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Title
Children’s perspective : case studies of the process of changing the physical library
space for children and young people in three public libraries in Sweden.

Abstract

The purpose of this master’s thesis is to identify and discuss different ideas and
methods used by public libraries in order to make the physical library space
accessible and important for children and young people. The main question asked is
in which different ways a user perspective is visible in children’s libraries
development concerning the physical space. Case studies were chosen as method to
gain a better understanding for the practical work in libraries. The process of
changing the physical library space for children and young people in three public
libraries in Sweden have been investigated. The questions asked in the case studies
concerns which methods that were used by the three libraries along with how and
why these methods were chosen.

Interviews have been conducted with staff from the libraries. Information has also
been retrieved through reading of different documents produced in the remodelling
process and documents concerning the basic ideas and direction of the daily operation
at these libraries. As a base for analysing the material from the case studies a number
of articles and other texts about public libraries and library work towards children and
young people has been read and discussed in the thesis. These discussions concern
the view of the library user, the idea of a user oriented library and the role of the
physical library space.

The results of the thesis show that the libraries used different methods in their work
of developing library rooms for children and young people. They had different
purposes, ideas and visions and that also means different priorities. The thesis has
been concerned with the processes of change rather than the results. The methods and
sources of knowledge in these processes can be divided in four groups: ask the
research, ask professionals, observe and ask the users. The user perspective is visible
at the studied libraries in different ways depending partly on the methods chosen for
changing the library space.

In this master’s thesis the distinction between the knowledge of or from children is
essential. A perspective derived from children means that the knowledge comes
directly from children themselves. A children’s perspective on the other hand means
that the adult interpret the needs of children and the knowledge is based upon
conceptions derived from research as well as assumptions of children’s needs. The
question whether to use a children’s perspective or a perspective derived from
children is, in our opinion, not a single-sided matter when it comes to the
development of a user oriented library. We have reached the conclusion that both
directions are valuable in the process of constructing a physical library space adapted
for users of the children’s library. An adult possesses the means that are necessary to
fulfil the wishes sprung from children and have a responsibility towards the children
when shaping spaces for them.
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Inledning

Det fors regelbundet diskussioner kring folkbiblioteken och deras uppdrag. Viktiga
fragor 1 diskussionerna dr vad folkbiblioteken ska std for, vad de ska erbjuda och
formedla och hur de pa bésta sitt ska mdta ménniskors behov. Vi har en uppfattning
om att minga folkbibliotek idag &r i ett fordndringsskeende. Informationsteknologin
ar en stor del av denna fordndring som mojliggor att minga av bibliotekens tjanster
gér att nyttja virtuellt. En vanlig frgestillning dr darfér om det fysiska biblioteket
kommer att Gvertas allt mer av det digitala. Sven Nilsson, docent i litteraturvetenskap
och kulturpolitisk forskare, skriver i antologin Bibliotek — motesplats i tid och rum att
“Biblioteken kommer naturligtvis att fortsdtta att driva sin utveckling av virtuella
tjanster [...] men det vore daraktigt att hidvda att detta skulle minska betydelsen av
verkliga métesplatser” (Nilsson 2000, s. 77). Vi héller med Nilsson om att det fysiska
biblioteket dven i framtiden kommer att fylla ett behov hos manniskor. Var personliga
iakttagelse ar att biblioteksrummets funktioner fordndras i takt med att nya behov
uppstar. Vi tror dessutom att biblioteksrummet &r en viktig komponent i mdtet mellan
den enskilde individen och biblioteket som institution. Vér uppfattning, och en
utgéngspunkt for vért val av uppsatsdmne, dr att utformning av det fysiska rummet
bor vara en nyckelfaktor i folkbibliotekens arbete med att tillmotesgd de krav som
dagens biblioteksanvindare kan tdnkas stilla pa sitt bibliotek.

Lena Lundgren, utvecklingsledare f{or barn- och ungdomsverksamhet vid
Regionbibliotek Stockholm, menar att det perspektivskifte som folkbiblioteken
genomgatt det senaste decenniet som innebdr att man nu riktar uppmarksamheten mot
anvéindare/individer istéllet for organisation/institution dr en minst lika viktig och
genomgripande fordndring som den tekniska utvecklingen (Lundgren 2006 s. 3,
Rydsjo & Elf 2007, s. 19). En mélgrupp som ménga folkbibliotek viljer att rikta sig
mot vid fordndringsarbeten dr barn och unga. Skél till detta kan till exempel vara att
barn och unga sérskilt ska uppmirksammas enligt bibliotekslagen (Bibliotekslag
(1996:1596) §9). Vi tror ocksd att biblioteken i synnerhet virnar om denna malgrupp
dd de ér framtidens brukare av bibliotekens resurser. Under 1900-talets senare
decennier framkom det genom nya forskningsron ett synsétt pa barn som innebar att
barnbiblioteken, med FN:s barnkonvention som en viktig virdegrund, har stillt fragor
kring sin verksamhet och huruvida den dr angeldgen for barn och ungdomar (Rydsjo
& EIf 2007, s. 19-20).

Vi har sett tecken pé att fragor kring barns medverkan i utveckling av folkbibliotek
och olika metoder for detta dr aktuella i biblioteksvdrldens samtida diskussioner.
Bland annat har ett projekt som heter 2020 Mars Express — Barns och ungdomars
bibliotek — en framtidsspaning, pagétt i tre svenska regioner mellan &ren 2004-2007.
Projektet syftade bland annat till att utforska olika metoder for barns och ungdomars
medverkan i1 utformning av barn- och ungdomsbibliotekens fysiska rum (Claesson,



Hakansson & Kollberg [ar okédnt], s. 1). Ett annat exempel dir barns medverkan i
folkbibliotek har aktualiserats dr konferensdagen ”Vems perspektiv”’ som i april 1 ar
(2010) dgde rum i Stockholm som en del i Regionbibliotek Stockholms tema
Anviandaren "Biblioteket - en tillgdng for alla". Konferensdagen handlade om
“metoder for brukarmedverkan, praktiska erfarenheter och olika arbetssétt”.
Programpunkterna for dagen var "Mellan teori och praktik — ett reflekterande
forhallningssitt och hur man anvinder det”, ”Anvindaren i centrum — ett stindigt
hogriskarbete”, “Barns perspektiv och barnperspektiv, vad dr skillnaden?”, 1
Barbapapas viérld — barns och ungas delaktighet i biblioteksutveckling” samt ”"Med
andras 6gon — om observationsstudier pa bibliotek”. (Regionbibliotek Stockholm
2010).!

Jochumsen och Hvenegaard, lektorer vid Det Informationsvidenskapelige Akademi i
Danmark, menar att det idag finns en efterfrigansorienterad syn pé
biblioteksanvdndaren som skiljer sig markant frén tidigare forhdrskande syner. Denna
syn visar sig bland annat i en Onskan om att kunna ge anvéindarna det de vill ha
(Jochumsen & Hvenegaard 2005, s. 41). Det finns en viss skillnad i att intressera sig
for vad anvéindarna vill ha jamfort med att endast resonera kring vad de behdver i
bibliotekets 6gon. Vi vill dédrfor undersoka hur folkbiblioteken forhaller sig till sina
anviandare och deras Onskemal och, uttalade savil som ickeuttalade, behov. Detta
framstar for oss som sirskilt intressant i relation till barn och unga som malgrupp.
Fran flera hill foresprdkas mélgruppens medverkan vid utveckling av kulturarbeten
riktade mot barn och unga. Men hur kommer deras idéer och tankar till uttryck i
praktiken? Barn har, som ként, mycket fantasi och stor uppfinningsférméga men hur
lever man upp till den? Det kan uppsté en dverforingsproblematik nédr vuxna ska tolka
barns visioner och det finns faktorer som kan styra och paverka forverkligandet av
deras idéer.

Att folkbiblioteken alltmer sitter anvindarna i centrum och att det pratas om
biblioteksanvindare 1 olika kategorier och grupper innebér ocksa att man diskuterar
barn som anvédndargrupp samt att deras behov i relation till biblioteket definieras. Ett
perspektivskifte kan ske pa olika nivéer. Att det talas om ett anvandarperspektiv sdger
egentligen inte mycket om hur man praktiskt arbetar pd biblioteken. Det adr déarfor
relevant att undersdka hur en anvidndarorienterad biblioteksverksamhet tar sig uttryck
pa barnbiblioteken. Kopplar vi detta till var tanke pa biblioteksrummet som en viktig
del 1 motet mellan anviandare och bibliotek, anser vi vidare att det dr av intresse att
undersoka hur man pa barnbiblioteken arbetar med att tillgodose sina mélgruppers
behov i relation till det fysiska rummet.

Barnbiblioteket dr en del av folkbiblioteket, vars huvuduppgift dr att férmedla och
tillhandahélla information och kultur till alla i samhéillet. Det som skiljer
barnbibliotekets huvuduppdrag fran skolbibliotekets dr att skolbiblioteket, d& det dr
direkt knutet till skolan, frimst ska stodja elever och ldrare i deras undervisning
medan folkbiblioteket frdmst ska bemoéta besdkarens informations- och
forstroelsebehov (Rydsjo & EIf 2007, s. 26). Med barnbibliotek s& menar vi dels de

! Uppgifterna ir hiimtade frén inbjudan och program som fanns tillgingligt innan konferensdagen dgde rum och vi
reserverar oss darfor for eventuella dndringar som gjorts och skillnader som kan ha férekommit i det program som
faktiskt genomfordes.



delar av ett fysiskt folkbibliotek som &r vigt for medier for barn och unga samt dér
utformning och inredning pa nagot sétt visar att barn och unga ar den avsedda
mélgruppen. Det kan vara en mer eller mindre avgridnsad avdelning och med
barnbibliotek menar vi dven den verksamhet biblioteket har som &r riktad mot barn
och unga. Alla folkbibliotek har en barnavdelning men om maélgruppen unga
inkluderas i den verksamheten eller har en egen avdelning kan variera pa olika
bibliotek (Rydsjo & Elf 2007, s. 25).

Kerstin Rydsjo och AnnaCarin EIlf, universitetsadjunkter vid institutionen {or
Biblioteks- och informationsvetenskap vid Hogskolan i Bords, skriver i boken Studier
av barn- och ungdomsbibliotek : En kunskapsoversikt att det i relation till bibliotekets
verksamheter dr viktigt att precisera vilka barn och ungdomar man syftar pa eftersom
det dr svart att definiera vad som é&r ett barn, en ungdom eller en vuxen och grianserna
mellan dessa ér oklara (Rydsjé & Elf 2007, s. 24). Hur biblioteken gor detta paverkas
av tidens forskning kring barn samt trender och tendenser i samhéllet i dvrigt. Synen
pa barn har fordndrats de senaste dren och det har blivit allt vanligare att man istillet
for att bedoma barn efter dlder betraktar dem som enskilda individer med olika
forutséttningar och levnadsvillkor (Rydsjo & EIf 2007, s. 23). FN:s barnkonvention
har statt i fokus i de senaste decenniernas diskussioner kring omdefinierandet av
barns villkor (Sandin & Halldén 2003, s. 8). Ungdomstiden betraktas vanligtvis som
en Overgangstid mellan barn och vuxen. Ungdomar &r inte heller en homogen grupp
utan de dr enskilda individer med olika villkor som star infor olika val i frdga om
livsstil och liknande (Rydsjo & EIf 2007, s. 23). Bengt Sandin och Gunilla Halldén
skriver 1 antologin Barnets Bdsta att “Statsmakten tar mindre detaljansvar for
utformningen av barns villkor medan det lokala inflytandet stirkts och fordldrarnas
ansvar betonas” (Sandin & Halldén 2003, s. 8). Viktiga aspekter i vilfardsstatens
omvandling dr hur forestéllningar om barns normala utveckling paverkas och hur
’sdrskilda behov” omdefinieras. Detta speglar ocksd de professionellas nya roller
savil som statens fordndrade sitt att arbeta (Sandin & Halldén 2003, s. 11).

Styrdokument och rekommendationer

For svenska folkbibliotek finns ett antal styrdokument att forhélla sig till, pd statlig,
regional och kommunal nivd. Utover dessa har olika instanser sammanstallt
rekommendationer, riktlinjer och liknande dokument som kan fungera som
vigledande 1 det dagliga arbetet och i utvecklingen av folkbibliotekens verksamhet.
Vi har nedan sammanstdllt ndgra punkter frdn folkbibliotekens styrdokument och
riktlinjer som ror barn och unga som malgrupp och som vi anser har betydelse for
barnbibliotekens arbete och utveckling. Flera rekommendationer angéende barn och
kulturverksamhet har FN:s barnkonvention som grund. I artikel 12 i FN:s konvention
om barnens rittigheter (SO 1990:20) stir det bland annat om barnens ritt att kunna
paverka sddant som berér dem. Barnombudsmannen, som ocksa tar utgdngspunkt i
barnkonventionen, understryker att barn och ungas roster ska framhévas och att de
ska anvdndas som kunskapskdlla i arbetet med kultur for barn och unga
(Barnombudsmannen 2006, s. 121).

I bibliotekslagens nionde paragraf stir det att Folk- och skolbiblioteken skall dgna
sarskild uppmérksamhet &t barn och ungdomar genom att erbjuda bocker,



informationsteknik och andra medier anpassade till deras behov for att frimja
sprakutveckling och stimulera till lasning” (SFS 1996:1596).

I Sverige beslutade riksdagen om de nya nationella kulturpolitiska malen i december
2009. Dessa ska styra den statliga kulturpolitiken och vigleda kulturpolitiken 1
kommuner och landsting. For att malen ska uppnds framhédvs bland annat att
kulturpolitiken ska uppmérksamma barns och ungas rétt till kultur. (Kulturrddet
2009a)

Kulturraddet presenterar en strategi i en beslutsbilaga fran 2009/02 {or hur arbetet med
kultur for barn och unga ska bedrivas. Strategin har antagits for att “’sdkerstilla att
arbetet med att gora konst och kultur tillgdngligt for barn och unga bedrivs
strukturerat, malinriktat och langsiktigt” (Kulturrddet 2009b, s. 1). Overgripande
utgdngspunkt for Kulturrddets arbete med barn och ungdomskultur ar FN:s
konvention om barnens rittigheter samt Kulturradets uppdrag som &dr formulerade i
regleringsbrev och forordningar. I strategin framgér att Kulturrdets 6vergripande mél
ar att den egna verksamheten ska ha ett integrerat barnperspektiv vid arbetet med barn
och unga. Bland annat innebédr det att Kulturrddet ska ” [...] analysera vilka
konsekvenser planerad verksamhet far for tillgdngen till professionell kultur av hog
kvalitet for barn och unga” (Kulturrddet 2009b, s. 1). Vidare stér det att 1 dialoger
med olika bidragsmottagare, med olika regioner och ldn och med kulturskapare ska
barnperspektivet konsekvent efterfrdgas och lyftas upp. Man ska ocksd genom att ha
god kunskap om bidragsmottagande institutioners och organisationers barn- och
ungdomsverksamhet stilla fragor kring barn och ungas mdjligheter till deltagande i
verksamheterna (Kulturrddet 2009b, s. 2). Kulturrddet skiljer pa barnperspektiv som
begrepp och begreppet barns perspektiv och likstiller det med skillnaden mellan
barnkultur och barns kultur.

Svensk biblioteksforening dr en ideell forening vars uppgift ar att se till att det
svenska bibliotekssystemet haller hog standard. De presenterade 2003
rekommendationer for folkbibliotekens barn- och ungdomsverksamhet som kan
anvindas av biblioteken for att de ldttare ska f4 in barnperspektivet vid
mélformulering och vid utformning av det dagliga arbetet. Rekommendationerna ar
framtagna av bibliotekskonsulenter vid sex av de svenska ldnsbiblioteken (Svensk
biblioteksforening 2003, s. 1). Svensk biblioteksforening presenterar tolv punkter
som beskriver vad biblioteket bor ha 1 dtanke da de menar att ’barnens bésta ska alltid
komma i framsta rummet” (Svensk biblioteksforening 2003, s. 1). Den forsta punkten
lyder: “Barnperspektivet ska vara utgdngspunkten for biblioteket. Barns och
ungdomars egna behov ska vara vigledande for verksamheten. De ska kunna pdverka
denna och de ska erbjudas mojligheter att uttrycka sig i biblioteket.” (Svensk
biblioteksforening 2003, s. 2)

P& internationell niva representeras biblioteksverksamheters och dess anvindares
intressen av The International Federation of Library Associations and Institutions
(IFLA). I IFLA’s “gudielines for childrens libraries services” stir det under rubriken
”space” att: ”Children of all ages should find the library an open, inviting attractive,
challenging and non-threatening place to visit” (IFLA 2003, s. 10). Vidare papekas att
det ideala dr om barnbiblioteket har sitt eget utrymme som ér latt att kdnna igen och
sdrskilja fran Ovriga delar av biblioteket.



For folkbiblioteken géller ocksd, som styrdokument, de kommunala biblioteksplaner
som tagits fram i respektive kommun.

Syfte och fragestéllningar

Syftet med den hér uppsatsen dr att identifiera och diskutera olika idéer och metoder
som forekommer i folkbibliotekens arbete med att gora det fysiska biblioteksrummet
tillgéngligt och angeldget for barn och unga. Det gor vi genom att studera hur tre
svenska folkbibliotek arbetat med behovsanpassning vid forédndring av sina
avdelningar for barn och unga.

De idéer vi syftar pa dr de idéer om barn och deras behov som kan skdnjas nir man
diskuterar och arbetar med utformningen av barnbiblioteket. Med metoder menar vi 1
det har sammanhanget de sitt var pa bibliotekspersonal och projektgrupper samlar in
information och skaffar sig kunskap om anvéndarnas upplevelser, dsikter, beteenden
och behov. Exempel péd sddana metoder dr fokusgrupper, enkéter och observationer
men det kan ocksd vara att inspireras av andra eller att delta i seminarier och kurser
samt liknande arbetssitt. Vi dr ocksa intresserade av hur man anvédnder det material
som metoderna resulterat i.

Som vigledning nér vi angripit det ovan beskrivna undersokningsomradet har vi haft
foljande overgripande fragestéllning:

* P3 vilka olika sitt dr ett anvidndarperspektiv synligt i barnbibliotekens
fordndringsarbete med avseende pa det fysiska rummet?

For att 4 en struktur i materialinsamlingen sé har vi 1 fallstudierna ocksé utgétt ifran
ett par mer inventerande fragor:

* Vilka metoder har anviénts i fordndringsarbetet?
* Varfor har man valt de metoder som anvints?

Den forsta fragan ror 1 huvudsak planeringsfasen, men syftar pa arbetsprocessen som
helhet, det vill sdga hur man har arbetat med insamling, tolkning och forverkligande
av idéer. Den andra fragan syftar till att komma &t bdde de praktiska forutséttningar
och de tankemonster som kan pdverka hur man, pa ett specifikt bibliotek, viljer att
gora saker.

Avgréansningar

Den hir uppsatsens fokus &r hur man ur folkbibliotekets perspektiv kan arbeta for att
kartldgga och definiera barns behov i samband med en fordndring av verksamheten.
Det dr alltsa inte var avsikt att diskutera behoven i sig.

Vi tycker att fordndring av rummet dr en ldmplig infallsvinkel for att studera
behovsanpassning. Just med rummet blir gransdragning en relevant fraga. Hur drar



man grinsen for vilka idéer man ens dverviger att genomfora och hur hanterar man
de begransningar som finns i folkbibliotekens vardag, rorande ekonomi, arbetskraft,
utrymme, direktiv och uppdrag. Syftet med vér uppsats &r inte att detaljerat beskriva
eller analysera hur barnavdelningarna ser ut och deras rumsliga gestaltning. Inte
heller att 1 detalj titta pd vad i rummet som har fordndrats. Vi ér istillet intresserade
av hur man arbetar metodiskt ndr man utformar rummet. Men nér vi diskuterar hur en
fordndring har skett och varfor det ser ut pé ett visst sétt dr det anda viktigt att ha en
god bild av hur resultatet ser ut och vad som dr annorlunda frén forut.

Var studie ror endast folkbibliotek, inte skolbibliotek. Men samarbete med forskola
och skola kommer att behandlas som en viktig aspekt. Var uppfattning &r att
folkbibliotekens kontakt med skolan &r en vésentlig del i mdtet med barnen och vi
tror dédrfor att samarbete kan fungera som en ingdng vid utvecklingsarbete och
fordndringsprojekt.

Eftersom var uppsats handlar om barnbibliotek s& menar vi, ndr vi pratar om
anvandare eller biblioteksanvédndare, framst de som anvinder barnbiblioteket (om
ingen distinktion anges). FN:s barnkonvention definierar alla under 18 ar som barn
och unga (SO 1990:20). Det kan naturligtvis variera mellan olika barnbibliotek vilka
som ses som anvindare och vilka avgransningar man har ndr man talar om barn och
ungdomar. Vi har valt att inte gora ndgon egen aldersavgransning avseende vilka
barnbiblioteksanvindare som den hér uppsatsen handlar om. Det finns en problematik
i det att folkbibliotekens verksamhet for barn och unga riktar sig mot ett si brett
aldersspann och det foreligger en risk att grupper med vitt skilda behov slds samman.
Vissa aldersgruppers behov kan dd komma att tillgodoses béttre dn andras. Detta ar
en del i barnbibliotekens verklighet och dérfor vill vi inte gora en avgridnsning dir,
utan ha det 1 dtanke nér vi undersoker bibliotekens egna prioriteringar. Vi anser att
fordldrar ockséd dr en viktig anviandargrupp for barnbiblioteket liksom andra vuxna
som anvénder biblioteket for barns ridkning, till exempel pedagoger. Rydsjo och EIf
skriver att fordldrarnas perspektiv sillan syns i de studier de har undersokt som beror
barnbibliotek och angeldgenhet, men de anser att barnavdelningarna borde vara
utformade sa att de dven &r ldmpade for fordldrar och andra vuxna som é&r dir
tillsammans med barnen (Rydsjo & Elf 2007, s. 177).

I empiriredovisningen utgér vi ifran de definitioner som de undersdkta biblioteken har
av sina malgrupper, vilka undergrupper de delar in dem i samt de avgransningar i till
exempel alder som de har arbetat utifran i ett specifikt projekt. I dvrigt foljer vi 1 var
uppsats definitionerna i den litteratur som vi har refererat till angdende barn och unga
som biblioteksanvindare. Kanske blir betoningen nagot Overvdgande péd barn
gentemot den mer diffusa gruppen unga. Den sistndmnda gruppen beskrivs pa skilda
sétt och ofta som en grupp som hamnar i kldm. Just den problematiken har vi valt att
inte ta upp ndrmare i var uppsats.

I wuppsatsen tar vi upp delaktighet, inflytande och medbestimmande f{or
barnbibliotekets anvéindare. Detta har sin grund i vér forforstielse att biblioteken
genom att gora sina anvédndare delaktiga i olika sammanhang kan f& en bittre
forstaelse for deras behov 1 just det sammanhanget. Vi anser att reellt inflytande &r
ndgot som syns, nagot som far en praktisk konsekvens. Alla olika nivaer av
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anvéindarinflytande samt lyhordhet for anvéndarna frdn bibliotekets sida ser vi som
delar i ett anvindarperspektiv.

Disposition
Uppsatsens inledning beskriver bakgrunden till vart amnesval och vér véig fram till en
definition av dmne och problem. Hér presenteras styrdokument och riktlinjer som
paverkar barnbibliotekens arbete — med fokus pa anvéndarorientering, anvéndares
behov och delaktighet. I inledningen presenteras ocksa syfte och fragestéllningar samt
avgransningar.

Uppsatsens andra kapitel dr en forsknings- och litteraturgenomgéng indelad i nagra,
for uppsatsen, relevanta teman. I den forsta delen tar vi upp relationen mellan
folkbibliotek och dess anvindare och ett avsnitt dgnas at resonemang kring
utformningen av det fysiska biblioteksrummet. Vidare redogér vi kortfattat for
barnbibliotekets historia 1 Sverige och vi tar upp dess verksamhetsmissiga
forutséttningar. Slutligen tar vi i detta kapitel upp tva for uppsatsen centrala begrepp,
ndmligen barnperspektiv och barns perspektiv. Kapitlet avslutas med en konklusion
dér vi tar upp de aspekter som vi anser vara sdrskilt relevanta for analys av vért
empiriska material.

I det tredje kapitlet beskrivs vara metoder och tillvigagangssitt i arbetet med
uppsatsen. Vi har valt att utfora en kvalitativ fallstudie och vi redogdr vidare for hur
vi har valt att genomfora vara fallstudier, pd vilka grunder vi baserat véra val och
sattet som vi presenterar dem pa.

Det fjérde kapitlet ar redovisningen av uppsatsens empiri. Den &r indelad i fyra delar;
forst presenteras en gemensam bakgrundsfaktor och dérefter foljer tre avsnitt dér
fallstudierna redovisas var for sig. I uppbyggnaden av en struktur f6r redovisningen
av empirin har vi foljt materialets karaktér, vilket innebér att disposition och rubriker
skiljer sig ndgot mellan de tre avsnitten.

Det femte kapitlet dr uppsatsens analysdel. Har lyfter vi fram det som vi tycker dr
viktigt att belysa, ifrdgasitta och besvara utifran var empiri- och litteraturgenomgéng.

I det sjétte och avslutande kapitlet for vi en sammanfattande diskussion kring vara
slutsatser och lyfter fram det som vi tycker att vir undersokning har resulterat i.
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Folkbibliotek och barnverksamhet

I det hér kapitlet ger vi den bakgrund mot vilken vi vill belysa materialet frdn vara
fallstudier. Vi anser att denna bakgrund kan hjélpa oss att pa ett fruktbart sitt kunna
diskutera barnbibliotekens forandringsarbete med avseende péd det fysiska rummet
samt ge oss underlag att besvara var fragestidllning om pd vilka sitt ett
anvéindarperspektiv ar synligt i ndmnda fordndringsarbete. Kapitlet bestar av tre storre
delar, 1 sin tur indelade 1 kortare avsnitt. Den forsta delen handlar om relationen
mellan folkbiblioteket och dess anvéndare. Vi dgnar ett avsnitt i denna del at idéer om
utformningen av det fysiska biblioteksrummet, detta eftersom vi anser att det fysiska
rummet spelar en central roll i motet mellan anvdndare och bibliotek. Den andra
delen syftar till att ge en forstaelse for den del av folkbibliotekets verksamhet som vi
bendmner barnbibliotek. Vi redogdr for vad som tidigare har varit och vad som dr
centralt i verksamheten samt en del idéer kring barnbibliotekens betydelse. I den
tredje och sista delen diskuterar vi metoder for delaktighet i relation till
barnbiblioteket. Vi diskuterar begreppen barnperspektiv och barns perspektiv som dr
ett viktigt begreppspar for analys av vart empiriska material.

Nér det giller forskning om barn- och ungdomsbibliotek publicerades 2007 en
kunskapsdversikt av Kerstin Rydsjo och AnnaCarin EIf. Oversikten, som &r gjord pé
uppdrag av Regionbibliotek Stockholm, ger en tematiserad dverblick fran cirka ar
1990 och framat. Den beskriver framst svensk forskning men gor dven utblickar mot
de Ovriga nordiska ldnderna samt Storbritannien och USA. Boken kallas for en
kunskapsoversikt dd forfattarna anser att forskningen inom omrédet inte &r tillrackligt
omfattande for en forskningsdversikt. Som en kunskapsoversikt diskuterar den istéllet
flera olika typer av material av intresse for barn- och ungdomsbibliotek som
kunskapsomrédde. Det &r ocksa sd som vi har lagt upp det hir kapitlet i var uppsats,
genom att anvénda flera olika typer av texter. Av stor betydelse for var undersokning
ar ett antal svenska magisteruppsatser som undersoker nagon aspekt av barn- och
ungdomsbibliotek och deras anvdndare. Med vigledning av dessa uppsatser och av
kunskapsoversikten har vi ocksd hittat betydelsefulla kidllor i den stérre méngd
vetenskaplig litteratur som finns rérande folkbibliotek i allménhet. Vi har ocksa tittat
pa mer professionsinriktade texter som idé- och handbdcker, presentationer fran
konferenser och liknande. Trots att &mnet, som ndmnt i uppsatsens inledning, tycks
vara aktuellt inom biblioteksvarlden har det varit relativt svirt for oss att hitta
forskningsinriktad litteratur som direkt berdr barnbibliotek och metoder for
utformning av dessa i samspel med anvdndarna. Om man bortser fran kandidat- och
magisteruppsatser dr det, enligt var uppfattning, vanligast att artiklar och andra texter
om Dbarnbibliotek dr skrivna av  barnbibliotekarier och andra inom
biblioteksprofessionen som skriver om sina erfarenheter i sitt arbete.
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De texter som ligger till grund for detta kapitel &r, med nigot undantag, svenska och
danska. Det har fallit sig naturligt att fokusera pd svenska forhéllanden eftersom det
ar inom den kontext som de i uppsatsen studerade biblioteken verkar. Eftersom vért
empiriska material visar att de tre undersokta barnbiblioteken har hdmtat mycket
inspiration frdn Danmark har det varit motiverat att bredda genomgéngen till att i viss
méan ocksé ta upp danska forhallanden. Aven om det finns visentliga skillnader i de
bada ldnderna gillande forutsdttningarna for barnbiblioteksverksamhet sa flyter
bilderna av Danmark och Sverige, 1 vér litteraturgenomgéng, ofrdnkomligen ihop.

Ett anvindarorienterat folkbibliotek

En av utgangspunkterna for den hdr uppsatsen dr idén om ett anvindarperspektiv
inom biblioteksvédrlden och en anvéndarorienterad folkbiblioteksverksamhet. I
foljande avsnitt forsoker vi att ge en tydligare bild av detta utgdngslége. I den forsta
delen diskuterar vi forhdllandet mellan folkbiblioteket och dess anvédndare. I
avsnittets andra del knyts tankarna om det anvidndarorienterade folkbiblioteket till det
fysiska biblioteksrummet.

Synen pa anvdndaren

Besokare, lantagare, kund, anvindare eller brukare, bendmningarna pad de minniskor
som kommer till folkbiblioteket och nyttjar dess tjénster & manga och dessa
beteckningar varierar bade bland dem som arbetar pé folkbiblioteken och dem som
forskar kring och skriver om filtet. Ocksa innebdrden i bendmningarna varierar. |
arbetet med den hdr uppsatsen har det varit viktigt for oss att vara medvetna om detta.
Ase Hedemark skriver att “det sitt pa vilket anvindare talas om och kategoriseras
[...] kan péaverka hur anvdndare beméts pd biblioteket” (Hedemark 2005, s. 8).

Joacim Hansson, professor i biblioteks- och informationsvetenskap, konstaterar i Det
lokala folkbiblioteket : fordndringar under hundra dr att det inte ldngre dr mojligt att
forhalla sig till ndgon slags genomsnittsanvdndare. Han menar att det inte heller r
fruktbart, utan bibliotekens verksamhet maste anpassas till de lokala forutsittningarna
pa den egna orten (Hansson 2005, s. 30). Hansson menar att anvéndarnas inflytande
kan leda till att folkbiblioteken blir mer relevanta i sitt lokala sammanhang, pad den
plats déir de befinner sig, om inflytandet sker ”genom en aktiv och ansvarstagande
dialog med biblioteken” (Hansson 2005, s. 34). Ocksa Inger Hollstrom Flis
podngterar vikten av att ha kdnnedom om niromradet. I sin magisteruppsats
Referensgrupper for ungdomar pa folkbibliotek : en bra ide? (2001) drar hon
slutsatsen att det inte ricker for biblioteken att ta del av resultat frdn andra biblioteks
projekt med ungdomar eller undersokningar om ungdomars preferenser och behov.
Erfarenheter och intressen skiljer sig Over tid och beroende pd geografisk plats.
Ungdomar ir olika och biblioteket maste ldra kdnna sina ungdomar (Hollstrom Flis
2001, s. 75-76).

Hansson skriver att en markant forskjutning av folkbibliotekens uppgifter skedde
under 1980-talet och att manga tongivande biblioteksdebattorers bild av vad
folkbiblioteken ska utrétta i lokalsamhéllet forandrades. Han menar att dven séttet att
tala om biblioteken fordndrades da det marknadstinkande som fatt alltmer faste i
samhillet borjade mirkas av dven inom bibliotekssektorn (Hansson 2005, s. 28-29).
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Tankar fanns kring huruvida man skulle kunna driva biblioteket mer som en
bokhandel och det genomfordes olika entreprenadforsok.

Hansson beskriver ocksé den osdkerhet om vad man ska kalla dem som kommer till
biblioteket, som vi ndmnde tidigare. Han skriver att under 1980-talet blev det allt
vanligare att tala om bibliotekens anvdndare som kunder och att kundbegreppet sedan
dess har statt sig relativt starkt inom biblioteksvérlden. Hansson menar att termen
kund dr missvisande i ett bibliotekssammanhang di den betecknar en part i en
ekonomisk relation. (Hansson 2005, s. 29)

Journalisten och debattoren Goran Greider skriver i antologin Bibliotek — motesplats i
tid och rum att det i slutet av 1980-talet rapporterades om en kris betréffande
bibliotekens utlaningssiffror. Detta ledde, enligt Greider, s& sméningom till att olika
marknadsinriktade idéer tog sig in pa biblioteken (Greider 2000, s. 90). Om detta
resonerar dven forfattare, forskare och andra verksamma inom biblioteks- och
informationsomradet i rapporten Biblioteket som serviceforetag : kunden i centrum
(1992). De for ockséd diskussion kring bibliotekens uppdrag och de nya
forhallningssitt som kom att gora sig allt mer géllande inom biblioteksvirlden i och
med den ekonomiska krisen i borjan av 90-talet (Hagerlid 1992, s. 5). Forfattarna
nimner det omdiskuterade GOK-projektet som inspirerats av tidigare projekt utforda
i Tyskland och Danmark. I Sverige inleddes projektet 1992 och involverade
biblioteken i Kalmar, Ornskdldsvik och Linnéstaden i Géteborg. Den ridande
debatten som fordes vid denna tid i Sverige kring bibliotekens vara eller icke vara
gjorde att det av ménga ansdgs vara nddvéindigt med en foréndring for verksamhetens
overlevnad, for att biblioteken inte skulle riskera att stagnera. Syftet med GOK-
projektet var att utforma ett bibliotek som var mer anvidndarorienterat. Detta innebar
bland annat att biblioteken skulle vara mer kundcentrerade snarare &n
bestandsorienterade, att man till stor del skulle utgé frén kundens 6nskemal vid ink&p
av medier. Bibliotekets uppfostrande roll skulle alltsd tonas ner och istéllet ville man
framhdva och respektera anvindares olika litteraturintressen. I projektet lyfte man
fram att den ovana istéllet for den vana biblioteksbesokaren skulle sdttas i centrum
(Bergqvist & Herstad 1992, s. 33-34).

Greider menar att de marknadsinriktade idéerna bland annat ledde till att
”Utlaningsstatistiken blev plotsligt viktigare &n nagot annat. Man kan med viss
overdrift kalla det for ett nyliberalt spar i biblioteksdebatten: tanken &ar att
bibliotekens fOorsta ansvar dr att serva den enskilde kunden, ja uppfylla kundens
onskemal” (Greider 2000, s. 90). Greider forhaller sig, precis som Hansson, skeptisk
till kundrelationen och ser vissa risker med denna. Han menar vidare att “Det
nyliberala innebdr i vérsta fall knédfall for marknaden — att ge folk vad folk vill ha
istdllet for att ge dem vad de inte visste att de ville ha — och reducerandet av
bibliotekarien till forsdljare. Kunden har alltid ritt” (Greider 2005, s. 91). Greider
menar inte att den motsatta, det han kallar "Tant Brun — idealet”, ar att foredra. Det
ser han som ett konservativt ideal som innehaller en traditionell syn pa vad som é&r
vérdefull kultur. Detta spar dr ocksa allt for fixerat vid litteratur (Greider 2005, s. 90-
92). Greiders text dr polemisk och stiller tva extremer emot varandra. Vidare menar
han att en tredje védg for biblioteken méste diskuteras. Han skriver att ”"Demokratin dr
det centrala ansvaret for biblioteken” (Greider 2005, s. 92).
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I uppsatsens inledning nimnde vi Jochumsen och Hvenegaard som i sin artikel
“Bibliotekets brugere : fra klienter til forandringsagenter” i antologin Folkebiblioteket
som forvandlingsrum tar upp en efterfragansorienterad syn pa biblioteksanvindaren.
Jochumsen och Hvenegaard menar vidare att ocksé anvéndarens syn pa sig sjilv har
fordndrats. Manniskor uppfattar sig sjédlva som kunder i allt fler ssmmanhang och &r
vana vid att kunna stdlla krav och att bli tillfrdgade om sina dnskemadl pa utbud och
utformning av verksamheter (Jochumsen & Hvenegaard 2005, s. 41-42). Jochumsen
och Hvenegaard forsoker i sin artikel avldsa, forstd och forklara skilda syner pa
bibliotekets brukare med hjdlp av idealtyperna “borgeren”, “’klienten” och “kunden”.
Idealtyperna har de himtat frdn Frenes och Brusdal som skrivit om
“kundesamfundet” (Jochumsen & Hvenegaard 2005, s. 42). Idealtypen “kunden” har
sina rotter i utvecklingen av nya marknader for forbrukning/konsumtion, men ocksa i
att vi uppfattar oss sjdlva som kunder i sammanhang dér vi inte gjort det tidigare.
Kunden fokuserar pa pris och kvalitet samt sina egna rittigheter som kund. Mélet blir
den bésta 16sningen for den enskilde och kundens roll ar sjdlvradande (Jochumsen &
Hvenegaard 2005, s. 43).

Niér biblioteket vinder sig till anvéindarna for att fa rad i sin strdvan efter att tillgodose
behoven, och kanske till och med ser anvindaren som en resurs med unika kunskaper
om en sirskild grupps behov i ett bibliotekssammanhang, s sker en fordndring i
anvéindarens roll som kund. Genom att involvera anvidndarna i hogre grad bidrar
biblioteket till att gora dessa till ndgot utdver bara kunder med egna personliga krav.
Bibliotekets anvidndare blir fordndringsagenter som ocksé kan fungera som en resurs
for biblioteket och verka for andras behov savél som sina egna. Vare sig biblioteken
véljer att se pa sina brukare som frimst en kund eller som en storre resurs sa ir
biblioteksanvédndaren, enligt Jochumsen och Hvenegaard, idag en fordndringsagent
som nddvéindigtvis ingdr 1 tankarna kring framtidens bibliotek och
biblioteksutveckling i allménhet. Jochumsen och Hvenegaard menar vidare att det i
dag dr anvdndarnas behov som i hog grad definierar biblioteket. (Jochumsen &
Hveneegard 2005, s. 51)

Jochumsen och Hvenegaards framtidsvision ror folkbiblioteken generellt och vi antar
att de ser barnbibliotekets anvindare som en del i detta. Fragan 4r om barnbiblioteken
har samma forutsattningar, som andra delar av folkbiblioteket, att forhalla sig till sin
anvindare som en resurs? [ magisteruppsatsen Framtidens barnbibliotek -
verksamhet och visioner frdn 2005 studerar Helena Pahlmblad och Pernilla Ulmius
teorierna och visionerna hos fem framtidsinriktade barnbiblioteksprojekt med syftet
att undersoka huruvida utformning och forhéllningssitt skiljer sig frdn det som
utmérker dagens barnbibliotek (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 4). Pahlmblad och
Ulmius skriver att tidigare forskning till stor del visar att manga barnbibliotek haller
fast vid gamla traditioner och virderingar, att de har en 6vervakande och foérordande
roll (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 53). Vi tror att det dr svarare for barnbibliotek att
forhalla sig till sina besokare som forédndringsagenter dn vad det dr nér det kommer
till vuxna brukare. Rydsjo och EIf (2007, s 177) tycker att delaktighet och medverkan
har blivit en sjdlvklarhet i biblioteksprojekt som riktar sig mot ungdomar och unga
vuxna. Men de anser att det kanske finns en brist pd projekt som ar tillrdckligt
attraktiva for att barn och unga ska kénna att de har tid och lust till att medverka
(Rydsjo & EIf 2007, s. 178). Pahlmblad och Ulmius skriver vidare att om biblioteken
fortsdtter i gamla monster och inte foljer med 1 utvecklingen finns det en risk att
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besokarna, i detta fall barnen, kommer att vinda sig ndgon annanstans. Dagens barn
ar en attraktiv mélgrupp for ménga olika sorters instanser som tdvlar om deras
uppmaérksamhet (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 53).

Rummets utformning

I detta avsnitt tar vi upp det fysiska rummets betydelse for bibliotekens verksambhet.
Var genomgéng ror framst folkbiblioteken i1 allménhet eftersom barnbiblioteket ofta
inte &r fristdende rent fysiskt, men vi kommenterar ocksd barnens plats i
folkbiblioteksrummet som helhet.

I uppsatsens inledning klargjorde vi var uppfattning kring den
informationsteknologiska utvecklingens betydelse for det fysiska biblioteket. Vi tror
inte att en okad digital tillganglighet utesluter att det fysiska biblioteksrummet &ven 1
framtiden kommer att fylla nagot behov hos ménniskor. Vi tror att biblioteksrummets
utformning kommer att fortsitta att spela en viktig roll i métet mellan anvéndarna och
biblioteket samt i dialogen mellan bibliotekets anvidndare och personal. De tankar om
anpassning efter anvindarens behov som representeras av de ovan nimnda GOK-
projektet innebar bland annat att biblioteken skulle tinka om nir det gillde SAB-
systemet som uppstillningssystem och istéllet skulle bocker stillas upp efter olika
teman och genreomrdden (Bergqvist & Herstad 1992, s. 33-34). Dessutom skulle
personalen bli mer serviceinriktad, man skulle bryta mot de rdta linjerna nir det
gillde inredning och ha en mer anvéndarvanlig design och exponering i biblioteket
(Bergqvist & Herstad 1992, s. 31). Vi tar inte hér stéllning till huruvida dessa idéer
bidrar till ett béttre biblioteksrum, men vi anser att det ytterligare illustrerar att
rummets utformning har betydelse for relationen mellan anvéndarna och biblioteket.

Ocksé Nan Dahlkild, lektor vid Det Informationsvidenskapelige Akademi i Danmark,
menar att det dr svart att tinka sig att behovet av biblioteket som plats och institution
skulle méttas pd grund av moderna omstdndigheter. Han skriver, i antologin
Folkebiblioteket som forvandlingsrum, att det i hela virlden sitts ett stort historiskt
virde pa biblioteksbyggnaden och pa biblioteksrummet som har l&ng tradition av att
representera demokrati och fri tillgang till information och kultur (Dahlkild 2005, s.
121). Det som till en borjan har varit signifikant for biblioteken, att vara rum for
bocker och en tyst ldsplats, har fordndrats och det har fatt allt stérre betydelse som en
interaktiv plats som kan méta flera olika behov (Dahlkild 2005, s. 123-124).

Enligt Dahlkild skedde en stor fordndring pd ménga nordiska bibliotek under
efterkrigstiden, vid 1900-talets mitt. D& skapades rum med typisk Skandinavisk
prigel, en form som innebar friare, Oppnare stil av en mer ickeformell karaktdr, ett sd
kallat grénslost bibliotek. De mer 6ppna och flexibla biblioteken blev vanligare under
1970-talet och bidrog till att man borjade tala om biblioteket som en mdtesplats. 1
slutet av 80-talet blev fler medier av olika slag aktuella for utldn och folkbiblioteken
forknippades med begrepp som stadens vardagsrum och uppehallsrum. Soffor och
krukvixter placerades i rummet for att skapa en mer hemtrevlig miljé. (Dahlkild
2005, s. 131-132)

Nya funktioner och samarbeten med andra kulturinstitutioner har bidragit till att man

allt mer har kommit att definiera folkbiblioteket som kulturcenter eller
informationscenter. Kulturpolitiskt har biblioteket under de senaste artionden kommit
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att representera “det demokratiska torget”, en motesplats for alla stadens olika
invanare (Dahlkild 2005, s. 134). Dahlkild menar att de biblioteksbyggnader som
uppréttats under de senaste aren vars arkitektur dr 6ppen och luftig kommer bidra till
att bibliotekens gréinser blir allt mer vaga i forhallande till andra kulturinstitutioner
men ocksa i forhdllande till den virtuella vérlden trots att den inte &r beroende av det
fysiska rummet (Dahlkild 2005, s. 137).

Eftersom biblioteken dr i en stidndig fordndringsfas dr det svart att fa fram entydiga
principer for deras utformning. Dahlkild ndmner fyra principer som kan anvindas,
utifran de forutséttningar som finns, som riktméirken vid en framtida omstrukturering
av biblioteket; identitet, funktion, flexibilitet och variation. Med identitet menar
Dahlkild att de kulturpolitiska malen och bibliotekets identitetshistoria bor avspeglas
i biblioteksbyggnaden och dess inredning. Begrepp som kvalitet, allsidighet och
aktualitet stdr i ndra forbindelse med bibliotekets klassiska uppgifter s& som
upplysning, utbildning och kulturella aktiviteter. Han anser att bibliotekets
forhallande till stadsinvanarna dr en viktig del i1 bibliotekens identitetsskapande.
(Dahlkild 2005, s. 141-142)

Med funktion menar Dahlkild rummets utformning och hur det anpassas efter
brukarna och deras olika behov. Rummet ska uppmuntra allt frdn ldsning och
anvindning av olika medier och informationssokning till kulturella aktiviteter. Likasa
ar en behaglig arbetsmiljo och personalens vélbefinnande betydelsefull. Det virtuella
rummet dr ocksd en stor del av biblioteket och det ar viktigt att det fysiska och
virtuella rummet samspelar. (Dahlkild 2005, s. 142)

Flexibilitet har blivit allt mer angeldget i takt med att bibliotekens uppgifter har
breddats. Flyttbara viiggar och mdbler bidrar till att biblioteken kan fylla mer &n en
funktion. Pa si sétt kan biblioteken ldttare leva upp till de nya uppdrag som
informationsteknologin har bidragit till, de kan ldttare parera formedling av
information, lyfta fram olika medier och ha ett gott samarbete med andra
kulturinstitutioner (Dahlkild 2005, s. 142). Ett varierat bibliotek &dr Dahlkilds fjérde
princip. Han menar att olika sorters rum i biblioteken med en inredning som
motsvarar olika sorters behov dr nddvindig for att leva upp till den mangkulturella
utvecklingen liksom den mediemaéssiga tillvixten (Dahlkild 2005, s. 143).

For att dessa fyra principer ska uppfyllas dr det en forutsdttning att det finns en dialog
mellan anvéndare, personal och arkitekt. Genom att lyssna pa sina anvindares forslag
eller genom anvindarundersokningar ges biblioteket goda chanser till stindig
utveckling. Ytterligare en viktig aspekt ar att all personal &r motiverad och dr
inblandad i planldggningen (Dahlkild 2005, s. 143). Michael Dewe, lektor inom
biblioteks- och informationsvetenskap och radgivare nir det kommer till planering av
biblioteksrum, ndmner ocksa vikten av samarbete mellan bibliotekarien, arkitekt och
andra specialister som é&r involverade. Han tycker ocksa att det dr viktigt att
bibliotekarien arbetar med de anvéndare som avdelningen kommer att rikta sig mot sa
som pedagoger, fordldrar och ungdomar. Han skriver vidare att det vid utformningen
av biblioteksrummet tillkommer arbetsuppgifter som vanligtvis inte dr en del av en
bibliotekaries sysslor. Eftersom bibliotekarier séllan har erfarenhet eller kunskap
inom det som berdr design och inredning kan det vara en stor utmaning for dem som
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iar involverade att arbeta med ett ombyggnads- eller utvecklingsprojekt. (Dewe 1995,
s. 4).

Dewe, anser att det dr vanligt att man inom biblioteksprofessionen diskuterar hur man
ska hantera olika resurser s& som personal, ekonomi och medier men att man latt
glommer att diskutera en viktig foreteelse, ndmligen bibliotekslokalen. Enligt Dewe
ar rummet och hur det dr utformat en mycket viktig resurs for biblioteket om man vill
att det ska vara attraktivt for sina besdkare. Han jamfor rummets betydelse i ett
skolbibliotek med dess betydelse i ett folkbibliotek. Nér det kommer till skolbibliotek
ar dessa en del av skolan och deras profil, och skolan och skolbiblioteket konkurrerar
darfor gemensamt med andra skolor om att bland annat erbjuda ett vélsorterat
bibliotek som stdd i undervisningen (Dewe 1995, s. 1). Folkbibliotek har enligt Dewe
en annan konkurrenssituation nir det kommer till att locka de yngre besdkarna:

Public libraries, with their provision for children and young people, are in a different but equally
competitive situation, but here the competitors are the many other attractions that engage the young.
Public libraries can only begin to compete if they offer appropriate services to different age groups in a
range of spaces that attract and hold them and encourage them to return often. (Dewe 1995, s. 1)

Idag ser vi det som sjdlvklart och rent av karakteristiskt for folkbibliotekens fysiska
utformning att en del i det fysiska rummet dr vigt at barn och att det finns tecken i
utrymmets utseende som markerar just detta. Pa folkbibliotekens barnavdelningar kan
vi ofta se skillnader i inredning och utformning gentemot det dvriga biblioteket som
tyder pa att man pa ndgot satt forsokt att anpassa detta efter malgruppens sérskilda
behov. I de forsta folkbiblioteken som byggdes i Sverige fanns formodligen inte ett
sarskilt utrymme for barn och ungdomar. Verksamhet for barn horde inte till de tidiga
folkbibliotekens uppgifter, vilket vi &terkommer till i ett senare avsnitt av
litteraturgenomgéngen. Det fOrsta barnbiblioteket 1 Sverige Oppnades 1911 i
Stockholm. Initiativtagare till detta var Valfrid Palmgren (Lundgren 2007, s. 4). Lena
Lundgren skriver om hur hon var en viktig drivkraft ocksd for bland annat tillkomsten
av Stockholms stadsbibliotek. Ménga av hennes idéer om miljdéer och inredning for
barn pa bibliotek hdmtade inspiration fran amerikanska folkbibliotek.

Ofta placeras barnbdcker och verksamhet riktad mot barn 1 en avskild del i
biblioteket. Stockholms stadsbibliotek, som ritades av Erik Gunnar Asplund och
Ooppnade for allmidnheten 1928, &r ett exempel péd ett bibliotek med en separat
avdelning for barnen i sin ursprungliga utformning. Karin Winter (2002), fore detta
intendent for Arkitekturmuseet, skriver om detta bibliotek 1 Bibliotek och Arkitektur
och hon gissar att byggnaden disponerats pa detta sitt for att reducera risken for att de
vuxna besokarna skulle stdras av barnen. Men hon skriver vidare att ”samtidigt gavs
avdelningen lika hog kvalitet som de vuxnas med specialinredda rum, laga mdobler
och konstnérlig utsmyckning” (Winter 2002, s. 158). I det senare utldser vi tankar om
barns sdrskilda behov pa biblioteken. Stockholms stadsbibliotek 1928 ar bara ett
exempel, men kanske har det genom aren utvecklats flera anledningar till att inreda en
del av det fysiska biblioteket sdrskilt for barn som grundar sig i barnens behov av ett
eget utrymme snarare dn de vuxnas behov av ett barnfritt bibliotek.
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Barnbiblioteket — verksamhet och forutsittningar

UIf Dittmer skriver 1972 i forordet till boken Barn i bibliotek att “Ett folkbibliotek
utan barn- och ungdomsverksamhet eller med en déligt utbyggd sddan madste
betraktas som ett ofullsténdigt bibliotek, ett bibliotek med en bristféllig planering for
framtiden och ett bristande samhillsansvar” (Dittmer 1972, s. 7). Men det har inte
alltid ansetts vara en sjélvklar del av biblioteken. Rydsj6 och Elf (2007, s. 30) skriver
att det &r 1935 enbart var 24 av de sammanlagda 103 folkbiblioteken i Sverige som
hade en barnavdelning. I slutet av 1960-talet hade emellertid de flesta folkbibliotek
integrerad barn- och ungdomsverksamhet. Under 1970-talet kom barn- och
ungdomsverksamheten att utvecklas allt mer och bibliotekens tidigare traditionella
uppdrag som innebar att sitta boken i centrum fick dela plats med andra uppgifter,
som till exempel nya medier, kulturprogram och skapande verkstad (Rydsj6 & EIf
2007, s 30-31).

Sven Nilsson (2005) skriver i artikeln ”Barn, tweens och bibliotek™ i tidskriften
Ikoner, att det under 1970-talet fanns en stor tilltro till politiska insatser och deras
formaga att fordndra samhéllet till det bittre och den allt mer snabbvixande kultur-
och mediemarknaden gjorde att det blev allt mer angeldget att skaffa en icke
kommersiell fristad &t barnen. Den modernisering som skedde pa biblioteken under
1970-talet innebar for barnbiblioteken, enligt Nilsson, att det fokus som tidigare legat
pa bockerna flyttades till barnen. Detta innebar att det gavs utrymme for barnen att
vara aktiva och leka pé biblioteken. Det var barnbiblioteken som forst borjade med
aktiviteter 1 sin verksamhet, vilket vidare kom att inspirera det Gvriga biblioteket.
Nilsson argumenterar for att barnbiblioteken ocksé blev ledsagare for det Ovriga
biblioteket nér det kom till inredning av rummet, ett friare, Oppnare och bekvémare
rum med mer farg, mdbler och exponering. Det pagick ockséd en livlig diskussion
kring barn och ldsning samt barn och kultur. Nilsson skriver att detta var en
spannande och dynamisk tid for biblioteken men som med tiden har avstannat. Han
menar att debatten och utvecklingskraften har upphdrt och den optimism som fanns
dé nir det gillde mojlighet till forandring inte har synts till sedan 70-talet. Han tar
bland annat upp svdrigheter med att hitta litteratur som behandlar barnbibliotek och
barnkultur vilket dr talande for att det hint ganska lite i Sverige de senaste aren ndr
det kommer till intresset for barnbiblioteksverksamheten (Nilsson 2005, s. 57). I en
tidigare artikel i Tkoner, fran 2003, konstaterar Nilsson att han tycker att uttrycket
”lagom &r bast” har genomsyrat biblioteken i Sverige. Kanske dr det sa att det rader
en osidkerhet kring biblioteken och deras uppdrag eller en oro kring hur biblioteken
ska agera for att vara en del av framtiden (Nilsson 2003, s. 35).

Vi anser att det dr nddvindigt med fordndring for att f6lja med 1 utvecklingen och for
att leva upp till forvantningarna fran omvérlden. Samtidigt har manga en romantisk
bild av biblioteken dir deras historia och traditionella uppdrag dr en stor del utav det
som uppskattas av omvérlden. Henrik Jochumsen och Caspar Hvenegaard Rasmussen
menar 1 boken Gér biblioteket en forskel?, fran 2000, att det forekommer en dubbel
syn pa biblioteket som fostrande och som frirum, som formedlare av bade kunskap
och goda upplevelser. En sddan syn kan vara en orsak till att vuxna anvindare
véirderar biblioteket som motesplats (Jochumsen & Hvenegaard 2000, s. 33-34).
Jochumsen och Hvenegaard menar att fordldrar kan se biblioteket som en trygg plats
dér barnen problemfritt kan mota andra barn med olika sociala bakgrunder. Barnen
utvecklar dé en social kompetens samtidigt som biblioteket ocksa understdder lasning

10



och reflektion samt barnens utveckling i relation till detta (Jochumsen & Hvenegaard
2000, s. 33-34).

I boken Passa upp, passa, passa vidare...? Handbok for barnbibliotekarier som
publicerades 1982 presenteras olika sétt for barnbibliotekarier att nd ut med bocker
till barn 1 samhaéllet. Handboken foresprakar ett aktivt arbete med boken i miljéer dir
barn och ungdomar vistas. I dessa miljoer bor barnbiblioteken utveckla samarbeten
med andra yrkesgrupper som arbetar med barn till exempel inom barnavardscentral,
skola, barnomsorg och foreningsliv (Eriksson et.al.1994, s. 9). Ar 1994 kom boken
Barnspdret ut. 1 forordet konstaterar man att manga av de idéer som presenteras i den
12 &r tidigare utgivna handboken har blivit en sjdlvklarhet och genomforts i1 olika
grad pd de flesta svenska barnbibliotek (Eriksson et.al.1994, s. 9). Utvecklingen
mellan 1982 och 1994 visar dock upp organisationsfordndringar och nedskdrningar
som hotar biblioteken samtidigt som kraven pa dessa 6kat genom tillkomsten av nya
medier och malgrupper. Barnspdret kan alltsd ses som svaret pa ett linge ként behov
av en ny idébok vars syfte var att visa pd olika mdjligheter, synsitt och metoder och
“fungera som inspirationskélla for alla som vill utveckla och stirka
biblioteksverksamheten” (Eriksson et.al.1994, s. 11).

I forordet till Barnspdret framhdvs att en viktig frdga &r vad som hinder i motet
mellan barnen och biblioteket. Det &r, enligt forfattarna, i interaktionen mellan dessa
parter som fordndring uppstér (Eriksson et.al.1994, s. 10). Detta ser vi som mycket
viktigt och ndgot som bor vara en utgdngspunkt for all barnbiblioteksutveckling. Vi
kommer att aterkomma till det ldngre fram i1 uppsatsen, nédr vi diskuterar barns
delaktighet 1 biblioteksutvecklingen. Vi redogjorde ovan for Nilssons syn pé
barnbiblioteksverksamheten och hur han menar att den préglas av att det under ett par
decennier har hédnt vildigt lite. Vi tycker oss idag kunna se tendenser till att den
optimism och utvecklingskraft som Nilsson har saknat sedan 1970-talet 4nd4 ar synlig
inom barnbiblioteksverksamheten. I en del av de texter frdn senare ar som vi har
studerat ges en bild av en svensk barnbiblioteksverksamhet som utvecklas och som vi
papekade i inledningen sa dr frdgor om barnbibliotekens relevans och tillganglighet
aktuella inom filtet idag. Under 2000-talet har det bedrivits projekt som bland annat
syftar till att utveckla metoder for framtiden. I den ovan nidmnda magisteruppsatsen
Framtidens barnbibliotek undersoks projekten 2020 mars Express, som &ir ett
samarbete mellan tre svenska ldnsbibliotek, Rum for barn pé kulturhuset i Stockholm,
Bornebiblioteket som eksperimentarium pd Fredrikshavns Bibliotek i Danmark, Det
interaktive bornebibliotek i Arhus i Danmark samt Det musiske bernebibliotek i Velje
i Danmark (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 4-5). Samtliga dessa projekt pégick vid
tiden for uppsatsens tillkomst.

Palmblad och Ulmius (2005) menar, baserat pd sin undersokning, att pad allt fler
barnbibliotek, frimst i Danmark men dven i1 Sverige, efterstravas en utformning pa
verksamheten som ger den en sdrprigel och en unik profil. De ser ockséd att
barnbiblioteken satsar mycket pa att det ska “hdnda” ndgot pa biblioteken och menar
att det finns en risk i att man ger upplevelsen for stort utrymme och glommer att det
ocksé kan finnas ett behov av stillhet och tystnad (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 51).
Anvindarna har inte ldngre lika stort behov av att ha fri tillgéng till modern teknik
och biblioteken anser inte i lika stor utstrdckning att tillhandahéllandet av teknik &r ett
av deras framsta uppdrag. Istéllet anvdnds modern teknik i allt storre utstrickning pa
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biblioteken for att skapa stimulerande och spidnnande rum och aktiviteter, till
ljussittning, experiment, interaktivitet och sa vidare (Pahlmblad & Ulmius 2005, s.
51). Detta tror vi dr en tendens som é&r stark framforallt i Danmark. Den danska
biblioteksstyrelsens rapport Framtidens biblioteksbetjening av born (2008) som givits
ut med syftet att sékra en fortsatt stabil biblioteksverksamhet for alla danska barn. I
rapporten stir det att séttet som barn anvinder biblioteken péd &r under fordndring,
bland annat pa grund av dndrade medie- och fritidsvanor. Rapporten ér till stor del
baserad pa en undersdkning om barns medievanor fran 2004. Undersokningen visar
bland annat att det idag har blivit sa att datorer och Internet inte lingre &r det storsta
skélet till att man gér till biblioteket d& de flesta barn har tillgang till detta hemma
(Biblioteksstyrelsen 2008). I rapporten pdpekas att det krdvs nya védgar for att na
barnen och for att fanga deras intresse for bocker och lasning. Grundtanken kan vara
att ga tillbaka till boken och sétta den i centrum men de tryckta medierna bor
forbindas med de digitala och audiovisuella medierna pé ett séitt som inte gors idag.
Det digitala och det fysiska biblioteket kan pa sd sitt knytas tdtare samman och
overbrygga klyftan mellan den formedlingstradition som ménga bibliotekarier star for
och det som barnen faktiskt gor pa biblioteket (Biblioteksstyrelsen 2008).

Pahlmblad och Ulmius (2005) undersdkning av de olika barnbiblioteksprojekten visar
pa mer eller mindre gemensamma tendenser. Forfattarna menar att det pd biblioteken
finns en vilja att behdlla de traditionella aktiviteterna men att man med nya metoder
och verktyg vill fornya dem. Att det pa biblioteken finns en strdvan att foremedla
medieutbudet pd nya sétt och att det fraimst dr dessa metoder och verktyg som
fordndras. De tror att det i framtiden kan bli allt mer vanligt med bibliotek som véljer
att presentera sina medier pd nya sitt och locka till lisning genom aktivitet och
modern teknik. De tror att det kan vara nddvindigt for att biblioteken ska kunna leva
upp till dagens barns och ungdomars forvantningar och for att de ska kunna std emot
konkurrensen fran andra verksamheter (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 58).

Rydsjo och EIf skriver att barnbibliotekets metoder anpassas efter fordndringar i
barnens livssituation” (Rydsjo & Elf 2007, s. 24). Till exempel s ér barnbibliotekens
verksamhet idag anpassad efter att yngre barn ofta kommer till biblioteket i grupp och
ofta genom forskola och skola (Rydsjo & Elf 2007, s. 24). Vi forhaller oss nagot
distanserat till pastdendet att metoder anpassas efter barns livssituation, i alla fall om
det tolkas som ett allmédnt géllande pastdende. Visst dr det sd att barnbibliotekens
verksamhet formas efter barnens villkor men det &r samtidigt alltid en balansging
mellan att halla fast vid traditionella virderingar och att folja med i utvecklingen. Vi
anser inte att det ena utesluter det andra men det d&r manga génger svart att veta hur
man ska forhalla sig till bada aspekterna. Vi stiller oss ocksa fragande till om det
faktiskt dr s att barnbiblioteken till varje pris maste ligga 1 framkant. Att forhélla sig
till utvecklingen dr, for oss, inte samma sak som att alltid acceptera alla nya ron utan
forbehall.

Folkbiblioteken och sérskilt barnbiblioteken har ofta en nira kontakt med skolan och
influeras formodligen av rddande pedagogiska idéer. Det finns nagra framtrddande
pedagogiska teorier och metoder som barnbiblioteken sjidlva ocksa kan ta till sig och
arbeta med utifran sitt eget perspektiv. I Framtidens barnbibliotek nimns nagra
pedagogiska teorier som pa olika sdtt har péverkat barnbibliotekens verksamhet.
Pahlmblad och Ulmius ser att olika pedagogiska tankar till stor del ligger bakom
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utformningen av rum och exponering av bibliotekens medier dven om inte alla
projekt tar stdd i1 en specifik teoribildning. Istdllet har de olika projekten, var for sig,
influenser fran flera olika teoretiker. Till exempel dr Reggio Emilia-pedagogiken
framtrddande, vilken medfor att miljon ska vara lattillgdnglig och pedagogisk och
utgd frén varje barns behov (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 49). Aven
Montessoripedagogiken kan urskiljas vid en del projekt och innebér bland annat att
man efterstrdvar en tilltalande omgivning och en situation som &r anpassad efter
barnens behov (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 28). Howard Gardners teorier om att
barn har flera olika sorters intelligenser anvdnds inom flera av de undersokta
projekten. Det innebédr att man pa biblioteken tar i beaktande att barn kan ha fler dn
ett sdtt att ta till sig kunskap pa och att man dérfor anvénder sig av olika metoder for
att stimulera barnen och deras olika formégor att ta till sig och ta del av exempelvis
sagor och andra texter (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 58).

Var uppfattning dr att pedagogik ér ett nyckelord i barnbibliotekens verksamhet, men
samtidigt dr det ett begrepp som ligger lite dolt under ytan. Det som lyfts fram ér i
stillet ldsfrimjande verksamhet. Eftersom barnbiblioteken ofta samarbetar med
forskola och skola blir pedagogiken naturligt kopplad till den typen av verksamhet.
Rydsjo och EIf poédngterar att bada parter vinner mycket pd ett samarbete mellan
exempelvis bibliotek och forskola ddr man “tillsammans utvecklar metoder som
vicker forskolebarnens nyfikenhet pa bocker” (Rydsjo & Elf 2007, s. 101). P4 det
sattet kan bibliotekarierna bidra med sin kunskap om barnlitteratur. Ocksé barnen blir
vinnare i en sddan situation.

Barnperspektiv och barns perspektiv

Vi dr av uppfattningen att méinga folkbibliotek idag striavar efter en Sppen och
jamstilld dialog med sina anvindare. I detta avsnitt tar vi fasta pa hur barnbiblioteken
kan gora sina anvindare delaktiga i en fordndringsprocess. Avsnittet inleds med en
diskussion kring begreppet barnperspektiv. Som utgéngspunkt for denna har vi den
definition av begreppet som gors av Gunilla Halldén, professor vid Tema Barn vid
Link&pings universitet. Vi tittar ocksa ndrmare pa den distinktion som Halldén gor
mellan barnperspektiv och barns perspektiv.

Barnperspektiv

“Barnperspektiv”’ dr idag ett vanligt forekommande begrepp i styrdokument av olika
slag och i den politiska debatten. Bengt Sandin och Gunilla Halldén kopplar detta till
Sveriges undertecknande av barnkonventionen, inridttandet av Barnombudsmannen
och propositionen om hur barnkonventionen ska genomforas pd det lokala planet
(Sandin & Halldén 2003, s. 17). I uppsatsens inledning, som tar upp styrdokument
som paverkar barnbiblioteken, syns att bade Kulturrddet och Svensk
biblioteksforening anvénder sig av begreppet. Kulturrddet skiljer dessutom pé
barnperspektiv och barns perspektiv.

Enligt Gunilla Halldén, professor vid Tema Barn vid Linkdpings universitet, anvénds
barnperspektiv som ett ideologiskt begrepp med stor retorisk kapacitet. Samtidigt kan
barnperspektiv vara ett metodologiskt begrepp som anvinds i vetenskapliga
sammanhang. Halldén visar i sin artikel “Barnperspektiv som ideologiskt eller
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metodologiskt begrepp” hur barnperspektiv kan innebéra ndgot utdver att aterge barns
perspektiv pa olika fenomen. Barnperspektiv kan handla om vilken plats barn ges i
vért samhille och att anldgga ett sddant kan betyda att man bade vill finga barnens
roster och att man vill tolka dem som uttryck for ett diskursivt sammanhang (Halldén
2003, s. 12). I Barnets bdsta skriver Halldén tillsammans med Bengt Sandin att
”Barnperspektivet utgors inte bara av barnets rost utan ocksa av analyser dér barn &r i
fokus” (Sandin & Halldén 2003, s. 8)

Halldén skriver vidare om skillnaden mellan barnperspektiv och barns perspektiv.
Skrivet som ett ord sétts fokus pa ett perspektiv som strivar efter att se barns villkor
och verka for barns bésta. Da uppmérksammas vilka konsekvenser som kommer ur
olika politiska beslut eller olika positioner som barn tillats inta i ett samhille. Skrivet
som tva ord handlar det i stillet om att ”finga en kultur som &r barnets” (Halldén
2003, s. 14). Barns perspektiv innebdr att barn sjdlva har ldmnat sitt bidrag.

Halldén belyser problematiken med ett barnperspektiv genom ett exempel fran ett
projekt som studerar barns forestillningar om familj och fordldraskap i relation till
frdgan om genus” (Halldén 2003, s. 17). Med stdd i sitt exempel véicker hon fragor
om "1 vilken kontext man tolkar och i vad mén man kan frigora sig fran forfattarens
intentioner och tolka texten i ett kulturellt ssmmanhang” (Halldén 2003, s. 17). Hér
handlar det alltsda om att tolka barns texter, men vi anser att fragorna gér att Gverfora
pa andra typer av utsagor. Enligt Halldén (2003, s. 17) kan en problematik uppsta nir
man vill anvdnda barns utsagor for en tolkning av deras sitt att forstd nagot i sin
omvérld. Hon menar att tolkningen dr beroende av det perspektiv man som forskare
anldgger. Med grund i detta, menar vi, att om exempelvis en bibliotekarie ska tolka
barns utsagor blir tolkningen beroende av i vilket syfte man pé biblioteket har tankt
sig att anvinda utsagorna.

Lena Lundgren, utvecklingsledare vid Regionbibliotek Stockholm, diskuterar
skillnaden mellan barnperspektiv och barns perspektiv i en studie av barnbiblioteket
Rum f{6r barn i Stockholm. Lundgren refererar i sin text Halldéns definition av
begreppet. Hon skriver att barns perspektiv kommer direkt fran barnen, att det innebér
“barns faktiska uttryck och asikter” (Lundgren 2007, s. 26). Ett barnperspektiv &
andra sidan handlar om att ’en vuxen foretrdder barnen och tolkar inneborden [...]”
(Lundgren 2007, s. 26). Alltsa, som vi tolkar det, att vuxna verkar i barns intresse och
satter barn 1 centrum 1 ett visst sammanhang. Lundgren beskriver i sin text den
projektbeskrivning som formulerades av den tidigare chefen for Rum f{or barn,
Giovanna Jorgensen (Lundgren 2007, s. 7). Projektbeskrivningen har rubriken
Barnperspektiv pa ett barnbibliotek — att se pa virlden med ett barns 6gon och
redogor, enligt Lundgren, for vad det innebér att anta ett barnperspektiv pa ett
bibliotek. Enligt Lundgrens atergivning av beskrivningen s& innebdr det bland annat
att placering och sortering av bocker samt 6vrig inredning dr anpassad efter barnen
och utmanar intellekt, motorik och fantasi. P4 sa sétt uppmuntras barnen att sjilva
sOka och hitta i1 biblioteket. Vidare hdvdas i projektbeskrivningen att en “barnslig”
miljo inte ligger i linje med ett barnperspektiv. Att vuxna ser vdrlden med barns 6gon
innebdr, enligt projektbeskrivningen, att de ser barns formégor och tar barnen pé
allvar (Lundgren 2007, s 7).
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I magisteruppsatsen Framtidens barnbibliotek handlar en av fragestéllningarna om
huruvida man tar tillvara barnperspektivet i de projekt som undersokts (Pahlmblad &
Ulmius 2005, s. 4). Pahlmblad och Ulmius angriper fragestillningen genom att
undersoka i vilken grad man i projekten involverar barnen sjdlva i utformning och
skapande av ett framtida barnbibliotek (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 51). De menar
att det trots att man inom projekten betonar antingen barnperspektivet eller FN:s
barnkonvention och att man anvénder metoder for att 6ka brukarinflytandet &nda ar
svért att veta i vilken grad barnen har péverkat resultatet inom de olika projekten. I
slutindan kan det vara de vuxnas underforstddda uppfattningar kring vad barn
behdver som har varit mest gillande (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 52). Biblioteken
bjuder in barnen att tycka och paverka men man betonar ocksa pedagogiska idéer och
samarbete med andra vuxna aktorer. De menar ocksa att biblioteken har svért att hitta
en balans mellan att bemota barnen i en uppfostrande roll och att arbeta med dem som
medaktorer (Pahlmblad & Ulmius 2005, s. 53).

Vi tolkar Pahlmblad och Ulmius erfarenheter fran studierna av framtidsprojekten som
att det hos biblioteken finns en tendens att vara styrande i samarbetet med barnen.
Aven om man arbetar utifrin ett barnperspektiv kan det vara svért att ni och
tillgodose barns perspektiv. Vi anser inte att det faktum att biblioteken arbetar utifran
sin forforstaelse eller underforstddda uppfattningar om barn édr en direkt motséttning
mot ett barnperspektiv. Var tolkning av begreppet innebér att det handlar om att sétta
barns behov i centrum och att arbeta for det man, med den kunskap man har, tror ar
bést for barnen. Att hela tiden hélla sin kunskap om barns behov och forutsittningar
uppdaterad dr en fOrutsittning for detta. Den distinktion som Halldén gor mellan
barnperspektiv och barns perspektiv tydliggor, enligt oss, begreppets innebord och
genom den kan man istéllet se det som ett begreppspar. Barnperspektiv ér ett synsiitt,
att som vuxen forsoka se nagot ur ett barns perspektiv. Barns perspektiv skulle kunna
anvindas som en metod for att stirka barnperspektivet genom att barnen sjdlva
lamnar sitt bidrag till utvecklingen av nagot. Det kan d& ses som en term for
inflytande.

Inflytande och delaktighet

En del av ett anvdndarperspektiv kan vara att ge anvdndarna okat inflytande Over
ndgot som ror biblioteket. Inflytande och delaktighet kan gédlla olika delar av
biblioteket, som till exempel vilka medier och vad inom dem som kops in eller vilka
aktiviteter som erbjuds. Det kan ocksa innebira att man gor anvindarna delaktiga i en
fordndring av det fysiska rummet. De metoder som anvénds vid brukarinflytande pa
biblioteken kan vara ldmpade for mer @n ett syfte och uppfattningarna kring hur man
ska arbeta med anvindare kan variera. Vi menar att det finns flera olika sitt att gé till
véga fOr att gbra anvdndarna delaktiga och i detta avsnitt vill vi diskutera vad tidigare
forskning och undersokningar har visat angéende olika metoder for brukarinflytande.

Idag &ar det ménga folkbibliotek som later sina anvindare ha inflytande Over
verksamheten, pd olika sdtt och i olika grad. Det &r inte en helt okomplicerad fraga
for biblioteken, huruvida man bor fraga anvdndarna vad de vill ha och sen faktiskt
gora si. Ar det verkligen anvindarna som vet bist vad de sjilva behover? Ase
Hedemark skriver att folkbiblioteken som institution tidigt hade ett demokratiskt
uppdrag i att ge ritt sorts god kultur till folket” (Hedemark 2005, s. 12). P4 grund av
bland annat detta sd har folkbiblioteken traditionellt haft ett ndgot paternalistiskt
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forhallande till sina anvindare, alltsa intagit en uppfostrande roll. Nér det giller barn
kan man ocksé fraga sig om de har formégan att se sina egna, och dven andras, behov.
Inflytande och delaktighet kan gilla olika delar av biblioteket, som till exempel vilka
medier och vad inom dem som kops in eller vilka aktiviteter som erbjuds.

Att biblioteksbesokare ges mojlighet att lamna inkopsforslag kan ses som att de har
inflytande pa bibliotekets forvirvsarbete. Ménga bibliotek tar emot inkdpsforslag
men forhéller sig till dem pa olika sétt. Man kan ta storre eller mindre hénsyn till
dem. De kan vara en del i bibliotekets sdtt att hdlla koll pa efterfrdgan. Ocksa till
efterfragan i stort kan biblioteken forhélla sig pa olika sitt. Det finns en tendens till
att man inom folkbiblioteken idag ser pa efterfrigan som ett viktigt kriterium for
inkdp, vilket delvis kan ha att gora med en fordndrad syn pé kvalitet (Rydsjo & EIf
2007, s. 55-56).

Rydsjo och EIf reflekterar kring referensarbetets roll och position och ser det som
centralt i barnbibliotekariens arbete. De menar att barnbiblioteken maste vdrna om
referenssamtalets mdjligheter och den potential som finns att ddr mota barnen som
aktiva subjekt i en genuin dialog (Rydsjo & EIf 2007, s. 66-68). Rydsjo och EIf
hénvisar ocksa till ett projekt i Stockholm, som pégick aren 1998-1999, med syfte att
utveckla och forbittra formedlingsarbetet gentemot barn pa tva bibliotek. En metod
som anvindes var dokumentation och reflektion kring barns fragor pd biblioteket
(Rydsjo & EIf 2007, s. 64). Genom att se hur barn frigar efter bocker skulle man
kunna anpassa till exempel katalog och hylluppstéllning for att bdttre passa deras
behov. Lena Lundgren, som var inblandad i det projekt som Rydsj6 och Elf hdnvisar
till, menar att resultaten fran projektet “vécker fragor om i vilken grad man kan och
bor anpassa systemet till barn och ungdomar, var gransen gir mellan det praktiska
och det logiska och mellan det behovsanpassade och det svardverskadliga” (Lundgren
2000, s. 114).

Det finns olika anledningar for biblioteken att lata barn vara delaktiga och syftet ar
inte alltid att fordndra ndgot utifrdn anvéndarnas ésikter. Frida Lindkvist och Marten
Melin har 1 magisteruppsatsen Barn vdljer medier, fran 2003, undersokt tio projekt pa
folkbibliotek dédr barn medverkat vid medieurval. De har bland annat tittat pa varfor
barns medbestdmmande vid forvéirv av medier pa barnavdelningar genomfors, hur det
kan se ut och hur det paverkar mediebestdndet samt anvindandet av detta. De drar av
sin undersokning slutsatsen att ett vanligt syfte 4r att barn ska fa uttrycka sina asikter
kring det som berdr dem, vilket de har ritt till. Andra syften dr att bittre anpassa
mediebestandet till anvdndarna, att 6ka utldnings- och besokssiffror eller att forbattra
kontakten med anvidndarna (Lindkvist & Melin 2003, s. 76). Lindkvist och Melin
konstaterar ocksé att det i projekten som de har undersokt inte har varit ett uttalat
syfte for biblioteken att 6ka sin egen kunskap om barns mediepreferenser (Lindkvist
& Melin 2003, s. 65). Detta finner vi mycket tankevéckande da var forforstaelse varit
att referensgrupper och liknade borde vara en utmérkt metod for bibliotekarier att 6ka
sin kunskap om sina anvindares behov. Mgjligen kan Lindqvist och Melins
iakttagelse innebéra att det finns en uppfattning inom biblioteken att anvéndarnas
onskemal och preferenser inte nddvandigtvis gir hand 1 hand med deras behov. Detta
skulle 1 sa fall kunna kopplas till den traditionella biblioteksrollen som antyds i citatet
frin Hedemark (2005, s. 12) ovan, i vilken anvidndarnas behov bist definieras av
biblioteket.
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Ett sdtt for biblioteken att arbeta tillsammans med barnen i ett projekt &r att sitta ihop
referensgrupper som vid &dterkommande tillfillen trdffas och tillsammans med
bibliotekets personal for diskussioner kring ett forutbestimt tema. Hur man rekryterar
medlemmar till en sddan grupp och hur man ldgger upp arbetet och fordelar rollerna
kan se ut pa olika sétt. Lindkvist och Melin konstaterar bland annat att det, vid tiden
for deras undersokning, forekommit relativt f4 projekt for medbestimmande med
barn pa svenska folkbibliotek. De kan se att det finns ett stort intresse men att det
finns ménga frdgor kring genomforandet som &r svdra att angripa och besvara
(Lindkvist & Melin 2003, s. 76). Négra fragor som de identifierar som nérvarande 1
de undersokta projekten handlar om hur man gor urval till en grupp som ska delta i ett
medbestimmande projekt. Hur skapar man en representativ grupp? Lindkvist och
Melin diskuterar tva sitt att rekrytera en referensgrupp, frivilligt deltagande pé fritid
eller obligatoriskt deltagande genom skolan. Vid frivilligt deltagande far man med sig
engagerade och intresserade barn men det kan vara svart att komma &t icke-
anviandarna. Genom skolan kan man formodligen f4 en mer heterogen grupp men det
kravs kanske mer for att vicka intresset hos alla (Lindkvist & Melin 2003, s. 66).

Hollstrom-Flis tar ocksd upp frdgan om representativitet i sin diskussion kring
referensgrupper med ungdomar pé bibliotek. Hon skriver att manga tycker att det ar
viktigt att gruppen &r bdde representativ och engagerad om man ska f& ett
tillfredsstdllande resultat. Hon ser i sitt material att ungdomarna vérdesitter
representativiteten hogre &n vad bibliotekarierna gor. For biblioteken tycks, i vissa
fall, det viktigaste vara att helt enkelt f4 ithop en grupp. Hollstrom-Flis menar att ett
satt att utdka representativiteten i de idéer som kommer ur ett arbete med en
referensgrupp &r att lata ungdomarna i gruppen samla in dsikter fran andra ungdomar.
Ett problem som hon ser med att aktivt rekrytera en representativ grupp dr risken for
bristande engagemang. Om deltagandet i1 referensgruppen istillet bygger pa
frivillighet och intresse s& forsédkrar man sig om medlemmarnas engagemang for de
aktuella frdgorna. Men det finns mycket som sldss om ungdomars tid och
mdjligheterna att engagera sig i samhéllet 4r ganska ménga. Det kan vara svart for
ungdomar att delta i allt som de skulle vilja engagera sig i. Hollstrom-Flis anser,
baserat pa sin undersdkning, att engagemang énda bor bygga pa frivilligt deltagande
och att frdgorna som behandlas ska rora sddant som ungdomarna tycker &r roligt och
angelédget. (Hollstrom-Flis 2001, s. 76-78)

Att ha referensgrupper forutsitter att man kan avsétta tid under en ldngre period for
flera sammankomster. Ett annat sitt att diskutera ett tema med anvéndarna &r genom
fokusgrupper. Metoden anvénds for att man vill veta vad folk tycker och tdnker kring
ett visst amne. Da traffas gruppen vid ett tillfdlle och for ett strukturerat samtal som
ofta har ett tydligt fokus eller en friga som utgangspunkt. Metoden &r enligt
Lundgren mycket anviand pé bibliotek da den ger "[...] mycket information med en
begrinsad insats" (Lundgren 2006, s. 3). Fokusgruppen kan se olika ut beroende pa
vilket syfte man har med den. Inom biblioteksprofessionen é&r ett vanligt syfte med
metoden att samla in asikter kring den befintliga verksamheten. Detta kan ske infor
exempelvis en utvérdering eller verksamhetsutveckling (Lundgren 2006, s. 4). Innan
fokusgruppens sammankomst dr det viktigt att de som ska leda den &r vil forberedda
och har en fragestdllning som dr genomténkt. Frigestillningen bor inte vara allt for
konkret. Lundgren anser att syftet med fokusgrupper inte dr att f& konkreta svar pa
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fragor. Det &dr inte meningen att man ska komma fram till ett resultat eller att
deltagarna ska enas om ett svar under sammankomsten (Lundgren 2006, s. 4-5).
Lundgren skriver att en vdl genomford fokusgrupp ska ge ménga synpunkter som kan
fungera som gott underlag vid det fortsatta interna arbetet. Lundgren menar vidare att
en vidl genomford fokusgrupp kan ge positiva effekter med avseende pa
marknadsforing av biblioteket. Det visar pé ett intresse for en dialog med kommunens
invanare. Vi tror ocksd att en dialog didr anvdndarna kan vara aktiva pa lika villkor
forutsétter ett sddant initiativtagande frin bibliotekets sida.

Konklusion

I detta avsnitt sammanfattar vi det som har tagits upp ovan, med fokus pa det som
framstar som sérskilt intressant och viktigt i forhallande till var studie och vért
empiriska material. Vi lyfter ocksa fram de begrepp och teoretiska utgangspunkter
som vi anvéinder oss av i var analys.

Tidigare har vi redogjort for idéer om en  anvindarorienterad
folkbiblioteksverksamhet och diskuterat relationen mellan folkbiblioteket och dess
anvindare. Var litteraturgenomgéng visar att folkbiblioteken idag verkar med ett
anvindarperspektiv. Det dr didrmed inte sagt att det rlder enighet inom
biblioteksvirlden kring vilken relation biblioteket bor ha till sina anvindare eller
vilken roll anvdndarna ska spela i biblioteksutvecklingen. I avsnittet ”Synen péa
anvindaren” refererar vi till Hedemark som menar att séttet pd vilket biblioteken
véljer att tala om sina anvéndare kan paverka bibliotekets bemdtande av dem samma
(Hedemark 2005, s. 8). Vi aterkopplar till detta i analysen genom att utreda vilken
héllning som kan skonjas inom de bibliotek som vi har undersokt. Vi tror att generella
idéer om ett anvdndarorienterat folkbibliotek kan appliceras pa en analys av
barnbiblioteket som en specifik verksamhet med egna forutséttningar.

I var genomgéng av barnbibliotekets verksamhet och forutséttningar framgar bland
annat att en stridvan efter ett anvdndarorienterat barnbibliotek hdnger ihop med att
vara i fas med den samhailleliga utvecklingen samt att besitta en medvetenhet om hur
denna péverkar barn och ungas fOrutsdttningar. Denna slutsats kan dras av bland
annat Pahlmblad och Ulmius undersékning som pekar pa en konkurrenssituation dér
hoga forvintningar finns péd kulturutbud for barn och unga (Pahlmblad och Ulmius
2005, s 58). Den litteratur som vi har gatt igenom visar att en dppen och jamstilld
dialog ar viktig i relationen mellan folkbiblioteket och dess anvéindare. Pa sé vis kan
anviandarna, s som Jochumsen och Hvenegaard beskriver, dven bli en vérdefull
resurs for biblioteken (Jochumsen & Hvenegaard 2005, s. 51). Detta kan ocksé
kopplas till folkbibliotekets position i och kinnedom om lokalsamhéllet.

En del av var analys kommer att dgnas &t de idéer kring rummets utformning som ar
synliga i vért material. Vi kommer dé att dterkoppla till det avsnitt i detta kapitel dér
vi tar upp rummets utformning och dess betydelse for motet mellan bibliotek och
individ. Aven nir det kommer till utveckling av det fysiska rummet poéngteras vikten
av att det fors en dialog mellan de som ska anvdnda rummet, det vill sdga
biblioteksbesokare och bibliotekspersonal. Dahlkild menar att det dr en fOrutséttning
att man vid biblioteken dr lyhord for sina anvéndare och deras forslag for att ett
bibliotek ska kunna utvecklas. Han anser ocksa att det dr viktigt att bibliotekets
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besokare och personal involveras i planldggningen for att rummet ska verka
tillfredsstdllande (Dahlkild 2005, s. 143).

Fran genomgangen av barnbibliotekets verksamhet och forutsittningar tar vi, forutom
det som nidmnts, ocksd med oss resonemang kring den svara balansgang mellan
utveckling och tradition som barnbiblioteken maste forhélla sig till. Pahlmblad och
Ulmius skriver att de i sin undersokning av olika barnbiblioteksprojekt kan se
tendenser pa att man vid de undersokta biblioteken vill halla pa traditionella
aktiviteter men fornya dem med hjilp av nya metoder och verktyg (Pahlmblad &
Ulmius 2005, s. 58). Nir vi analyserar de metoder som man inom de bibliotek vi
undersokt har valt att anvinda sig av vid fordndring av barnavdelningen aterkopplar
vi ocksd till nagra centrala aspekter som vi har identifierat i det vi ldst om
barnbibliotekens verksamhet. Négra exempel dr idén om att det dr i interaktionen
mellan barn och bibliotek som forédndring sker, barnbibliotekens samarbete med
forskola och skola samt relationen mellan pedagogik och barnbibliotekens
lasfraimjande verksamhet. Det sista exemplet relaterar ocksd till mojligheten att
samarbeta med andra yrkesgrupper pd de omraden dir bibliotekariernas egen kunskap
kanske inte alltid rdcker till. Som ndmnt, i det avsnitt som handlar om
barnbibliotekets verksamhet och forutsdttningar, poédngterar Rydsjo och EIf att
barnbiblioteken har mycket att vinna pd genom att ta in extern kompetens nér det
giller exempelvis pedagogiska frdgor. Dewe nidmner ocksd, apropd rummets
utformning, att samarbete dr viktigt mellan bibliotekarier och professionella inom de
omraden som ror design och inredning.

Slutligen har vi redogjort for hur barnbiblioteken kan gora sina anvéndare delaktiga 1
en forandringsprocess med utgdngspunkt i det vi tidigare kommit fram till om vikten
av en ndra kontakt mellan bibliotekspersonal och anvindare. Det som i detta avsnitt
kommer fram om olika metoder for att géra anvéndarna delaktiga har vi med oss nir
vi analyserar de metoder som har anvénts vid véra fallbibliotek. Den reflektion som
Lena Lundgren gor angdende resultatet frdn det barnbiblioteksprojekt i Stockholm
som vi hinvisar till framstar som sirskilt central for oss i diskussionen om inflytande
och delaktighet (Lundgren 2000, s.114). Till uppsatsens analys tar vid med oss frdgan
om mdjligheter och begransningar nir det géller att anpassa biblioteket efter barn och
ungas behov.

I kapitlets sista del aterfinns dven det begreppspar som dr en central teoretisk
utgdngspunkt 1 var analys. Med hjdlp av begreppen barnperspektiv och barns
perspektiv, som vi ser som tva delar i ett begreppspar, diskuterar vi i analysen hur ett
anvindarperspektiv dr synligt i arbetet med fordandring av barnbibliotekens fysiska
rum. Vi klargjorde i detta kapitel hur vi tolkar begreppen och med utgangspunkt i den
tolkningen analyserar vi hur vart empiriska material relaterar till det som innefattas av
begreppen barnperspektiv och barns perspektiv. Det dr framforallt Gunilla Halldéns
artikel “Barnperspektiv som ideologiskt eller metodologiskt begrepp” som vi har
anvint som ram for hur begreppet barnperspektiv kan anvéndas i en vetenskaplig
analys. Vi ser ocksa relationen inom begreppsparet, sa som vi har definierat den, som
ett verktyg i analysen.
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Metod

Vi har valt att anvénda oss av kvalitativ forskningsmetod eftersom vi pa sa sitt har
kunnat fa en bra inblick i bibliotekariernas vérld och kontext. Vi ville ta del av deras
upplevelser och erfarenheter och vi tror att empiriska intervjuer har bidragit positivt
till vart arbete och givit oss en béttre forstaelse for de aktiviteter vi undersoker, de
personer som varit inblandade samt hur de resonerar kring de fenomen som utgdr
dmnet for var uppsats. Vidare tror vi att fallstudier pa ett fruktbart sétt kan belysa vara
problemstillningar da fallstudier anvinds for att systematiskt studera en foreteelse
och dr en metod som kan hantera olika typer av empiriskt material (Merriam 1994, s.
21-23).

Vi har i tolkningsprocessen intagit ett hermeneutiskt forhdllningssétt. Detta innebdr
att vi sjilva och vér forforstielse dr avgorande for undersokningens resultat. Nils
Gilje och Harald Grimen menar att forforstaelse dr ett nddvindigt villkor for
forstaelse och utan den kan vi inte tolka en text eller ett meningsfullt fenomen (Gilje
& Grimen 2007, s. 179). Vér forforstielse bestir av flera delar som, var for sig,
dessutom &r reviderbara och kan komma att fordndras genom de nya erfarenheter vi
fir under arbetet med var uppsats. Det dr dirfor viktigt att hela tiden vara medveten
om egna virderingar och fordomar i métet med nya erfarenheter. Man méste ocksé
vara Oppen for och medveten om andras forforstielse, som kan skilja sig fran ens
egen (Gilje & Grimen 2007, s. 184). Nir Gilje och Grimen diskuterar forstaelse inom
hermeneutiken pépekar de ockséd att vi inte kan fOorstd det vi beskriver utan att ta
hénsyn till kontexten (Gilje & Grimen 2007, s. 185). Ockséd var egen kontext, det
sammanhang vi befinner oss i ndr vi skriver var uppsats, paverkar hur vi tolkar det vi
ser.

Nedan foljer en nirmare redogorelse for hur vi har anvént fallstudien som metod och
hur vi har gétt tillvdga vid val av fall och materialinsamling.

Kvalitativa fallstudier

Vi vill 1 var uppsats ge en bild av hur barnbibliotekens arbete med att skapa ett
anvindaranpassat biblioteksrum kan se ut idag samt forsoka forstd varfor det ser ut
och fungerar pa ett visst sétt. Vi kan naturligtvis inte ge en heltdckande bild utan
kommer att fordjupa oss i exempel fradn tre svenska folkbibliotek. I en fallstudie
ligger fokus pd process och kontext och analysen av det insamlade materialet syftar
till att upptdcka snarare dn att bevisa nagot. Fallstudien &r situationsspecifik och mélet
for oss ar alltsa att utdka var forstaelse for de situationer som vi undersoker (Merriam
1994, s. 9-10).
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Val av fall

Med ett intresse for hur bibliotekens fysiska rum anvénds och formas om i dagens
digitala och medierika samhélle sokte vi efter projekt pa mindre folkbibliotek 1 vér
geografiska ndrhet. Vi hittade pd sd sétt projektet Rummet som medium som for
ndrvarande pagir pd Huskvarna bibliotek. Projektet paborjades i juni 2007 och har
som huvudsyfte att gora biblioteket mer tillgangligt for barn och ungdomar. Efter att
ha undersokt detta projekt lite ndrmare genom att ldsa i en projektblogg och samtala
med projektledaren och bibliotekschefen blev vi intresserade av de metoder som man
1 projektet anvint sig av for att fordndra barnavdelningen pa biblioteket. Bland annat
har en modell f6r hur man kan se rummet i relation till andra aspekter av biblioteket
fungerat som ett verktyg och en viktig utgangspunkt. Genom bland annat
referensgrupper, enkiter och observationer har man forsokt att skapa en bild av vad
det dr barnen vill ha och behover. Detta tyckte vi var en intressant aspekt i anknytning
till det fysiska rummets utformning. Ur detta uppkom fragor kring de metoder som
folkbibliotek och barnbibliotek anvénder sig av for att fa kunskap om sina anvindares
behov.

Med Rummet som medium som utgdngspunkt och inspiration bestdmde vi oss for att
vélja ytterligare tva folkbibliotek 1 Jonkdpings 14n som nyligen genomfort eller for
ndrvarande genomfor en fordndring av det fysiska rummet pé sin avdelning for barn
och ungdomar. Vi tinkte oss antingen projekt for och med barn dir det fysiska
rummet var en del eller ombyggnader/renoveringar av bibliotek dér barnavdelningen
ingick. Vi kontaktade tre bibliotek varav det ena svarade att de inte hade tid eller
mdjlighet att medverka i vér studie. De Ovriga tva var intresserade och vi bestdimde
oss for att gd vidare med dem. Utdver Huskvarna bibliotek har vi dérfor gjort
fallstudier av folkbiblioteken i Néssjo och Gislaved didr man genomfor eller har
genomfort storre ombyggnader och renoveringsarbeten. Alla tre biblioteken ligger 1
Jonkopings 14n. Nissjo och Gislaved 4r kommunbibliotek/stadsbibliotek och
Huskvarna 4r det storsta kommundelsbiblioteket 1 Jonk&pings kommun.
Linsbibliotek Jonkoping var dessutom ett av tre region-/ldnsbibliotek som ingick
projektet 2020 Mars Express, som vi ndmnde i inledningen, och personal fran béade
Nissjo och Gislaved deltog i det projektet. Dessutom var den bibliotekskonsulent fran
Lénsbibliotek Jonkoping som var med och drev projektet ocksa delaktig i
projektgruppen for projektet i Huskvarna. Dérfor har vi valt att utdver de tre
fallstudierna ocksa studera material kring 2020 Mars Express. Eftersom véar studie
behandlar utvecklingsarbete anser vi att det arbete som Lénsbibliotek Jonkoping
bedriver utgdér en viktig del av de undersokta folkbibliotekens kontext, d& de alla
ligger 1 Jonkopings lan.

Forutsittningarna for dessa tre bibliotek dr givetvis unika. De skiljer sig bdde ifran
andra folkbibliotek och ifrdn varandra. Vi anser att dessa olikheter gor fallbiblioteken
intressanta. Naturligtvis finns det ocksa betydande likheter mellan de tre biblioteken
som vi har undersokt, men vér undersdkning tar utgdngspunkt i tanken att siddana
saker som behovsanpassning och anvéndarperspektiv inte nddvindigtvis maste ta sig
samma uttryck overallt.
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Materialinsamling

Det material som ligger till grund for var uppsats bestir av det empiriska material
som vi samlat in i vara tre fallstudier. En del av detta material dr olika typer av
dokument och texter som beskriver olika aspekter av de fordndringsarbeten som vi
studerat vid de tre utvalda biblioteken. Dessa texter dr dels sddana som funnits
tillgdngliga pa Internet och dels sddana som vi tillhandahillit genom vara
kontaktpersoner pa de tre biblioteken. Andra delar &r vdra anteckningar frén besok pa
de tre biblioteken samt vdr korrespondens via e-post med véra kontaktpersoner. Vi
har haft sammanlagt nio informanter varav tva frdn Huskvarna, tvd fran Gislaved,
fyra frdn Nissjo och en som varit inblandad i1 bade 2020 Mars Express och projektet 1
Huskvarna. Angdende Huskvarna finns anteckningar frén tva informella samtal med
de tva informanterna. Slutligen har vi genomfort fem intervjuer med sammanlagt sju
av vara informanter en barnbibliotekarie frin varje bibliotek, en biblioteksassistent,
tvd bibliotekschefer samt en bibliotekskonsulent.

Intervjuer

Véar ansats 1 de intervjuer som vi har genomfOrt har varit att gora sa kallade
halvstrukturerade livsvérldsintervjuer vilket innebér att man ”soker forstd teman i den
levda vardagsvérlden ur undersokningspersonens eget perspektiv’ (Kvale &
Brinkmann 2009, s. 43). Denna typ av intervju kan forklaras som ett strukturerat
samtal, den &r inte riktigt som ett Oppet vardagssamtal men fragorna stélls inte heller
som ur ett frageformulér. For att intervjun ska bli anvdndbar som forskningsmetod &r
det viktigt att den har en struktur och ett syfte och dirfor har vi anvént oss av en sa
kallad intervjuguide med de viktigaste frdgorna och de teman som vi vill ha utredda
(Kvale & Brinkmann 2009, s. 43). Vi har utgétt ifrdin samma intervjuguide vid
samtliga intervjuer (se bilaga 1). Utformningen av denna har skett med en tanke pa
vara informanters olikhet och att vi nddvéndigtvis inte vill ha exakt samma typ av
information av alla. Vad det dr vi vill veta &r inte heller helt faststillt pa forhand. Vi
har dndé valt en halvstrukturerad form, vilket beror pa att det finns viss information
som vi vill ha frdn alla informanter (Merriam 1994, s. 88). Vi har sett pa
intervjusituationen som ett samtal om det d&mne som behandlas i vér uppsats. Ett
samtal dér vi som forskare utbyter information med personer med mer praktisk
erfarenhet av det vi undersoker. Det dr forskarens syfte som avgdr vilken
intervjuform som dr mest lamplig (Kvale & Brinkmann 2009, s. 159).

Intervjuerna gick till sé att vi triffade vara informanter pd de bibliotek dér de jobbar.
Vi nérvarade béda tva vid alla intervjuerna och byttes av med att stdlla fragor. Alla
véra informanter samtyckte till att vi spelade in intervjun. Vi valde att spela in
eftersom inspelning kan underlétta vid transkribering om ndgot skulle verka oklart 1
véra anteckningar men ocksa for att en inspelning bittre kan aterge de tonlédgen,
kénslor och den sinnesstimning som just d& infann sig hos informanten som man
kanske inte hinner skriva ner men som kan vara avgorande for hur en del svar bor
tolkas (Kvale & Brinkmann 2009, s. 194-195). Vi forde anteckningar men forsokte
ocksa att lyssna aktivt, vilket vi kénde att vi kunde goéra med tanke pa att vi spelade
in. Intervjun som vi genomforde i Nissjo var en gruppintervju med tre informanter.
Vi forsokte att inte styra for mycket i ndgon intervju, men i de med bara en informant
anviande vi intervjuguiden mer aktivt medan gruppintervjun blev mer 6ppen och
ostrukturerad. Alla informanter utom de tre i Néssj0 hade fatt ett brev med
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information fran oss innan intervjun (se bilaga 2).> Genom den informationen gavs de
ocksa mojlighet att forbereda sig pa vad vi ville prata om.

Vi har transkriberat alla inspelningar. Vi har forsokt att dterge det som ségs och hur
det sdgs sd exakt som mdjligt. Nir vi sedan har citerat informanterna i uppsatsen sa
har vi korrigerat spraket en aning for att gora det mer lasbart. I vér resultatredovisning
kommer vi att namnge de bibliotek som vi har undersokt. Vi anger inte véara
informanters namn men i redovisningen kan yrkesroller i vissa fall framgi, till
exempel om det édr en bibliotekschef eller en barnbibliotekarie som har uttalat sig. |
ovrigt benimns de bara som véra informanter, knutna till de bibliotek dér de arbetar.
Ett utkast av redovisningen har skickats till informanterna en tid innan e-publicering
av den fardiga uppsatsen. Vi valde att gora sd for att forsdkra oss om att
informanterna kinde sig bekvima med hur vi hanterat intervjumaterialet.

Skriftligt material/dokument

Vi har ocksa haft som mal att samla in s& mycket skriftligt material som mgjligt kring
véra tre fall. Merriam skriver att den information som kan utvinnas ur dokument av
olika slag kan anvdndas pd samma sdtt som information frédn intervjuer och
observationer (Merriam 1994, s. 121). Vi har anvint information frén béde intervjuer
och dokument for att beskriva upplevelser, erfarenheter och asikter i relation till ett
givet tema. Dessutom har vi anvint dokumenten for att beskriva ett faktiskt skeende,
vad det dr som har gjorts och vilka argument som funnits for detta. I dokumenten
aterfinns flera aspekter av den kontext utifran vilken informanterna i intervjuerna har
svarat pa vara fridgor. Merriam skriver vidare att en av de storsta fordelarna med att
anvinda dokument &r deras stabilitet. De fordndras eller paverkas inte av forskarens
blotta nédrvaro, sdsom kan vara fallet med intervjuer och observationer. Dokumenten
som undersoks dr icke-reaktiva och &r oftast producerade i andra syften och med
andra motiv dn forskningsdndamal (Merriam 1994, s. 117, 121)

Vér dokumentinsamling har gett skiftande resultat i de olika fallen. Kring projektet
Rummet som medium har vi fatt tillgang till en rik dokumentation. Dels i form av de
projektbeskrivningar som varje &r sen projektets start har bifogats i de ansdkningar
om finansiering som gjorts till Statens kulturrdd. Dels i form av de anteckningar om
projektets olika delmoment som projektledaren genomgdende har fort under
processen. Ytterligare en kélla dr den webbplats som skapats i samband med projektet
och som bland annat innehaller tva bloggar. Angdende ombyggnaden av Gislaveds
bibliotek har vi fatt dokument rérande arbetet med fokusgrupper, dels en lista med en
indelning av bibliotekets anvindare och dels tvd sammanstdllningar av nagra
anvindargruppers svar pa fokusfrigan. Ocksa bibliotekets hemsida har varit
anvindbar 1 materialinsamlingen. Kring ombyggnaden i Nissjo har vi fatt skriftlig
information som ror arbetet med organisering av bestdndet samt dokument med
enkétfragor och sammanstillning av svar. Vi har ocksd kunnat folja arbetet med
ombyggnaden pé bibliotekets hemsida och blogg. Angéende projektet 2020 Mars

? Det var naturligtvis tinkt att informanterna skulle f& brevet med information sé fort de hade tackat ja till intervju
och en tid hade bestdmts. Dock sa fungerade inte kommunikationen via e-post som vi hade ténkt. Vi fick slutligen
kontakt med en person i Nissjo 6ver telefon, nér vi befann oss i Huskvarna. Hon meddelade att de var intresserade
att stdlla upp pé intervjuer och att de kunde tréffa oss samma dag. Med sa kort varsel hann vi inte ge dem var
forberedande information forrén vi befann oss pa plats i Néssjo.
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Express sé& har vi utgétt ifrdn det material som funnits tillgéngligt pa Internet. Vi har
last alla tre bibliotekens biblioteksplaner.

Observationer

Vi har besokt samtliga bibliotek som ingér i var undersdokning och observerat hur
deras nuvarande barnavdelningar ser ut. Pa Gislaveds biblioteks hemsida finns bilder
som visar det nya biblioteket. P4 lansbibliotek Jonkdpings hemsida finns ett par bilder
som visar hur barnavdelningen i Huskvarna ség ut tidigare och var kontaktperson 1
Huskvarna har visat ytterligare nagra bilder. I bloggen om projektet liggs bilder pa
nya detaljer i inredningen ut 16pande. Ocksa pé Néssjo biblioteks hemsida och blogg
finns bilder som visar bland annat bibliotekets interiér fore ombyggnaden och hur
arbetet fortskrider med byggnadens exterior.
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Empiriredovisning

I foljande kapitel kommer vi att presentera en sammanstéllning av det material som
vér undersokning har resulterat i. De tre fallbiblioteken beskrivs var for sig och vi
blandar i beskrivningarna information som kommit ur alla vidra metoder for
datainsamling, det vill siga frdn olika typer av dokument, webbsidor, intervjuer,
mailkorrespondens samt anteckningar frén besok och samtal pa de tre biblioteken.

De tre bibliotek som vi diskuterar i denna uppsats ligger alla i Jonkopings 14n. Som
stod och resurs 1 utvecklingen for folkbiblioteken 1 Jonkopings ldn finns
Liansbibliotek  Jonkoping. Detta ser vi som en aspekt som paverkar
biblioteksverksamheterna och vi har déarfér wvalt att titta nirmare pa ett
utvecklingsprojekt som ligger nira vara fallstudier bade idémaéssigt och geografiskt.
Det innebdr inte att vi slar fast att de aktiviteter vi undersdkt inom de tre
folkbiblioteken har péverkats av denna foreteelse, utan att vi ser den som en mojlig
ram. Empiriredovisningen inleds darfor med ett avsnitt som redogdr for
metodprojektet 2020 Mars Express som under &ren 2004 till 2007 bedrevs vid
Liansbibliotek Jonkoping (2020 Mars Express [artal saknas]a). De bibliotek vi har
undersokt har alla ndgon koppling till detta projekt. Den person vid Lansbibliotek
Jonkdping som var med i projektledningen for 2020 Mars Express har ocksa varit
med i projektgruppen for Rummet som medium pa Huskvarna bibliotek. Sex personer
fran Gislaveds bibliotek och tre personer ifrdn Nissjo bibliotek var med i1
projektgruppen i det som kallas ”Andra steget” av 2020 Mars Express (2020 Mars
Express [artal saknas]b).

2020 Mars Express

Projektet 2020 mars Express : Barns och ungdomars bibliotek - en framtidsspaning
pagick dren 2004 till 2007 och var ett samarbetsprojekt mellan de tre region-
/lansbiblioteken 1 Jonkopings ldn, Skane ldn och Vistra Gotalands 14n (2020 Mars
Express [artal saknas]a). Projektet drevs med medel frin Statens kulturrdd. Tre
bibliotekskonsulenter, en frdn varje ldn, bildade tillsammans ledningen i
projektgruppen (Intervju 5 2010). I projektet arbetade man med “att hitta metoder for
barns och ungdomars delaktighet nédr det géller utformningen av deras
biblioteksmilj6” (Claesson, Hakansson & Kollberg [artal saknas], s. 1). De barn som
man arbetade med i projektet var i dldrarna fyra till 20 ar (Intervju 5 2010). Man hade
flera olika samarbetspartners och himtade inspiration frn olika yrkesomraden som
till exempel scenografer, arkitekter, konstnidrer och pedagoger. Samarbeten med
universitet och hogskolor har wvarit viktiga, bland annat med institutioner for
interaktionsdesign. Man har inom  projektet sett omvérldsbevakning,
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framtidsforskning och kunskap om teknikutveckling som nddvéndiga komponenter i
ett nytinkande (Claesson, Hakansson & Kollberg [artal saknas], s. 1-2).

Flera folkbibliotek i de tre ldnen var med representanter fran barnbibliotek, ledning,
och andra delar av verksamheten involverade i projektet (2020 Mars Express [értal
saknas]b). Ewa Kollberg, konsulent for regionbiblioteket i Vistra Gotaland och
deltagare i projektledningsgruppen for 2020 Mars Express, skriver i en artikel om
projektet att Vi vill se vidgade perspektiv, nya inspiratérer och samarbetspartner for
biblioteken lokalt och regionalt. Vi arbetar ocksd for ett livaktigt hallbart natverk
mellan projektdeltagarna regionalt samt ver lansgrianserna.” (Kollberg 2006, s. 12).
Kollberg skriver ocksa att ett av milen i projektet var att man pa de deltagande
biblioteken skulle kunna se “ett tydligt brukarinflytande som lever kvar.” (Kollberg
2006, s. 12).

Idén till projektet uppstod nir de tre bibliotekskonsulenter, en frdn varje 14dn, som
sedan skulle bilda projektledningsgruppen var pa studieresa i Holland. Déar arbetade
man med ett framtidsprojekt som delvis rorde barnbibliotek. I det projektet arbetade
man mycket med barn i1 olika typer av workshops, vilket var ett arbetssitt som
inspirerade de svenska bibliotekskonsulenterna, som darfor sokte pengar till ett eget
projekt (Intervju 5 2010).

I 2020 Mars Express arbetade man pa flera olika sitt for att fi med barn i1 olika
processer. Var informant, som &r en av bibliotekskonsulenterna som deltog i
projektet, sdger att de ville “’testa s manga metoder som mojligt for att vaska fram
metoder som visade att det hdr funkade rétt bra” och for att kunna gora detta
samarbetade man med olika typer av pedagoger (Intervju 5 2010). Eftersom flera
kommuner var involverade i projektet och flera av de deltagande biblioteken
planerade ndgon typ av fordndring av sin barnavdelning s& fick man mojlighet att
praktiskt testa flera olika tillvigagéngssitt. (Intervju 5 2010)

De deltagande biblioteken fick sjdlva vilja metoder som de tyckte passade for just det
de ville gora. Flera bibliotek hade ndgon typ av referensgrupp eller arbetade med barn
och unga i olika workshops. Bibliotekskonsulenten tycker att det i projektet har
framkommit att dessa sétt att arbeta oftast fungerar bra. Hon menar att det som &r bra
med en referensgrupp &r att personalen och barnen tréiffas flera ganger och deltagarna
i referensgruppen kan fa kinna att det de gor har betydelse. I en workshop far barnen
mdjlighet att ge utlopp for sin kreativitet och berétta vad de vill ha pé olika sétt och
med olika uttrycksmedel (Intervju 5 2010). Bibliotekskonsulenten menar att det
handlar om att ge barnen mdjlighet att uttrycka sig pa fler sitt &n med bara ord. Hon
sdger att ”det som fungerade mindre bra kan jag sdga, det var ju rena intervjuer och
sd. Vi testade det ocksd men det skippade vi liksom for det dr svért att stdlla ratt
fragor” (Intervju 5 2010).

Bibliotekskonsulenten tror att de som har varit inblandade i projektet har lart sig
mycket och hon tror [ ...] att man har tagit till sig ett annat perspektiv én sitt eget och
det dr inte sa latt att ha ett brukarperspektiv. Det ér inte sé ldtt att stélla sig i en annan
roll an den man &r som yrkesméanniska”. Hon menar vidare att 2020 Mars Express har
formedlat en sorts grundidé till de inblandade biblioteken att man ska forsoka
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involvera barnen i de fordndringar som gors i verksamheten, stort som smatt, istéllet
for att géra det som man tror att barnen kan uppskatta. (Intervju 5 2010)

Det dr sé latt [...] ndr man ska gora ndgonting att man tdnker att det hér tycker ungdomar om
eller ungdomar brukar tycka om [det] eller barn gillar farg eller sa. [...] Och vi hittade ju
faktiskt saker som var ritt s& gemensamt med alla de hir barnen, de gillar runda former, de
gillar farg, de gillar att vara tillsammans men de gillar ocksé att vara for sig sjélva. Sa det
fanns ju om man séger schabloner som stimde men vi hittade ocksa mycket andra spannande
saker [...]. (Intervju 5 2010)

Det dr enligt henne inget nytt att man har forsokt ta med brukarnas asikter vid
verksamhetsutveckling men hon tror att man kanske inte har arbetat sa metodiskt med
brukarpéverkan tidigare som man har gjort i 2020 Mars Express (Intervju 5 2010).
Hon tror ocksa att barnbibliotekarier ofta dr kreativa och arbetar mycket for att géra
det sa bra som mojligt for barnen men det kanske inte r lika manga som vet hur man
ska arbeta tillsammans med dem: Vi har inte riktigt den utbildningen” (Intervju 5
2010).

Bibliotekskonsulenten berittar att barnen kunde ha stora och svulstiga 6nskeméal som
ar omojliga att realisera men att man d& kan ta ner de stora tankarna till en mer
realistisk niva. En onskan om en fotbollsplan i biblioteket blev till exempel pa ett
bibliotek en horna med konstgrds med pamalade linjer och en fotboll uppklistrad pa
viggen. Hon tror att det dr viktigt att de inblandade ser att det som de har 6nskat blir
till verklighet: ”De ldgger ju ner energi pa det hér och for att vi ska vara trovardiga si
maste det ju ocksa, maste de se att vi anvinder det” (Intervju 5 2010).

Enligt bibliotekskonsulenten behdver det inte finnas ndgra storre begransningar for
hur mycket man kan involvera barnen i ett utvecklingsprojekt. Hon tror tvirtom att
om man liter barnen vara delaktiga under hela processen, frdn planering till
forverkligande, inger man dem en storre kédnsla av att vara betydelsefulla och “fér
barnen vara med s& far de ju ocksa en annan instdllning till bibliotek” (Intervju 5
2010). Hon tror ocksé att det &r viktigt att arbetet med brukarpaverkan inte slutar nar
ett projekt tar slut eller nir en avdelning har gjorts om, utan att man fortsitter arbetet
med regelbundna tréffar kring det som hinder pa biblioteket. Hon anser att det dr
mycket upp till personalen pa biblioteket och deras instdllning nir det kommer till
brukarpéverkan. Enligt henne ar det viktigt att man later projektet ta sin tid och att
man ser att det dr en process ddr man inte nédvéndigtvis maste se ett resultat med en

géng.

Och det kan vara svart ocksa for alltsd om man sédger dom som jobbar med det dom é&r inne i
tinket och vet varfor dom tinker som dom gor och varfor vi provar det ena eller det andra
men det dr viktigt att f Gvriga personalen att forstd ocksa, dom som star nést ndrmast s att
sdga som inte kan vara lika involverade hela tiden att forstd varfor det inte hander ndgonting
utan det ar for att vi tinker forst, vi provar och vi fragar och vi testar och vi observerar.
(Intervju 5 2010)

Hon berittar vidare att i projektet hade man inte satt upp nigra riktiga mal eller
delmal utan deltagarna sdg det mer som en process som fick ta sin tid. Hon upplevde
det som véldigt positivt att det gavs utrymme for funderingar kring hur de skulle
arbeta med barns inflytande men av ménga utomstdende kunde det upplevas som
flummigt, ”[...] som sd mycket dr det personberoende, det &r just darfor som jag vill
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ha in det i mélen [...]: att det ska vara, det ska kunna fortlopa &ven om en person
slutar eller flyttar.” (Intervju 5 2010)

Nytt bibliotek 1 Gislaved

Gislaved kommun tillhér den sd kallade GGVV- regionen (Gislaved, Gnosjo,
Vaggeryd och Virnamo). Kommunen bestar av itta tatorter och i december 2009
rdknades invénarantalet till drygt 29 000. De storsta tdtorterna dr Gislaved och
Anderstorp  (Gislaveds  kommun  2009a). I  tdtorten  ligger  manga
tillverkningsindustrier, bland annat &r staden till stor del kdnd for sin gummiindustri
(Gislaveds kommun 2009b). Statistik frdn 2008 visar att antalet invénare med
eftergymnasial utbildning i kommunen var relativt ldgt jimfort med lénet och hela
riket. Arbetslosheten i kommunen var 2009 négot hdgre dn genomsnittet i riket (SCB
2009). Enligt statistik frdn 2007 finns det flest arbetstillfdllen och forvarvsarbeten
inom ndringsgrenen tillverkning och wutvinning, ddrndst inom handel och
kommunikation (SCB 2009). Ar 2007 var andelen utrikes fodda i kommunen nagot
hogre dn andelen utrikes fodda i hela riket (Regionforbundet Jonkdpings 1dn 2008:1).

Biblioteket

I Gislaveds kommun finns det ett huvudbibliotek, sex filialbibliotek och en bokbuss.
Av de sju biblioteken i kommunen ér fem integrerade skol- och folkbibliotek. Alla
biblioteken har en gemensam webbplats, ett sa kallat 24-timmars bibliotek (Gislaveds
bibliotek 2010, 2.4). Huvudbiblioteket ligger i Gislaved, det &r ett integrerat folk- och
skolbibliotek och ligger i samma byggnad som Gislaveds gymnasieskola. Skolan och
biblioteket ligger i det sd kallade Gisleomrddet i yttre delen av stadens centrum. I
omréddet finns villor, bostadsrétter och hyresrétter och hir dr en stor méngfald pa
befolkningen nir det giller alder (Gislaveds kommun [4rtal saknas]). I omridet kring
biblioteket finns bland annat musikskola, grundskola, forskola, sporthall med simhall,
ishall och tennishall och den sé kallade Gisleparken.

2008 blev Gislaveds bibliotek utsett till drets bibliotek av fackforbundet DIK. En del
av motiveringen lyder "Gislaveds bibliotek &r biblioteket med honnorsordet ’inget &r
omdjligt’ och detta genomsyrar verksamheten. I allt frdn den fysiska utformningen av
biblioteket utifran brukarnas behov till vil forankrade verksamhetsidéer,
utvecklingsidéer och programutbud. Biblioteket vill och lyckas dven skapa en
verksamhet som dr modern och behovsanpassad. Hir erbjuds besdkarna majligheter
att skapa, lara och métas" (DIK-forbundet 2008).

Organisation och verksamhet

Forutom bibliotekslagen regleras bibliotekens verksamhet och inriktning i ett
kulturpolitiskt program for Gislaveds kommun som kommunfullméktige antog i juni
ar 2002 (Gislaveds bibliotek 2010, 2.5). Kulturndmnden i Gislaveds kommun har som
uppgift att bland annat bedriva biblioteksverksamheten utifrin kommunens politiska
handlingsprogram (Gislaveds kommun 2009). Biblioteken i kommunen ska ta hinsyn
till de rekommendationer som finns formulerade i UNESCO'’s folkbiblioteksmanifest
frén 1994 liksom det skolbiblioteksmanifest som Svenska Unescorddet antog 1999
(Gislaveds bibliotek 2010, 2.5).
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I Gislaveds biblioteksplan presenteras visioner, straivansmal och verksamhetsidéer
som till stor del handlar om att biblioteken i kommunen ska std for kvalitet,
professionalitet, kreativitet och nytdnkande. Deras dvergripande mal dr att utgdra en
resurs for demokratisk utveckling, livsldngt ldrande och Okad tillvaxt” (Gislaveds
bibliotek 2010, 3.3-3.4). Verksamheten bedrivs efter mottot "’biblioteken 1 Gislaveds
kommun arbetar for att skapa mening och livskvalitet!” (Gislaveds bibliotek 2010,
3.2-3.6). 1 biblioteksplanen = har  biblioteksverksamheten,  utifran  ett
anvéindarperspektiv, delats in i1 tre huvudomraden. Uppdelningen har gjorts for att
lattare hantera och balansera verksamheten som i biblioteksplanen beskrivs som
komplex. Huvudomradena &r att ldsa, 1dra och uppleva (Gislaveds bibliotek 2010,
5.2).

Att Gislaveds bibliotek &r ett integrerat folk- och gymnasiebibliotek paverkar
verksamheten. Biblioteket har legat 1 anslutning till skolan relativt lange och lokalen
har dirfor blivit praglad av gymnasieeleverna och deras anvéndning av den. I och
med den ombyggnad som verksamheten har genomgatt och som stod klar &r 2007,
har biblioteket fatt en stdrre yta som har en mer naturlig uppdelning @n tidigare.
Barnavdelningen har blivit stdrre och verksamheten gentemot barn har utokats. Man
har ocksd sett Over organisationen och utdkat de barninriktade tjénsterna, bade
bibliotekarie- och assistenttjinster. (Intervju 3 2010)

Ombyggnaden

Planeringen kring ombyggnaden av Gislaved kommuns huvudbibliotek pdbdrjades
redan pd 1990-talet men pé grund av sviktande ekonomi i kommunen, d& bland annat
déackfabriken Continental lades ner, lades planerna pd is. De dterupptogs sedan &r
2005, i samband med att gymnasieskolan skulle byggas ut med en fordonslinje
(Intervju 3 2010). D& utgick man fran de gamla ritningarna. Men utformningen av
biblioteket och vilka vidrden man skulle sdtta fokus pa vid ombyggnaden tillkom till
stor del 1 samband med att biblioteket fick en ny chef. Hon tilltrddde ungefar
samtidigt som ombyggnaden planerades pd nytt (Intervju 4 2010).

Visioner

I de nya planerna for ombyggnaden bestdmdes det att biblioteket skulle ligga pé tva
plan i stéllet for, som tidigare, bara pa det dvre planet av huset. Barnbibliotekarien
beréttar att en viktig mélséttning med ombyggnaden var att béttre anpassa biblioteket
efter gymnasieelevernas behov. ”Och, dé blev det vil ocksa sa att det blev bestdmt att
barnavdelningen plus medier for funktionshindrade skulle ligga tillgdngligt pa forsta
plan. Och ddremot vuxenavdelning som da ocksd anvidnds mycket utav gymnasiet,
skulle ha det Oovre planet” (Intervju 3 2010). P4 den Ovre véningen i det nya
biblioteket kan man smidigt ta sig till skolan och tillbaka.

Barnbibliotekarien beréttar vidare att ombyggnaden ocksd var viktig for
barnavdelningen, som i det gamla biblioteket disponerade en hérna och upplevdes
som ganska inkldmd. Hon sdger att ”den var inte sa liten hérnan men den var véldigt,
ja upptagen utav gymnasieelever kan man sdga” (Intervju 3 2010). Det fanns
dessutom ont om utrymme fOr aktiviteter som bokprat, filmvisning och teater. Ett
viktigt mél med den nya barnavdelningen blev dirfor att skapa ett eget utrymme, dir
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all bibliotekets barnverksamhet skulle kunna bedrivas och ytterligare utvecklas. Man
ville inte behdva vara beroende av att kunna lana lokaler av till exempel
gymnasieskolan. (Intervju 3 2010)

Chefen for Gislaveds bibliotek Onskade att det nya biblioteket skulle vara
miljovénligt och behovsanpassat. Hon ville ha ett mysigt bibliotek for anvidndarna
men ocksd ett bibliotek med funktioner som skulle passa personalen och deras
arbetssitt bra (Intervju 4 2010). Av en slump bldddrade hon i boken Design med
Omtanke : en bok om design for hallbar utveckling, som kopts in av biblioteket, och
tyckte att de metoder och det arbetssétt som beskrevs i boken var passande for den
stundande ombyggnaden. Design Med Omtanke (DMO) beskriver sig sjdlva som “en
offentlig aktor utan vinstintressen som arbetar for en hallbar framtid” (DMO [artal
saknas]a). P4 det viset kom det sig att biblioteket anlitade DMO:s tjinster och
inredningsarkitekten Torsten Hild anlitades frain DMO:s kompetensbank (DMO [artal
saknas]b).

Bibliotekschefen berittar att hon sétter personalens vilbefinnande mycket hogt och
menar att de dr brukare vars behov maste tas i beaktande. For henne var det viktigt att
hela personalstyrkan kénde sig delaktig vid ombyggnaden och att ingen skulle kdnna
sig forbisedd eller missndjd nér biblioteket stod klart. Hon menar att om alla har en
kdnsla av att det dr deras bibliotek dér allas roster tas tillvara, skapas en god och
héllbar arbetssituation. Det anses viktigt att det inte bara &r en rost som hors mest
bade ndr det géller brukarbehoven frin biblioteksbesokare sa vidl som fran

personalstyrkan. Alla ska enligt henne, ha en chans att uttrycka sina sikter. (Intervju
4 2010)

Det nya biblioteket

Det nya biblioteket dr rymligt, ljust och fargglatt. Barnavdelningen har fétt stor plats
och ryms pa hela bibliotekets nedre vaning. Avdelning for dldre ungdomar och vuxna
ligger pa den 6vre viningen. Avdelningarna forbinds pé ett naturligt sétt med en bred
trappa med fri syn upp mot andra véningen. Fran andra vaningen gér det en liten
trappa upp till ett tyst 1dsloft ddr man bland annat kan sitta ostort och studera, dartill
finns det tre grupprum och ett tyst ldsrum. For att {4 in ljus finns det manga stora
fonster och pd nedervaningen har fonstren forldngts nerat mot golvet. Taket har
Oppnats upp och forsetts med en glastillbyggnad. (Observation 4 2010)

Hela biblioteket har forsetts med tydliga skyltar och pé bokhyllornas kortsidor finns
gott om plats att skylta med bocker. De skyltar som ér ténkta att hjdlpa besdkarna vid
navigering i biblioteket dr formade som stora pratbubblor och hinger ner frin taket.
Biblioteket har tvd informationsdiskar, en pd varje véning. Den nedre
informationsdisken ligger en bit in i bibliotekets entré och den dvre &r placerad rakt
ovanfor. En 6ppning i taket mdjliggdér kommunikation mellan personalen i de bada
diskarna. Informationsdiskarna dr utformade s att personal och lintagare kan std
bredvid varandra istéllet for mittemot varandra (Observation 4 2010).

Det nya biblioteket i Gislaved omskrivs i ett nummer av tidskriften Form fran 2008.
Diér skrivs bland annat att biblioteket [...] & mer som en ldttsam butik 4n en tung
institution [...]” (Nolgren 2008, s. 18). Artikeln bygger pa ett samtal med arkitekten
Torsten Hild i vilket det framkommer att man efterstrivat en kdnsla av virme och

20



folklighet snarare &n att biblioteket ska vara auktoritirt. Informationsdisken ndmns
som ett annorlunda inslag. Den har fétt bli en stor arbetsdisk dér personal och
besokare kan samlas och som [...] inte dr en barridr eller gréns, utan [en] yta for
samarbete och mdte.” (Nolgren 2008, s. 18). Vidare ndmns ocksa de skyltar som ser
ut som pratbubblor. Att man valt denna form kan tolkas som att man vill gé ifrdn den
traditionella bilden av biblioteket som en tyst plats. Arkitekten menar att idén om ett
tyst bibliotek inte dr forenlig med de ménga funktioner som dagens folkbibliotek har.
Inredningen 1 Gislaveds bibliotek uppmuntrar till ljud och samtal men lokalen dr
indelad pa ett sétt som mdjliggor olika grad av ljudnivd (Nolgren 2008, s. 18).

Pa barnavdelningen &r bokhyllorna laga och orangefargade. Hir finns en griffeltavla,
en stor golvyta med flera saccosickar, runda sma bord dar man kan ldsa och rita samt
lustiga speglar och en klddhdngare med utklddningskldder. Det finns ocksa en stor
sittplats 1 form av en stekpanna med kuddar som liknar stekta dgg (Observation 4
2010). Stekpannan representerar de gjutjidrnstekpannor som kommunens Skeppshult
ar ként for sin produktion av. Golvet i barnavdelningen &r mjukt och tillverkat av malt
gummi.

Barnbibliotekarien menar att ndgot av det allra viktigaste som kommit ur
barnbibliotekets fysiska fordndring dr mojligheterna som skapats for fler aktiviteter.
Hon anser att det ar viktigt att erbjuda flera olika aktiviteter for barn och man har i det
nya barnbiblioteket satsat mycket pd skapande verksamhet (Intervju 3 2010). P4
barnavdelningen finns nu ett aktivitetsrum som ibland star dppet for olika evenemang
som exempelvis pyssel eller teater. Barnbibliotekarien upplever ocksé att det dverlag
ar fler barn 1 biblioteket efter ombyggnaden och hon beridttar om sina iakttagelser av
de barn som besoker barnavdelningen,

Det dr ju dels den som kommer for att, som é&r storldsare, de ror sig i hyllorna och har stor
koll pa vad som ar nytt och vill komma &t det nya. Sen har du ju den som kommer hit och
sitter vid datorerna. Sen har du de smé barnen som kommer hit med foréldrar och tycker om
alltsa det hér att rora sig i fantasin, att fa sitta pa dom mjuka kuddarna, att sitta i stekpannan,
att fa bladdra ibland bilderbockerna och dra med sig en hel hég och sitta sig och bldddra i
dom. Sa det dr vildigt olika nédr det kommer barn. Och sen ér det dom som kommer da for
dom hér pysselstunderna eller skapandestunderna. (Intervju 3 2010)

Metoder/Arbetssatt

Vid ombyggnaden av Gislaveds bibliotek har man strdvat efter att skapa ett bibliotek
som dr anpassat efter bdde besdkarnas och personalens behov. En utgdngspunkt har
varit den designfilosofi som representeras av Design med Omtanke och arbetsséttet i
planeringsfasen har préglats av en nidra kommunikation mellan ledning, personal och
arkitekt. Som metod for att komma &t anvéndarnas asikter har man anvént sig av
fokusgrupper. Ytterligare idéer och inspiration har kommit genom deltagande i
projektet 2020 Mars Express och studieresor till USA och Danmark.

Design med Omtanke

Som vi ndmnde tidigare blev bibliotekschefen i Gislaved inspirerad av en bok om
konceptet Design med Omtanke och de principer for utformning av hallbar
inredningsarkitektur som beskrivs ddar. DMO:s arbetsmetod gar ut pd att bistd
uppdragsgivaren med verktyg for att skapa en héllbar design som stimmer Gverens
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med verksamhetens uppdrag och anvéndarbehov. Ett av de grundldggande verktygen
for att prestera en sddan langsiktig 16sning dr en ndra dialog mellan arkitekt och
brukare. (DMO [artal saknas]c)

En viktig del i DMO:s arbete dr samarbetet och kommunikationen mellan arkitekt och
anvéindare av biblioteket, det vill sdga personal och lntagare. Den inredningsarkitekt
som anlitades av Gislaveds bibliotek arbetade inte direkt med lantagarna utan han
intervjuade personalen och forhdrde sig om deras kunskaper om anvindarna och om
personalens eget arbete i biblioteket. Han var frimst intresserad av hur anvdndare och
personal ror sig och vad de gor ndr de vistas i biblioteket (Intervju 4 2010).
Barnbibliotekarien upplever att hon pd det hdr séttet blev delaktig 1 hela
fordndringsprocessen och att det nya biblioteksrummet dr anpassat efter personalens
behov (Intervju 3 2010).

Fokusgrupper

Bibliotekschefen tyckte att arbete med fokusgrupper skulle kunna vara en bra metod
for att skapa sig en uppfattning om brukarbehoven. Till att borja med diskuterade
personalen pa biblioteket vilka som &r deras anvindare och delade sedan upp dem i
olika kategorier (se bilaga 3). Ur dessa kategorier valdes sedan 13 fokusgrupper.
Bibliotekschefen podngterar den problematik som finns med att kategorisera
minniskor efter olika livsforhdllanden som till exempel invandrare,
smébarnsforildrar, funktionshindrade och sa vidare men det ansdgs nodvéndigt for att
man skulle fa dsikter fran olika anvdndartyper (Intervju 4 2010).

De 13 fokusgrupper som Gislaveds bibliotek samtalade med infér ombyggnaden var
invandrare, smibarnsfordldrar, funktionshindrade, grundskoleelever, gymnasieelever,
komvuxstuderande, hogskolestuderande, dagbarnvérdare, forskoleldrare,
grundskoleldrare, gymnasieldrare, pensiondrer och foreningsaktiva (Gislaveds
bibliotek 2010, 4.2). Alla i personalen fick arbeta med var sin grupp och de valde att
rekrytera sina gruppmedlemmar pa olika sidtt. For att nd &ven icke-
biblioteksanvdndare forhdrde man sig i manga fall utanfor biblioteket, till exempel
sattes det upp lappar pa dagis for att nd smabarnsforildrar. Resultatet blev mellan tolv
och femton personer i var grupp. Man ville dven ha en fokusgrupp med daglediga, till
exempel sjukskrivna och arbetsldsa, men svarigheter med att na ut till dessa och svagt
intresse gjorde att denna fokusgrupp uteblev (Intervju 4 2010).

Vid sammankomsten i fokusgrupperna stilldes fragan ”Vad skulle fa dig att utnyttja
ett bibliotek oftare?” som alla i gruppen fick fundera dver en stund. Sen gick man
laget runt tills fragan var uttdmd. Bibliotekschefen berdttar att meningen med
fragestéllningen var att gruppmedlemmarna skulle tdnka pa bibliotek i allmédnhet men
personalen uppfattade det som att manga trots detta utgick ifran Gislaveds bibliotek.
Alla nimnda faktorer, det blev ungefér trettio i varje grupp, listades och dérefter
valde medlemmarna i gruppen enskilt ut de tio faktorer de ansag viktigast. De tio
faktorer som vérderats av flest gruppmedlemmar blev sen viktade genom ett
podngsystem fran ett till tio. Utifrdn det podngsystemet fick man fram de faktorer
som varje grupp tyckte var viktigast att ett bibliotek ska foresta. (Intervju 4 2010)

En av véra informanter, som ir barnbibliotekarie, hade ansvar for fokusgruppen med
grundskoleelever. Hon beréttar att de ville ha bockerna indelade i olika genrer som
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till exempel “hdstar” och ”spoken”. P& barnavdelningen finns nu nigra sddana genrer,
men allt ar inte indelat sa. Grundskoleeleverna ville ocksa ha fler faktabocker, fler
deckare och flera bocker pa olika sprdk. Det Onskades ocksd fler datorer och
datorspel. P4 den nya barnavdelningen finns fler datorer och bdde datorspel och tv-
spel. Barnbibliotekarien kommenterar vidare fokusgruppens onskemal:

Storre barnavdelning, det fick vi ju definitivt. Café, det ligger nu inte pa barnavdelningen
men det finns ju i huset. Fler soffor och véxter och konstnérlig utsmyckning. Ja fler soffor
har vi definitivt. Nu finns det plats for smébarnsfordldrar att komma hit och sitta. [...]
Fargglatt bibliotek, och det blev det ju. (Intervju 3 2010-03-11)

Resultatet fran fokusgruppen med smabarnsfordldrar visar att fordldrarna vérderar
olika typer av aktiviteter hogt, sdsom temautstdllningar, boktips, sagostunder samt
teater och filmvisningar. Vad giller lokalerna handlade onskemélen mycket om
utrymmen for ldsning (Gislaveds bibliotek 2006).

Bibliotekschefen blev ndjd med resultatet och séger att det dr en metod hon skulle
kunna anvénda sig av igen. Hon menar att det dr létt att man som brukare nir man
stdlls infor fragan vad ett bibliotek bor erbjuda, dnskar sig mycket som i ménga fall
kanske for stunden verkar trevligt men som i slutdndan inte kommer att uppskattas
eller anvandas. Genom denna metod, anser hon att man far fram det som de olika
anvindargrupperna trots allt tycker dr de viktigaste och nodvéndigaste faktorerna.
Dessutom beréttar hon att man far fram ménga dverraskande asikter och innovativa
idéer som personalen i annat fall kanske inte hade tagit i beaktande. Hon beréttar att
det till exempel var ovintat vad gymnasieeleverna véirderade hogst, hon sédger:

Da ténkte jag mig att nu kommer nagot héftigt hiar som vi gamla bibliotekarier inte kan tinka
oss [...] men det var liksom precis tvirtom. Det dom satte framst eller bland det framsta, jag
minns inte riktigt ordningen nu, det var till exempel tyst ldsrum, det var jétte viktigt. Det
skulle vara sinnesro, det &r vél ett fint ord tyckte jag [...]. (Intervju 4 2010-03-11)

Detta bidrog till att man under ombygganden ség till att inrétta lisrum och grupprum
som inte varit med i planeringen till en borjan. Man har ocksa sett till att
tillhandahalla utklddningsklider pa& barnavdelningen bland annat for att
smébarnsforildrarna tyckte att det var viktigt, ndgot som personalen formodligen inte
hade funderat 6ver annars. Bibliotekschefen sdger att det &r oerhort viktigt att frdga
brukarna och att de egentligen borde gora det oftare bland annat pa grund av den
anledningen att man fir reda pa saker som kanske personalen sjdlva inte tdnkt pa.
(Intervju 4 2010)

Idéer och inspiration

Infoér ombyggnaden &kte bibliotekschefen och barnbibliotekarien med projektgruppen
12020 Mars Express pa en studieresa till USA. Dér gjorde de studiebesdk pa bibliotek
och andra kulturinstitutioner. Bland annat kommer idén om att ha lustigahusetspeglar
pa barnavdelningen fran ett av studiebesdken pa ett science center i USA.
Bibliotekschefen och en barnbibliotekarie foljde ockséd med pa en studieresa som man
fran Skéne ldn gjorde till Danmark. Dér fick de bland annat inspiration till hur de
skulle skylta bilderbokstrdgen. Barnbibliotekarien sdger att sammantaget sa har
studieresorna och deltagandet i 2020 Mars Express resulterat i en hel del inspiration
och idéer till den nya barnavdelningen. (Intervju 3 2010)
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Vid ombyggnaden av barnavdelningen arbetade man inte medvetet metodiskt utifrén
en sdrskild teoretisk utgangspunkt. Dock finns det kinnedom om pedagogiska idéer
och teorier hos personalen och under intervjuerna pratade vi om att det finns en
relation mellan sddan kunskap och hur personal pa biblioteket resonerar kring barns
behov. Man tyckte att det var viktigt att tillfredsstdlla alla sinnen och utgick darfor i
viss mén frdn Howard Gardners teori om de sju, numera nio intelligenserna, som
pedagogisk tankebakgrund. Det dr ocksda mdjligt att tendenser fran Regio Emilia-
pedagogiken &r nirvarande i bibliotekspersonalens arbete for och med barn (Intervju
4 2010).

Barnbibliotekarien har sjdlv en bakgrund som ldrare och menar att det kan paverka
hur hon arbetar som barnbibliotekarie. Hon menar att man tar fram de erfarenheter
man har med sig ndr programverksamhet och séddant ska planeras. Tankarna om att
erbjuda skapande verksamhet i barnbiblioteket hiarleder hon mer till fortbildning
kring barns utveckling och forskning som man tagit del av péd biblioteket an till
samtal med barnen sjélva kring vad de vill ha. (Intervju 3 2010)

Personalgruppens gemensamma moten och de enskilda individernas intressen och
erfarenheter kan ocksd ses som en killa till inspiration. Hur saker utvecklas och
forverkligas beror mycket pd hur personalgruppen arbetar med idéerna tillsammans.
Bibliotekschefen dr Overtygad om att positiv instdllning och optimism inom
personalgruppen leder till god atmosfir i biblioteket och gott bemdtande av
besokarna. Att den gemensamma instillningen 1 gruppen dr malmedvetenhet och att
se mojligheter istéllet for hinder kan verka inspirerande och drivande for den enskilde
individen (Intervju 4 2010).

Anvindarna — kommunikation och delaktighet

Bibliotekschefen vid Gislavedbibliotek forklarar att det inte dr mdjligt att fullt ut
styras efter anvdndarnas onskemadl eller att rétta sig efter var och ens behov. Dels
beror detta pa att bibliotekens uppdrag till viss del dr styrt och att de ska folja mal
som &r satta av politiker. For henne vore det ideala att bada delarna, anvindarnas
behov och framjandeuppdraget, fick ta lika stor plats vid verksamhetsutvecklingen.
Nér man arbetar efter anvéindarnas behov och onskemal, tycker hon att det ocksa ér
viktigt att tinka pd de anvindare vars roster inte hors. Om biblioteket bara lyssnade
pa de lantagare som kommer till tals dr det risk att exempelvis medieutbudet och
programverksamheten blir enkelspariga (Intervju 4 2010). Barnbibliotekarien &r inne
pa samma linje, nédr hon pratar om anvdandarmedverkan och chefens ansvar:

Det fér bli en balansgang [...] jamfort med den som skriker hogst. Det ska ju inte vara att en
procent utav anvindarna styr hela verksamheten, man maste liksom balansera det hela. For
det kan ju bli ndgon, en anvdndare som é&r véldigt tongivande och man maste liksom kunna
objektivt se pa detta da [...] den som leder en biblioteksverksamhet méste kunna se sé att
man liksom inte bara gér pa ett fatal anvéndares onskemal. (Intervju 3 2010)

Bibliotekschefen ndmner barn som exempel pé l4ntagare som sédllan kommer till tals.
Hon menar att just barn dr en malgrupp som fér véldigt lite utrymme i hela samhéllet
och som man ¢verhuvudtaget lyssnar vildigt lite pd. Hon menar ocksé att det finns en
del svarigheter att skapa en dialog som kéinns &kta i kommunikationen med barn. Hon
tror inte pa enkiter pa grund av att det dé blir riktade frdgor med svarsalternativ som
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personalen sjédlva har foreslagit. I storsta mén tycker hon att man ska undvika fragor
dér barnen kan bli styrda och svara sd som de tror att det forvintas av dem att de ska
svara. Bibliotekschefen tycker inte att det dr latt att ge ndgra raka svar nér det géller
arbetet med barn och anvdndarmedverkan men hon foreslar djupintervjuer och
observationer som rimliga metoder. Det viktigaste, enligt henne, dr att det finns en
strdvan fran bibliotekets sida att ge barnen mer plats. Hon tror att biblioteket kan
fungera som en plattform dér barnen faktiskt fir mojlighet att uttrycka sina asikter
och fir gehor for dem och pa sé sétt bli en genvig till samhéllsdeltagande. Om
biblioteket ger barnen plats kan personalen genom iakttagelser ta till vara pa de
asikter som barnen uttrycker genom att se hur de agerar pa platsen. Det svara ér att fa
barnen att ta den platsen, “’sin rittmétiga plats” som bibliotekschefen for Gislaveds
huvudbibliotek uttrycker det (Intervju 4 2010). For tillfallet tycker hon att barnen har
stora friheter 1 biblioteket, men det dr mdjligheter som har serverats av de vuxna och
hennes uppfattning ar att barnen gor det i biblioteket som trots allt férvéntas av dem.
Hon menar att det faktum att det finns en stor griffeltavla pd biblioteket har lett till att
barn ritar p4 den men hon betvivlar att barnen hade bdrjat rita pd vdggen om den inte
hade funnits dér;

[...] men det hade egentligen varit ganska fint for dd kunde vi ju séga sé hir; Aha kénner ni
att ni har behov av att rita pa en vigg da kanske vi ska skaffa en tavla hir, skulle det vara en
bra idé? [...] nu har vi utklddningskldder och dé& kldr man ju ut sig, men hade vi inte haft
dom sa tror jag inget barn hade sagt till oss eller pa ndgot sitt latit oss forstd att vi skulle
faktiskt vilja kld ut oss har. (Intervju 4 2010)

Barnbibliotekarien beréttar om hur de arbetar idag for att upprétthilla kommunikation
med anvindarna;

Vi tréiffar ju anviandarna ute i lanedisken men inte s& att vi har upprepat det hir med
fokusgrupper, det har vi inte gjort. [...] det finns ett biblioteksrdd eller har startat lite
gentemot gymnasieelever dd men annars finns det liksom inget [...] ingen grupp, bestimd
grupp, som tréffas regelbundet eller sé [...]. (Intervju 3 2010)

Hon anser att det dr bra att forsoka kommunicera med anvéndarna “6ga mot 6ga”
(Intervju 3 2010). Det finns ocksa mojlighet for anvéndarna att 1dmna tips och forslag
via webben och hon upplever att det uttrycks en del asikter fran anvéndarna. Dock
tycker hon att det verkar som att de flesta som uttalar sig dr néjda med verksamheten
som den ér.

I intervjun pratar vi ocksd om de som inte dr aktiva biblioteksanvidndare och hur man
kan na ut till dem.

Lite grann &r det ju att ordna foreldsningar eller s som appellerar till den hér gruppen da
som man inte nar sen kan man ju, att komma ut i media att fi media att skriva om den
verksamhet vi har, ar ett utav sdtten. Samarbetet med BVC till exempel och lite grann att
prova nya verksamheter [...]. (Intervju 3 2010)

Marknadsforing ser hon som mycket viktigt i det hiar avseendet och sdrskilt nir det
giéller nya aktiviteter som &r tankta att locka fler &n de vana biblioteksbesokarna.

Vid intervju med Gislaveds bibliotekschef podngteras flera génger att man vill ha ett

bibliotek som “4gs” av anvdndarna och dir alla ska komma till tals (Intervju 4 2010).
Vi uppfattar detta som en vision som innefattar den dagliga verksamheten och att det
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handlar om en viss typ av atmosfdr som biblioteket ska féormedla. Bibliotekschefen
menar att det i framtiden ocksé kan bli aktuellt att arbeta mer aktivt med en mindre
grupp anvédndare. Hon ténker sig nirmast arbetet med att utveckla bibliotekets
webbplats. Hon menar att det kan vara mycket svart att géra en webbplats som
tilltalar malgruppen unga. Genom att till exempel observera ungdomar, hur de
anvénder sig av webben och hur de navigerar pd den, skulle biblioteket kunna skapa
en mer malgruppsanpassad sida. En annan tidnkbar metod ar det forfaringssétt som
demonstrerades vid studiebesoket i USA. Déar hade man workshops med barn som
med enkla medel fick utveckla ndgot som kunde l9sa ett visst problem. P& sa sétt
kanske det gar att komma &t ungdomars tankar och funderingar kring hur webbsidan
kan se ut (Intervju 4 2010). Bibliotekschefen ndmner att det i framtiden ocksd kan
vara tdnkbart att lata intresserade anvéndare vara med och till exempel utforma nigot
pa webben eller hjélpa till att konstruera en tévling, hélla i bokprat eller liknande som
riktar sig mot samma malgrupp som de sjédlva. P4 sa sétt kan anvéndarnas kunskaper
bli en resurs dér personalens egna kanske brister (Intervju 4 2010).

Hon pratar vidare om att det finns flera olika institutioner i samhéllet som pa olika
sétt paverkar en ménniskas liv och att en spdnnande framtidsvision dr en ny typ av
samverkan mellan dessa dir det livslanga larandet framtrdder och bildar en slags rod
trdd 1 manniskors méten med institutionerna. Hon séger:

Jag sag till exempel nér jag gick forbi en skola [...] pé rutan s& hade man satt en lapp dér
man skrivit window. Och sen sa tror jag att jag sdg nagon lapp till sa jag misstinkte att dom
hade satt lappar och lart sig engelska substantiv [...] Sé tinkte jag det ar ju valdigt fiffigt for
nu kan jag ju ocksa ldra mig nér jag gér forbi, att fonster heter window, det &r ju trevligt. Och
sa téankte jag, varfor fortsétter inte barnen nér dom kommer till biblioteket? (Intervju 4 2010-
03-11)

Bibliotekschefen tinker sig dd att barnen kommer till biblioteket efter skolan och
beréttar att de har lart sig nya engelska ord och att de sen far fortsatta i biblioteket och
kanske sétta upp fler lappar didr. D& kan de praktisera sina nya kunskaper och
dessutom upplysa och ldra andra nagot. Hon sédger vidare att “Det &r lite det jag
menar med att ja, det kunde gé lite mer hand i hand dom olika liven och att barnen
kunde pa nagot sitt inta biblioteket mer dn vad dom gor” (Intervju 4 2010-03-11).

Rummet som Medium pa Huskvarna bibliotek

Huskvarna fick stadsprivilegier 1911 och var en av de stider som 1971 bildade
Jonkopings kommun (Jonkdpings kommun 2007). Huskvarna stad dr idag sa gott som
sammanvuxen med Jonkoping. Huskvarna &r, efter Jonkoping, den storsta
kommundelen och invénarantalet berdknas vara 22 161 (Jonkdpings kommun 2009).
Huskvarnas stadskdrna dr 14gt beldgen och omgiven av relativt stora bebyggda
hojdomraden med frimst bostdder. Husqvarna AB tar en relativt stor plats i
stadskdrnan med sina kontor och fabrik for tillverkning av bland annat motorsdgar,
symaskiner och vitvaror. I centrum finns ocksd busstorg, kdpcentrum, Huskvarna
Teater och Huskvarna bibliotek. Tagstationen ligger en bit upp pa en av hojderna, i
nérheten av folkets park.
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Biblioteket

Biblioteket har funnits i sina nuvarande lokaler sedan 1970 och det mesta av
inredningen, det vill sdga hyllor och sadant har varit densamma sedan dess (Intervju 1
2010). Ar 1999 renoverades biblioteket. Man mélade di om p4 barnavdelningen och
fick ocksa tva konstverk mélade direkt pd vidggarna. Hyllorna byttes inte ut och pa
barnavdelningen har de alltsé fram tills nu statt i rader utifrdn vdggarna med gangar
emellan. Vér informant pa Huskvarna bibliotek som dr barnbibliotekarie kallar det
“ett traditionellt bibliotek” (Intervju 1 2010). Entrén till biblioteket byggdes om
under hdsten 2009 och dr nu rymlig och har en funktionshinderanpassad ingang (e-
post 2010).

Huskvarna bibliotek ar placerat, i bottenplanet pd stadshuset och dess ldge och
ndrmaste omgivning ger intrycket av ett stadsbibliotek snarare dn ett filialbibliotek.
Biblioteket ligger mitt i det som kan ses som omrédets centrum och &r alltsd ndra
’stadslivet”, men kanske inte helt ndra lokalbefolkningen och inte heller s& nira
barnen. Som barnbibliotekarien uttrycker det: "hit méste man aktivt g&” (Intervju 1
2010). Hon menar att ldget kan forsvara bibliotekets kontakt med just barnen och
sdger att ’vi har ju en situation hér att vi har en sddan trafikmiljoé runt vart bibliotek,
sa att det dr ganska svart for barn att ta sig hit sjélva” (Intervju 1 2010). Man jobbar
déarfor mycket med att skolan ska komma till biblioteket (Intervju 1 2010). Bussarna
gér precis utanfor och runt biblioteket finns flera korsningar och rondeller. Dessutom
ligger avfarterna som gér fran motorvéigen in mot Huskvarna mellan Jonkdping och
Grénna ocksa i ndrheten.

Organisation och verksamhet

Folkbiblioteken 1 Jonkdpings kommun lyder under kulturnimnden. Den av
kommunfullméktige antagna biblioteksplanen fran 2006 “tar sikte pd hur de
kommunala biblioteken skall utvecklas, men markerar samtidigt kommunens vilja
och stridvan att samverka med andra bibliotek i bibliotekslagens anda” (Jonk&pings
kommun 2006, s. 3). I kommunen finns ett huvudbibliotek i Jonkoping, tio
kommundelsbibliotek, tre filialer, en bokbil och en bokbuss (Jonkdpings kommun
2010a).

Under rubriken “Framtidens folkbibliotek” i kommunens biblioteksplan finns fem
mél som illustrerar folkbibliotekens uppgifter, ndmligen att vara biblioteket med
boken i centrum, det tillgéngliga biblioteket, det serviceinriktade kunskapsbiblioteket,
ett bibliotek for alla samt ett bibliotek for moten mellan méanniskor (Jonkopings
kommun 2006, s. 7). I biblioteksplanen deklareras att folkbiblioteken i1 Jonkdpings
kommun utgér ett sammanhaéllet bibliotekssystem.” (Jonkdpings kommun 2006, s.
13). Sjélvstandighet for de olika enheterna markeras genom att varje bibliotek har sin
egen mediebudget (Jonkopings kommun 2006, s. 13). I medieriktlinjerna framgar att
inkopsforslag gdrna mottages och att biblioteken ska vara 6ppna mot nya medier, det
vill sdga “erbjuda ett vidgat utbud av icke tryckta medier” (Jonkopings kommun
2006, s 14). Vidare podngteras att alla enheter aktivt ska arbeta med exponering av
medier samt arbeta kontinuerligt med gallring och magasinering. (Jonkopings
kommun 2006, s 14)

Huskvarna bibliotek dr det nist storsta folkbiblioteket i kommunen (Jonkopings
kommun 2010b). Barnavdelning dr beldgen i en avskild del av biblioteket och bestar

a4A



av ett rum som &r ca 27 x 8 meter stort (Lénsbibliotek Jonkoping 2007, s. 1). Fran
entréutrymmet kommer man till vinster in i biblioteket och har da p& hoger sida
informations- och lénedisken. Nir man har passerat disken har man barn- och
ungdomsavdelningen framfor sig till hger. Avdelningen ar langsmal och separeras
fran Ovriga biblioteket till stor del genom en védgg. Langst in finns stora fonster ut mot
esplanaden, de anvdnds som skyltfonster dér forbipasserande kan fa se till exempel
bocker eller saker som barn har gjort under olika aktiviteter pd biblioteket. Vid
fonstren har de minsta barnen sin avdelning, hir finns bilderbokstragen och lite mer
oppen yta (Observation 1 2010; Observation 2 2010).

Projektet

Runt arsskiftet 2006/2007 fick biblioteket en forfrdgan fran en skola i Huskvarna som
ville ha ett nirmare samarbete. Barnbibliotekarien hade tidigare plockat ihop
boklador dt den ldrare som nu undrade om det fanns mojlighet att samarbeta mer
kring barnens ldsning (Intervju 1 2010). Ungefar samtidigt uttryckte Lénsbiblioteket
intresse for ett samarbetsprojekt med nagot av kommunens folkbibliotek.
Tillsammans med lénsbiblioteket borjade dd@ Huskvarna bibliotek fora en diskussion
om en ansdkan om projektmedel fran Statens kulturrdd och om hur man skulle kunna
arbeta med skolan. En central plats i denna diskussion hade en modell som syns 1
figur 1. Modellen dr ocksé utgédngspunkt for varje ansokan till Kulturrddet — man gor
en ny ansokan varje ar. I juni 2007 fick man pengar forsta gdngen. Det dr fran borjan
tankt att projektet ska pdgd i tre ar (Samtal pd Huskvarna bibliotek 2009). Under
sommaren 2010 kommer projektet alltsa att avslutas och sa smaningom utvirderas,
men pd Huskvarna bibliotek ser man det ocksd som borjan pa ett lingre
utvecklingsarbete (Intervju 1 2010).

Ruminet

[ j\d/ri

Medierna <:> Det virtuella biblioteket

Figur 1 (Lansbibliotek Jonkoping 2009)

Visioner

Grundtanken 1 projektet dr som sagt modellen som visar pa samspel och interaktion
mellan det fysiska rummet, det virtuella rummet och medierna, med brukaren i
mitten. Centralt dr ocksd projektets namn Rummet som medium och tanken pé
rummet som formedlare. Idén att jobba med barn i referensgrupper fanns ocksa med
fran borjan. Projektet &r ett samarbete mellan Huskvarna bibliotek och Léansbibliotek
Jonkdping och utdver ansdkningshandlingarna, som arbetats fram gemensamt, finns
inga styrdokument uppifran. (Samtal pd Huskvarna bibliotek 2009)
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Barnbibliotekarien berdttar om modellens relation till det praktiska arbetet med
projektet. Hon sédger att det Onskade resultatet &r “att man far en symbios mellan dom
hir delarna, rummet, brukarna, webben och medierna. Att det ska samspela.”
(Intervju 1 2010). Men det var ocksé sé att man kidnde ett behov av att fordndra hur
barnavdelningen sdg ut. Barnbibliotekarien beréttar att de upplevde rummet som
ganska trdkigt och att de ansdg att for att modellen och idéerna i projektet skulle
kunna realiseras sd behovde rummet fysiskt fordndras (Intervju 1 2010). I
nuldgesbeskrivningen i den fOrsta projektmedelsansdkan finns ndgra punkter som
beskriver vad det var i rummets utformning som upplevdes som otillfredsstéllande.
Dir anges att det fanns fa signaler i biblioteket som skapade nyfikenhet samt att
avdelningen inte korresponderade inredningsméssigt med de medier som ska lyftas
fram. Vidare gjorde hyllplaceringen och ljusséttningen att rummet kéndes enformigt
(Lansbibliotek Jonkoping 2007, s. 1). Barnbibliotekarien séger vidare att det handlar
ju om tillgdnglighet i grunden” (Intervju 1 2010). I den blogg som startats i samband
med projektet stir det ocksd om tillgénglighet som mal:

Det dvergripande malet med projektet dr att géra Huskvarna bibliotek mera tillgdngligt for
barn och ungdomar. Barns omvérld och medievanor fordndras i snabb takt. Med tanke pa
detta har vi i projektet stéllt oss fragor kring bibliotekets sétt att fungera i forhallande till
barnens behov. Vi har valt att titta ndrmare pa samspelet mellan det fysiska rummet, det
virtuella rummet, medierna och barnen. (Huskvarna bibliotek [értal saknas])

Det stir vidare att samarbetet med skolan kan hjédlpa biblioteket att battre forstd
“barns forhallningssitt i motet med biblioteket” (Huskvarna bibliotek [&rtal saknas]).

Fordndringar

Ramarna i rummet och granserna for barnavdelningen har inte fordndrats genom
projektet. Det fanns tankar pa att flytta de yngre barnens medier och i stéllet ge
gruppen “unga” en plats lingst in framfor fonstren. Men de yngre barnens behov av
rorelse och mojlighet att vdsnas ledde till att man beslutade sig for att lata deras
avdelning finnas kvar lingst in ddr det dr smidigast att ha en friare golvyta och dér
avgransningen mot vuxenavdelningen dr som storst (Samtal pd Huskvarna bibliotek
2010).

Under projektets gang har man bytt ut de gamla bokhyllorna och pé sé sitt frigjort
viggarna. Medierna har placerats pa ett nytt sdtt i rummet for att goéra dem mer
synliga och ldtta att komma &t. Man har ocksé gallrat en hel del for att skapa luftigare
hyllor och f4 mer plats for exponering och skyltning (Intervju 1 2010). Ett par
sicksack-formade hyllor har satts upp pa védggen och blivit en ny plats for Manga-
serier. Nya soffor finns i anslutning till medier for dldre barn och unga och flyttbara
pallar har placerats ut i olika delar av rummet. Som helhet kénns barnavdelningen
frasch och glad. De dominerande fédrgerna dr vitt, svart och rott. Projektet har
resulterat i ndgra spidnnande inslag, bland annat en modul med experiment fran
Upptech, ett teknik- och vetenskapscenter i Jonkdping, som man kan ga in i och
experimentera sjidlv. Modulen dr cirkelformad och domineras av metalliska material
med en blank silvergra farg. Ytor for experiment och exponering finns i fyrkantiga
lador, i1 olika farger, runt om hela modulen (Observation 1 2010; Observation 2
2010). Ett annat blickfang i rummet &r en specialdesignad bokhylla som har skapats
med inspiration i teckningar som barnen i referensgrupperna har ritat. Bokhyllan har
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en organisk form och é&r rik pd detaljer.’ Bdde Upptech-modulen och bokhyllan &r
designade av konstndren Bernt Johansson. Ytterligare inslag i inredningen som man
arbetat med tillsammans med samarbetspartners under projektet forvintas
fardigstillas inom kort (Intervju 1 2010).

Barnbibliotekarien berdttar att hon ar véldigt glad och ndjd dver allt de har kunnat
gora. Formodligen innebér fordndringarna i rummet att barnbibliotekarien nu har
bittre forutsittningar att formedla bestdndet gentemot barnen. And4 kéinner hon att
arbetet hela tiden &r begrénsat, av den tid hon har och de ekonomiska medel de har till
sitt forfogande. Hon séger att ”man kénner hela tiden att man skulle vilja gora mer”
(intervju 1 2010). Vad de har kunnat gora i friga om fysiska fordndringar begrinsas
ocksa av rummets storlek. Det finns en bestdimd yta med ett visst antal kvadratmeter
att arbeta med. Véggarna och andra fasta inredningselement dr dér de ar och det har
inte funnits ndgon mojlighet att inom projektet fordndra rummet 1 det avseendet.
Barnbibliotekarien berittar att det, eftersom det ror sig om ett forhallandevis stort
bibliotek med ménga lantagare, forvéintas att man har ett ganska stort antal titlar och
exemplar av sina medier. Detta innebér att barnavdelningens yta begridnsas av hur
stort utrymme som behdvs for bibliotekets vuxenmedier samt att disponeringen pé
barnavdelningen dr beroende av hur mycket medier som maste finnas dér for att leva
upp till forvéntningarna. (Intervju 1 2010)

Metoder/Arbetssatt

Projektets forsta ar handlade mycket om arbete med referensgrupper. 1
referensgrupperna har man fort samtal kring fragor och teman och barnen har fitt rita
teckningar som de sen har pratat om tillsammans med barnbibliotekarien.
Projektgruppen har ocksa vid tva tillfillen genomfort en enkdtundersokning med
barnen i referensgrupperna samt observerat barn i skolklasser som varit pa biblioteket
for att l&na bocker. Under projektets andra ar borjade arbetet med att forverkliga
barnens idéer. Samarbeten med Upptech och Ikea pabodrjades och arbetet med
referensgrupperna fortsatte. Man startade bloggarna och arbetade ocksé parallellt med
bestandet — gallrade och diskuterade ett eventuellt magasin. Nu under tredje aret
fortsitter arbetet med ofdrdiga delar av rummet och man vill ocksd knyta samman det
fysiska rummet med webben. Det fysiska och det virtuella rummet ska vara i
samspel, dir interaktion sker fran tva hall. (Samtal pd Huskvarna bibliotek 2009)

Projektgruppen har fort diskussioner och kontinuerligt dokumenterat projektets
fortskridande. Arbetet med projektet dr en process, det finns ingen klar bild av ett
resultat pd forhand (Intervju 1 2010). I projektgruppen ingér barnbibliotekarien som
ar projektledare, bibliotekschefen samt en bibliotekskonsulent frdn Lénsbibliotek
Jonkdping.* Den sistndmnda var ocksd med i ledningsgruppen for projektet 2020
Mars Express.

* For bilder av bokhyllan, se Huskvarna biblioteks blogg Rummet som medium, <

http://www.huskvarnabibliotek.se/projekt/ >, inldgg frdn 2010-05-25 med taggarna “Barnens bokhylla” och
”Stensholmsskolan”.

* Personen som avses har nyligen bytt jobb och arbetar inte lingre p4 Linsbibliotek Jénkdping, men gjorde det vid
projektets start.
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Referensgrupper

Redan i inledningsskedet var det klart att elever frdn ldg- och mellanstadieskolor 1
Huskvarna pé nagot sitt skulle delta i projektet. Eftersom det sd tidigt fanns kontakt
med intresserade ldrare pa Egnahemsskolan sd valde man att g& vidare med en klass
dér. Klassen bestod av cirka 20 elever som vid projektets start gick i arskurs 2.
Barnbibliotekarien har vid nagra tillfdllen triffat hela klassen och en sirskild
referensgrupp bestdende av 11 barn fran klassen har valts ut att delta i projektet
(Huskvarna bibliotek 2007, s. 1). Under varen 2007 kontaktade barnbibliotekarien en
larare frdn Stensholmsskolan och vérvade ytterligare en klass till projektet
(Huskvarna bibliotek 2007, s. 11). Denna klass bestod av 35 elever i arskurs 4 och en
referensgrupp med elva barn bildades dven dér. Lararna valde slumpvis elever fran
sina respektive klasser till referensgrupperna (Huskvarna bibliotek 2007, s. 1).

Aldersspannet pi de barn som var involverade i projektet var delvis bestimt pé
forhand men det fanns en tanke bakom att ha en klass fran ldg- och en fran
mellanstadiet. Man ville kunna folja eleverna och samarbeta under alla tre projektiren
och under den tiden skulle eleverna frdn Egnahemsskolan (ldgstadiet) borja pa
Stensholmsskolan (mellanstadiet). Det var darfor bra att ha ett samarbete med
Stensholmsskolan redan fran borjan. For att trearsplanen skulle fungera ville
projektgruppen inte heller att eleverna skulle hinna bdrja péd hogstadiet innan
projektets slut eftersom de da skulle forsvinna ividg till olika klasser och skolor
(Intervju 1 2010). Under projektets gang visade det sig dock att det inte skulle gé
riktigt som det forst var tinkt med de tva ursprungliga referensgrupperna. Eleverna
som gick 1 lagstadiet vid projektets borjan delades upp i olika klasser nédr de bytte
skola och en del elever frdn mellanstadieklassen har bytt till privata skolor. Det blev
saledes allt for svart att hitta tider for traffar som passade alla (Intervju 1 2010).
Under projektets tredje &r ha déarfor en ny referensgrupp bildats i en klass 1 drskurs 5
pa Sodergérdsskolan (Huskvarna bibliotek 2009).

Bibliotekets samarbete med referensgrupperna har till storsta delen gétt till sd att
barnen har kommit till biblioteket och triffat barnbibliotekarien. Hon beréttar om hur
traffarna gick till:

[...] dom byggdes upp pé det sittet att jag borjade med att stilla fragor runt vad tinker ni nir
ni hor ordet bibliotek, vad tycker ni att man ska kunna géra pa ett bibliotek, och om ni fick
bestdmma, hur skulle biblioteket se ut da. Och da hade jag bladderblock, och sé pratade vi,
och sen dokumenterade jag detta [...]. (Intervju 1 2010)

Hon berittar vidare att barnen senare fick rita teckningar, till exempel av hur de
tyckte att en bokhylla skulle se ut. De samtalade kring teckningarna och dessa visades
sedan i biblioteket i ndgot som kallas for klassens bokhylla. Teckningarna finns ocksa
tillgéngliga digitalt i en av de tvd bloggar som startats i samband med projektet.
(Intervju 1 2010)

Hur barnbibliotekarien har jobbat tillsammans med barnen har hon till storsta delen
styrt 6ver sjilv, men hon har diskuterat olika moment med &vriga projektgruppen och
med inblandade ldrare. Att hon valde teckningar som en metod for barnen att fi
uttrycka sina &sikter menar hon handlar om att det &r en beprévad metod och nigot
som forekommer i skolans undervisning for de ldgre aldrarna. Dessutom sa ville hon
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gérna ta fasta pd just det momentet och arbeta mycket med att lata barnen rita pa
grund av sitt eget intresse for just barns teckningar. (Intervju 1 2010)

Att projektet delvis initierades genom en forfrdgan fran en skola gor att
referensgrupperna kidnns som ett naturligt inslag, ett bra sitt att samarbeta pa. Men
tanken om att fora en dialog med barnen finns ocksd djupare i relation till hela
fordndringsidéen. Som nidmnts sd dr oOkad tillgdnglighet ett av méilen med
fordndringen och barnbibliotekarien menar att barnen dr en central del pa vigen mot
det malet. Det dr barnen som ska komma till biblioteket och finna det stimulerande,
det dr for dem det ska vara tillgéngligt.

[...] vi ska ju inte vara till fér var egen skull, utan vi ska ju vara till for véra anvéndare, for
barnen. Sa darfor kan man sdga att i grunden ligger det att det ska vara attraktivt, att det ska
vara roligt och spannande att komma hit och att man ska hitta ndgonting som gor att man vill
stanna kvar. Det &r grunden och sen att vi har jobbat utifrdn det hir bibliotek 2.0 tdnkandet
[...] Och bibliotek 2.0 handlar ju om interaktivitet mellan brukaren och oss som bibliotek
[...] (Intervju 1 2010)

Hon menar vidare att interaktivitetsbegreppet innebér att bade bibliotek och brukare,
det vill sdga barnen, ska vara aktiva. (Intervju 1 2010)

En annan av vara informanter som &r bibliotekskonsulent, och som ocksa har varit
med 1 projektgruppen for Rummet som medium, sidger att barnbibliotekarien pd
Huskvarna bibliotek har stor lyhordhet for barnen och deras onskemal, att det for
henne har varit viktigt att alltid stimma av med barnen innan man inf6r nagot nytt pa
biblioteket. Darfor dr det vardefullt att ha en referensgrupp som bibliotekarien kan
aterkomma till.

Och det kan ju vara nagonting litet, det kan vara nagon hylla som man vill géra nagonting
med bara [...]. Man kan ju hitta sddana bitar hela tiden som man vill féréndra eller utveckla
och jobba vidare pa [...] det kan ocksa vara urval av medier eller ndgonting sadant, eller hur
man placerar dem [...] ska man hitta pa egna avdelningar och vad &r det som &r logiskt, vad
tycker ni &r logiskt, hur skulle ni hitta eller hur skulle ni leta? (Intervju 5 2010)

Barnbibliotekarien séger att det, trots att hon kontinuerligt har pratat med
referensgrupperna, inte har varit mojligt att lata barnen delta i hela
fordndringsprocessen. Referensgrupperna har inte varit delaktiga i forverkligandet av
idéerna. Néar man vél har kommit fram till en 16sning som stimmer Gverens med
barnens 6nskemal och behov sa har bibliotekets personal genomfort denna. Hon anser
att de har l4tit arbetet f& vara en process s& mycket som mdojligt och att samarbeten
och nya idéer far styra under arbetets gang. Men eftersom det &nda &r ett
tidsbegrdnsat projekt si har det inte funnits tid att testa olika l0sningar eller att lata
barnen vara med och placera ut mobler och liknande. (Intervju 1 2010)

Barnbibliotekarien pa Huskvarna bibliotek onskar att man, efter projektets slut, skulle
kunna ha en kontinuerlig referensgrupp med barn som diskuterar olika aspekter och
som bidrar till bibliotekets fortsatta utveckling. Hon menar att denna grupp, inte allt
for sdllan, bor bytas ut (Intervju 1 2010). Ocksé bibliotekskonsulenten som har varit
delaktig i 2020 Mars Express och i Huskvarna-projektet menar att om man
kontinuerligt ska arbeta med referensgrupper kan det bli nédvéndigt att byta ut dessa

K1



emellandt. Hon sédger att referensgrupperna kan se olika ut och att rekrytering av
grupperna kan se olika ut beroende pa vilken &ldersgrupp man vill engagera.

Oftast nédr det &r lite storre barn s& dr det ju smidigast om man har en klass, som kan
aterkomma da, for det kan vara svart att samla barn om man gar utanfor skolan sé att séga,
att f4 dom att komma. Det kanske man kan gora med [de] lite storre [som é&r] intresserade,
men ndr barnen dr mindre sa dr det nog bést att ha dom i en redan etablerad grupp, tror jag,
men att man har en dverenskommelse med deras pedagoger dé att ni kommer ett visst antal
ganger pa en termin och ni avsitter den hédr tiden och sen far ni detta, ni far se ett resultat
[...]. (Intervju 5 2010)

Nér barnens deltagande i referensgrupper ligger pa skoltid dr ldrarnas engagemang
viktigt enligt barnbibliotekarien. Erfarenheterna fran projektet visar att det finns
begrinsningar i hur mycket man kan begéra av ldrarna i fraga om tid och arbetsinsats
(Intervju 1 2010).

Enkdter

Eleverna i de tvd klasserna fran Egnahemskolan och Stensholmsskolan har vid tva
tillfillen under projekttiden besvarat en enkdt. Enkétens syfte var att ge
bibliotekarierna [...] en uppfattning om barnens forhdllningssétt till bibliotek,
lasning och datorer [...]” (Huskvarna bibliotek 2007, s. 1). Det var samma enkit med
samma frigor vid bdda tillfillena, detta for att ge en bild av hur barnens
forhéllningssitt forandras med &ldern. I det hér fallet skulle ocksd den relativt néra
kontakten med biblioteket ha kunnat pdverka barnens syn pa och anvidndning av de
medier som berdrs i1 enkéten under perioden mellan de bada svarstillfdllena. Fradgorna
1 enkéten &r sorterade under fyra teman: ”Bdcker och ldsning”, ”Bibliotek”, ”Datorer”
och ”Det hir gor jag helst”. I enkiten poédngteras att frdgorna pa det forsta temat
giller den ldsning som inte &r ldxldsning och att frdgorna pa det andra temat inte
giller biblioteket i skolan (Huskvarna bibliotek 2007, s. 1-2).

Observationer

For att kunna fordndra biblioteksrummet till att bédttre passa barns behov ville
projektgruppen utdka sin forstaelse for hur barn pa biblioteket anvinder rummet och
darfor genomfordes observationer utifrdn en egenstrukturerad observationsmall.
Mallen har frimst anvénts ndr mellanstadieelever har varit pa klassbesok pa
biblioteket (Huskvarna bibliotek 2007, s. 8). Mallen anvindes som stod for de
iakttagelser som barnbibliotekarien gjorde nir eleverna rorde sig fritt 1 biblioteket och
den fylldes i helt eller delvis. Vid observationerna noterades, utover datum, skola och
arskurs, ibland ocksd vilken typ av aktivitet eleverna dgnat sig &t innan de rorde sig
mer fritt 1 biblioteket. I mallen finns ocksé plats att ange huruvida det handlade om
vana eller ovana besokare. Foljande fyra fragor 14g till grund for barnbibliotekariens
observationer: Vad gor eleverna/Hur beter sig eleverna? Vart gar eleverna for att soka
efter bocker och andra media? Vart soker sig eleverna i rummet? Till vem vinder sig
eleverna for att fa hjalp? (Huskvarna bibliotek 2007, s. 8-9)

Barnbibliotekarien beréttar om sina iakttagelser:

Dels gick dom mycket i grupp [...] och letade tillsammans i hyllorna. [...] ndr dom vél hade
blivit klara, s& satt dom ocksa gidrna i grupp. Vi hade fyra fatdljer d4, som stod mitt emot
varandra [...] och dér ville man sitta. Man kunde sitta néstan tva i samma ft6lj [...] och dom
satt och pratade och da var det mycket att man pratade om bdcker och dom var vildigt
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bokfokuserade dom har grupperna, fér dom hade gatt sa ofta och dom var s& vana och det
mirktes att dom tyckte att det var kul. Och sen ség vi ocksa att en del elever satte sig sjilva.
Man kunde se elever som satte sig pa golvet med ryggen mot, for att skapa sig en egen liten
varld. Sa det var vildigt intressant att se, att man [...] pratade i grupp och satt i grupp men
ocksé kunde vilja att vara sjdlv. (Intervju 1 2010)

Hon beréttar ocksd att méinga av de dldre barnen satte sig i soffan pd
bilderboksavdelningen, d& det inte fanns ndgon soffa i den andra dnden av
barnbiblioteket. Dessa iakttagelser har projektgruppen haft med sig ndr de har
bestdmt vilka nya mobler som bor kopas in och hur de ska placeras pa avdelningen.
(Intervju 1 2010)

Idéer och inspiration

Inspiration till hur man ska arbeta vidare under projektets gang har barnbibliotekarien
till stor del fitt genom barnen i arbetet med referensgrupperna. Hon upplever att
samarbeten med olika externa aktorer har varit stimulerande och vérdefullt for
arbetsprocessen. De tva storsta samarbetena har varit med IKEA och Upptech. Idéer
och inspiration har ocksd hdmtats under studiebesok vid bibliotek i Sverige och
Danmark. Bland annat fann barnbibliotekarien det intressant hur ett bibliotek 1
Danmark hade samarbetat med IKEA. Att kdpa in nya mobler till barnavdelningen
har varit en ekonomisk frdga och en fraga om vad i inredningen som ska prioriteras.
Genom att kopa mobler pad IKEA far man formodligen mer for pengarna én hos flera
andra leverantdrer och pd sa sdtt kan man skapa en enhetlig inredning. Samarbetet
mellan Huskvarna bibliotek och IKEA har inte varit ett sponsorsamarbete utan det har
inneburit att en person fran IKEA har gett rdd och tips vid val av mobler och
inredning, med utgangspunkt i nagra nyckelord frdn samtalen med referensgrupperna.
(Intervju 1 2010)

Ett av de bibliotek som barnbibliotekarien har besokt i Danmark var Aalborgs
bibliotek, vilket hon menar att de har inspirerats mycket av. I Aalborg finns nagot
som kallas det "néstan bokldsa biblioteket” ddr merparten av bockerna har placerats 1
ett Oppet magasin. I Huskvarna har man nu ocksd gallrat relativt mycket och
diskuterat olika magasineringslosningar. Genom besdk i Aalborg uppkom ocksa
spidnnande idéer kring skyltning och exponering av medier. (Intervju 1 2010)

Ett av studiebesoken som gjorts i Sverige var pad Navet, ett kunskapscenter i Borés.
Dir sag personalen frdn Huskvarna hur man kunde ta tillvara barns upptédckarlusta
genom att lata dem genomfora experiment (Huskvarna bibliotek 2008, s.6). Eftersom
det ocksd hade framkommit under observationer och i referensgrupperna att barnen
géarna ville uppticka saker och gora nigot med hénderna sd tog man kontakt med
Upptech i Jonkoping (Intervju 1 2010). Det ledde till ett samarbete som bland annat
har resulterat i den modul som vi har beskrivit ovan.

Barnbibliotekarien menar att samarbetet med Lénsbibliotek Jonkoping har varit
vérdefullt d& det har bidragit till att omvérldsbevakning och tips om kontakter har
tillforts projektet. Tva viktiga kontakter har handlat om ljusséttningen respektive
kopplingen mellan det fysiska och det virtuella rummet. Studenter fran Ljushdgskolan
1 Jonkoping och utbildningen i interaktionsdesign vid Malmo hogskola har genomfort
sina examensarbeten pd biblioteket, inom ramen for projektet. Att ldnsbibliotekets
konsulent har deltagit i projektet har vidare bidragit till att idéer fran 2020 Mars
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Express har  kunnat vidareutvecklas och  genomfoéras 1  praktiken.
Bibliotekskonsulenten ser erfarenheterna fran 2020 Mars Express som en stor tillgdng
for hennes roll i Rummet som medium (Intervju 5 2010).

Anvindarna — kommunikation och delaktighet
Barnbibliotekarien i Huskvarna dr medveten om den problematik som foreligger 1 att
forverkligandet av barns idéer sker genom vuxnas dgon.

Jag forsokte att gora, jag vet att jag tankte att jag forsoker gora en mer deskriptiv del. Dér jag
beskriver och sen kanske man forsoker att dra slutsatser med tanke pa att man sjélv ar den
som drar slutsatser. Ndgon annan kanske hade dragit ndgon annan. (Intervju 1 2010)

Hon forsoker att gora en tydlig skillnad nidr hon sammanstéller materialet, sa att det
syns vad det dr som barnen har sagt och vad som é&r hennes tolkning (Intervju 1
2010). Att barnen fir se ett resultat tycker hon #r mycket viktigt. Aven
bibliotekskonsulenten fran projektgruppen ser detta som en forutsittning, vilket vi
ndmnde i avsnittet om 2020 Mars Express. Dock s& pdpekar hon att alla dnskemaél
kanske inte kan realiseras (Intervju 5 2010). Det kan darfor ses som en utmaning att
forsoka forandra ndgot med hjdlp av barns fantasifulla idéer. Bibliotekschefen i
Huskvarna menar att det finns en podng i att borja ett forandringsarbete med att fraga
barnen. ”Att borja med barnen dr nddvéndigt eftersom de aldrig svarar: det &r bra som
det ar! Barnen har dessutom ingen trygghet i begrepp som: som det alltid har
varit. Barn &r oftast pigga pa nagot annat.” (e-post 2010).

Barnbibliotekarien ser det som véldigt viktigt att man som vuxen inte dr styrande i
kommunikationen med barn, om syftet dr att deras behov och asikter skall komma
fram. Att observera barnen och att lata barnen rita teckningar med utgangspunkt i en
fraga tycker hon ar bra metoder dir bibliotekarien inte &r lika styrande som i till
exempel ett samtal. Hon menar ocksé att barn behdver kunna se att ndgon bryr sig.
Det ska synas i barnbiblioteket att ndgon har tagit sig tid att stada, gora fint och fixa i
ordning saker for barnen. Hon kopplar ocksa detta till méngden bocker som finns i
hyllorna. De har gallrat mycket for att det inte ska bli trangt i hyllorna. Hon menar att
det maste finnas plats for barnen att plocka bland bockerna, “nér barnen har varit 1
hyllorna maste det fé stokas till, men vi ska ju se till s& det ser fint ut pa det séttet att
det dar fint och, ja ser roligt ut. S& att det inte &ar stokigt sd att det dr jobbigt att
komma.” (Intervju 1 2010)

Genom att vi infér intervjun har tagit upp begreppet angeldgenhet har
barnbibliotekarien borjat fundera 6ver de olika betydelser hon ser i det ordet:

[...] man kan se angeldgenhet fran tva hall. Dels ar vi ju angeldgna som vuxna och som
bibliotekarier och som barnbibliotekarier, vi 4r ju angeldgna om att visa barn [att] det hir
finns. [...] Vi vet av vuxenerfarenhet, och med vart perspektiv, [...] att spraket ar jatteviktigt
och att det dr en demokratifrdga att fa tillgang till sitt sprak. Det dr ocksa en demokratifraga
att fa tillgdng till det som finns skrivet. Och vi vill tillgdngliggéra det. Det dr en
angeldgenhetsfraga for oss [...]. Politiskt finns det en angeldgenhetsfrdga ocksa att sprida ut
detta [...]. Men sen sa kan man ju vdnda pa det dé, angeldgenhet fran barnets perspektiv. Hur
angeldget &r detta for barnen? (Intervju 1 2010)

Pa Huskvarna bibliotek &r man alltsd angeldgna om barnens ritt till kultur och man
vill nd ut och visa barnen vad de har tillgdng till. I forlingningen innebér det ocksd
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att man vill att barnen ska se biblioteket som en rolig och vérdefull plats att
aterkomma till. Vi ser det som en demokratifraga att alla barn ska f3 tillgang. [...] vi
vill ju att dom ska komma hit och vi vill att det ska vara kul och vi vill att det ska vara
bra och att det ska vara roligt och att man vill stanna hir” (Intervju 1 2010).

Barnbibliotekarien pratar om sprék, men hon menar att det som egentligen &r kédrnan i
barnbibliotekariernas arbete &r att vicka ldslust hos barnen. ™[...] jag brukar tinka
ibland att vi pratar ju mycket om sprak men jag tycker ocksa [...] vi ska jobba med
laslust, som barnbibliotekarier, det dr vér grej egentligen.” (Intervju 1 2010)

Nytt bibliotek 1 Nissj6

Nissjo kommun ligger i Jonkopings 14n och hade vid arsskiftet 2010 ett invanarantal
pa 29 400 varav 16 600 bor i Nissjd stad. Aldersfordelningen i Néssjé kommun visar
att det ar ndgot fler invnare som &r i dldern 65 ar och uppét och nigra farre i
aldergruppen 16-64 vid jamforelse med andra kommuner 1 riket. Bland
dagsbefolkningen ar 2008 var det Overlidgset storst sysselsittning inom tillverkning
och utvinning och inom sociala tjénster, vard och omsorg (Néssj6 kommun 2010).
Forutom jarnvdgen som sedan slutet av 1800-talet har gjort Nissjo till en viktig
knutpunkt har dven kommunens trd- och mobelindustri varit av stor betydelse for
bebyggelseutvecklingen i Nassjotrakten (Néssjo kommun [artal saknas]b).

Biblioteket

Folkbiblioteken i Néssj6 kommun bestar av ett huvudbibliotek beldget i Nassjo och
fyra kommundelsbibliotek som ligger 1 Bodafors, Anneberg, Forserum och
Malmbéck. Tre av kommundelsbiblioteken &r integrerade folk- och skolbibliotek
(Néssjo kommun 2006, s 4).

Nissjo bibliotek ligger i1 stadens kulturhus Pigalle och dr beldget i centrala Néss;jo,
ndra Stortorget och relativt néra tagstationen. I Pigalle-huset finns det forutom
bibliotek dven café, danssal och teaterlokal. Verksamheten genomgér just nu en
ombyggnad dir det frimsta syftet dr att frascha upp de befintliga lokalerna och att
bygga ut och goéra Pigalle-huset storre sd att det kan rymma fler av stadens
kulturverksambheter, till exempel stadens konsthall. Pigalle &r en del av det sa kallade
stadsparksstraket som stricker sig 6ver en del av parken och forbinder nagra av
stadens motesplatser som sim- och sporthall och néridrottsplats. I parken som stricker
sig runt den lilla sjon Ingsbergssjon, finns det bland annat bangolf, lekplats, grill,
kiosk och stadsparksscen. (Néssjo kommun [artal saknas]d)

Organisation och verksamhet

I biblioteksplanen fran ar 2006 ldggs mycket fokus pd att biblioteket ska vara en
resurs for lirande och sprakutveckling och for att det ska bli mojligt att uppfylla det
uppdraget maste man vid biblioteket utveckla fyra roller som anses vara centrala.
Dessa ar kunskap, kultur, sprakutveckling och méte (Ndssjo kommun 2006, s. 6). For
att biblioteket ska leva upp till beskarnas forvantningar och behov har man i 2006
ars biblioteksplan gjort en analys Over stadsbefolkningen och hur de tror att den
skulle ha kommit att utvecklats fram till & 2010. De malgrupper som beskrivs i
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planen, och som biblioteket troligtvis till stor del kommer att forhélla sig till, &r ett
okat antal pensiondrer men ocksa fler barnfamiljer pd grund av inflyttning. Dessutom
formodas, pad grund av stigande utbildningsnivé, de studerande vid bland annat
hogskolan och ungdomsskolan bli fler. I planen spar man ocksa att variationen pa
fritids- och kulturvanor kommer 6ka vilket stiller storre krav pa biblioteket, som att
de ska tillhandahalla stor variation pa medier och ge dkad tillgidnglighet for besokarna
(Néssjo kommun 2006, s. 8).

En del i bibliotekens arbete med att vara tillgéingliga ar deras webbsida, dar man kan
nd vissa av bibliotekens tjinster digitalt (Ndssjo kommun 2006, s. 9). De har dven en
blogg dir kommande kulturevenemang i och utanfor biblioteket beskrivs. Dér finns
ocksa filmtips, boktips och en lénklista till lokala bloggar med mera. En annan del i
bibliotekets arbete med tillginglighet &r att ta tillvara pa och utveckla samarbetet med
andra bibliotek inom och utanfor ldnet, men ocksa med andra verksamheter.
Samarbeten relevanta for var uppsats dr de med skola och forskola. Skolan anses vara
en viktig samarbetspartner dd de ”samspelar nira med biblioteks-, dokumentations-
och informationsresurser” inom bland annat skolor, hogskolor och studieférbund
(Néssjo kommun 2006, s. 4). Dérfor star det i biblioteksplanen att det finns ett behov
av att skola och biblioteket har en gemensam syn pé ldrande. Det uttrycks dven en
onskan om att biblioteken ska ses som en grundldggande resurs for allt ldrande och
som ett vardefullt verktyg vid informationshantering och upplevelseldsning. Nér det
kommer till samarbetet med forskolan sd laggs fokus pd biblioteket som stod for
sprakutveckling men ocksd som kulturcentra med aktiviteter for yngre barn. For att
bista ungdomar utanfor skolan anses samarbetet med ungdomscaféet Corner som
vérdefullt for att man tillsammans ska stimulera ungdomars olika kreativa formagor
(Néssjo kommun 2006, s. 11). Enligt en av vira informanter som dr barnbibliotekarie
pa Nissjo bibliotek, s& har verksamheten i caféet gradvis tunnats ut. Han beréttar att
samarbetet mellan biblioteket och den verksamhet som drev ungdomscaféet har
forsamrats, delvis pa grund av att de hade personal dér allt mer sillan, vilket
forsvarade kontakten mellan dem och biblioteket (Intervju 2 2010, informant a). Man
hoppas pa att aterknyta kontakten med kommunens ungdomsverksamhet nir den har
etablerats i det ombyggda huset.

Ombyggnaden

Det nya biblioteket och konsthallen hade invigning i februari 2010 och i1 augusti 2010
planeras den stora invigningen av hela huset. D4 ska malet att ha skapat ett
allaktivitetshus for alla aldrar ha uppnatts. Bland annat ska ddr d& &ven rymmas
ungdomsverksamhet och en kulturskola (Nidssjo kommun [artal saknas]c). Den
nuvarande enhetschefen for biblioteket och konsthallen tilltrddde tjdnsten i mars
2009, dd man redan hade kommit en bit med planerna for det nya Pigalle-huset. P4
biblioteket hade arbetet infor flytten alltsd paborjats ndr den nuvarande chefen
tilltradde och hon fick direkt ge sig in i den pagdende processen med planeringen
kring ombyggnaden (Intervju 2 2010, informant c).

Visioner

I det som véra informanter pa Néassjo bibliotek berdttar kan vi utldsa att man vill att
organisationen av bibliotekets medier ska vara flexibel, att man 14tt ska kunna &ndra
pa nagot om anvéndarna uttrycker missndje eller om nagot inte verkar fungera bra.
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Barnbibliotekarien ndmner att personlig erfarenhet ger virdefull kunskap kring
barnverksamheten och dess anvéndare: ”Och det dr inte sdkert att man kan sdga hur
man fick tag i det men vi har fétt tag i det, vi har massor med kunskap som vi har
samlat pd oss, via de kontakter vi har haft” (Intervju 2 2010, informant a).

I samband med ombyggnaden har man arbetat intensivt med en ny d&mnesindelning
dédr man gér ifrdn SAB-systemet for att istdllet forsoka skapa en organisation bland de
fysiska medierna utifran olika dmnen som ligger ndrmare besdkarnas frdgor och
onskemal. Ett exempel pé ett sddant dmne dr “hemmet”, som har fatt bli en egen
avdelning dér facklitteratur och skonlitteratur stér tillsammans. Tanken bakom detta
har varit att f4 en logisk ordning som underlattar for anvindarna. Malet &r att den nya
indelningen ska vara konsekvent i hela biblioteket och ett omfattande arbete har
gjorts ocksd pi barnavdelningen med medier for alla &ldrar. Amnena och
hylluppstéllningen varierar beroende pa aldersgrupp (Intervju 2 2010, informant b &
c¢). En av véra informanter pd Néssjo bibliotek &r en biblioteksassistent som arbetar
mycket med den verksamhet som riktar sig mot barn och unga. Hon beréttar att det
forvisso dr en stor arbetsinsats att genreindela bockerna och att processen att fa ut en
ny bok i hyllorna tar langre tid 4n forut men de ser stora fordelar med
genreindelningen: “For vi har ju haft bade forédldrar och barnen sjdlva och skolan hér
som har tyckt att det har varit en virdefull hjélp. Att kunna hitta bocker om djur, om
sorg, om vinskap, om karlek, roliga bocker, hoglasningstips” (Intervju 2 2010,
informant b).

Biblioteket verkar satsa en hel del pa ungdomar, som man ser som en stor och bred
grupp. Kanske faller det sig naturligt nu att satsa mycket pd samma malgrupp som
flera av de andra verksamheter som kommer att finnas i huset. Gemensamt
programarbete planeras mellan de olika verksamheterna inom kultur och fritid och
enhetschefen berittar att de olika verksamheterna som ryms i Pigalle-huset kommer
att samarbeta mycket dver grianserna (Intervju 2 2010, informant c¢). Tidigare har man
arbetat med ungdomar i grupper. Barnbibliotekarien ndmner att de hade en fantasy-
grupp som fick inreda en fantasy-hérna och en annan grupp som kallades for pa
gransen” ddr personal tillsammans med ungdomarna byggde ut och inredde en stor
ungdomsavdelning. Han berittar att detta hade stor genomslagskraft “men nér de var
fardiga, ja d& forsvann de ju, de skulle studera pd andra stéllen [...] da blir det stiende
s exakt likadant” (Intervju 2 2010, informant a).

Enhetschefen berittar att de har valt att 1 dldersgruppen 15-25 ar skilja pa unga och
unga vuxna. Detta dr en dldersgrupp som man har sett lite av i biblioteket tidigare och
som man vill satsa lite extra pd. Indelningen 1 tva grupper innebdr att de som réknas
som “unga vuxna” dr de som dr 18 ar och uppat och unga” blir de dldre tonaringarna.
Enhetschefen menar att gruppen “unga vuxna” ofta dr alldeles for bred och hon sédger
att ”jag tycker att man har ténkt fel p4 manga bibliotek, for man har tankt for mycket
ung och for lite vuxen” (Intervju 2 2010, informant c). Om det inte finns nagon
avdelning mellan ”barn” och “unga vuxna” sa finns risken att den senare blir alltfor
ungdomsinriktad, d& de dldre tondringarna girna soker sig dit. P4 Néssjo bibliotek har
man nu dérfor forsokt att skapa en mellanavdelning, dér det inte ska kdnnas barnsligt
men inte heller vara allt for vuxet. Avdelningen blir en hérna med tv-spel och sarskilt
utvalda bocker for ungdomar.
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”[...] och det &r ett litet forsok det hér att kunna visa pé, de som é&r édldre tonéringar, att de
inte ska behova ga och leta i hyllorna och bara hitta barnsliga bocker [...] Sa att jag hoppas
ju pa att det ska det &r ju sé nytt fortfarande att det ska bli lite det hir att om man &nda sitter
dér och spelar tv-spel, s& dr ju tanken att man ska kunna séga; 6h det star nagra konstiga
bocker dér kan det liksom vara nagot.” (Intervju 2 2010, informant c)

Det nya biblioteket

I det ombyggda och utvidgade kulturhuset har biblioteket hamnat pa markplan 1 den
tillbyggda delen som vetter mot stadsparken och Ingsbergssjon. Tillbyggnaden har
forsetts med stora fonster som gynnar utsikten och sldpper in ljus. I det nya
biblioteket finns en bokningsbar ldsesal, vilket har efterfragats av bibliotekets
besokare. Man har dven gett mer plats for studie- och utstdllningsytor dn vad det
fanns tidigare (Intervju 2 2010). Det nya biblioteket &r ett stort rum dir olika
avdelningar avgridnsas med bokhyllor som skapar rum i rummet. Bland annat har de
yngre barnen fatt en avgrinsad avdelning dér ytor mellan hyllorna rymmer ritbord
och stolar. Mellan ytorna finns sma géngar i1 barnstorlek. I dvrigt stdr bokhyllorna
ganska tdtt och framst i rdta linjer som skapar gangar i rummet. I ena dnden av
biblioteket ticks véggen till stor del av fonster med utsikt mot parken, hér finns
sittplatser och en ungdomshdrna. Hér finns ocksa breda fatdljer och en liten flyttbar
scen didr man kan ha olika 0ppna program. Utmed en annan vigg finns ett antal
studieplatser och mindre rum med datorer (Observation 3 2010). Det tysta ldsrummet
kan ocksa anvéndas for barnteater och aktiviteter som kan stdngas in om man inte vill
stora andra biblioteksbesokare (Intervju 2 2010). Barnavdelningen pa biblioteket &r
dnnu inte helt firdig. Det finns planer pa ett mysrum och ett fikarum eller
aktivitetsrum dér man eventuellt ska gora plats for bland annat en inspelningsstudio
(Intervju 2 2010).

Niér det giller flexibilitet i bibliotekets inredning &r det frimst medier som kan flyttas
runt om det skulle finnas behov for det. Diaremot &r det inte lika létt att dndra om
sjdlva rummet da det ar komplicerat att flytta bokhyllorna: ’[...] det gér ju inte att
skapa om rummet vildigt, vildigt snabbt. Utan dédr har man ju rummet som det dr d&”
(Intervju 2 2010, informant c). Enhetschefen berittar att en del upplever biblioteket
som trangt men hon menar vidare att man har fétt arbeta efter de forutsittningar som
finns. I framtiden tror hon, i takt med att medieformatet forandras, att det kan bli
aktuellt att tomma biblioteket pa bokhyllor och ge mer plats at annat. Idag menar hon
att det 4r mer som ett bruksbibliotek och det finns inte lika mycket utrymme for
aktiviteter och moten som det kanske finns pd andra moderna bibliotek (Intervju 2
2010, informant c).

Metoder/Arbetssitt

Innan och under ombyggnaden av biblioteket har personalen hela tiden varit ména om
invanarnas asikter kring verksamheten och ombyggnadsprojektet. De har bland annat
delat ut enkiter pa biblioteket for att f4 besdkarnas dsikter kring vad de tycker borde
inkluderas i det nya bibliotekets service och i Bibblans blogg uppmanar man
ungdomar att komma med synpunkter kring hur de vill att deras bibliotek ska se ut.

Under ombyggnaden har personalen, arkitekter och inredningsarkitekter hela tiden

haft en nira dialog med varandra och alla vara informanter pd Néssjo bibliotek
upplever att kommunikationen har fungerat bra. (Intervju 2 2010)
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Arbetsgrupper

Under planeringsfasen var all personal vid biblioteket indelad i arbetsgrupper som
diskuterade olika frigor infor ombyggnaden. Varje arbetsgrupp bestod av tva till tre
personer och hade ett eget ansvarsomrade, till exempel barnavdelningen,
laneexpeditionen eller studierummen. Arbetsgrupperna syftade till att varje bit av
biblioteket skulle tinkas igenom noga och att olika aspekter skulle diskuteras. Att
forsoka se saker ur anvdndarnas perspektiv var ocksa en viktig uppgift for
arbetsgrupperna. (Intervju 2 2010)

Enkdter

Innan ombygganden arbetade biblioteket vid flera tillfillen med enkéter dér fragor
kring hur besdkarna upplevde biblioteket stélldes. Enkiterna dr riktade mot alla
aldrar, men som enhetschefen berittar ar det svart att f4 med smabarnens asikter i en
saddan hidr undersokning. Daremot har man uppmuntrat smabarnsfamiljer att fylla i
enkéten och man har ocksa tinkt pa att fa in ett urval av anvandare sé att det inte bara
blir ’bibliotekets trognaste vanner som fyller i [...]” (Intervju 2 2010, informant a).

I enkéten fran sommaren 2008 stills fragor till besdkarna som kan betygsittas pd en
podngskala fran ett till sju, frdn mycket daligt till mycket bra. Fragorna berdr
bibliotekets Oppettider, personalens kunskap och service, urval av medier,
upplevelsen av lokalen och placering av medier (Néssjo bibliotek 2008a). En
sammanstéllning av enkiten visar bland annat att besokarna onskade att biblioteket
hade mer hogldsning och teater, fler utstdllningar och forfattarbesdk, fler och nyare
datorer, tv med tv-spel, nya ungdomsbdcker, fantasybocker, mer spannande bocker
for barn och mer bdcker pa fler sprak. Det dnskades ocksd mer tv-spel och spelfilmer.
Nér det géller rummet tycker besokare att det dr for trdngt i rummet och att det
behovs fler sittplatser och mysiga fatoljer. Dessutom ville de ha studierum, rum dir
man fér prata och myshorna pad ungdomsavdelningen. Sammanstillningen visar ocksé
att anvandarna upplever att servicen dr bra, att det arrangeras roliga aktiviteter pa
loven och att det &r bra tdvlingar for barn. Ménga verkar beldtna med utbudet av
medier och det uppskattas att biblioteket har tv-spel (Ndssjo bibliotek 2008b).

Idéer och inspiration

Viéra informanter pd Néssjo bibliotek beridttar att de i arbetet med genreindelning inte
har involverat anvindare i processen utan att man har arbetat utifrdn den erfarenhet
som personalen besitter nir det giller vad anvindarna sjélva brukar fraga efter. Dessa
anvindare dr framst fordldrar och pedagoger men ocksd barnen sjdlva (Intervju 2
2010, informant c). I samband med detta nimner de ocksd GOK-projektet och
relaterade diskussioner om anvéndarorientering 1 organisation av bibliotekens
bestand. De har tagit med sig erfarenheter fran tidigare arbetsplatser angéende detta
(Intervju 2 2010).

Innan ombyggnaden blivit aktuell hade personal pd barnavdelningen varit delaktiga 1
2020 Mars Express. Barnbibliotekarien och biblioteksassistenten som var delaktiga i
projektet berdttar att de genom detta fick mycket inspiration kring hur de kunde
utveckla barnavdelningen samt att de kndt viktiga kontakter (Intervju 2 2010,
informant a & b). De borjade planera en sagogéng, liknande en tunnel, for de yngre
barnen som skulle fungera som en egen ingéng in till barnavdelningen. En scenograf i
Stockholm kopplades bland annat in for att utveckla den. De beréttar att de tyvérr fick
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lagga ner tankarna kring tunneln tillfélligt i och med ombyggnaden. De ténker ta upp
arbetet med den igen men den kommer att se lite annorlunda ut dn vad som forst var
planerat, eventuellt kommer det att bli mer som en lang korridor som ska fungera som
en gang till ett mysrum eller liknande (Intervju 2 2010). Biblioteksassistenten beréttar
att den dvergripande tanken med gingen &r att man med ljud, ljus och fargsittning
ska ge besokaren en kinsla av vad som bjuds pa andra sidan gangen ”Och vi tinkte ju
ocksa att det inte skulle vara statiskt. Utan att vi som personal skulle kunna vara dom
som #&ndrade, bdde ljuset och ljudet och ibland s& kanske man ville jobba med ett
tema som havet och dd skulle det kanske vara vatten man hor och fi dom
illusionerna” (Intervju 2 2010, informant b).

Samarbete i huset

Ovan ndmns att samarbete planeras mellan de olika verksamheterna i det nya
Kulturhuset. Enhetschefen tror att det kommer ha stor betydelse for innehéllet i deras
verksamhet att till exempel kulturskolan och ungdomsgarden kommer att finnas
under samma tak. Samarbete mellan olika verksamheter kan vara mycket virdefullt.
Pigalle-huset 1 Nassjo Oppnar upp for manga mojligheter dd personal fran olika
verksamheter kommer att arbeta néra varandra och ha en kontakt som inte alltid
annars &r sjalvklar (Intervju 2 2010, informant c). Enhetschefen berittar att [..] hela
huset dr ju liksom, finns ju en tanke kring. Dédr varje lokal visserligen dr avgridnsad
men dndd ingdr i helheten. S& om man tittar pad saker man kan gora, sa har vi ju
vildigt manga olika mojligheter” (Intervju 2 2010, informant c). Att konsthallen
kommer hamna nira biblioteket, tror vara informanter, kan ha paverkan pa
barnverksamheten genom att man kan ta emot barngrupper tillsammans och bytas av
med olika aktiviteter pa ett gemensamt tema. Konsthallen kan till exempel visa en
utstéllning och 14ta barnen rita i barnverkstaden [...] sen kan vi anvinda bibliotekets
utstdllningsyta som en sorts svar pa den stora utstdllningen” (Intervju 2 2010,
informant c).

Barnbibliotekarien och biblioteksassistenten ser ocksa att ett samarbete med
kulturskolan skulle vara givande. De har tidigare haft samarbete dér de frén
kulturskolan hade ett upptradande samtidigt som en barnbibliotekarie ldste sagor. Att
de nu ska arbeta under samma tak ger enligt vdra informanter mdjligheter for fler
olika evenemang: kan man ses varje dag, som vi kommer att kunna sen, i september,
d& kommer man ju naturligt knyta kontakter nir man fikar tillsammans eller man &ter
tillsammans och har lite idéer som man kan [ge varandra]” (Intervju 2 2010,
informant b).

Enhetschefen berittar att det framoOver, nér alla verksamheter har etablerats i huset,
kan bli aktuellt att arbeta med referensgrupper frdn ungdomsverksamheten: ”Att man
liksom kan fé en lite mera tydlig respons, inte bara se om de lanar eller inte” (Intervju
2 2010, informant c).

Anvindarna — kommunikation och delaktighet

Pa Nissjos stadsbibliotek har man tinkt mycket kring uppstéllning av medier och hur
de ska vara placerade for att det ska vara sd logiskt som mgjligt for anvindarna.
Enhetschefen ndmner att nér det géller inredningen, har man gjort ménga val utifran
observationer, hur besokarna ror sig i lokalen och efter hur folk frgar efter olika
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medier ”’[...] hur ska man placera saker sa att de faktiskt ser sakerna. S att de inte
varje gang behdver fraga var har ni det” (Intervju 2 2010, informant ¢). N&r man
byggde om lokalen lade man darfér mycket vikt vid att besokarna till stor del skulle
kunna klara sig pd egen hand. En del i att gora samlingarna lattditkomliga for
besokarna har varit att ha ett tydligt skyltsystem med bilder och att all den
information som finns om medierna &r enkel och lattlast ”sd att d4ven ett barn ska
kunna ldsa den” (Intervju 2 2010, informant c). Enhetschefen beréttar att man har
utgétt fran “sunt fornuft” snarare @n att direkt ha frdgat anvéndarna nér det géiller
inredning och placering av medier. Istdllet har man valt att ha ett system som é&r
enkelt att justera och som kan omprovas om det kommer ménga besdkare som
uttrycker missndje med hur det ser ut. Biblioteksassistenten sdger "Nu ska, vara,
anvindare kunna tala om for oss, dr det hér bra, vad kan vi bli béttre pa, vad ar det vi
har glomt. Det finns ju saker som vi kommer pa hela tiden. Och som vi kan fordndra”
(Intervju 2 2010, informant b).

Biblioteksassistenten berdttar att det dr viktigt att ha en Oppen kontakt med sina
besokare och det dr ndgot som man har och hela tiden efterstrivar att ha pa
biblioteket. ”Och det hdr med att komma med ett inkdpsforslag och att vi respekterar
véra kunder. Det dr viktigt nir man kommer och dnskar ndgonting, att det verkligen
ocksa blir det” (Intervju 2 2010, informant b). Hon beréttar att deras besokare har lart
sig att det dr okej att gora sa, att man kan komma till biblioteket och fa tag pa sédant
som de inte kan eller har mdjlighet att finna pa nigot annat sitt (Intervju 2 2010,
informant b). Hon beréttar vidare att hon ser det som sitt uppdrag att serva kunderna
och respektera deras onskemal, att de ska kénna sig ndjda ndr de ldmnar biblioteket.
Samtidigt papekar enhetschefen att det ocksd kan vara problematiskt for biblioteket
att forhdlla sig till anvdndarna som kunder.

[...] jag skulle inte vilja sdga kundperspektivet utan anvéndarperspektivet darfor att i kund sé
ligger det lite annat ocksd, att man kan alltid képa sig olika grejer och det finns ju ocksé det
hér réttviseperspektivet sa att siga da. Alla ska bli behandlade vil utifrén sina forutséttningar
men utifran ett réttvist perspektiv.” (Intervju 2 2010, informant c)

Som ndmnt ovan har man i Néssjo tidigare arbetat med ungdomar och latit dem vara
med vid utveckling av olika delar av ungdomsverksamheten. Det gjordes ocksé infor
ombyggnaden. Under hostlovet 2008 anordnade personal pa barnavdelningen en kvall
for ungdomar mellan 9 och 13 ar som de kallade for ”Bygg ditt eget bibliotek”.
Tanken var att ungdomarna skulle komma med idéer och tips kring hur de ville ha det
i det nya biblioteket. De fyra flickor som deltog bidrog till sagorum, TV-
spelsavdelning och ldshorna och de byggde modeller och ritade skisser pd hur de ville
att det skulle se ut. P4 bibliotekets hemsida skriver en bibliotekarie att kvillen bjod pa
ménga Aha-upplevelser (Ndssjo kommun 2008).

Barnbibliotekarien menar att det dr svart att fa en referensgrupp eller liknande att ta
vid dér en annan slutade (Intervju 2 2010, informant a). Detta kan leda till att projekt
som under en period har fungerat véldigt bra rinner ut i sanden och dven om de ersétts
av nya sa blir idéerna aldrig riktigt forankrade. Barnbibliotekarien 1 Néssjo sdger
vidare att “man fér forsoka & suga in impulser och ta till sig, och sen erbjuder vi och
ser om dom nappar pa det” (Intervju 2 2010, informant a). Med det tror vi att han
menar att &ven om en viss grupp ungdomars intresse svalnar och det ar svért att skapa
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nytt intresse for en specifik aktivitet sa kan biblioteket &ndé skapa en kontinuitet i att
arbeta tillsammans med de barn och unga som anvénder biblioteket.
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Analys och diskussion

I detta kapitel lyfter vi fram det i vart material som vi anser &r viktigast i relation till
vért forskningsproblem och véra fragestéillningar. Med utgdngspunkt i det som vi
beskrev i foregdende kapitel diskuterar vi hdr ytterligare det som framstar som
karakteristiskt eller problematiskt. Dessa aspekter analyseras med hjilp av den
bakgrund som tecknades 1 “Folkbibliotek och barnverksamhet” och de
utgdngspunkter for analys som vi dir lyfte fram. De tre fallstudierna diskuteras hir
gemensamt och varvas med exempel frdn avsnittet om 2020 Mars Express. I det
sistnimnda projektet testades och utvérderades flera olika metoder for barn och ungas
deltagande 1 biblioteksutveckling och vi har dérfor létit bibliotekskonsulentens
utsagor fungera som ett stod i var tolkning av de tre fallbibliotekens sétt att arbeta.

Vi inleder analysen med ett avsnitt dir vi diskuterar hur man vid de undersokta
biblioteken har arbetat under fordndringsprocessen. Hér utgér vi mycket fran véra
inventerande frigestillningar, det vill sdga vilka metoder som har anvénts samt hur
och varfor dessa har valts. Rubrikindelningen i det avsnittet dr baserat pd en
kategoriindelning av metoderna som vi sjélva har gjort. Ddrefter foljer en diskussion
med utgangspunkt i var Overgripande frigestillning dir vi analyserar hur de
undersokta barnbiblioteken forhéller sig till ett anvandarperspektiv.

Metoder

Vi har i var undersokning, badde genom vart empiriska material och i det som har
skrivits om dmnet tidigare, sett att det finns olika sétt att arbeta med att skapa ett
behovsanpassat bibliotek. Den kunskap som barnbiblioteken har om sina anvéndares
behov forvirvas pé olika sitt och ofta genom en kombination av olika metoder och
kunskapskéllor. Vi har utifrdn det som framkommit i vir undersokning stéllt upp fyra
kategorier som kan skonjas i det sédtt som biblioteken arbetar for att skapa ett
biblioteksrum som utgér ifran anvindarnas behov:

* Fraga forskningen: personalen pd biblioteken kan ta del av undersdkningar
som gjorts i olika sammanhang eller studera till exempel pedagogiska teorier.

* Friga yrkesverksamma: personal fran olika bibliotek utbyter erfarenheter pa
konferenser och liknande. Man tar del av foredrag och diskuterar &mnet med
kollegor. Biblioteken kan ocksé vinda sig till andra yrkesgrupper och ta hjélp
av till exempel pedagogers eller arkitekters kompetenser pd omradet.

* Observera: personalen pa biblioteket kan iaktta vad anvéndarna gor och hur de
ror sig i biblioteket. Ett bibliotek kan ocksa besoka andra bibliotek eller andra
kulturinstitutioner och inspireras av hur deras barnavdelningar dr utformade
och inredda.
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* Frdga anvindare: detta kan goras pa olika sitt, genom mer direkta fragor i
exempelvis enkdter och intervjuer eller djupare diskussioner i form av
referensgrupper och fokusgrupper. Bibliotekets personal kan ocksd mer
indirekt fraga sina anvdndare genom att uppmuntra till att asikter framfors och
ha forslagslador.

Fraga forskningen

Graden av teori som &r synlig i de fordndringsprojekt vi har undersokt varierar.
Bibliotekschefen i Gislaved ndmner ett par pedagogiska utgangspunkter som fungerar
som végledande i planeringen av verksamhet for barn, &tminstone for henne. P4 alla
tre bibliotek framstir det som att personalen med ansvar for barnverksamheten har
kdnnedom om pedagogiska teorier och trender inom pedagogisk forskning. De har
ocksa med sig kunskap frdn andra omrdden, exempelvis sa har barnbibliotekarien 1
Gislaved tidigare arbetat som ldrare. Dessutom deltar barnbibliotekens personal 1
olika kurser och utbildningar. Det verkar inte vara vanligt att man véljer en eller ett
par teoretiska utgdngspunkter som man jobbar metodiskt utifrdn. Det tycks inte heller
som att man i ndgon hogre grad har diskuterat olika teorier och ideologier i samband
med fordndringsprojektet. Det verkar istdllet vanligt att det sker sd att sdga
slumpmaissigt. De teoretiska och ideologiska bitarna finns med bland allt annat som
de enskilda individerna har med sig frén tidigare erfarenheter. Pa sa sétt bakas idéer
in 1 den vision eller helhetsbild som man har for det nya barnbiblioteket. Den bild
som vér undersokning ger kan jdmforas med resultatet av Pahlmblad och Ulmius
undersokning frdn 2005. I de projekt som diskuteras i Framtidens barnbibliotek
framtrader pedagogiska teorier som ganska tydligt ndrvarande. Men ocksd Pahlmblad
och Ulmius konstaterar att det handlar om influenser fran flera olika héll (Pahlmblad
och Ulmius 2005, s. 49).

Som vi har varit inne pa tidigare tror vi att bibliotekets pedagogik ofta definieras i de
samarbeten man har med forskola och skola. Om detta antagande stimmer tror vi att
foljden blir att pedagogiken framst handlar om ldrande och dérfor appliceras kanske
inte den typen av idéer pa fordndringen av rummet. Men vi anser att nidr man skapar
miljoer som ska uppmuntra till kreativitet och ldrande sd &r det viktigt med négon
sorts pedagogisk medvetenhet. Som vér informant fran 2020 Mars Express papekar ér
barnbibliotekarier ofta kreativa och pyntar och fixar i1 biblioteket. Samtidigt saknar de
ofta djupare kunskap om hur olika delar i rummets utformning relaterar till barns
egen kreativitet och skaparlusta.

Fraga yrkesverksamma

Alla de tre undersokta biblioteken samarbetar i sina fordndringsprojekt med externa
aktorer och samverkan dr nagot som anses viktigt. | Huskvarna bygger en stor del av
arbetet pa ett samarbete med skolklasser, i vilket ldrarnas kompetens kan utnyttjas.
Barnbibliotekarien i Huskvarna menar att hon har kunnat stimma av med ldrarna
angdende olika aspekter i referensgruppsarbetet men att det &r viktigt att respektera att
lararna ofta har pressade scheman och mycket annat att tinka pd. Den pedagogiska
kompetens som tillférs barnbiblioteken frdn skola och forskola kan vara mycket
vérdefull i flera avseenden och samarbetet mellan ndmnda institutioner betonas i flera
av de texter som vi tog upp 1 vér litteratur- och forskningsgenomgang. Men att
fungera som ett stod for ldrande dr inte barnbibliotekets enda uppgift och det finns
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fler omrdden dér samarbeten och extern kompetens kan vara viktigt. Exempelvis s
har man i Huskvarna forsokt att ta tillvara pa barns experimentlusta genom ett
samarbete med ett teknik- och vetenskapscenter. I Néssjo innebér etableringen av det
nya kulturhuset att bibliotekets personal ges mojlighet att samarbeta med andra vuxna
som arbetar med barn och ungdomar utanfor skolan. Véra informanter séger ocksé att
denna mojlighet ar viktig att ta vara pé i framtiden. Vi tror att den nya situationen 1
Nissjo skapar goda forutséttningar for att biblioteket ska kunna stérka sin roll som en
sjdlvklar del i utbudet av kultur- och fritidsaktiviteter for barn och unga.

I Gislaved framstdr det ndra samarbetet med inredningsarkitekten som sarskilt
betydelsefullt. Hir handlar det inte bara om att biblioteksrummet utformats av en
professionell inredningsarkitekt utan ocksd om att arkitekten har fitt en inblick i
bibliotekariernas vardag. Personalens behov ses som mycket viktiga och vi tror att det
kan ge en bra grund till att i forldngningen tillgodose d@ven besdkarnas behov. Det dr
ju de som arbetar ute i biblioteksrummet som moter bibliotekets brukare och det dr de
som i praktiken ska se till att dessa blir ndjda. Att tillgodose personalens behov
handlar da om att se till att de har allt som behovs for att utfora det arbete som
anvindarna forvantar sig och vill ha.

Var uppfattning &r att samarbeten med externa aktorer inte enbart bor handla om att fa
uppgifter utférda. Externa kompetenser tillfor biblioteken kunskap och kan i
forlaingningen forhoppningsvis bidra till att bibliotekspersonalens kunskapsfalt
vidgas.

Observera

Flera av vara informanter tror att observation och iakttagelser av anvdndarna, hur de
ror sig, beter sig och vad de anvinder sig av i biblioteket dr en bra metod eftersom
direkt dialog med denna malgrupp kan vara komplicerad och kan leda till
missforstand och besvikelse frin dem som har blivit tillfrdgade om det inte blir si
som de har onskat.

I Huskvarna har barnbibliotekarien anvént sig av observationer som en metod for att
undersdka hur barnen anvidnder rummet. Med det exemplet i atanke anser vi att
sddana observationer dr fruktbara och att resultat fran dem relativt enkelt kan
inkorporeras i bibliotekets inredning. Att observera hur rummets inredning fungerar
for besdkarna dr ocksé nagot som bibliotekarierna kan gdra samtidigt som de arbetar
med vardagliga uppgifter ute i biblioteket. I Nissjo har man en sddan instillning nir
det giller till exempel placeringen av medier. En av informanterna dir menar att
personalen hela tiden dr uppmaérksam péd hur nya saker fungerar och om négot inte
verkar Overensstimma med anvindarnas behov s& far man tinka om. Den nya
genreindelning som arbetats fram i Nissj0 kan hdrledas till observationer av hur
anviandare resonerar nér de letar efter medier och kanske ocksa av vilka fragor de
stdller till bibliotekets personal. Detta kan kopplas till det Rydsjo och EIf skriver om
referenssamtalets mojligheter (Rydsjo & Elf 2007, s. 66-68). Genom erfarenheter fran
referenssamtal med barn kan bibliotekets personal skapa sig en uppfattning av hur
barnen anvinder biblioteket och i forlangningen anvénda det som en kunskapskilla
vid foréndring.
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Ett annat sitt att gd tillviga &r att bygga beslut om rummets utformning pd kunskap
om vad som har fungerat bra pa andra stéllen. I bdde Gislaved och Huskvarna nimns
studieresor som en stor inspirationskilla. De har bland annat studerat andra biblioteks
16sningar 1 fraga om exempelvis skyltning och exponering. Vi tror att detta sitt att
inspireras av andra dr ett bra sitt for bibliotekspersonalen att undvika att fastna i
invanda tankemonster. Samtidigt kan man inte forlita sig pa att vad som har fungerat
bra i ett sammanhang kommer att fungera lika bra for ett annat bibliotek med andra
anvéndare. Detta kan kopplas till det Hansson (2005, s. 30) sdger om lokal forankring
och det som Hollstrom-Flis (2001, s. 75-76) pdpekar om ungdomars unika
forutsdttningar och behov. Varje enskilt barnbibliotek maste ta reda pd vad som
fungerar bist for just deras anvéndare.

Fraga anvandare

Att observera istéllet for att fraga barnen direkt kan, som ndmnt ovan, vara bra om
man kénner en osdkerhet i hur man ska stélla frdgorna. Samtidigt ndmner flera av
informanterna vikten av att lata barn forsta att de har rétt att uttala sig, att deras
asikter har betydelse och att de vuxna véarderar deras idéer och ger gehor for deras
uttalanden. Att arbeta tillsammans med barnen kan ha olika syften och fortjanster.
Som exempel kan ndmnas det samarbete med skolklasser i referensgrupper som
forekommer i projektet Rummet som medium. Arbetet i referensgrupperna hor ihop
med projektets huvudsyfte — att gora biblioteket mer tillgéngligt for barn och unga.
Syftet med samarbetet blir da helt enkelt att f4 barnens synpunkter pd vad som ér ett
tillgéngligt bibliotek for dem. Att biblioteket arbetar med grupper av skolelever och
pratar om biblioteket kan ocksd ha ett syfte inriktat pd formedling och
las/sprékstimulans. Deltagandet i referensgruppen kan stirka barnens relation till
biblioteket och ge dem storre kinnedom om de medier som finns dér. Bibliotekarien
bokpratar och barnen fér skriva boktips. Aktiviteterna som férekommer har ett virde i
sig. Bibliotekskonsulenten poédngterar att om barnen far vara med sa fir de en annan
instéllning till biblioteket.

Bibliotekskonsulenten, som har erfarenheter bade fran metodprojektet 2020 Mars
Express och projektet Rummet som medium, menar vidare att en anledning till att
man ville testa olika metoder for att 1dta barn uttrycka sina asikter i projektet 2020
Mars Express var att man kunde se svarigheter i att bara fraga barn vad de tycker om
olika saker. Hon menar att det finns metoder som fungerar béttre &n andra for att
komma at barnens egna asikter. Vi tolkar det som att man med de metoder hon lyfter
fram som de bésta, referensgrupper och workshops, kan fi en bittre bild av barns
egen forestdllningsviarld. Med en referensgrupp skapas en kontinuitet i
fordndringsprocessen. Workshopmodellen mojliggor att bade bibliotekarier och
personer med kompetens fran andra omraden arbetar tillsammans med barnen kring
ett projekt. Nér bibliotekarierna med sin forkunskap befinner sig i en utfrdgande roll
ar det svarare att undvika att vara ledande, medan en gruppdiskussion eller en
workshop med skapande inslag ger storre mojlighet for bibliotekarierna att upptécka
nya saker tillsammans med barnen. P4 sé sitt kan de omforma sin egen forforstéelse.

I Gislaved ndmns svérigheterna med att arbeta med smé barn da de har en tendens att
svara pa fragor sa som de tror att det forvéntas att de ska svara. Vid bibliotekets
arbete med fokusgrupper fick de minsta barnen representeras av grupperna
smébarnsforildrar och pedagoger. En annan aspekt av att man har en fokusgrupp med
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fordldrar och pedagoger dr att dven de vuxna anvidndarna av barnbiblioteket fér
komma till tals. Smabarnsfordldrar kan ha egna Onskemal och behov gillande
barnavdelningens fysiska utformning. De har ockséd god kdnnedom om sina egna
barns behov. Dessutom &r de yngre barnens upplevelse av biblioteket ofta kopplad till
deras fordldrars upplevelse av detsamma.

For oss framstar det som att det idag ses som en sjdlvklarhet att 14ta barnen uttrycka
sig pd biblioteket, men att det dr svart att hitta former for det. Barnbiblioteken kan
vinna mycket pd att vdga frdga barnen och en av vara informanter séger att man
genom att friga brukarna med stor sannolikhet far reda pa sddant personalen sjilva
inte tdnkt pd. Men barn kan ha stora visioner och vi anser att man genom att fraga
ocksa binder upp sig pa att gora nigot, vilket i praktiken kan vara vildigt svirt. Man
méste ta ner barnens idéer pad en genomforbar niva. I Huskvarna berdttar
barnbibliotekarien att hon i sitt arbete med referensgrupperna blivit medveten om
vilken viktig roll hennes tolkningar av barnens idéer spelar. Detta anknyter till den
problematik som Halldén (2003, s. 17) tar upp angéende vuxnas tolkning av barns
utsagor. Det har betydelse hur man viljer att terge det material som samlats in och i
vilket syfte materialet ska anvindas.

Utifrdn ovanstdende resonemang menar vi att om man ska involvera barn i en
fordndringsprocess méste det finnas en tydlig grundtanke. Vi anser att vi bakom
Gislaveds biblioteks nya barnavdelning kan identifiera en sddan grundidé. Dér
handlade det om att skapa storre ytor, anpassade mdbler och mojlighet till aktivitet.
Flera faktorer spelade naturligtvis in i hur resultatet blev men att det fanns tydliga mél
med fordndringen tror vi har paverkat. Redan tidigt i planeringsfasen bor man ta reda
pa om det &r praktiskt och ekonomiskt mdjligt att genomfora de férdndringar som kan
komma fram vid en forfrdgan till en referensgrupp. Det kan vara béttre att begransa
sig till en liten del av verksamheten snarare @n att starta upp ett stort projekt som
sedan kan bli svért att slutféra. I Huskvarna har projektledaren utgatt ifrdn relativt
avgransade och vildefinierade fragor i samtalen med referensgrupperna. Det har till
exempel handlat om hur en bokhylla kan se ut. Sddana konkreta frdgor kan underlatta
vid formulering av mél och pa sa sitt blir det mer hanterbart att faktiskt genomfora en
fordndring. Om personer har varit med 1 tron att ndgot ska fordndras och de mérker att
asikterna inte har tagits hénsyn till vid projektets slut kan de uppfatta sitt deltagande
som skendemokratiskt. Att samla in barns idéer utan en tydlig plan for hur de ska
forverkligas kan ge de signaler som man som vuxen bor gora allt for att undvika,
ndmligen att barnens synpunkter inte raknas.

Anvéndarperspektiv

Vi har tidigare i1 uppsatsen diskuterat anviandarperspektiv och att utformningen av det
fysiska biblioteksrummet kan utga ifrén anvéndarnas behov. I detta avsnitt diskuterar
vi, med utgdngspunkt i var Overgripande fragestillning, pd vilka olika satt ett
anvéindarperspektiv dr synligt i de undersokta barnbibliotekens férdndringsarbete med
avseende pa det fysiska rummet.

I litteratur- och forskningsgenomgangen diskuterade vi hur biblioteken kan forhélla

sig till sina anvindare som fordndringsagenter. Vi ser det som viktigt att &ven
barnbiblioteken ser sina anvdndare som en resurs i utvecklingen av verksamheten. Vi
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ndmnde ocksa att Rydsjo och EIf anser att det idag ndrmast &r en sjélvklarhet for
biblioteken att arbeta mot 6kad delaktighet och medverkan i projekt med ungdomar
och unga vuxna (Rydsjo & EIf 2007, s. 177). Vi tror att det kanske &r littare for
barnbiblioteken att rikta sig mot de é&ldre barnen ndr det giller att samla in
maélgruppens asikter om sina behov. Eftersom barnbibliotekens mélgrupp éar sé bred
kan de yngre barnen forbises i detta avseende. Inte for att de inte rdknas, utan for att
det &ar svédrare att veta hur man ska involvera de riktigt sma barnen i en
fordndringsprocess. Hir kan bibliotekariernas kunskaper brista nir det kommer till
vilka metoder som passar bdst. Som framgick tidigare sd kan samarbete med
pedagoger tillféra den kompetens som krivs, men det kanske inte alltid finns tid och
mdjlighet att genomfora ett sddant projekt dér flera olika parter dr inblandade.

Ett forsok att anpassa biblioteket efter anvéindarnas behov kan vara mer eller mindre
omvédlvande. Manga folkbibliotek strdvar idag efter att sitta anvindarna i centrum
och har en 6ppen och vilkomnande attityd gentemot deras efterfrigan och dnskemal.
Det kan dock hédnda att ett beslut om att béttre anpassa en verksamhet eller ett
utrymme efter malgruppens behov krdver att man, ur bibliotekets perspektiv, tinker
om och ganska radikalt forandrar ngot. Var informant i Huskvarna pratar om vikten
av att lata fordndringsarbetet vara en process déir resultatet inte &r faststillt pa
forhand. Bibliotekskonsulenten, som varit involverad bade i 2020 Mars Express och
Rummet som medium, tror ocksa att detta &r viktigt nir man arbetar tillsammans med
barn. Hon menar att man maste ta tid till att prova sig fram, for att hitta metoder som
passar. I sddana situationer dr det ocksa viktigt att tinka pd kontinuitet och integrering
av det nya i det Ovriga biblioteket. Det dr viktigt att olika utétriktade projekt med
anvindarna i centrum ocksa riktas inat, mot biblioteket och dess personal. Aven om
inte alla kan vara lika involverade si behover alla forstd varfér man gor ndgot. Var
informant fran 2020 Mars Express anser att vikten av ett kontinuerligt
anvéindarinflytande borde uttryckas tydligare i bibliotekens verksamhetsmal. P& sa
satt skulle det finnas en orsak som alla kan relatera till och anvindarinflytande kan da
bli en mer sjdlvklar del i verksamheten, oberoende av personalbyten och andra
organisatoriska forandringar.

Att det finns anvdndare som dr beredda att engagera sig dr ocksd en viktig faktor for
att f4 kontinuitet i samarbetet med anvidndarna under en ldngre tid. Det géller att man
ifran bibliotekets sida aktivt erbjuder mdjligheter for anvindarna att vara med och
paverka det som de tycker dr intressant eller viktigt. For att kunna gora detta miste
man ocksa hitta végar till att alltid vara medveten om och uppdaterad pa vad som ar
viktigt for barnbibliotekets olika malgrupper.

De tre fordndringsprocesser som vi har undersokt har sett olika ut och har haft olika
forutséttningar. De tre bibliotekens omgivning och lokalsamhille skiljer sig at och
bibliotekarierna som arbetar dér har olika bakgrund och intressen. De har delvis haft
olika syften och maélséttningar med att genomfora en fOrdndring av det fysiska
biblioteksrummet. Det innebér att de ocksd har arbetat pd olika sdtt med att skapa
barnavdelningar som de tycker svarar mot sina anvéndares behov. Tidigare har vi
redogjort for hur Hansson och Hollstrom Flis ser pa vikten av att biblioteket forhaller
sig till lokalsamhaéllet. Varje anvéndare har unika behov och forutsittningar och att ha
god kdnnedom om sitt omrade och lokalbefolkningen kan dérfor vara nddvindigt for
att biblioteket ska kunna fylla sitt uppdrag. Dessutom tror vi att en néra kontakt med
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anviandarna, utover att bara kiinna dem genom statistik och liknande, kan bidra bade
till att biblioteksbesokarna far sina behov bittre tillgodosedda och att bibliotekets
verksamhet utvecklas i en positiv riktning. Vi héller med Joacim Hansson nir han
skriver om folkbibliotekens relevans i ett lokalt sammanhang och hur denna relevans
kan skapas utifrdn ett anvéndarinflytande som sker “genom en aktiv och
ansvarstagande dialog med biblioteken” (Hansson 2005, s. 34).

Véra fallbibliotek har arbetat pd olika sdtt for att fi en bittre uppfattning av
lokalbefolkningen och vad de kan tidnkas vilja ha ut av sitt bibliotek. I Nassjos
biblioteksplan finns bland annat en analys av stadsinvanarna dér det redogors for de
maélgrupper som biblioteket till storst del antas forhalla sig till framover. I Gislaved,
infor arbetet med fokusgrupper, kartlade personalen pa biblioteket de olika invanarna
i samhallet och delade in dem i grupper. Dérefter sokte man efter anvdndare och icke
anvindare pa och utanfor biblioteket. Arbetet med fokusgrupper ledde till att minga
olika sorters anvéndare och potentiella biblioteksanvindare fick chans att uttrycka sig
om sitt bibliotek. P4 Huskvarnas bibliotek har man arbetat mycket ihop med skolor 1
kommunen. Arbetet med skolelever 1 referensgrupper har gjort att
bibliotekspersonalen har lart kiinna sina unga anvédndare béttre och som det stér i
bibliotekets blogg har det lett till att man béttre forstar ’barns forhéllningssétt 1 motet
med biblioteket” (Huskvarna bibliotek [értal saknas]).

De olika sétten som fallbiblioteken har arbetat péd for att 14ra kénna lokalbefolkningen
kan tdnkas ge skiftande signaler till invnarna kring hur de kan forhélla sig till sitt
bibliotek. Alla fallbiblioteken uppmuntrar besdkare att komma med synpunkter pa
sina hemsidor och i biblioteket och alla véra informanter upplever att deras anvandare
giarna kommer med asikter kring verksamheten. Nér det kommer till barn ar det
ddremot inte lika vanligt att de spontant lamnar &sikter utan de mdste snarare
uppmuntras till det. Det kan darfor vara nddvéndigt att arbeta mer aktivt for att lara
kénna sina unga anvéndare. Var uppfattning dr att fokusgrupper och referensgrupper
dérfor kan vara en bra metod for att skapa god kommunikation mellan biblioteket och
de yngre stadsinvanarna.

Det kanske inte alltid &r mdjligt att involvera anvéndarna pa ett sa djupgdende sétt
som man gjort i Huskvarna nér det handlar om en storre ombyggnad, som det har
gjort 1 Néssjo och Gislaved. I sddana stora projekt ar det sa ménga bitar som ska falla
pa plats inom en given tidsram. Det krdvs att man ser till helheten och har en
overgripande bild av hur resultatet ska se ut. Samtidigt s& ser vi inte direkt
anvindarinflytande som det dnda séttet att ta tillvara pd anvéndarperspektivet. Det
vore kanske idealiskt om alla &sikter kunde tas till vara men som flera av véara
informanter papekar kan det ibland vara en rdst som hors mycket och man far da inte
glomma dem vars rdster som inte hors, en anvindares synpunkter behover inte alltid
representera resten av besokarnas. Detta kan kopplas till det som framkommit 1
Lindqvist och Melins respektive Hollstrom-Flis undersokningar om svarigheterna i att
f4 en representativ grupp i ett projekt for anvéndarinflytande. Det finns formodligen
inga enkla svar pa hur man far en referensgrupp som ir bade representativ och
engagerad. Var uppfattning ligger i linje med Lindqvist och Melins samt Hollstrom-
Flis resonemang. Vi tror att det som i slutindan avgor hur gruppen ser ut ockséd kan
vara de forutsdttningar som finns péd biblioteket, i friga om bland annat tid och
pengar. Om deltagandet i gruppen ska vara frivilligt, vilket d&ven vi tror ger goda
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forutséttningar for ett bra resultat, si maste man frn bibliotekets sida anstringa sig
for att innehdll och uppldgg dr genomtidnkt och anpassat efter mélgruppens behov.
Om négon sjélv ska vilja att engagera sig och da kanske ocksa prioritera bort nagot
annat s maste det ju i slutindan vara vért det. Huskvarna bibliotek kan fungera som
exempel pa hur det gér att fa ett lyckat resultat med referensgrupper genom skolan.
Diér kan vi ocksa identifiera ett problem som skulle kunna uppsta om grupper skapas
av individer fran olika hall, med till exempel olika scheman. Nér de klasser som fran
borjan var med i Huskvarnaprojektet splittrades blev det svart att halla ihop gruppen
och hitta tider som passade alla.

Vi ser att anvdndarperspektivet dr tydligt nirvarande 1 alla de studerade
fordndringsprojekten. Barnperspektivet framtriader pa lite olika sétt. Det exempel som
vi vill lyfta fram &r Nissjo bibliotek. Det framstér for oss som att man dér har intagit
ett anvindarperspektiv rent generellt i arbetet med ombyggnaden som helhet.
Barnperspektivet dr inte lika synligt 1 den bild som vi har fatt av
ombyggnadsprocessen. Men det dr tydligt att man i sin verksamhet ser barnen som
vilka andra anviandare som helst, med samma rétt att stilla krav. De tre biblioteken
har haft olika visioner avseende det nya barnbiblioteket — hur det ska se ut och vilka
funktioner rummet ska fylla. Vad de har prioriterat avgér hur rummet utformas och
ocksa vilka metoder som anvénds. Detta tror vi i sin tur pdverkar hur barnperspektivet
tar sig uttryck. For att aterknyta till distinktionen mellan barnperspektiv och barns
perspektiv som diskuterats tidigare i uppsatsen sd kan vi se ett tydligt tillvaratagande
av barns perspektiv i det projekt som vi har studerat pd Huskvarna bibliotek. Barn har
sjdlva varit aktiva och skapande subjekt i fordndringsprocessen. I Huskvarna
forekommer saledes ocksa den tolkningsprocess som Halldén beskriver, dir barns
utsagor anvédnds for att tolka hur barn forstar ndgot i sin omvérld (Halldén 2003, s
17). Enligt Halldén &dr barnperspektiv ett perspektiv som strdvar efter att se barns
villkor och verka for barns basta. I Huskvarna och dven i Nissjo och Gislaved, om 4n
1 mindre utstrdckning i de hir undersokta sammanhangen, sa ingdr barns egna roster i
barnperspektivet. De processer som har lett fram till fordndringar av de tre
barnavdelningarna kan mycket vél ses som det som Halldén och Sandin kallar [...]
analyser dér barn ér i fokus” (Sandin & Halldén 2003, s. 8).

Vid utformning av det fysiska rummet blir tillgdnglighet en viktig del i ett
anvéindarperspektiv. Det framgér ockséd av vért material att tillgédnglighet &r en viktig
fraga for de tre fallbiblioteken. Bland annat har de jobbat med tillgénglighet i form av
atkomlighet. Det har resulterat i till exempel 18ga bokhyllor och mer utrymme runt
hyllorna. 1 Néssjo dr ocksd sokbarheten en viktig aspekt av tillgdngligheten och
biblioteksanvdndarna ska sjdlva kunna hitta det de behdver. Framtoningen &r ocksa en
del 1 bibliotekens arbete med tillgdnglighet. Medierna ska synas ordentligt och man
har arbetat med att ge rummet en framtoning som ska gora att barn och unga kédnner
sig vilkomna ddr. Vi kan ocksa utldsa att vira informanter, dven om de inte anvinder
det ordet, vill att biblioteket ska vara angeldget for barn och unga. De vill att
barnbiblioteket ska vara en viktig plats i barnens liv. Vi ser pa forhdllandet mellan
tillgénglighet och angeldgenhet pa sa sétt att det forsta handlar mer om form, det vill
sdga hur man erbjuder nigot. Det andra ror innehallet, alltsd vad man erbjuder. Man
skulle ockséd kunna sdga att full tillgidnglighet fOrutsdtter att det ar ett angeldget
innehall som tillgéngliggdrs. Som exempel pd en metod for att bade frigéra ytor kring
medierna och for att fi en bittre bild av huruvida bestdndet &r angeldget dr det
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gallringsarbete som har varit en del av projektet i Huskvarna. De idéer kring vad som
ar ett tillgidngligt och behovsanpassat barnbibliotek som vi kan skdnja i materialet
fran fallstudierna kan kopplas till Dahlkilds principer for utformningen av framtidens
bibliotek (Dahlkild 2005, s. 141). Sérskilt de tre principerna funktion, flexibilitet och
variation &r tydliga i de tre bibliotekens arbete med sina nya barnavdelningar. Att
biblioteksrummet ska vara funktionellt for malgruppen samt att det ska vara flexibelt
och méjligt att forindra verkar ha varit viktigt pa alla biblioteken. Aven om bdckerna
och aktiviteter kopplade till dem fortfarande dominerar ser vi tecken pa att man vill
att de nya barnavdelningarna ska inbjuda till en variation av upplevelser och
aktiviteter.
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Slutsatser

Syftet med denna uppsats har varit att identifiera och diskutera olika idéer och
metoder som forekommer i folkbibliotekens arbete med att gora det fysiska
biblioteksrummet tillgdngligt och angeldget for barn och unga. Detta har vi gjort
genom att studera hur tre Svenska folkbibliotek har arbetat med behovsanpassning
vid foréndring av sina avdelningar for barn- och unga.

Det finns flera olika sétt for folkbiblioteken att skaffa kunskap om sina anvindares
behov och olika sétt att anvinda sig av sddan kunskap. Ménga olika faktorer dr med
och avgoér hur arbetsgdngen i en fordndringsprocess ser ut. Vart intresse har rort
denna process, snarare dn resultatet. Végen till de nya avdelningar for barn och unga
som har vixt fram pé de tre undersokta biblioteken har sett olika ut. I Huskvarna har
fordndringen skett inom ett projekt med syftet att fordndra just barnavdelningen. Ett
mal har varit att gora det fysiska rummet mer tillgéngligt och fordndringarna har skett
i det rum man hade som utgdngspunkt. I Nissjo och Gislaved har barnavdelningarnas
fysiska utformning varit en del i ett storre ombyggnadsprojekt. Har har helt nya
fysiska rum skapats och forutsittningarna for forandring har varit goda, pa sé sitt att
man har borjat fran borjan med att utforma rummet. Samtidigt har barnbibliotekets
tillgénglighet inte varit ett overgripande mél och vad man har kunnat gora i det
avseendet har varit begrénsat av ramarna for det storre ombyggnadsprojektet.

I analysen identifierade vi de fyra kategorierna fraga forskningen, fraga
yrkesverksamma, observera och friga anvindare. Dessa kategorier av metoder och
kunskapskéllor kan placeras pa en skala frén barnperspektiv till barns perspektiv, dir
den forsta kategorin representerar ett barnperspektiv som utgar ifrdn vuxnas slutsatser
om barn och deras behov. Den sista kategorin blir da ett barnperspektiv ddr barnens
egna perspektiv dr sjdlva utgangspunkten. Vi ser det dock inte som en virdeskala. Vér
tolkning &r att kategorierna gar in i1 varandra och vi tror inte att ndgon av
ytterligheterna &r att foredra. En kombination av olika metoder och kunskapskéllor
dér barnens uppfattningar och &asikter inkorporeras med de vuxnas kunskap borde
vara det bésta. Att utgd ifrdn den kunskap som forvirvas inom den forsta kategorin av
metoder innebdr en risk om man ser sadan kunskap som bestdndig. Forestillningar
om barns behov och utveckling maste utmanas och ifradgasittas kontinuerligt. Nér
bibliotekets personal observerar barn i de sammanhang dér de sjélva ska mdta dem
kan de fa en bittre bild av hur den kunskap som finns kan appliceras pd just det
sammanhanget. Forestdllningar utmanas ocksa genom att fraga barn och lata dem
resonera sjilva kring olika problem. Om vi véinder pa det och ser till den andra
ytterligheten s tror vi att om barn ska vara med och styra hur négot byggs upp och
ser ut s& maste vuxna dnd4 ta ansvar for slutresultatet. Detta tror vi inte dr mojligt
utan att ha den kunskap som fOrvdrvas genom att ta del av forskning och fora
diskussioner med andra vuxna som arbetar med barn i olika sammanhang. Det dr de
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vuxna som tolkar och forverkligar barns idéer. Vi tror att barn kanske inte riktigt har
de forutsdttningar som krdvs for att se sina behov i en storre kontext. Vuxna har
verktyg som barn saknar, men da de vuxna formar barns vérldar har de ett ansvar
gentemot barnen.

Med grund i var undersokning tycker vi oss kunna se att personalen pa
barnbiblioteken arbetar utifrin olika forestdllningar om barns utveckling och vad barn
behover. Bibliotekarierna besitter stor kunskap, bade bred och djup och brinner
verkligen for barnens bidsta. Dock ifragasitts inte alltid varifrdn kunskapen kommer
och den problematiseras inte. Vi ser det inte som nagot nddvéndigtvis negativt att det
inte ar barnens perspektiv som ensamt formar barnbiblioteket. Inte om vuxna
foretrader och tolkar barnen med utgangspunkt i ett barnperspektiv. Rummet ir bade
bibliotekariernas och barnens och bor formas av dessa tillsammans. Vi tror ocksé att
biblioteken kan 6ka sin kunskap och stérka sitt barnperspektiv genom att aktivt arbeta
for att ge barnen mdjlighet att uttrycka sina dsikter. Barns egna perspektiv blir dd en
naturlig del 1 arbetet med ett barnperspektiv och bibliotekariernas underforstadda
uppfattningar utmanas eller bekriftas kontinuerligt. Utmaningen ligger i att aldrig
glomma att de bdda perspektiven hela tiden bor interagera. Alla biblioteken i vér
undersokning har kombinerat metoder och kunskapskillor fran de fyra kategorierna
fraga forskningen, frdga yrkesverksamma, observera och fraga anvéndare. I
Huskvarna kan betydligt fler metoder identifieras, vilket vi anser speglar skillnaden
mellan ett projekt som é&r helt inriktat pa barnbiblioteket och en storre ombyggnad dir
barnbiblioteket ingar som en del i en vision for hela verksamheten.

Vi forhéller oss till idén om ett anvéndarorienterat folkbibliotek pa sa sétt att vi tror
att det idag ar en nddvindighet. Samtidigt ser vi Hanssons och Greiders skepsis mot
en marknadsinfluerad relation mellan biblioteket och anvidndarna som befogad. Vi
anser att det dr viktigt for biblioteket att virna om rollen som demokratisk arena och
att det finns en poéng i att lata bibliotekarien behalla sin roll som végledare. Sarskilt
nér det kommer till barnbiblioteket sa framstar den pedagogiska aspekten som viktig.
Det finns en viss risk att den gar forlorad om ocksé barnen ses som kunder som maéste
lockas till att vilja biblioteket framfor annat som erbjuds dem. Med stdd 1 den
litteratur vi har ldst och redogjort for i uppsatsen, sd konstaterar vi att ett
anvandarorienterat barnbibliotek bor vara i fas med den samhiélleliga utvecklingen
samt besitta en medvetenhet om hur denna paverkar barn och ungas forutséttningar.
Det dr da viktigt och nddvéndigt att barnbibliotekarien ges mojlighet att halla sig
uppdaterad pa den kultur som omger barn och ungdomar och pa olika sétt viva in den
kunskapen i bibliotekets verksamhet. Vidare bor det vara en plats dir barn bade kan
hitta det de tycker om och utveckla nya intressen. Vi anser att den situation som
Jochumsen och Hvenegaard beskriver, nir anvindaren ses som en resurs, dven bor
vara giltig for barnbiblioteket. Det framstir for oss som mycket viktigt att ha en
oppen och jamstilld dialog med alla barnbibliotekets anvdndare, bade barn och
vuxna. Vi konstaterade redan nir vi redogjorde for vart val av fall att vi anser att
fallbibliotekens olikheter och olika forutséttningar dr det som gor dem intressanta.
Efter att ha genomfGrt denna undersokning &r vi &n mer Overtygade om att
behovsanpassning och anvéndarperspektiv inte nddvéandigtvis maste ta sig samma
uttryck Overallt. Snarare dr det s& att forankring i lokalsamhillet gor varje
barnbiblioteks anvdndarperspektiv unikt.
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I ett bredare perspektiv visar var undersdkning att barnbibliotekens fordndring ar
starkt beroende av de personer som jobbar ddr. Det dr i mycket individers
engagemang och personliga instdllning som styr. Detta gor att det ibland kan vara
svart att hérleda idéer och inspiration, d& de kommer frdn individers samlade
upplevelser. Detta paverkar ocksd kontinuiteten. Att till exempel fi istdnd en
kontinuerlig brukarpaverkan kan vara svért ndr personalen byts ut med jimna
mellanrum och den som varit drivkraften bakom nagot forsvinner. De nya har inte
samma personliga anknytning till det som pagétt och kanske hellre tar tag i ndgot
annat.

Var uppfattning efter genomforandet av denna undersdkning é&r att om
barnbibliotekets anvindare ska involveras i en fordndringsprocess édr det viktigt att
bibliotekets personal dr eniga om en tydlig definition pd vilken typ av verksamhet
man efterstrdvar. Hur vill bibliotekspersonalen att rummet ska fungera? Om de inte
forst dr pa det klara med det sé tror vi att det kan bli svért att lata anvdndarna vara
med och paverka. Vi tror ocksa att innan man tar ett beslut om att involvera barn i ett
projekt sa behovs det att man fragar sig sjdlv hur mycket man ér beredd att fordndra
efter deras 6nskemal. En tydlig grundidé kan fungera som stod till att bedoma vilka
idéer som fungerar och vilka som inte gor det. Nar man vél har 6ppnat upp for barn
och unga att vara med och paverka si bor det finnas en vél utarbetad plan for att
genomfora och forverkliga deras idéer. Reellt inflytande &r inte att bara fi uttrycka
sin asikt utan det handlar ocksd om vad som hénder sen, nir asikten ar framford. Hur
stor effekt har asikterna pd den faktiska verksamheten? En 0ppen dialog &r viktigt och
vi anser att det i denna ocksd bdr ingéd en transparens fran bibliotekets sida, det vill
sdga att de som arbetar pa barnbiblioteket dr tydliga med sin egen stdndpunkt och
visar anvindarna att: detta anser vi dr bast for er.

Vi anser inte att barnbibliotekets framsta uppgift dr att vara en plats for ldrande, men
vi tror anda att en barnbiblioteksmiljo med fordel kan formas utifran pedagogiska
tankar, som till exempel tankar om utveckling genom lek och rorelse. 1 de
fordndringsprocesser som vi har undersokt ser vi ocksé hur barnbibliotekens personal
vinder sig utanfor biblioteket for att f inspiration och idéer. I flera fall har extern
kompetens tagits in. Vi tror, med grund i studerad litteratur och empiriskt material, att
barnbiblioteken har mycket att vinna pa att diskutera och samarbeta med andra
yrkesgrupper och att ha en néra kontakt och god kommunikation med till exempel
hantverkare och tekniker i samband med en ombyggnad.

Efter de erfarenheter vi gjort i arbetet med vara fallstudier har vi konstaterat vikten av
att dokumentera tankeprocessen nér idéer realiseras. Hur detta har sett ut i de olika
fallen har paverkat vart arbete. Skillnaderna vi har upplevt kan bero péd skiftande
syften och forutséttningar. Vi kan anta att ett projekt som &r finansierat av Kulturradet
kan ha vissa krav pa sig angdende dokumentation. Vi tycker att det borde ligga ett
stort intresse 1 att dokumentera dven storre projekt dér resultatet kanske &r viktigare
dn vidgen dit. Vi tror att tankeprocesser ofta sitts pa papper under sjdlva
arbetsprocessen, men nédr malet vdl dr uppnatt finns inget intresse i att bevara dessa
tankar pd annat sitt &n att de finns inbdddade i resultatet. Eller snarare att man inte ser
det intresset — det gor vi.
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Bilaga 1

Intervjuguide
Inledning

Kan du beritta lite om ert barnbiblioteks historia?
Har det fordndrats genom aren?

Kan du beritta kort om det fordndringsarbete som barnavdelningen varit en del av?
Vilken har varit den viktigaste malséttningen?

Vilken har varit din del/roll i detta arbete?
Hur kommer det sig?

Har ni valt att satsa mer pé en viss malgrupp?

Varfor?

Gislaved/Néssjo: Barn och unga i relation till varandra och till alla mélgrupper som
omfattas av ombyggnaden.

Huskvarna: Varfor barn? Sarskild aldersgrupp?

Vad har ombyggnaden/projektet inneburit for barnavdelningen (frdmst i fraga om
fysiska fordandringar)?

Vilken ér, enligt dig, den viktigaste fordndringen?
Metoder/arbetssitt

Aterkoppling till beskrivningen av forindringsarbetet
Viktig foljdfraga pa detta tema: Hur har det fungerat?

Kan du beritta mer om de metoder ni anvéint/hur ni har arbetat? (Vi kan ge exempel
pa vad vi ser som metoder)

I planeringen

I idéinsamligen

I forverkligandet

Vilka metoder &r specifika for arbetet med barnavdelningen?

Varfor har ni valt dessa arbetssitt?
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Var har ni himtat inspiration?
Till metoder och tillvigagéngssétt
Till sjélva inredningen och utformningen av rummet

Foljdfrdga om en specifik idé beskrivs: Hur uppkom den?

Om inspirationskéllor och idéinsamling kommit upp tidigare, aterknyt till det.
Finns det fler?

Har ni, till exempel, haft nagra teoretiska utgangspunkter?

Ideologi?

Pedagogiska verktyg?

Har ni samarbetat med andra institutioner/organisationer/andra aktorer?
Vilka?

Varfor dessa?

Hur har det fungerat?

Behovsanpassning

Vad innebér behovsanpassning for dig?

Pé vilket sétt dr det visentligt for biblioteket? (barnbiblioteket)

Hur har ni fatt kunskap om era anvéndares behov?
Hur har ni anvént den kunskapen?

Anviandarinflytande
Vad ér anvindarinflytande enligt dig?

Hur ser du pé anvéndarnas roll i utvecklingen av biblioteket?
Specifikt i det hir projektet?

Nér/om ni arbetat med barn och unga (ev. fotydliga: medbestimmande) hur har ni da
tankt kring:

Rekrytering och urval?

Demokratiska aspekter? Ex: grad av delaktighet, beslutsfattande

’Icke-anvindare™?

Hur stort inflytande skulle anvéndarna (barn och unga) ha i en ideal situation?

Vilken roll spelar begrepp som tillgéinglighet och angeldgenhet?

Vad innebér dessa begrepp for dig?

Hur har ni arbetat med detta vid fordndringen av barnavdelningen?

Maojligheter, begrinsningar, framtiden

Aterkoppling till de inledande frigorna
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Hur upplever du den barn- och ungdomsavdelning som ni har idag? (ev: beskriv med
ndgra nyckelord)

Hur upplever du att fordndringsprocessen som helhet har fungerat?
Dina viktigaste intryck.

Vad har varit sdrskilt positivt?

Vad har du upplevt som begriansande/hindrande?

Hur arbetar ni for att:
Ta tillvara erfarenheterna fran fordndringsarbetet?

Behélla och bevara fortjansterna fran fordndringsarbetet?

Hur ser du pa bibliotekets samarbete med anvidndarna (barn och unga) vid framtida
utvecklingsarbete?

Avslutande fragor
Har du nédgot du vill tilligga angdende ndgot av det som vi har pratat om?

Gar det bra om vi dterkommer, via mail el. telefon, om vi behover fortydliga,
komplettera eller utveckla nédgot?

Foljdfragor:

Hur/pé vilket sitt?

Hur upplevde du det?

Var det ett sjdlvklart val?
Hur gjorde ni?

Varfor gjorde ni sa?
Hur/varfor valde ni s&?

Vad tycker/anser du om det?
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Bilaga 2

Information infor intervju

Hiar kommer lite information infor vért besok. Vi beréknar att intervjun kommer att ta
ca 45-60 minuter. Som vi beréttat i tidigare mail dr vart syfte med uppsatsen att
belysa och diskutera de olika metoder och synsitt som forekommer i folkbibliotekens
arbete med att gora det fysiska biblioteksrummet tillgdngligt och angeldget for barn
och unga. Vi vill darfor studera hur tre svenska folkbibliotek har arbetat med
anvindaranpassning vid fOrindring av sina barnavdelningar.  Ert biblioteks
medverkan i studien dr darfor mycket viktig och vi édr verkligen glada att ni vill
medverka. Nedan foljer lite information infOr intervjun samt hur vi kommer att
hantera dessa. Har du fragor s& hor av dig nér du vill.

Anonymitet

Vi kommer att namnge vara undersokta bibliotek 1 uppsatsen. Anledningen till detta
ar att vi tror att det kan underlétta ldsarens forstaelse for sammanhanget. Vi kommer
dock inte att namnge véra informanter. Vi inser att anonymitet 4ndd kan bli svart da
vi uppger vilka bibliotek vi undersokt, men da vi inte tror att vér studie innehaller
kénsliga delar tror vi inte heller att det dr ett problem. Har du fragor kring detta s& hor
gérna av dig.

Inspelning

Vi planerar att spela in intervjun. Detta for att underldtta for oss vid analys av den
information som kommer fram och for att i storsta mdjliga mén undvika
feltolkningar. Det innebédr ocksa att du kan fa ta del av intervjuutskrifterna efterat om
du vill.

Intervjuteman

Vi tinker oss intervjun som ett samtal kring det &mne som vi behandlar i var uppsats.
Vi kommer inte att stdlla nagra fragor som det gar att svara “fel” pd. Kanner du att du
inte kan eller vill svara pd en fraga sé dr det bara att sdga det. Det vi i forsta hand vill
f4 ut av intervjun dr personliga erfarenheter, uppfattningar och asikter kring de teman
som vi presenterar. Tiden som ldggs pd varje tema kan variera mellan de olika
intervjuerna vi gor beroende pa vad vi och du kédnner &r mest intressant och relevant i
anslutning till det projekt/fordndringsarbete som &r foremal for vér studie.

Vi kommer att stdlla fragor till dig kring foljande teman:

¢ Barnbiblioteket

RA



Haér vill vi hora lite om barnbibliotekets “historia” och bakgrund fram till de senaste
fordndringarna. Sddant som gor det mojligt for oss att forsta varfor det ser ut som det
gor idag.

* Forindringsarbetet
Har vill vi att du beréttar i allmidnhet om det forédndringsarbete som barnavdelningen
varit en del av.

* Arbetssitt och metoder
Har vill vi till exempel veta hur ni har gétt till viga nér ni har planerat en forandring
av er avdelning for barn och unga, hur ni har arbetat under olika steg i1
fordndringsprocessen och pa vilka sétt er mélgrupp har varit involverad i arbetet,
varfor ni har valt att géra som ni har gjort och hur du tycker att det har fungerat.

* Behovsanpassning
Har vill vi prata om vad behovsanpassning innebdr for er och pa vilka sitt det ar
vésentligt for biblioteket. Hur har ni fatt kunskap om era anvidndares behov och hur
har ni anvént den kunskapen?

* Anvindarinflytande
Vi skulle ocksa vilja prata om dina tankar kring anvéndarinflytande. Pa vilket sétt
tycker du att ni tar hénsyn till barnens synpunkter i ert arbete (frimst i
projektet/ombyggnaden). Vilken roll spelar begrepp som tillgénglighet och
angeldgenhet? Hur stort inflytande skulle anvéndarna ha i en ideal situation?

* Mbdjligheter, begrinsningar och framtiden
Hiar handlar det om dina tankar kring vad fordandringen har inneburit i praktiken,
eventuella hinder pa véigen och hur ni tanker kring framtiden. Hur arbetar ni for att ta
tillvara pd erfarenheterna fran forandringsarbetet och for att behalla och bevara
fortjdnsterna fran projektet?

Halsningar

Karin Evemalm
Annie Gire
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Bilaga 3

Vara brukare

Efter alder:

Smabarn (0-6)

Barn (7-13)

Ungdomar (14-19)

Vuxna (20-65)

Pensionarer (65+ aktiva)
Aldre (65+ nedsatt funktion)

Efter grupptillhdrighet:
Dagbarnvardarbarn
Dagbarnvardare
Dagisbarn

Forskolebarn

Pedagoger i forskolan
Grundskoleelever
Pedagoger i grundskolan
Gymnasieelever
Pedagoger i gymnasieskolan
Komvuxstuderande
Hogskolestuderande
Pedagoger i vuxenutbildningen
Foreningsmedlemmar
Slaktforskare

Familjer
Smabarnsforaldrar
Yrkesarbetande
Arbetslosa

Daglediga

Ensamma

Turister

Invandrare
Funktionshindrade
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