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Abstract

Allt fler gymnasieskolor véljer att implementera nya it-l16sningar som gér under parollen “en-
till-en”, vilket innebér att varje elev och varje anstilld far en egen bérbar dator som sedan kan
kopplas upp mot ett tradlést natverk. Denna utveckling leder oss till vissa fragor géllande
acceptansen av den har tekniken i gymnasieskolorna och vilka faktorer det &r som ar viktiga
for att skapa acceptans for en-till-en i kommunala gymnasieskolor.

Resultatet visar att acceptansen varierade mellan skola och hur forberedelsearbetet gestaltat
sig. P& en skola var en majoritet positiva till forandringen, framst pa grund av tydlig
information och tidig anvandarinvolvering. Pa en annan skola brottades man med en splittrad
respons dér personalen var tveksam till om det behdvdes ny teknik samtidigt som det fanns ett
asikter om att informationen var knapp. En annan skola som &nnu inte infort en-till-en men
som undersOker mojligheterna med det framforde att den viktigaste variabeln for en
framgangsrik implementering ar information och tydlig kommunikation med personal som
kommer att paverkas av en forandring.

Den slutsats som kan urskiljas fran detta ar att det finns en mojlighet att genomfora en
framgangsrik implementering av en-till-en dar acceptansnivan ar hog och responsen god. For
att uppna detta kravs riklig information till anvandarna, tydliga strategier om hur IT skall
anvandas och involvering av anvéandarna i planeringsstadiet. Utdver detta paverkas
acceptansen och responsen mycket av hur omgivningen reagerar pa forandringen, darfor ar
det viktigt att tekniken som inforts fungerar och dr en markant forbattring i det dagliga
arbetet.
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Forord

Hérmed vill vi tacka Vera Lazarevic for att vi fick mojlighet att genomfora en forintervju med
henne och samtidigt fa mojlighet att ta del av hennes forstudie — Tradlésa natverk.

Vi vill ocksa passa pa att tacka alla vara informanter som stallt upp for oss och svarat pa alla
fragor sa bra de kunnat. Detta har gjort att vi kunnat fa ett storre djup i uppsatsen och darfor
kunnat utvinna ett resultat som forhoppningsvis ar till nytta &ven for Er och era arbetsgivare.

Tack ska ni hal

Michel Persson Kaveh Hosseinpour Emilie Liljefjord
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1. Inledning

Dagens kommunala gymnasieskolor star infér en omarbetning for att bland annat mota den
okande konkurrensen och de krav som stalls fran samhallet i Gvrigt. Malmds kommunala
gymnasieskolor haller darfor pa att utveckla en gemensam IT-strategi vilken innefattar att
arbeta med ny teknik i storre utstrackning an vad som gors i dagslaget. Skolornas mal &r att i
langden kunna Oka elevernas maluppfyllelse och darfér kunna oka anvandandet av IT i
undervisningen. (Skolkompassen, 2010)

Larare arbetar redan idag med exempelvis bloggar och Twitter som ett steg i att anvanda IT
som en resurs mer &n vad som redan gors. Detta for att hitta nya végar att utbilda.

Malet ar dven att skapa flexibilitet i larandet vilket ska uppfyllas genom inférande av ny
teknik. (Skolkompassen, 2010)

Malmo Stads gymnasieskolor innehar i dagsldget I1T-resurser som inte skots efter pa ett
tillfredstallande satt och maste darfér omarbetas for att na ut med sina budskap. Dagens IT-
I6sningar &r tungarbetade och haller inte den kapacitet de borde.

Detta innebar samtidigt att kompetensen maste hojas bland personalen for att kunna
genomfora en forandring av detta slaget. (Tradlost natverk — Forstudie, 2010)

1.1 Problemformulering

Det blir allt viktigare for skolan att folja med i den tekniska utvecklingen, men samtidigt finns
det risker med forhastade implementeringar. Om man daremot inte gor nagon férandring
kommer skolorna att stélla sig passiva till sin egen utveckling och troligen tvingas till en
implementering forr eller senare. Vid en sadan implementering &r det troligt att det sker med
en produkt eller plattform som &r utom skolans mojlighet att ha en asikt om. (Tradlost natverk
- Forstudie, 2010)

Samtidigt &r det viktigt att larare och personal har en tillracklig digital kompetens eftersom
det &r en viktig variabel for att it-projekt skall bli framgangsrika. Detta kraver en tydlig plan
fran skolans hall for att definiera vilken kompetens som behdvs och hur IT skall anvandas pa
skolan. (Skolkompassen 2010)

Med bakgrund till att vi har fatt ta del diverse dokument sa som skolkompassen och en studie
om tradlosa natverk, men aven att ha genomfort forintervjuer har vi kommit fram till
fragestallningarna i kapitel 1.1.1.
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1.1.1 Fragestallning

Problemformuleringen leders oss till var huvudsakliga fragestallning vilket ar:

Hur accepterad ar ny teknik inom gymnasieskolor? Med ’ny teknik” menas i det hér fallet den
implementering av “en-till-en” som genomfors i ett par skolor i Malmo Stad. Den acceptans
vi dr intresserade av ar den bland medarbetare pa skolan.

Detta leder oss till foljdfragor sa som: Vilka faktorer ar det som skapar och paverkar
acceptans och vilka skillnader har visat sig i acceptansen mellan olika skolor?

1.2 Syfte

Syftet med studien &r att se narmare pa hur rektorer och medarbetare pd gymnasieskolor i
Malmo Stad tar till sig och accepterar inférande av barbara datorer och tradlsa natverk. Att
ur ett utomstaende perspektiv ta del av och fa insyn i arbetet innan, under och efter inférandet
och hur processen fortloper for bade chefer och personal. Uppsatsen syftar dven till att finna
variabler for hogre acceptans och en effektivare implementeringsprocess inom skolvarlden.

Vidare vill vi undersoka de faktorer som paverkar personal till att ta till sig och anvanda sig
utav ny teknik som undervisningsform. Utan att l1agga storre vikt i sjalva undervisningen vill
vi undersoka hur den nya tekniken &r tankt att anvandas samt hur den faktiska anvéndningen
ser ut.

1.3 Avgréansningar

Vi har valt att avgrénsa oss till de gymnasieskolor i Malm¢ Stad som har eller ténkt infora
mer teknik i undervisning och planering. Det handlar om Pauli Gymnasium, Frans Suell och
Jorgen Kocks Gymnasium samt Mediegymnasiet i Malmo. Detta med bakgrund till att dessa
skolor ingar i ett pilotprojekt inom Malmo Stad som syftar till att inféra béarbara datorer och
tradlosa natverk.

Med tanke pa studiens tidsram och omfattningen av Malmo Stad forandringsarbete, har
bredden av denna studie reducerats till enbart de skolor som agerat som piloter i projektet.

Uppsatsen syftar inte till att granska de tekniska aspekterna och prestandan pa hardvara, utan
det &r de manskliga faktorerna som vi valt att studera. Vidare kommer vi inte att redogéra for
andra skolor an de som vi presenterat tidigare, da de inte ingar inom ramen for det startade
pilotprojektet.
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2. Litteraturgenomgang

Teorier ar valda utefter relevans for den studie som utforts och dessa bringar dven 6ppenhet
gentemot kommande studier. Teorierna ar sorterade enligt viss ordning, dar tanken ar att
utefter innehall fa tydligare dvergangar. For att fa en bredare bild av teorierna, har flera
olika studier och forskare valts i varje teoridel. En modell har aven valts att appliceras, detta
for att pa ett tydligt vis aterspegla tanken med teorin.

2.1 Technology Acceptance Model

Foérgrundsmodellen for TAM ar Theory of Reasoned Action (TRA) och skapades av Ajzen
och Fichbein 1980. Teorin skapades i syfte att genom en modell kunna studera
socialpsykologiska beteenden som &r fokuserat pa aterkommande men avsedda beteenden.
(Davis, 1989)

Technology Acceptance Model (TAM) skapades med syfte att pa ett sakert och giltigt vis fa
grundlaggande kunskap om anvandaracceptans for teknik (Davis 1989). Genom att dela upp
TAM i tva huvudgrupper, forstaelse for anvandbarhet (Perceived Usefulness) och forstaelse
for anvandarvénlighet (Perceived Ease of Use), menar Davis att grundldggande element till
anvandaracceptans finns. Forfattaren utforde forundersokningar i syfte att finna ett sa rattvist
och giltigt resultat som majligt for dessa tva element. Bade genom studien om forstaelse for
anvandbarhet och anvandarvanlighet blev resultatet inriktat pd anvandarbeteende istallet for
anvandarvanlighet (Davis, 1989). Dessa empiriska studier kommer senare att fa betydelse for
kunskap fokuserat pa anvandaren av teknik.

For att bringa forstaelse for anvandbarhet fokuserar man pa om anvéandaren véljer att nyttja
tekniken eller inte (Davis, 1989). Detta ar avgérande om tekniken anvands som ett hjalpmedel
i deras dagliga arbete. Davis menar att man kan fastsla anvandbarheten till vilken gréns en
anvandare anser att tekniken kan vara ett hjalpmedel i deras arbetsuppgifter. Han menar &ven
att vara anvandbar och lamplig for ett arbete kan &ven ses som man &r kompetent nog att
utfora ett arbete pa ett fordelaktigt vis. Nar arbetet sedan ar val utfort, starks de anstallda
genom l6neforhojning, bonus eller befordran (Davis, 1989). Det &r inte forrdn en anvéndare
ser sin roll och verkligen tror pa att positivt forstarka sitt arbete, som tekniken kan fylla sin
funktion.

Enligt Davis et al, kan TAM faststélla datornyttjande till beteendeintention att anvénda (BI)
tekniken. Genom att blicka narmare pa en specifik person och dess attityd till anvandande av
system och datorer (A) och uppfattad anvandbarhet (U) kommer man fram till resultatet fran
dessa till den slutgiltiga beteendeintentionen att anvéanda systemet eller datorn (BI) (Davis et
al. 1989). Detta har forfattarna skapat en formel for att forklara:

“Bl =A + U” (Davis et al. 1989, 5.985)

Genom att fa forstaelse for anvandarvanlighet menar Davis (1989), att man ser om
anvandaren anser att tekniken och systemen ar for svara att bruka och darmed blir utforandet
av dess arbete lidande. Anvéandarvanligheten hanvisar till om anvandaren finner brukande av
teknik vara fri fran anstrangning, som inte heller bér vara for svar eller for stor (Davis, 1989).

8
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Forfattaren beréattar att om anstrangning patraffas kan detta bli en begransning for anvandaren,
som i sin tur inte bor tilldelas mer &n vad som krdvs. Han menar dven att om déremot
anvandaren i forvag far en uppfattning om att en applikation ar latt att anvanda, tas tekniken
emot pa ett mer tillfredstallande satt.

Perceived Ease of Use &r utvecklad till en annan studie om sjalveffektivitet, denna skapad av
Davis (1989). Med sjalveffektivitet menar forfattaren att pa vilket sétt en individ pa egen hand
kan utféra olika handlingar med insikt om hur eventuellt uppkomna situationer kan lgsas.
Sjalveffektivitet sédgs fungera som ett proximalt avgérande beteende. Det ligger &ven
differenser kring sjalveffektivitetsbedomning och resultatet av denna bedémning(Davis,
1989).

Davis (1989) menar att anvandarvanlighet i storre utstrackning kopplas samman med
anvandaregenskaper an vad anvandbarhet gor. Anvéndbarhet kan i teorin lata som
valgenomténkt och att det skapar uppfattning av att det fyller en viktig funktion i studien.

For att identifiera anvandbarhet hos en anvéndare tittar man pa dess formaga att anpassa en
sérskild applikation till de arbetsuppgifter och de begrénsningar applikationen har (Davis,
1989). Davis (1989) menar dven att det ar viktigt att titta pA om en anvandare med latthet eller
svarhet kan fa en viss applikation att utféra de funktioner som &nskas. Han utvecklar att
anvandare ofta ar villiga att ta sig igenom svarigheter vid inlarning av system, detta i syfte att
senare fa forstdelse och kunna bruka de behovliga funktionerna i systemet. Men om
anvandande av system dr komplicerade kan det senare resultera i att avskrécka eventuell
acceptans av ett annars mycket anvandbart system. Davis (1989) tar upp att for yrkeskategorin
interaktionsdesigners ar anvandbarhet en viktig aspekt att titta narmare pa istallet for
anvandarvanligheten, eftersom fokus da ligger pa manskliga faktorer och vanor. Men han
menar att interaktionsdesigners har tendens att &verbetona och fokusera pa
anvandarvanligheten, i utbyte av den betydelsefulla anvéandbarheten.

Istallet for att se anvandbarhet och anvandarvanlighet som parallella variabler, ser man en
atergang av resultat som visar pa att anvandarvanlighet ar en foregangare till anvandbarhet,
vilket anvandaren ar en direkt avgérande aktor av. (Davis, 1989)

Eftersom valdigt lite forskning utforts pa att forsta vad som ar avgdrande i anvandarvanlighet,
har miljontals dollar spillts pa avancerade system som anvéandaren inte kunnat utnyttja
berattar Davis et al. (1996). Darfor anser de att det ar essentiellt att forsoka forsta sig pa vad
som skapar detta oforstand och avgoérande, for att skapa den viktiga och nddvandiga grund av
forstaelse. Anvéandarvanlighet ar starkt kopplat till sjalveffektivitet vilket beskrivs som en
bedémning av hur val en person kan utfora vissa handlingsdrag som fordrar eftertdnksamhet
om framtida situationer (Davis et al. 1996).

TAM har komplicerade formler och utrdkningar som visar pad samband mellan olika
anvéandarbeteenden. Davis (1989) skriver att dessa samband delas upp i anvandbarhet och
anvandarvanlighet som bistar med att pa ett verskadligt vis peka pa skillnader och likheter
mellan dessa. Forfattaren Davis menar att TAM modellen har varit en tillgang i utveckling om
teknikacceptans bland anvéandare, detta for att den pa ett 6ppet vis har tillatit vidare forskning.
Det utvecklas och forskas fortfarande pa nya teorier som bygger pa TAM, trots att teorin
utvecklades for 6ver tjugo ar sedan och vad man forstar sa kommer den att bygga upp och ge
inspiration till manga fler studier och teorier (Davis, 1989).



Inférande och acceptans av ny teknik Kaveh Hosseinpour
Emilie Liljefjord
Michel Persson

2.2 Theory of Planned Behavior

TAM ér forgrundsmodellen till manga kommande teorier och Theory of Planned Behavior
(TPB) ér inget undantag. TAM behandlar hur anvandare kan acceptera implementering av ny
teknik, medan TPB skapades for att forutse beteende sett dver flera perspektiv och éver flera
typer av teknikanvandande. Genom att komplettera TPB till forgrundsteorin TAM técker man
bade beteendet och acceptans hos anvandaren, vilket skapar en bredd vid implementering av
ny teknik.

Teorin om TPB ar baserad pa en modell gjord av Ajzen ar 1991 och ar baserad pa
valetablerad erfarenhet inom dmnet. Genom att titta narmare pa utforda beteenden av olika
slag, menar Ajzen (1991) att med hog noggrannhet kan kopplingar géras mellan beteende
med subjektiva normer och uppfattad beteendekontroll som senare genereras i det faktiska
beteendet. Detta trots att man inte bestdmt kan séga vad som skapar dessa relationer, utan man
vet bara vad de outsagda handlande mellan attityd, normer och kontroll ar en bidragande
faktor till en persons beteende (Ajzen, 1991).

Enligt Mathieson (1991) bestams en manniskas beteende av dess intentioner att bete sig pa ett
visst satt. For att plocka fram intentionerna behovs tre nyckelfaktorer: attityd gentemot
beteende, subjektiva normer och forstaelse for beteendekontroll (Mathieson, 1991).

Den normativa tron bestdms utifran individens uppfattning av hur accepterat det ar att
anvanda teknik, menar Mathieson (1991). Han skriver &ven att individens motivation att
anvanda teknik bestdms genom individens uppfattning av acceptans, men trots eventuella
motsattningar utifran kan denne vélja att likval anvanda tekniken. Detta paverkar inte den
eventuella intentionen att anvanda teknik om individen inte bryr sig pa yttre krafter.
Individens uppfattning av egna kunskaper, resurser och mojligheter avgor ocksa vilka behov
individen har av tekniken (Mathieson, 1991).

TPB ar intressant pa grund av dess flexibilitet och mojlighet att kopplas samman med
Technology Acceptance Model. Dessa skapar tillsammans en overskadlig vy 6ver bade
tekniska faktorer och sociala faktorer. (Mathieson, 1991)

Att forklara manskliga beteende och varfor de uppstar ar véldigt komplext och gors inte med

latthet, skriver Ajzen (1991). Forfattaren menar att manga pa olika satt har forsokt att forklara
manskliga beteenden genom att pa olika sétt studera sociala beteenden och personlighets drag.

10
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2.3 The Extended Technology Acceptance Model

Resursvariabeln i The Extended Technology Acceptance Model, &r den huvudsakliga
forandringen gentemot TAM:s originalmodell, som Mathieson et al. (2001) har bearbetat.
Uppfattade resurser ar det som individen tror sig ha och behtéva for att anamma tekniken
sasom kompetens, hardvara, mjukvara, data samt manskliga faktorer och tid (Mathieson et al.
2001).

Uppfattad
anvandbarhet
4
Externa . Uppfattad . :\rﬁg:ot .| Beteendeintention o Faktiskt
variabler anvandbarhet gen att anvanda anvandande
anvandare

e

A

Uppfattad
anvandarvanlighet

Figur 2.3 The Extended Technology Acceptance Model.
Mathieson et. al. (2001), s. 92

Mathieson et al. (2001) menar att enbart applicera TPB pa problemet skulle i praktiken inte
fungera da det forst kravs en omfattande pilotstudie for att finna de variabler och
omstandigheter som ska undersokas. Detta gor att forskarna istallet far tillbaka storre kvantitet
av resultat med hogre kvalitet géllande anvéndaracceptans och beteende. Forfattarna skriver
att TPB darfor inte kan anvandas under kortare undersokningsperioder, da resultatet da blir
missvisande. De beréttar att det darfor &r viktigt att man kontrollerar kompabiliteten vid en
eventuell komplettering av en existerande modell, i detta fall TAM. De ursprungliga
undersokningsvariablerna i TAM far inte pa nagot satt utkonkurreras av nya variabler och pa
sa satt gora modellen oanvéandbar (Mathieson et al. 2001). Variabeln “uppfattade resurser” ir
inte direkt kopplad med “uppfattad anvindbarhet” eller attityd gentemot anvdndande” och
stor darfor inte huvudundersdkningsvariablerna i modellen.

"Therefore, the extends model has a positive link between resources and EOU...” (Mathieson et al. 2001, 5.95)

Med denna positiva lank menar Mathieson et al. (2001) att de uppfattade resurserna inte pa
nagot satt stor undersokningens helhet utan istéallet forstarker den.

Vid Extended TAM ser man att pastdendet om uppfattade resurser paverkar den enskilde

individen att sjalvmant anvanda informationssystem. Men man ser &ven att uppfattade
resurser har relativt lite paverkan pa anvandarvanlighet (Mathieson et al. 2001).

11
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2.4 Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

De ovanstaende tre teorierna tar alla upp hur anvéandaren pa béasta vis kan forutse beteende och
acceptera ny teknik, medan Venkatesh et al. skapar en teori, Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT) baserad pa olika teorier. Skapad efter atta andra modeller
formulerades UTAUT med fyra huvudvariabler inom omradet for anvandningsintention och
anvandning samt upp till fyra relationskopplingar.

Att skapa acceptans for ny teknik har utvidgat synen pa vilka modeller och variabler som
skapar mottaglighet for teknik (Venkatesh et al. 2003). Alla modeller och teorier har sina egna
utgangspunkter, skriver Venkatesh et al. (2003). Darfor ansag Venkatesh et al. att det skulle
behdvas en modell som tar huvudvariablerna fran alla modeller och darefter skapa en
sammansvetsad modell som tacker en del av alla modeller, Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT).

Enligt Venkatesh et al. (2003) ar det UTAUT och de atta olika modellernas variabler, som
faststéller vilka variabler som ar gemensamma och vilka som darfor ar viktigare &n andra.
Modellen ser aven till nyckelfaktorer i de olika teorierna for att i sin tur utvinna vilka
variabler som skapar ett mervarde som resultat. Detta gor att man kan skapa relationerna
mellan variablerna och darfor satta dessa i perspektiv till varandra (Venkatesh et al. 2003).

For att kunna skapa anvandaracceptans kravs en kombination av teknikens forvéntade
prestanda och anvéndarnas sociala sammanhang vilket i sin tur skapar viljan att adoptera
tekniken (Sumak et al. 2010). Sumak et al. (2010) forklarar att den forvantade prestandan
anses vara den faktor som spelar storst roll for om anvandaren accepterar och valjer att fullt ut
anvanda den nya tekniken.

Om man vid inforandefasen betonar anvandbarhet, enkelhet och popularitet sa okar
mojligheterna till storre acceptans. Det dr dven viktigt att anvanda information om sjélva
implementeringen och majligheter till anvandande for att pa sa vis involvera anvandarna i ett
tidigt skede och pé sa vis skapa acceptans bland blivande anvéndare. (Sumak et al. 2010)

Enligt Sumak et al. (2010) bor man huvudsakligen lagga vikt pa fyra storre variabler for att fa
fram tillracklig data att man med hogre tillforlitlighet kan bestdmma anvandaracceptansen,
vilket kan ses i figur 2.4:

Teknologins forvantade prestanda: Anger hur férvéntningarna ser ut innan en eventuell
implementering och boér undersdkas i samband med att man undersdker anvandarattityd.

Forvantad vilja att anvanda teknologin: Tidigare problem som uppstatt kan majligtvis okat
viljan att forandra och fornya vilket paverkar viljan att anpassa sig och ta till sig ny teknologi.
Aven den forvantade nyttan tillsammans med hur teknologin ar tankt att anvandas tas med i
berékningarna.

Sociala influenser: Andra anvandares asikter spelar en mycket stor roll i en framtida
acceptans da det sociala kontaktnatet for en implementering spelar stor roll. Venkatesh et al.
(2003) menar att den sociala aspekten star i direkt koppling med det subjektiva synsattet pa
den beteendemadssiga avsikten for anvandning.
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Faciliteternas nuvarande skick: Att de nuvarande faciliteterna ar i bra skick redan fran start ar
ocksa en viktig faktor for att fa en mojlighet att motivera anvandare att anpassa sig till ny
teknologi. Faciliteternas nuvarande skick beskriver bland annat hur teknologin eventuellt
kommer tas om hand i framtiden, men &ven den nuvarande tekniska infrastrukturen. (Sumak
etal. 2010)

Genom tidigare studier har Venkatesh et al. (2003) vid implementering av informationssystem
(IS) i organisationer, skapat mangfald av nya forklarande modeller som é&r individanpassade
utefter acceptans for informationsteknik (IT). Dessa modeller har skapats i samspel med
teoretiska perspektiv och fyra moderatorer for att betrakta organisatoriska sammanhang,
anvandarerfarenhet och demografisk kdnnetecknande (Venkatesh et al. 2003).

Erfarenhet av \»
utférande Attityd till

anvandning
Erfarenhet av
anstrangning Y
Beteende
. intentioner
Sociala [ P
influenser
A

Underlatta | e Anvéndning
tillstand

Figur 2.4 Bearbetning av Undersdkningsmodell.
Sumak et. al. (2010), s. 19

2.5 Sammanfattning

Alla fyra teorierna forklarar hur man kan forebygga ett visst anvandarbeteende och skapa
anvandaracceptans. TAM beskriver anvandarvanlighet samt anvandbarhet, vilket ar
individens forutfattade mening, medan TPB forklarar att forutse beteende kan vara en
vinkling till acceptans av ny teknik. Extended TAM &r en senare utveckling av TAM som har
en extra variabel som ar betydande och skiljer darmed sig fran originalteorin TAM. Extended
TAM pekar pa att uppfattade resurser kan vara den variabel som leder TAM vidare till en mer
utvecklad och aktuell teori. Slutligen visar UTAUT att bidrag fran olika teorier kan vara till
nytta for en mer utbredd och Gvergripande teori. Gemensamt for de ovanstaende teorierna ar
att de alla syftar till att hitta vagar till acceptans for anvéndare, vid implementering av ny
teknik.

TRA namns flyktigt som férgrundsteori till TAM, med anledning av att vi inte amnat lagga
nagon vikt vid denna teori.

Aven om TPB inte kan anvdndas som en enskild teori pd grund av dess langa
undersokningstid sa tar teorin upp bra grunder om hur mycket sociala faktorer spelar roll for
hur man accepterar fordndringar. Detta tar d&ven UTAUT upp i1 sin variabel “sociala
influenser”. TAM beskriver i sin tur hur forutfattade meningar paverkar acceptansen, men vi
anser att sociala influenser ar en faktor som &r viktigare nar det kommer till en arbetsplats
som gymnasieskolan dér socialt utbyte ar en del av det dagliga arbetet.
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Tabell 1

Teoriers huvudpunkter

Teori

Nyckelord

Definition

Unified Theory of
Acceptance and Use of

Performance Expectancy
Effort Expectancy
Social Influence

Modellen skapades for att ena
en mangd olika modeller till en
och samma genom att anvanda
sig utav viktiga variabler for
acceptans. Dessa variabler
skapar tillsammans en modell
som ser till manga viktiga
aspekter for fa mojlighet till
acceptans av teknologi och

Technology Facilitating Conditions acceptans.
Utvecklades for att forutse
acceptans av

Technology Acceptance
Model

Perceived Usefulness
Perceived Ease of Use
Subjective Norms

informationssystem och
anvandningen i arbetet. Till
skillnad mot dess foregangare
TRA, sa ar attityd exkluderat
for att istallet fa in intentioner.
TAM har anvéants i manga
undersdkningar om teknologi
och anvéndare.

Theory of Planned Behavior

Attitude Toward Behavior
Subjective Norms
Perceived Behavioral
Control

TPB forlangde sin foregangare
TRA genom att tilldgga
Perceived Behavioral Control
vilket beskrivs som en extra
variabel for att bestdmma
intention och beteende. TPB
har framgangsrikt anvants for
att forsta individers acceptans
och anvandning av manga
olika teknologier.

The Extended Technology
Acceptance Model

Attitude Toward Behavior
Perceived Usefulness
Perceived Behavioral
Control

Subjective Norms

TAM forlangdes med bland
annat med subjektiva normer
som ytterligare en variabel for
att kunna bestdimma
intentioner. Tillsammans med

TPB skapar TAM denna
hybridmodell med Perceived
Usefulness.

Tabell 2.1 Teoridefinition, egen bearbetning.
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3. Metod
3.1 Val av metod

Denna studie &r utford som en kvalitativ studie med anledning av metodens flexibilitet. Det
forenklar processen med att folja upp idéer och utforska svaren vilket aven ger informanten
utrymme att utveckla och férdjupa svar och fragor. Aven tonfall och andra uttryck som inte
kan Oversittas skriftligt, kan i en intervju och kvalitativ studie fa betydelse. (Bell, 2006)

Den har undersokningsmetoden ger informanten en majlighet att pa eget initiativ att
ta upp ett amne som denne &r intresserad av, nagot som kan innebéra ett storre djup for
undersokningen. (Bell, 2006)

Studien ar genomford utifran en induktiv ansats vilket betyder att empirin kommer fore teorin.
Detta fOr att vi i uppsatsen inte vill begransa informationen vi samlar in och Jacobsen (2002)
menar att en induktiv ansats kopplat med en kvalitativ studie kompletterar varandra. Den
induktiva ansatsen innebar att vi undersokt de olika skolorna utan att ha haft nagra
forutfattade meningar och dragit nagra slutsatser innan undersokningen startat. (Jacobsen,
2002)

Motsatsen till en induktiv ansats ar en deduktiv ansats. Detta skulle inte fungera i var
undersokning da det leder till att vi da enbart samlar in information som vi finner relevant,
vilket hade gjort att vi hade missat viktiga delar. Jacobsen (2002) forklarar att om man utgar
ifrdn forvantningar begréansas informationstillgangen vilket gor att viktig information riskerar
att forbigas. (Jacobsen, 2002)

3.2 Urval

Denna studie ar begransad till Malmo Stad och ett antal utvalda gymnasieskolor. Urvalet av
dessa gymnasieskolor dr begransade till tre och att dessa tre skolor ligger i olika stadier i
processen av inférande av barbara datorer och tradldsa natverk.

Vart urval av informanter & baserade pd hur langt gangna skolorna ar i
implementeringsprocessen. Tva skolor har redan genomfort eller paborjat projektet med
inforande av den nya tekniken. Genom att ta kontakt med rektorer och andra chefer pa dessa
skolor har vi efterfragat informanter som ar berérda inom @mnet. Vid en utav dessa skolor &r
tva informanter valda utefter rekommendation av rektorer och chefer, med 6nskan om en
kvinnlig och en manlig larare. Tanken med att forsoka intervjua en manlig och en kvinnlig
larare ar for att uppnd en konsmassig jamlikhet i studien, utan att ta stallning ur ett
genusperspektiv.

Vi har dven valt att inte gora ett urval baserat pa informanternas alder utan vi har valt att i
intervjuerna lata de namna och eventuellt ta stéallning till om de upplever alder som en
variabel for att uppna anvandaracceptans inom dessa implementeringar.

Den gymnasieskola som é&r i ett forstadium av inférande av denna teknik, har valet fallit pa

endast en rektor och den administrativt ansvarige pa skolan. Detta pa grund av att information
till medarbetarna inte har delgetts, darav ar dessa inte av intresse for var studie.
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3.3 Tillvagagangssatt

Inledningsvis genomfdrdes prelimindra ostrukturerade intervjuer for att faststalla intressanta
teman och intressanta &mnen.

Alla genomforda intervjuer har gjorts med informanterna personligen och har varit av semi-
strukturerad karaktar. Detta for att bade ha kontroll 6ver intervjuns riktning och samtidigt ge
informanterna utrymme for att analysera och diskutera runt fragorna. Huvudfragorna har
blandats med uppfoljningsfragor for att fa ut maximalt av huvudfragorna. (Bell, 2006)

| ett forsta skedde tog vi kontakt med informanterna genom e-mail dér vi forklarade vara
intentioner och fragade ifall intresse fanns fran deras hall att stalla upp pa intervjuer. |
efterféljande konversationer bestamde vi tid och plats for intervjuerna.

Intervjuernas genomfordes pa informanternas arbetsplatser. Detta for att vi skulle ta upp sa
lite tid som mojligt fran deras ordinarie arbete. En annan anledning till detta var att vi hos
informanterna &ven kunde fa se pa deras barbara datorer och bilda oss en uppfattning kring
dessa ocksa.

Vi inledde sedan intervjuerna och de tog cirka 45 minuter att slutféra forutom ett par
undantag da en tog upp till en timme och en var avklarad efter ungefar tjugo minuter.

Tillvagagangssattet for intervjuerna var att tva personer intervjuar och en spelar in intervjun
pa adekvat utrustning samt for anteckningar for intervjun och tar in intryck av saker som de
tva aktiva deltagarna kan missa under samtalets gang. Denna positionering har minskat risken
for bias tillsammans med véal sammansatt duo av intervjuare. (Bell, 2006)

Vi stillde likartade fragor till chefer och rektorer, men andra fragor till ldrare och
medarbetare. Syftet var att fran chefs- och rektorshall fa information om hur de sag pa
implementeringen och vad som kravdes for att gora den framgangsrik medan lararna skulle fa
svara pa hur resultatet blivit och hur de upplevde sjalva processen.

Eftersom vi hade tid mellan intervjuerna sa kunde vi anpassa fragor utefter redan utforda
intervjuer och forandra fragestallningen infor en ny intervju. Detta &r enligt Jacobsen (2002)
att betrakta som en 6ppen ansats.

Vid ett tillfalle genomférde vi en gruppintervju med tre informanter samtidigt. | denna
intervju intog vi en passiv roll och stéllde endast enstaka fragor och lat informanterna
diskutera med varandra. Jacobsen (2002) menar att detta later gruppens asikter och deras
prioritering av vad som &r viktigt yttra sig, men det finns dven en risk att vara passiv i en
gruppintervju eftersom intervjun kan hamna utanfér amnet. Nér intervjun gick utanfor det
amne vi ville behandla stéllde vi en kort fraga eller deltog i diskussionen pa ett satt som kunde
fa tillbaka diskussionen in pa ursprungsamnet.

Efter intervjuerna transkriberade vi dessa och vi valde att transkribera detaljerat, vilket
innebar att talsprak och episoder dar informanten avbryter intervjuaren ar med i
transkriberingen. Vi transkriberade dock inte grammatiska fel som informanten rakade séga
for att denne pratade for snabbt eller tdnkte efter mitt i ett svar vilket kunde leda till
syftningsfel i transkriberingen.
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Under projektets gang har vi fatt tag pa tva studier som behandlar hur teknik skall anvandas i
skolan och eftersom dessa samlades in under projektets gang och &r direkt applicerade pa
verksamheten som uppsatsen undersoker sa ar dessa att betrakta som priméarkallor. (Bell,
2006)

3.4 Hantering av resultat

Eftersom intervjuerna genomforts semi-strukturerat, har informanternas svar framkommit vid
olika tidpunkter under intervjutillfallena vilket fatt materialet i resultatdelen att skrivas i
kronologisk ordning.

Resultaten har inte uppmatts till generella slutsatser for amnesomradet, da respondentantalet
varit for lagt for att utfora en saddan analys. Den kvalitativa data som utvunnits ur intervjuerna
har anvants for att stélla respondenternas svar i relation till varandra.

Ingen av informanterna har begért anonymitet, darfor har alla informanter skrivits ut vid namn
i intervjumaterialet. Daremot i resultatet har vi endast bendmnt personer vid namn och
yrkesbendmning, som har specialkunskaper inom intervjudmnet.

3.4.1 Etik

Jacobsen (2002) beskriver att det finns tre huvudsakliga aspekter att betrakta som krav;
informerat samtycke, krav pa privatliv och krav pa att bli korrekt atergiven. Vi har infor varje
intervju via e-mailkontakt bekraftat informanterna samtycke och vid varje intervjutillfalle
aven informerat informanterna om att de har en mojlighet att vara anonyma, detta har dock
inte aberopats av nagon informant. Slutligen sa har vi skickat ut en transkribering av intervjun
med berdrd informant och gett informanten en mojlighet att kontrollera sa att de ar korrekt
atergivna enligt deras uppfattning.

Vi har i intervjuerna varit objektiva, vilket innebér att vi inte tagit stallning till deras svar pa
plats.

3.5 Validitet och trovardighet

3.5.1 Intervjuer, sammanstallning och analys

For att mojligheten till misstolkning ska minskas har vi diskuterat intervjufragorna med bade
handledare och manniskor i var narhet. Alla intervjuer har, vilket framkommit i sektion 3.3
Tillvagagangssatt, spelats in pa adekvat utrustning sa att vi har haft mojlighet att aterga till
inspelningar under hela uppsatsforfarandet. Detta for att kunna urskilja definitioner och &ven
for att kritiskt kunna granska vad informanterna svarat.

Med tanke pa var valda intervjumetod har vi ocksa fatt mycket irrelevant information vilket vi

valt att helt bortse ifran dven om informationen varit intressant i andra d&mnen &n for
uppsatsens riktlinjer.
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Informanter har delgivits intervjuprotokoll for att sjdlva kunna granska och kommentera
uppgifter som framkommit under intervjun. Detta har gjort att vi fatt delar av
intervjuprotokollen kompletterade med mer aktuell information &n vid sjélva intervjutillfallet.

3.5.2 Kallkritik

De referenser som har valts att anvandas har granskats utifran relevans och kvalitet men aven
utifran aktualitet for uppsatsens inriktning. Kallor med alltfér langsokt relevans har éven de
exkluderats.
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4. Resultat

Det resultat som presenteras ar information som utvunnits fran intervjuer med ansvariga for
implementeringar av en-till-en och deras medarbetare som berdrs av implementeringen i det
dagliga arbetet. Pa en skola har man &nnu inte inlett en implementering och dar har vi
intervjuat de som ansvarar for en kommande implementering. Informationen kompletteras
med tva studier gjorda av informanter som vi intervjuat. Resultatet presenteras i kronologisk
ordning utefter implementeringsprocessen.

4.1 Malmo Pauli Gymnasium

Pauli Gymnasium har inriktat sig pa samhéallsvetenskapliga, juridiska och naturvetenskapliga
amnen. Bitradande rektor Edward Jensinger berdttar att skolan i dagslaget har ca 140 anstéllda
och ungefér 100 av dessa ar larare.

Pauli Gymnasium har infort barbara datorer for samtliga larare och samtliga elever pa skolan
enligt konceptet en-till-en (en dator per elev). De har dven infort tradlost natverk 6ver hela
skolomradet och anvénder sig utav PC med Windows Vista.

Pa Pauli Gymnasium har vi intervjuat féljande informanter:

Edward Jensinger: Bitradande rektor for samhallsvetenskapliga &mnen pa Pauli gymnasium.
Edward &r aven forfattare till skolkompassen (2010)

Larare: Lararen som intervjuades pa Pauli Gymnasium har undervisat i ca 25 ar och
undervisar i Svenska, Geografi och Historia. Lararen ar 40 ar plus och har darfor erfarenhet av
tiden innan teknik inférdes i undervisning.

4.2 Frans Suell och Jérgen Kocks Gymnasium

Frans Suell och Jérgen Kocks Gymnasium ar inriktade pa estetiska amnen tillsammans med
hantverk, florist och frisérprogram. Skolan tillhandahaller dven utbildningar inom handel och
administration, hotell- och restaurang samt livsmedel och naturbruk.

Detta gor Frans Suell och Jorgen Kocks Gymnasium till en skola med manga
utbildningsomréden och olika typer utav manniskor. Jan-Ake Johansson, rektor for
handelsprogrammet berdttar att skolan har ca 205 anstallda varav ca 170 utav dessa é&r
undervisande personal.

Frans Suell och Jorgen Kocks Gymnasium har annu inte infort barbara datorer pa skolan da
de fortfarande tittar pa olika alternativ for basta implementering. Nér implementering vl
inleds ska en del av skolan agera pilot for att sedan kunna utvérderas. Diskussioner fors for
om det ska vara PC eller MAC som ska implementeras.

Tradlost natverk har dock redan inforts pa en del av skolan som ett forsta steg i
implementeringen.
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Pa Frans Suell och Jérgen Kocks Gymnasium har vi intervjuat féljande informanter:

Jan-Ake Johansson: Jan-Ake ar rektor for handelsprogrammet pad Frans Suell och Jorgen
Kock Gymnasiet. Jan-Ake ar positiv till inférandet och har sjalv skapat en miljé for
handelsstudenter som ar mer lik en verklig arbetsplats med datortorg och tycker darfor att en
implementering av bérbara datorer &r bra for att det skapar en skolmiljé mer lik en arbetsplats.

Vera Lazarevic: Vera &r administrativt ansvarig p4 samma skola som Jan-Ake och har hand
om IT som en del i hennes arbete. Hon &r drivande i fragan om implementering av bérbara
datorer och har skrivit en forstudie om ett antal implementeringsforslag (Forstudie — Tradlosa
Néatverk).

4.3 Mediegymnasiet i Malmo

Mediegymnasiet utbildar elever i medierelaterade @mnen da skolan utéver kdarndgmnen &aven
utbildar elever inom fotografi, grafisk design, rorlig video, mediekommunikation och
journalistik. Alla utbildningsspar ingar i ett och samma huvudprogram, Medieprogrammet,
dar skolan efter forsta terminen later studenter valja fordjupningsinriktning i nagot av
utbildningsdmnena.

Johan Aspelin, bitradande rektor pa skolan forklarar att skolan har ca 55 anstéllda varav ca 40
utav dessa dr larare.

Mediegymnasiet har genomfort en implementering enligt En-Till-En, med bade barbara MAC
datorer och tradlést natverk over hela skolan. Tillsammans med detta anvander de Google
som Klient och administrativt verktyg.

Mediegymnasiet har dven valt att ha forandringsagenter vilka ar tekniskt intresserade och
informella ledare som i grunden ar larare. Dessa skall agera som inspiratdrer och som
mellanh&nder mellan l&rare och Apples support.

P& Mediegymnasiet har vi intervjuat foljande informanter:

Johan Aspelin: Johan &r bitradande rektor pa skolan och har varit en drivande kraft for att
implementera barbara MAC datorer pd Mediegymnasiet. Han har breda kontakter med andra
skolor i andra kommuner i Sverige som genomfort samma typ av infoérande som sin egen
arbetsplats.

Elizabeth Hamneby: Forandringsagent pd Mediegymnasiet. Arbetar som datorlarare pa
skolan och har tillsammans med de andra tva férandringsagenterna genomgatt extra
utbildning for att kunna bista sina arbetskollegor med hjalp och stod.

Lars Berggren: Forandringsagent med mangarig kompetens fran tidigare arbetsplatser inom
den privata sektorn.

Daniel Johnsson: Aven han forandringsagent med en bred datorkompetens fran tidigare
arbetsplatser.
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Larare: Har arbetat som larare sedan 1988 med ett uppehall 95-07 da hon arbetat inom
reklambranschen. Ar nu tillbaka som larare pa Mediegymnasiet sedan 2007. Undervisar i
mediekunskap och mediekommunikation.

Larare: Har arbetat som larare i sju ar. Undervisar i Grafisk kommunikation och illustration.

4.4 Resultat av intervjuerna

For att underlatta for lasaren kommer resultaten fran intervjuerna att presenteras i kronologisk
ordning utifran implementeringsfaser. Detta gor att det blir enklare att se helheten for
implementering och samtidigt mer Overskadligt for lasaren att se koppling mellan
informanternas svar och valda teorier.

4.4.1 Forberedande personalinvolvering och implementering

Inledningsvis fragade vi informanterna om hur forarbetet gatt tillvaga och hur informationen
fran ledningen spritt sig ner till de anstallda. Det fanns en del skillnader i hur informationen
sett ut. En larare beréattar att informationen fran ledningen pa Pauli Gymnasium kom valdigt
snabbt och att lararkaren inte har varit sa involverad som man hade 6nskat. Lararen menar att
det inte funnits klargjorda strategier for implementeringen nar personalen blivit informerad.

Skillnaderna blir tydliga hur val ledningen genomfort sitt informationsflode da personal pa
Mediegymnasiet har en annan uppfattning. Lars Berggren, fordndringsagent, fortydligar att
man tidigt fick ut datorer pa Ian innan sommaren 2009 och att man i samband med detta fick
bra information om vad som skulle handa och utifran vilka syften man skulle arbeta med ny
teknik. En larare pa Mediegymnasiet understryker dock att alla i personalen inte kande att
informationen varit tillracklig.

” ...jag tycker att det var bra information, det integrerades tidigt, men sen var det ju &nd& nagra som blev tagna
pé séngen och inte haller pd med datorer s& mycket.” (Anna Gustafson, 2010)

Johan Aspelin beréttar att de fran ledningshall pa Mediegymnasiet tidigt kande att de skulle
borja informera i samverkansgrupper och pa arbetsplatstraffar. Johan menar att
implementeringsprocessens senare skede forenklades av att man innan diskuterade vad
inforandet skulle innebdra. Mediegymnasiet kdpte in datorer till personalen i ett tidigt skede
och Johan anser att det har forandrat deras syn pa informationsflodet.

Johan trycker pa att delaktighet i beslutet &r en viktig faktor for att skapa acceptans bland
personalen. Han anser att det ar viktigt att alla roster blir horda och att alla far fora fram sina
farhagor men &ven att det inte bara blir ett beslut som tas pa ledningsniva utan att man tar alla
asikter pa allvar.

Vera Lazarevic, administrativ chef pa Frans Suell och Jérgen Kocks Gymnasium (FJG), anser

att kommunikation tillsammans med tydlighet &ar viktigt for att skapa acceptans hos personal
som skulle beroras av teknisk forandring.
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Aven pa Pauli Gymnasium har man diskuterat inforseln med personalen. Edward Jensinger
understryker att de har haft en lang kommunikation med bade fackliga representanter och pa
arbetsplatstréffar.

Lars Berggren berattar att man pa Mediegymnasiet innan sommaren hade tva valdigt ytliga
introduktionstillfallen i samband med att lanedatorer delades ut. Efter sommaren 2009
anordnade ledningen pa Mediegymnasiet ett antal utbildningstillfallen for att ytterligare
informera och utbilda personalen. Men Elizabeth Hamneby, fordndringsagent, forklarar att
personalen dver sommaren pa eget initiativ kunde utveckla sina kunskaper innan de faktiska
utbildningstillfallena startade pa hosten. Hon menar dock att man inte kan begara detta av
alla, vilket resulterade i att det infann sig en viss osékerhet bland personalen vid terminsstart.

Lars fortsatter och berattar att nar lanedatorerna pa hosten skulle bytas ut till de riktiga
datorerna skulle information Gverféras mellan datorerna. Detta samtidigt som Googles nya
plattform skulle inforas, vilket resulterade i att det blev en del forvirring i bérjan av
hostterminen.

”... till viss del var taktik frdan skolledningen att det blev lite som att rycka av bandaget istéllet for att ta det pd
om po for det funkar inte att gora i en skola av ndgon anledning” (Daniel Johnsson, 2010)

4.4.2 Utbildning och anvandningsomrade

Elizabeth, Lars och Daniel héller alla med om att utbildningen varit bra men Daniel pekar
dven pa att det funnits en del problem ocksa. Framforallt ar det kompetensnivaskillnader
arbetslag emellan som skapar samarbetsproblem.

En larare pa Mediegymnasiet upplever att nar kompetensnivan skiftar flyter arbetet inte pa
lika smidigt som det potentiellt skulle kunna goéra. Men samtidigt kan det ha att géra med att
sjalvfortroendet pa den egna kompetensen hos individer som skapar problemen fran borjan.

Forandringsagenterna har fatt extra utbildning pa program och funktioner, dessa har darfor
kunskap att hjalpa sina kollegor. En larare pa Mediegymnasiet menar dock att manga av
kollegor med mindre datorvana och kompetens inte vill kontakta férandringsagenterna vid
problem da de kanner att de exponerar sin otillrackliga kunskap. Lararen menar att man lost
detta genom att hjalpas at mycket, kommunicera om olika problem kollegor emellan och inte
alltid kontakta férandringsagenterna vid problem.

Att arbeta med forandringsagenter ar ett koncept hamtat direkt fran Apple. Lars beréattar att de
anses vara informella ledare som ska agera forebilder och hjalpa kollegor med diverse
problem som uppstar. Detta mest for att det ska kannas tryggare att arbeta med sin dator
istallet for att behova kontakta en tekniker. Han menar &ven att de ska inspirera och férsoka fa
de kollegor som har problem att istéllet bli positiva genom att fa hjalp att hantera mindre
svarigheter, dock inte hardvaruproblem da man anvénder sig av Apples support till dessa.

Pa Pauli Gymnasium hade man ett annat satt att narma sig utbildningsbehovet. De anvander
sig utav utbildningsverktyget Praktisk IT — och Mediekompetens (PIM). Edward Jensinger
forklarar att all personal pa Pauli Gymnasium ska ha genomgatt minst steg tva i PIM-
utbildningen under 2010 och att det inte ar ett uppsatt mal utan ett krav fran ledningshall.
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Skolan har som mal att all personal under 2011 ska ha genomgatt dven steg tre och fyra
(Skolkompassen 2010) vilket Edward fortydligar att det inte ar speciellt svart att genomfoéra
men att det behdvs for att alla ska kdnna sig bekvama i sina arbetssituationer.

FJG anvander dven de PIM som utbildningsverktyg men Vera Lazarevic, administrativ chef,
menar att de kommer ha PIM steg tre som krav och 6vriga hogre steg som frivilliga. Dock
anser hon att alla borde ta &ven steg fyra och fem for att 6ka sin kompetensgrad.

Pa Pauli Gymnasium anvénder larare barbara datorer uteslutande i pedagogiskt syfte, berattar
Edward Jensinger. En larare pd samma skola talar om att han anvander sin barbara dator
ungefarligt varannan lektion, vid specifika moment som till exempel genomgang av
kommande lektioner. L&raren berattar att han inte alltid anvénder sig av lektionsmaterial i
digital form, utan manga ganger delar ut papperskopior till eleverna. Samma galler vid
rattning av elevers inlamningsuppgifter, lararen istallet skriver ut dessa pa papper for att
kunna ratta dem, mycket for att han anser att det inte ar optimalt att ratta uppgifter pa datorn.

Edward menar att den digitala tekniken ska vara ett verktyg i skolarbeten och att bérbara
datorer ar till fordel for alla parter, detta eftersom datorsalar maste bokas i fortid vilket inte
langre behovs efter implementering. Aven pa Mediegymnasiet fanns innan implementeringen
datorsalar med stationara datorer, dessa kunde bli Gverbelastade efter att manga elever
samtidigt kopplade upp sig mot det interna natverket, beréttar Lars.

Pa Pauli Gymnasium berattar larare dven att visa film for eleverna far undervisningen att bli
mer dynamisk, vilket han menar ar en positiv aspekt i det hela med inférandet av bérbara
datorer. Han fortsatter att diskutera kring huruvida barbara datorer i klassrummet gynnar bade
larare och elever. Lédraren menar att det uppstar merarbete men framhaver aven att
direktkontakt med eleverna via mail och diskussionsgrupper inte hade uppstatt utan varsin
barbar dator.

Lars Berggren pa Mediegymnasiet sager att han spelar in lektioner och lagger upp klipp pa
Youtube vilket han sedan bloggar ut det till eleverna. Pa sa satt kan &ven icke narvarande
elever fa del av lektionsmaterialet. Elizabeth Hamneby tillagger att funktioner som delade
dokument har varit en tillgang i pedagogiken och kommunikationen med eleverna, detta da en
hel klass tillsammans kan redigera i ett och samma dokument.

En larare pa Pauli Gymnasium menar det finns problem med att elever missbrukar datorer pa
lektionstid. Som ndr han uppmanar elever att anteckna lektionsundervisningen men upptacker
att delar av klassen sitter pa sociala natverk, till exempel Facebook. Aven pa Mediegymnasiet
har problem uppstatt med att lever anvéander sociala natverk under lektionstid, vilket bade
Johan Aspelin och Daniel Johnsson bekraftar. Men Daniel tror samtidigt att det kan vara
nyhetens behag och Lars Berggren tillagger;

”...det dr bdttre att de moter detta i gymnasieskolan dn att de blir av med jobbet for de sitter pa Facebook.”

(Lars Berggren, 2010)

Enligt Johan Aspelin bitradande rektor pa Mediegymnasiet, anvander lararna sina barbara
datorer vid manga olika tillfallen, till skillnad fran i borjan av implementeringen. Johan menar
att lararna nyttjar sina datorer i allt planeringsarbete och all kommunikation med eleverna. En
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larare pa Mediegymnasiet sager att &ven hemma ar datorn till fordel eftersom att man da kan
anvanda samma plattform pa jobbet som hemma.

4.4.3 Respons och utvarderande resultat

Pa Pauli Gymnasium har responsen varit splittrad och enligt Edward Jensinger har berord
personal huvudsakligen reagerat pa tre olika vis. Enligt Edward ar en tredjedel klart negativa
och ser datorn som en stressande faktor. En annan del av lararna tycker att det ar acceptabelt,
men tanker inte skynda sig pa. En sista del ar véldigt positiva, framst for att det Gppnar upp
for en ny typ av pedagogik.

Samtidigt menar Edward att den respons de férvéntat sig &ven Overensstimde med den
faktiska responsen och aven om den var splittrad, sa blir det viktigt att anpassa sig;

"Vi visste ju om att det skulle finnas en negativ uppfattning ocksd, sen dr ju fragan om vad, vilken vikt vi
tillmdter den. Vi har varit tydliga, det hdr dr sda som vi ska jobba sa att man kan vara negativ men anpassa sig.”
(Edward Jensinger, 2010)

Lararna pa Pauli Gymnasium kande sig till viss del skeptiska till implementeringen. Enligt en
larare sa var en anledning till skepticism, det faktum att det fanns s& mycket annat i skolan
som brast och da stallde man sig fragande till om det har var ratt vag att ga for att forbattra
elevernas kunskaper och fardigheter.

Lararen anser att den tekniska utvecklingen &r oundviklig, men att den inte bara ar till godo
utan det kravs strategier for att forfina implementeringen. Generellt satt sa anser dock lararen
att tekniken varit en tillgang i dennes arbete;

" Om eleverna tycker att det dr bdttre, sd dr det bdttre for mig. Det dr sd jag far tinka, dven om
ddr dr en del barnsjukdomar och lite sda.” (Anders Falk, 2010)

Pa Mediegymnasiet sag man manga fordelar med implementeringen och férvantningarna
innan implementeringen startade var mestadels positiva. En larare sag bara fordelar, bland
annat eftersom man skulle slippa férhandla om datorsalar. En annan l&rare hade forvantningar
pa att det nu skulle ga smidigare dd man kunde ha all undervisning samlat i en enda dator och
det skulle vara likadant for eleverna. Nar implementeringen val genomforts var ldraren
fortfarande positiv och ansag att arbetet blivit smidigare och effektivare.

Elizabeth Hamneby, forandringsagent pa Mediegymnasiet, ansag att implementeringen togs
emot utan nagra som helst protester. Lars Berggren framhavde daremot att larare som slakte
kan vara motstraviga till fordndringar och att han forvantade sig att implementeringen skulle
kunna ta lang tid vilket han anser ocksa att det gjorde. Han berattar dock att Mediegymnasiet
genomforde andra forandringar samtidigt vilket kan ha haft del i att implementeringen tog
langre tid.

Daniel Johnsson, forandringsagent pa Mediegymnasiet, anser att det faktum att man lagt om
hela undervisningen samtidigt som de bérbara datorerna inforts ar det som &r vinsten for
skolan och att man med endast nya bérbara datorer bara hade fatt mobila datorsalar och da
hade vinsten inte varit lika stor fér Mediegymnasiet.
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En negativ aspekt i inférandet av barbara datorer har varit att ergonomin for lararna har
kommit i skymundan, sager Johan. Men l6sningen till detta ar att pa olika stillen ha
dockningsstationer for de larare som anser sig behdva detta.

Pa Pauli Gymnasium har man valt att anvanda sig utav sma netbooks till bade larare och
elever, nagot som kan innebara ergonomiska problem for elever;

”...ldrarnas dr av en sort som har ett vildigt bra tangentbord, men elevernas dr en liten reumatisk kéinsla av
det och alldeles for litet tangentbord...” (Edward Jensinger, 2010)

Responsen har slutligen blivit bra enligt Lars, detta trots att det fanns en handfull larare som
kande motvilja gentemot implementering har problemen slutligen 16st sig.

P4 FJG har man nyligen utvdrderat behovet av en eventuell implementering och Jan-Ake
Johansson, rektor for handelsprogrammet, forvéntar sig personligen att en bérbar dator skulle
kunna frigora arbetet fran tid och rum och samtidigt fa larare att tanka annorlunda. Vera
Lazarevic forvantar sig att en sadan implementering skulle underlatta for larare och ta bort
vissa begransningar. Vera namner att larare skulle kunna ta med sig sina datorer och ga till
andra arbetslag och fa arbete gjort tillsammans.

Eventuell motvilja fran larare tror Vera kan tillskrivas att lararna inte kanner att de har

tillracklig kompetens eller &r radda for att de inte vet vad det ar de ska gora, detta ar nagot hon
aven tror skulle kunna hanteras med hjalp av PIM-utbildning och kommunikation.
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5. Analys och diskussion

I kommande kapitel analyserar vi det resultat som presenterats i kapitel 4 och staller det i
jamforelse med teorierna fran kapitel 2. Med utgangspunkt fran vara egna synpunkter och
varderingar diskutera vi aven kring analysen och teorierna.

5.1 Forberedande personalinvolvering och implementering

Att involvera personal vid ett tidigt skede &r till fordel i implementeringsfasen, eftersom
anvandarna da har inflytande och kan darmed kanna acceptans for den nya tekniken. Flera av
informanterna tryckte pa att kommunikation mellan hégre ledning och personal dven var ett
bra satt att fa dem att kanna delaktighet och darigenom fa acceptans for implementeringen.
Detta kan dven styrkas genom UTAUT (kap 2.4), att om man vid inférandefasen informerar
anvandarna om implementeringen och att anvandarna aven informeras pa ett tidigt stadium.
Det ar sa man skapar acceptans for blivande anvandare, enligt bade UTAUT och svar fran
respondenter.

Genom att titta pd de tre valda gymnasieskolorna har de olika sétt att framfora forandringar
och hur personalen bor involveras. Efter dessa olika satt att informera och involvera
anvandarna har vi sett hur dessa accepterar forandringen och tekniken pa skilda vis. Att en
anvéandare redan har forutfattade meningar till anvandning av system och datorer kan &ven
vara en bidragande faktor till att anvandaren inte ser mojligheter med teknologin och detta
kan bli ett hinder till att senare anvénda och acceptera tekniken, enligt TAM (kap 2.1). TPB
(kap. 2.2) i sin tur hévdar att problemet inte ligger i forutfattade meningar utan snarare den
sociala aspekten i och med att en person som kanske &r tveksam till anvandningen av en
béarbar dator kollar pa andras reaktioner och hur de reagerar pa tekniken. I gymnasieskolan
kan det vara en kombination av dessa variabler som &r grundldggande for hur kommande
anvandare reagerar pa en teknisk implementering. Mediegymnasiet anvander
forandringsagenter som ska agera som inspiratorer och sociala influenser for de Ovriga
medarbetarna och detta gar att likna vid TPB (kap 2.4), men dven UTAUT (kap 2.4) vars
variabel “’sociala influenser” behandlar hur medarbetare tar intryck av sina kollegor.

5.2 Utbildning och férandringsagenter

Hur en anvandare uppfattar sig att vara effektiv till att l16sa problem styrs av just den
individens kunskapsniva vilket bekraftas av TAM (kap 2.1). Utbildning av personalen som
skall arbeta med den nya tekniken har sett olika ut beroende pa vilken skola man tittat pa. Pa
Pauli Gymnasium genomgar samtliga larare Malmo Stads PIM-utbildning och skolan har som
I6nekrav att alla ska ha uppnatt kompetensniva fem. Daremot pa FJG tycker man att niva tre
ar ett krav for att overhuvudtaget fa en barbar dator.

PIM-utbildningen &r en grundutbildning i fem steg och kanske &r det sa att det racker med att

bara genomga tre av dessa fem steg for att kunna klara av att anvanda datorerna. Men

samtidigt sa Okar detta varken acceptansen eller kunskapen i ett langre perspektiv. Att bara

genomga en utbildning och sen bli godkand och kunna anvénda en bérbar dator borde inte

vara nog for att kunna tillgodogora sig kunskap att dka anvandningen rent pedagogiskt.
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Fragan &r om inte skolorna sjalva skulle satsat pa andra fortbildningsformer samtidigt som ett
komplement till PIM.

Utbildning av personalen som skall arbeta med den nya tekniken har sett olika ut beroende pa
vilken skola man tittat pa. Pa Pauli Gymnasium genomgar samtliga larare Malmo Stads PIM-
utbildning och skolan har som I6nekrav att alla ska ha uppnatt kompetensniva fem. Daremot
pa FJG tycker man att niva tre ar ett krav for att dverhuvudtaget fa en barbar dator.

Pa Mediegymnasiet var det ingen i personalen som diskuterade PIM-utbildningen. De
hanvisade till anordnade utbildningstillfallen med personal fran andra skolor som &ven de
anvander Apple-implementering. De ansag att den Gppna diskussionen tillsammans med
utbildningstillfallen fran Apple var tillrackliga. | kap 2.4 tas det upp att de sociala aspekterna
ar av stor betydelse da. Kontakterna mellan manniskor och diskussionen mellan dem skapar
sen forstaelse och en vilja att arbeta mot ett mal och darfér skapas en bredare acceptans.

I anslutning till utbildningen fran Apple sa utbildades dven tre foérandringsagenter. Dessa fick
genomga lite extra undervisning for att i senare skede kunna bista sina kollegor med 6kade
kunskaper. Detta arbetssétt kdnns nyskapande och aktuellt.

Pa Pauli Gymnasium och FJG sa anser man att det inte skulle fungera att arbeta med
forandringsagenter i en PC miljo. Vi stiller oss fragande till om det stammer att
forandringsagenter inte skulle fungera i en PC-miljo. Forandringsagenternas arbete baseras
mest pa att de ska vara forebilder och det behdvs forebilder inom teknisk forandring, oavsett
om det ar inom PC eller Mac. Férandringsagenterna kan underlétta for andra medarbetare nar
det kommer till acceptansen, speciellt om man relaterar deras arbete till variabeln ”Sociala
influenser” i UTAUT (kap. 2.4) som belyser det faktum att andras asikter om ett system har
en paverkan pa hur man anvander ett system.

5.3 Anvandningsomrade och tekniska l6sningar

Det finns vissa skillnader i anvandningsomradet for datorerna mellan skolorna.
Mediegymnasiet verkar ha tagit till sig mojligheterna med en barbar dator battre och anvénder
sina datorer under en stor del av undervisningstiden. P& Pauli Gymnasium fick vi intrycket att
ar man mer forsiktig med anvandandet. Samtidigt sa fanns det en skillnad i hur de forvéantade
sig att datorerna skulle inverka pa undervisningen. P4 Mediegymnasiet gick man in i projektet
med mer positivt stallda forvantningar medan det fanns en storre dos skepticism pa Pauli
Gymnasium och mojligtvis kan detta ha paverkat sjalva anvandningen av tekniken i slutandan
i enlighet med UTAUT (kap. 2.4) som beskriver att forvantad prestanda paverkar acceptansen
och sattet att anvanda tekniken. Mojligtvis ar det sa att det forberedande arbetet pa Pauli
Gymnasium inte k&ndes tillrackligt positivt for lararna och det kan ha haft en del i att l&rare
pa Pauli Gymnasium inte anvander datorn i samma utstrackning som pa Mediegymnasiet dar
man var véldigt ndjda med hur man forberetts infor datoranvandandet.

Det finns dven en mojlighet att anvandningen av datorn och acceptansen av tekniken har sin
grund i vilken teknik som har inforts pa skolan. P& Mediegymnasiet dar man infort barbara
Mac-datorer slogs vi av hur starkt personalen k&nde for sina datorer och hur néjda man var
med sjalva tekniken. Personalen pa Mediegymnasiet tog med sig sina datorer hem och
anvande de till och med som underhallning i hemmet och de aterkom ofta i intervjuerna till
hur enkelt och bekymmersfritt anvandandet av deras datorer var. Samtidigt sa gar det inte att
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ignorera det faktum att vissa begransningar tillkommer av att Mediegymnasiet valt Apple som
leverantdr. Bland annat sa uppstar en del kompatibilitetsproblem med de system Malm¢ Stad
anvander.

Pa Pauli Gymnasium hade man oftare problem med datorer som inte fungerade. Dessutom sa
ansag Edward Jensinger att datorerna som eleverna anvande var sa sma att de kunde ge en
”latt reumatisk” kédnsla. Man valde att pa Pauli Gymnasium infora netbooks med skdrmar i
storleken tio tum och antagligen kunde man med en béttre teknisk 16sning i form av battre
datorer och storre datorer fa larare att acceptera tekniken pa ett battre vis. Samtidigt sa
undviker man genom valet av PC det faktum att man hade kunnat fa kompatibilitetsproblem.
Vid inkop var de PC-datorer som Pauli Gymnasium valt att inhandla billigare &n Mac-datorer
och detta kan ocksa ses som en fordel, men samtidigt sa ansdg man pa Mediegymnasiet att
man sparat in mycket pa kostnader for service och reparation genom att vélja Mac 6ver PC.

En variabel i UTAUT (kap. 2.4) tar upp det faktum att faciliteternas nuvarande skick &ven har
en del i hur teknisk forandring tas emot av anvandarna och nagot som varit gemensamt for
bade Mediegymnasiet och Pauli Gymnasium &r att det fanns kritik mot det system skolorna
tidigare hade med datorsalar. Mediegymnasiet valde att vid inférandet av en-till-en &ven
overgra fran en traditionell undervisningsmetod till att satsa pa projektstyrd undervisning.
Detta har enligt fordndringsagenterna maximerat vinsten av att ha en bérbar dator. Har har
alltsd det skett en kraftig forandring i faciliteter och sétt att arbeta och man ar pa
Mediegymnasiet valdigt ndjda med forandringen. Pa Pauli Gymnasium har inte forandringen
var lika stor. Aven om man inte har datorsalar pa samma sétt langre s& har man fortfarande
datorer som mojligtvis ar underdimensionerade och enligt en larare saknades det vid
implementeringen en tydlig strategi for hur tekniken skulle anvandas. Darfor &r det mojligtvis
sa att facilitetsforandringen inte blev tillrackligt stor pa Pauli, vilket ocksa kan vara en del i att
responsen var mer negativ an den pa Mediegymnasiet.

For att anvanda datorerna till fullo har bada skolor valt implementera tradlGsa natverk, men pa
Mediegymnasiet &r det administrativa natverket tradbundet och atskilt fran det tradlosa
natverket medan man pa Pauli Gymnasium aven hade personalens nétverk pa samma tradlosa
natverk som eleverna var inloggade i och detta ser vi som en risk, speciellt om man i
framtiden oppnar upp natverket helt och har det igang utan nagon kryptering eller skydd.
Enligt Edward Jensinger behover skolan inte nagot skydd, men da bortser man fran det
faktum att det kan finnas hot som man inte upptackt. Vi anser det inte vara en orealistisk
forestallning att det kan finnas elever eller utomstdende med tillracklig kompetens for att
utgora ett hot mot elevers integritet nar det kommer till inlamningar av skoluppgifter eller
betygsrapportering. Om sadana uppgifter lacker ut for att natverkets sakerhet brister skulle det
kunna hota datoranvandandet bland medarbetare och elever.

Pa samtliga skolor i undersékningen finns bade karnamneslarare (undervisande larare i
obligatoriska &mnen) och karaktarsamneslérare (undervisar i programspecifika &mnen). Under
uppsatsens gang har vi kunnat ana en viss skillnad i acceptansen mellan dessa tva typer utav
larare men utan att kunna dra en egentlig linje mellan dem.

Johan Aspelin, bitradande rektor pa Mediegymnasiet tyckte inte att man kunde kategorisera
larares acceptans i samma sammanhang som larartyp, vilket vi haller med om. Det finns inga
beldgg for att doma ut en karndmnesldrare att vara mer konservativ men det ar dnda ett
intressant ansprak.
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Den allménna kanslan Overlag pa alla skolor vi undersok pa ar att karaktirsamneslarare
kanner storre lugn vid anvandande av en egen dator och att ha mojligheten till att kunna
forandra lektionsinnehall med teknikens hjalp, exempelvis genom att visa filmer eller grafiskt
beskriva nagot via en projektor.

Samtidigt ar det svarare for en karnamneslarare i exempelvis historia att ga ifran anvandandet
av litteratur och historiska dokument i bokform da de pa nagot satt kanns som en del i
undervisningsformen. Det kan vara sa att karnamneslarare inte ar motstridiga till sjalva
tekniken utan snarare hur de ska kunna anvénda den i sin undervisning, som ofta ar kan
ké&nnas styrd av &mnet. Enligt TAM (kap. 2.1) &r det viktigt for acceptansen av teknik att den
har det tydligt syfte hur den ska anvandas for att kunna 6ka anvandbarheten samtidigt som
den hjélper till att organisera det dagliga arbetet. Finns ett tydligt syfte hur tekniken ska
anvandas finns ocksa en tendens till att anvandaren tar sig igenom svarare uppgifter.

Aven kollegors uppfattning tillsammans med den egna uppfattningen av tekniken spelar roll
vilket nd&mns i TPB (kap 2.2). Det &r individens uppfattade kunskaper tillsammans med
tillgangliga resurser och mojligheter som skapar motivationen att anvénda tekniken.

Det kan samtidigt vara sa att skolvarldens riktlinjer for undervisningen inte ar med i
utvecklingen lika mycket som de tekniska framstegen i skolan och darfor inte ger utrymme till
karnamneslarare att vara mer flexibla och kunna forandra innehallet i undervisningen.

Att enbart titta pa skillnaden mellan &mneslarare kanske inte ar tillrackligt for att kunna finna
en variabel for vilka larartyper som ar mer benédgna att acceptera tekniska framsteg.

Pa Pauli gymnasium ansdg man att anvandandet av modern teknik ska ses som ett
[6nekriterium och att man maste arbeta for att ¢ka teknikanvandandet i skolan. Samtidigt
finns mojligheten for lararna att vélja bort tekniken och inte anvédnda den i undervisningen
vilket kan minska stressen Gver att behova &ndra sitt satt att undervisa. Men detta 6kar inte
acceptansen for ny teknik vilket i forlangningen potentiellt satt kan bli ett problem i
skolvarlden. Samtidigt sa trycker ledningen pa Pauli gymnasium pa att teknik ar nagot bra och
inget som ska hindra undervisningen utan ses som ett hjalpmedel att 6ka larandet och det
pedagogiska arbetssattet.

5.4 Respons och utvarderande resultat

Pa Mediegymnasiet var personalen Gvervagande positiv redan innan implementeringen av
barbara Mac-datorer, vilket senare skapade Oppenhet och acceptans vid tidpunkt for
forandring. Medans personalen Pauli Gymnasium inte hade samma positiva installning som
Mediegymnasiet. En del i varfor Pauli Gymnasiums personal inte har varit lika positiva kan
vara for att de inte fort en dialog innan inférandet och att de inte fatt tillracklig information av
ledningen i fortid. En bidragande faktor till att Mediegymnasiet ar mer accepterande Gver
teknikinforandet kan vara att ett stort antal av personalen dven arbetat med media och teknik
inom den privata sektorn. Det har varit stor skillnad pa hur rak och tydlig man varit med
information till personal. Den rattframma och 6ppna dialog som forts pa Mediegymnasiet kan
aven varit en bidragande faktor till acceptans utéver deras teknikerfarenhet.

Pa Pauli Gymnasium var responsen fran personalen forvantad, enligt bitradande rektorn. Om
man innan implementeringen hade tittat pa den grupp som forvantades vara negativa och
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forutsett deras beteende sa hade enligt TPB (kap 2.2), deras reaktion kunnat bli mindre
negativ. Genom att koppla samman TPB och TAM (kap 2.1) hade de kunnat fa en bra insikt
over hur de kunnat kombinera bade de tekniska faktorerna med de sociala. FIG har inte
kommit langre an till att borja informera personal om den tekniska fordndring som kommer
och darfor kan vi inte dra nagra paralleller till den faktiska responsen.

5.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis sa framkommer det i analysen att det &r stora skillnader pa hur olika
skolor véljer att implementera en-till-en och tekniska forandringar Overhuvudtaget. Pauli
Gymnasium har valt en mer auktoritar form av informationsfléde och toppstyrd form av
implementering utan omfattande anvandarinvolvering vilket slutligen dven resulterat i en
valdigt splittrad respons.

Mediegymnasiet har lagt mer betoning pa anvandarinvolvering och varit aktiva i
forberedelsearbetet infor forandringen och responsen pa Mediegymnasiet ar om inte enbart
positivt, men betydligt mer accepterande for forandring an den splittrade responsen pa Pauli
Gymnasium. Mediegymnasiet har varit aktiva nar det kommer till informationsflodet och
ingen informant pa Mediegymnasiet kunde klaga pa hur mycket information de fick om
forandringen.

Det framkommer dven att skolornas olika typer inriktning kan ha haft en del i hur
forandringarna mottagits av medarbetare, men Mediegymnasiets arbete med forberedelse och
information innan implementeringen har troligen haft en storre del i att den skolan haft en bra
niva av acceptans an skolans inriktning pa medieamnen.

En forandringsagent 6verbryggar gapet mellan en nybdrjaranvandare och ny teknik samtidigt
som det &r en social influens pa arbetsplatsen som kan skapa god stdamning kring en ny
teknisk forandring. All teori pekar mot att ju battre omgivningen reagerar mot férandringar,
desto béttre blir den generella acceptansen.
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6. Slutsats

For att besvara huvudfrdgan for uppsatsen sa miste man forst svara pd foljdfrdgan; “vilka
faktorer 4r det som skapar och paverkar acceptans?”. For att besvara dessa fragor har vi
anvant oss av de teorier vi presenterat i kapitel 2.

Faktorer som ligger till grund for acceptans &r i det inledande skedet en véal genomford
informationsfas och tidig anvéandarinvolvering. Denna slutsats kan man dra da detta var
faktorer som lyftes fram pa alla tre skolor som vi studerat och likasa nagot som &r
aterkommande i de teorier vi anvants oss utav.

| skedet efter att tekniken inforts drar vi slutsatsen att det finns tre huvudsakliga faktorer for
en framgangsrik implementering.

En faktor vi anser att man maste ta i aktning ar vilken teknik man infor. En dator med
undermalig prestanda kan snabbt bli ett hinder istéllet for en framgang och om en larare anser
att datorn inte ar tillrackligt palitligt, ergonomisk eller snabb for att vara ett bekvamt verktyg,
da kommer den lararen ej heller att ta till sig den tekniken fullt ut. Detta lyfter man fram pa
Pauli Gymnasium som ett problem samtidigt som man pa Mediegymnasiet gjorde ett
medvetet val i att ha datorer som passar in vél pa skolans medieprofilering, nagot som
uppskattats bland larare. Detta belyser hur viktigt det ar att tekniken som inférs ar tillrackligt
bra och genomténkt for att vara en forbattring jamfort med dem verktyg man anvénde innan.

En annan faktor vi anser ar viktig att ta hansyn till nar tekniken inforts &r att skapa en god
stamning kring tekniken. Medarbetares reaktioner pa en implementering och pa vilket satt
andra forhaller sig till ny teknik ar en variabel for att skapa en positiv instéllning till tekniken
hos dvriga medarbetare. Sociala influenser &r en av variablerna i teorin UTAUT (kap 2.4) och
gar att jamstalla med det satt forandringsagenter anvands.

Den tredje faktorn vi anser vara en viktig aspekt att ha i atanke ar medarbetarnas kompetens
och har &r skolorna pa ratt vag genom anvandningen av PIM-utbildningar. Samtidigt sa tror vi
att den utbildningen ar bortkastad om lararna inte anvander det de lar sig i PIM och ur det
perspektivet kan forandringsagenterna annu en gang spela en roll som inspiratérer som
uppmanar och foreslar satt till anvandning av tekniken

Slutsatsen vi drar ar att ovanstaende faktorer dr det som skapar och paverkar acceptans och
skillnader mellan skolor uppstar direkt ur hur dessa faktorer hanterats. Dessa faktorer ar de
som gar att utkristallisera som brytpunkter mellan skolornas implementeringssatt och aven de
faktorer som lyfts fram som viktiga for hur acceptansen slutligen gestaltat sig. Detta svarar
dven pad var huvudsakliga fraga for uppsatsen; “Hur accepterad dr ny teknik dr inom
gymnasieskolor?”

Var slutsats ar att acceptans av ny teknik inom gymnasieskolor beror till stor del pa hur
implementeringen gatt till vaga och hur man valt att angripa de faktorer vi ndmner som
viktiga for att skapa en god acceptans inom gymnasieskolan. Om dessa faktorer utnyttjats
extensivt sa har acceptansen varit god. Nar faktorerna inte anvénts eller negligerats har
acceptansen varit bristande, men ej obefintlig.
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Figur 6.1 Slutsatsschema

Slutsatsschemat beskriver det vi kommit fram i slutsatsen och hur man potentiellt satt skulle
kunna gora for att uppna god acceptans vid inférande av ny teknik i gymnasieskolor. Dessa
faktorer ar de som ligger till grund for den slutsats vi kommit fram till och som &r beskriven i
foregaende stycke.

6.1 Vidare studier

En fraga som var aterkommande under studiens gang men som foll utanfor det omrade vi var
intresserade utav var vilken péaverkan operativsystemet hade pd anvéndaracceptansen.
Mediegymnasiets medarbetare hyllade Mac OS X medan man var lite mer tveksamma till
Mac pa 6vriga skolor. En intressant studie skulle kunna géras inom det omradet.
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Bilagor
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Bilaga 1 — Ordlista och férkortningar

En-Till-En - En elev, en dator (Edward Jensinger, 2010)

PIM — Star for praktisk 1T- och mediekompetens.
EOU - Star for Ease of Use

Netbook — En liten latt dator som ar stromsnal och har lagre processorkapacitet an en fullstor
laptop.
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Bilaga 2 — Intervjuguide

Fragor till Rektor eller chef

Inledande fragor

Hur manga medarbetare &r anstallda pa skolan?

Hur manga av medarbetarna &r det som berdrs av implementeringen?

Vad ar syftet med inférandet av tekniken?

Vad &r det for implementering som skall géras/har gjorts?

Vilka forvéntningar finns med projektet?

Vad var det som ledde er till att infora barbara datorer och tradlst natverk?

Syftet med dessa fragor ar att fa en grundlaggande kunskap om skolan och tankar infor en implementering. Har
kan man &ven urskilja skillnader mellan olika skolor. Fragorna ar enkla att svara pa sd att informanten
inledningsvis kénner sig bekvam.

Val av teknik

Har ni valt att anvanda PC eller Mac?

- Varfor valde ni detta?
- Vad é&r fordelar respektive nackdelar?

Har ni valt att implementera tradldsa nitverk eller fortsatt med tradbundet natverk?
Syftet med dessa fragor ar att ta reda pa hur implementeringen ar rent tekniskt och aven urskilja fordelar och
nackdelar med tekniken. Detta gdr att man kan jamfora tekniken mellan olika skolor och samtidigt underséka

om valet av teknik kan ha haft del i hur man anvant datorn och hur responsen blivit, detta utforskas i de
kommande intervjudelarna.

Anvandning

I vilket syfte anvander medarbetare de bérbara datorerna?

Maste alla medarbetare valja att anvanda tekniken eller har de ett val att vélja bort den?

Har ni valt att implementera tradldsa natverk eller fortsatt med tradbundet natverk?

Syftet med dessa fragor ar att f& kunskap om hur tekniken anvands och om man anvander ett tradlost eller
tradbundet natverk och naturliga foljdfragor blir hur den tradldsa eller tradbundna konfigurationen paverkar
anvandandet.

Respons av implementering

Hur har ni férberett anvéndarna for denna tekniska forandring?

Vilken respons av implementering/inférande for medarbetare har forekommit?

- Varfor blev responsen fran medarbetarna sadan?

- Forvéntades denna respons?

Alternativ 1
- Vad &r storsta anledningen till motvilja fran anvandarna?
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Alternativ 2
- Vad &r det som gor att anvandare gillar detta?

Syftet med dessa fragor &r att fa reda pa hur tekniken tagits emot av anvandarna och varfor responsen blivit pa
ett visst satt.

Fragor till personal som paverkats av implementering
Inledande tankar om implementeringen och férberedning

Vad var din forsta tanke nar du fick reda pa att ni skulle fa var sin bérbar dator?

Har du fatt tillrackligt med information vid inférandet av tekniken?
- Hur gick det till?

Alternativ 1
- P& vilket satt hade informationen kunnat forbattras?

Vad hade du for forvantningar av projektet?

Har du hamtat ut en dator?
-Om inte, varfor?

Syftet med dessa fragor ar att ta reda pa hur personalen kande infor implementeringen och pa vilket satt de
informerats om foréndringarna.

Anvandning

Hur anvands datorn i ditt dagliga arbete?

Kanner du att datorn varit en tillgang?

-Pa vilket sétt har den varit en tillgang?

Vilka fordelar upplever du efter inférandet av den nya tekniken?

Vilka nackdelar upplever du efter inférandet av den nya tekniken?

Har vill vi ta reda pé hur personalen anvander datorn och dven hur denne tagit emot tekniken.
Kompetens

Upplever du att din datorkompetens var tillracklig vid inférandet av tekniken?

Upplever du att dina kollegor har samma kompetensniva som du?

Tror du att det finns problem med bristande kompetensniva bland de som ska anvéanda datorn?

Syftet med dessa fragor ar att undersoka kompetensnivan bland personalen och ifall de kénde sig kompetenta
nog for implementeringen.

Respons fran elever
Vilken respons fran elever har forekommit?

- Varfor var responsens som sadan och var den forvantad?

Har vill vi ta reda pa hur elever reagerat pa forandringarna for att kunna forsta hur lararna kande infor hur
deras elever skulle paverkas.
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Bilaga 3 — Edward Jensinger, bitradande rektor Pauli Gymnasium

Informant: Edward Jensinger, rektor for samhéllsvetenskapliga linjer p& Pauli Gymnasium

Intervjuare: Kaveh Hosseinpour, Michel Persson och Emilie Liljefjord.

Datum: 2010-05-04

Kaveh Hosseinpour: Ja, vi kan ju borja med fraga hur manga medarbetare som ar anstallda pa skolan?

Edward Jensinger: Vi har cirka 140, lite drygt 140 medarbetare pa skolan idag.

Kaveh: Hur manga av dessa ar larare idag?

Edward: Om vi talar personer ar det ungefar 100, men ndgot mindre om man slar ihop det till heltid, s& 95
kanske.

Kaveh: Hur manga av dessa berdrs av den har implementeringen med béarbara datorer bland annat?
Edward: Utav lararna 100%, allihop.
Kaveh: Det &r ingen utdver lararna?

Edward: Ja det finns vissa personalgrupper som som ocksa berors. Bibliotekarier, studie och yrkesvagledare.
Sen berdrs naturligtvis IT och vaktmastarfolk. Och skolledare naturligtvis.

Kaveh: Kanske huvudfragan; vad ar syftet med det har?

Edward: Syftet med var en-till-en satsning som det da kallas, det ar att 6ka maluppfyllelsen for eleverna, det
finns inget annat syfte. Det ar det enda syftet.

Kaveh: Hur hoppas ni uppna...

Edward: ...Alltsd, erfarenheten av andra som genomfort detta sager foljande, att med datorer och att arbeta med
mojligheterna rent pedagogiskt som finns med datorer sa okar elevernas lust till larande och lusten till larande
Okar i sin tur eleverna ansvarstagande och dar kommer, det ar det som &r nyckeln va, att ta storre ansvar, jag gor
mina uppgifter och sa vidare och d& kommer resultaten.

Kaveh: Mer definierat da, exakt hur hur gar den har implementeringen till? Du sa en-till-en?

Edward: Ja.

Kaveh: Vad star det for?

Edward: Alltsa en-till-en, det ar det vedertagna begreppet for en dator, en elev. Var implementering var som
sadan att vi borjade med lararna. Alla larare fick i september var sin dator, eh, sen s satte vi igdng med alla
klassrum att fardigstalla tekniken dar sa vi har projektorer, smartboards, hogtalarsystem och s& vidare och
kabelpiskor vilket ar viktigt. Kabelpiska ar lika med "kom och sétt in dator sd ar du fardig". Och inte massa
roddande med det. Ehm, det sattes igdng under hdsten och sen nu i januari sa fick alla elever i ar ett och tva, inte

treorna, en, var sin barbar dator.

Kaveh: Varfor valde ni just barbara?
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Edward: Ja det finns inget annat alternativ, alternativet skulle kunna var smartphones och s& vidare, men det
handlar ju om att f& in den digitala tekniken i klassrummet, i pedagogiken, i mojlighet att 16sa skolarbete. Eh, s&
att alternativ fanns inte. Stationara datorer innebéar att det 4r d& maste man, da &r det datorsalar, jag maste boka
en datorsal och da blir det hela tiden att aja, nu ska vi in i en datorsal och nu ska vi surfa eller sa ska vi skriva.
Kaveh: Mmm

Edward: Det blir inga kreativa processer. Det &r de kreativa processerna som genererar lusten. Det handlar om
att eleverna ska jobba med ljud, bild och film och de bitarna och det ar da det kommer igang.

Kaveh: Vad har ni for forvantningar pa det har infor framtiden? Nu &r ni ju val i borjan pa det?

Edward: Ja, vi ar pa forsta lasaret vad det galler alla elever, men vi &r i tredje eller fjdrde lasaret for mattedata-
eleverna.

Kaveh: Mmm.

Edward: Alltsa forvantningen ar att vi far 6kade maluppfyllelser. Hogre betygsresultat. Det ar forvantan. Och
det ar ocksa vart enda syfte sa pa nagot satt sa gar de ihop.

Michel Persson: Ar det PC eller Mac ni har valt att anvanda er utav?

Edward: Just nu kér vi PC, men vi &r 6ppna for att eventuellt byta.

Michel: Okej.

Edward: Det handlar om prislappen.

Michel: Fanns det ndgon speciell anledning till varfor ni valde att borja med PC som initiell...

Edward: ...Vi hade nagra saker, initialt s var ju, prislappen &r viktig. Tyvérr, men sa ar det. Och Mac var
alldeles alldeles for dyrt. Nu bara p& mindre an ett &r sa har Mac gatt ner med 30% i priset s& helt plétsligt s blir
det intressant igen. Men annars sa &r det ju att vikten, datorns fysiska vikt, s& var det valdigt viktigt. Att elever
och personal tycker att det &r jobbigt om de har en dator som &r tung. Véra datorer vager drygt ett kilo, 1,89 kilo,
och, inte 1,89 kilo, 1,089 kilo, mindre 4n 1,1. Och da &r det som att ha en bok i datorn, i vaskan, darfor har i
princip alla sina datorer med sig i skolan hela tiden och lérare, okej ta lite bocker med sig eller en dator spelar
ingen roll, men vikten var valdigt viktig.

Michel: Finns det nagra nackdelar med det? Alltsa med att ni anvénder....

Edward: ...Med en liten dator?

Michel: Ja, med en liten dator och...

Edward:... Ja den &r ju valdigt liten.

Michel: Ja.

Edward: Nu i och for sig &r lararnas &r av en sort som har ett valdigt bra tangentbord, men elevernas &r en liten

reumatisk kénsla av det och alldeles for litet tangentbord, men samtidigt s eleverna ar valdigt vana att jobba
med modern teknik sa det har inte visat sig vara ett problem for dem.
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Michel: I vilket syfte anvander de, alltsa lararna, datorerna?

Edward: Ja alltsd det ar ju i pedagogiskt syfte. De har ju kvar sina stationdra datorer for att genomfora
administrativt arbete s att det ar i pedagogiskt syfte uteslutande.

Michel: Maste alla medarbetarna vélja att anvanda det, tekniken, alltsa att vélja att anvanda de béarbara datorerna,
eller har de en mojlighet att vélja bort det?

Edward: Varje larare har mojlighet att valja bort det pa sa satt att det ar de som genomfor lektionerna, men
samtidigt s& kommer alla skolledare att stalla fragan "varfor anvander du den inte?" och det ar ett lI6nekriterium
att jobba med modern teknik. S& man kan vilja bort det, absolut, men det kommer inte gynna medarbetaren. Vi
ar ganska tydliga dar s& att naturligtvis s ldrarna upplever att det finns en viss press vilket nog ar korrekt
uppfattat fran lararhall ocksa.

Michel: Har ni valt att aven implementera tradlgsa nétverk, eller har ni valt att fortsétta tradbundet?
Edward: Nej nej, det ar ett absolut maste med tradlost, sa tradlost fanns ju aven innan.
Michel: Okej, s& det fanns redan innan?

Edward: Ja, det var ju det forsta vi kopte sa det var ju klart ndgon gang i drygt ett ar sen och sen kopte vi de
bérbara datorerna i april.

Michel: Varfor valde ni just att anvanda er av tradlost, ar det just for att det ar, alltsé man blir mycket mer
flexibel och sa har?

Edward: Alltsa tradbundet funkar inte i skolan. Vilket innebar att hela Malmo Stad ar pa vég att ga over till
tradlost ganska snabbt. Inom nagot ar sa har nagra tradbundna datorer pa expeditionerna men annars ar det
tradlost overallt.

Michel: Vad &r det for sakerhet som finns pa de hér tradlgsa natverken?

Edward: Det finns sdkerhet. Men just nu upplever vi att de sékerhetsbitarna som finns, egentligen bara &r i
vagen. Fragan tycker jag ar felstalld. Vad ar det for sikerhet vi behéver i skolan? Det &r nog mer korrekt. Vi
behdver nastan ingen sakerhet. Det finns ingenting i skolans varld, forutom inom det administrativa och det &ar
tradbundet, som kraver nagon som helst sékerhet och dar igenom sa ska vi inte lata sikerhetstinket begransa
pedagogiken utan de flesta skolor som jobbar tradlost har helt 6ppna spjall och det &r i min varld det optimala.
Alla IT-teknikner tycker inte sa, men jag tycker sa.

Michel: Ar det sa att larare och elever delar p& samma trédldsa natverk?
Edward: Ja.

Kaveh: Nej jag bara tankte en foljdfraga; ni &r inte radda for att ndgon utomstaende anvinder, skulle anvanda ett
Oppet, hypotetiskt satt, natverk for att géra potentiellt sétt olagliga saker?

Edward: Nej. Det ar vi generellt sétt inte. Det gar att hitta anvandarna anda via MAC-adresser och sa dar. Om
det &r nagon som kommer in, alltsa vi vill ju att vara gaster ska ha tillgang till vart tradl6sa nat s jag menar att
det inte &r ndgot konstigt. Om det ar ndgon som kommer i grannskapet som rakar ha tillgang till varat nat da tror
jag inte att natet ar sarskilt stabilt for dem. Men jag har inget stérre problem med det.

Kaveh: Om vi kollar pa responsen till den har implementeringen, vilken respons har ni fatt frdn medarbetarna?
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Edward: Tudelad, néstan tredelad. Man kan sdga att en tredjedel ar klart negativa och tycker att det har stressar
de och "vad ska vi med det har till" och de ser inte nyttan. Det finns visst matt av datorovana som gor att man
blir valdigt stressad av detta. Sen har vi de som tycker att "jaja, det ar val okej, men jag tanker inte skynda mig
pa" och sen sa har vi de som &r véldigt, véldigt positiva.

Kaveh: Varfor ar de positiva?

Edward: For de vill jobba mot den hér typen av pedagogik, de vill ha méjlighet att vara fri sin larargérning och
har far man fullstandiga mojligheter.

Kaveh: Forvantade ni er den hér tredelade responsen?

Edward: Ja det gjorde vi, ingenting konstigt i det. Man satter ju inte igang utan att ha massiva
fortbildningsinsatser. De pagar ju sen ett tag tillbaks och kommer fortsétta att pagd. Men om man &r svag inom
nagot kunskapsomrade och tycker att det ar svart att bli duktig sa klart att det kommer vara lite kritiskt.

Kaveh: Hur forberedde ni medarbetarna infor den hér forandringen?

Edward: Vi hade ju de vanliga kanalerna inom skolans varld. Samverkan, fackliga partsgrupperna som sitter och
diskuterar utvecklingsfragor, men vi har ocksa véra arbetsplatstraffar bade i sa kallad "APT liten” nar jag i mitt
rektorsomréade pratar med min personal och "APT stor" nér vi pratar med hela personalgruppen. Sa det har varit
en lang kommunikation kring de hér bitarna.

Kaveh: Det har med att det finns en del negativ respons ocksa, kanner du att det varit i vagen for att utnyttja
implementeringen till fullo?

Edward: Om jag fick vélja sa skulle alla hoppa pa taget och kora full fart framét, men sa ser ju inte verkligheten
ut. Vi visste ju om att det skulle finnas en negativ uppfattning ocksa, sen ar ju fragan om vad, vilken vikt vi
tillmater den. Vi har varit tydliga, det har &r sd som vi ska jobba sa att man kan vara negativ men anpassa sig.
Det 4r det som galler, att man anspassar sig till verkligheten. S& hér ser véaran verklighet ut. Far medarbetarna sa
galler att forsoka hoppa pa taget.

Michel: Alla medarbeterna har genomfort en sadan har PIM-utbildning ocksé val?

Edward: Alla medarbetare ska genomfora en PIM-utbildning, alla &r inte klara kan jag sdga. Samtidigt sa ar inte
PIM det som kommer att rddda hela vérlden. PIM &r ett forsta steg, det &r bas-steg, det kommer att behdvas
komma till ganska mycket mer i fortséttningen. S& PIM ar fran min verklighetsuppfattnings i alla fall lite for
grund, men det gor i alla fall att en datorovan vagar anvanda datorn. Sen kommer de verkliga stegen da.

Emilie Liljefjord: Men erat mal &r att fa alla medarbetare till niva tre eller?

Edward: Minimum med niva tva det har aret ar inte ett mal, det &r ett krav. Nésta ar sa &r det PIM 4. Men vad
det verkar s& kommer Malmo Stad ha policyn att alla medarbetare i skolan ska ha PIM 3. PIM 1 och 2 &r
verkligen inte rocket science utan det ar enkelt. PIM 3 4r, tycker inte jag heller &r sarskilt svart, men det ar nya
program som de flesta inte &r vana vid. PIM 4 det var inte heller rocket science kan jag sdga. Det handlar om att
fa alla att ga igenom PIM for att vara bekvam. Sen kommer arbetet med att fa dem att jobba med pedagogiken
och da har vi ett antal av dem som &r positiva som drar i en och de ar Iangt gangna. Innan jag pratade med er s
pratade jag med en forskargrupp pd Malmé Hogskola som har bevakat en av lararna och eleverna i deras IT-
pedagogiska arbete, "digitala berattelser" som varit valdigt framgangsrikt. S det sker mycket samtidigt.

Emilie: Vi har ju valt att i var studie att d&ven ga till Frans Suell Jérgen Kock som ligger i borjan och ni som &r i
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piloprojektet och 4ven Mediegymnasiet som slutfort. ...

Edward: ....Nej, Mediegymnasiet och vi, vi ar i fas. Vi och Media ar bagge pilotskolor sd att sdga. Nu &r ju
bégge skolorna fullt inne.

Emilie: Ja, okej.

Michel: Har ni hunnit jamfdra er nagot med Mediegymnasiet?

Edward: Nej utan vi ar pa vag in i ett forskningsprojekt tillsammans med ett antal andra kommuner, men kanske
framforallt Nacka Kommun som ligger langst fram med de har bitarna. Sa vi ar pa vag in i ett forskningsprojekt,

den nittonde maj ska det satta igdng och héller pa négra ar och da kommer vi att jamfdra resultat, men inte bara
Pauli och Media utan da blir det de hor tio kommunerna och &ven en friskola kommer att vara med
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Bilaga 4 — Anders Falk, larare Pauli Gymnasium

Informant: Anders Falk, larare i Historia, Geografi och Svenska pa Pauli Gymnasium
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord
Datum: 2010-05-17

Kaveh: Hur gick tankarna nér du fick reda pa att ni skulle fa en egen bérbar dator?

Anders: Vad tinkte jag? Jag tinkte som de flesta andra; “hur mycket kostar det har?”. Vem ska betala detta?
Behdver vi verkligen det? Kommer skolan bli battre? Alla har ju en egen dator och de flesta en egen laptop sen
innan, sa vad var skillnaden egentligen? Som larare sa vill man forbattra undervisningen. Innebér det faktum att
eleverna och larare kommer f& en egen dator och det kommer bli battre? Kanske, det beror lite pd hur man
kommer anvanda det. Men det 4r s& mycket annat som brister i skolan, s& det var dar skepticismen lag hos
lararna och hos mig. Ar detta ritt vag att forbattra elevernas kunskap och fardigheter? Kanske. Jag har lite idéer
om det, vi far se vad ni fragar.

Kaveh: Vad hade du for forvantningar nér du satte igang?

Anders: Jag var nog ratt neutral. Vi som tillhér min generation, vi séger 40+, vi ar inte riktigt uppvéxta med
detta, vi har inte det i blodet. Det &r en nyhet, man har jobbat ratt lange som larare och man &r inkord i sitt och s&
anvander man ju datorer lite, men visst, jag hade inga stora forvéntningar.

Kaveh: Vi har forstatt att inte riktigt alla har hamtat ut en egen dator, eller det var sa for ett litet tag sedan i alla
fall, du har hdmtat ut din dator?

Anders: Absolut, forsta dagen. Det &r tror jag ar dverdrivet det dar med att vissa inte hdmtat ut en dator, det &r
ytterst fa som jag kan tanka mig for vi ar skyldiga att gora de har datorkurserna. Det kan man i och for sig gora
pa sin stationara eller pa sin hemdator, men det bygger ju ocksa pa att man lar sig hantera den hér och det kan
vara lite olika programvaror och operativsystem.

Kaveh: Men hur har det utvecklats nu d&? Kanner du att det varit en fordel eller nackdel hittills?

Anders: Béda delar kan man siga. Det innebédr merarbete om man ska utnyttja det i klassrummet. Jag har testat
lite olika satt. Bland annat kan man dé ha en direktkommunikation med elever. Till exempel i slutet av en lektion
kan de far utvardera lektionen eller reflektera och da skickar de in mailen direkt till mig och sen ska jag lasa d&
och det tar tid. Eventuellt s3 ska jag g6ra papperskopior, det tar en jakla tid. Beroende pé vilket program som
ligger i datorn, till exempel Open Office, sa ska du 6ppna, da kan du bara 6ppna dokument om du installerat
Open Office pa din dator och det har man ju har, men hemma kanske man inte har. Det &r en massa tidskravande
grejer. Det stora &r att eleverna missbrukar datorer. ”Nu féar ni féra anteckningar pa era datorer” siger man och sa
sitter halva klassen pa Facebook och det &r extremt irriterande. Man ser det, men man kan inte springa bakom
och kolla varenda en. Det visste vi i och for sig och vissa elever klarar inte av detta.

Kaveh: Det hdr med PIM, k&nner du att din kompetens var tillracklig nér ni fick datorerna?
Anders: Ja, det tycker jag vil. Jag behdrskar inte det som &r i PIM, men man har ju gatt kurser fran och till. Sen
glémmer man om man inte ar aktiv och haller pa och jobbar in sig. De har PIM-kurserna, da lar man sig det man

behdver, sa det ar inga problem.

Kaveh: Kan det vara ett problem bland andra?
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Anders: Ja, alltsd. Ménga som ar gymnasielarare & som jag sa innan, de fyrtioplusarna och annu mer med
femtio- och sextioplusarna, man har inte det i blodet. Man ser inte riktigt fordelarna. D& finns det en troghet.
Dessutom sa ar det en troskel man ska 6ver och man inte ar inkord i Powerpoint eller vad det nu &r. Hela grejen
med detta dr att géra undervisningen roligare och med hjalp av dessa hjalpmedel och en del éldre larare ar
skeptiska. Jag ska inte sdga att man &r emot fornyelse, men det &r lite den hér tilltron till den nya tekniken som
I6sningen pa en massa problem. For att gora det ytterst konkret sa maste ju eleverna kunna lasa och skriva. Det
ar viktigare att de kan det dn att hantera datorer, men samtidigt sa kan man ju saga att med hjalp av datorer sa
kan man ju gora detta lattare. Men det &r inte latt.

Kaveh: Om vi gar till inforseln i sig da, hur mycket information fick ni? Var det tillrackligt?
Anders: Det kom ju lite snabbt det har. Alltsd ar man negativ fran borjan s& tyckte man nog att informationen var
knapp, jag tycker de var okej, jag sitter ju i sidana sammanhang sa nej jag tycker att informationen var okej.

Michel: Om du jamfor dig sjélv, din egen kompetensniva med de andra lararna i lararkaren, hur upplever du att
den ser ut?

Anders: Jag tror att jag ar medium. Jag &r inte bra va, men jag haller pa mycket med datorer och de ar bloggar
och annat, men hela den hér grejen att vara anvandarvan det gar liksom fortare att lara sig da. Men jag skulle
séga att jag &r medium.

Michel: Om man tankter pa de som ligger strax under medium d&, tror du att de kan vara ett problem, ett
gemensamt problem?

Anders: Ja, problemet ar ju att om den genomsnittliga nivan ar lite for lag och det &r den nog och det har nog
med den har aldersstrukturen att gora. Det & méanga larare som ar lite aldre och de ar samre. Tittar vi pa de
lararna under fyrtio ar, det ar jattemanga av de som é&r skitvassa. De har det i blodet och ar mer
forandringsbendgna. Men det ar ett problem, det blir sd ojamnt hur olika larare anvander det. Vissa anvander det
da inte alls, medan andra gor det jattemycket och det kan eleverna uppfatta, de har asikter om det givetvis.

Michel: Hur anvander du din dator i ditt dagliga arbete?

Anders: Det dr da ettor och tvdor som har fatt datorer och treorna har det inte. Jag har bara tva stycken
paralleller, ettor. D4 ar det vissa moment, till exempel ndr man gér igenom, da har jag alltid

sammanfattningar, men jag har inte lagt de pa natet, jag ger de alltid i papperskopior och det ar lite trakigt, men
det beror pa att om man har jobbat lange sa har jag mina rutiner, det ligger pa olika datorer, det tar en stund att
gd igenom det och lagga upp nya och bygga upp det. Men annars sa ar det da det har med reflektion, omedelbar
feedback kor vi. Och det ar da att anteckna, ibland s skickar jag da fragor, instuderingsfragor, sd kan de jobba
med det. Ibland vill jag ha svar for att kolla och da skickar de det till mig. Men det ar jobbigt for da ska jag
skriva ut det for jag kan inte sitta och rétta pa skarmen, jag maste skriva ut det. En klass kan ta en timme att
skriva ut. Speciellt s ar det sa att eleverna skickar inte det fran sin lilla dator, & de hemma s kan de skicka fran
en gammal dator med ett helt annat program och da kan jag inte 6ppna filerna. Det tredje som &r bra, det &r att
visa filmer, det funkar jattebra. Sa det r tre satt jag anvander det: anteckna, reflektion och visa film.

Michel: Hur ofta anvander du din dator?

Anders: Har man tre lektioner med en klass sd, ungefar varannan gang &r det lage for att anvdnda datorn. Sen
beror det pa vad man har for slags lektion. Ibland s& kan det vara sa att man marker att, som fran borjan da det
var jatteintressant och man ser att de haller pd& med dem. D& kunde man lacka ur och siga at dem att stanga
datorerna helt enkelt. Vi skulle f& program som vi kunde fa bevaka de pa skarmen, men det blev aldrig klart.
Men man ser val i 6gonen och ansiktet om de haller pd med nagot annat, men det ar jakligt stressande. Jag har
inte eleverna med mig om de sitter pA MSN eller vad fan de g6r. Ni hor att jag ar lite irriterad pa det.
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Michel: Men tekniken generellt sétt, anser du att det &r en tillgang i ditt dagliga arbete?
Anders: Ja, det &r klart.
Michel: P4 vilket satt?

Anders: Om eleverna tycker att det ar battre, sa ar det battre for mig. Det &r sa jag far tanka, &ven om dar &r en
del barnsjukdomar och lite sa. Det positiva 6vervager skulle jag sdga dven om jag ér lite skeptiskt till vissa saker.
Vi har ju inte stans basta ungdomar, de gar inte har. Vi kan hoja dven dem, men det ar svarare for det ar mer sant
som distraherar, nar ungdomar inte har fokus pa studier. De har inte tillracklig fokus pé studier har. S& kan jag
sdga. D& kan det bli problem. P4 Petri Gymnasium eller Procivitas dd hade det kanske hjalpt jattemycket, men
det &r anda bra.

Kaveh: Nu efter ndgra manader, hur tanker du gallande detta och hur det genomférts? Hur kdnner du Gver det
hela och hur det genomforts?

Anders: Jag kan tycka s& har va att, det ar oundvikligt pa nagot satt i utvecklingen. Mac kom nér jag laste till
larare och det blev stort dé i borjan pa 80-talet och da har det dnda tagit 25, 30 ar innan det kommer in. Alltsa vi
har haft datorer lange och haft datorsalar, men med det har, det ar &nda ratt sent egentligen rent historiskt kan jag
tycka som historielarare. Men det &r inte bara av godo. Det &r inte bara positivt. Man behdver tdnka igenom det
h&r mer och hur man ska anvanda det. Strategier. Jag tror inte att man bara kan fortbilda alla larare och, det
behovs liksom forfinas. Vi brottas ocksa med det som larare, vi far fler och fler arbetsuppgifter och det har med
datorer &r en till som tar ratt mycket tid. Tanken da att det ska spara tid, det &r inte riktigt sant. Det tar kanske
nagra ar. Dessutom brottas vi med det att vara elever far samre och samre forkunskaper. De kan lasa samre, de
kan skriva samre om vi tar det som basic. Men jag vill inte, jag far inte vara motstravare, men lite latt skeptisk
&ven om jag ser det positiva.

Kaveh: Hade du velat ha mer att séga till om?

Anders: Nej, jag vet inte. Demokrati ar inte alltid bra, holl jag pa att séga.

Kaveh: Nu har du sagt det.

Anders: Nej men det blir for mycket av det ockséd kan jag tycka. Men det ar klart, man kanske kunde
tillsammans, det kan jag tycka att det kom frdn ovan och det var vissa rektorer som kort igang det och man
kunde kanske haft en stérre diskussion géllande hur det skulle sjosattas. Det kan jag kanske tycka. Lite strategier,
dér har det varit lite grunt. De har barnsjukdomarna har man varit uppmarksam pa, men inte riktigt omfattningen.
Om jag nu ska forfina mitt svar; nej lite mer tdnk” skulle det varit och dér kunde larare varit mer inblandade. Ja,

jag far andra mig.

Kaveh: Nu &r Pauli bland de forsta skolorna med det hér, bland de kommunala i alla fall, k&nner du att detta
ursaktar att det varit lite mer barnsjukdomar? Eller tycker du att det 4nda borde varit mer tanke bakom?

Anders: Ja det kunde varit mer “tdnk”, for vi har inte nu nér jag hinner tinka efter, vi var inte delaktiga. Det har
gatt ratt fort. Vad sa du om? Om Pauli?

Kaveh: Nu var ju Pauli bland de forsta skolorna, tycker du att det urséktar hur det varit?

Anders: Jo, det gor det ju pa ett satt, men samtidigt, pa denna nivan vi befinner oss pad gymnasium och med s&
mycket utbildade ménniskor med kloka huvuden, det kunde varit mer tdnk”™ faktiskt.

Emilie: Hade det hjalpt om ni hade haft mer framférhallning och om ni hade fétt forbereda er?

44



Inférande och acceptans av ny teknik Kaveh Hosseinpour

Emilie Liljefjord
Michel Persson

Anders: Ja, den har skepticismen eller det negativa hade varit mindre. Nar det kom sa var det lite, det kom
snabbt dndé och da tdnkte vi har de nu tankt till hir och tror att detta ska bota alla vara problem?”. Vilket det
inte har gjort, det blev nastan tvartom. Det ar till och med sa att elever erkanner for oss de inte kan lata bli datorn

sa de tar inte med datorn. Och sen nu kraschar de lite till hdger och véanster och det funkar inte till hundra procent
med support och sadant.
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Bilaga 5 — Vera Lazarevic, adm. Chef Frans Suell och J6érgen Kocks
Gymnasium

Informant: Vera Lazarevic, administrativ chef pa Frans Suell och Jérgen Kock gymnasium.
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord.
Datum: 2010-05-12

Intervjun startar med att informanten direkt inleder med att diskutera kring deras it-l6sning och framtidssyn
innan det hann stallas nagra fragor:

Vera: Vi har alltsd valt att ligga lite 1agt. Det finns en central it-utredning som kommer fran Malm¢ Stads
centrala it-avdelning och darfor vill vi ligga lite agt till vi vet lite var det lutar. Om man tittar till exempel pa
Mediegymnasiet sa har de ju valt Macar och det kolliderar ju med det nya personalsystemet som infors i Malmo
Stad. Tittar man pa Pauli har de kanske valt for svaga maskiner. Det ar latt att géra misstag exempelvis genom
att valja for sma maskiner eller att inte jamfora ratt saker . Det &r viktigt att titta pa alla komponenter och inte
bara pé pris och minneskapacitet, utan aven pé& processor och andra saker. Det hander ju lite misstag sahar i
borjan och da tankte vi att det kanske ar battre att ta det lite lugnt och avvakta. Sé& vi borjar ju dd med att kéra det
tradlosa i A-huset och sedan de som har diplom som den jag har pé vdggen, PIM 3, de lararna far en bérbar
dator. Dérefter har vi sagt att vi tar in sexton bérbara datorer som vi har till en HML-klass som vi forvarar i
skolan. Datorerna till eleverna delas inte ut, utan de far jobba med datorerna har s testar vi samtidigt allt det jag
skrev om i forstudien med Ubuntu och allt det har. Sa ser det ut for oss. Nu.

Emilie: Hur manga medarbetare ar det som kommer att beréras?

Vera: Ja, det beror pa hur manga som klarar PIM 3, s& det kan vara de som &r i A-huset, totalt 60, 70 personal.
Fast jag tror inte att det kommer vara mer &n kanske 20. Jag kan inte tdnka mig att det &r fler. Det &r bra om det
ar det, men jag tror inte det. Har man inte klarat PIM niva 3 s& far man inte heller ndgon barbar dator. S& darfor
tror jag att det blir max 20, 30 i inledningsskedet. Men det ar sdhar vi borjar. Vi borjar med A-huset for att testa
och gora en utvardering dér. D& har det forhoppningsvis hant lite mer ocksa centralt.

Emilie: Syftet med det &r att de ska anvanda det till pedagogiskt material eller planera eller?

Vera: De ska anvanda det till allt, det ska bli deras arbetsverktyg. De ska inte ha nagra stationara datorer utan de
ska ha sina barbara till allt.

Emilie: Vad &r forvantningar for de och for er?

Vera: Forvantningarna fran deras hall vet jag faktiskt inte riktigt darfor att jag har sjalv inte varit ute och
informerat personalen direkt s& jag vet inte vad som &r sagt och hur rektorerna har framfor detta. Men lararna
brukar siga att ”det hade varit bra att ha en barbar dator”. Jag tror att man méanga génger inte vet vad det innebér
att man faktiskt ska bara den med sig overallt och att det ska bli ens arbetsverktyg. Manga tycker nog att det &r
roligt att ha en barbar dator ocksa, men det ar inte sa det funkar. Vi har ju inte rdd med dubbla datorer utan ska vi
ha barbara sa far vi ju ha det som ett arbetsverktyg fullt ut. Sen for var del sa ar det ju att det ska underlatta for
lararna. Att man faktiskt inte blir s& begransad. Att man kan ta sin dator och gé in till en kollegas arbetsrum och
ett annat arbetslag och gora det arbetet man behdver ihop. Plus att komma fran allt det har med att ha datorer och
fasta datorer i klassrummen. Du kan ta med dig din dator. Du kan jobba med den pa ett annat sétt gentemot
eleverna. FOr du har ju allting i datorn.

Emilie: Hur ser den nuvarande it-lsningen ut for de som kommer éverga till den nya?
Vera: De har stationdra datorer. Alla har varsin dator. All personal har varsin dator utom mdjligtvis

vaktmasteriet och stad som redan idag far dela pd gemensamma datorer. Sen har vi datorsalar. Det ar ocksa en
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sak som vi forlangningen kan se, att vi inte beh6ver datorsalar. Om det har nu gér bra, vi testar, vad ska vi séga,
under ett halvt lasér och det gér bra, sd kan man ju ta bort de fasta datorsalar som finns eftersom eleverna kan f&
varsin dator. Och s& kan man da losgéra de lokalerna.

Emilie: Kommer ni att vélja PC eller Mac?

Vera: Det vet vi inte annu, det &r darfor vi gor den hér utvarderingen. For jag tycker inte att man skall ha for
brattom som jag upplever att vissa andra skolor har haft. De har haft valdigt brattom. Nu star man déar och vad
g6r man med Macarna om de inte kan anvanda Malmd Stads personalsystem eller kanske andra system? Vad gor
man om man har underdimensionerade persondatorer? Darfor véljer vi att ligga lite lagt.

Emilie: Hur bestammer ni vilket det kommer blir, tanker ni pa det ekonomiska perspektivet eller for att det finns
vissa program pd Mac som inte finns pa PC.

Vera: Du har ju last forstudien och i denna beskriver jag problematiken med programmen och att vi egentligen
inte har ett behov av Mac. Det &r bara Mediegymnasiet som har det for att de behdver de speciella programmen
for medievarlden. Det har vi inga behov av. Darfor ar egentligen Mac inte aktuellt. Vad vi maste gora &r att
komma ifran det har med dyra licenskostnader och det & Malmo Stads inriktning att man ska ga mer och mer
éver till att ha gratisprogram. Det ar ju dit det lutar . Men om det visar sig att det finns en mojlighet att ha Mac
sa det funkar med tekniska l6sningar sd kan man ju anvanda gratisprogram dar ocksa. Mac &r ju dyrare i inkop,
men den & mer underhallsfri. Det beror ju pa lararnas kompetensniva ocksa. Det ar alltid svarare att jobba med
PC, det 4r mycket mer som kan ga fel. Och for att man kan gora egna fel ocksa. Det ar inte lika latt att gora fel
med Mac.

Emilie;: Kommer medarbetarna kunna vélja bort det? sdg att de klarat PIM 3 och de séger att de inte vill ha en
barbar dator kommer ni da sdga att detta &r en dvergang och alla maste dverga till det?

Vera: Nu kommer vi bara att testa, men jag tror att om vi ska ha tradlost och vi tar det beslutet for hela huset da
tror jag att det kommer bli vdldigt svért att siga “nej, det ville inte jag”. For dé har vi tagit det beslutet for att vi
vill ligga lite i framkant som skola och d& kan man inte sitta och sédga att man inte vill. Sa nej, tror jag inte. Fattar
vi vél beslutet s& blir det nog sd som ledningsgruppen beslutat ar bast for verksamheten for det ar trots allt
arbetsgivaren som fordelar arbetet. Men det kommer sékert vara protester nar vi tar det beslutet for det finns
larare som inte riktigt &r inne i det har och som kanske inte har s mycket datorvana. Jag kan inte séga vilket hall
det kommer att ga at, det beror pa.

Kaveh: Nér vi pratar om tradlost natverk, har ni ndgon form av sékerhet i det ni har ni?

Vera: Oh ja, Malmé Stad har ju sin policy, allting ska ju bl. a vara lI8senordsskyddat. Det kors ju regelratta
sakerhetsuppdateringar. Vad jag forstar foljer inte Pauli Malmo Stads sakerhetsforeskrifter idag. Det ar ocksa en
aspekt att ta hansyn till. Det ar darfor jag tycker att det kanske ar béattre att vanta. For det &r dnda en ratt sa stor
kostnad och vad hander nér man sager nej, det hér funkar inte pa skolorna”, for det &r &nda en viss risk med att
ha elever som kommer in. Du kan ju f& in precis vad for ndgonting som helst i det tradlésa natverket.

Kaveh: Sa du ser inte det som ett jobbigt hinder? Utan du ser det helt enkelt som ett maste?

Vera: Jo, det ar ett maste. Begriper man inte det da, ja. Det méste man ju ha.

Kaveh: Pa Pauli sdg man det som ett hinder att det ar lésenordsskyddat, dar har man ett mal att ha det helt 6ppet.
Vera: Ja, lycka till. Men vi ar olika langt komna. Jag vet inte om man har den IT-kompetensen som vi har har.
Vi har ju redan tankt pa det och det skriver jag ocksa i forstudien att vi har tankt till hur man ska gora

sikerhetsmassigt och vad som kan héinda sé det géller att vdga for- och nackdelar. Visst, man kan saga att det gar
att ha helt 6ppet, men vad hander dd om nagonting gar fel? Det 4r ju sa idag att om det finns en sékerhetsrisk for
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Malmo stad, sa kan den centrala it-sakerhetsavdelningen stanga av hela skolan. Sa pass hart ar det, eftersom det
ingdr i Malmo Stads natverk. Det skulle kosta massor med pengar om det skulle komma in nagot skit. Men
visst, man kanske har en 16sning dar man kan slappa det fritt, men dnda har nagon sakerhet. Jag vet inte.

Kaveh: Vad tror du den storsta anledningen till motvilja &r hos larare? Det finns ju larare som motsétter sig
denna typ av foréndringar.

Vera: Jag tror att man &r radd helt enkelt for man vet inte riktigt vad det &r. Eller sd kdnner man att man inte har
en tillrécklig kompetens.

Kaveh: Tror du att det gar att forebyggas pa nagot sétt?

Vera: Ja, det ar bland annat darfor vi har detta med PIM 3. Har man inte en tillracklig kompetens s ska man fa
en grundniva att st pa. Har man inte klarat PIM 3 s ar det kanske lite svart. Sen ar ju det att prata om det. Jag
vet ju inte hur och om rektorerna gatt ut och informerat om detta. Det kan ju informeras pa véldigt olika sétt. Det
beror pa hur man framstaller det. Man kan gora detta till ett jatteproblem eller sa gor man det till nagot positivt.

Kaveh: Vilken tror du &r den viktigaste faktorn for att skapa acceptans bland manniskor som skall anvénda ett
system?

Vera: Att man pratar mycket.

Kaveh: Kommunikation.

Vera: Ja, precis. Att man ar saklig i informationen man ger. Att man inte férséker linda in saker, det finns ju en
benagenhet har att linda in allting istallet for att vara tydlig med kommunikationen. Da &r det béttre att folk far
frdga mycket och att man svarar an att man lindar in allting sa att det blir sa himla luddigt sa att ingen riktigt
forstar vad det handlar om. Och sen nér det vdl implementeras sé blir det inte “0j, det hir visste inte vi”.

Kaveh: Har du ndgon kontakt med skolor, bland annat Medie och Pauli som infort detta?

Vera: Ja, jag kommunicerar med dem. Jag har bra kontakter dar. Jag foljer badas utveckling och har informella
kontakter. Darfor vet jag réatt mycket om vad som hander.

Kaveh: En rektor antydde att PIM 3 skulle var tillracklig kompetens inledningsvis, kommer det behévas att héja,
ga vidare till PIM 4 eller 5?

Vera: Ja, det kan hdnda. Jag hade tyckt det varit bra om alla gick PIM 4 och 5. Jag skulle sjélv vilja gora det.
Problemet som jag ser manga ganger ar att lararna kanske tycker att de inte har tid. Om jag behover kompetens
for ett arbete da gor jag ju det pa min fritid for det ligger i mitt intresse att gora ett sa bra arbete som majligt. All
personal kanske inte resonerar pa det viset. | sa fall far man ju stalla krav fran skolan. Men PIM 4 och 5 tar ju
ratt s& mycket mera tid. Sa den fragan &r svér att svara pa.

Emilie: Gor de det pa arbetstid eller ska de gora det pa egen tid?

Vera: Nej, de har fatt gora det pa arbetstid. Det tar inte sa lang tid, om man har en baskunskap sa ar det inte sa
markvardigt, tycker jag i alla fall. Men har man aldrig varit den vérlden sa &r det ett jattehinder.

Michel: P& Pauli antyddes det att PIM 1, 2 och 3 skulle vara ett |onekriterium och senare 4, 5 som skulle komma
i efterhand sen. Finns det nagra tankar pa det hos er?

Vera: Ja, det pratar man om pd utbildningsférvaltningen.
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Kaveh: Ar det sé att sjalva valet av att ha en bérbar dator skulle vara ett lonekriterium?

Vera: Nej, den diskussionen har vi inte haft. Dar ar ju ocksd det att vi ar en helt annan typ av skola.
Mediegymnasiet, dar jobbar man ju med datorn pa ett annat satt, det ar deras verktyg och programmen som finns
i datorn. Pauli dar har du en annan, det ar ingen yrkesskola pa det viset. Har &r det ju det. Hur ska man resonera
om vi gor som vi sager nu, att vi ska titta pa behovet. All personal eller elever har ju inte behovet av en barbar
dator. Alla gymnasieprogram har inte det behovet. De som jobbar i kdket hela dagarna, visst det kan vara en
bonus till eleverna, eller till exempel frisérerna, ska man saga att personalen far lagre 16n for att de inte har en
bérbar dator, men ni har inte behov av det heller?

Kaveh: Ar det en forhastad slutsats om jag personligen tror att kommunala skolor &r samre p& att acceptera och
genomfora tekniska forandringar? Jamfort med friskolor da.

Vera: Bade ja och nej, tittar du pa Pauli sa har de varit ohyggligt snabba. Kanske inte varit helt ratt pa det de
gjort alla ganger, men de har varit valdigt snabba. Nej jag tror inte att det handlar om just det tekniska utan jag
tror att det handla om att det generellt sétt ar en sdmre forandringsbendgenhet bland kommunala skolor 6verlag.
Inte bara tekniken. Utan lite for att man aldrig har haft nagon konkurrens. Friskolorna konkurrerar ju med oss.
De kommer ju in och vet att de maste prestera mycket béattre. Vi har ju precis borjat vakna och insett att vi maste
ocksa prestera béattre pa grund av konkurrensen. Jag tror att det ar dar det ligger.

Kaveh: Ni hade da alltsd vissa tankar pa att infora det har i A-huset forst som test hos vissa utbildningar forst,
vad 4ar skillnaden mellan att gora s& och att g ut fullskaligt och ta alla utbildningar direkt och ta alla problem
som kan komma direkt istéllet?

Vera: Dels sa ar det en kostnadsfraga. Det kostar ju ratt mycket. Det &r ju ingenting man bara tar utan vi far
tanka oss for lite tycker jag och inte géra som man gjort pa andra stallen dar man lagt ut ohyggligt mycket
pengar och dessutom betalt extra pengar for sadant som vi vet har att vi kan I6sa sjalva. Det tycker jag att man
kan ta ett ansvar gentemot elevpengen och eleverna, att man tanker till lite innan man gar in och gor en massa
forandringar. Och sen beroende pa vad Malmo Stad centralt kommer fram till sa &r det ju inte bra att lagga ut en
massa miljoner. Vad hinder om de siger att ”nej, vi stoppar detta, vi kan inte ha tradlost pa grund av sdkerheten”
eller om de séger att “nej, nu ska Malmo Stad gé ver till Macar” och sé sitter vi har med 800 PC-datorer.

Kaveh: Det har personalsystemet som du sa att Malmé Stad ska infora, 4r det da ett program som méste koras pa
en PC?

Vera: Nej det ar webb-baserat. Det ar bara det att den leverantéren som de valt fick jag hora igér, och det ar lite
dumt kan jag tycka att nar man gar in och upphandlar ett stort system for hela Malm¢ Stad s& fragar man inte
vilka webblasare som kan anvandas. Meningen att det ska kunna anvandas av alla, aven hemifran av personal,
och alla har kanske inte Internet Explorer. Méanga kor ju Firefox och Google Chrome. Detta uppfattar jag att man
inte har man inte stallt krav pé i upphandlingen.

Kaveh: S& det 4r webblidsaren som 4r...

Vera: Ja, och Malm¢ Stad tillater bara Internet Explorer och dar har ju Mediagymnasiet fatt problem, de kan ju
inte kora detta nu. Det finns ett fullméktigebeslut pa att vi ska ha det nya personalsystemet.

Emilie: Kan man &ndra avtalet eller &r det skrivet?
Vera: Det &r skrivet och klart. Det har varit uppe i Malmds hdgsta organ och man har tagit beslutet att man ska
kopa in det hér systemet och man ska kopa det fran en viss leverantor och darifran kan man bara kora Internet

Explorer vilket i mina 6ron later jattekonstigt.
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Kaveh: Ja det tar ju bort lite syftet med “molnet” om det bara gar mot en viss webblésare.

Vera: Ja, ja. Ja visst gor den det. Vi pratar ju om att vi ska ligga i framkanten i Malmd Stad, varfér har man inte
tankt pa det? Man kanske kan satta press pa leverantdrerna. Men det ar min personliga asikt.

Emilie: Det kan ju ocksa vara okunskap och att man inte tittat ndrmare pa det forut. Sa man forutsatter att det ar
for allt mojligt. Sjalv personligen som anvandare som forutsatter man ju att allt funkar pa alla webblasare, det &r
darfor man kanske sager ja till det utan att titta narmare pa det.

Vera: Ja, det ar darfor vi tanker att vi tar det lite lugnt och ser vad som hander egentligen.

Emilie: Har ni funderat pa att ha forandringsagenter som pa Mediegymnasiet som ocksa tagit bort alla tekniker?
Vera: Ja, alltsd Mac ar ju ocksa annorlunda. Den behdver inte samma underhall pa det viset sa det ar ju inte
konstigt. PC behover underhall. Det &r lite skillnad. S& dér har vi paron och applen, det kan vi inte jamfora rakt
av.

Emilie: Ar det fler gymnasier som 4r pd gang och tanker pa det har med barbara datorer, en-till-en och s&dant?
Vera: Ja det 4r det. Jag vet att Borgarskolan vill uttéka. De har haft PC, men de ska in p& Mac nu.

Emilie: Har de ocksa haft en-till-en dar?

Vera: Ja, pa delar utav skolan for de ar ocksd utlokaliserade. Vissa sitter i Pildamm och sen sitter de pa
Idrottsgymnasiet pa Swedbank Stadion. Sa de ar valdigt inne pa Mac nu.
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Bilaga 6 — Jan-Ake Johansson, rektor Frans Suell och Jérgen
Kocks Gymnasium

Informant: Jan-Ake Johansson, rektor fér handelsprogrammet pé& Frans Suell och Jorgen Kock Gymnasium.
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord
Datum: 2010-05-11

Michel: Hur manga medarbetare &r anstéllda pa skolan?

Jan-Ake: 180, 190. Vi har minskat en del, vi var dver 200 och nu har vi minskat lite. Strax under 200 tror jag att
det &r. Rattelse frn Jan-Ake Johansson: ca 205 i total personal varav ca 170 &r larare.

Michel: Om ni hade tankt implementera ndgonting har, hur manga hade berdrts av en implementering?
Jan-Ake: Vi tanker oss undervisade personal och da &r det val 120, 130 larare.
Michel: Inte rektorer och skolledare?

Jan-Ake: Jo, om de vill. Behovet finns inte riktigt p& samma sétt. Vi har datorer and& och behéver vi en laptop
eller mobil dator s& har vi det. Men det har vi inte resonerat kring.

Michel: Finns det nagot syfte bakom att valja en sddan implementering?

Jan-Ake: Ja, vi har nog lite olika tankar kring det. Vi har rétt sd olika utbildningar hér i huset. Vi har till
exempel handels- och administrationsprogrammet och dér bérjade vi med datorer i stor skala 2004, alla mina
elever har tillgang till en dator och arbetsplats. Tva elever delar pa en dator. Sa i princip sa har de sin egen plats.
Redan da ville vi ha laptops och Gppna upp madbleringen. Vi har en annan méblering, vi har inte klassrum, utan
arbetstorg, eller kontorslandskap skulle man kunna kalla det. Vi resonerar som sd att handels- och
administrationsprogrammet &r ett yrkesprogram och deras arbetsredskap ar datorer. Det resonemanget skulle
man kunna anvanda pa méanga olika yrkeskategorier. Datorn &r ju ett arbetshjalpmedel i manga yrken. Men hotell
och restaurang &r till exempel valdigt praktiskt, man ar ju ute i kok mycket av sin tid och kanske inte har s stor
anvandning for sin dator. Sen har vi sérskola och elever som &r véldigt studiesvaga av olika skal. Dar har vi en
utbildning som ar handel och en som &r media sa dar har vi datorer som de anvander i viss utstrackning. Sen har
vi introduktionskurs for invandrare, nyanlidnda. Dar &r inte direkt ndgon behov av dator utan man behéver nog
beharska spraker, landet och kulturen forst kanske. Men vi har bestamt att vi ska g& 6ver fran fasta datorer till
barbara datorer och att vi ska borja i en liten skala for att se hur det fungerar rent praktiskt. Men vi har inte fort
nagot storre pedagogiskt resonemang kring det an sa lange. Daremot sa har vi sagt som sa att om larare ska ha
datorer sa ska de ha genomgatt den har PIM-utbildningen.

Michel: Har ni nagra tankar om vilka steg i den utbildningen man ska ga?
Jan-Ake: Tre, s& man beharskar presentationsteknik och internet. Om inte larare beharskar det s& blir det en
svarare utmaning, klart en duktig pedagog kan klara av att en elev &r duktigare pa arbetsredskapet, men det blir

nog svart att borja i den andan.

Michel: Om man tanker nu pa de har arbetsredskapen som du pratar om, vad &r det for typ av arbetsredskap som
ni for diskussioner om?

Jan-Ake: Ja, det &r ju mobila datorer.

Michel: Finns det ndgra andra typer av tekniska detaljer som ni hade velat ha?
51



Inférande och acceptans av ny teknik Kaveh Hosseinpour
Emilie Liljefjord
Michel Persson

Jan-Ake: Ja, vi anvander jattemycket stddprogram for dyslexi till exempel. Just nu har vi tillgéng till det i varje
dator i huset. Den elev som behdver det har tillgang till det. Dar ar vi inte hela vagen an, det finns massor med
mer program att utnyttja och lagga ut. Det kan vara bra att ha &ven om man har ett annat modersmal 4n svenska
och inte har s bra traning i svenskan. Sen sa finns det ju Oversattningsprogram numera. Jag var precis i
Gateborg och kollad pa en del sant, det finns mycket jag hade velat ha, men dar ar vi inte an. Det vi har mest ar
talsyntes, ja talsyntes heter det val. Man markerar en text i datorn sa laser datorn upp det.

Michel: Om ni gor en sddan har implementering, vad har ni for forvantningar pa att det ska generera for
nagonting?

Jan-Ake: Jag maste prata om mina personliga forvdntningar och inte for hela skolan. Vi kan ju konstatera att vi
inte pratat igenom det jattemycket. Vi har gjort en utredning och ni fick lasa den utredningen ocksa. Den som
Vera har gjort. Dar ar ju lite mer underlag, de ar mer av teknisk karaktar. Men pedagogiskt har vi inte fort ndgon
diskussion kring hur och vad. Mina forvantningar ar att man dels kan frigora sig fran tid och rum. Fa larare att
arbeta lite annorlunda. Frigora sig fran lektionssalar. Alla far ett mobilt verktyg ju. Och man kan ju faktiskt gora
sma filmer. Jag vet att bade Pauli och Media har valt den typen av arbetssétt och innan vi borjar med det har sa
tanker vi naturligtvis ha en diskussion. Jag har en specialpedagog som jobbar heltid med mitt program och da
skulle vi givetvis ha en diskussion kring hur man ska anvanda det. Vi har ganska manga elever som behdver rétt
sa mycket stod s man inte bara forvanta sig att ge en dator till en elev och forvénta sig att de ska klara sig sjalv
utan det maste ju vara ratt sa styrt vad man maste gora.

Michel: Den nuvarande it-16sningen, hur ser den ut?

Jan-Ake: Fasta datorarbetsplatser kombinerat med 6ppet och alla elever har tillgng till sin dator, delat med en
annan elev. Sen sa har vi ett antal fasta datorsalar. De anvands mest av andra delar av skolan. Mina maskiner
borjar bli gamla, det ar dags att byta ut dem. Jag vet inte vilken, vi har inte tittat pa det jattenoga. Vi har precis
borijat titta pa det har med tradldsa l6sningen.

Michel: Har ni tankt ndgonting pd om medarbetarna maste anvanda tekniken nar de val far tekniken eller har de
ett val att valja bort den?

Jan-Ake: Inte i langden tror jag inte, men vi ha inte tagit ett medvetet beslut om det, det har vi inte. Vi bérjar
forsiktigt med négra klasser och larare som ar intresserade av att dra igang detta i deras klasser. Det blir da
kopplat till hotell- och restaurangprogrammet eller HML-programmet for i det A-huset som vi har renoverat har
vi byggt in tradl6sa noder, kopplingspunkter, access points heter det.

Emilie: Ni har alltsd borjat med tradlésa natverk?

Jan-Ake: Ja, natverket ar uppbyggt i sammanband med renoveringen, men vi har inte bérjat anvanda den &n. Till
hostterminen skall den borja anvandas med nagra klasser.

Emilie: Kommer det sa att vara i kombination med en-till-en?

Jan-Ake: Vi har diskuterat tvé saker, antingen en vagn med tradlést man tar in till lektionen eller s delar man ut
till den klass. Det beror lite pa vilka elever det ar. De svaga eleverna till exempel, d& kanske man ska ta det per
lektion. Men da blir det ett lite annorlunda arbetssatt, det blir lite mer som att man tar en dator med sig in. Langre

an sa &r vi inte i tankarna.

Emilie: Vilken respons av en sadan implementering forvantas fran medarbetarna?
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Jan-Ake: Eftersom vi ténker oss att gora det med de som ar intresserade s& tanker vi oss att det skulle bli positiv
respons. Jag kan tanka mig att om man gér som Pauli och Media och lagger ut det till alla s& att man maste
anvénda det sa kan det bli blandat hur man uppfattar det. D& maste det aven kombineras med en utbildning i hur
man kan arbeta. Man méste vara med tydligt som skolledning nar man rullat ut det dar. Nu blir det kanske att vi
smyger igéng det. Aterigen, vi har inte kommit s l&ngt i tankarna én. Vi har bestimt “att”, inte “hur”.

Emilie: Har ni gatt ut till medarbetarna och berattat om det?

Jan-Ake: Oh, det minns jag inte, det & méjligt att vi har sagt att det kommer finnas en mojlighet att arbeta med
tradlosa datorer for de som natt PIM 3. Men jag kan inte svéra pa det, Vera kanske vet det.

Emilie: D4 vet ni inte heller vad medarbetarna tycker?

Jan-Ake: Jag vet ju bland mina medarbetare att det finns olika asikter. Det finns nog bade fér och emot. Jag kan
tanka mig att bland mina karaktarsamneslarare sa ar de nog positiva till det, det kan jag tanka mig. Men jag kan
ocksa tanka mig att det finns negativa synpunkter kring att datorerna kanske ar for sma. Arbetsmiljon blir helt
annorlunda. Det ar min storsta farhdga. Det ar vad arbetsmiljoverket sager om detta om de skulle granska detta
nagon gang. Vi hade en granskning for nagra ar sedan, da hade vi gamla klassiska datorsalar och da fick vi
anmarkningar for att de var for smala borden och skarmen inte var tillrckligt langt bort. Det saknade aven
armstod pa stolarna. Det var mycket som vi fick gora om da. Eleverna raknad ju som arbetstagare i den
lagstiftningen.

Emilie: Hur hade ni tankt vergangen for medarbetarna nar de ska fa tekniken?

Jan-Ake: Vi har inte planerat det, men jag skulle kunna tdnka mig att man bérjar forst pa arbetsplatstraffen och
beréttar och da kan man bestamma sig for att vélja ut nagon som ska testa det eller sa fragar man om nagon vill
testa sa far de gora det. Eller de valjer kanske en klass, da blir det flera larare och da far man ta alla inblandade
larare. Men jag har inte dgnat s mycket tankar &t det eftersom det ar inte mina elever som kommer i forsta
omgangen.

Kaveh: Om man tanker lite mer allmant da, din personliga &sikt, varfor tror du larare eventuellt kan motsétta sig
det har, alltsa se det som ett hinder i arbetet?

Jan-Ake: Lérare &r ritt s& konservativa av sig. Man utbildar sig till larare och sd & man ldrare och sd & man
larare och sd ar man larare om man inte rdkar bli rektor. Men de flesta fortsatter vara larare. Och s ar de lite
rotation, sa de som &r larare har varit larare jattelange och &r inte vana vid datorer. Det finns fortfarande ganska
manga som ar ratt s usla pa datorer. De kan maila och s&, men presentationsprogram och internet. Nu har vi
precis haft en uthildning kring att blogga och det var manga som nappade pa det. Sa det &r inte sa att man inte
vill eller vill inte titta pa nyheter, men om man finner att det kan leda till ndgonting, att jag har en vinst av detta i
mitt arbete och det funkar med ungdomar. Ju mer man arbetar med datorer, ju svarare kontrollproblem blir det.
En larare har véldig kontroll dver elevens arbete dven om det befinner sig pa papper. Allra helst om det ar
handskrivet pa papper, d& har man ju full kontroll. Att da slappa detta till datorer, man maste jobba pa ett annat
vis. For det klipps och klistras hejvilt. S& hur man tar emot det &r nog valdigt individuellt, men jag kan tdnka mig
att karaktarslarare ar mer positiva, karndmneslarare mer misstanksamma om man nu ska generalisera.
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Bilaga 7 — Johan Aspelin, bitradande rektor Mediegymnasiet

Informant: Johan Aspelin, bitradande rektor p4 Mediegymnasiet
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord
Datum: 2010-05-12

Kaveh: Hur manga medarbetare &r anstéllda pa skolan?
Johan: Ungefar 40 larare och femton 6vrig personal.
Michel: Hur manga av de har ar det som berdrts av implementeringen?

Johan: Det ar framforallt lararna och skolledarna. Den administrativa personalen sitter pa den har kommunala
plattformen med fasta datorer.

Michel: Vad var ert syfte med inforandet av den nya tekniken?

Johan: Det var flera olika grejer. Dels ar det en resursgrej, i en skola med fasta datorsalar sa ar datorsalarna en
knapp resurs som gor att schemalaggningen blir ett helvete. Fler och fler larare vill ha datorsalar. For tio ar sedan
var det séllsynt att svensklarare ville ha en datorsal. Men for tva ar sedan var det jattevanligt. Alla ville ha en
datorsal. Alla behdver tillgang till internet. Alla behéver tillgang till de har verktygen. Och sen blev det en slags
ansvarsrevolution ocksa, fran att ha varit anvindare i ett managerat system dar man ar begransad och styrd. Sett
till skolan s& ser man anvandarna och eleverna som fiender och det géller att begransa de s& mycket som mojligt.
Fran den vildigt "uppfran-attityden” att det sitter nigra ménniskor och bestimmer vad det 4r man ska fa gora till
att sdga “varsdgod hér dr din dator, den &r din”. Det &r véldigt hiftigt, och viktigt. S& det &r dels det med att det
var en knapp resurs, ansvarsrevolution och sa att man kan inte lata skolan vara en teknologisk 6ken i elevernas
mediatiserade liv. De vaknar pa morgonen, kollar sms och sen kommer de till skolan och sé ska vi ta fram kritan,
dra fram bocker och svarta tavlor. Det blir som ndgonting som inte har med nagot annat att gora. Skolan blir som
en avgransad box i deras liv. S vi maste ju ha teknik.

Michel: Vad &r det for implementering, alltsa teknik ni har infort?

Johan: | huvudsak s& ar det att varje elev fatt varsin dator och till det sd har vi ett tradlgst natverk som &r
kraftfullt och dimensionerat for att klara av 500 samtidiga anvandare. Det ar det som &r huvuddelen. Sen har vi, i
och med att vi ar ett mediegymnasie Adobe Master Collection. Det ar tio gigabyte, det ar lite svart att distribuera
och sen har vi Final Cut Pro till videoeleverna. Det &r sextio, sjuttio gigabyte. De stora programpaketen gor det
svart hélla sig till Apples idé om att bara ga och hem och ominstallera med de har cd-skivorna. Sager vi det sa
kommer de tillbaka och vill ha Final Cut igen och da ar det sjuttio gig som vi maste distribuera igen. Sa vi haller
pa och gor en losning, en ominstallationsldsning. Ni vet med Macarna sa kan man starta dem fran natverkskortet
ratt enkelt och sa bootar de fran natverksdriven. Sa vi haller pa och satter upp en san I6sning sa att alla ska kunna
ga till vissa stallen, koppla in sladden, boota och fi en meny dir man kan vilja att “reparera min Adobe-
installation”. Sa dér &r en teknisk grej som &r ganska komplex som vi har konsulter som vi jobbar med. Férutom
det sa jobbar vi pé en printing-system som vi inte har fétt till. Fran bérjan var det ju lite bra for mycket gick ut pa
att eleverna och lararna inte skulle skriva ut. Sa fran att ha haft tio stycken fargkopiatorer som man skrev ut med
sd har vi tva eller tre stycken och det ar nastan ingen som kan skriva ut, eleverna kan inte skriva ut och det ar lite
klyddigt for lararna for de maste sjdlva installera med ip-nummer och drivrutiner. Det har ju gjort sa att
utskrifterna har sjunkit jattemycket.

Michel: Om vi tittar lite pa era forvantningar. Vad ar det for forvantningar ni har pé projektet?
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Johan: Det man kanske ska saga &r att jag forvantar mig forbattrad maluppfyllelse som en bit, men det tror jag
kanske kommer ta tid. Sen tror jag att det dr en béttre arbetsmiljé fér elever och larare. Det blir roligare. Att det
inte blir en kraftig avdelning mellan skola och omvérlden utan det gor det enkelt att vara en del av omvérlden.
Sen tror jag faktiskt pa det har med ékad maluppfyllelse. Om vi tar videoredigeringar, innan hade de sa de satt i
grupper runt en dator, sa satt de och redigera sina filmer. Nu har ju alla sin egen sa alla kan redigera. Sa jag tror
att alla rycks med. Och sen tror jag ocksa pa forvantning med det har med storre ansvar. Att det ar nagonting
som &r destruktivt med en organisation nar man har for mycket egenstyrning och sa ar det hela tiden vad man far
och inte far gora. Det ar liksom inte bra att ha det sa som en nerv rakt igenom en organisation. Nu &r det mycket
bittre, det &r mycket mer tilldtande nu och kreativt én att sdga; “jaha du har problem, dé kan vi 16sa det si eller
sa”. Nu ar det ditt problem, du far 16sa det. Det &r en positiv atmosfér, det har jag haft som forvéintning.

Michel: Hade ni ndgon forgrundsfigur for modellen, att inféra det hir?

Johan: Jo, det finns ju. Vi hade ju vara problem, det dar med datorsalar som aldrig rackte till och det blir som ett
svart hal dar man bara héller in pengar da det behdvs mer servrar, det beh6vs mer kompetens. Det tar aldrig slut
liksom och det blir aldrig riktigt bra. Det finns alltid ndgon liten grej som gar sonder och da stannar hela skolan.
Sen var det ju vara leverantorer av Apple-datorer som tjatat pa mig om att vi skulle titta pa det har med en-till-
en, en elev en dator, och vi har sagt att vi fan inte har rad. Och sen lyckades han 6vertyga mig om att man inte
behover tekniker i samma utstrackning, vagar man ta bort ett par tekniker sa blir det ju pengar éver och da
borjade jag rakna pa det och tankte att det har kan ga. Och da akte jag upp till Falkenberg, de har ju de héar
dagarna ett par dagar om &ret. De &r ju den forsta Apple-kommunen i princip sa de har ndgon deal med Apple s
tva ganger per termin s kor de stora seminarier och det kommer folk ifrdn hela Sverige. Och de kor seminarier
med de hogsta projektledarna och dar ar larare och man far traffa elever. S& en forgrundsgestalt eller
forgrundsfigur ar i s fall Falkenberg och deras implementering av Apple-konceptet.

Michel: Fanns det ndgon speciell anledning att kora just Mac, var det for att han tjatat pa dig eller hade ni ndgon
diskussion om det skulle bli PC eller Mac?

Johan: Ja, eller nej. Dels s& har vi alltid haft mycket Mac, det har varit 50/50 med Mac och PC, men till slut sa
blev det mer och mer Mac och det handlar ju mycket om de branscherna vi jobbar mot, och dér &r ju jattemycket
Mac. Sen far jag val erkanna att jag r valdigt skeptisk till en-till-en med PC. Mycket av en-till-en handlar om att
ta hand det sjalv och jag tror att, nu har jag inte kollat p& Windows 7 s& jag kan inte uttala mig om det, men
Windows annars &r sa skakiga att det inte gar att ta hand om det sjalv. Mac &r mer stabila. Det ar det ena, sen &r
det ocksa en pedagogisk motivering. De kreativa programmen, alltsa iLife och de 4r sd pass enkla och s& pass
roliga och sa pass snygga att det liksom skapar en push hos elever och larare som en Windows-maskin inte gor.
Just darfor att de har programmen &r sa enkla och snygga sé det finns en pedagogisk motivering ocksa till varfor
det blev Mac. Men det &r ju svart, det ar det. Men jag maste erkanna att jag tror pa de tyngsta argumenten att det
ar sakrare, stabilare och enklare. Om en Mac gar at helvete s tar de inte med sig de andra Macarna. Men en
Windows-burk som ar infekterat blir en risk for alla andra Windows-burkar. Vi hade en gang, det &r i och for sig
manga ar sedan da hela Malmg Stad gick ner pa grund av en virusattack. Och det tog tre, fyra dagar innan man
fick stopp pé det.

Michel: Ser du négra nackdelar med att ha en Mac?

Johan: Inte i elevperspektivet, gor jag inte. Allting vi behéver gora rent pedagogiskt kan man géra med Mac. P&
den administrativa sidan finns det nackdelar for det finns idioter Gverallt som upphandlar system som blir lasta
till att bara funka med Internet Explorer 6 eller 7.

Kaveh: Du tanker pa det nya personalsystemet i Malmo Stad?

Johan: Typ sddana grejer. Att de som upphandlar det inte har vett att satta krav. Att de bara ska kdra med sitt.
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Michel: Hur léser ni sddana problem?

Johan: Hittills har det inte varit ett s& stort problem, men det kommer bli ett problem i host for det ar ett nytt
personalsystem. Och da kommer vi att antagligen, vi har kvar sedan den gamla tiden Windows-licenser sa vi kor
dem virtualiserade pa Mac. Men det ar da bara for lararna sa att de ska komma at.

Michel: | vilket syfte anvander lararna och medarbetarna datorerna?

Johan: Det a&r manga, dels sa ar det ju, alltsd. Nar vi borjade med datorerna i augusti sa var det en och annan,
sallan man ség larare ta med datorn pd moten och sa dar. Nu lar lararna har moten sa sitter alla med sin dator. For
man kan gora allt. Det &r liksom allt planeringsarbete och det sker ju pa var Google-sajt. Kommunikationen med
eleverna ar dar. Formulerandet och distributionen av uppgifter sker ju pd datorn. Eleverna skickar fardiga
arbetet. Allt det till att beddmning och betygssattning. Det tacker i princip allt.

Michel: Maste lararna vélja att anvanda sig av sin dator? Eller har de valet att vélja bort det och kora pa som de
gjorde innan?

Johan: | princip sd kan de inte vélja bort det. Det &r liksom vissa grejer man maste gora. Dels de rent
administrativa grejerna som franvarorapportering och betyg och att halla mailkontakter, men ocksa det har med
att vi har var Google-sajt. Den maste man anvanda. Det gar inte att saga att man inte lagger upp sin uppgift dar.
Sé& nej, man kommer inte undan. Det finns alltid ndgot satt att locka in folk. T.ex. gamla samhallslarare och
historierlarare som tycker att sant 4r jobbigt s kan man titta pa kartor. Jag &r sjalv samhallslarare och alskar
kartor och historielarare alskar historiska kartor. Och ar det ndgonting man kan anvanda s& ar det, det finns hur
mycket som helst. Det gér inte att kopiera overheads och planscher, s& det finns ju den typen av ingangar i alla
amnen.

Michel: Finns det ndgon anledning till varfor det blev tradldst natverk och inte tradbundet?

Johan: Ja, det &r ju mobiliteten. Det &r liksom absolut. Sen &r ju det att man skulle 6nskat att man haft 3G
istallet. Men det ar javligt skont att inte ha 500 portar och switch som ska halla pa och patcha nar man har olika
nat som vi har. Vi har ett administrativt nat och ett pedagogiskt nét.

Michel: Hur skéter ni sakerheten pé det tradlosa natet? Vad ar det for sakerhet?

Johan: Dér &r WPA2-kryptering, men den har vi ju mailat ut till alla. Egentligen skoter vi inte sakerheten, det gor
Malm¢ Stad. De har ju en forestélining om att det har ska bli varldens sékraste nat. Men vi ar véldigt néjda med
det har for att vi vill att det ska vara enkelt och har man val skrivit in nyckeln sa 6ppnar man bara locket och &r i
natet.

Michel: Sa ni har ett administrativt nat och ett 6ppet? Och det administrativa natet ar helt slutet?

Johan: Ja, det ar inte tradlGst och bara i lararrum. Men sikerheten i Malmé Stads ip-nét dr valdigt 1agt. Det finns
alltid ett lararrum som &r 6ppet, man kan ju ga in och koppla in sig sd ar man pa det administrativa natet.

Kaveh: Vilken respons har kommit frdn medarbetarna?
Johan: Jag sitter val dér i mitt papptorn och tycker att de flesta ar positiva.
Kaveh: Jag antar att det finns ndgon som &r negativ, vad brukar de saga?

Johan: Det &r ett par olika saker som jag kan se. En sak &r ju ergonomin. De vill inte ta tag i en barbar dator
sjalv, men da har vi alltid sagt att vill man s stéller vi ut en skarm, tangentbord och mus. Jamfort med hur
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mycket halla det var innan nar alla trodde att de skulle behova en extern skiarm och tangentbord sa &r det kanske
tre, fyra, fem stycken vi har stallt. S& ergonomin ar en sak, en annan sak man larare klagar pa ar Facebook.

Kaveh: De som blev glada d&?

Johan: Det var nog mycket det har med tillgéngligheten. Lérare har ett evigt pussel att byta till sig datorsalar.
Sen ocksa ar upp-tiden mycket battre nu. | ett centralt datornat sa gick servern ner pa Malmo Stad s slutade allt
att fungera sa det var manga sadana dar single point of failure. Det funkar inte nar man som larare kommer in,
har arton elever sé &r det sexton datorer som funkar. Nu &r det upp till var och en. Ar det en elevs dator som inte
funkar s ar det den eleven som far lida, men alla andra kan jobba vidare. Gar ip-natet ner sa har de flesta saker i
datorerna de kan jobba vidare med. Sa det tror jag ar en san sak man gillar valdigt mycket. Och om det inte
funkar sé &r det inte en sur tekniker man behdver ga till utan Mac har resurserna sjélva.

Kaveh: Forvantade ni er att responsen skulle bli s& som den blev?
Johan: Jag tror att den blev lite battre an vad vi hoppades pa. Férre som har hogljutt protesterat.

Kaveh: Har det varit nagon skillnad i vilken typ av larare, t.ex. kdrnamneslarare som &r mer negativt installda till
forandringen?

Johan: Karnamneslarare har ju, frdgan & om man kan kategorisera sa. Vi dr anda s fa manniskor liksom. Men
visst, absolut. Det var fler av karaktérslararna som anvéande sin dator alltid i sitt arbete innan.

Kaveh: Hur forberedde ni medarbetarna pé forandringen?

Johan: Néar vi hade kommit sa langt i skolledningen att det har kandes realistiskt sa borjade vi ta upp det i
samverkansgrupper, facket och arbetsplatstraffar och sa. Vi hade en ganska bred diskussion pa skolan om vad
det har skulle innebéra. Vi lyckades fa fram datorer s& vi hade innan skolan slutade sa vi delade ut datorer till
lararna innan skolan slutade. Och sen hade vi ett par pass dér vi gick igenom hur det funkade. Sen hade de
sommaren pa sig att kela med apparaterna. Sen nar de kom tilloaka i augusti sd hade vi en serie med
utbildningstillfallen.

Kaveh: Vilken tror du &r den viktigaste faktorn for att skapa acceptans hos de som ska anvanda den nya
tekniken?

Johan: Att de kanner att de far vara delaktiga i beslutet. Det tror jag pa, att man kor en riktig process dar alla far
vara delaktiga och fora fram sina farhagor. Och att man inte skriver folk pa nasan liksom. Att man inte kor 6ver
dem utan tar deras oro pa allvar. Och att man tittar pa exemplen. Det finns manga bra exempel nu med en-till-en
som man kan visa upp. Man kan bjuda in larare med erfarenhet. Men delaktighet och att folk blir tagna pa allvar
och att de verkligen & med pa beslutet. Vi lyckades ganska bra med forankringsprocessen.

Kaveh: Just det har med att kolla pa andra, hur mycket kontakt har ni med andra skolor som kort igang projekten
i samma stadie ungefar?

Johan: | hostas hade vi en hel del kontakt. Dels gick jag en utbildning i Apples Tank Om. Apple har ju
tillsammans med rektorsakademin en utbildningsinsats mot en-till-en skolor som de kallar for ”Tdnk Om”. Dar
traffade jag skolledare fran en tio andra skolor och det var atta dagar. Sen hade vi folk fran andra skolor som var
har och uthildade vara larare. Och den har vi haft en del studiebesok. Sa det kdnns danda som att vi & med i ndgot
slags nétverk dver Sverige.

Kaveh: Hur langt fram kanner ni att ni ar tekniskt jamfort med andra kommunala skolor i Malma?
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Johan: Var setup ar inte sarskilt tekniskt avancerad, men rent ideologiskt s& tycker jag att vi ar langst. For det ar
ingen annan av skolorna som, jag tycker jattemycket om Eddie och det séger jag till honom ocksa, men jag tror
inte pa sattet de kor pé i Pauli med sma netbooks. Sen tycker jag att man maste ha en tydligt pedagogisk idé. En
vision, varfor ska man anvanda de har datorerna, for annars blir det bara skrivmaskiner och pengar i sjon. Sa i
det sa tror jag att vi ligger langst i Malma. Skryt skryt.
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Bilaga 8 — Forandringsagenter, Mediegymnasiet

Informanter: Elizabeth Hamneby, Lars Berggren och Daniel Johnsson, forandringsagenter pd Mediegymnasiet.
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord
Datum: 2010-05-05

Kaveh: Vad har ni for delar i det har projektet, alltsa inforseln av béarbara datorer och en-till-en?

Elizabeth: Forst fick vi information om att vi skulle ga vidare till det har nya systemet och sedan sa fick vi vara
datorer i forra varen och sedan sé fick vi utbildning har pa skolan fore terminsslutet, infor sommaren. Vi fick
support fran... vad hette de?

Lars: Macsupport

Elizabeth: Just det, och det var bade en teknisk del i det hela och ocksa granssnitts, alltsd att vi skulle bli
bekanta med det nya gréanssnittet i Mac-véarlden som vi delvis inte var vana vid och sa sager jag bara delvis for vi
har haft Mac hér tidigare men det &r karaktérsdmneslérarna i graf och text som har jobbat med Mac tidigare. Vi
andra hade bara anvént PC tidigare.

Lars: Alla larare hade PC-maskiner tidigare, sen i klassrummen var det lite olika pa olika stallen. Vissa rum var
PC-rum, andra rum var Mac-rum.

Kaveh: Och ni 4r da forandringsagenter.

Lars: Ja, vi ar forandringsagenter och man séger s&; Apple har en tydlig strategi, alltsa en-till-en ar Apples eget
koncept och de har ju provat detta i USA, bl.a. i Maine sa har de forandrat en hel stad mer eller mindre. Det ar
bra om det finns informella ledare som kan foréndra attityden till teknikanvandande i pedagogiska sammanhang
och det ar val det vi gor, vi ska vara forebilder. Och nar man valde ut oss, om jag nu forstatt detta ratt, sa har man
forsokt vélja sa olika personer som mojligt s vi har liksom helt olika bakgrunder, star for olika saker i
organisationen i 6vrigt om man siger sa. Kan man inte tanka s&?

Daniel: Jo, generellt teknikintresse har vi nog gemensamt.

Lars: Vi ska ju vara bade vara inspiratorer och de som tar en del va problemen. Alltsd pa en hég nivd om man
tanker datatekniskt sa ska vi ta hand om problemen, om man har problem med ett visst program och hur man goér
vissa saker i program sa ska vi hjalpa med det. Det &r inte som att vi ska ta hand om rent tekniska problem med
hardvaran, da vi lamnar 6ver det. Men vi ska kunna avgéra om det ar mjukvaruproblem eller hardvaruproblem.

Daniel: Sen &ar det den pedagogiska biten som kanske egentligen ar den viktigaste. Vi ska Gvertyga vara
skeptiska kollegor om att det har ar skitbra, komma med idéer, tips och inspirera.

Elizabeth: Det som kanske har varit den storsta férandringen rent pedagogiskt och kommunikativt &r ju tycker
jag att vi har Google som plattform, Google Apps. Sa vi har lamnat First Class och gatt in nu och kan anvanda
saker, funktionalitet och flexibilitet som det har innebar. Det har ju slagit igenom sé att man hela tiden upptacker
nya mojligheter i kommunikationen, i undervisningen eftersom det finns en sa bra funktionalitet i den har
plattformen.

Kaveh: Nér ni fick hdra om implementeringen, vad fick ni for férvantningar?
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Elizabeth: Jag tycker att det bara var jattebra. Kul. Barbar dator. Kanske lite tveksam till Mac. Ni vet hur det ar,
ar man PC sa 4r man PC, & man mac-anvandare sa & man. Men det gick jattelatt att g 6ver till Mac, jag bara
alskar Mac och kommer aldrig att képa en PC igen. Jag upplever det som att det har med en-till-en togs emot av
de andra utan ndgra som helst protester. Hur tycker ni?

Lars: Bade ja och nej. Det &r ju som s. Jag tycker att larare som slakte betraktat ar ganska sa kritiska och ratt sa
gnélliga och ratt sa motstraviga, faktiskt. Det ar svart att genomfora forandringar i en lararorganisation. Hade det
inte varit sa att det varit latt att ta till sig sa hade det gatt at skogen. Det ar jag helt Gvertygad om, det jag
forvantade mig innan vi satte igdng med det var att det skulle ta tid och det har det gjort ocksa, det har tagit tid,
sen gjorde vi en massa andra forandringar som gjorde att det blev mycket klydd da. Eftersom vi fick vara datorer
sa andrade vi alla lektionssalarna, vi tog bort alla andra datorer, stationara. Alla salar skulle ha projektorer och
allting skulle bli datorsalar. Vi dndrade s& vi blev helt projektorienterade, vi skulle inte ha nagra traditionella
lektioner langre utan det skulle vara i projektcykler. Man startar ett projekt och sen bedrivs sjalva undervisningen
som ett projekt.

Daniel: Det ar ju det som ar grejen, hade vi bara fatt datorer och sen fortsatt som innan sa hade det bara blivit
som mobila datorsalar, vinsten hade inte blivit sa jattestor. Sjélva vinsten for skolan nu &r ju att man lagt om hela
undervisningen. Det ar liksom omarbetat, det &r dar den verkliga vinster ar.

Elizabeth: Det hade aldrig gatt med stationara datorer for dd maste man ha speciella salar. Nu kan man vara
where ever.

Lars: Alltsé vi hade jattebra system for att vara stationart innan, men det fanns manga felkallor, det kunde
liksom braka ihop och ja, det hiande ett par ganger dé det inte pallade med trycket nar liksom 300 elever drar
igang browsern samtidigt eller vad det nu kan vara.

Daniel: Vi hade ju mycket datorer ocksa, vi hade anda ungefar tva elever per dator vilket ar sjukt mycket om
man jamfor med de andra skolorna i Malmé. Men det spelar ingen roll for det hade inte gatt &nda. Den bérbara
datorn var forutsattningen for att kunna gora forandringen. Och forandringen hade inte gatt bra om vi hade
kombinerat det med pedagogiskt nytdnkade och dar har vi anammat Apples grundidé réatt mycket med en egen
knorr pa det.

Lars: Ja, alltsd Apple jobbar mycket med sina egna programsviter, Keynote och sina egna Office-ldsningar och
allt vad de heter da. De &r jattebra, men om man ska dela med sig till andra och bryta hierarkiska strukturer vilket
kan vara bra i skolsammanhang, att vem som helst ska kunna starta en kalender och dela med sig till vem som
helst, da 4r Googles plattform mycket battre. For den trycker till maktstrukturer, om man sager sa. Man bygger
helt enkelt sin helt egna administration. Man administrerar alla sina egna rattigheter och det gor att sjalva
hanteringen av samma saker som tidigare var krdngliga nu blivit mycket enklare for alla. Kan jag tycka
personligen.

Elizabeth: Google &r faktiskt en fantastiskt bra skolmiljo.

Kaveh: Hur kommer det sig att det blev just Mac? Férdes det nagon diskussion med ledningen om att ha en PC-
leverantor?

Lars: Det finns bra, vad ska man séga, det finns bra vetenskapligt underlag om att det funkar med Mac. Det
finns bra underlag om att det inte funkar med PC. Sen vet jag att det finns skolor som képt PC och till och med

blandade miljoer och forsokt fa det att funka, men det ar inte riktigt samma sak.

Elizabeth: Sen har vi en skolledning ocksa som &r Mac-fralst.
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Lars: Men visst diskuterade vi det, men sen gick ledningen in och styrde. Det handlar ju ocksd om att I6sa vissa
av de har tekniska problemen. For ndr man infor en sadan har 16sning sé det blir det en storre kostnad, for istallet
for att ha tva elever per dator sd ska man ha en elev per dator, s& dven fast dessa datorer ar billigare sa ar det en
storre totalkostnad. Sa istéllet for att dra ner pa ndgot annat och var kan man dra ner; det ar ju support. Innan
hade man det...

Daniel: ... tva tekniker.

Lars: Tva tekniker och det har vi inte langre. De sades upp for att ticka merkostnaden. Alla anvandare ar
administratorer vilket gor att man ger bade elever och ldrare mycket storre ansvar an vad de hade innan. Och
déaremellan sitter vi.

Daniel: Sen &r ju Mac stabilare generellt satt &n PC. Vi har ju problem med datorerna med jamna mellanrum,
men det &r mycket mindre &n innan.

Elizabeth: Sen har vi blivit papperslosa pa ett satt vi inte var innan ocksa. Kopieringskostnader tjanar vi in
mycket pa i den dnden. Vissa av oss skriver nastan inte ut nagonting beroende pa vilket &mne man har och det
funkar fantastiskt bra utan att vi skriver ut ndgonting.

Lars: Tidigare hade vi sex stycken sadana har feta fargkopiatorer, nu har vi tva stycken. Istallet sa har vi kop en
riktigt fet prepress-skrivare som vi anvander da som original, som verkligen ger fina utskrifter. S& man lagger
pengarna pa ratt sak. Vi ar ju inte ett kontor, vi &r en skola. De skrivarna anvands av fotografer och grafiska
formgivare som kan da gora riktigt bra grejer.

Daniel: Eleverna har da ocksa blivit papperslosa, alltsa inte som flyktingar. Innan kunde de skriva ut ratt fritt och
gick man in i kopieringsrummen sa lag det drivor med papper.

Elizabeth: Det sags nastan aldrig ndgot om det har heller.

Lars: Nej, meningen &r val egentligen inte att vi ska papperslosa heller utan vi ska kunna skriva ut for det kan
vara vettigt det ocksé. Det ar faktiskt mer tekniska problem som har stoppat det, dels systemet vi héller pa att
tittar pa vilket &r att vi ska kunna skriva ut till en k6 och sen hamtar man ut dokumenten vid skrivaren, men utan
att man ska ha drivrutiner installerade pa datorerna for det blir en jakla meck da. Det behdver inte for det blir for
krangligt da helt enkelt. Skrivare &r ratt s& klyddiga.

Kaveh: Ja, det verkar ju finnas manga fordelar, men har det funnits nackdelar?

Lars: Det med skrivaren ar en stor nackdel. Om eleverna behdver skriva ut nagonting pa papper, sig att en larare
vill ha in en uppsats pa kanske fyra, fem sidor da vill ju inte den lararen sitta och lasa det pa skarmen for det blir
for svart och det blir lattare att ge feedback pa papper. Séa dar kravs detta av eleven att man l6ser det. Da ar det i
larare som kan skriva ut, vi har installerat dd men vi har en hel del krangel, men da ska vi anda skriva ut det och
da blir det problem. Vad fanns det mer fér nackdelar? Vi gjorde en enkat om det faktiskt, om problemen vi har
haft. Innan jul hade vi ett problem vart nitverk och vi hade...

Daniel: Det var for litet helt enkelt. Underdimensionerat.
Lars: Underdimensionerat och sen sa var det ndgot med webb-autenticering for att fa access tradlgsa nitet,

samma som ni har, det har vi inte langre, nu har vi lang kod som alla skriver en géng och sen sa byter vi den en
gang per ar. Vi har dven skalat upp systemet, alltsd bandbredden ar mycket battre, det funkar liksom.
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Daniel: Sen var det ju klassrummen, att plétsligt konkurrera med Facebook och Youtube. Chattar och bloggar.
Ibland fick vi stanga datorerna bara, ner med locket liksom. Bara for att fa 6gonkontakt. Det blir dock béttre och
battre, det var ju lite nyhetens behag ocksa tror jag.

Lars: Samtidigt sa kan man sdga att det &r battre att de moter detta i gymnasiesolan &n att de blir av med jobbet
for att de sitter pa Facebook.

Daniel: Fran borjan var det hela tiden, men nu har det minskat.

Lars: Sen har vi samma problem som alla andra intranat, att det vaxer s& det knakar. Har ar det liksom full
anarki for vad man far lov att gra. Men nu har det liksom blivit lite sjalvstyrande &dndd, man kollar pa varandra.
Men nu kanske ett arbetslag gor pa ett satt och ett annat gor pa ett annat satt, men inom arbetslaget sd har man
ungefér samma sétt. Nu har vi forsokt samordna hur vi bedriver projekten i ndgonting som kallas for en vitbok”
éver hur vi ska gora egentligen och vad som galler. Grundlaggande grundlagar for hur vi bedriver projekt och sé.

Kaveh: Vad hade ni for datorkompetens nar ni satte igang? Kande ni att ni kunde tillrackligt nar ni till exempel
bérjade med Mac?

Lars: Ja, jag hade garanterat kompetens for det for jag hade jobbat med bade Mac och PC. Men ja, det &r olika
vad man har for bakgrund. Det finns de som knappt anvént ens en PC fast de har haft en dator stdendes pa sitt
skrivbord. Det finns hela spektrumet, verkligen.

Elizabeth: Rent generellt kan man ju saga att med Mediegymnasiet ar datoranvindarnivan pa en hdgre niva,
bland personalen, an pa andra skolor. For det har jag markt i olika sammanhang nér jag traffat kollegor pé andra
skolor.

Daniel: Det har jag mérkt i den har projektformen att samarbetet mellan &mnesgranserna faktiskt blivit lite
lidande for att en del larare faktiskt har haft lite problem. Dar har kompetensen stéllt till.

Emilie: Hur forbereddes ni for &ndringarna?

Elizabeth: Ja, det var ju den har utbildningen vi hade da forra varen infor véarens terminsslut. Sen tror jag da
mycket pa att vi p& egen hand fatt lara oss i efterhand. For oss som &r intresserade, jag satt hela sommaren och
bara alskade detta. Men det kan man ju inte begara att alla gjorde s& nar vi borjade till hosten sa tror jag att det
var manga som kande sig osakra. Vi hade fint stod fran Macsupport, men man maste ju sitta sjélv.

Lars: Vi hade tva stycken eftermiddagar dar vi fick registrera och vi fick ut lanedatorer innan sommaren. Man
fick da registrera sig och ladda ner program man kunde tankas behdva 6ver sommaren och sa fick man en
valdigt, valdigt ytligt introduktion till hur Mac funkar. Sa fick vi ut vara datorer och sa holl man pa mycket med
dem 6ver sommaren. Sedan efter hosten da blev det samma procedur for da fick vi vara nya datorer och da skulle
vi fora over informationen om vi ens hade nagon. Sedan fick vi lite uppdatering, valdigt grundligt i hur till
exempel Keynote fungerar. Sen har det egentligen bara varit upp och lek. Bara att kéra. Sedan kom den nya
Google plattformen i host, samtidigt som vi satte igdng med datorerna. S& det ena var de nya datorerna, sedan
Googles plattform och den tredje fordndringen var att jobba utefter projekt. Sa det blev mycket s& hir ”bam bam
bam”. S& det blev vildigt mycket fordndringar sa alla satt ju och var lite yra i bollen i tre ménader. Men det
kanske &r bra for alla var ungefér lika forvirrade.

Daniel: Jag tror det, att det tills viss del var taktik fran skolledningen att det blev lite som att rycka av bandaget
istallet for att ta det pd om po for det funkar inte att gora i en skola av nagon anledning
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Elizabeth: Forvanansvart smartfritt anda tycker jag med tanke pa den stressfaktor det faktiskt var med en-till-en
och den nya projektpedagogiken, men folk hakade 4nda pa och det var forvanande lite strul. Det kunde ha blivit
mycket varre egentligen.

Emilie: Sa responsen tycker ni var bra?

Lars: Det blev bra tycker jag, det kunde ha blivit totalt kaos. Men det blev det inte, det l6ste sig. Néstan 99
procent av alla fragor I6ste sig faktiskt. For vissa var det otroligt stressande. Fram mot novemberlovet sa vet jag
att det fanns en del larare, i alla fall en handfull som tinkte; ’fan vad jag hatar detta”. De var pa vig pa riktigt in i
vaggen. Man inte saga att det ar hanterbara problem och det &r det ju inte for den individen, det ar ju skitjobbigt
for den individen, men samtidigt ur hela skolperspektivet s3 maste man nastan gora pa det viset.

Emilie: Hur anvands datorn i ert dagliga arbete? Vad anvander ni den till?

Lars: Det &r véldigt individuellt hur man anvander den. Idag spelade jag in en lektion. Det var treor idag, de kan
vara lite sa att de tycker att de &r stora och duktiga och da kommer ingen till lektionerna. Det var tva elever pa en
lektion. Och da tdnkte jag att ’nej, de ska fan ta mig fa en foreldsning i alla fall”. D4 stéllde jag upp datorn och
spelade in det jag tankte sdga till dem. Sen lade jag upp det pa Youtube och bloggade ut det till dem. Bara en
exempel pa hur det dagliga pedagogiska arbetet kan vara. Jag har elever i webbdesign, d& anvander de ett
program som heter Dropbox, man har en natdisk och da publicerar de sina webbfiler dar och da kanske de vill
skicka en lank till ndgon annan och be de kolla och den ligger ju verkligen publikt ute p natet. Det ar ju bara ett
satt av miljontals sétt att gora det pa.

Elizabeth: Det har med delade dokument ar ju faktiskt en grej som oppnat mycket nya perspektiv pé
pedagogiken, man kan dela med en person, man kan dela med en hel klass, man kan redigera tillsammans. Det &r
en fantastisk grej tycker jag.

Emilie: Sa ni ser tekniken som en tillgang i arbetet?

Daniel: Absolut.

Elizabeth: Ja.

Lars: Absolut, det har dven skapat ett lugn bland eleverna. Man skrev ut ett papper tidigare och lamnade ut den
till en elev och sa visste man per default att &tta av tio elever skulle bli av med det och da fick man ta med sig
extra till nasta gang. Det ar inga elever idag som har véskor, jag vet inte om ni har tankt pa det, men det ar fa

ungdomar som gar omkring i vaskor.

Elizabeth: Jag tycker att det ofta &r avstressande som ldrare att man aldrig behdver ta den diskussionen om man
har ett papper eller ej, om man fatt informationen eller ej for den finns dar.

Daniel: Ja, den finns alltid tillganglig. Inte en enda gang jag har varit med om att en elev glémt sin dator hemma.
Den Klassiska ursakten kanske borde vara att datorn kraschade, men jag har aldrig hort den.

63



Inférande och acceptans av ny teknik Kaveh Hosseinpour
Emilie Liljefjord
Michel Persson

Bilaga 9 — Anna Gustafson, larare Mediegymnasiet

Informant: Anna Gustafson, larare i mediekunskap & mediekommunikation pd Mediegymnasiet.
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie liljefjord
Datum: 2010-05-06

Michel: Da kan vi borja med att fraga, hur lange har du jobbat som larare?

Anna: D& ska vi se, sen 1988, 89. Sen gjorde jag ett uppehall mellan 1995 och 2007 da jag jobbade i
reklambranschen. Sa jag gjorde ett uppehall och kom tillbaka igen.

Michel: Vad var din forsta tanke nar du fick reda pa att ni skulle fa varsin béarbar dator?
Anna: En enorm gladje, utan tvekan, som jag delade med alla eleverna.
Michel: Vilka férvantningar hade du av det har projektet med att inféra barbara datorer?

Anna: Jag sdg ju egentligen bara fordelarna med det och kunde nastan inte se en enda nackdel. Jag tankte att det
kommer ta lite tid, vi hade ju PC innan. Lite inlarningstid med Macen var jag lite sédar orolig for att jag skulle
fatta ldngsamt, men jag har ju haft Mac tidigare for manga ar sen, sa det var inget svart att komma in. Men sen sa
jag bara fordelarna for som det var tidigare sa hade vi ju ett javla liv och slit i de har datorsalarna. Vi dealade
med varandra och jag sprang som en skallad ratta har med fem elever i den salen och sa var det tre datorer lediga
dar, da inackorderade jag dem och évertalade lararkompisar att kan jag fa ta dem eftersom de ar sjuka dar sa kan
jag fa de tre datorerna. Och s var de sonder hela tiden och om vi hade sex datorer sa var tre sonder. Jag vet inte
om PC ér ett lite sa instabil system eller ndgonting, men det var ett javla spring till teknikerna ocksa.

Sé jag sag detta bara som en oerhord lattnad att slippa springet. Och sen dven framférallt nagot jag sdg direkt;
rattvisa mellan eleverna. For att vi har elever pa vér skola fran alla méjliga kulturer och familjer och stilar och
sd. Jag upptickte att manga av tjejerna i vissa kulturer inte fick ha datorn hemma for det fick bara broderna, for
de skulle spela World of Warcraft. Sa det var fruktansvirt orattvist. Plus att manga har inte rad att kdpa de har
programmen som vi anvander s& att om man bad de att géra ndgot hemma sa gick ju inte det. Da fick de komma
hit tidigt pa morgonen.

Michel: Ar dar nagra specifika fordelar du upplever med att ha en egen dator som lérare?

Anna: Ja det ar ju att jag har allt mitt samlat har. Och jag slipper alla papper som och jag &r inte sarskilt bra pa
att halla reda pé papper sjalv sa for mig ar detta guld. Allting ligger samlat, allt ligger sparat p& den har datorn.
Och sa klart s& man ju back uppa ibland, annars far man hela livet forstért. Jag kan sitta i lugn och ro hemma och
ha samma plattform hemma som jag har nér jag kommer hit och jag vet att det fungerar och nér jag gor en
presentation och kommer hit s& behdver jag inte ta det pa ett fickminne och slanga in det pa en annan dator och
sa gar inte det for da ska man installera det och det. Ni vet som det kan vara. Dels den férdelen, sen kan jag
anteckna vid redovisningar direkt i datorn. Jag kan sa klart visa allting jag har i datorn pa projektorn, koppla upp
mig, spela musik och filmer ocksa ar jattebra. Att jag kan visa, stanna och tanka efter och sjalv bestimma
tempot. Video i all ara, men vi har ju TV, men det star liksom langst ner i hérnet och sa ser inte nagon nagot sa
det &r vl det.

Jag har alla programmen ocksa. Tidigare sd fanns programmen i vissa datorer, men inte i andra. S om jag ville
jobba i Photoshop sa fick jag ga till en annan datorsal. Eller sa fick jag forsoka installera pd min dator, men s
var den lite for skabbig sa det gick inte att installera det.

Michel: Ser du ndgra nackdelar, finns det nagra nackdelar?
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Anna: Jag far tanka efter nu, det ar val att man ska béra pa en sak som &r tyngre &n papper. Men med rullator sa.
De flesta kér med, alltsd man har ju gétt med bocker och séant tidigare. Den har véger ju lite, vet inte vad den kan
vaga. Det dr som att ha en dokumentmapp med tunga dokument i.

Skarmen &r lite mindre 4n de Macar vi hade tidigare, vi hade ju sddana dr stora, & andra sidan s& har den blivit
min, for jag har den, disponerar den har.

Nej jag kan inte se nagot stort, om jag talar for egen del. Tittar jag pa eleverna sa kan jag se att de har en tendens
att vara pa Facebook hela tiden. S& man maste ju ha lite datorsund. Datorsurfandet ingar liksom i undervisningen
hela tiden och man maste kolla. Bara for att de ar bra pa datorer sa innebar det inte att de ar bra pa att anvanda
vart system. De kor ju Googles har. Man tror ju att det ska automatisk for att de &r sa drivna pa datorer, men de
har svart att hitta och tappar bort koder. S& man far integrera det dar i sin undervisning, att kolla och se till
ideligen. Och sen just det hér att kunna stanga locket ibland. Sa att man far personlig kontakt med eleverna, for
det ar lite som en barriar de gdmmer sig bakom.

Michel: Upplever du att din datorkompetens var tillracklig vid inférseln?

Anna: Ja alltsa det tycker jag att den var, for jag hade ju jobbat pa byra tidigare sa jag kunde ratt mycket om
datorer det var bara att det var en atergang till Macen och dér ar lite annorlunda kommandon och s& dar, men
man lar ju sig efterhand och jag har fatt lara mig mycket av eleverna for de ar fodda med att kunna vissa saker
och det &r bara att fraga. Och sen har vi ju haft forthildning vid fyra tillfallen tror jag att det ar da de forklarat vad
vi kan anvénda de har programmen till och det &r val framforallt det, att man vet inte vad man egentligen kan
gora liksom. S& det har vi fatt fortbildning i s& i mitt fall sd har jag anvant Google vildigt mycket och gjort
hemsidor till vara projekt och det har liksom hjalpt eleverna att halla ordning.

Michel: Om vi atergdr lite till det har, precis i borjan nér ni fick det, tyckte ni att informationen uppifran var
tillracklig?

Anna: Vi hade ju tva stycken sa kallade hearings dér framforallt bitradande rektor som engagerat sig i det har
och som ar valdigt duktig, han forklarade att vi skulle borja med de har datorerna. Det var vél nagra som tyckte
att; ”det kommer jag aldrig att anvianda!”, men sd nu, man fragar ”jag kan fa, behéver du ha din”, for det finns en
liten grej man behdver for att koppla datorn till projektorn och de vill folk s gérna sno sa nu har vi istéllet fatt
varsin. Jag vet inte om de ater de eller ndgonting. Fragar man till exempel de har kollegorna som var till exempel
sd; ”det kommer jag aldrig att anvidnda”, och fridgar man om man far ldna deras sladd sa far man inte det for “nej,
jag har precis kopplat in mig nu sé att”. S& man mérker att det borjar smyga sig in i deras vardag ocksa, for vi har
haft ett ganska stort spann mellan de som knappt kollat mailen till de som &r inne hela tiden. Men, vad ska man
sdga, vad var ursprungsfragan?

Michel: Om informationen fran ledningen var tillracklig?

Anna: Jaja, det var inte mer med det. Det kommer datorer. Sa fick man ga in pd Macs hemsida och titta pa hur
de sag ut. Och da kom eleverna med 6nskemal om att de vill ha de silverfargade istéllet. Sa jag tycker att det var
bra information, det integrerades tidigt, men sen var det ju anda nagra som blev tagna pa séngen och inte haller
pa med datorer sd mycket. Men eleverna var ju valinformerade kan jag ju saga, det lackte ut ganska snabbt.
Michel: Upplever du att dina kollegor har samma kompetensniva som dig sjalv?

Anna: Nej. Vi har det hér jattespannet dd med nagra som inte kan s mycket och sen sa de som kan mycket mer
an vad jag kan sa kanske jag ligger pa tva tredjedelar i kunskap pa datorn for dar ar en massa hr, vi har sa

kallade ambassadorer, nej men vad &r det vi kallar de nu?

Kaveh: Forédndringsagenter.
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Anna: Just det, bra, bra. Forandringsagenter. De har fatt en liten extra utbildning da i det har sd da kan man ga
till dem om man inte kan, men jag upplevde att manga av de som inte kunde ndgonting, de ville inte ga till
forandringsagenterna och avsldja sin enorma okunskap. Sa dar har vi fatt hjalpa varandra lite grann faktiskt. De
som sitter pa mitt rum, jag hjalper de om det hander nagonting med deras grejer och sa dar, det som ar problemet
ar ju att om man inte anvander en sak ofta sa hjalper det inte att man berattar hur det ska goras for man glommer
det. Jag kan irritera mig pa att folk inte intresserar sig mer for det, vissa, men de flesta ar ju jatteduktiga redan.

Michel: Just det har att det ar ett sant stort spann mellan de som kan jattemycket och som inte kan sa mycket,
tror du att det kan skapa ett problem pa nagot sétt?

Anna: Det som kan vara problemet &r att de kanner sig éverkdrda av oss som kan, men det verkar som om de
sakta men sakert kryper uppét i kunskap pa sitt lilla satt. Som jag s& d4 med den hiir kollegan som sa att den hér
kommer jag aldrig att anviinda” s& nu sover hon néstan med den i sdngen och lyssnar pa sddan hér streaming
radio och det gjorde hon inte innan.

Men man kan ga till forandringsagenterna och de ar jatteduktiga och hjalpsamma och pedagogiska om man bara
inte &r radd for att avsléja hur lite man kan.

Emilie: Du anvander datorn i ditt dagliga arbete, vad anvander du den till?

Anna: Jag anvénder till att gora de har hemsidorna till eleverna och sen att de laddar upp sina arbeten dar sa att
jag kan titta pd dem. Jag brukar alltid manga génger visa igen och igen var saker ligger s& inskolningstiden &r
trég med ungdomar. Sen gor jag mina presentationer i Keynote som ar som Powerpoint kan man saga. Jag laddar
ner information, bilder som jag kan anvinda som da &r frikopta. Jag forsoker att hitta bra filmer. Youtube
anvander jag mycket om det dr ndgot som har hant fér mediakunskap och mediakommunikation &r ju amnen som
man inte kan luta sig tillbaka for en sekund for det hander nytt hela tiden. Sa jag kan hélla mig uppdaterad
genom att jag prenumenerar pa olika bloggar och sajter. Jag twittrar och da twittrar jag mycket med mina
kollegor om att ”nu sitter jag héir och haller p4 med den och den grejen, vet du hur man gér?” och sen sa far man
svar. Sen vet jag att var bitradande rektor, eller bada bitradande twittrar om var de ar pa méten och da vet man
att “okej, det dr ingen idé att ga bort till Johan idag for han dr ivdg i Lund pa kurs”. Och d& kanske han
rapporterar lite darifran. Man kan félja varandra pé ett annat satt. Sen ar det ju mailen s& klart, man kan chatta
med eleverna. Jag hade en elever som hade sin ATU nere i Hamburg och vi chattade varannan dag. Det ar
valdigt snabb och bra kommunikation. Vad anvander man den mer till? Visa saker for eleverna, visa de bra
sajter, ga in och titta pa till exempel Gapminder dar man kolla statistik pa olika saker. S jag har anvant de
oerhort mycket i olika projekt och hittat nya sajter som &r skitbra.

Emilie: Hur ofta anvénder du den?

Anna: Jag tror att jag anvander den nastan dygnet runt kan man séga om jag lyssnar pa radio pa den tidigt pa
morgonen eller sent pa kvéllen. Den &r ju liksom en tv, en dator, en telefon ifall man Skypar. All slags
kommunikation och all media ar ju i den hir apparaten. Lyssna pa musik gor jag med den jattemycket. Bara att
koppla upp till hogtalarna sa ar den klar. Egentligen behéver man ingen stereo langre.

Emilie: Sa tekniken ar en tillgang i ditt dagliga arbete?

Anna: Ja, sjalvklart. Det & den som ni mérker.

Emelie: Vilken respons fran eleverna har férekommit?

Anna: De var ju som pa julafton nar de fick sin dator och de flesta skotte det jattebra. Men sa var det vissa som

tappade bort koden pa en géng for man var ju tvungen att fa den pa papper och det kan man ju saga att det finns
en tredjedel av jordens befolkning som inte kan hélla reda pa ett papper och som tappar bort den. Men de kom
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igdng med sin dator pa tio sekunder och borjade ladda ner grejer som de ville ha for man far ladda ner vad man
vill férutom sédana har torrents. De kom igang skitsnabbt och tyckte att det var jattebra och kopte vaskor och det
var s himla rérande. Fran att ha kommit med en plastkasse fran Domus till skolan s& hade de plétsligt snygga
vaskor och var jattenogranna med sina datorer. Den andra responsen var att det blev valdigt lugnt har i
korridoren. For de satt i de hér roda sofforna vi har dverallt och sa sitter de har nar de har rast med sina datorer
och kollar pa grejer och jobbar faktiskt en del ocksa.

Emilie: Férvantade ni er den responsen?

Anna: Ja, lite gjorde vi det, men vi trodde inte att det skulle bli s& lugnt. Vad var det mer? Jo att de omedelbart
larde sig allting mycket snabbare &n vad vi kunde det liksom.

Kaveh: Hur beréttade ni for eleverna om det har?

Anna: Det lackte ut. Det var pa gang, men Malmo Stad var ju skeptiska till om det skulle vara en Mac tror jag.
De har sin lilla lada dar de sitter dar de har forhandlar upp PedNet eller First Class till exempel som &r sa javla
vardeldst sa det finns inte. Fult och vardeldst.

Michel: Tror du att det hade varit nagon skillnad om ni hade fatt PC istallet?

Anna: Ja da hade vi kanske haft mer tekniska problem tror jag. Jag har snackat med andra skolor som har PC
och de har fler tekniker anstallda som far hjalpa till med de har PC:na. Jag tror att det &r just det att man ar mer
viruskénslig med PC kanske, plus att det &r en svaghet i Windows att allt inte &r riktigt som det skall vara, det ar
mycket buggar. Det har varit stabilare med Macen. Det kanske blir sémre nu nér alla ska ha det.

Emilie: Vi glomde att fraga, vilka amnen ar det du ar larare i?

Anna: Mediekunskap och mediekommunikation. Sa jag &r kanske nagon som &r mer framme i skorna &r kanske
andra karnamnen och sd, men jag tycker anda att det finns larare har som har karndamnen som &r langt framme de
med. Det handlar inte om alder heller det & mer en attitydfraga och att man tycker att man har plats for en sadan
hér sak i sitt liv och sin vardag. Det finns de som har bestdmt sig for att ”den hdr har ingen plats i mitt liv”’. De
hamnar hela tiden langt efter alla andra som anvénder den dagligen da. Alla maste nog anvanda dagligen nu for
annars s gar det inte och det ju jag ocksa att aven pa de mest negativa s anvénder de den.

Emilie: Man blir ju skjutsad in i det samtidigt. Det &r ju 6verallt med tekniken s& man anvander det.

Anna: Ja, den sparar ju tid och den framférallt oppnar upp kommunikationen pa ett satt som ar jattebra.
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Bilaga 10 — Mikael Kallarsson, larare Mediegymnasiet

Informant: Mikael Kéllarsson, larare i Grafisk kommunikation, illustration pd Mediegymnasiet.
Intervjuare: Michel Persson, Kaveh Hosseinpour och Emilie Liljefjord
Datum: 2010-05-06

Michel: Hur lange har du arbetat som lérare?
Mikael: I sju ar. Till hosten blir det sju ar.
Michel: Néar ni skulle f& ut barbara datorer, vad var din forsta tanke da?

Mikael: Det kandes skont, att f en egen dator s& man kunde ha koll pa allting, sina egna grejer sjalv istallet for
att springa ivag till en tekniker hela tiden och be om att fa det installerat. Och sen det har med back-up ocksa, nér
terminen tar slut var man tvungen att bréanna allting for att servrarna skulle rensas. Det behéver man inte nu, man
tar bara med sin dator hem.

Michel: Vad hade du for forvantningar pa det har projektet:

Mikael: Det var nog mest att det var skont for att allting skulle ga smidigare. Samma sak att eleverna skulle
ocksd skulle f& hélla reda pa sina egna grejer. Det skulle nog gora sd det blev enklare ockséa. Sjilva
undervisningen, allting, att de har sin egen dator och kan spara allt pa sin egen dator. Nu har det blivit som sa att
de ar lite rériga anda.

Michel: Ar dar ndgra specifika fordelar du upplever med att ha en egen dator?

Mikael: Det &r att man kan ta med den hem ocksa. Man slipper spara ner det man har pa jobbet och ta med det
hem och Gppna pa sin egen dator utan man har allting pa samma stélle. Det ar alltid ett problem med olika
versioner av samma fil och man vet aldrig vilket som &r det aktuella. Det slipper man nu.

Michel: Ser du négra nackdelar med att anvanda den?

Mikael: Nej, egentligen inte. Det fanns ju vissa farhagor i borjan om att eleverna inte skulle klara av det, att de
skulle bli rdnade pa datorer. Men inget sént har hant. Sa egentligen inga nackdelar, dven om det dyka skulle upp
ett riktigt problem med hérdvaran sa ar det detta med att hitta ndgon att fraga om det. Men det har heller inte
hant. Vi har ju fem, tre sa kallade forandringsagenter som man kan fraga och sa. Men det var en fraga som fanns
innan, att IT-teknikerna férsvann och om det skulle handa nagonting.

Michel: Upplever du att din egen datorkompetens var tillrécklig?

Mikael: Ja, jag har hallt p& med datorer sen jag var &tta ar eller ndgot sa att det var inga problem dar.

Michel: Nér ni fick den hér nya tekniken pé skolan, kinde du att ni fick tillracklig information, ni larare?
Mikael: Jag tycker ju det i alla fall, men jag upplever det som att vissa kollegor har tyckt att det varit ganska
jobbigt for manga var vana vid PC och inte en Mac och man tyckte att det var ett jobbigt steg att ta. Nagot som
inte har med datorn att g6ra, men vi inforde ju annan plattform for kommunikation ocksa, med Google och sa
dar. Ar man inte van att halla pd med sadana saker éverhuvudtaget sa blir det extra rorigt for Google, den

applikationen ar ganska rérig anda. Det finns nya grejer och de andrar péa saker utan att saga till. Men jag sjalv
upplevde inga problem.
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Michel: Hur gick det till nér ni fick sjalva informationen?

Mikael: Det var nog pé en arbetsplatstraff som det meddelades att det liksom skulle inforas och att lararna skulle
fa datorerna innan sommaren sd att man hann sitta sig in i allting lite s& innan. Och sen var ju
utbildningstillfallen ocksa déar det kom folk och gick igenom hur datorn fungerade och olika program. Sa det var
bra.

Michel: Kénner du att den hér informationen skulle kunna vara battre pa nagot sétt?

Mikael: Nej, jag tycker inte det. | s fall for min egen del sa &r det val att jag kunde f& mer information om vad
de har informationstillfallena skulle innehélla for da hade jag inte behovt ga dit. For det var s basic basic.

Michel: Upplever du att dina kollegor har samma kompetensniva som du sjélv?

Mikael: Nja, det ar vél bade och. Jag upplever val att det &r ett ganska stort spann. Dér ar ju flera som kan mer
an vad jag kan men manga som kan mycket mindre ocksa.

Michel: Upplever du det som ett problem?

Mikael: Ja, ibland kan det vara ett problem for arbetet flyter inte sa smidigt som det skulle kunna gora for att
manga tycker att de inte kan sjdlva. Det &r 1&gt sjalvfortroende som galler IT-kompetens hos en del. Och da &r
det som att de I&ser sig for att nar de sager saker i borjan pa terminen som de sager nu sa ar det precis som om de
inte gjort nagot pa ett ar och sd komplicerat ar det inte om man bara satter sig ner och forsoker. Vad var fragan

nu igen?

Michel: Om du tror att det &r ett problem att det &r ett sa brett spann de som kan jattemycket och de som kan
jattelite.

Mikael: Ett litet problem, men inte ett stort problem. Férdelarna évervéger nackdelarna i alla fall.
Kaveh: Hur anvander du datorn?

Mikael: Jag gor vél allting dar. Kommunicerar, forbereder undervisning, letar information. Ja, allt. Man skulle
ké&nna sig naken utan den nu.

Kaveh: Och du anvénder den hela tiden da eller?

Mikael: Ja, hela tiden. | undervisning sa kopplar jag alltid upp den for att visa ndgonting pa projektorn. Jag
undervisar ju i vissa program och sa dar och da anvander jag ocksa vissa program i projektorn. Och med elever
ocksa, man kommunicerar, delade dokument och sadana saker. De lamnar in saker och mailar in.

Kaveh: Vilka &mnen undervisar du i?

Mikael: Grafisk kommunikation, illustration. Grafiska &mnen.

Kaveh: Kanner du att datorn &r en tillgang jamfort med innan?

Mikael: Ja det tycker jag, absolut.

Kaveh: Att det varit en Mac, har det spelat nagon roll?
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Mikael: Egentligen inte, men jag tror att det spelar en roll med de har smégrejerna, for det &r nog lite lagre
troskel idag om man inte &r inkérd pd PC. Om man bara gér fram forsta gdngen och inte har sa stor koll sa ar det
enklare med Mac.

Kaveh: Responsen fran eleverna, hur har den varit?

Mikael: Den har varit bra, de &r nog mest, forst i borjan nar de fick reda pa att de skulle fa en egen dator, s3, de
tyckte nog att det kandes lite lyxigt. Att de far en dator de kan ha hemma ocksa. Men jag upplever nog att de
16ser uppgifter lite béattre for de kan jobba hemma och det &r samma sak for dem som for mig upplever jag det
som. Det flyter smidigare. Att de har programmen ocksa, hela tiden. De kan jobba narsomhelst.

Kaveh: Finns det ndgonting med hela implementeringen som du ser hade gjorts annorlunda?

Mikael: | borjan nar eleverna fick datorer sa var det lite rorigt, det va s& manga som skulle ha pa en gang och
programmen var inte forinstallerade och det fanns ingen organisation for installation av program. Det var liksom
typ varje ldrare i princip som fick se till att ”nu dr det min lektion och du behdver de hér programmen”. Och sa
far jag da se till sa att de far de har programmen och eftersom jag anvander Adobe-programmen sa ska jag ladda
ner hela CS4 fran en server och det tog typ nagra timmar sa det forsvann ju tid. Och sa var nagon elev borta och
skulle ha det nasta gang sa det var en valdigt lang och utdragen process for att fa in alla program i datorn och sa
fanns det inte tillrackligt med natverksuttag sd man var tvungen att springa runt med en switch och det var inte
patchat sa det fanns inte natverk i alla uttag.

Emilie: Upplever du att eleverna har forandrats pé nagot satt efter inforandet?

Mikael: Nej, egentligen inte. Det stora problemet &r att nu har de datorn med sig jamt och det ar Facebook och
spelas, vilket &r lite svarare att fa bukt med nu.

Michel: Upplever du att lektionerna har blivit effektivare?

Mikael: Nej, det kan jag nog inte pasta att de blivit effektivare som s utan nu har vi ratt mycket projekt och da
har de tid avsatt och sa har de fatt en uppgift och det kan vara sa att de jobbar effektivare nar de val jobbar men
jag tycker inte att de utnyttjar hela tiden de har effektivt for det ar ju samma sak dér; de kanske jobbar effektiv en
del och sen blir det ratt mycket Facebook och spelande.

Michel: Tycker du att ditt eget arbete blivit effektivare?

Mikael: Ja det tycker jag, det & mycket smidigare. Man har samma dator med sig hela tiden. Man kan installera
vad man vill och har hela tiden drivrutiner, sa det & mycket smidigare.

Michel: Upplever du samtidigt da att med grafisk design och sant har att man kan visa upp via projektorn, att det
blivit positiv respons for sant?

Mikael: Ja, nu &r det enklare for eleverna att bara ta sin dator och koppla in och visa vad de ska redovisa. Sa det
ar ocksa smidigare. De &r forberedda pa nagot annat sétt. Annars var de tvungna att skicka filen till lararna. Sé&
det gor livet enklare.

Michel: Har kommunikationen mellan er larare forandrats pa nagot satt?

Mikael: Det mailas mycket mer nu och chattas och sen delade dokument &r véldigt mycket. Det &r smidigare att
man behover inte alltid traffas. Det gar att planera dnda.
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