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Abstract

Queuing during evacuation is a phenomenon that has to be regarded when designing large buildings
with high occupant loads. In theory it would be possible to eliminate or at least reduce the queuing
time when evacuating a building if the building is designed with a large number of exits. The problem
is that exits equal money and for that reason it has to be assumed that the building constructors’ aim is
to keep the number of exits down. This will also be the aim for the fire safety consultant even though
he or she also has to take the safety of the occupants into account. Because there are almost no
directions about how long it is acceptable to let people queue in front of an exit, there is a risk that fire
safety consultants overestimate the acceptable queuing time to fulfill the clients’ wishes and as a result
of that jeopardizing the safety of the buildings’ occupants.

The aim of this study has partly been to investigate what there is to be found about acceptable queuing
time during evacuation in fire safety regulations, research reports and such. Swedish, British,
Australian and American fire safety regulations have been studied. A survey among Swedish fire
safety consultant companies has also been carried out to investigate if there are agreement on the
period of acceptable queuing time or how to assess it.

The conclusion is that there have been very few attempts to define the acceptable queuing time during
evacuation considering the occupants’ experience of not being able to evacuate without delay. To gain
more information about peoples’ willingness to queue during evacuation five experiments were made
where egress from concert buildings were studied. The aim of these experiments was to measure
individuals’ experience of the situation in relation to the time they had spent queuing to the exit.
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Sammanfattning

Nir stora, komplexa byggnader med hogt personantal ska utrymmas &r det att forvénta att mer eller
mindre omfattande kdbildning uppstéar i samband med utrymningen. Genom att dimensionera objektet
med vil tilltagna utgangar, med avseende pa antal och/eller storlek, kan kotiderna teoretiskt elimineras
eller atminstone kraftigt begrinsas. Problemet dr dock att utgangar kostar pengar. For riktigt stora
objekt, som exempelvis arenor, kan det vara fraiga om miljontals kronor som kan sparas om det kan
tillatas att utgdngarna begrinsas pa bekostnad av langre kotider vid utrymning. Hur langa kétider som
kan accepteras blir alltsa en balansgang mellan kostnader och byggnadens/anldggningens sékerhet.

Kobildning beror forflyttningsfasen av ett utrymningsforlopp. Forflyttningsfasen paverkas i sin tur av
objektets konstruktion, organisationsméssiga faktorer och ménniskors beteende. Vid utrymnings-
simuleringar beaktas det ménskliga beteendet i 1ag grad, om ens alls. Utrymmande individer forutsitts
bete sig fullt rationellt, sett ur ett helhetsperspektiv, nir de befinner sig i ko till en utgéng, oberoende
av omgivande faktorer. Detta dr i verkligheten inte alltid fallet. Nér individer borjar bete sig
ogynnsamt for utrymningen riskerar berdknad utrymningstid att dverskridas. Utover detta uppkommer
risk for att skadligt hoga persontétheter uppstar.

Acceptabla kotider i samband med utrymning dr ett @mne som knappt berdrs i svenska
brandskyddsregler och vigledningar. Det ndmns att det finns lite tillgéinglig information om hur lang
tid som kan anses vara rimlig k6tid med hénsyn till personers upplevelse att inte kunna ta sig ut direkt.
Forslaget dr att kotider i brandcellen dér det brinner ska begréinsas till nagra minuter. Det rader heller
ingen enhetlighet bland svenska brandkonsultforetag betréffande hur lang kotid som dr acceptabel eller
ens hur detta ska ansittas.

Internationellt aterfinns vissa tidsangivelser for utrymningstider, men inga konkreta tillatna kotider i
samband med utrymning. Vid tillimpande av angivna utrymningstider dr tanken att forbestdmda
personfloden ska anvindas. Detta gor att det ménskliga beteendet i dessa situationer inte fangas upp
trots att tidsangivelserna i flera fall grundas i ménniskors beteende (om &n 16sgrundade).

For att bidra till ytterligare kunskap om individers acceptans till ko, i utrymningssituationer dér inget
hot foreligger, utfordes fem forsok. Syftet var att mita individers upplevelse av situationen efter olika
langa kotider. Datainsamling gjordes i form av enkiiter efter tva naturliga utrymningar i samband med
konserter i Annexet (del av Globen) i Stockholm. Trots att kdtiderna uppgick till omkring tio minuter
vid bada forsoken, erholls endast ringa resultat fran undersdkningen. En viss 6kad irritation och stress
patriffades med okad kotid. Det enda samband som statistiskt gick att faststélla, utifran forsoken, var
att ju langre tid det tar for individer att utrymma, desto ldngre upplevs ocksa tiden.

Utifran detta arbete kan slutsatsen dras att det finns mycket begridnsat med forskning som beror
individers acceptans till ko i samband med utrymning. Det kan dven konstateras att mycket stora
resurser krdavs for att ta forskningen inom detta omrade framat. Forslagsvis bor i ett forsta steg ett
approximativt viarde pa maximalt tillaten kotid infogas i BBR. Genom detta forfarande kommer kotid
vid utrymning vara en parameter som maste beaktas vid utrymningsdimensionering i framtiden och
riskerar ddrigenom inte att bli forbisedd vid projektering. Acceptabel kotid &r trots allt en parameter av
stor betydelse vid beaktande av ménniskors sdkerhet i stora publika byggnader.
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Summary

More or less extended queues are suspected to be formed when large, complex buildings with
high occupant loads are evacuated. When designing this type of buildings with a large number
of exits it would in theory be possible to eliminate the queuing time or at least reduce it
extensively. The problem though is that exits equal money. It is possible to save up to
millions of Swedish crowns in the expense of longer queuing times when designing really
large objects. How long queuing times that can be accepted will become a balance between
costs and the buildings” safety.

Queuing during evacuation affects the movement phase of the evacuation. The movement
phase is further affected by the objects’ construction, organizational parameters and the
human behaviour. When using flow models to calculate the evacuation time the human
behaviour is regarded in very low extent. The occupants are anticipated to behave rational,
regardless of the surroundings, when queuing to an exit. In reality this is not always the case.
The calculated evacuation time tends to be underestimated when occupants start to behave
unfavourable for the evacuation. In addition queuing may cause very high densities in the
egress system.

Acceptable queuing time during evacuation is a parameter that is barely regarded in Swedish
fire safety regulations or guidance. It is brought to light that there is little available
information about the reasonable queuing time with consideration to the occupants experience
of not being able to evacuate without delay. It is suggested that the queuing time from the fire
cell where there is a fire should be restricted to a few minutes. There is no agreement between
Swedish fire safety consultant companies how long queuing time that is acceptable during
evacuation or neither how this should be assessed.

In British and American fire safety regulations there are no defined queuing times to be
found, however there are various maximum evacuation times established for different type of
buildings. The problem is that it could not be established in what extent the human behaviour
is regarded when utilising these evacuation times.

Within this study five experiments were carried out to gain more information about
individuals’ acceptance to queue during egress. The aim was to measure the individuals’
experiences of the situation after different length of periods in queue. Questionnaires were
used to collect data during egress following two concerts. Even though queuing times in the
range of ten minutes were received during both trials only scarce results were received. A
certain rise in irritation and stress levels was found with longer queuing times but that was
unfortunately a conclusion that could be statistically established from the data collected.

On basis of this study it can be concluded that the research done on this subject is very
limited. It can also be established that very large resources are needed to take the knowledge
about occupants’ acceptance to queue during emergency evacuation further. A first step might
be to establish an approximate value for acceptable queuing time during evacuation that could
be registered in Boverket’s Building Regulations. Through this procedure queuing time
during evacuation will be a parameter that has to be regarded in evacuation analysis; hence it
will not tend to be forgotten when designing large buildings with high occupant loads.
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1. Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Grundprincipen vid utrymningsdimensionering &r att tiden det tar att utrymma en byggnad/anldggning
ska understiga tiden till kritiska forhallanden uppstér. Aven om inte kritiska forhillanden rader kan det
inte accepteras att individer far vinta allt for lang tid pa att kunna utrymma till f6ljd av individernas
upplevelse av situationen. Nir stora, komplexa byggnader med hogt personantal ska utrymmas dr mer
eller mindre kobildning nagot som ir att forvidnta. Detta beror pa att ndr ett stort antal personer
samtidigt vill anvinda ett begrdnsat antal utrymningsvigar ricker inte kapaciteten pa dessa till.
Efterfragan blir storre dn tillgénglig service, dér servicen antar formen av utrymningsvagar,
vilket dr grundprincipen for att en ko ska uppsta.

Genom att projektera stora, komplexa byggnader med ett mycket vil tilltaget antal utgangar
skulle det teoretiskt vara mojligt att eliminera kobildning i samband med utrymning eller
atminstone forkorta kotiden avsevirt. Problemet dr dock att utgangar kostar pengar. I storre
byggnader kan det handla om miljonbelopp om det vid projektering dar mojligt att begrinsa
byggnadens utgangar, i antal och/eller storlek, pa bekostnad av nagon minuts extra kotid i
samband med utrymning.

I praktiken kommer med storsta sannolikhet byggforetagen i projekt av denna karaktér striva
efter att begrinsa antalet utgangar, eftersom denna atgérd optimera byggnadens verksamhets-
yta och dirigenom genererar intdkter. Eftersom brandkonsulten jobbar for byggforetagen,
ibland genom mellanled, blir dven brandkonsultens mal att begrinsa antalet utgangar, for att
uppfylla kundens Onskemal, samtidigt som brandkonsulten maste tillse att sdkerheten i
byggnaden inte dventyras. Risken finns att ldngre kotider @n vad som &r rimligt accepteras i
samband med dimensionering for att brandkonsulten ska kunna méta kundens onskemal i sa
stor utstrackning som mojligt. Det brandkonsultféretag som acceptera lingst kotider har ett
bra utgangsldge for att vinna ett uppdrag, eftersom langa kotider gar i linje med kundens
onskemal. Byggforetagen stravar alltsa efter att begrinsa antalet utgangar for att tjdna
miljonbelopp och brandkonsultforetagen strdvar efter att acceptera sa langa kotider som
mojligt, utan att sdkerheten dventyras, for att kunna fa uppdrag som innebédr mycket stora
intdkter. I slutindan handlar dirigenom kobildningsproblematiken vid utrymning om en
balans mellan kostnader/inkomster och sédkerhet.

Grunden till denna problematik &r att det finns begrdnsat med regler och végledningar
betriffande hur langa kotider som kan accepteras for utrymmande individer. Det blir
ddrigenom upp till respektive foretag att gora en bedomning av hur stor risken dr om ldngre
kotider vid utrymning accepteras, d.v.s. sannolikheten for att utrymningen paverkas negativt
av individernas upplevelse av att inte kunna utrymma direkt ganger den konsekvens som
bedoms kunna uppsta till foljd av detta.
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Uppslaget till detta examensarbete kommer ursprungligen fran Staffan Bengtson pa
Brandskyddslaget AB. Hur langa kétider som kan tillatas i samband med utrymning har varit
en central fraga i flera av foretagets projekt. Det r fortfarande relativt outrett hur 1dng tid det kan
anses vara acceptabelt att midnniskor vintar i ko till en utrymningsvig innan de blir alltfor irriterade,
stressade eller oroliga och dirigenom paverkar utrymningssituationen.

1.2 Problemstallning

Det huvudsakliga malet med denna rapport &r att utreda hur lang tid utrymmande individer kan sta i
ko, forutsatt att inte kritiska forhallanden rader, utan att sikerheten for dessa individer dventyras.
Denna problemstillning &r till synes mycket omfattande och kommer inte vara mgjlig att fullstidndigt
besvara inom ramarna for denna rapport, vilken bygger pa ett examensarbete om 20 hogskolepoing.
Denna overgripande problemstillning kommer genomsyra rapporten, men har delats upp i ett flertal
delfragestillningar. Forhoppningen ligger i att kunna besvara flertalet av dessa.

For att komma till insikt med savil problematiken i &mnet som att veta vilken malsittning som &r
lamplig for fordjupningsstudien maste det inledningsvis utredas vad som finns gjort pd omradet idag.
Grunden till denna undersokning utgors av foljande fragestillningar;

e Vad dr problemet med att kobildning uppstar i samband med utrymning?

¢ Vad namner svenska regler, védgledningar och standarder om kdobildning/kétider i samband
med utrymning?

e Vilka virden anser svenska projektorer dr rimliga att ansitta som acceptabla kotider vid
dimensionering av byggnader och anldggningar?

e Vad aterfinns i utlindska standarder betriffande ko i samband med utrymning?

e Vilka parametrar bor beaktas vid behandling av acceptabel kotid i samband med utrymning?

Fordjupningsstudien kommer att grundas i foljande fragestéllningar. Varfor just dessa valts beskrivs
utforligt i aktuell del av rapporten, d.v.s. sektion tva. Problemstéllningarna &r som foljer;

e Hur varierar individers upplevelse av kosituationen med tiden i ko?

e Finns det nagot troskelvirde, d.v.s. nagon tidpunkt varefter individers negativa upplevelse av
kosituationen markant stiger?

e Vilka faktorer paverkar individers upplevelse av ko i samband med utrymning da ingen
hotsituation foreligger?

1.3 Syfte och mal

Det finns idag begrinsad forskning gjord pa individers acceptans till k6 i samband med utrymning.
Syftet med examensarbetet, som denna rapport grundas pa, dr att genomfora en pilotstudie pa detta
omrade.

Malet med arbetet ligger dels i att utféra en inventering av amnesomrade, vilken ska resultera i en
sammanstillning av vad som finns gjort inom dmnesomradet idag.

Mialet dr dven att genom en djupstudie av individers upplevelse av kosituationer vid utrymning erhalla
en fingervisning om i vilket tidsintervall acceptabel kotid for utrymmande individer borde ligga.
Nagon nidrmare tidsangivelse for detta &r inte att forvinta till f6ljd av att arbetet utgor en pilotstudie pa
omradet.
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1.4 Metodik

Kartliggningen av befintlig kunskap om kobildning vid utrymning grundas i en omfattande
litteraturstudie. Som utgangspunkt studerades svenska lagar, regler, viagledningar och standarder for
att bilda en uppfattning om vad som finns till grund for att gora kvalitativa bedomningar av acceptabla
kotider i samband med brandteknisk projektering i Sverige idag. Eftersom det visades finnas mycket
begrinsat material att tillgd gjordes en kompletterande undersokning bland svenska
brandkonsultféretag for att ta reda pa hur problematiken behandlas vid projektering idag samt for att fa
fingervisning till internationella regler och vigledningar som behandlar detta. Undersokningen
utgjordes av tre Overgripande fragor av Oppen karaktdr. Fragorna skickades initialt ut till 14 stora
brandkonsultforetag via e-post, inkluderade i ett brev som beskrev undersokningens bakgrund och
syfte. Till foljd av en mycket 1ag svarsfrekvens kontaktades sedan foretagen per telefon, dir vissa svar
erholls genom telefonintervju och andra svar erhélls genom svar via e-post. Oppna fragor anvindes i
denna undersokning for att erhalla uttommande svar. Svaren har inte analyserats statistiskt utan enbart
sammanfattats och reflekterats dver.

I nésta skede studerades ett flertal internationella brandskyddsregler och végledningar. Av praktiska
skil begrinsades undersokningen till tre engelsksprakiga liander, ndmligen Storbritannien, Australien
och USA. Att dessa linder undersoktes berodde dels pa att dessa tre alla utgor framstaende aktorer
inom brandskydd och att inga sprakhinder forelag. Det finns visserligen andra engelsksprakiga ldnder
som &r framstaende aktorer inom brandskydds, diribland framforallt Kanada och dven Nya Zeeland.
For att inte gora denna studie allt for omfattande har den begrénsats till nimnda tre ldnder. En av
anledningarna &r att detta val ger en god geografisk spridning samt att brittiska och amerikanska regler
och vigledningar omnimnts i samband med undersdkningen bland konsultforetagen. Genom att
studera den Overgripande australiensiska regelsamlingen inkluderades dven delvis Kanada och Nya
Zeeland till foljd av att dessa ldnder dven varit med i framtagandet av IFEG. Mer om detta nir det
behandlas ingaende i kapitel 3.

Litteraturstudier har dven varit grundlidggande vid utredning av problemtiken kring kobildning i
samband med utrymning. I ett tidigt skede involverades Stephan Baraldi, doktor i psykologi pa
Stockholms Universitet. Anledningen till detta forfarande var att ha mojlighet att komma in pa rtt
bana inom beteendevetenskapen samt att fa reflektioner pa amnesomradet fran en person inom denna
inriktning.

For att ta kunskapen inom omradet langre utfordes forsok for att ta reda pa individers kinslostimning i
forhallande till tid i k6 i samband med utrymning. Vid utforande av forsok dr metodiken mycket
grundldggande. For att fa en bittre helhetsbild kommer metodiken for forsoken presenteras
fortlopande i samband med att forsoksforfarandet presenteras i kapitel 5. Detta bedoms mer passande
an att ingaende presentera metodiken for forsoken i detta avsnitt. Det kan hdr kort ndmnas att
litteraturstudier har varit grundliggande for utformning av forsoken. Forsoken dr utférda som
observationsstudier dir enkéter anvinds som insamlingsmetod av data.

1.5 Malgrupp

Denna rapport riktas huvudsakligen till personer med erfarenhet i brandingenjorsbranschen. Detta gor
att begrepp som kan anses vara sjdlvklara inte kommer att beskrivas och forklaras ingaende.
Ambitionen dr dock att personer som befinner sig i slutet av sin utbildning pa brandingenjors-
programmet eller pa programmet civilingenjor i riskhantering ska kunna tillgodogora sig innehallet i
denna rapport, dven da dessa personer inte forvéntas vara insatta i detta specifika problemomrade.
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1.6 Disposition

Foljande rapport dr indelad i tva omfattande sektioner. Den forsta av dessa behandlar den
information som har erhallits genom litteraturstudier, vilket dr grunden till att denna sektion
bendmns just litteraturstudie. I denna del behandlas problematiken kring kobildning i
samband med utrymning. Denna del inkluderar @ven en omfattande studie av savil svenska
som internationella regler, vigledningar och standarder for brandskydd.

Del II av rapporten bendmns forsoksdelen. Denna sektion inleds med ett kapitel som
sammanfattar en studie som gjorts bland svenska konsultforetag i syfte att ta reda pa hur
acceptabel kotid ansiitts vid projektering i Sverige idag. Ovriga kapitel i denna sektion
behandlar de forsok som utforts som del i detta arbete. Det forsta av dessa kapitel behandlar
forutsittning och utformning av forsoken. Andra kapitlet beskriver sedan utforandet av
forsoken. Sektionen avslutas sedan med ett kapitel dir resultaten fran férsoken redovisas och
analyseras.

Rapporten avslutas sedan med diskussion och slutsatser.

1.7 Avgransningar

Rapporten &dr som tidigare namnts indelad i tva overgripande sektioner; litteraturstudier och forsok.
Avgrinsningarna skiljer sig 4t mellan dessa sektioner.

I litteraturstudiesektionen har ett brett perspektiv intagits. Detta innebédr i stort att alla typer av
situationer som berdr kobildning i samband med utrymning har studerats. Studien har diremot
begrinsats till publika objekt. Detta innebér i praktiken att exempelvis kontor, skolor och bostadshus
inte har beaktats nér tillfalle givits, utan endast publika objekt som arenor, stadium, kdpcentrum och
dylikt har studerats. Anledningen till att denna begrinsning inte framtrader tydligt i rapporten beror
over lag pa att tillgangligt material inom dmnesomradet dr mycket begréinsad.

Som berorts i metodikavsnittet har vissa begridnsningar gjorts vid studerandet av internationella
brandskyddsregler. En forsta sallning bland aktuella ldnder att studera gjordes med grund i
sprakbarridrer. Endast engelsksprakiga lander var ur detta avseende aktuellt att studera. Det finns dock
ett flertal ldnder som har engelska som modersmal, varfor ytterligare begriansning blev aktuell for att
inte gora studien allt for omfattande. Storbritannien, Australien och USA studerades med anledning av
att samtliga av dessa utgor framstaende aktorer inom brandskyddsomradet, den geografisk spridning
mellan ldnderna blev god genom detta val samt att tidigare studier pekat pa brittiska och amerikanska
regler och standarder. Begridnsningarna inom detta omrade stannar inte hdr. Betriffande
Storbritanniens brandskyddsregler upplevs de relevanta ticktas in i denna studie. USA:s
brandskyddsregler dr dock mer komplexa. USA har inte nagra landsomfattande brandskyddsregler,
utan varje stat har frihet att sjdlv bestamma vilka brandskyddsregler som ska antas i staten. Endast ett
par, for USA centrala, brandskyddsregler har studerats i denna rapport, d.v.s. inte alla USA:s
brandskyddsregler har studerats, utan enbart ett axplock utav dessa.

Betriffande genomgangen av australiensiska brandskyddsregler har en kraftig begridnsning gjorts.
Enbart IFEG har studerats. Detta innebér i praktiken att Building Code of Australia (BCA), vilken
innehaller detaljbestimmelser, helt har forbisetts. Denna begrinsning har tva orsaker, dels att begréinsa
omfattning pa studien av internationella vigledningar och dels p.g.a. svarigheter att fa tag pa ett
exemplar av denna regelsamling. Uppgifter har dock erhallits om att denna regelsamling inte
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innehaller nagra detaljbestimmelser betriaffande acceptabel kotid, eftersom Guide to Safety at Sports
Grounds generellt anvinds vid detta forfarande i samband med arenor o. dyl. i Australien.

Betriffande forsokssektionen har begrinsningarna varit mer omfattande #n i den forst sektionen av
rapporten. Detta beror pa att det har krivts att &mnesomradet nischats ytterligare for att kunna utfora
relevanta forsok. Till att borja med har forsoken grundats pa utrymningssituationer ddr ingen hotbild
foreligger. Vidare har enbart en objektstyp studerats, ndmligen evenemangsanldggningar, d.v.s. lokaler
1 form av teater-, sport- och konsertanlidggningar. Utliggning om varfor dessa begriansningar valts
aterfinns i avsnitt 5. Forsoken dr vidare begrinsade till att studera svenska individers beteende,
eftersom det inte kan uteslutas att kulturella skillnader har betydelse for kéacceptans i samband med
utrymning.

Slutligen dr dven antalet genomforda forsok begriansade. Till grund for detta ligger savil tids- som
resursaspekter.
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Del I — Litteraturstudier

19






2. Teoribildning och problematisering

2 Teoribildning och
problematisering

Historien har visat prov pa ett flertal katastrofer, ddir kobildning under utrymningen har haft en
avgorande betydelse. Tragedier har uppstatt bade i situationer dir hot har forelegat vid utrymning
och situationer diir det inte funnits ndgon konkret hotsituation. Feldimensionerade byggnader har haft
en framtrddande roll bland dessa tragedier.

I Sverige utgor Goteborgsbranden den mest omtalade tragedin dir kobildning haft en avgorande
betydelse. Utover Goteborgsbranden kan katastrofer som branden i Station night club i Rhode Island
ar 2003 och den omtalade branden i Beverly Hills Supper Club i Kentucky pd 70-talet diir 165
personer omkom, ndmnas.

I detta kapitel av rapporten utreds problematiken kring kobildning i samband med utrymning. I
kapitlet gors dven forsok att karaktdrisera de situationer ddr kobildning i samband med utrymning kan
komma att fa en avgdrande betydelse.

2.1 Ko

Definitionen av ko dr att efterfragan ska Overskrida tillgénglig service. Servicen i fraga kan
anta nist intill obegridnsat antal olika former, vilket resulterar i att en ko i sin tur kan anta
manga olika format. 1 detta specifika fall, kobildning i samband med utrymning, antar
servicen tillgdnglig utrymningsvig. Det kan dven konstateras att det i detta fall dr fragan om
en rent fysisk ko.

Ko ar alltid forknippat med vintan pa att erhalla efterfragad service. Ndgon form av vintan pa
tillgdnglig service (utrymning) uppstar i detta specifika fall redan nér individer inte langre kan halla
onskad ganghastighet till och i utrymningsvigarna. Graat et al. (1999) menar att individer normalt
viljer att sakta ner sin ganghastighet for att bibehalla ett behagligt avstand till omgivande individer,
nir persontitheten pa en gingyta nar ett matt pa ca 2,5 - 3 personer/m”.

Att individer pa vég till en utrymningsvég inte kan halla 6nskad ganghastighet ricker inte for
att uppstanden situationen nddvéndigtvis innebir att en ko forekommer. Enligt Fruin (1971)
definieras namligen k6 som alla former av véntan dér fotgingare tvingas sta pa en relativt stationerad
plats under en viss tidsperiod. Det kan ifragasittas vad begreppet relativt stationerad plats egentligen
innebér, men det kan forutsittas att en situation dér folkhopen konstant ror sig framat, dock med en
nagot langsammare takt dn vad varje enskild individ hade valt, inte kan definieras som ko.

I denna studie dr grunden att individers sinnesstimning ska mitas vid olika lang kotid. Detta innefattar
att individerna i fraga maste uppleva att en kosituation férekommer.
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Eftersom tydligare definitioner pa ko inte har patréffats i denna studie, begrinsas specifikationen av
begreppet ko i samband med utrymning till att detta innefattar situationer dir trycket pa
utrymningsvégarna dr sa pass stort att ett visst stillastiende moment férekommer i individernas vag till
utrymningsvig.

2.2 Problemet med ko vid utrymning

Enligt svenska brandskyddsregler (BBR 5:13) ska brand- och utrymningssédkerheter i stora komplexa
byggnader verifieras med analytisk dimensionering. Grundforutsidttningen vid analytisk
dimensionering dr att tiden det tar att utrymma ska understiga tiden det tar till dess att kritiska
forhallanden uppstar.

Utrymningsprocessen delas vanligtvis upp i tre delar;
e Varseblivning

e Beslut och reaktion
e Forflyttning (Frantzich, 2001)

Kobildning vid utrymning inkluderas i forflyttningsfasen. Nir tillgéngliga utgangar och tranga
passager inte anvinds till kapacitet och saledes ingen kobildning uppstar, dr forflyttningsfasen relativt
enkel att berdkna. Forflyttningstiden kan da beriknas genom att ansitta en normal ganghastighet och
dédrigenom berikna hur lang tid det tar for en person att forflytta sig aktuell stricka. Det finns
ordentligt underlag for att ansitta en normal ganghastighet (ex. Fruin, 1971). Individers ganghastighet
avtar dock med 6kande persontéthet (Frantzich, 2001).

Nir personantalet okar, 6kar komplexiteten att berdkna individers forflyttningstid och didrigenom den
totala utrymningstiden. I dessa situationer anvidnds simuleringsprogram for att berdkna utrymnings-
tiden. Vid dessa simuleringar ansitts ett forutbestimt flode genom tranga passager i utrymnings-
vigarna. Dessa floden &r beroende av de tranga passagernas bredd och #r i forldngningen avgérande
for hur lang tid det tar att utrymma en byggnad. Exempel pa personfloden som anvinds ar 1,1
personer/ms (33 personer/minut per 0,5 meters bredd) (Boverket, 2006) och 40 personer/minut per 0,5
meters bredd, vilket aterfinns bl.a. i grundforutsittningen for brittiska standardviarden for
utrymningstider. I och med att ett konstant personflode ansitts forutsitts vid utrymningsberikning
med hjilp av simuleringsprogrammen att utrymmande individers beteende och agerande &dr optimalt
for utrymning. Exempelvis finns det ett flertal simuleringsprogram som forutsétter att en strom med
utrymmande individer kan motsvaras av en strommande vétska (Still, 2000). I dessa modeller har det
rationaliserats bort att individer inte pa samma sitt som en vitska tépper till de hal i strommen som
uppstar och forutsétter dven att individerna inte har ndgon egen vilja betriffande hur de vill agera
(Still, 2000). I de simuleringar dir det ansatta flodet i utgangarna och/eller de tranga passagerna ar
avgorande for utrymningstiden, forutsitts optimalt beteende hos utrymmande individer, vilket innebir
att en ordnad kodisciplin med laminért personflode rader. Nar utrymningstiden &r relativt begriansad
kan denna forenkling tinkas Overrensstimma relativt vil med det verkliga skeendet. Individer som
utrymmer under vilordnade former ir ett troligt scenario nér inga langa vintetider eller 6verhéngande
hot foreligger. Simuleringsprogrammen gor dock ingen skillnad pa om individerna far sta i ko till en
utgang i exempelvis en minut eller en kvart. Hir berors alltsa kdrnfragan i denna undersdkning; hur
lange #r det troligt att utrymmande individer snéllt star i ko till en utgang innan deras beteende borjar
andras och dirigenom #dven personflodet genom utgangen? Denna fraga skulle i detta sammanhang
dven kunna Oversittas till:

Hur lang tid kan individer std i ko till en utgdng, vid en utrymningssimulering, for att simuleringen ska
ge valida resultat?
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Om det forutsitts att individers agerande r optimalt vid ldngre kotider 4n vad som i sjidlva verket dr
fallet, dr risken att de utrymningstider som beréknas blir underskattade. Detta utgér den huvudsakliga
problematiken for kdbildning vid utrymning.

Forutom att utrymningstiden riskerar att underskattas utgor for langa kotider att farliga situationer kan
uppsta. Med detta avses inte kritiska forhallanden da besokare fortfarande ar kvar i byggnaden utan att
farligt hoga persontitheter riskerar att uppkomma till f6ljd av for langa kotider. Allt for hoga
persontitheter kan leda till att individer kommer till skada genom tréingsel. Detta dr nagot som enligt
BBR sirskilt maste beaktas vid dimensionering.

2.3 Manniskors beteende

Som har konstaterats dr problemet med kobildning i samband med utrymning att individer inte kan
forvintas i alla lagen ta det lugnt och invénta sin tur vid utrymning. Detta faktum kan leda till att
personflodet genom utgdngarna minskar, vilket forldnger utrymningstiden och/eller att skadligt hoga
persontitheter uppstar. Fragan som maste utredas ar déarfor varfor individer véljer att inte bara sta och
vinta pa sin tur vid utrymning.

Till skillnad fran tekniska vetenskaper &r beteendevetenskapen inte en exakt vetenskap. Det finns i de
flesta fall manga olika teorier om hur individer beter sig och varfor.

Att individer dr malinriktade &r enligt Donald (Canter et al., 1992) ett av de grundliggande
karaktirsdragen, for att kunna forutsiga hur individer kommer att bete sig i en situation. En individ har
anledning till att befinna sig pa en specifik plats och det dr denna anledning som styr hur individen
kommer att bete sig. Beteendet beror generellt pa vilken roll individen upplever sig ha i aktuell
situation och milj6 samt vad individen upplever forvintas av denne. Donald menar att ldmpligt
beteende definieras av platsen och likasa formas en individs beteende efter den plats ddr han/hon
befinner sig.

For att kunna behandla kobildningsproblematiken fran ett beteendevetenskapligt perspektiv ir det
alltsa viktigt att tydligt klarligga hur de situationer som ska studeras ser ut. Till en borjan kan det
konstateras att det kridvs antingen att utrymningsvigarna ir mycket begrinsade eller att ett storre antal
individer &r ndrvarande, for att kobildning i samband med utrymning ska uppsta. Att
utrymningsviagarna dr mycket begrinsade kommer inte att vara fallet, eftersom byggnader och
anldggningar inte tillats ha ett s begrdnsat antal utgdngar som krivs for att en ko6 ska uppsta vid
begridnsat personantal. Saledes dr en grundliggande forutsdttning for denna problematik ett hogt
personantal. I detta fall talar vi om folkhoper eller stora grupper av individer.

Inom beteendevetenskapen finns det tva huvudsakliga synsitt pa hur en individs beteende paverkas av
att han/hon befinner sig i en grupp gentemot alena. Det finns ett flertal teorier som bygger pa att en
individ genomgar en fundamental psykologisk forindring néir han/hon blir del av en grupp. Enligt
dessa teorier tros individer i en grupp bete sig mer irrationellt och primitivt. Detta skulle i en
krissituation uppenbara sig som panik didr individerna inte ldngre har kontroll Over sitt eget
beteende.(Canter et al., 1992) Fransmannen Le Bon utgar fran detta synsdtt ndr han i sin
gruppsykologiska teori fran 1895, ger en av de tidigaste forklaringarna till manniskor agerande under
utrymning, fran en anldggning, under tidspress. Nér samtliga medlemmar i en grupp har samma
uppfattning och idéer uppstar, som Le Bon bendmner det, en psykologisk grupp. Le Bons teori sidger
att i en psykologisk grupp ersitts den vanliga medvetna personligheten hos varje individ med en
omedveten personlighet. Detta resulterar i att ménniskor i en grupp agerar irrationellt, impulsivt,
meningslost och utan kritisk bedomning. Le Bon menar att individers intellekt sjunker till det minsta
tdnkbara intellekt som finns, nir de befinner sig i en folkhop. (Jerome and Russell, 1999)
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Systematisk efterforskning av folkhoper i krissituationer har ddremot inte visat pa att individer i grupp
pavisar nagot primitivt eller irrationellt beteende. Canter et al. hdvdar darfor att det dr béttre att utga
fran det synsitt som foreslar att individers beteende i stort sett dr oberoende av om individen befinner
sig i en grupp eller alena. Detta innebér att en grupp bor behandlas som ett stort antal individer istéllet
for en irrationell enhet med ett flertal oftrutsdgbara egenskaper.(Canter et al. 1992) Om den
forstndmnda teorin skulle stimma dr det inte mojligt att uttala sig om hur grupper av individer skulle
bete sig och agera. Med detta synsitt skulle det inte vara mdjligt att utreda hur ldnge individer
accepterar att std i en fysisk ko. Beteendevetenskapen &dr som tidigare ndmnts inte en exakt vetenskap,
vilket innebdr att det borde vara mojligt att sjdlv bestaimma vilken teori som anses mest limpad. I detta
fall gors antagandet att en grupp inte behover betraktas som en enhet utan just som ett antal individer.

Nir kosituationer i samband med utrymning ska studeras ur ett beteendevetenskapligt perspektiv har
socialpsykologin en framtradande roll. Detta beror pa att de situationer som behandlas karaktiriseras
av en interaktion mellan ett stort antal individer. Socialpsykologin behandlar i detta avseende hur
individerna i gruppen upplever situationen samt hur de agerar gentemot varandra och hur andra
omgivande faktorer paverkar. Forutom socialpsykologiska faktorer bor dven ett intraindividuellt
perspektiv studeras. Den intraindividuella psykologin behandlar varje enskild individs egen karaktir. |
detta fall torde en minniskas formaga att hantera och st emot stress vara en mycket betydande faktor.'

Det finns ett flertal socialpsykologiska teorier som behandlar hur individer agerar da de utrymmer
under hot. Aven dé dessa inte specifikt fokuserar pi individernas agerande i kosituationer, utgor
kosituationerna del i aktuellt scenario. Teorierna bedoms dédrigenom vara hogst relevanta med
avseende pa rapportens fragestillningar. I kommande avsnitt beskrivs nagra av dessa teorier.

2.3.1 Socialpsykologiska teorier om individers agerande
vid utrymning under hot

Enligt Jerome och Russell (1999) finns det tre Overgripande teorier som forklarar vad som styr
individers agerande i nodsituationer. Till dessa hor de s.k. panikteorierna, de beslutsfattarteorierna och
en teori som bygger pa fordelningen mellan individers angeldgenhetsnivaer. I kommande kapitel
presenteras dessa tre Overgripande teorier i turordning. For var och en av dessa presenteras en eller
flera olika teorier som faller inom kategorin. Forst efter presentation av samtliga teorier foljer ett
kapitel dér teorierna sammanfattas och diskuteras.

2.3.1.1 Panikteorier

Panik definieras normalt besta utav tva villkor som ska vara uppfyllda, det ska dels foreligga en hog
emotionell upphetsning och det ska dven forekomma ett moment av irrationell, icke anpassningsbar
flykt (Jerome and Russell, 1999).

Gemensamt for panikteorierna ar att det i dessa teorier forutsitts vara troligt att panik uppstar da en
folkhop, som befinner sig i en situation dér ett patagligt hot foreligger, forsoker utrymma. Dessa
teorier erbjuder forklaringar till att panik uppstar och i de fall da panik inte uppstar, vilket inte alltid &r
fallet, forklarar dessa teorier vad som gor uppkomsten av panik mer eller mindre trolig. (Jerome and
Russell, 1999)

Till panikteorierna hor bl.a. Le Bons teori, vilken redan har presenterats. En annan teori som tillhor
denna kategori dr La Pieres teori om panikbeteendets uppkomst i samband med utrymning. Denna
teori sdger kort och gott att panik kan utbryta i samband med att individer tolkar ett stimuli som fara.
Panikbeteende orsakas enligt La Piere av tva faktorer. Forst och frimst maste en kris forekomma, eller
rittare sagt sa maste hiandelsen tolkas som en farlig situation av inblandade individer. For det andra

! Stephan Baraldi, doktor i psykologi, Stockholms Universitet, intervju 2008-08-14
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krdvs att det rader bristande disciplin, bristande organisation och/eller brist pa organiserat ledarskap.
(Jerome and Russell, 1999)

Den mest detaljerade av alla panikteorier dr Smelsers s.k. Value-Added Theory, vilken dock inte bara
ar tillampbar for fenomenet panik. Smelsers teori bygger pa att panik utbryter om sex olika faktorer dr
uppfyllda. Dessa faktorer har en bestdmd ordningsf6ljd, dar varje faktor bidrar med ett element som
forskjuter gruppen individer mot panikstadiet. Detta innebdr saledes att varje enskild faktor dr
nddvindig, men i sig inte tillrdcklig for att panik ska utbryta. Enligt Smelser &r det foljande faktorer
som dr grundlidggande for att panik ska uppsta;

1. Felaktig utformning av byggnaden/anliggningen
Om byggnadens utformning tillater en enkel och smidig utrymning kommer inte panik att
uppsta. Det krivs att miljon &dr utformad sa att fangenskap &r ett mojligt, eller dnnu hellre
troligt, scenario. Ett otillrdckligt antal utgangar, lasta utgangar och smala passager dr exempel
faktorer som faller under denna kategori.

2. Strukturell pdfrestning
Denna faktor hénvisar till alla typer av parametrar som innebdr en belastning eller en
anstrangning pa de funktioner som krivs for en lyckad utrymning. Individer som upplever det
oklart om de kommer kunna utrymma fran en brinnande byggnad, utgor ett exempel pa denna
faktor. Stress i alla former egentligen, en brand i sig och konflikter mellan individer om
begrinsade resurser dr ocksa anstrangningar av denna typ.

3. Spridning och tillvixt av en generaliserad hysterisk tro
Det krivs att en oklar situation som utgér ett orosmoment foreligger. Orosmomentet ska i sin
tur leda till att inblandade individer omdefinierar den oklara situationen till en situation som
med s#@kerhet kommer att innebira skada och forstorelse. Detta resulterar i pessimism och stor
radsla.

4. Paskyndade faktorer
Specifika hidndelser som paskyndar uppkomsten av panik. Ett skrik om att det brinner kan vara
ett exempel pa denna faktor.

5. Mobilisering av deltagare for genomforande
Nagon eller nagra personer initierar mobilisation av genomférande, exempelvis genom att
springa mot utgangarna.

6. Franvaro av hantering av social kontroll
Det rader brist pa normer och ledarskap.

Enligt Smelsers teori ska alltsa samtliga av de sex ovanstaende faktorerna finnas representerade for att
panik ska uppstéd i samband med utrymning. En hindelse kan dock verka som flera element. (Jerome
and Russell, 1999)

Panik i samband med utrymning har varit ett vidl omdiskuterat dmne bland beteendevetare. I och med
genomgangen av tre panikteorier ldmnas dock detta d@mne tillfilligt, for att sedan &terupptas i
kommande diskussion och utvirdering av teorierna. Hirndst foljer en genomgang av de
beslutsfattarteorierna.

2.3.1.2 Beslutsfattarteorier

Allmént for de beslutsfattarteorierna &r att dessa utgor analyser av individers utvérdering av situationer
samt hur de anvédnder sin utvirdering for att ta beslut. Grunden till dessa teorier &r att det ménskliga
beteendet forutsetts vara ett resultat av individers forsok att ta genomtinkta beslut som ska gynna dem
sjdlva. Detta anses vara fallet under savil normala forhallanden som i krissituationer. Beslut kan leda
till handlingar som dr daliga, men om detta dr fallet beror det pa att den information som individen har
haft tillgang till vid beslutsfattande varit ofullstindig eller fel, att individen hanterat informationen
felaktigt eller att individen rent av har en dalig beslutsfattandeprocess. (Jerome and Russell, 1999)
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Mintz teori fran 1951 dr den forsta teori som utmanar hypotesen om att beteendet hos individer som
befinner sig i en grupp #r irrationellt (Jerome and Russell, 1999). Mintz teori grundas pa en
forsoksserie, ddr en liten grupp personer hade i uppgift att dra sma koner upp ur en flaska som fylldes
med vatten, innan konerna blev bl6ta. Problemet hir 1ag i att om alla i gruppen samtidigt forsokte dra
upp sina koner ur flaskan skulle dessa fastna i flaskhalsen. Mintz hidvdade att detta skulle demonstrera
det fenomen som uppstar i samband med utrymning. Han upptickte att i en samarbetande grupp, dir
varken beloning eller straff utfardades vid lyckande/misslyckande att dra upp konen i tid, forekom det
inga allvarliga trafikstockningar i flaskhalsen.(Sime, 1995) Utifran denna forsoksserie har Mintz dragit
slutsatsen att beteenden som knuffande och nedtrampningar hiarstammar fran beloningsstrukturen av
en situation. I en brandsituation dr det troligtvis mest gynnsamt f6r gruppen i sin helhet att samtliga
individer i denna samarbetar. Detta skulle innebéra att alla invéntar sin tur att utrymma, eftersom detta
skulle bidra till att ett maximalt antal personer skulle kunna utrymma under sékra forhallanden. Detta
skulle i sin tur dven vara gynnsamt for varje enskild individ eftersom individens sannolikhet for en
sdker utrymning skulle vara maximerad. Beloningsstrukturen kommer ddremot att forindras om
individer borjar knuffas, dven om det endast dr ett fatal. Om andra personer knuffas kommer en
individ att kéinna att hans/hennes chanser att sjidlv kunna utrymma sékert r hotade. Att tillata andra att
tringa sig 1 kon utan att kimpa emot, kan maximera antalet personer i gruppen som kan utrymma
sakert En individs egna chanser till en sidker utrymning reduceras nir andra tillats tringa sig. Alltsa
kommer individen sjdlv ocksa att borja knuffas, for att maximera sina egna chanser att utrymma
sakert. Mintz hivdar saledes att samarbete dr gynnsamt for individen sa linge som alla samarbetar,
men att tivlingsinriktat beteende gynnar individen om andra beter sig tdvlingsinriktat. Betrdffande
panikfenomenet fornekar inte Mintz att en fara Okar starka kinslostimningar samt att hojd
kinslostdmning hos vissa kan oka kénslostamningen hos andra. Didremot hdvdar han att det inte finns
nagot direkt samband mellan forhojd kinslostamning och icke anpassningsbart beteende. (Jerome and
Russell, 1999)

En annan teori i denna kategori dr Browns teori. Denna grundas i att den typ av situation som uppstar
nir en grupp individer ska utrymma jimfors med ett kdnt beslutsfattarproblem kallat the Prisoner’s
Dilemma. Detta dilemma presenteras i form av en social interaktionsmatris, dir de olika tdnkbara
utfallen aterfinns. (Jerome and Russell, 1999)

Utfallen ordnas efter mest gynnsamt for individen (++) till minst gynnsamt f6r individen (--) och
ddaremellan (+) och (-). Motsvarande beteckningar giller for utfallens gynnsamhet for gruppen. Vid
applicering av the Prisoner’s Dilemma pa utrymningsproblematiken skulle foljande gilla;

Gruppen(G) . o . o
Individen (D Vinta pa sin tur Rusa mot utgangen
Vinta pa sin tur I + G: + I -- G: ++
Rusa mot utgangen I ++ G: -- I: - G: -

Om andra i gruppen vintar pa sin tur att fa utrymma #r individens chanser till att kunna utrymma
sakert relativt goda om individen sjélv véntar pa sin tur (+). Om individen istéllet tringer sig nir alla
andra i gruppen véntar pa sin tur okar individens egna chanser att utrymma sikert (++). Om istillet
alla i gruppen rusar mot utgangen har en individ mycket sma chanser att sjilv klara sig genom att
vénta pa sin tur (--) och en nagot bittre chans att Gverleva om dven han/hon rusar mot utgangen (-).
Detta gor séledes att en individs chanser att dverleva &r storts om denne rusar mot utgangen och
tringer sig, oavsett vad resten av gruppen gor. Didremot dr det fordelaktigt f6r gruppen i stort om alla
individer vintar pa sin tur istillet for att alla springer mot utgangen. (Jerome and Russell, 1999)

Nir Browns matris studeras tycks guppens gynnsamhet vara nagot besynnerlig. Som argumenterats av
Mintz skulle gruppen i sin helhet gynnas mest om alla i gruppen samarbetar. Detta dr inte fallet i
Browns matris. Detta dr dock en brist som Brown sjéilv podngterat. I the Prisoner’s Dilemma bestar
varje sida utav lika manga personer, en person per sida. I Browns utrymningsmatris star en person pa
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ena sidan och resten av gruppen pa den andra. Det verkar troligt att en persons handlingar har mindre
effekt pa gruppen dn vad hela gruppen skulle ha pa en person. Men trots denna férenkling vill Brown
med matrisen dnda formedla att varje person star infor en beslutssituation analog med situationen i
Prisoner’s Dilemma. Dock inser Brown att alla individer i situationen férmodligen inte har samma
matris. Personer som befinner sig nidra utgangen har formodligen andra virderingar dn personer som
befinner sig langt ifran denna, vilket 4ven maste betraktas som en forenkling i denna teori.

Det dr vidare vért att reflektera over det faktum att det enligt matrisen alltid 4r mest gynnsamt for en
individ att rusa mot utgangen oavsett vad resten av gruppen gor. Hur kommer det sig da att inte alla
individer alltid tranger sig och rusar mot utgangen? Brown erbjuder en forklaring dven till detta, da
han hdvdar att situationens allvar maste vara uppdagad for att the Prisoner’s Dilemma ska kunna
tillimpas pa situationen. Om branden inte utgér nagon livshotande hindelse tror Brown att delaktiga
individer eventuellt finner det mer pafrestande att ta andra personers missndje, nagot som kan vara att
forvinta om individen skulle borja knuffas eller tringa sig fore, in som Brown uttrycker det, att andas
in lite r6k. Ar branden allvarlig kan det vara si att hotets magnitud inte uppfattas av inblandade
individer fran borjan. Det skulle da forst vara nir detta uppdagas som en rusning mot utgangarna
inleds.

Trots de forenklingar som Browns teori bygger pa erbjuder denna teori, till skillnad fran Mintz, ett
svar pa varfor individer borjar knuffas och tringa sig fran borjan om det mest gynnsamma for alla
skulle vara att samtliga i gruppen samarbetar. Svaret &r att det mest gynnsamma for en individ faktiskt
dr att tringa sig om alla andra samarbetar.

2.3.1.3 Angelagenhetsnivaer

Den sistndmnda Overgripande teorin enligt Jerome och Russell (1999) dr teorin som bygger pa att
utrymningsforloppet dr beroende av fordelningen mellan de inblandade individernas
angeldgenhetsnivaer. Denna teori dr utformad av Kelly et al. och bygger pa en serie forsok som
utfordes pa 60-talet. Dessa forsok och teorin i sin helhet presenteras ingaende i artikeln Collective
Behavior in a Simulated Panic Situation (Kelly et al., 1965).

Utgangspunkten for dessa forsok var att en grupp individer placerades i varsin stol, dir de inte kunde
iaktta varandra. Utrymning inducerades genom att en stor tavla med lampor var synlig for samtliga
individer, dir varje individ markerades med en uppsittning av tre lampor. En gron lampa indikerade
att individen hade utrymt sikert, en rod lampa att individen inte hade utrymt och en gul lampa att
individen gjorde ett forsok att utrymma. Vid start lyste samtliga individers réda lampa. For att kunna
utrymma krévdes att individen tryckte in en knapp pa en kontroll och holl denne intryckt i tre
sekunder. I och med detta forfarande tindes @ven motsvarande individs gula lampa pa tavlan. Om
individen sjilv fick tillgang till “utgangen”, d.v.s. ingen annan individ samtidigt férsokte utrymma
genom att trycka in sin knapp, tindes efter 3 sekunder individens grona lampa som indikerade siker
utrymning. Om en annan individ ddremot forsokte utrymma samtidigt under denna period lyckades
ingen utrymma. Tiden som erhdlls for utrymning var den dubbla mot den tid det skulle ta for alla
individer att utrymma under vélordande former. Detta informerades dock inte férsokspersonerna om,
utan tiden inducerades i form av ett timglas fyllt med firgat vatten. (Kelly et al., 1965)

Tva huvudsakliga faktorer studerades med utgangspunkt i gruppens angeldgenhetsfordelning;
paverkan av det patalade straffets magnitud vid ett misslyckande att utrymma samt paverkan av
gruppens storlek. For att studera straffets paverkan delades forsokspersonerna in i tre grupper. Den
forsta gruppen fick instruktionen att de inte skulle erhalla nagot straff vid en misslyckad utrymning.
De Ovriga tva grupperna fick innan forsokets start erhalla elektriska stotar och fick dérefter
instruktionen att detta gjordes i syfte att ta reda pa individernas tolerans for elstotar.
Forsokspersonerna meddelades darefter att vid ett misslyckande att utrymma i férsoket skulle de erhall
elektriska stotar som var betydligt kraftigare @n de stotar som de precis hade erhallit. Stétarna skulle
dock inte vara skadliga, men de skulle gora ont. For att ytterligare 6ka orosnivan hos den tredje
gruppen erholl dessa forsokspersoner dven varsin spruta, med en substans vilken hade i syfte att oka
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deras orosniva. Efter dessa tre olika introduktioner till forsoket inleddes dessa. Forsoken utfordes i
olika stora grupper for att studera hur antalet medverkande personer paverkade resultatet. (Kelly et al.,
1965)

Huvudantagandet i denna teori bygger pa att forekomsten av blockerade utgangar beror pa
fordelningen av angeldgenhetsnivaer inom gruppen.

Teorin sdger grovt att ju fler individer som har en hog angeldgenhetsniva desto fler trafikstockningar
kommer att uppsta i samband med utrymning. En generellt hog angeldgenhetsniva kan bero pa ett
flertal faktorer. En sadan faktor kan vara att straffet att inte hinna utrymma i tid dr stort. Ju storre
straffet for att inte hinna utrymma snabbt 4r desto fler blir individerna med hog angeldgenhetsniva,
vilket 6kar sannolikheten for trafikstockningar vilket i sin tur leder till att utrymningstiden blir lingre.
En annan faktor &r den tillgéngliga tiden for utrymning. Ju kortare tid som finns tillgénglig desto storre
ar sannolikheten for att trafikstockningar uppstar. Kelly et al. identifierade dven att gruppens storlek
torde ha betydelse for antalet trafikstockningar. Ju storre antalet ndrvarande individer 4r desto fler
individer borde ha en hog angeldgenhetsniva, grundat enbart pa det faktum att antalet nérvarande
individer &r fler. Vidare kan en stor grupp ha en psykologisk effekt, vilket skulle tinkas paverka de
ndrvarande att tro att beroende pa att gruppen &r stor kommer de inte att hinna utrymma i tid om de
inte skyndar sig. Saledes, ju storre grupp desto storre sannolikhet for trafikstockningar. (Jerome and
Russell, 1999)

De tre faktorerna straffets magnitud, tillgénglig tid och gruppens storlek &r givetvis inte heltdckande.
Alla faktorer som bidrar till att ett stort antal individer har en hog angeldgenhetsniva kommer att leda
till en dkning av antalet trafikstockningar. Alla faktorer som didremot reducerar antalet individer med
hog angeldgenhetsniva kommer saledes att ha motsatt effekt. Effektivt ledarskap, dér ledaren pavisar
en lag angeldgenhetsniva kan vara en sadan faktor, da detta torde minska angeldgenhetsnivan hos
andra, framforallt hos individer med strak benéigenhet att folja en ledare. (Jerome and Russell, 1999)

2.3.1.4 Sammanfattning av dessa teorier

Panik &r ett vanligt forekommande begrepp i samband med intridffade brandkatastrofer, bl.a. i media
(Sime, 1995). I undersokning av acceptabel kotid bland svenska konsultforetag (se kapitel 4) var panik
en aterkommande beskrivning pa den situation som ville undvikas genom att begrinsa kotiden i
samband med utrymning. Fragan dr om begreppet panik i dessa sammanhang verkligen asyftar
sjilvbevarelsedrift till vilket pris som helst eller om begreppet anvinds lite vil Iattflyktigt.
Forekomsten av panik i samband med utrymning har som tidigare ndmnts varit ett omdiskuterat &mne.

Folkhopskonstellationen har en praktisk betydelse vid utvédrderingen av uppkomsten av panik.
Synsittet pa normalt beteende #dndras utifran det perspektiv som studeras. Att exempelvis knuffa pa
andra individer i gruppen kan anses vara rationellt utifran ett individuellt perspektiv, medan det &r att
betrakta som irrationellt utifran ett grupperspektiv (Canter et al., 1992).

Sime (1980) menar att panik &dr ett begrepp som i efterhand figurerar vid tillfdllen da en snabb
brandspridning dgt rum samtidigt som det foreligger en omfattande fordrdjning innan utrymmande
individer far kinnedom om denna. I hiandelser da varning om fara utfdrdats for sent for att folkhopen
ska hinna utrymma under vélordnade former &r flyktbeteendet hos individer i en folkhop snarare
rationellt dn irrationellt, sett fran en individs perspektiv (Sime, 1999). I dessa fall &r inte ordningsam
utrymning ett alternativ om individen ska ha mojlighet att 6verleva (Sime, 1995). Panik &r ett attribut
som 1 efterhand tillskrivs en olycka och i efterhand kan det tyckas uppenbart hur individerna skulle ha
agerat for att undvika en tragedi. Ddrigenom &r det létt hént att panik betraktas som orsaken till att
tragedin uppstod. Under sjdlva skeendet dr det kanske inte alltid uppenbart for individer hur de borde
bete sig. Detta kan forklaras genom att individerna saknar en helhetsuppfattning av situationen eller att
individerna saknar kdnnedom om alternativa utgangar. Vid utvdrdering av situationer av denna
karaktdr bor saledes forsiktighet vidtas innan panik tillskrivs skulden for uppkomsten av tragedin.
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Enligt Sime har anvindningen av begreppet panik varit en bidragande faktor till att systematisk
efterforskning av individers beteende har blivit férbisett under en lingre period. (Sime, 1980)

Sime (1980) menar att antagandet att panik nodvéndigtvis uppstar efter en viss tidsperiod eller vid en
viss persontithet nir det inte ldngre dr mojligt att rora sig kan starkt ifragasittas. Detsamma géller for
antagandet att panik #r att forvinta vid allt for langa gangavstand eller begrinsad tillgang till utgangar,
vilket hdvdas i gamla brittiska regler.

For att ytterligare ifragasitta uppkomsten av panik nér folkhoper utrymmer under hot har studier av
branden i Beverly Hills Supper Club 1977 visat att efter meddelande om utrymning foljde till en
borjan en lugn och ordningsam utrymning. Det var forst nédr rok och flammor blev synliga som
angeldgenheten att utrymma mérkbart 6kade och visst knuffande uppstod. Det finns inga bevis for att
irrationellt och hysteriskt beteende uppstod vid denna utrymning. Inte heller finns nagra beldgg for att
familjemedlemmar 6vergav varandra for att sétta sig sjdlva 1 sdkerhet till vilket pris som helst.(Sime,
1999) Det fornekas inte att panik kan ha uppstatt da individer forstod att de inte skulle lyckas ta sig ut.
Panik har dock inte bedomts vara en stor bidragande faktor till det stora antalet dodsfall som blev en
foljd av denna brandtragedi.(Sime, 1980)

Om panik forst forvintas uppsta nir individerna i en utrymningssituation inser att de inte kommer
kunna ta sig ut levande, dr detta fenomen inget som kan forvéntas under den tidsperiod som skulle
betraktas som acceptabel kotid. Som uttrycks i inledande avsnitt av rapporten dr forutsittningen vid
bedomning av denna tidsperiod att kritiska forhallanden inte rader. Utifran detta bedoms panik vara ett
relativt osannolikt beteende i samband med den tidsperiod som asyftas i denna studie.

Det antas ofta att situationer som branden 1 Beverly Hills Supper Club karaktiriseras av forekomsten
av ett tivlingsmoment (Sime, 1999). Forekomsten av tdvlingslystnad innebér i praktiken att personer
som tdvlar om en hogt virdesatt resurs, i detta fall utrymning, kommer att agera pa ett egoistiskt sitt
for att oka sina egna chanser till 6verlevnad. Genom detta agerande finns det stor risk for att
folkhopens totala utrymningseffektivitet minskar samt att personer kommer till skada.(Canter et al.,
1992) Denna hypotes stodjer bade beslutsfattarteorierna och teorin om att individers angeldgenhets-
niva styr deras agerande.

I artikeln Crowd psychology and engineering (Sime, 1995) kritiseras bade Mintzs och Kelly et al.s
teorier. Grunden till denna kritik &r att teorierna baseras pa laboratorieforsok, vilka inte utforskar den
sociala dynamiken hos forflyttning i folkmassor eller varfor flyktbeteende och hogt tryck i folkhoper
uppstar och hur det kan forhindras. Sime kritiserar dven det faktum att de mindre grupper som anvinds
vid forsoken ska ge en bild av hur betydligt storre grupper agerar och beter sig.(Sime, 1995) Sime har
en poédng i denna kritik. Det &r sant att laboratorieundersokningar som enbart fokuserar pa méanniskors
beteende kanske inte ger alla de svar som eftersoks for att besvara varfor individer omkommer i
samband med att en stor folkhop ska utrymma samtidigt. Bade beslutsfattarteorierna och Kelly et al.s
teori erbjuder rimliga forklaringar till varfor situationer av denna karaktdr uppkommer, dven om dessa
teorier inte kan anses heltickande.

Liksom Kelly et al. tror Baraldi' att personantalet har en avgorande betydelse for individers beteende i
samband med utrymning. Baraldi spekulerar dock i att det eventuellt skulle kunna finnas ett
troskelvirde for denna parameter, nédr det kommer till kdacceptans. Detta innebdr att det skulle finnas
ett matt for hur manga individer som maximalt skulle kunna sta i kon for att en individ skulle kunna
tinka sig att folja kddisciplinen. Detta dr som sagt endast spekulationer.

Detta avsnitt utgdr ett forsta trevande forsok till forklaring av minniskors beteende vid utrymning
under hot, dir ett hogt personantal dr nirvarande. Detta dr gjort utifran ett socialpsykologiskt
perspektiv. Zhou och Soman (2003) menar att det &r savil omgivande- som personhga faktorer som
paverkar en individs intryck av en kosituation. Aven om ovanstiende genomging inkluderar lite av

29



Acceptabel kotid i samband med utrymning

bada dessa, tros dven kiospecifika faktorer ha en relevant betydelse for individers upplevelse av en K6 i
samband med utrymning.

2.3.2 Kopsykologi

Det #r allmint kint att individer inte uppskattar langa véntetider och det &r just detta som koer riskerar
att utgora. Koteorier och koeffektivitet har varit omraden som varit vélstuderade i den matematiska
forskningsvirlden (Zhou and Soman, 2003). Dessa studier har framst inriktats pa objektiva fakta som
genomsnittlig vintetid, olika kodiscipliner, resultatet av att addera ytterligare serviceenheter o.s.v.
Individers upplevelse av kosituationer har ddremot varit ett imne som blivit relativt forbisett.(Maister,
1985) Pa senare tid har denna fraga vickts, framforallt hos beteendevetare inom marknadsforings-
branschen (Zhou and Soman, 2003). Kostnad och fortroendeforlust hos konsumenter som far vénta for
ldnge i koer har bidragit till detta intresse. Kobildning i samband med utrymning tycks dnnu vara ett
omrade som gatt obemérkt forbi.

Att studera individers upplevelser av koer utifran ett konsumentperspektiv bedoms vara rimligt steg
trots att konsumentperspektivet ligger langt ifran omradet brandsikerhet. Detta &r trots allt vad som
finns att tillgd nédr det kommer till individers upplevelse av koder och vintetider. Nedan foljer en
sammanstillning av patriaffade faktorer som bedoms kunna ha betydelse dven vid ko i samband med
utrymning.

Maister (1985) utgar fran tva s.k. serviceregler; den forsta och den andra serviceregeln, i hans studier
av koacceptans. Den forsta regeln uttrycker Maister som en enkel matematisk formel;

S=P-E

S i formeln star for satisfaction eller tillfredstiillelse, P star for uppfattning (perception) och E for
forvdntning (expectation).

Lagen sédger saledes att om individen forvéntar sig en viss niva av service och upplever att erhallen
service dr bittre d@n den forvintade, blir individen nojd. Om individen erhaller samma service som i
tidigare fall, men har forvéntat sig bittre service blir denne besviken och utgor dérigenom en missndjd
kund. Viktigt i detta avseende dr att bade upplevelsen av situationen och forvintningen pa denna dr
psykologiska fenomen. Detta innebir att de inte alls behdver stimma Overens med hur situationen
verkligen #r, men bada dessa fenomen har forhoppningsvis och i flertalet fall nagon relation med
verkligheten. Maisters andra serviceregel sdger kort och gott att det dr svart att fordindra ett forsta
intryck. (Maister, 1985)

Utover dessa tva serviceregler har ett flertal parametrar som paverkar hur individer upplever
vintetid/kotid identifierats. Dessa parametrar foljer hir i punktform.

e Fylld tid kiinns Kkortare in oanvind tid.
Uttrakning &r ett resultat av att vara medveten av tidens gang. (Maister, 1985)

¢ Okéinda vintetider kinns léingre in kiinda, begrinsade vintetider

En individ som inte vet hur linge han/hon kommer att behova vinta kommer troligtvis att
befinna sig i ett mer eller mindre nervost/forvantansfullt tillstand under hela véntetiden, till
foljd av att individer normalt &r ivriga att komma igang med det som ska goras. Om individen
istillet far reda pa approximativt hur lang vintetiden kommer att bli kan individen, vid val att
acceptera denna vintetid, slappna av.(Maister, 1985) Aven enligt Larson (1987) kinner
individer mer acceptans att kda nir de forses med information pa ett eller annat sétt om hur
lang vintetiden kan vara. Denna information kan dven ske i form av feedback, dir individen
genom exempelvis kons hastighet kan avgora hur lang véntan berdknas bli (Larson, 1987).

e Oforklarad vantan upplevs Lingre én forklarad vantan
Om individen forstar orsaken till fordrojningen i fraga, leder detta vanligtvis till ett hogre
talamod hos individen. Detta kan forklaras av att individen inte far upplevelsen av att han/hon
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vantar helt 1 onddan, utan att det faktiskt finns en orsak till att han/hon faktiskt behover vénta.
Kunder som vintar utan att erhalla forklaring till vintan, kan uppleva att de blir ignorerade,
vilket gérna leder till tydlig irritation. (Maister, 1985)

¢  Oro gor att viantan kanns liingre
Maister namner exempel som att vilja “fel” k6 savil i affdren som pa flygplatsen. Individen
star da och oroar sig for om denne egentligen borde byta ko till en snabbare eller om denne
ska sta kvar i vald ko. Vintetiden upplevs i samband med detta dnnu ldngre. Individer i ko kan
behova bekriftelse pa att det de oroar sig for inte &r nagot problem, for att véintan sa bli mer
avslappnad. (Maister, 1985)

e Orittvisa vintetider upplevs Liingre in rittvisa vintetider

Ett av de vanligaste irritationsmomenten i samband med vintetid dr nér individer upplever att
nagon tranger sig fore i kon. Enligt Maister dr det manga véntesituationer som karaktériseras
av att det inte finns nagon distinkt ordning i véntelistan. Ett sddant exempel dr vintan pa
tunnelbanan ddr kon mer kan beskrivas som en klump av individer. I dessa situationer &r
stressnivan hog, eftersom varje individ istéllet for vara avspand forblir anstringd i syfte att
tillse att dennes plats i kon inte dventyras. En orolig véintan upplevs enligt tidigare punkt som
langre @n en véntetid dér individen kan koppla av. Enligt Larson (1987) kan radsla for social
orittvisa vara den kinslostimning som dominerar under kotiden. Betridffande kodisciplin
anser bade koteoretiker och sociologer att den s.k. First Come First Served (FCES) dr den
mest socialt rittvisa disciplinen (Larson, 1987).

¢ Desto mer virdefull servicen upplevs, desto lingre ar kunden villig att viinta

Denna princip siger att det kan kdnnas intolerabelt att vinta pa nagot som &r av lite virde for
personen i fraga. Utrymning i ett brandtillfdlle maste upplevas som en hogt virdesatt service,
men i detta fall tycks denna parameter vara motséigelsefull. En individ kan troligtvis inte tdnka
sig att vdnta en evighet i ko for att fa utrymma vid ett tillbud. Maister ger dock ett exempel pa
denna parameter som mer gar i linje med utrymning. Detta handlar om att ga av ett plan efter
landning. Trots att passagerarna vet att de formodligen kommer att fa vinta pa sitt bagage och
att de troligtvis kommer att fa sta i flygplansgangen ett tag innan det dr dags att lamna planet
ar ofta manga passagerare snabba med att stdlla sig i gangen i védntan pa att fa utrymma.
Maister menar att det dr forvanansvért att personer som kunnat sitta lugna pa planet, ibland i
manga timmar, plotsligt kan kdnna en sadan stress att 1amna planet. Podngen, menar Maister,
ar dock att servicen (i detta fall flygturen) &r 6ver och att vinta pa att ga ut nir servicen dr over
ar mycket irriterande. Han menar att vintetider efter erhallen service kidnns ldngre #n bade
véntetid under och innan service erhalls.

¢ Ensam viantan kénns lingre dn véintan i grupp

Individer som befinner sig i en ko forvintas gora bade spontana och Gvervigda sociala jamforelser
med 6vriga individer i kon. Zhou och Soman (2003) menar att individer inte bara utvéirderar hur
manga personer som befinner sig framfér dem i kon, utan dven att antalet individer efter dem i kon har
betydelse for hur han/hon utvirderar sin situation. Att ha individer efter sig i kon kan verka som en
trost, da detta signalerar att det finns personer som inte &r lika lyckligt lottade som en sjdlva, med
avseende pa kommande vintetid. Zhou och Soman utférde fem forsok, vilka alla antydde att ett stort
antal individer efter i kon paverkar en individs upplevelse av kon positivt. Det ska dock poéngteras att
dessa forsok inte omfattade situationer diar konsumenten inte har nagot annat val #@n att vénta i kon.
(Zhou and Soman, 2003)

Enligt Larson (1987) ir den avtagande nyttofunktionen med avseende pa vintetiden i de flesta fall inte
linjir. Med detta avses att exempelvis individers irritation inte 0kar linjart med 6kad vintetid. Detta
kan forklaras som att tio minuters vintan normalt inte upplevs som dubbelt s jobbigt som fem
minuters vintan, utan snarare mer jobbig dn dubbelt sa jobbig.
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2.4 Dynamiken hos en folkhop

Simes (1995) kritik mot Mintz och Kellys socialpsykologiska teorier grundades delvis i att dessa
varken tar en folkhops forflyttningsmonster eller risken for att hoga tryck uppstar i folkhopen i
beaktande. Denna kritik utgor grunden for detta avsnitt.

Kobildningsproblematiken begréinsas inte enbart till de situationer dédr hot foreligger. Det &r viktigt att
skilja just mellan dessa tva kategorier i utredningen av kobildning i samband med utrymning. Att
minniskors beteende skulle vara den uteslutande forklaringen till att tragedier uppstar i samband med
utrymning nir hot foreligger gar mojligtvis att kopa. Ddremot anses det mer otroligt att enbart
ménniskors beteende skulle ligga till grund for folkhopstragedier som uppstar i situationer dir inget
egentligt hot forekommer. Historiskt sett har ett flertal folkhopstragedier intrdffat i just sadana
situationer. En omtalad tragedi av denna karaktidr dgde rum i samband med entrén till The Whos
konsert i Cincinnati, USA 1979, dar 11 personer kldmdes ihjdl (Sime, 1995). Ett annat omtalat
exempel dr de 96 dodsfall som skedde i samband med tillstromning av folk till en fotballsmatch pa
Hillsborough Football Stadium ar 1989 (Sime, 1995). Utover dessa tva exempel finns ett flertal
ytterligare incidenter som har skett i samband med tilltrdde till evenemang/anldggningar. Enligt Sime
(1995) varierar dock betydelsen av psykologiska faktorer mellan kder som uppstar i samband med
inrymning och kder som uppstar samband med utrymning. Det finns minst ett exempel pa liknande
tragedi som skett i samband med utrymning. Detta ir en incident som intrdffade vid tomning av
Lowenbréukeller i Miinchen 1973. Tva individer blev klamda till dods trots att lokalen utrymdes utan
att nagot hot forelag (Sime, 1980).

Sime (1995) skiljer pa tva olika typer av folkhoper; utspridd och koncentrerad folkhop. I en publik
byggnad dir folk allmidnt ror sig omkring #r det fragan om en utspridd folkhop. Denna
folkhopskonstellation kan overga till en koncentrerad folkhop t.ex. i samband med tilltride och
utrymning av byggnaden. Aven di det ir frigan om en koncentrerad folkhop innebir detta inte
nodvindigtvis att den kan beaktas som en k6. Fruin (1971) hédvdar att det finns tva typer av ko; ordnad
k6 och s.k. bulkks. Ien ordnad ko rader s.k. First Come First Served-disciplin, vilket innebir att den
individ som forst stiller sig i ko dven far service forst, andra personen till kon far service nést forst
0.s.v. Fruin jamfor denna kodisciplin med en biljett k6. En bulkkd saknar bestdmd kddisciplin, nagot
som Fruin jamfor med vintan pa att kliva pa en rulltrappa eller den typ av kb som uppstar pa en
perrong i vintan pa taget.(Fruin, 1971) Nér utrymning sker under optimala forhallanden forvéntas
kotypen relativt vil Overensstimma med en ordnad ko, medan en kd med turbulent personflode
snarare borde beskrivas som en bulkko. Tragedin vid Riverfront Arena i samband med tilltrdde till The
Whos koncert orsakades just av en situation diar mycket hog persontithet uppstod i en bulkkod (Upton,
2008).

Sannolikheten att en farlig hindelse ska intriffa okar nir ett hogt personantal dr nidrvarande. Detta kan
forklaras av det faktum att ju fler médnniskor som beaktas desto storre #r sannolikheten att nagon
individ gor nagot som &r eller blir skadligt. Med ett hogt personantal kar dven antalet potentiella
offer. (Canter et al., 1992) Fruin foreslar vidare att det finns fyra faktorer som 6kar sannolikheten for

folkhopskatastrofer;
e Tid
e Utrymme
e Information
e Energi

Med faktorn tid avser Fruin att folkhopskatastrofer ofta uppstar under en kort tidsperiod. Exempelvis
giller for evenemangsanldggningar normalt att alla individer vill anldnda vid samma tidpunkt och ga
hem vid samma tidpunkt, vilket bidrar till att det ofta &r vid dessa tidpunkter som katastrofer har
uppstatt.(Sime, 1995) Trycket pa befintliga entréer respektive utgangar kommer da att bli vildigt hogt,
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vilket leder till att efterfragan Overskrider tillginglig service och ko uppstar. Detta &r givetvis beroende
pa antalet tillgidngliga utgangar och storleken pa dessa.

Informationsbrist har ocksa en avgorande betydelse for uppkomsten av folkhopstragedier. Katastrofer
uppstar till foljd av dalig kommunikation innan, under och efter sjidlva katastrofen (Sime, 1995). Sime
(1999) menar att ett viktigt inslag vid uppkomsten av dessa dr att otillricklig information om en
potentiell fara ges for sent for att for att olyckan ska kunna undvikas. Vidare utgdr bristande
kommunikation en viktig parameter for informationsbristen. Ett stort antal personer gor att
kommunikationen gar langsammare och blir svarare. Detta beror dels pa att det &r fler som budskapet
ska na fram till (vilket kan vara mycket komplicerat om det inte finns ex. hogtalarsystem som nar alla)
och dels att en stor folkhop i sig genererar hogt ljud. Individer som befinner sig langt bak i en
ko/folkhop kan ha svart att fa en Overblick over vad som hinder.(Canter et al., 1992)
Folkhopskatastrofer dr ofta férknippade med bristande kommunikation i kons ldngsriktning. Detta
bidrar till att personer som befinner sig langt bak i en ko/folkmassa undermedvetet kan bidra till att ett
hogt tryck byggs upp i folksamlingen, for att nad skadliga magnituder i mitten eller frimre delen av
folkmassan.(Sime, 1995)

Fruins sista parameter som 6kar sannolikheten for katastrof i denna typ av situationer benimns energi.
Med detta avser Fruin det hoga tryck som kan uppsta i en folkhop.(Sime, 1995) Denna parameter gar
lite hand i hand med parametern utrymme. Ett mycket vésentligt karaktirsdrag hos kon/folkhopen &r
med avseende pa detta sdledes hur hog persontitheten som rader i denna.

Fruin har gjort omfattande forskning om persontitheter och individers rérelsemonster. Han hidvdar att
med ett personligt utrymme om drygt 2,3 m® eller mer har en individ valméjlighet att sjdlv vilja sin
ganghastighet. Det finns vid denna persontithet dven mojlighet for en individ att passera andra
individer som ror sig i en langsammare takt. Vid tyngre trafik foredrar ménniskor generellt att minska
det longitudinella avstandet till andra personer framfor det latitudinella, d.v.s. avstandet till en person
som star framfor upplevs inte lika viktigt som avstandet till personer beldgna bredvid.(Fruin, 1971)

Beroende pa vilka egenskaper som framtréder vid olika radande matt for persontétheten, delar Fruin in
dessa i nagot som han bendmner Level of Service. Fruin har dven skapat specifika Level of Services
for kosituationer, se tabell 4.1. Level of Service A 4r den typ av koer med ldgst persontithet och Level
of Service F motsvarar den kotyp dir hogst persontithet rader.

Tabell 4.1. Fruins Level of Services for kosituationer.(Fruin, 1971)

Level of Service Personligt Karaktéirsdrag
utrymme

>12m’ Mojlighet for fri cirkulation, utan att besvira andra
personer.

Plats finns for staende och begrinsad cirkulation utan att
besvira andra personer dr mojlig. Denna niva &r
acceptabel for tagplattformer o. dyl.

0,9 -1,2 m?

Cirkulationen i kbomradet &r begransad och kan endast
erhéllas om personen stor andra personer i kdomradet.
Denna serviceniva betecknas psykologiskt som den
bekvidma kroppsbufferzonen. Denna niva dr acceptabel
for exempelvis ordnade koer till biljettforsdljning.

0,7-0,9 m?

Cirkulation genom kéomradet #r extremt begrinsat.
0,3-0,7 m’ Personerna kan endast rora sig framat som en grupp.
Baserat pa psykologiska férsok anses denna typ av ko
inte vara lampad f6r 1anga vénteperioder.
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Kroppskontakt dr vid denna niva oundvikligt och
0,2 -0,3 m? cirkulation inom kdomradet dr omdjlig. Individer klarar

E endast denna niva under en kort period for att inte kidinna
fysiskt och psykologiskt obehag.
Det personliga utrymmet ér i stort sett begrinsat till den
F <02m’ egna kroppssféren. Ingen rorelse dr mojlig och nira

kontakt med omgivande personer orsakar fysiskt och
psykiskt obehag. Risken foreligger att panik kan uppsta.

Obs! Angivna matt dr ungefirliga, da de dr omriknade fran feet till meter.

Enligt publikationen Crowd Dynamics (Still, 2000) &r det allmént accepterat i vérlden att referera till
Fruins Level of Service. Denna publikation konstaterar dock att storleken pa de modellpersoner Fruin
anvint sig av som grund i framtagningen av dessa, dr vél tilltagna. Publikationen kommenterar dven
att observationer av verkliga situationer visat att rérelse i omraden dér mycket hoga persontitheter ratt
varit mojlig trots att Fruins Level of Service tydligt indikerar att detta inte &r fallet. Still (2000) &r noga
med att podngtera att han inte vill pasta att Fruins LoS #r felaktiga, men att det kan forvintas att dessa
inkluderar en viss sdkerhetsmarginal.

Vid persontitheter pa omkring 0,14 m* per person kan chockvagor uppsté i en folksamling. I och med
detta dr det omgjligt for individer att rora sig och risk foreligger att individer tappar fotfistet. Vid
dessa hoga persontitheter gar det inte att kontrollera folkhopen.(Fruin, 1971)

En viktig fraga att beakta #r huruvida en folkhop sjilv kinner av sin persondensitetsbegrinsning eller
inte. Enlig Still (2000) 4r inte detta alltid fallet da det pa manga platser kan vara mycket svart for en
individ att forflytta sig till en plats dédr persontétheten dr lidgre. I angivna publikation ndmns platser
som framfor en scen och en stationsplattform som exempel pa platser dir dessa forhallanden kan
tankas uppsta. Vid dessa forhallanden/platser tdvlar individer snarare om den plats som finns
tillgéinglig. Det bor dven beaktas att d@ndring av handling gar langsamt och &r svart i samband med
folkhopskonstellationer (Canter et al., 1992).

Ett flertal studier har gjorts betridffande hur individer psyke paverkas av tringsel. Resultaten av dessa
har varit av mycket varierande karaktir. Exempelvis har forsok pavisat att mén blir mer tdvlingslystna
och aggressiva nir hoga persontitheter rader.

Enligt Stokols ar tridngsel ett psykologiskt tillstand, som inte uteslutande &r beroende av
persontitheten. Worchel och Teddlie foreslar att individer blir hetsade nir det personliga utrymmet
blir inskridnkt. Nir individen vil blir hetsad soker han/hon en forklaring till detta och tillskriver
kinslan att andra individer befinner sig for nédra. Dirigenom upplevs triangsel. Hypotetiskt tros
upplevelsen av triangsel bidra till forsimrad formaga samt fientlighet mellan individer, till foljd av att
nérbeldgna individer dr det som direkt far personen att kdnna sig obehagliga till mods. (Worchel and
Yohai, 1979)

Worchel och Yohai (1979) har utfort en studie som visar att tringsel upplevs genom en tillskrivande
process. Individen blir hetsad av inskrinkt personligt utrymme och séker direfter i sin omgivning efter
en forklaring till detta. Didrigenom &r den verkliga upplevelsen av tringsel en kognitiv process som
kan péverkas av omgivande faktorer. Aven om resultatet frin deras studie bekriftar befintlig
uppfattning om fenomenet tringsel ska dessa uttalanden @nda ses som forslag snarare &n fakta
eftersom det fortfarande aterstar ett antal fragor som maste besvaras med avseende pa
triangsel.(Worchel and Yohai, 1979)

Forskning antyder att konceptet att erhédlla kontroll &r central dd det handlar om forstaelse for
begrinsningar av det personliga utrymmet. Undersokningar har #dven visat att det acceptabla
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personliga utrymmet #r storre ndr en individ ska agera pa ett hot. Detta beror forslagsvis pa att
individen forsoker aterta kontroll genom att utoka sitt personliga utrymme nir ett hot foreligger.
Personlig kontroll har en avgdrande betydelse for begriansningar av det personliga utrymmet. Forsok
utforda av Strube and Werner visar att kravet pa personligt utrymme Okar dels nir en individ stills
infor ett hot och dels for personer med olika hog kontrollniva.(Strube and Werner, 1984)

I en folkhop eller en ko kan det vara svart for de personer som befinner sig i den bakre delen av denna
att uppfatta vad som hédnder lingst fram i kon. Om ingen information betrdffande ldget och vad
eventuell fordrojning beror pa nar fram till dessa individer kan irritation uppsta och individerna kan da
tiankas borjar knuffa pa personerna framfor, i hopp om att 6ka hastigheten pa kon. Trycket fortplantar
sig genom folkhopen och kan bli mycket hogt ldngst fram 1 kdn dér ett naturligt stopp foreligger. Detta
har varit grunden till ett flertal dodsfall.

Sammanfattningsvis kan det sdgas att forflyttningstiden vid utrymning beror av organisatoriska,
beteenderelaterade och konstruktionsméssiga faktorer. Organisatoriska faktorer omfattar i detta
avseende forberedelser for nodsituationer och sikerhetspolicy. Beteendemissiga faktorer omfattar
identifierande av lamplig vdg, kinslan av det personliga utrymmet, kommunikation och motivation.
Konstruktionella faktorer behandlar i sin tur bl.a. dimensioner pa gangytor. Nér flaskhalsar uppstar i
samband med utrymning 6kar sannolikheten for att individer blir ihjdlklimda eller nedtrampade. Ett
exempel pa en beteendefaktor som paverkar forflyttningstiden ar avstandet som individer haller mellan
dem sjdlva och andra. Avstandet som individer viljer att ha till omgivande personer har bade
psykologiska och kulturella orsaker. (Graat, et al., 1999)

Graat et al. (1999) menar att motivationen &r en betydande faktor for den totala utrymningstiden. En
forklaring till detta dr att ju mer motiverade individer &r att ldmna byggnaden, desto snabbar kommer
de att forsoka ga. Denna helts kan ofta bidra till att individer knuffar och trycket pa folkhopen framfor
sa att denna ska borja rora sig snabbare. Detta kan i sin tur leda till 6kade persontitheter, vilket leder
till att det istdllet gar langsammare 4n fortare. Graat et al. menar att 6kad motivationsniva leder till
hogre densitet, vilket i sin tur leder till ldgre personfloden ut fran byggnaden.(Graat et al., 1999) Det
kan konstateras att detta gar hand i hand med Kelly et al.s socialpsykologiska teori. Samspelet mellan
fysiska och psykologiska faktorer vid utrymning av en storre folkhop &r alltsa ndgot som gar hand i
hand.
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3 Lagar, regler och
viagledningar

I hopp om att finna information om vilka tidsramar som kan tinkas vara rimliga for kotider i samband
med utrymning har savdl svenska som internationella regelverk och viigledningar studerats. Eftersom
det finns ett stort utbud av internationella regler som behandlar brandskydd har undersokningen
bland dessa begrdnsats. De linder som valts att studeras, Storbritannien, Australien och USA, har
forutom sprak valts till foljd av att samtliga av dessa ldnder maste betraktas som stora aktorer inom
brandskyddsomradet samt att god geografisk spridning erhdlls genom detta val.

1 detta kapitel gors en genomgang av nimnda ldnders regler for brandskydd.

3.1 Sverige

I Sverige regleras brandsdkerhet i byggnader framfor allt utifran tre lagar; plan- och bygglagen
(1987:10) (PBL), lagen (1994:847) om tekniska egenskapskrav pa byggnadsverk, m.m. (BVL) och
lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO). Utdver dessa tre lagar finns ytterligare lagar som
reglerar brandskyddet specifikt for vissa tillimpningsomraden, déribland arbetsmiljolagen,
Sevesolagstiftningen och lagen om brandfarliga varor.

LSO stiller bl.a. krav pa dgare och nyttjanderittshavare, till byggnader och andra anldggningar, ska se
till att ett fullgott brandskydd uppritthalls i byggnaden. Det dr dven med stod av denna lag som
rdddningstjdnsten utovar tillsyn. Riddningsverket har bemyndigande att ge ut foreskrifter som
behandlar denna lag. Dessa inkluderar dock inga detaljbestimmelser om hur brandskydd i byggnader
och anlidggningar ska utformas.

PBL édr den lag som reglerar hela byggprocessen vid anldggning av en byggnad/anldggning. Lagen styr
placering av byggnader och tilltrade till dessa. PBL uttrycker endast kortfattade krav pa utformningen
av byggnader och anliggningar, men bemyndigar dock Boverket att uppritta foreskrifter och beslut
med stod av lagen.

I BVL nidmns specifikt att byggnader ska uppfylla visentliga tekniska egenskapskrav i fraga om
sdkerhet i hindelse av brand. 1 forordningen (1994:1215) om tekniska egenskapskrav pa
byggnadsverk, m.m. (BVF) specificeras dessa krav ytterligare. Forordningen stéller bl.a. krav pa att
byggnader ska vara projekterade och utférda pa ett sadant sitt att personer som befinner sig i
byggnaden vid brand kan limna denna eller riddas pa annat sitt. Boverket dr den myndighet som ir
bemyndigad att ge ut foreskrifter som kan behdvas for tillimpningen av dessa krav (BVF, 49).

Bestdmmelser for hur byggnader ska utforas aterfinns i Boverkets byggregler (BBR). BBR ges ut med
stod av PBL och BVL. Kapitel 5 i denna regelsamling behandlar brandskyddskrav vid nybyggnation,
vilket huvudsakligen utgor foreskrifter till kraven i BVF. Kraven i BBR ér huvudsakligen formulerade
som funktionskrav, d.v.s. de anger vilka funktioner som skall finnas i en byggnad utan att i detalj ange
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material eller metoder. All utformning av brandskyddet som uppfyller funktionskravet, t.ex.
tillfredstillande utrymning, &r darmed oke;.

Enligt Boverkets byggregler kan brandskyddet projekteras antingen enligt forenklad eller enligt
analytisk dimensionering. For vissa byggnader dar brand kan medféra mycket stor risk for
personskador ska analytisk dimensionering verifiera brand- och utrymningssikerheten. Detta
karaktirsdrag hos en byggnad eller anldggning aterfinns, enligt BBR, i storre komplexa byggnader
samt byggnader dir ett mycket stort antal personer kan vistas. (BBR 5:13) Utrymning vid brand
behandlas specifikt i avsnitt 5:3 i BBR. Hir stills krav pa att byggnader skall utformas sa att
tillfredsstédllande utrymning kan ske vid brand samt att risken for personskador pa grund av bl.a.
trangsel sdrskilt ska beaktas. Inget nimns dock hér betrdffande kobildning 1 samband med utrymning.

Som komplement och fortydligande till kapitel 5:3 i BBR har Boverket gett ut publikationen
Utrymningsdimensionering (Boverket, 2006). I denna rapport behandlas savil rekommendationer for
forenklad dimensionering som for analytisk dimensionering. Betriffande utrymningsberidkningar vid
analytisk dimensionering anges att datorsimuleringsprogram ofta anvidnds for att beridkna
utrymningstiden 1 komplexa byggnader med hog persontithet. I dessa fall dr kobildning ofta
avgorande for den totala utrymningstiden, varfor inte handberédkningar dr att rekommendera vid dessa
tillfallen. I rapporten varnas dock for att datorsimuleringsprogram inte tar hinsyn till personernas
upplevelse av utrymningen. Individers upplevelse av utrymningen utgdr anledningen till att kotider till
en utgang bor begrinsas trots att kritisk forhallanden inte rader. Vidare anges foljande, i
Utrymningsdimensionering, angaende begriansning av kotid i samband med utrymning;

”Det finns lite information tillginglig om hur ldng tid som kan anses vara rimlig kotid med hdansyn till
personers upplevelse av att inte kunna ta sig ut direkt. Resonemanget gdller frimst for personer som
befinner sig i brandcellen diir det brinner, men dven for personer pd andra platser i byggnaden. Dcir
dr faran dock inte lika akut. Ett rimligt antagande kan vara att begrinsa kotiden for personer i den
utsatta brandcellen till ndgra minuter. Eftersom kunskapen inom omrddet dr liten kan ndgon mer
precisering dn ndgra minuter for néirvarande inte ges.” (Boverket, 2006)

Referenslistan i publikationen Utrymningsdimensionering inkluderar en rapport vid namn 7Tid for
utrymning (Frantzich, 2001). Anledningen till att denna rapport omndmns hér &dr att namnet skulle
kunna utgora en tydlig koppling till problemomradet. I Tid for utrymning (Frantzich, 2001) behandlas
dock frimst besluts- och reaktionstid och kdproblematiken berérs inte vidare.

I inledande avsnitt av BBR hinvisas dven till att metoder och konstruktionsldsningar som finns i SS-
EN (europastandard faststdlld som svensk standard) och SS-ENV standarder godtas som alternativ
eller komplettering till de l6sningar som anges i BBR, forutsatt att aktuell standard uppfyller de
svenska kraven (BBR 1:5). ”Det bor dock kommenteras att SS-ENV &r en gammal beteckning som
star for svensk faststélld forstandard och idag istéllet bendmns teknisk specifikation.”

Efter en Overgripande studie av standarder publicerade av SIS har endast en standard patriffats dar
nagon form av tidsangivelser betriffande utrymning har angivits. Detta dr standarden SS-EN 13200-
1:2004 Askadarliktare — Del 1: Utformningskriterier - Specifikation (SIS, 2004), dir det anges att
samtliga askadare ska kunna na en siker plats inom 8 minuter for utomhusanldggningar och inom 2
minuter for inomhusanldggningar. Dessa tider anger alltsa inte nagon acceptabel kotid utan en
acceptabel utrymningstid for tva specifika fall. Trots detta ger det anda nagon form av fingervisning
betriffande acceptabla kotider, da dessa givetvis inte kan tillatas Overstiga de acceptabla
utrymningstiderna. Vad dessa tider grundas pa &r inte klarlagt. Det kan dock konstateras att dessa tider
i stort stimmer Gverens med de tider for utrymning av askadarplatser som aterfinns i den brittiska
publikationen Guide to Safety at Sports Grounds (HMSO, 2008). Dessa tider behandlas vidare i
samband med presentation av ndmnd publikation, 1 avsnitt 3.2.3.1 och sldpps dérfor tillfalligt.
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En standard utgor en Sverenskommelse, ofta mellan ett flertal linder. Enligt Erik Geete® pa Swedish
Standards Institute (SIS) anges normalt inte utrymningstider och dylikt i standarder utan dr nagot som
istdllet brukar regleras i de olika lidndernas lagstiftningar. Befintliga standarder behandlar frimst
produkter och material och &r 1 stor utstrickning riktade huvudsakligen till producenterna. Geete kan
sjdlv inte erinra sig om att han har stott pa nagon standard, bortsett fran SS-EN 13200, som omnidmnt
specifika utrymningstider. Geete dr dock noga med att podngtera att detta inte nddvéndigtvis innebar
att en sadan standard inte finns. Detta sitter dock punkt i denna utredning for sokande efter acceptabla
kotider i standarder.

Enligt Staffan Abrahamsson’ pa Boverket finns det idag ingen av myndigheterna fastslagen acceptabel
kotid i samband med utrymning. Abrahamsson hdvdar att detta inte gar att sdtta en specifik
tidsangivelse for, eftersom inblandade individers upplevelse av situationen #r helt avgorande.
Upplevelsen ér i sin tur beroende av den aktuella situationen, varfor acceptabel kitid maste bedomas
utifran varje enskilt fall. Att tillsammans med beteendevetare gora en utredning betriffande vilka
parametrar som paverkar individers acceptans att kéa i samband med utrymning, skulle enligt
Abrahamsson kunna bidra till en vilkommen utveckling inom detta omrade.

Det kan séledes, pa relativt sdkra grunder, konstateras att acceptabel kotid inte dr ndgot som behandlas
ingdende i svenska regler, vigledningar, standarder eller dylikt. Den enda riktigt konkreta
tidsangivelsen som anges #r nagra minuter, vilket i sig dr en diffus tidsangivelse.

Det kan dock konstateras att dven om inte kotider ndmns specifikt i BBR kan vissa slutsatser
betriffande acceptabel kotid dnda dras med grund i de krav pa fria bredder i utrymningsvigar som
aterfinns i BBR och utvecklas i Boverkets rapport Utrymningsdimensionering. Vid férenklad
dimensionering bor utrymningsvigarna utformas sa att en sammanlagd total fri bredd om minst 1
meter per 150 personer erhalls. Om en utrymningsvdg dr blockerad av brand bor Ovriga
utrymningsvigar ha en bredd som motsvarar minst 1 meter per 300 personer (Boverket, 2006). I
samma publikation aterfinns vérden for personfloden vid hdga persontitheter. Ett personflode pa 1,1
personer/ms genom dorroppningar som ér kdnda av de utrymmande aterges, for utrymning via trappa
aterges 1,0 personer/ms och for horisontal utrymning 1,2 personer/ms. Dessa personfloden i
kombination med kravet pa 1 meters bredd per 300 personer resulterar i en acceptabel kotid omkring 5
minuter.

3.2 Storbritannien

Storbritanniens (eller egentligen bara England och Wales) motsvarighet till Boverkets Byggregler ir
The Building Regulations. The Building Regulations innehaller krav pa byggnader i allminhet.
Approved Document B idr den del av the The Building Regulations som behandlar brandsikerheten.
(Lunds Tekniska Hogskola och Bengt Dahlgren AB, 2006) Approved Document B &r 1 sin tur delad i
tva delar; volym 1 som behandlar bostadshus och volym 2 som behandlar alla Gvriga typer av
byggnader.

I volym tva av Approved Document B (NBS, 2006) behandlas inget som beror acceptabla kotider i
samband med utrymning. Det poidngteras dock att Approved Document dr avsett att behandla de
vanligaste typerna av byggnader och byggnadssituationer.

Liksom det i BBR hiénvisas till att standarder kan utgéra komplement eller alternativa 16sningar till
BBR:s krav hinvisas i Approved Document B till brittiska standarder (BS), for komplement och
alternativa 10sningar. I introduktionsavsnittet till Approved Document B, d.v.s. sektion 0, sker

* Erik Geete, Avdelningschef Bygg- och anliggningsstandardisering, Swedish Standards Institute (SIS),
telefonintervju 2008-11-13
3 Staffan Abrahamsson, Brandingenjor, Boverket, telefonintervju 2008-11-17

39



Acceptabel kotid i samband med utrymning

hinvisning till brittiska standarder som behandlar speciella byggnadstyper. Har ndmns bl.a. BS 5588-
10:1991 vilken behandlar kopcentrum och BS 5588-6:1991 som ingaende beskriver brandskydd i
byggnader som kan betraktas som samlingslokal (eng. assembly buildings), som teatrar,
idrottslokaler/arenor och lektionssalar. I detta introduktionsavsnitt ndmns 4dven att samtliga byggnader
som omfattas av Safety of Sports Grounds Act 1975 dven ska uppfylla kraven i publikationen Guide to
Safety at Sports Grounds. Det anges dven i denna sektion av Approved Document B att analytisk
dimensionering kan utgora ett alternativt tillvigagangssitt for att uppna en god brandsikerhet i
framforallt komplexa byggnader och byggnader som inrymmer flera typer av verksamheter. I samband
med detta sker hinvisning till BS 7974: Fire safety engineering in building och tillhérande supporting
Published Document (PD 7974), vilka tillhandahaller vigledning och ramverk for analytisk
dimensionering.

3.2.1 BS 5588

Som ndmnts hdnvisar Approved Document B till BS 5588. BS 5588 inkluderar tio delar, dér del 6,
vilken behandlar samlingslokaler samt del 10 som behandlar kopcentrum bedomts vara av intresse att
beakta i detta sammanhang.

I BS 5588-6:1991 — Fire precautions in the design, construction and use of buildings — Part 6: Code of
practice for places of assembly (BSI, 1991a), vilken behandlar byggnader som kan betraktas som
samlingslokal, behandlas inte kobildning vid utrymning. Det enda som ndmns som dver huvud taget
kan relateras till dmnet &r att det i nodsituationer ska finnas tillrickligt med utgangar for att samtliga
besokare ska kunna na en relativt siker plats utan fordrojning. I samband med omnidmnandet av antalet
utrymningsvigar ndmns dven att det i samlingslokaler, ddr personantalet dr hogt, dr viktigt att relatera
antalet utrymningsvégar till antalet personer, for att undvika trafikstockning.

Detsamma giller i stort for BS 5588-10:1991 — Fire precautions in the design, construction and use of
buildings — Part 10: Code of practice for shopping complexes (BSI, 1991b) som behandlar
kopcentrum. T denna skrivs att utrymningsviagarnas bredd maste tillata utrymning av byggnaden utan
fordrojning, dven om utrymningsvégarna dr dimensionerade for att vara brukbara under en lidngre tid.
Detta beror pa att personer som befinner sig i bakre delen av en folkmassa som ror sig langsamt kan
kédnna sig hotade av rok ovanfor sig, vilket kan leda till problem om dessa personer far vénta for ldnge.
Enligt ndimnd standard 4r det inte mojligt att ansétta en exakt tidsbegriansning for detta.

Det ska dock nimnas i1 detta sammanhang att i oktober 2008 publicerades en ny brittisk standard, BS
9999:2008. Denna ska ersitta samtliga delar, férutom del 1, av BS 5588. Detta innebir att BS 5588
kommer att sluta gélla fran april 2009. (BSI, 2008)

BS 9999 utgors endast av ett omfattande dokument. I denna standard delas byggnader och
anldggningar in i olika klasser med bokstavsbenimning fran A-F, vilka dr beroende av
verksamhetsomrade. Utover detta delas byggnaderna vidare in i undergrupper beroende pa forvintad
brandtillvixt i hdandelse av brand. Dessa undergrupper numreras fran 1-4, dér 1 motsvarar brandtillvéxt
slow och 4 brandtillvixt ultra-fast. Detta innebér saledes att byggnader betecknas med en bokstav-
siffer-beteckning, ex. Al. En byggnads klasstillhorighet dr sedan grundldggande for tillimpningen av
standard BS 9999. Trots ett omfattande kapitel i BS 9999 om utrymning nimns inte kobildning 1
samband med utrymning i standarden. (BSI, 2008)

3.2.2 BS 7974 och PD 7974-6

BS 7974 — Application of fire safety engineering principles to the design of buildings — code of
practice (BSI, 2001), beskriver overgripande hur analytisk dimensionering ska genomforas och
formedlar hur denna brittiska standard med tillhorande Published Documents ska tillimpas.
Kobildning vid utrymning nidmns inte i detta dokument, men for ingdende vigledning av olika delar
inom den analytiska dimensioneringen hénvisar dokumentet till PD 7974.
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PD 7974 finns i atta delar, del O till del 7, dér varje del behandlar ett eget omrade inom analytisk
dimensionering. Del 6 behandlar utrymning (BSI, 2001) och ir saledes den del som &r visentlig att
beakta med avseende pa inriktningen i denna rapport.

I PD 7974-6 — The application of fire safety engineering principles to fire safety design of buildings —
Part 6: Human factors: Life safety strategies — Occupant evacuation, behaviour and conditions (BSI,
2004) omndmns kobildning i samband utrymning pa ett flertal stdllen, men gar inte i nagot av dessa
fall in pa djupet betrdffande problematiken kring detta &mne. Det som ndmns dr att da kobildning
uppstar vid utrymning kommer det att vara flodeskapaciteten for de mest begransade passagerna som
kommer att vara avgorande for den totala utrymningstiden. I 6vrigt nimns att det tar approximativt 30
sekunder for en ko att bildas, fran det att de forsta besokarna har paborjat rorelse mot utgangarna efter
aktiverat larm, forutsatt att ko kan tinkas uppsta vid utgangarna.

3.2.3 Guide to Safety at Sports Grounds

Som n@mnts tidigare i detta kapitel ska anldggningar som omfattas av Safety of Sports Grounds Act
folja de krav som stills i publikationen Guide to Safety at Sports Grounds (HMSO, 2008) eller som
den brukar kallas i folkmun “the Green Guide”.

I Guide to Safety at Sports Grounds omnémns inte kotid specifikt, men ddremot behandlas tva olika
typer av utrymningstider; egress time och emergency evacuation time. Pa grund av att dessa tva
begrepp skulle ha motsvarande dversittningar pa svenska kommer dessa begrepp i fortsatt utredning
anvindas i sitt engelska ursprung. Dessa tva utrymningstider dr saledes inte direkt oversdttbara med
acceptabel kotid, utan dr snarare ett funktionskrav som ger nagon form av fingervisning for hur lang
kotid som skulle kunna tidnkas rimlig.

Egress time syftar, enligt the Green Guide, till den tid inom vilken alla besokare, under normala
forhallanden, kan limna askadarplatserna i en arena och passera in i ett fritt flddande system av
utrymningsvégar. Detta innebir saledes att begreppet egress time inte syftar till den tid det tar for total
utrymning utan den tid det tar innan den siste besokaren har passerat in i utrymningssystemet.

The Green Guide sdger att atta minuter normalt ska vara den maximalt tillatna egress time for arenor,
men att det under vissa omstindigheter kan vara lampligt att ansitta en kortare tid. Som exempel pa
dessa omsténdigheter anges att observationer av anldggningen i fraga visat att bestkare uppvisar
irritation eller stressymptom inom en period av atta minuter.

Emergency evacuation time syftar i sin tur till den tid inom vilken alla besokare, i en krissituation,
kan lamna askadarplatserna i en arena och passera in i ett fritt flodande system av utrymningsvégar.
Det namns dven att emergency evacuation time tillsammans med personfléde anvinds for att
bestimma kapaciteten av utrymningsvégarna fran askadarliktare till en siker, eller relativt séker plats.
Beroende pa vilken riskbild som varje enskilt fall representerar varierar den maximalt tillatna
emergency evacuation time mellan 2 ¥2 och 8 minuter. Enligt denna princip kategoriseras arenor, eller
delar av arenor, in i lag-, normal - och hog brandrisk.

I fall dér brandrisken kan klassificeras som lag kan en emergency evacuation time pa maximalt atta
minuter accepteras. En askadarlidktare med lag brandrisk definieras i The Green Guide som en plats
dér:

o Risken for att brand uppstar dr 1ag

« Potentialen att branden, eller virme eller rok fran denna, sprider sig dr férsvinnande liten.

o Risken for att liv skulle vara hotade dr minimal
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Om arenan, eller aktuell del av denna tillfaller kategorin normal brandrisk ska emergency evacuation
time inte Overstiga sex minuter. En askadarplats dér risken for brand klassificeras som normal &r en
plats som kan beskrivas enligt féljande:
» Risken for att en brand sprider sig dr 1ag
« Om en brand uppstar #r det troligt att denna begrinsas till ett rum eller den plats dér branden
uppstar.
o Anlédggningen dr utrustad med effektivt system som antingen slicker eller begrinsar branden.

For arenor som kategoriseras som hogrisk tillats en maximal emergency evacuation time pa 2 2
minut. En plats som tillfaller denna kategori ska enligt The Green Guide inneha en eller flera av
foljande egenskaper:

« Konstruktionen bestar av brinnbara material

» Byggnadens utformning kan gynna spridning av brand, virme och rok.

e Det finns utrymmen under sittplatserna, golvet eller dylikt dér skrip kan ansamlas.

o Det finns flera vaningar vars utrymningsvigar passerar gemensamhetsutrymmen

o Mpycket brandfarliga eller explosiva material finns nérvarande

o Individer som befinner sig i ett omrade skulle hotas om en incident intriaffade i ett

nadrliggande omrade av anldggningen

I Guide to Safety at Sports Grounds poédngteras dock noga att de angivna karaktérsdragen for de olika
risknivaerna endast dr en generell vigledning och att varje bedomning maste involvera alla relevanta
lokala omsténdigheter.

3.2.3.1 Tidsangivelser

I Guide to Safety at Sports Grounds anges alltsa ett flertal tidsangivelser for acceptabla
utrymningstider. Det ska aterigen podngteras att detta inte dr detsamma som acceptabla kotider. Enligt
definitionerna for egress time respektive emergency evacuation time omfattar de ndmnda
tidsangivelserna den tid det tar till den siste besokaren passerar in i ett fritt flodande
utrymningssystem. Detta borde saledes innebira att om ko uppstar till utgang fran ldktare och att
kosituationen sedan sldpper ndr denna utgdng har passerats, borde dessa tider omfatta tiden for den
siste besokaren att ga till platsen sist i kon och sedan koa till utgdngen. Detta innebér diarigenom att en
relativt stor del av de ndmnda tidsangivelserna skulle kunna vara att betrakta som kotider.

Som ndmnts tillats bade egress time och emergency evacuation time, for anldggningar dir brandrisken
klassificerats som lag, maximalt uppga till atta minuter. Enligt The Green Guide grundas
tidsangivelsen pa atta minuter pa forskning och erfarenhet, vilka har visat att atta minuter ir en period
inom vilken askadarna &r mindre benigna att bli irriterade och/eller uppleva frustration och stress.
Detta forutsitter, enligt dokumentet, dock att hastigheten pa kon till utrymningsvigarna &r acceptabel
eller att besokarna #r bekanta med anlidggningen och/eller att askadarna kan lokalisera utgangen.
Forskning och erfarenhet utgér dock en ganska vag referens. Begreppet forskning i detta avseende
avser ett flertal studier som utfordes som respons till ett flertal katastrofala olyckor pa sportarenor i
Storbritannien, diribland Ibrox Park ar 1971 dir 66 dskadare omkom. Dessa studier resulterade i en
teknisk utredning ddr det foreslogs att atta minuter skulle ansdttas som bas for
utrymningsdimensionering av askadarldktare ddr ingen brandrisk foreligger samtidigt som tva och en
halv minut skulle fortsétta utgéra dimensioneringsgrunden for arenor/askadarléiktare dér brandrisken
var pataglig. (Pauls, 1988) Tillaten tid pa atta minuter fér utrymning under normala omsténdigheter dr
en godtycklig tid. Denna grundas dock pa efterforskningar (ndmnda studier) som visat att da det tar
mer dn sju minuter att tomma en askadarlidktare under normala forhéllanden tenderar personflodet att
bli turbulent. *

Tvé och en halv minut, vilket 4r den maximala emergency evacuation time som tillats fér arenor med
hog brandrisk och som dven niamns i ovanstaende stycke, dr en gammal brittisk praxis betridffande

* Adair Lewis, Technical Manager, Fire Protection Association, e-post 2008-05-02
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utrymningstid. Denna tid grundas i stor utstrickning pa en “lyckad” utrymning fran en teaterbrand,
Empire Palace Theatre, i Edinburgh ar 1911.(Pauls, 1988) I samband med att utrymning fran teatern
paborjades borjade orkestern spela den brittiska nationalsangen. Nir sangen var slut hade alla besokare
utrymt, eller egentligen alla forutom tio personer som faktiskt omkom i branden. Det &r sikert
overflodigt att kommentera att det tar cirka tva och en halv minut att spela nationalsangen.

Figur 3.1. Empire Palace Theatre efter branden 1911 (Marsland and Clarke, 1911)

Nagon referens till tidsangivelsen pa sex minuter, som tillimpas som maximal emergency evacuation
time for arenor som klassificerats som normal brandrisk, har inte gatt att finna.

3.3 Australien

I Australien dr det International Fire Engineering Guidelines (IFEG) som motsvarar kapitel 5 i BBR.
IFEG ir framtagen i samarbete mellan Australien Building Code Board, Department of Building and
Housing (Nya Zeeland), National Reaserach Council (Kanada) och International Code Council (USA).
Dokumentet syftar till att ge stod och ledning for hur brandsédkerheten kan verifieras i byggnader och
anldggningar 1 bl.a. Australien. (Bengt Dahlgren och Lunds Tekniska Hogskola, 2006)

IFEG ir uppdelad i fyra huvuddelar, Part O — Part 3. Part O utgor introduktion till hur dokumentet ska
anvindas i de olika ldnderna som varit delaktiga i framtagandet av IFEG, dir varje land, Australien,
Kanada, USA och Nya Zeeland, behandlas i turordning. Part 1 i IFEG benimns “Process” och utgors
av beskrivningar av tillvigagangssitt for olika brandingenjorsmetoder. I Part 2 presentera olika
metodiker som dr kopplade till olika delar av brandskyddsdimensioneringen och i Part 3 finns
angivelser om data som kan anvindas vid olika brandtekniska analyser. (Bengt Dahlgren & Lunds
Tekniska Hogskola, 2006; ICC et al., 2005)

Utover denna huvudindelning av IFEG gors dven en indelning i, nagot som i IFEG bendmns, sub-
system. Dessa har bokstavsbendmning fran A till F, dir varje system behandlar en specifik del i
brandskyddsdimensioneringen, exempelvis brandutveckling eller brandspridning. Samtliga av dessa
subsystem behandlas i en separat sektion i respektive del av IFEG, d.v.s. i Part 1, Part 2 och Part 3.
Det dr sub-system E som behandlar utrymning och aterfinns i kapitel 1.8, 2.8 och 3.8. Kobildning
omnidmns inte i nagon av dessa delar. Det enda som ndmns i detta sammanhang &r att
berdkningsmodeller inte tar hédnsyn till personers upplevelse av situationen utan forutsitter att alla
individer beter sig passande. Detta gora att utrymningstiderna som erhalls vid berdkningar riskerar att
vara underskattade. Omnédmnda kapitel dr samtliga relativt kortfattade, framférallt kapitel 2.8 och 3.8.
Diéremot foljs varje kapitel av en imponerande lista av hidnvisningar till andra dokument, artiklar o.
dylikt som behandlar dmnet i fraga. (ICC et al., 2005)

Referenslistan till nimnda kapitel i IFEG innehaller visserligen manga till synes intressanta artiklar
och skrifter som behandlar utrymning. Efter att ha skummat ett flertal artiklar av denna karaktér, varav
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vissa finns inkluderade i denna referenslista, dras utifran titlarna pa refererade artiklar slutsatsen att
sannolikheten for att nagot av de refererade verken i IFEG skulle behandla acceptabla kotider ar
mycket liten. Detta innebdr att en Oversiktlig studie av australiensiska brandskyddsregler inte har
resulterat i nagon information betréffande vad som kan anses vara acceptabla kétider vid utrymning.

3.4 USA

I USA finns till skillnad fran Sverige inga nationella foreskrifter som behandlar brandsikerhet i
byggnader och anldggningar. USA:s delstater och kommuner har istéllet stor frihet att utforma egna
regler. Det édr dock vanligt att vid utformandet av dessa regler utga fran nagon s.k. model code. (Bengt
Dahlgren & Lunds Tekniska Hogskola, 2006) Har en delstat valt att implementera en model code
kommer denna saledes att utgora lagkrav i denna delstat. Betriffande model codes ar det tva aktorer
som dominerar; ICC (International Code Council) och NFPA (National Fire Protection Association).

ICC har gett ut ett flertal s.k. model codes eller regelsamlingar, dédribland International Building Code
(IBC) och International Fire Code (IFC). I detta avsnitt studeras dock endast IBC. De flesta stater,
kommuner och stider som viljer att anvinda sig av model codes anvinder ICC:s. Idag anvénds
International Building Code i samtliga av USA:s delstater samt Washington DC.(ICC, 2008) ICC har
dven varit delaktiga i framtagandet av IFEG som ndmnts tidigare.

I IBC (ICC, 2006) indelas byggnader och anldggningar efter verksamhet. Grupp A motsvarar
byggnader som kan klassas som samlingslokaler. Denna grupp &r vidare indelad i undergrupper
numrerade fran 1 till 5. A-1 inkluderar bl.a. biografer, konsertsalar och teatrar, A-2 utgors av bl.a.
nattklubbar och restauranger, grupp A-3 inkluderar en mingd olika anvidndningsomrade sa som
exempelvis museum, utstdllningshallar, kyrkor och vinthallar i olika transport terminaler. Vidare
inkluderar A-4 bl.a. inomhusarenor och stadium och slutligen utgors grupp A-5 av bla.
ndjesparksanldggningar och utomhusarenor. En anldggnings grupptillhorighet har en avgorande
betydelse for tillimpningen av de krav som aterges i IBC, da dessa i vissa fall dr ytterligare
specificerade for somliga grupper. I kapitel 10 i IBC behandlas utrymning. Detta kapitel paminner om
avsnitt 5:3 i BBR, dir det dven i IBC friamst aterfinns detaljbestimmelser for bl.a. gangavstand, antal
utgangar, dorrbredder o.s.v. I IBC finns dock ingenting niamnt betridffande k6 i samband med
utrymning eller utrymningstider.

NFPA har gett ut dver 300 standarder och vigledningar som behandlar brandsdkerhet samt andra
risker och hot i byggnader (NFPA, 2008). NFPA:s motsvarighet till IBC & NFPA 5000 Building
Construction and Safety Code. Denna ér dock inte lika brett implementerad i regelsamlingar som IBC.

Enligt Bukowski och Kuligowski (2004) har aktuella IBC och NFPA 5000 specificerat ett antal
preskriptiva kriterier for utrymning, men lagt lite moda pa att kvantifiera utrymningstider. Utifran
dessa preskriptiva utrymningskrav har Bukowski och Kuligowski forsokt uppskatta utrymningstider
for olika typer av byggnader. De kommer fram till att de lingsta utrymningstiderna som erhalls for
byggnader som dimensioneras efter nagon av de amerikanska byggregelsamlingarna skulle patraffas i
storre samlingslokaler utan fasta sittplatser. I denna typ av lokaler forvintas besluts- och
reaktionstiden uppga till omkring fyra minuter, forflyttningstiden for att komma in i ett trapphus
omkring fem minuter och dértill kommer en forflyttningstid pa en halv minut per vaningsplan som ska
passeras. Bukowski och Kuligowski poéngterar dock att dessa tider endast ska ses som en
uppskattning av den utrymningskapacitet som anspelas genom detaljkraven for utrymningssystem som
beskrivs i gillande model building codes i USA. Dessa tider ska alltsa inte ses som krav eller heller
tolkas som de krav som avsetts vid framtagandet utav nagon av dessa koder. Trots Bukowskis och
Kuligowskis forsiktighet dr det dnda ganska intressant att fa en jamforelse med vad forenklad
dimensionering skulle generera for utrymningstider.
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3. Lagar, regler och vigledningar

NFPA:s mest omtalade och tilldmpade standard &r istdllet NFPA 101 Life Safety Code. Life Safety
Code ir indelad i 42 kapitel, varav de tre forsta kapitlen utgoér introduktion, med bl.a. instruktion om
hur koden ska tillimpas, presentation av refererade dokument och begreppsforklaringar. De
nistkommande sju kapitlen behandlar olika delar av brandskydd generellt. Det ar kapitel 7 i NFPA
101 som behandlar utrymning. Kapitel 11 till 42 behandlar sedan olika typer av byggnader, nagra av
dessa kapitel dr dock reserverad och for tillfidllet tomma. I Life Safety Code behandlas nybyggnation
och befintliga byggnader av samma slag i varsitt kapitel. Anldggningar med samlingslokal behandlas i
kapitel 12 och 13, nybyggnation respektive befintlig anldggning. I Life Safety Code dr kraven relativt
kortfattade. Till Life Safety Code ges dven en handbok ut, Life Safety Code Handbook, dir kraven i
koden utvecklats.(NFPA, 2006 a)

I kapitel 12 och 13 i Life Safety Code Handbook (NFPA, 2006 b) omndmns faktiskt problemtiken
kring kobildning vid utrymning. I kapitel 12.4.1 respektive 13.4.1 behandlas vad en utvirdering av
sdkerheten ska innefatta for samlingslokaler. Hir ndmns att de risker som kan uppsta da ett stort antal
individer befinner sig pa samma stille sérskilt ska beaktas. Besokarnas bendgenhet att koa ska
tillignas eftertanke. Det ndmns inget om hur lang tid som individer faktiskt 4r bendgna att koa.
Diremot aterfins en angivelse for s.k. nominal flow time. Nominal flow time bendmner den tid det tar
tills samtliga individer har passerat eller passera en specifik punkt i utrymningssystemet (Pauls, 1988).
Acceptabel nominal flow time ligger enligt NFPA 101 i intervallet 3,5 — 11 minuter (NFPA, 2006 b).
Om en tid pa 6ver 3,5 minuter anvinds vid dimensionering maste dock sikerheten for utrymmande
individer verifieras i en analys (Pauls, 1988).

NFPA har édven gett ut ett flertal standarder som inriktar pa specifika typer av byggnader eller
anldggningar. I NFPA 130 Standard for Fixed Guideway Transit and Passenger Rail Systems (NFPA,
2007), ndamns liksom i Guide to Safety at Sports Grounds maximalt tilldtna utrymningstider. Enligt
denna standard ska plattformerna pa en station kunna tommas pa personer pa maximalt fyra minuter
och hela stationen ska kunna tommas pa en tid av maximalt sex minuter. Dessa tider utgéar fran Fruins
s.k. Level of Services niva E/F, vilket dr nagot som kommer att beréras narmare i avsnitt 4.3 i denna
rapport. Dessa tidsangivelser dr dven sammanldnkade med flodeshastigheter (Pauls, 1988), vilket gor
att den individuella upplevelsen av situationen blir forbisedd.

I detta avsnitt har endast ett axplock av de amerikanska brandskyddsreglerna har studerats. I de
standarder som har studerats finns relativt begridnsat med information om kobildning i samband med
utrymning. Nagra olika tidsangivelser har &@nda patréffats, niamligen utrymningstider for
tunnelbanestationer (NFPA 130) samt nominella flodestider for byggnader med samlingslokal (NFPA
101). Inga av dessa uttrycker dock explicit en acceptabel kotid. Angivna tider dr enligt reglerna
forknippade med ett forbestamt personflode.

3.5 Sammanstallning av studerade
regelverk

Kobildning vid utrymning behandlas i mycket liten utstrickning om ens alls, i de regelverk och
védgledningar som har studerats. Boverkets publikation Utrymningsdimensionering (Boverket, 2006),
dér det anges att k6 i samband med utrymning bor begrinsas till nigon minut, visades vara den mest
konkreta behandlingen av fenomenet ko i samband med utrymning som patraffades i samtliga av dessa
regler och vigledningar. I 6vriga dokument dir kobildning vid utrymning adresseras nimns enbart att
ko vid utrymning &r ett fenomen som bor beaktas nér storre komplexa anldggningar dimensioneras.

Efter en genomgang av brittiska brandskyddsregler kan det konstateras att kobildning i samband med
utrymning berors ungefir lika mycket i brittiska regler som i de svenska, d.v.s. i stort sett inte alls.
Dock utgor Guide to Safety at Sports Grounds ett undantag da det i denna publikation i alla fall ansitts
acceptabla utrymningstider. Dessa utrymningstider &r dock enbart tillimpbara for arenor, bortsett fran
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tidsangivelsen pa tva och en halv minut som dr en gammal brittisk praxis som tillimpas for flertalet
byggnader. De brittiska tidsangivelserna framstills i viss man vara grundade pa individers upplevelse
av situationen, dven om det kan ifragasittas hur vilgrundad en utrymning fran en brinnande teater i
borjan av 1900-talet verkligen dr. Studierna som pavisar att turbulent flode uppstar om det tar mer &én
sju minuter att utrymma en askadarliktare kan ocksa anses grundas i nagon form av
beteendevetenskap, men en viss kallkritik bor kvarsta till dessa da studierna i praktiken tycks vara nést
intill omojliga att fa tag i.

Tidsangivelser for utrymning specificeras dven i amerikanska brandskyddsregler. Tiderna som anges i
NFPA 130 verkar framst vara tekniskt grundade, eftersom de baseras pa en kombination av uppskattat
personfléde genom en Oppning och Fruins s.k. Level of Service, d.v.s. totalt sett en rent matematisk
berdkning. I NFPA 101, Life Safety Code aterfinns virden pa nagot som bendmns nominal flow time,
vilket ska motsvara tiden det tar for samtliga individer att passera en specifik punkt i
utrymningssystemet. Detta borde i relativt stor utstrickning kunna jamstillas med koétid. Acceptabel
nominal flow time ligger enligt Life Safety Code i intervallet 3,5 — 11 minuter, vilket utgdr ett relativt
langt tidsspann i detta avseende. Det namns dock att om en ldngre nominal flow time #n 3,5 minuter
erhalls maste sdrskild utredning for att verifiera sdkerheten goras. Vad dessa tider grundas pa har inte
kunnat faststéllas i denna studie.

Det kan dven konstateras att vid jaimforelse med vilka kotider som skulle erhallas vid tillimpande av
forenklad dimensionering erhalls bade utifrain BBR och de amerikanska regelverken IBC och NFPA
5000 acceptabla kétider kring 5 minuter.

I studerat australiensiskt regelverk patriffades ingen information om acceptabel kotid.

Vissa specifika utrymningstider aterfinns alltsa i brittiska och amerikanska regelsamlingar, diremot
har inga specifika tidsangivelser patriffats for acceptabla kotider. Fragan édr hur mycket det manskliga
beteendet beaktas i de tider for utrymning som finns, med anledning av att det &dr just individers
upplevelse av situationen som dr den huvudsakliga anledningen till att kotider ska begrinsas. Enligt
Sime (1995) behandlas psykologiska och sociala faktorer generellt i mycket liten utstrickning i
brandlagstiftningar och viagledningar. Dessa forutsitter istdllet att utrymningstiden frimst beror pa
designparametrar sa som gangavstand och utgangarnas bredd. Enligt Sime krdvs dr en bedomning av
utrymningstiden som inte enbart grundas pa utrymningsvigarnas och lokalernas storlek utan dven
beroende av typ av befolkning, varningssystem och komplexiteten av aktuell lokal (Sime, 1995).
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Del IT - Forsoksdel

Det ursprungliga mdlet med det examensarbete som denna rapport bygger pd var att ta reda pa hur
lang kotid i samband med utrymning som kunde betraktas som acceptabel. Onskemdlet var som
tidigare ndmnts att utreda alla typer av publika byggnader. Den inledande litteraturstudien har dock
visat att mycket lite finns gjort inom omrddet kobildning i samband med utrymning. Detta gor att det
inte bedoms aktuellt att utreda acceptabla kotider ur ett bredare perspektiv utan snarare ta ett forsta
steg inom forskningen pa detta problemomrade.

Trots den svaga grund som finns att std pd, i detta fall, bedoms fortfarande tidsperspektivet vara en
infallsvinkels som dr intressant att studera. Att kunna gora ndgon form av kvalitativ bedomning av
individers upplevelse av en kdsituation baserat pa hur lang tid individen spenderat i ké anses vara ett
rimligt atagande i detta examensarbete och ddirigenom dven denna rapport.

Foljande avsnitt i rapporten kommer att behandla de forsok som utforts i syfte att utreda dessa frdgor.
Detta inkluderar savil planering av forsok, utforande samt analys. Inledningsvis kommer i detta
avsnitt en allmdn genomgdang betriiffande vad som ska beaktas vid forsoksutformande och utforande.
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4 Acceptabel kotid enligt
svenska brandkonsult-
foretag

I kapitel 3 konstaterades att kobildning i samband med utrymning behandlas mycket begrinsat i
svenska brandskyddsregler, vigledningar och standarder. Detta foranledde att en undersokning
genomfordes bland ett urval av svenska brandkonsultforetag for att utreda hur bedomning av
acceptabel kotid i samband med utrymning gors vid brandskyddsprojektering i Sverige idag.
Undersokningen presenteras i detta kapitel.

4.1 Beskrivning

For att bilda en uppfattning om hur acceptabla kotider vid utrymning ansitts i samband med
projektering i Sverige idag kontaktades 14 storre brandkonsultforetag. Malet med undersokningen var
dels att ta reda pa hur stora skillnader som rader mellan olika konsultféretag vid ansittande av denna
tid samt att erhalla hinvisningar till andra dokument som behandlar kobildningsproblematiken i
samband med utrymning.

Kontakt med foretagen togs inledningsvis via mail, i vilket tre 6vergripande fragor stilldes;

e Vilka kotider har ni pd ert foretag bedomt vara acceptabla for utrymmande personer
(forutsatt att inte kritiska forhallanden p.g.a. brand rader)?

e Tillimpar ni denna tid/dessa tider for alla typer av publika anliggningar? Om inte,
varfor?

o Vad grundas vald acceptabel kotid pa? Ar det en tumregel, finns den angiven i ndgon
standard eller annan publikation eller dr det exempelvis en slumpmdissigt vald tid som
ni pd foretaget bedomt som rimlig?

De foretag som inte svarade pa mailundersokningen kontaktades i ett senare skede dven via
telefon. Samma fragor tre fragor stélldes igen och nagra foretag valde att svara i mailform

andra via telefonintervju. For en mer utforlig beskrivning av undersokningen hénvisas ldsaren till
bilaga A.
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4.2 Resultat

Av de 14 foretagen som kontaktades inkom svar fran nio. I detta avsnitt presenteras en
sammanstillning av inkomna svar. Fullstindiga svar fran samtliga foretag erhalls i bilaga A.

Slutsatsen, utifran inkomna svar, #r att det inte finns nagot vedertaget virde for vad som kan anses var
acceptabel kétid i samband med utrymning och det tycks inte heller existera ndgon generell princip for
att ansitta ett sadant. Karaktdren pa de inkomna svaren skiljer sig dock markant at. Genomgéende &r
att foretagen podngterar att en acceptabel kotid maste behandlas separat fran fall till fall. Ett flertal av
foretagen podngterar dven problemstillningens komplexitet.

Betrdffande huruvida tumregler eller riktlinjer anvinds eller bor anvindas &dr foretagen av skida
asikter. Som ett foretag har uttryckt det kan en generell tillimpning av tumregler pa detta omrade gora
att det blir ritt i vissa fall och duktigt fel i andra fall. Ett flertal av de svarande foretagen har dock
nagon form av utgangsvirde for acceptabel kotid. Dessa varierar sinsemellan.

Ett par foretag har namnt att en tid pa 8 minuter for utrymning av stora arenor och dylikt finns
och hinvisar denna tidsangivelse till dokumentet Guide to Safety at Sports Grounds eller
Europeisk standard. Det kan dock konstateras att det 6ver lag tycks vara mindre klart vad atta
minuter egentligen motsvarar och hur denna tidsangivelse ska tillimpas. Flera foretag som
namnt denna tidsangivelse har sagt att de idag delvis har omprovat denna och valt att generellt
sdtta en ldgre tidsangivelse for acceptabel kotid.

En annan foreslagen tidsangivelse dr 3-5 minuters utrymningstid, dédr acceptabel koétid skulle
motsvara nimn tid minus 1-2 minuter. En kotid pa 5 minuter har dven erhallits som svar. For
bada dessa forslag grundas namnd tid i grund och botten pa en jamforelse med virden som skulle
erhallits om forenklad dimensionering hade tillimpats.

En tidsangivelse pa 6 minuter har varit en annan tumregel som uppkommit. Denna tid
aterfinns bade i Guide to Safety at Sports Grounds, for dimensionering av arenor och i NFPA
130, beroérande tunnelbanestationer.

Ett foretag uttalade att rimlig kotid skulle kunna ligga i spannet 1-4 minuter. Ett annat foretag
svarade att det bedomts acceptabelt att kda i ca 4 minuter i brandrummet.

Det kan konstateras att acceptabel kotid bland konsultféretagen bedoms ligga i tidspannet 0-8 minuter,
dven om 8 minuter i flera fall valts att omprovas. I dvrigt bor det poingteras att tva av foretagen
nimner att de i stort sett aldrig har behandlat drenden dir kotider som beddmts som oacceptabla
patraffats.

Med stod av denna undersokning kan det konstateras att brandkonsultforetagen instimmer med
Abrahamsson pa Boverket d& han poidngterar vikten av att varje fall behandlas enskilt i friga om
acceptabel kotid vid utrymning. Problemet ligger dock i att om det inte finns tydligare riktlinjer att
folja dn en angivelse pa “nagra minuter”, hur ska da varje enskilt fall bedomas? Svenska vigledningar
och praxis &r inte till stor hjilp vid utredningen av kdproblematiken.
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5 Forsoksbeskrivning

Totalt genomfordes fem forsok for att erhdlla mer kunskap om individers acceptans till ké i samband
med utrymning. Tre av dessa utgjorde forstudier till de tva forsok varvid datainsamling dgde rum.
Sammanstdllning over de forsok som har dgt rum foljer nedan.

Forsok Datum Typ Beskrivning
Globen 2008-10-05 Observationsforsok Forstudie
Annexet - Katie Melua 2008-10-07 Observationsforsok Forstudie
Chinateatern 2008-10-25 Observationsforsok Forstudie
Annexet - The Moody Blues ~ 2008-10-26 Forsok 1 Datainsamling
Annexet - Gavin DeGraw 2008-11-03 Forsok 11 Datainsamling

[ detta kapitel av rapporten beskrivs grundliggande parametrar for forsoken, sa som forutsdttningar,
mal med forsoken, population, forsoksplats och studiedesign. 1 kapitel 6 foljer sedan ingdende
beskrivning av genomforandet av de forsok varvid datainsamling har skett. Ingdende beskrivning av
respektive observationsforsok daterfinns i bilaga C-E.

5.1 Forutsattningar

Problemet med kobildning i samband med utrymning &r att utrymningstiden kan komma att paverkas
negativt samt att individer l6per en storre risk att komma till skada, inte bara genom forldngd
utrymningstid utan dven till foljd av trangsel. Som beskrivits tidigare i denna rapport 4r det inte kon i
sig som gor att utrymningstiden forldngs utan att individer i kon kénner sig stressade, irriterade,
oroliga eller dylikt, vilket gor att de borjar agera ogynnsamt f&r utrymningen, genom att exempelvis
tringa sig i kon eller knuffas.

For att kunna ansitta en acceptabel kotid vid utrymning, i samband med dimensionering av en
byggnad eller anliggning, skulle det vara av stor vikt att ta reda pa vid vilken tidpunkt individer i en
ko till en utgdng borjar bete sig ogynnsamt for utrymningsforloppet. Detta innebdr, sett ur ett
helhetsperspektiv, att det dr intressant att se till hur lang tid efter inducerad utrymning som
utrymningsflodet 6vergar fran laminért till turbulent, d.v.s. personflodet 6vergar fran konstant till ett
mer ojamnt och oroligt flode.

Tiden till dess att utrymningsflodet Gvergar till turbulent férvéntas vara beroende av ett flertal faktorer.
Enligt bade de beslutsfattarteorierna och Kelly et al.s teori, vilka presenterades i avsnitt 4.1, har
motivationen en avgorande betydelse. Forutsittningen for denna studie dr dock att inget hot kan
foreligga under forsoket. Detta grundas i bade etiska och praktiska aspekter. Grundldggande for de
etiska aspekterna dr att forskning som bedrivs med forsokspersoner ska genomga en etisk provning i
enlighet med lagen (2003:460) om etikprévning av forskning som avser ménniskor. Arbeten som
utfors inom ramen for hogskoleutbildning pa grundniva eller avancerad niva dr dock undantagna fran
detta krav (SFS 2003:460). Det forutsitts dock att denna typ av arbeten bedrivs under etiskt
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sakerstillda och trygga former (Prop. 2007/08:44). En kosituation i samband med utrymning uppstar
till foljd av att efterfragan till utgangar dr storre dn tillgingligheten. For att uppna denna situation
krivs saledes antingen ett stort antal personer som kan bidra till ett hogt tryck pa utgangarna eller en
enorm begrinsning av tillgdngliga utgangar. Att under ett forsok kunna sikerstilla sikerheten for
dessa personer kriver stora resurser om en hotbild ska inkluderas i forsoket. Examensarbetets
begriansning, savil i form av tid som ekonomiska resurser, tillater inte ett forsok av denna magnitud.
Vidare kan det dven spekuleras i hur troligt det ir att en forvaltare av en storre anliggning ir villig att
tillata ett forsok med anldggningens besokare som forsokspersoner och en hotbild inblandad. Da detta
kan leda till stort missndje hos bestkarna, bedoms detta inte som ett troligt scenario och dr saledes
ocksa en praktisk anledning till att en hotbild inte kan inforas i aktuellt forsok.

For att uppna det som verkligen eftersoks med avseende pa acceptabel kotid skulle en hotbild ha
kréavts i forsoken. Som tidigare namnts dr dock denna fordjupningsstudie bara avsedd som ett forsta
steg i en vidare forskning inom omradet kobildning vid utrymning, varfor det dnda kan anses
motiverbart att utfora forsok utan hotbild. Ett grundldggande steg i att avgora hur ménniskor skulle
bete sig i en nodsituation dr att forst betrakta individers beteende under vanliga forhallanden och sedan
jamfora detta med ménniskors beteende i nddsituationer (Canter et al., 1992).

5.2 Malet med forsoken

Som argumenterats i forgaende avsnitt dr det inte mojligt att infora en hotbild i undersokningen, dven
om detta hade varit onskvért. Undersokningen maste saledes grundas i en naturlig utrymning, eller mer
allmint benimnt, tomning av en lokal/byggnad.

Eftersom efterforskning pa omradet dr mycket begridnsad finns det ett flertal aspekter som #r av
intresse att studera dven vid ett naturligt utrymningsforlopp. Det mest Gvergripande malet med
undersokningen &r att studera hur upplevelsen av utrymningsforloppet (och didrigenom av koférloppet)
varierar over tiden. Finns det exempelvis ett troskelvirde for nédr kotiden upplevs som helt acceptabel
och varefter individers irritation, stress eller oro snabbt borjar 6ka?

Malet med undersokningen #r dven att identifiera vilka faktorer som har betydelse for upplevelsen av
kosituationen. I avsnitt 2.3 - Kopsykologi, presenterades forslag pa ett flertal faktorer som kan ténkas
paverka individers acceptans till k6. Det &r av intresse att undersoka om dessa faktorer kan pavisas ha
betydelse for acceptansen till ko i ett utrymningsforlopp.

Av intresse dr dven att studera erhéllen persontithets storlek och variation Gver tiden. Detta kan inte
preciseras som ett direkt mal, utan dr snarare nagot som ska utforas under férsokens gang.

5.3 Population

Populationen vid en undersdkning av acceptabel kétid i samband med utrymning av publika
byggnader borde limpligtvis utgoras av alla minniskor som kan tinkas befinna sig i en publik
byggnad. Alla minniskor som kan ténkas befinna sig i en publik byggnad maste dock betraktas som en
forhallandevis otydlig definition av populationen. Det kan exempelvis forvintas att inte alla kulturer
har samma acceptans till ko, bl.a. till f6ljd av att toleransen for persontithet troligen varierar mellan
olika kulturer. For denna uppgift ligger dock intresset frimst i att utreda svenskars acceptans till ko,
eftersom branddimensionering dér detta kan komma till nytta utfors framst i Sverige.

Populationen har dédrigenom begrinsats till samtliga svenskar som kan ténkas befinna sig i en publik
byggnad, dér kobildning vid utrymning kan vara att forvédnta. Koacceptansen forvintas variera mellan
olika typer av byggnader av den anledning att acceptansen dr beroende av vad som forvintas av
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situationen. Det torde vara rimligt att en person forvéntar sig att det ska ta ldngre tid att komma ut fran
en stor anldggning efter ett evenemang #n t.ex. ut fran ett kopcentrum eller en tunnelbanestation, dir
fordrojning i utrymning pa grund av ett stort antal nédrvarande individer inte pa samma sétt dr nagot
som forvintas i dessa miljoer. Det forefaller saledes oundvikligt att undersokningen maste begrinsas
till att utreda individers kacceptans i en viss typ av byggnad. Detta visar saledes orimligheten i den
ursprungliga forhoppningen om att kunna goéra en beddmning av acceptabel koétid i alla typer av
publika byggnader. For att uppna detta skulle saledes nagon form av undersokning krivas for alla de
typer av anldggningar som skulle omfattas av studien. Forsokspopulationen ir bunden till den milj6
och tidpunkt dér undersdkningen utférs (Dahmstrom, 2000). Undersokningen har déarigenom nischats
till att studera individers koacceptans ut fran en underhallningslokal/ underhallningsanlidggning.
Varfor denna typ av forsoksplats har valts behandlas vidare 1 avsnitt 5.4 — Forsoksplats.

Populationen som ska studeras i denna undersokning utgors alltsa av individer som kan forvintas
befinna sig i nagon form av underhallningslokal. Till denna population kan stora delar av den svenska
befolkningen ridknas, vilket resulterar i en mycket stor population. Detta innebédr att en
totalundersokning inte ldmpar sig for denna studie utan att underskningen far utforas pa ett stickprov
av populationen, d.v.s. studien maste utforas som en urvalsundersokning.

5.3.1 Urvalsmetodik

Stickprovets omfattning grundas i stor utstrickning pa en sammanvégning av proportionerna mellan
tid, kostnad och tillforlitlighet i undersokningen. Bade finansiella forutsittningar och tid (del av ett
examensarbete pa totalt 20 veckor) kréiver i denna undersokning att stickprovets storlek maste vara
mycket begriansad. Stickprovets storlek har i denna undersokning grundats frimst pa de ekonomiska
resurser som fanns till forfogande.

Ett slumpmadssigt urval dr i undersokningssammanhang alltid att foredra, till foljd av att ett
slumpmaéssigt urval dr teoretiskt Gverldgset ett icke-slumpmissigt urval (Dahmstrom, 2000). Det krivs
i manga fall att stickprovet &dr draget slumpmdssigt for att det ska bli representativt for populationen
(Ejlertsson, 2003). Det #r dock betydligt mer tidskrivande och svarare att verkligen fa till ett
slumpmdssigt urval. Trots att det inte dr att rekommendera har stickprovet i denna undersékning @nda
valts att goras icke slumpmissigt, av just nimnda anledningar. Urvalet kommer att ske genom att
handplockade individer, som limnar forsoksplatsen, ombeds delta i en enkédtundersdkning. Enligt
Dahmstrom (2000) foreligger en stor risk att stickprovet blir snedvridet vid tillimpning av denna
metod. Detta beror pa att forsoksledaren (i aktuellt fall enkétutdelarna) mer eller mindre medvetet
vénder sig till de personer som han/hon upplever minst jobbiga att vinda sig till. Detta kan leda till att
personer med liknande karaktirsdrag véljs till undersokningen. Férhoppningsvis kommer denna effekt
ddampas till f6ljd av att forsoket har flera enkitutdelar som férmodas ha nagot skilda preferenser
betriffande vilka besokare de helst védnder sig till. I tilldgg till denna brist forviintas dven ett visst
individbortfall, som inte finns tid/méjlighet att dokumentera, ske i och med detta metodval. Ndmnt
individbortfall kommer att utgoras av de individer som blir ombedda att ta emot en enkét, men inte vill
gora detta.

Trots vetskapen om bristerna i metoden har denna metod #nda bedomts vara den mest limpade for
undersokningen. Delvis beror detta pa tidsaspekten och delvis beror det pa att det &r véldigt svart att
sdtta upp en ldamplig ram for populationen, varifran forsokspersoner skulle kunna dras, for att fa
urvalet slumpmassigt. Det bedoms inte heller finnas sa manga alternativ till denna urvalsmetod. Det dr
exempelvis inte aktuellt att dela ut enkiter till samtliga besokare och inte heller 1dmpligt att i forvig
lagga ut enkiter pa slumpmaissigt valda platser. Om det sistnimnda alternativet hade valts finns risk att
forsokspersonerna forbereds pa kosituationen och dérigenom att upplevelsen av denna paverkas.
Bristerna i urvalsmetoden, anses ddrigenom fa accepteras. Det dr dock av stor vikt att ha just dessa
brister tas i beaktande vid slutsatsdragning utifran erhallet resultat.
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5.4 Forsoksplats

Avgorande i forsoksuppldgget édr att finna en lamplig forsoksmiljo eller forsoksplats. For att kunna
studera acceptabel kotid &r ett grundldggande krav for forsoksplatsen i fraga att omfattande kobildning
ska uppsta vid naturlig tomning av anliggningen. Som tidigare beskrivits dr det av intresse att se hur
lang tid efter inducerad utrymning som utrymningsflodet 6vergar fran laminirt till turbulent. Enligt
Guide to Safety at Sports Grounds (HMSO, 2008) skulle detta intrdffa efter sju minuter, vid utrymning
fran askadarlédktare, utan att nagon hotbild foreligger. Eftersom detta utgor ett av de fa forsok som
patriffats till att ansitta en sadan tid, far denna tidsangivelse tjdnstgéra som mattstock vid beaktande
av hur langa kotider som skulle behdva erhéllas vid utrymningsforsoken.

Det krivs #dven att forsokspersonerna paborjar utrymningen ungefir samtidigt, trots att inget
utrymningslarm eller dylikt inducerar utrymningen. Motsvarande forutsittningar kan ténkas aterfinnas
vid exempelvis evenemang, konserter, teaterforestdllningar och pa en bio, dér en naturlig tomning av
lokalen bor induceras av en avslutad tillstdllning. Detta utgdr i sig inte en hotbild utan en naturlig
situation.

Att i en befintlig lokal, utan att gora nagra storre ingrepp, dven erhéalla omfattande kobildning i tilldgg
till en naturlig inducerad utrymning &r svart. Befintliga lokaler i Sverige ska generellt vara utformade
for att inte omfattande kobildning ska uppsta vid tomning av lokalen. Det skulle saledes innebira att
utgangar skulle behdva stingas av i samband med utrymningen for att erhalla den koldngd som
efterstrivas for denna undersokning. Att stinga utgangar och samtidigt kunna garantera sikerheten for
samtliga personer i lokalen blir da ett problem som maste beaktas. Da en undersokning av denna
karaktir kommer paverka ett storre antal individer anses det inte 1ampligt att stdnga vissa utgangar.
Detta beror pa att sikerheten for alla individer inte skulle kunna garanteras genom detta forfarande.

Sammanfattningsvis giller sdledes att forsoksplatsen ska vara av typen underhallningslokal dir
omfattande kobildning, pa gérna upp omkring tio minuter, uppstar utan att sikerheten for personerna i
lokalen pa nagot vis dventyras. Saledes ganska tuffa kriterier for att finna en lamplig forsoksplats.

5.4.1.1 Val av forsoksplats

Utifran de krav som namnts i forgaende avsnitt, var saledes valet av forsoksplats inte helt litt. I tilligg
till dessa krav var dven en forutsittning positiv respons fran anliggningsidgare/nyttjare av lokal av
denna karaktr.

I samrad med Staffan Bengtson, handledare fran Brandskyddslaget, togs alternativ fram pa tinkbara
forsoksplatser. Den anldggning som bedomdes utgora det mest intressanta objektet for undersokningen
var Globen.

Grundldggande for att undersoka forsoksplatsen lamplighet var positiv respons fran ansvarig pa
anldggningen. Denna kom fran Per-Arne Carlsson, tekniskt sikerhetsansvarig pa Globe arenas. For att
ta reda pa hur pass bra denna anliggning skulle passa undersokningen, valdes att ett
observationsforsok skulle goras 1 Globen i samband med en NHL-match den 5 oktober 2008.
Observationsforsoket, vilket presenteras i bilaga C, visade dock att de koer som uppstod i samband
med naturlig tomning av Globen var undermaliga for fortsatta forsok. Saledes avskrevs Globen som
forsoksplats.

I samband med observationsforsoket 1 Globen uppkom alternativet att istéllet anvinda Annexet i
Globen som forsoksplats. Efter en snabb titt pa lokalen kunde det konstateras att detta skulle kunna
vara en bittre lampad plats for undersokningen. For att undersoka Annexets limplighet som
forsoksplats utfordes dven dir ett observationsforsok. Detta forsok i Annexet utférdes i samband med
en konsert med Katie Melua den 7 oktober. Forsoket presenteras i bilaga D. Observationsforsoket
visade att Annexet skulle utgora en mycket lamplig plats for vidare forsok. Dock aterstod ett problem
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betriffande kommande lampliga tillfdllen att utfora forsok, da det var osdkert om nagra lampliga
tillfallen skulle dyka upp under hostens lopp.

I och med detta stilldes krav pa att finna ytterligare en alternativ forsoksplats. Att finna denna
forsoksplats var dock inte det littaste. Diskussion med mina handledare ledde till funderingar att
istéllet for att studera utrymning av en lokal studera kobildning vid tilltriade till en lokal. Dock skulle
detta leda till andra forhallanden, vilket mojligtvis skulle kunna oversittas till utrymningsférhallanden.
Eftersom forsoksutformningen redan innebar att relativt osédkra resultat var att férvénta av studien var
dock detta alternativ inget som lockade, med anledning av att denna metod skulle innebira ytterligare
kéllor till osékerhet i studien.

Efter ytterligare funderingar dok dock Chinateatern upp som ett alternativ. Efter kontakt med ansvarig
pa Chinateatern samt ett platsbesok beslots att gora en observationsstudie dven hir.

Parallellt med denna sokning efter en ny forsoksplats gjordes dven anstringningar for att fa till nagot
eller nagra forsok i Annexet. I samband med att det stod klart att ett observationsforsok pa
Chinateatern var aktuellt blev det dven klart att tva forsokstillfdllen hade statt att finna pa Annexet.
Tanken var da att dessa tva forsok skulle goras pd Annexet samtidigt som tva forsok skulle goras pa
Chinateatern om detta skulle visas vara en lamplig plats. Detta skulle saledes innebira att tillgidngliga
resurser for undersokningen skulle fordelas pa fyra forsokstillfallen.

Observationsforsoket pa Chinateatern visade dock att inte heller denna lokal var limpad som
forsoksplats till f6ljd av att den kobildning som uppstod vid utrymning inte var tillrdcklig. Mer om
detta i bilaga E.

Eftersom tiden efter detta observationsforsok borjade springa ivdag samt att idéerna for ytterligare
forsoksplatser att prova borjade sina, fanns endast ett rimligt alternativ att tillga. Detta 1ag i att endast
gora de tva forsoken pa Annexet och da istéllet 1dgga lite mer resurser pa dessa tva forsok.

Det kan konstateras att uppgiften att finna en lamplig forsoksplats utifran de resurser som fanns att
tillga i denna undersokning inte var helt 1itt.

5.4.2 Objektsbeskrivning

Annexet i Globen dr den forsoksplats som anvidndes vid de forsok varvid datainsamlingen
genomfordes. Annexet bestar av en stor konsertsal samt en hall/garderob. Konsertsalen ir i sig relativt
overskadlig. Fran denna finns ett flertal utrymningsvigar, varav en leder till huvudentrén genom
hallen, en leder ut till Globens anldggning och ett par utgangar leder direkt ut till det fria. Om inte
dorrarna ut till det fria 6ppnas i samband med avslutad konsert brukar dessa normalt inte anvidndas da
lokalen utryms. Se figur 5.1 Entré 3 i figuren betecknar den huvudentré som ir avsedd enbart for
Annexet.
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Evenemanget styr hur konsertsalen mobleras. Det finns alltsa inga fasta sittplatser, utan da det dr
evenemang med sittplatser stills hopfillbara stolar fram. Ovrig utformning av lokalen styrs ocksa av
evenemanget. Ibland forekommer exempelvis bar inne i konsertsalen. Salen dr byggd i ett plan med ett
entresolplan. Entresolplanet dr normalt inte tillgéngligt f6r evenemangets besokare. Inne i konsertsalen
finns dven scen och toaletter.

5.5 Studiedesign

Forsoken dr av typen observationsstudier, dir de naturliga forloppen efter avslutad konsert studeras,
utan att nagra ingripanden gors i detta. Sjédlva utrymningsforloppet observeras, dokumenteras och om
mojligt videoovervakas. Studiedesignen bygger i stor utstrickning pa de tre observationsforsok som
gjorts. Dessa presenteras ingaende i bilagorna C-E. Genom en enkitundersokning mits besdkarnas
upplevelse av utrymningsforloppet, med avseende pa kosituationen. Detta innebér att datainsamlingen
1 huvudsak sker genom enkiiter, men dven delvis genom observation.

Hur urvalet av forsokspersoner gors har teoretiskt behandlats i avsnitt 5.3.1 — Urvalsmetodik. I detta
avsnitt behandlas istillet hur urvalet sker rent praktiskt. I det 6gonblick som konserten avslutas startas
tidtagningen av utrymningsforloppet. De funktiondrer som har till uppgift att dela ut enkéterna lamnar
efter tidtagningens start konsertsalen och placera sig utanfér Annexet. Samtliga enkétutdelare ska béra
reflexvist. Tanken bakom reflexvéstarna dr dels att erhalla en tydligare markering for besdkarna att
nagon form av studie pagar samt att ge studien en mer professionell framtoning.

De individer som limnar lokalen under de tre forsta minuterna, efter inducerad utrymning, dr inte
aktuella for studien. Detta beslut grundas i de observationsforsok som tidigare utforts, dér individer
som utrymt inom tre minuter inte pavisat nagon tendens till irritation, stress eller obehag. Tre och en
halv minut in i utrymningsforloppet borjar enkéter delas ut till de utrymmande individerna. Valet av
individer till understkningen ska grundas pa ndr dessa limnar byggnaden. Detta beror pa att
tidsaspekten dr central i undersdkningen, eftersom upplevelsen av kosituationen ska stéllas i relation
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till kotiden. Varje funktionér ska vara forsedd med enkéter dir utrymningstiden redan finns angiven.
Enkiterna delas ut till individer som limnar Annexet under det tidsintervall som finns angivet pa
dessa. Enkiter med en tidsangivelse pa 4 minuter dr gillande for individer som ldmnar anldggningen i
tidsintervallet 3 %2 till 4 %2 min, efter inducerad utrymning. Enkéter med en tidsangivelse pa 5 minuter
géller for individer som lamnar anldggningen i tidsintervallet 4 %2 till 5 %2 min efter utrymningens start
0.s.v. Se tabell 5.1.

Tabell 5.1. Tidsintervall inom vilka olika tidsangivelser pd enkdterna ska giilla.

Enkitmarkering Tidsintervall
4 min 3 min 30s — 4 min 30s
5 min 4 min 30s — 5 min 30s
6 min 5 min 30s — 6 min 30s
7 min 6 min 30s — 7 min 30s
8 min 7 min 30s — 8 min 30s

Antalet individer som ska plockas for respektive minutintervall tydliggors for respektive forsok.

Meningen med att datainsamling, i tilldgg till enkdtundersokningen, dven ska ske genom observation
ar det ska studeras hur individer verkligen beter sig och agerar. Detta #r nimligen nagot som inte
nodvindigtvis Overensstimmer med de svar som individer ldmnar i en enkétundersokning. For
undersokningen dr det av intresse att studera personflodena ut ur lokalen. Detta forvéntas inte vara
nagot som individerna som deltar i forloppet uppmérksammar. Genom observation bor det dven vara
mojligt att uppticka om det under utrymningsforloppet intraffar nagot specifikt som kan ténkas
paverka svaret i enkiterna.

Det &r viktigt att utforma observationsforfarandet si att inte observatorerna paverkar forsoks-
personernas agerande (Kylén, 2004). Ett problem som foreligger med att utnyttja observatorer r att
observationen kommer att grundas i en subjektiv bedomning. De funktionédrsformulidr som anvéndes
vid observationsforsoken visades vara relativt vagt formulerade. Detta bidrog till stora variationer
mellan de olika observationerna. Detta indikerar att observationsformuldren maste vara mycket tydligt
formulerade, for att individernas bedomningar ska grundas pa samma matt. Ett annat problem med att
ha funktiondrer som observerar utrymningsforloppet dr att varje funktiondr endast hinner med ett
begrinsat antal observationer samtidigt och att det diarigenom krévs ett stérre antal funktionérer for att
under en relativt begransad forsoksperiod hinna bevaka manga individer (Dahmstrom, 2000), vilket dr
fallet i detta forsok. Da tillgangen pa funktionirer, vid samtliga forsokstillféllen, dr relativt begrinsad
kan inte ett storre antal funktiondrer avsittas till att observera forloppet. Hur manga funktionirer som
kommer att avsittas till denna uppgift avgors for respektive forsok.

For att erhalla observationer som dr mer heltickande och objektiva #r videoovervakning av forsoken
ett bra alternativ. Filmobservation ger bittre mojlighet att i efterhand analyser uppkommen situation
4n vad beddmningar som gors av observatorer ger. Problemet med videodvervakning 4r dock att detta
inte kan goras hur som helst. Om och hur videodvervakning ska ske regleras i lagen om allmin
kameraovervakning (SFS 1998:150). Lagen sdger att tillstand till allmén kameradvervakning krivs om
en Overvakningskamera skall monteras och riktas mot en plats dit allménheten har tilltride. Utover
tillstand finns dven krav pa att tydlig skyltning eller dylikt ska finnas for att upplysa om att allmén
kameradvervakning sker pa platsen. Detta giller da utrustningen sitts upp. Lagen avser 6vervaknings-
utrustning som definieras enligt féljande;

7 1. TV-kameror, andra optisk-elektroniska instrument och ddrmed jamforbara utrustningar som dr
uppsatta sa att de, utan att mandvreras pd platsen, kan anvindas for persondvervakning och separata
tekniska anordningar for att behandla eller bevara bilder som tas upp av sadana utrustningar
(0vervakningskameror) samt

2. separata tekniska anordningar for avlyssning eller upptagning av ljud som i samband med
anvindning av overvakningskamera anvinds for personovervakning (6vrig overvakningsutrustning).”
(2§ SFS 1998:150)
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Definitionerna innebédr konkret att om videokamerorna inte sitts upp, eller sétts upp men kan
mandvreras fran platsen, faller videoovervakningen inte under denna lag. Detta innebdr i sin tur att
nagot tillstand inte behover sokas om videoutrustningen inte sitts upp. Da de ansvariga pa
anldggningen inte ldmnade nagot definitivt besked under hela planeringsstadiet betriffande om
filmobservation skulle tillatas, beslutades att filmning av utrymningsforloppet skulle aldggas en
funktiondr, om tillfélle till detta medgavs. Vidare utredning av detta sker for respektive forsok.

Anledningen till att enkiter valts som datainsamlingsmetod grundas dven det pa observationsforsoken.
Vid observationsforsoket i samband med Katie Meluas konsert, se bilaga D, utférdes snabba intervjuer
av ett par av de besokare som ldmnade lokalen. Dessa intervjuer visades vara forhallandevis
tidskrdvande, vilket medforde att bade antalet individer som hann tillfragas och antalet variabler som
fanns tid att méta blev mycket begrinsade. For att bade kunna na ut till fler individer samt kunna mita
flera olika variabler bedomdes enkdtundersokning vara det bista alternativet.

5.5.1 Enkatutformning

Nir en enkit ska utformas finns en rad olika aspekter som maste beaktas. Dels dr det viktigt att
enkiten utformas pa ett sdtt som begrinsar bade individbortfall och partiellt bortfall och dels ir det
viktigt att fragorna utformas for att méta det som #r avsikten att de ska mita.

For att inleda med individbortfallet dr bl.a. enkitens ldngd av betydelse. En enkit far inte vara alltfor
omfattande eftersom det i regel dr sd att ju fler fragor som stills desto firre svar erhalls (Ejvegard,
2007). En av fordelarna med att anvinda sig av enkdtundersokningar dr dock just att kunna na ut till
manga individer med ett flertal fragor (Dahmstrom, 2000). Har maste sdledes en avvigning goras
mellan enkétens lingd och forvintat svarsbortfall. Grundliggande &r att det dr viktigt att forsoka
undvika irrelevanta fragor och fragor vars svar skulle kunna samlas in pa annat sitt (Ejvegard, 2007).

Utover enkitens ldngd &r det ett flertal andra layoutmissiga parametrar som dr av betydelse for att
begrinsa svarsbortfallet (savil individ- som variabelbortfall). Enkiten ska se snygg och professionell
ut. Det ska tydligt framga hur enkéten ska fyllas i och den ska vara 6verskadligt. (Ejvegard, 2007) Ett
vil utformat introduktionsbrev utgér dven en viktig kélla till att begrinsa individbortfallet. Det &r
viktigt att i detta podngtera vikten av att varje individ medverkar. Det far dven gidrna ligga en personlig
prigel 6ver introduktionsbrevet, da detta kan hoja intresset for undersokningen.

For att tillgodose ovanstaende kriterier har enkiten bl.a. begrinsats till 20 fragor. Fem av dessa utgors
av fyra till sex delfragor. Med hjilp av 20 fragor beddmdes samtliga av de variabler, som primért var
malet att studera, kunna tickas in. For att enkiten skulle se tilltalande ut valdes en luftig layout. Detta
innebar att enkiten totalt kom att omfatta fyra sidor, d.v.s. tva ark. Enkitens omfattning bedoms dock
ligga i det ldngsta laget. Utan nagra egentliga beldgg, upplevs det som att en psykologisk spérr ligger
just vid tva ark. Eftersom enkitens layout dven bidrog till att varje fraga upptog en relativt stor yta
beddmdes enkétens lingd vara acceptabel.

Till enkiten bifogades ett kort introduktionsbrev. Eftersom endast en mycket kort muntlig introduktion
till undersokningen skulle kunna hallas i samband med dverldmning av enkiten, inkluderades en kort
och koncist text betrdffande undersokningens karaktér och syfte. Liksom for den 6vriga enkéten lades
fokus pa att utforma introduktionsbrevet sa att det inte skulle verka avskrickande for forsoks-
personerna, vilket i praktiken innebar lite text. Vidare bedoms anonymitet dka svarsfrekvensen i
undersokningar (Dahmstrom, 2000) varfér kommentar inkluderades i introduktionsbrevet att svaren
skulle behandlas anonymt. For att fa tyngd i enkiten och saledes gora den mer professionell, lades
Brandskyddslagets, MTO Psykologis samt LTH:s loggor in i introduktionsbrevet. Detta gjordes pa
inradan av Lena Kecklund pa MTO Psykologi, som &ven hjdlpte till under hela enkitutformningen.

For att forsokspersonerna inte skulle behdva sta kvar pa plats och svara pa enkiterna, vilket bedomdes
drastiskt kunna minska antalet personer som var villiga att delta, beslutades att ett frankerat och
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foradresserat kuvert skulle delas ut tillsammans med enkéten. Med hjdlp av denna atgérd skulle
forsokspersonerna kunna ta hem enkéterna och svara i lugn och ro, for att sedan skicka in enkiterna
utan att detta skulle innebdra en kostnad for dem. Att deltagande inte far kosta nagot &r enligt
Dahmstrom (2000) ndmligen av stor vikt for att begrinsa svarsbortfallet.

For att ytterligare 6ka motivationen att delta i undersokningen beslutades att en premie skulle delas ut
till de personer som besvarade och atersinde enkiten. Betriffande premien ansdgs en siker premie ge
bittre utdelning dn utlottande av en storre premie bland samtliga svarande. Trisslott bedomdes vara en
lagom premie som tack for deltagande i undersokningen.

Formulering och utformning av frdgorna dr som nidmnts en annan viktig parameter vid enkét-
utformning. Fragor kan konstrueras som 6ppna eller slutna. Slutna fragor innebér att fordefinierade
svarsalternativ anges medan de Oppna fragorna besvaras fritt och siledes saknar svarsalternativ
(Dahmstrom, 2000). Huruvida det dr mest fordelaktigt att anvinda Oppna eller slutna fragor har det
debatterats flitigt kring. Det kan dock konstateras att det finns for- och nackdelar med bada
kategorierna. Med Oppna fragor ges de svarande mojlighet att verkligen uttrycka vad de tycker, bade i
form av att de sjdlva far formulera sina svar samtidigt som de pa intet sétt blir styrda hur de ska
svara.(Foddy, 1993) Med 6ppna fragor finns det mojlighet att erhalla mer fullstdndiga och nyanserade
svar (Dahmstrom, 2000). Oppna fragor stiller hogre krav pa de svarande och foranleder siledes att
risken for svarsbortfall 6kar om respondenternas intresse i undersdkningen ar sval (Dahmstrom, 2000).
Fordelen med slutna fragor &r att svaren blir mindre spridda och dérigenom blir mycket snabbare och
enklare att bearbeta (Foddy, 1993). Med hjilp av svarsalternativen ges individen dven feedback pa att
fragan har uppfattats ritt och det upplevs didrigenom bade littare att besvara fragan samtidigt som
sannolikheten for att alla individer faktiskt besvarar samma fraga okar. (Foddy, 1993)

Enkiten bestar, i stort sett uteslutande, av slutna fragor. De huvudsakliga anledningarna till detta var
att gora enkdten mer littillgdnglig och dédrigenom forhoppningsvis 6ka svarsfrekvensen samt att
underlitta analys av materialet. Det upplevdes i vissa avseenden dven svart att formulera fragorna pa
ett begripligt sitt utan att tillimpa svarsalternativ som feedback.

Det stills ett antal krav pa utformandet av svarsalternativ for slutna fragor. For det forsta ska det
tydligt framga hur manga svarsalternativ som far markeras i respektive fraga (Ejvegard, 2007). Om
endast ett svarsalternativ ska kryssas for krdvs att svarsalternativen &r Omsesidigt uteslutande.
Alternativen maste dven vara uttommande, vilket innebir att det ska finnas ett svarsalternativ for alla
tankbara utfall. (Dahmstrom, 2000) For att uppna detta kan svarsalternativ som ingetdera, ingen asikt
eller vet ej laggas till (Ejvegard, 2007). Alternativt kan annars fragan kompletteras med ett Gppet
svarsalternativ. Kategoriindelningen av svarsalternativen maste vara logisk (Ejvegard, 2007). Det &r
ocksa viktigt att ordningsfoljden pa liknande svarsalternativ dr densamma i alla fragor, for att undvika
att respondenterna gor misstag (Dahmstrom, 2000).

Genomgaende har fragorna i enkéten utformats med relativt fa, men heltickande, svarsalternativ.
Grunden till detta dr bl.a. att underlitta for de svarande. Eftersom materialet forvintas bli relativt litet
ar dven fa svarsalternativ att foredra, for att oka frekvensen i respektive grupp. Detta underlittar i sin
tur vid analys av materialet.

Betriffande formuleringen av fragor finns det ytterligare en rad faktorer som maste beaktas.

I en fraga maste det tydligt framga vad det dr som efterfragas. Otydliga formuleringar och olika
tolkningsmajligheter far saledes inte forekomma om fragan ska bli ritt besvarad.

En fraga ska dessutom vara littillginglig for alla och bor dirfor formuleras enkelt och med ett
lattforstaeligt sprak (Dahmstrom, 2000). Det ska sa langt som majligt undvikas att anvinda negationer
i fragor, da detta baddar for missforstand och tolkningssvarigheter (Dahmstrom, 2000).
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Ytterligare ett viktigt krav pa fragorna &r att de inte far vara ledande. Fragor ska vara formulerade sa
neutralt som mojligt. Fragorna far alltsa inte leda den svarande individen till varken en positiv eller
negativ instédllning. Detta &r speciellt viktigt att beakta da attityder ska mitas. (Dahmstrém, 2000)

Samtliga namnda kriterier har vid utformningen av enkiten forsok beaktas och foljas. Héarnést foljer en
genomgang av innehallet i enkétens fragor.

Malet med rapporten &dr som tidigare namnts att studera hur individers koacceptans varierar med tiden.
Individens utrymningstid dr ddrigenom grundldggande for undersdkningen. Tiden dr en variabel som
individen inte sjdlv ska fylla i, utan denna ska i forvidg finnas angiven pa enkiten, se beskrivning i
avsnittet studiedesign. Syftet dr dock att méta instédllning till ktiden i samband med utrymningen. For
att kunna gora en kvalitativ bedomning av hur ldnge individen har statt i k6 har darfor en fraga om
individens foretaganden direkt efter konserten inkluderats i enkiten.

Syftet med undersokningen &r alltsa att méta individers upplevelse av kosituationen i samband med
utrymning. Upplevelsen kan beskrivas bade utifran upplevelsen av tiden det tar att 1imna lokalen samt
av den kinslostdamning individerna har med avseende pa utrymningsforloppet.

Enkiten inleds med en fraga om upplevelsen av tiden att limna Annexet. Enligt Maister (1985) dr
upplevelsen av en situation beroende av forvintningarna pa denna. Med detta i grunden bedoms det
saledes lampligt att inkludera en fraga i enkdten som behandlar individernas forvintning pa
utrymningsforloppet. Genom att sedan jimfora forvintan med den verkliga upplevelsen borde en
uppfattning om individernas intryck av kosituationen kunna skapas, utifrain Maisters resonemang.

Utover detta dr det av intresse att fa en uppfattning av individernas kdnslostamning av situationen. I
detta fall dr det framst intressant huruvida individerna har kint nagon grad av irritation, stress eller
oro. Forekomsten av nagon av dessa kinslostimningar har bedomts vara ett viktigt inslag da individer
borjar bete sig ogynnsamt for utrymningsforloppet. Enligt Dahmstrom (2000) 4r det, som tidigare
ndmnts, av stor vikt att fragor inte dr ledande. Att enbart inkludera negativt betingade
kénslostamningar, i fragan om individens upplevelse av kosituationen, skulle leda individen att tro att
det forvintas att situationen ska upplevas som jobbig. For att neutralisera fragan har dérfor dven tva
positivt betingade kinslostimningar inkluderats, nimligen nojd och obekymrad. Bada dessa forvéntas
vara kinslostimningar som kan beskriva en utrymning av denna karaktir. Eftersom niamnd fraga utgor
en av de mest centrala fragorna i enkiten har en kontrollfraga inkluderats i denna. Detta gors med
syfte att mita trovérdigheten i erhéallna svar. Kontrollfragan utgors av en kdnslostdimning som bedomts
vara synonym med irritation, ndmligen frustration. Kinsloskattningar méts normalt med hjilp av
attitydskalor. Enligt Ejvegard (2007) ska dessa numreras och innehalla ett udda antal steg.
Anledningen till detta udda antal 4r att mittenalternativet, vilket antyder osdkerhet, ska kunna strykas
vid analys. Ett annat alternativ ir att anvinda den s.k. VAS-skalan (Visuell Analog Skala) vid métning
av attityd (Dahmstrom, 2000). Denna illustreras i form av en linje, didr &ndpunkterna utgdr
extremvirdena som bedomningen ska utga ifran. Den svarande individen far sedan sjdlv vilja var pa
skalan han/hon vill sitta sitt kryss.(Dahmstrom, 2000) Tolkningen av attitydfragor utgor dock alltid ett
problem (Ejvegard, 2007). Personlig erfarenhet séger att det #r relativt svart att besvara dessa abstrakta
attitydskalor och att svaret ddrigenom litt blir nagot som enbart hoftas till. Med anledning av detta har
istéllet attitydskalorna i enkiten fatt fyra, forhoppningsvis mer léttrelaterade, svarsalternativ;

® [ mycket hog grad

e [ ganska hog grad

e [ ganska lag grad

e Inte alls
Denna kategoriindelning har skett i samrad med handledare och Lena Kecklund, som tidigare
omnamnts.

Eftersom forsoket dr av typen observationsundersokning maste det beaktas att storande variabler kan
paverka dessa kinsloskattningar. En viktig sadan dr individens kénslostimning innan
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utrymningsforloppet. For att kompensera for denna variabel efterfragas &ven individens
kénslostamning innan utrymningsforloppet. Denna fraga dr utformad pa motsvarande sitt som den for
individens uppskattning av kédnslostamningen under utrymningsforloppet. Med samma utformning blir
det lattare att korrigera resultaten i ett senare skede.

Den angivna stressnivan forvintas, utdver stressnivan innan utrymning, dven vara starkt beroende av
om individen hade nagot att passa efter konserten. En fraga har dirfor inkluderats for att kompensera
for detta.

Som tidigare utretts grundas tidsangivelsen pa atta minuter i Guide to Safety at Sports Grounds
(HMSO, 2008) pa forskning och erfarenhet, som har visat att atta minuter @r en period inom vilken
askadarna dr mindre benégna att bli irriterade och/eller uppleva frustration och stress. Detta forutsitter
dock, enligt dokumentet, att bl.a. hastigheten pa kon till utrymningsvégarna &r acceptabel och/eller att
lokalen dr kénd for de utrymmande individerna. Det anses saledes visentligt att inkludera dessa tva
faktorer i enkéten. Vid observationsforsoket i Annexet uppstod flera véldefinierade kder Hastigheten
pa dessa koer varierade. For att fanga upp hastigheten pa kons paverkan inkluderades dven en bild av
Annexet dir individen sjilv ska rita in den vdg som han/hon tagit for att lamna lokalen.

Enligt Larson (1987) upplevs kotiden kortare om kotiden i forvig kan uppskattas. Detta kan ske i form
av feedback, som individen far fran kon. Fraga sju har inkluderats for att bedoma denna parameter.

Kopsykologisk forskning (Larson, 1987) antyder att en réttvis ko upplevs mindre frustrerande in en
orittvis ko. Detta innebér saledes att kdisciplinen &r av intresse att utreda. Giller s.k. First Come First
Served (FCFS) eller trianger sig somliga individer fore i kon. Detta behandlas i fraga 12 i enkiten.
Kopsykologisk forskning (Zhou and Soman, 2003) har dven visat att individer i en ko gor sociala
jamforelser med andra individer i kon, d.v.s. individen jamfor i viss utstrickning sin egen position i
kon i forhéllande till andra individers. Detta innebér att om ett flertal individer befinner sig ldngre bak
i kon dn vad aktuell individ gor, kan detta ha en positiv inverkan pa individens upplevelse av kon.
Denna psykologiska jamforelse har ocksa bedomts intressant att studera och har saledes inkluderats
som en fraga (nr. 13) i enkiiten.

Persontithetens paverkan pa upplevelsen har dven beaktats. Detta har gjorts i form av tva fragor dir
den ena specificerar huruvida persontitheten har bedomts som acceptabel eller ej. De individer som
svarat att de bedomt det personliga utrymmet som begrinsat hinvisas till en mer ingéende fraga
betriffande persontétheten.

Enligt Dahmstrom (2000) ska hypotetiska fragor generellt undvikas. Detta beror pa att det alltid ar
svart for en individ att sétta sig in i och veta precis hur han eller hon kommer att tycka, bete sig och
agera i en hypotetisk situation. Trots detta har tva hypotetiska fragor inkluderats i enkiten. Vad
behandlar da dessa fragor och varfor har de inkluderats?

Den forsta fragan behandlar en hypotetisk utrymningstid under i 6vrigt samma foérhallanden som i det
radande fallet. Syftet med denna fraga &r att kunna studera ldngre kosituationer dn vad som erhalls.
Detta inkluderar tidsperspektiv som kan vara mycket svara att uppna vid forsok av denna karaktér. Det
anses inte vara omgjligt att bilda sig en uppfattning om hur ytterligare en femminutersperiod under de
forhallanden man precis har varit i skulle kinnas. Aven om svaren inte kan forvintas bli helt
tillforlitliga bedoms det bittre att inkludera denna fraga #n att lata bli. Ibland maste forsok att fa svar
goras dven om det inte gar att uppna optimala forhallanden. Denna fraga ar utformad pa samma sitt
som fragan om kinslostimning under utrymningsforloppet.

Den andra hypotetiska fragan som ska besvaras efterfrigar individernas upplevelse av situationen,
under forutsittning att ett utrymningslarm (i fragan bendmnt brandlarm eftersom detta ord #r littare att
forsta for allménheten) skulle ha aktiverats. I ovrigt skulle forhallandena dock vara of6rindrade.
Liksom forgaende fraga har denna inkluderats till foljd av att det anses svart att fa till ett forsok av
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denna karaktédr. Denna fraga anses dock vara mer svarbedomd for de svarande individerna. Valet att
inkludera denna fraga kan egentligen sammanfattas med ett ordsprak, “friskt vagat hilften vunnet”.
Fragan #r utformad enligt samma princip som 6vriga kénsloskattningsfragor, for att underlétta en
eventuell jamforelse i senare skede av undersokningen.

I vrigt kommer bakgrundsinformation i form av individens alder och kon att utgora tva av de tjugo
fragorna. Ytterligare tva fragor anvinds till att efterfraga tidigare upplevelser av anstrdngande
kosituationer samt eventuell vidare medverkan i studien om acceptabel kotid.

Ordningsfoljden av fragor ska ocksa beaktas. Enkiten ska gérna ha en rod trad. Detta kan i praktiken
innebdra att fragor som behandlar samma omrade ska placeras i f6ljd. Kinsliga och jobbiga fragor ska
placeras mot slutet av enkiten. Det giller ndmligen att individen ska skapa sig en positiv bild av
undersokningen och fa fortroende for denna, innan kinsliga och/eller jobbiga fragor ska besvaras.
(Dahmstrom, 2000) Enkiten foljer i princip kronologisk ordning, forst kommer fragor som behandlar
instdllning innan utrymningsférloppet och didrpad foljer fragor som behandlar sjdlva
utrymningsforloppet. Overgiang mellan olika omraden har markerats med sma rubriker. Sist i enkiten
kommer sedan de hypotetiska fragorna och forfragan om att delta i vidare undersokning, d.v.s. jobbiga
och kénsliga fragor sist.

Enkiten aterfinns i bilaga F.

62



6. Genomforande

6 Genomforande

De tva forsoken, varvid datainsamling for undersokningen dgde rum, foljer den studiedesign som
redogjorts for i avsnitt 5.5. Observationsutforande, antalet funktiondirer och antal enkdter skiljer dock
nagot forsoken emellan, oversiktlig fakta foljer i tabellen nedan. Utover de skillnader som framgar av
tabellen har dven brister som uppmdrksammats i samband med forsok ett atgdrdats infor forsok tva.

e Antal Antal Antal Utdelade
Forsok . o . ..
——— besokare utgangar funktiondirer enkditer
Forsok I - The Moody Blues 081026 1 600 1 8 75
Forsok II - Gavin DeGraw 081103 2 700 2 9 138

I detta kapitel av rapporten beskrivs forberedelser och utforande av de tva forsoken i kronologisk
ordning.

6.1 Forsok | - Annexet, 2008-10-26 (The
Moody Blues)

6.1.1 Forberedelser

Observationsstudien av tomning av Annexet efter Katie Meluas konsert (2008-10-07), hade skapade
en viss uppfattning om hur en naturlig tomning av Annexet kunde forvéntas te sig. Till Katie Meluas
konsert hade total ca 2100 biljetter salts. Efter namnd konsert uppstod en kosituation som varade i
drygt 10 ¥2 minut. Omkring en vecka innan The Moody Blues konsert var ca 1500 biljetter salda.
Information erholls, fran kontaktpersonen pa Globen, om att det vanligtvis inte sker nagon markant
okning av biljettforsiljningen till ett evenemang veckan innan detta gar av stapeln. Utifran dessa
preliminira uppgifter gjordes en enkel 6verslagsberdkning betriffande forvéintad kotid vid témning av
Annexet vid kommande forsok, enligt foljande;

ﬂ -10,5 min = 7 min
2100

Det kan tidnkas att firre personer som ska utrymma gor att férre trafikstockningar uppstar, vilket i sin
tur skulle bidrar till en kortare kotid @n ovan berdknade (se exempelvis Kelly et al.s teori 1 avsnitt
4.2.1.3). Vid observationsforsoket hade ingen besokare anvént nagon av de dvriga utgangarna, vilket
inte kindes helt rimligt att ansprakslost forutsitta infor detta forsok. Bedomning gjordes, med detta
som utgangspunkt, att kons varaktighet borde uppga till knappt sju minuter vid tomning av Annexet
efter The Moody Blues konsert. En varaktighet pa sju minuter for kon innebar saledes att kotiden for
utrymmande personer skulle variera mellan noll och sju minuter. Utover detta skulle en halv minut
laggas till for forflyttning genom entrérummet, till f6ljd av att det 4r utrymningstiderna som mits i
forsoket. Utrymningsforloppets varaktighet forutsattes ddarigenom uppga till omkring atta minuter.
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Avsatt budget for undersokningen medgav att totalt ca 300 enkiter skulle kunna delas ut under
samtliga forsok. Detta for att inte riskera att budgeten Gverskrids. Forsta forsoket i Annexet lag ur
detta avseende inte helt lampligt i tiden, da det skulle ga av stapeln redan dagen -efter
observationsforsoket pa Chinateatern. Det fick i planeringsstadiet saledes forutsittas att totalt fyra
forsok skulle genomforas. Omkring en fjardedel av tillgéngliga resurser tilldelades dirigenom detta
forsok. En fjardedel innebar i praktiken att 75 enkiter skulle forberedas. For att vara pa sékra sidan,
forbereddes totalt 81 enkdter. Dessa fordelades mellan de olika utrymningstiderna enligt foljande;

Tabell 6.1. Antal enkditer per minutangivelse

Minutangivelse Antal enkéter
4 18
5 18
6 20
7 21
8 4

Varje funktiondr erholl 3 enkiter for respektive minutangivelse mellan fyra och sju minuters
utrymningstid. Utover detta forbereddes totalt 4 enkiter for utrymningstid pa 8 minuter. Att endast sa
fa av detta minutantal forbereddes berodde alltsa pa att utrymningstider av denna magnitud inte var att
forvianta och det bedomdes dirfor onodigt att ligga resurser pa att forbereda fler enkiter for detta
tidsintervall. Ytterligare tva enkiter med tidsangivelse pa sex minuter och tre enkiter pa sju minuter
gavs till den funktiondr som vid forsokstillfdllet hade i uppgift att folja utrymningsstrommen.
Anledningen till detta var att denne funktiondr da skulle ha mojlighet att backa upp Ovriga
enkitutdelare pa de tva lingsta kotiderna, ifall det skulle visas bli for tungt att lyckas dela ut tre
enkiter per minut for en funktionér.

Pa grund av stora problem att fa klarighet i huruvida videofilmande av utrymningsforloppet skulle
tillatas eller ej, beslots att detta moment skulle exkluderas ur forsoket.

6.1.1.1 Funktionarsfordelning

Vid forsoket skulle totalt atta funktiondrer medverka. Det beslots att tva av dessa skulle vara
observatorer i konsertrummet, varav den enes uppgift skulle bli att f6lja utrymningsstrémmen och den
andres att studera hela utrymningsforloppet inifran konsertrummet. Principen for dessa observationer
foljde utforandet i observationsforsoken. Funktiondrerna med uppgift att observera utrymnings-
forloppet forsags med varsitt observationsformuldr samt tidtagarur. Den funktiondr med uppgift att
folja utrymningsstrommen var, som tidigare namnts, dven utrustad med sex enkéter.

De odvriga sex funktiondrer vid tillfdllet hade i uppgift att dela ut enkéter, utanfor Annexet.
Samtliga enkitutdelare var forsedda med varsin reflexviést, 12-14 enkéter samt tidtagarur.

6.1.2 Utforande

Samtliga funktionirer var vid forsokets start samlade inne 1 konsertsalen. Syftet med detta var att alla
funktionirer skulle starta tidtagningen samtidigt, d.v.s. nér konserten slutade, nagot som kan vara lite
tvetydigt med tanke pa extranummer o dyl.

Direkt efter start av tidtagningen gick enkitfunktiondrerna ut fran Annexet, satte pa sig sina
reflexvistar och radade upp sig utanfor utgangen. Enligt 6verenskommelse borjade dessa funktiondrer
dela ut enkiter till besokare som kom ut fran Annexet efter 3 %2 minuter. Dérefter forsokte dessa
funktionirer efter basta formaga dela ut erhallna enkiter till slumpmassigt utvalda besokare.

Samtidigt observerade de tva kvarvarande funktiondrerna utrymningsforloppet i konsertsalen. Detta
inkluderade bl.a. att skapa en uppfattning om var kderna uppstod, ldngden pa dessa samt kdernas
varaktighet. De tva observatorerna limnade konsertsalen tillsammans med de sista besokarna. De
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enkdter som tilldelats den funktionidren som féljde utrymningsstrommen markerades vid denna
tidpunkt om, for att fa ritt tidsangivelse. Dessa enkiter delades sedan ut till nagra av de personer som
var bland de sista besokarna ut fran Annexet.

6.1.3 Utvardering

Forsoket betraktas pa det stora hela som lyckat. Totalt hade 1600 biljetter salts till konserten och inga
andra utgangar dn den mot huvudentrén anvindes vid tomning av lokalen. Detta maste betraktas som
optimala forhallanden for undersokningen.75 av de totalt 81 forberedda enkiterna delades ut. Ett
problem som uppstod var dock att den forvintade utrymningstiden dverskreds med drygt tva minuter,
vilket innebar att det var forst efter nio minuter som konsertsalen var tomd pa besokare. Detta gjorde
att enkiterna inte riktigt rdckte till och att datainsamling dirigenom inte inkluderade hela
utrymningsforloppet i onskad omfattning. Ett fatal enkiter (totalt 9 st.) som hade blivit Gver
markerades om och delades ut till individer med lingre utrymningstider dn 8 minuter.

Betriffande utdelningshastigheten for enkiterna var funktionédrerna av delade mening. Nagra av dessa
ansag att det var ganska lagom med tre enkiter per minut, medan andra menade att det skulle vara
mojligt att dela ut fler enkiter per funktiondr. Slutsats utifran detta &r alltsa att fler enkiter borde
forberedas for varje minutantal for varje funktionir till nédsta forsok, eftersom det ar bittre att ha for
manga dn for fa.

Betriffande observationerna gick dessa enligt forviantan. Det bedomdes dock svart att uppfatta
individernas kénslostimning, men det var mojligt att skapa en relativt god bild &ver situationen. Trots
mer preciserade observationsformulédr visades det vara svart att fa samstimmiga observationer. Det
skulle ha varit fordelaktigt om videodvervakning skulle ha kunnat ske i samband med utrymningen.
Detta betraktas dock inte som en brist i planeringen utan beror snarare pa andra omstiandigheter, som
varit svara att paverka.

6.2 Forsok Il — Annexet, 2008-11-03 (Gavin
DeGraw)

6.2.1 Forberedelser

Forsoket efter The Moody Blues konsert visade, trots att forsoket var lyckat, pa ett antal faktorer som
var virda att tdnka 6ver infor kommande forsok.

Betriffande observationsforfarandet, gjordes bedomningen att funktionédrsformuldren med fordel
borde fortydligas ytterligare. Det bedomdes dven viktigt att fa till stand en videodvervakning av
utrymningsforloppet, for att i efterhand kunna analyser det ordentligt.

Efter att snabbt ha hunnit studera inkomna svarsenkdter fran forgdende forsok kunde det konstateras
att vissa fragor i enkidten maste fortydligas. Detta géllde fraga 5, 10, 14, 15 och 16 dir ett flertal
forsokspersoner inte tycktes ha forstatt att samtliga kinslor i dessa fragor skulle besvaras. I dessa fall
hade endast en delfraga i respektive av ovan nidmnda fragor besvarats. Detta bidrog alltsa till ett
relativt omfattande partiellt bortfall, som var tvunget att om mdjligt begrénsas infér kommande forsok.
Med lite tips, fran bade MTO Psykologi och min handledare Hakan Frantzich, kompletterades dessa
fragor genom att ge kinslorna bendmningarna a till f samt infoga en kommentar om att samtliga
delfragor skulle besvaras. Nagra sma fordndringar gjordes dven i enkiten till foljd av att Gavin
DeGraws konsert skulle ha staplatser, till skillnad fran tidigare forsok, da det var sittplatser. Fragan i
enkiten, vilken behandlar tidigare erfarenheter av anstrangande ké/utrymningssituationer, tycktes ha
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varit svar att tolka. Med anledning av detta lades kommentaren i samband med utrymning av en
lokal” till i denna fraga.

Eftersom det i planeringsstadiet av detta forsok stod klart att detta var det sista forsoket i raden, stod
det @ven klart att betydligt storre ekonomiska resurser skulle finnas till forfogande vid detta forsok. 1
praktiken innebar detta att av de totalt 300 enkiter som undersokningen budgeterats for, fanns 225 att
tillga i detta forsok.

Drygt en vecka innan forsoket erholls information om att mellan 1600 - 1700 biljetter hade salts till
Gavin DeGraws konsert. Utover detta kunde ytterligare biljettforséljning vara att forvénta, men som
kontakten pa Globen uttryckt det brukade forsiljningen avta nir det borjar ndrmar sig konsertdatumet.
Den approximation som gjordes utav kéldngden innan The Moody Blues konsert visades sla lite fel. I
och med att tredubbla antalet enkéter fanns att tillga i detta forsok bedomdes minutangivelserna pa
enkéterna kunna spdnna 6ver ett storre tidsintervall. Detta skulle saledes medge att risken for att sta
utan enkiter medan individer fortfarande stod i ko for att komma ut skulle vara minimal.

Utvirdering av det forsta forsoket antydde att det fanns mojlighet for funktiondrerna att oka
hastigheten pa enkitutdelningen, d.v.s. dela ut fler enkiter per minut. Eftersom ett stort antal enkéter
fanns till forfogande bedomdes det onodigt att snala pa detta och funktiondrerna erholl ddrigenom fler
enkiter per person per tidsangivelse. Det skulle spontant kunna tdnkas att en bittre 16sning hade varit
att anvinda fler funktionidrer. Detta alternativ valdes dock bort av tva anledningar. Dels radde det brist
pa funktiondrer som var villiga att stidlla upp. Den huvudsakliga anledningen till detta beslut var att
fler funktiondrer snarare skulle ga i vigen for varandra dn gynna enkétutdelningen. Detta berodde pa
att det utrymme som stod till forfogande for enkdtutdelningen var begrinsat i och med att
utrymningstiden for svarande individ maste kunna uppskattas fran platsen for enkétutdelning.

Vid tillfillet inkomna svarsenkiter indikerade att fyra och fem minuters k6 verkade upplevas som
mycket kort. Detta ledde till beslut att farre enkiter med denna tidsangivelse skulle forberedas.
Tidsangivelserna sex till tio minuter bedomdes vara de mest intressanta for undersékningen, varfér 30
enkiter per minut forbereddes i detta tidsintervall. Antalet grundas pa fem enkiter per funktiondr,
vilket torde vara nagot i mesta laget. Att intervallet sex till tio minuter ansadgs som mest relevant
berodde pa att en markant fordndring i upplevelsen av kosituationen forvintades aterfinnas i detta
intervall. Utrymningstider pa dver tio minuter ansags bli bade mindre relevanta och mindre sannolika.
Av denna anledning sdnktes enkitupplagan for varje minutangivelse dver tio minuter. Grinsen drogs
vid 13 minuter. Enkétupplagan infor forsoket sag ut enligt foljande;

Tabell 6.2. Antal enkditer per minutangivelse

Minutangivelse Antal enkiter
4 10
5 20
6 30
7 30
8 30
9 30
10 30
11 20
12 16
13 10

6.2.1.1 Funktionarsfordelning

Vid forsoket skulle totalt nio funktionidrer medverka. Tre av dessa sattes som observatorer,
varav tva skulle observera utrymningsforloppet inifran konsertsalen och en fick i uppgift att
videofilma utrymningsforloppet. Klartecken betriffande om filmning av utrymningsforloppet skulle
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accepteras hade dock inte erhallits, varfér denne funktiondr i annat fall skulle f& en ren
observationsroll vid forsokstillfillet.

Likt tidigare forsok anvéindes sex funktiondrer till enkédtutdelning utanfoér Annexet. Dessa
forsags med reflexvist, tidtagarur samt enkdter.

6.2.2 Utforande

Vid anlidndande till forsoksplats, vilket skedde omkring fem minuter innan foérsokets start visade det
sig att forsoksforutsittningarna hade dndrats drastiskt. Antalet salda biljetter hade 6kats till 2 700 och
garderob hade inforts. Detta innebar i sin tur att ytterligare en vidg ut fran konsertrummet skulle
Oppnas, den som ledde till garderoben. D& de personer som hade hingt av sig i garderoben senare
skulle ut ur byggnaden skulle detta ske genom samma utgang som tidigare anvénts. Detta gjorde att
istillet for en utgang fran konsertrummet skulle det nu bli tva, varav vigen direkt till huvudentrén
endast forvintades anvindas av de personer som inte hade hingt av sig sina ytterkldder i garderoben.
Efter en snabb kontroll med garderobspersonalen framgick att i alla fall inte samtliga besokare hade
hingt av sig kldderna dir. Med mycket knapp beslutstid, bestimdes att halla fast vid planerad
forsoksuppstillning, d.v.s. samtliga enkétutdelar utanfor byggnaden. Forhoppningen lag i att ett stort
antal av besokarna inte hade hingt av sig ytterkldderna och att det séledes skulle bildas en rejil ko
direkt till utgdngen eftersom besoksantalet var sa pass stort (2700 personer). Det faktum att det utgor
en helt annan situation att koa till en garderob dn att koa till en utgang, stodde dven det snabbt tagna
beslutet att folja beprovad metod.

Vid forsoksstart var, liksom vid tidigare forsok, samtliga funktionirer samlade inne i konsertrummet.
Funktiondren som skulle filma utrymningsforloppet hade placerats pa entresolplanet ovanfor
konsertsalen (en plats besokarna inte hade tillgang till) for att fd& en bra Overblick over
utrymningsforloppet. Efter det sista numret och i samband med att Gavin DeGraw limnade scenen
startades tidtagningen. Samtliga enkitfunktiondrer limnade konsertrummet, satte pa sig sina vistar
och stillde upp sig utanfér huvudutgangen. Efter 3 Y2 minuter paborjades enkitutdelningen.

Tre funktionirer gjorde observationer i konsertsalen, varav en frimst filmade forloppet. De tva dvriga
funktiondrerna var bada avsatta att studera utrymningsforloppet fran konsertsalen. Detta innebar
saledes att ingen av funktionérerna foljde utrymningsstrommen vid detta forsok. Drygt fem minuter in
i utrymningsforloppet hade kon till utgangen som ledde direkt ut borjat tommas pa folk. Samtidigt var
kon till garderoben mycket omfattande och stod i stort sett still. Efter att ha studerat kosituationen inne
i konsertsalen ytterligare nagon minut beslot jag att blasa av enkitutdelningen. Detta beslut grundades
i att ingen kO direkt till utgdngen foreldg samt att studerandet av individer i ko till garderoben
bedomdes irrelevant. I samband med att enkitutdelningen blastes av hade drygt atta minuter forflutit
sedan tomningens start.

Beslut att ateruppta forsoket togs med forhoppning om att erhalla nagot resultat fran de personer som
hade koat bade ut fran lokalen och till garderoben. Vid forsokets aterupptagande uppstod fel med
tidtagningen och enkdtutdelarna gavs order om att dela ut 9 minuters-enkéter fast 11 minuters-enkéter
var det som var aktuellt. Enkiter delades ut i ytterligare ca tva minuter innan forsoket blastes av helt.
Vid denna tidpunkt var det fortfarande ko till garderoben ut fran konsertrummet. Denna ko varade
uppat 20 minuter.

6.2.3 Utvardering

Trots en genomarbetad forsoksplan, ordentligt tillsatta resurser och tidigare forsok av denna karaktér,
blev forsoket ett misslyckande. Aven da jag personligen bidrog med ett ordentligt missode i form av
avblasning av forsoket, aterupptagande av detta samt tilltrasslande av utrymningstiderna &r detta inte
den huvudsakliga anledningen till att forsoket misslyckades. Detta tillskrivs namligen brist pa
information om drastiska fordndringar av forsoksmiljon.
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Totalt delades 138 enkiter ut vid forsokstillféllet. Det kan i detta fall konstateras att det var tur att
enkiterna faktiskt efterfragade individens foretagande direkt efter konsertslut. Detta gor att det vid
kommande analys gar att skilja pa de individer som gatt till garderoben och de som gatt direkt ut.
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Genom de tva forsok varvid datainsamling dgde rum (se kapitel 6) erholls 133 svarsenkditer. 1
detta kapitel beskrivs den statistiska bearbetning och den analys som har gjorts utifran detta
material.

7.1 Forutsattningar

Grundldggande vid bearbetning av insamlad data &r att beakta vilka forutséttningar som foreligger for
bearbetning av denna. Ingaende variablers dataniva har stor betydelse for bade beskrivning och analys
av materialet. Den deskriptiva statistiken, den del didr datamaterialet beskrivs, brukar vanligtvis
inkludera beskrivande matt som frekvenser, medelviarden och olika typer av spridningsmatt for
materialet. For bade medelvirden och spridningsmatt kridvs dock att variablerna &r kvantitativa, alltsa
atminstone pa intervallskalsniva.

I samband med enkétundersokningar brukar de flesta variablerna dock vara kvalitativa (Ejlertsson,
2003). Det ar dven fallet hér, dér de flesta variablerna &r pa ordinalskaleniva. Datanivan har vidare en
avgorande betydelse vid den statistiska analysen. Manga analysmetoder forutsétter ndmligen minst
intervallskala pa observationerna (Kroner och Wahlgren, 2006). Nir detta inte &r fallet maste s.k. icke-
parametriska metoder tillimpas for analys. Icke-parametriska tester har alltid en ldgre styrka i
forhallande till motsvarande parametriska test (Kroner och Wahlgren, 2006).

Statistiska analyser inkluderar vanligen jimforelser mellan olika stickprov. I detta fall forekommer
enbart ett stickprov (materialet dock insamlat under tva tillfallen), varfér ndagon analys av detta slag
inte kommer att vara aktuell.

7.2 Granskning och rattning

Forsta steget vid bearbetning av datamaterialet i en studie 4r att ga igenom denna for att ritta till de
uppenbara fel som enkiterna innehaller. Om datamaterialet anvinds utan att forst ha blivit kritiskt
granskat finns det risk for att felaktiga métvéirden eller systematiska fel helt kan snedvrida resultatet.
Denna risk foreligger visserligen dven om materialet forst granskas, men inte i samma utstrickning
som da materialet forst granskas.

I undersokningen inkom totalt 133 svarsenkiter. Efter en grundlig genomgang av dessa valdes tva
svarsenkdter att strykas fran bearbetningen av datamaterialet till foljd av att trovirdigheten i dessa
enkiter bedomdes lag. Till grund for denna bedomning lag att ett flertal fragor i respektive enkét var
motsdgelsefulla. Detta berorde bl.a. de fragor som i enkiten #r uppdelade i delfragor. Pa dessa har
samma svarsalternativ angetts pa samtliga delfragor, vilket genererar motsigelsefulla svar. Det kan
misstinkas att dessa enkiter besvarats i all hast och inneborden av fragorna har didrigenom inte
begrundats.
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I svarsenkiterna, framst fran det forsta forsokstillfillet, har det partiella bortfallet varit relativt
omfattande. Detta har frimst berort fragorna 5, 10, 14, 15 och 16 i enkiten (enkéten aterfinns i bilaga
F), vilka samtliga dr uppbyggda av ett antal delfragor. Avsikten var att samtliga delfragor skulle
besvaras.

Av de 55 enkiter som inkom fran det forsta forsokstillféllet har 23 enkdter partiellt bortfall i de fragor
som omndmns i stycket ovan. Det skulle kunna tinkas att detta i manga fall har berott pa att
svarspersonerna inte haft ork att fylla i samtliga delfragor. Detta tycks dock inte vara den huvudsakliga
anledningen. Denna bedomning grundas bl.a. pa att sju av dessa individer har ldmnat namn och
nummer for att kunna delta i vidare undersokning pa omradet. I Ovrigt tycks flertal av de
forsokspersoner som enbart besvarat en av delfragorna i niamnda fragor ha besvarat enkiten med
omsorg.

Till f6ljd av det omfattande partiella bortfallet i svarsenkiterna fran forsok ett, justerades enkéterna
infor det andra forsoket. Justeringen berdrde de fragor som drabbats av de storsta bortfallet, d.v.s.
fraga 5, 10, 14 — 16. I dessa fragor, lades en kommentar till att samtliga delfragor skulle besvaras och
utover detta numrerades dven delfragorna fran a — f respektive fran a — d, i fraga 14. Detta gav ett
tydligt resultat i svarsenkiterna fran forsok tva dir enbart fyra av de 76 enkiter som inkom, hade
partiellt bortfall i nimnda fragor.

Eftersom variabel bortfallet har varit relativt omfattande i fragorna 5, 10, 14, 15 och 16 bedoms det
vésentligt att finna en lamplig metod for att koda om de uteblivna svaren. Med hjélp av imputationer,
virden som skapas for att ersitta rent felaktiga svar eller partiella bortfall (Dahmstrém, 2000), kan fler
svarsenkiter anviandas vid analys av dessa fragor. Detta dr i aktuellt fall av stort intresse eftersom
datamaterialet fran undersokningen &r ganska begrinsat fran borjan.

For att koda om variabelbortfallet i fragorna 5, 10, 14 -16, har uteblivna svar delats in i tva kategorier;
e uteblivna svar dér det inte gér att uttala sig om vad individen avser i fragan
e uteblivna svar ddr den besvarade delfragan indikerar vad individen hade svarat pa Gvriga
delfragor

Detta innebir i praktiken att for en individ, som kryssat for ett svarsalternativ som inte indikerar hur
ovriga delfragor skulle ha besvarats, har obesvarade fragor markerats som svarsbortfall. For att
fortydliga inneborden av detta har exempel 7.1 infogats.

Exempel 7.1. Variabelbortfall i fraga tio, ddir det inte dr mojligt att uttala sig om vad den svarande
personen avser i obesvarade delfrdgor.

10. Hur skulle du beskriva den kinslostimning du befann dig i, med avseende pa kosituationen, pa
vigen ut fran Annexet?

Imycket Iganska  Iganska
hog grad  hog grad lag grad Inte alls

Nojd Q o o |
Irriterad Qa Q Qa
Stressad a Q Q Qa
Obekymrad a Q Q Qa
Orolig Q Q ] Q
Frustrerad Qa Q Q Qa

I detta exempel har personen endast kryssat for “irriterad i ganska lag grad”. Utifran detta svar gar
det endast att spekulera i vilket svarsalternativ personen hade valt for stressad respektive orolig, nojd
och obekymrad. Enligt enkditutformningen dr kdanslostdmningen frustrerad en kontrollfrdga till
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kanslostdmningen irriterad och borde troligtvis ha samma svarsalternativ som det som kryssats i.
Dock bedoms det inte rdtt att koda om detta i och med att fragan endast dr till for att méita svarets
validitet och dven denna delfraga markeras ddrfor som ett svarsbortfall.

I exempel 7.1 har individen beskrivit sin kdnslostimning som irriterad i ganska lag grad och det gar da
enbart att spekulera i vilka svarsalternativ 6vriga delfragor skulle ha erhallit vid svar. Detsamma giller
om enbart nagon av de dvriga kinslostimningarna hade besvarats med alternativet i ganska lag grad”.

Det bedoms svart att avgora hur forhallandet mellan irriterad, stressad och orolig egentligen ser ut.
Detta innebir att det skulle vara svart att uttala sig om obesvarade kinslostimningar oavsett vilket
svarsalternativ som hade valts ndr svar erhallits for endast en av dessa delfragor. Alla hittills
omnimnda exempel pa svar vid partiellt bortfall kommer i fortsatt analys att kvarsta som obesvarade.

Den andra kategorin av uteblivna svar, utgors av det partiella bortfall dir besvarad delfraga indikerar
hur ovriga delfragor borde ha besvarats. Nar detta dr fallet kodas bortfallet om till det svarsalternativ
som antas vara det aktuella. Detta exemplifieras nedan i exempel 7.2.

Exempel 7.2. Variabelbortfall dir besvarad delfraga indikerar hur obesvarade delfragor borde ha
besvarats.

10. Hur skulle du beskriva den kinslostimning du befann dig i, med avseende pa kosituationen, pa
vigen ut fran Annexet?

Imycket Iganska I ganska
hog grad  hog grad lag grad Inte alls

Nojd Q Q Q
Irriterad Qa Q Q a
Stressad Qa Q Q a
Obekymrad Qa Q Q Qa
Orolig Q Q ] Q
Frustrerad a Q Q Qa

I detta exempel har personen enbart kryssad for “"nojd i mycket hog grad”. Detta ger en tydlig
indikation pa att personen varken dr irriterad, stressad eller orolig. I detta fall kodas ddrfor det
partiella bortfallet om for dessa kdnslostdmningar till ett nytt svarsalternativ bendmnt “ej svarat,
troligen inte alls”. Till foljd av att kdnslostidmningen obekymrad inte kommer att behandlas, vid
analys av materialet, limnas denna delfraga obesvarad.

I exempel 7.2 har saledes den svarande personen enbart kryssat for nojd i mycket hog grad. Detta har
foranlett att svarsbortfallet i delfragorna irriterad, stressad, orolig och frustrerad har kodats om till
svarsalternativet “ej svarat troligen inte alls”. Detta betyder alltsa att svaret kan betraktas som
svarsalternativet ’inte alls” samtidigt som det har markerats att detta faktiskt dr en imputation. For
svarande individer som antingen enbart kryssat for n6jd i ganska hog grad eller obekymrad i hog eller
mycket hog grad, har motsvarande omkodning skett. Det skulle dock kunna tinkas att en individ som
svarat enligt ndgon av dessa alternativ, istédllet hade valt det svarsalternativ som benamns i ganska lag
grad”, i nagon av de obesvarade delfragorna. Det bedoms dock mest lampligt att ersitta uteblivna svar
som indikerar avsaknad av irritation, stress och oro med “inte alls” eftersom detta svarsalternativ
visats vara det mest forekommande i det 6vriga datamaterialet. Beslutet att géra omkodningen efter
ndmnd metod stods dven av tva alternativa metoder som Dahmstrom (2000) tar upp for att behandla
partiellt bortfall. Den ena metoden beror variabelbortfall for variabler pa intervall- eller kvotskaleniva,
dir ett alternativ kan vara att ersitta saknade virden med medelvirdet for variabeln. I aktuellt fall
berors dock variabler pa ordinalskaleniva, men dven da ett medelvirde inte direkt kan berdknas pa
denna dataniva, kan dnda inte alls” betraktas som det minst uppseendevickande svarsalternativet,
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vilket dr malet med att ersitta ett saknat virde med medelvirdet. Ett annat alternativ enligt Dahmstrom
kan vara att leta upp en enkét som har motsvarande ingangsviarden som den enkit dér svar saknas har,
for att sedan ersitta det saknade svaret med det svar som angivits i den uppletade enkiten. I detta fall
kan det dven hivdas att det troligaste vore att en motsvarande enkt dir fragan faktiskt dr besvarad har
svaret "inte alls”.

Vidare har enkiter, dir motsédgelsefulla svar forekommer, réttats. De motsédgelsefulla svarsalternativen

har i dessa fall betraktats som partiellt bortfall dir ingen imputation kan goras. Motsédgelsefulla svar
har alltsa kodats om till svarsbortfall, i samtliga fragor som sdger emot varandra.

7.3 Statistisk bearbetning
7.3.1 Metod

Bearbetningen av erhallna métviarden har gjorts i dataprogrammet SPSS, varifran diagram,
frekvenstabeller och signifikansmatt i kommande statistiska bearbetning hiarstammar.

7.3.2 Deskriptiv statistik

Stickprovet bestar av totalt 131 individer, varav 47 dr min, 83 kvinnor och en person som inte uppgett
kon. Detta innebér att omkring 63 % av stickprovet utgors av kvinnor.

Aldersfﬁrdelningen i stickprovet illustreras i diagram 7.1.
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Diagram 7.1. Aldersfordelning i stickprovet

Som diagram 7.1 illustrerar har stickprovet en stor andel individer i dldersklassen upp till och med 24
ar och en mycket liten andel individer i aldersklassen 35 - 44 ar. Det forekommer inte heller nagon
individ i stickprovet med en alder som Overstiger 64 ar. Att andelen unga minniskor dr nagot
Overrepresenterade i konsertsammanhang kan tinkas vara rimligt. Likasd bedoms franvaron av
individer 6ver 64 ar inte heller som orimlig i dessa sammanhang. Didremot ir det svart att uttala sig om
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hur representativ aldersfordelningen i stickprovet dr for den population som studeras i denna
undersokning. Att exempelvis aldersgruppen 35-44 ar dr underrepresenterad i populationen verkar inte
helt rimligt. Aldersférdelningen ar troligtvis helt beroende av det evenemang som studeras. I detta fall
kan det exempelvis konstateras att de yngre forsokspersonerna generellt stammar fran det andra
forsokstillfillet, medan de dldre svarande framforallt var ndrvarande vid det forsta forsokstillfillet.

Béade konsfordelning och aldersfordelning i stickprovet gor att stickprovets representation av den
totala populationen saledes kan ifragasittas. Eftersom detta utgor en pilotstudie betréffande acceptabla
kotider vid utrymning &r stickprovets representativitet nagot som bor beaktas nér slutsatser ska dras,
men eftersom varken alder eller kon har pavisats ha betydelse for koacceptansen kan inte forsoket
avskrivas p.g.a. det eventuellt skeva stickprovet.

Av stickprovets totalt 131 individer har 90 individer svarat att de gick direkt mot utgangen efter det att
konserten var slut. Det dr dessa individer som &r av intresse att studera vidare. Anledningen till att
ovriga individer exkluderas i fortsatt analys beror pa att dessa individer inte forvidntas ha samma
upplevelse av kosituationen som de personer som har gatt direkt mot utgangen.

For det aterstaende stickprovet utgors 60 % av kvinnor och 40 % av mién. Aldersfﬁrdelningen har
utjamnats nagot, med lika manga individer under 35 ar som Gver 45 ar.

Utrymningstiderna for forsokspersonerna dr grundldggande for undersdkningen, vilket innebdér att
fordelningen av svarande mellan olika utrymningstider &dr relevant. Detta presenteras i tabell 7.1
nedan.

Tabell 7.1. Antal svarande per utrymningstid

Utrymingstid Antal
(min)
4 10
5 21
6 26
7 16
8
9
10
Totalt 89
Saknas 1
Totalt 90

Som tabellen indikerar saknas tidsangivelse for en av individerna i det kvarvarande stickprovet. Detta
innebir saledes att fortsatt analys kommer att grundas pa uppgifter fran 89 individer. Som tidigare
nimnts 1 samband med utvidrdering av forsoket den 3 november (forsok II) uppstod vissa
komplikationer i samband med enkétutdelningen i tidsintervallet 9 till 12 minuter. Da oklarheter rader
betriffande vilken tidsangivelse dessa enkiter i sjdlva verket borde ha anses det var en god idé att
sammanfora de enkiter med minutangivelser dver 8 minuter till en och samma grupp. Det dr dock
troligt att den verkliga tiden for utrymning i dessa fall inte Overskrider de angivna, till foljd av att
samtliga besokare som gick direkt mot utgangen till synes hade ldmnat lokalen inom tio minuter.
Vidare &r antalet individer i grupperna atta till tio minuter mycket fa i antalet for respektive grupp,
vilket stodjer att dessa grupper sammanfors till en grupp. I och med att det bedoms hogst trovirdigt att
tidsangivelserna nio och tio minuter stimmer relativt vil, for inkomna svarsenkiter fran forsok tva,
kommer den sammanforda gruppen i fortsatt analys att bendmnas ”8-10 minuter”.

73



Acceptabel kotid i samband med utrymning

7.3.3 Sambandsanalys

Huruvida beroende rader mellan olika variabler utreds i sambandsanalysen. Eftersom malet med denna
undersokning ligger i ta reda pa huruvida olika variabler paverkas av utrymningstiden respektive hur
upplevelsen av situationen paverkas av olika faktorer, utgoér denna analys en hogst visentlig del inom
den statistiska bearbetningen. Eftersom majoriteten av variablerna i enkéten &r ordinalskalevariabler,
innebdr detta att sambandsanalysen kommer att presenteras i form av diagram och korstabeller. For att
ta reda pa om patriffade samband kan statistiskt faststillas #r det inte mojligt att anvéinda korrelations-
eller regressionsanalyser, till foljd av att erhallna variabler dr kvalitativa. Vid aktuella signifikanstester
kommer dérfor hypotesprovning att tillampas. Till f61jd av stickprovets storlek och att erhallet material
framst bestir av kvalitativa variabler, 4r det s.k. y*-testet och Fischers exakta test de test som #r
aktuella vid bedomning av signifikansen i ett samband mellan tva variabler. Fér en mer utforlig
beskrivning av signifikansanalys och dessa tva testmetoder hinvisas till bilaga G.

I detta avsnitt av rapporten presenteras en sammanfattning av det resultat som erhallits efter
bearbetning materialet fran forsoken. For en mer fullstdndig statistisk bearbetning och fler tabeller och
diagram hénvisas ldsaren till bilaga G.

Enligt Maisters (1985) forsta serviceregel bor det ga att avgora individers belatenhet med en situation
genom att studera deras upplevelse av situationen och sedan jaimfora detta med vad individen hade
forviantat sig av denna. Utifran detta resonemang har individernas generella belatenhet av
utrymningssituationen studerats genom att jamfora individernas upplevelse av tiden det tog for dem att
lamna lokalen med den tid de hade forvintat att det skulle ta. Denna jimforelse visade att det fanns en
forskjutning mellan tyngdpunkten av svaren betrdffande upplevelsen och svaren av forvintningen pa
situationen. Individerna upplevde generellt att tiden det tog att utrymma var kortare @n de hade
forvintat. Detta gor att resultatet generellt borde tyda pa en relativt positiv upplevelse av utrymnings-
situationen vid forsoken.

Vid studerande av individernas upplevelse av tiden det tog att utrymma, erholls det samband som
illustreras i diagram 7.2.

Upplevelsen av

100% — - tiden att lamna
lokalen

90% — [ Mycket kort

[0 Ganska kort
[l Ganska lang
H Mycket lang

80% —
70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% = — — — T
4 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram 7.2. Individers upplevelse av tiden det tog dem att ldmna lokalen

med avseende pd utrymningstiden

Enligt denna figur 4r sambandet mellan upplevelse av tiden det tog individen att 1imna lokalen och
tiden det tog (d.v.s. utrymningstiden) tydligt. Sambandet mellan dessa tva variabler har analyserats
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med hjilp av bade y’-testet och Fischers exakta test, utifrén tva olika kategorisammanslagningar. Bada
testerna visar att sambandet mellan upplevelsen av utrymningstiden och utrymningstiden &r statistiskt
sikerstilld med en 5 % signifikansniva. Hypotesprovningarna dr gjorda med ensidiga mothypoteser,
vilket i detta fall innebér att utrymningstiden faktiskt upplevs lingre nér den &r lingre.

For att bedoma hur pafrestande utrymningen har upplevts har sex olika kidnslostimningar inkluderats i
enkdtundersokningen. Av dessa fem kénslostimningar utgors tva av positivt betingade kénslor,
namligen nojd och obekymrad. Dessa tva har inkluderats i enkédtundersokningen for att inte gora denna
fraga ledande. Svaret pa dessa delfragor bedoms dock ointressant att analysera. Daremot dr de fyra
negativt betingade delfragorna av storre intresse. Dessa fyra kinslostimningar utgors av irritation,
stress, oro och frustration.

Eftersom irritation utgér den forsta negativt betingade kénslostimningen som patriffas i enkiten
analyseras denna variabel forst. En jimforelse mellan irritationsnivan under utrymningsférloppet och
utrymningstiden pavisar en tendens till 6kad irritation med tiden. For att kunna bedoma hur stor del av
denna irritation som kan forklaras av utrymningsforloppet, kridvs det att resultatet korrigeras med
irritationsnivan individen hade innan utrymningen paborjades. Detta har gjorts genom att berikna
fordndringen i irritationsniva innan och under utrymningsforloppet. Resultatet av detta med
forhallande till utrymningstiden presenteras i diagram 7.3. I detta diagram betecknar ett plustecken en
okning i irritationsgraden. Ett minustecken illusterar en minsking i irritation. Siffrorna betecknar sedan
antalet steg som nivan har 6kat respektive minskat. En nolla illusterar alltsa oforéndrad irritationsniva
innan respektive under utrymningsforloppet.

Irritationsférandring

% —
o
90% — O +1

o +2

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% = — T T T
a 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram 7.3. Individernas irritationsfordandring, for och efter utrymningsforloppet, med avseende pa
utrymningstiden.

Diagram 7.3 antyder att det eventuellt foreligger ett samband mellan irritationsniva och utrymningstid.
Sambandet dr dock inte jitte tydligt. En stor avvikelse i eventuell trend utgor den data som erhallits for
gruppen med individer som ldmnat lokalen efter sju minuter. Detta skulle delvis kunna forklaras av det
faktum att sju av 25 individer i denna grupp limnat delfragan om irritationsniva under utrymningen
obesvarad. Av dessa sju individer har dock sex svar initialt kodats om till kategorin "inte alls”, vilket i
forldngningen bidrar till en oféridndrad irritationsniva i digram 7.3. Av de svar som kan analyseras i
gruppen individer med sju minuters utrymningstid utgors hela 40 % av svarsalternativet’ej svarat
troligen inte alls”. Detta bor i sin tur stillas i relation till de ca 20 % som kodats om till detta
svarsalternativ for respektive grupp individer med utrymningstider i intervallet fyra till sex minuter.
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Anledningen till att en stor del av det partiella bortfallet i delfragan om irritationsniva under
utrymningen kodades om till just svarsalternativet “inte alls” beror, som tidigare nimnts, pa att detta
alternativ bedomdes som mest neutralt. Det &r saledes inte otroligt att en viss del av denna omkodade
kategori istillet faktiskt skulle ha valt alternativet i ganska lag grad” om de vl hade besvarat fragan.
Detta giller visserligen delvis for samtliga enkitsvar som kodats om. Med tanke pa den trenden som
gor sig synlig i ovanstaende diagram &r det dock ett rimligt antagande att forutsitta att en storre del av
det partiella bortfallet i sjuminuters-gruppen kan tdnkas asyfta alternativet ”i ganska lag grad”, i
jamforelse med svarsbortfallen i fyra till sexminuters grupperna. Detta skulle i sa fall generera en
okning i kategorin “+1” for sjuminutersgruppen i diagram 7.3. Eftersom bade andelen svar som
omkodats i sjuminutersgruppen dr dubbelt sa stor som motsvarande andel for 6vriga grupper samt att
sannolikheten att svaret istillet skulle ha blivit ”i ganska lag grad” bedoms i alla fall delar av denna
avvikelse kunna forklaras.

For att bedoma om det eventuella samband som patréiffats mellan irritationsniva och utrymningstid dr
ett signifikant samband, har ett flertal signifikanstester utforts. Oavsett test och klassindelning har
sambandet inte kunnat statistiskt sdkerstillas. Eftersom gruppen individer med utrymningstid pa sju
minuter avvek fran 6vrig trend, i sambandet mellan dessa variabler, gjordes dven ett signifikanstest dér
denna grupp exkluderades. Trots detta erholls endast en signifikansniva pa drygt 7 %, vilket innebir
att sambandet inte kan statistiskt sdkerstillas pa den 5% signifikansniva som tillimpas i denna
undersokning.

Irritation och frustration dr tdnkta att beskriva samma kinslostimning. Tanken bakom detta &r alltsa att
genom att inkludera tva synonyma kinslostimningar kunna uppskatta validiteten hos de svar som
erhallits. Onskvirt #r siledes att svaren pa dessa fragor ska 6verensstimma i storsta mojliga méan. En
jamforelse mellan frustrationsniva och irritationsniva visar att svaren i dessa delfragor inte
overensstimmer helt, se diagram 7.4 a och 7.4 b. Diskussion betrdffande eventuella orsaker till
skillnaderna som rader mellan dessa tva sparas till utvirderingsavsnittet.

100% — 100% —

90% —| 20% —
80% —| 80% —|

70% — 70% —

60% —| 60% —|

50% —| 50% —|

40% — 40% —

30% —| 30% —|

20% — 20% —

10% — 10% —

0% T T T 0% T T
4 5 6 7 8-10 4 5 6 7 8-10

Antal minuter att lamna lokalen Antal minuter att lamna lokalen
Diagram 7.4 a) Frustrationsniva Diagram 7.4 b) Irritationsnivd

Nistkommande negativa kénslostimning som behandlas i enkéten &r stress. Vid en jamforelse mellan
stressnivan for utrymningsforloppet (enkitfraga 16 ¢) och utrymningstiden patréffas ett visst samband
mellan variablerna, i form av att en viss 0kning av stressnivan tycks folja med okad utrymningstid.
Liksom for irritationsnivan maste det vid studerandet av stressniva dven kompenseras for individernas
stressniva innan utrymningen paborjades. Detta har gjorts enligt samma metod som beskrevs i
samband med analysen av irritationsnivan. Nagot ytterligare som starkt forvintas paverka stressnivan
ar om individen hade nagot att passa efter konserten. For att tydligare kunna studera
utrymningsforloppets paverkan pa stressnivan krivs saledes att en kompensation gors for de individer
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vars stressniva kan relateras till efterkommande engagemang. Totalt har fyra av de studerade
individerna svarat att de hade nagot att passa direkt efter konserten. Dessa har exkluderats ur vidare
jamforelse mellan variablerna. Efter att ha kompenserat dels for stressniva innan utrymning och del for
ataganden efter denna, erhalls det samband mellan stressniva och utrymningstid som illustreras i
diagram 7.5.

Stressférandring
] =B
3o
a +1
B +2

100% —

90% —

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% T T 1 T T
a 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram 7.5. Individernas stressfordandring, fore och efter utrymningsforloppet, med avseende pd
utrymningstiden. I diagrammet har individer med dtaganden direkt efter konserten exkluderats.

Korrigeringen av storande parametrar visar att sambandet mellan stressniva och utrymningstid ar
ganska diffust. En viss 6kning av stressnivan aterfinns i gruppen individer med utrymningstider mellan
atta och tio minuter. Liksom for irritationsnivan utgor gruppen individer med utrymningstid pa sju
minuter en markant avvikelse i eventuellt synlig trend. Detta skulle dock kunna forklaras, i alla fall
delvis, enligt det resonemang som redan forts i samband med denna avvikelse.

Som diagram 7.5 antyder dr sambandet mellan stressniva och utrymningstid om mgjligt &nnu mer
diffust dn det som patréffats mellan irritationsniva och utrymningstid. Detta innebir séaledes att inte
heller detta samband har kunnat statistiskt sikerstillas genom signifikansanalys.

Betriffande orosnivans variation med utrymningstiden har inget samband alls kunnat pavisas mellan
dessa utifran forsoken. Inte ens innan resultatet korrelerats.

Utifran de tva hypotetiska fragorna som inkluderades i enkiten har inte heller nagra samband kunnat
pavisas. Fordelningen mellan de olika kinslostimningsnivaerna #r i stort sett oberoende av
utrymningstiden. Detta gor sig gillande bade i de delfragorna som berdr en extra lang hypotetisk
utrymningstid och i de delfrdgor som beror ett scenario dir ett utrymningslarm aktiverats. Det kan
konstateras att de flest individer framf6rallt tycks tro att oro och stress dr de kédnslostimningar som
skulle dominera vid aktiverat utrymningslarm.

For de parametrar som inte har behandlats hér, har inget relevant samband eller tendens kunnat
pavisas. Det var heller ingen av de svarande individerna som uppgav att de hade deltagit i ndgon
obehaglig kosituation i samband med utrymning. Till f6ljd av detta blev inte nagon djupintervju
aktuell.
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8 Diskussion och slutsatser

Detta kapitel innefattar en slutlig virdering och diskussion av vad som framkommit i denna
rapport. Inledningsvis i detta kapitel utvirderas de forsok som genomforts samt resultatet
som erhallits fran dessa. Ddrefter foljer en sammanfattning av vad som framkommit utifran
de problemstdillningar som ansattes i rapportens inledande kapitel. Diskussion kring eventuell
vidare forskning pa omradet tas upp. Kapitlet avslutas med en kortfattad sammanfattning av
studiens resultat.

8.1 Utvardering av genomforda forsok
8.1.1 Resultat

Utrymningsforsoken utfordes i syftet att utreda hur individers upplevelse av en kdosituation varierar
med tiden. Utdver detta skulle parametrar som paverkar upplevelsen av kosituationen identifieras.
Foljande framkom;

Upplevelsen av tiden det tog att lamna lokalen varierar med tiden. Vid sju minuters utrymningstid
fanns det nagon person som upplevde tiden som mycket lang och i tidsspannet 8-10 minuter kunde en
markant skillnad ses betrdffande upplevelsen att limna lokalen. Genom ett signifikanstest kunde det
dven konstateras att den skillnad som hade patréffats kunde statistiskt sdkerstéllas.

Utover detta kunde ett visst samband mellan irritationsniva och tiden att lamna lokalen observeras.
Detta samband var dock betydligt svagare @n det som patréffats mellan upplevelse av tiden och tiden
for utrymning. Materialet visar en tydlig okning av irritationsgraden i gruppen individer som utrymt
mellan atta och tio minuter. Bland 6vriga grupper kan ingen mirkbar tendens observeras. Det gar inte
att statistiskt sikerstilla sambandet mellan irritationsgrad och tiden att utrymma.

En viss 0kning av stressnivan pavisades for gruppen individer som lamnat lokalen efter 8-10 minuter. I
ovrigt var sambandet mellan variablerna stressniva och utrymningstid diffust och langt ifran att kunna
beaktas som signifikant.

Utover dessa tre samband, vilka dr av varierande styrka, kunde inga variabelsamband patriffats utifran
det material som erhéllits i samband med forsoken. Detta behover inte innebéra att ytterligare samband
inte kan finnas. Grunden for denna analys &r trots allt ett mycket begrénsat antal observationer. Som
podngterats vid ett flertal tillfdllen utgdr detta en pilotstudie och med en pilotstudie kan det inte
forvintas att alla fragor ska kunna besvaras. Stickprovet har visat tendens till att upplevelsen av tiden
det tar att utrymma #r beroende av den tid det verkligen tar. Det har dessutom pavisats tendenser till
att irritation och stress paverkas av utrymningstiden, dven om dessa samband &r vaga, framforallt det
mellan stress och utrymningstid. I bada dessa fall har det dock pavisats att nir utrymningstiderna
borjar klittra upp mot atta minuter eller mer borjar individer fa en 6kad niva av bade irritation och
stress.
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8.1.2 Metodval

Undersokningen kan i sin helhet beskrivas som ett relativt litet stickprov med ett relativt stort bortfall.
Eftersom svarsenkiterna fran bada de tva forsoken har behandlats som ett och samma stickprov kan
det konstateras att den totala svarsfrekvensen ligger pa knappt 62 %. I de flesta enkétundersokningar
brukar paminnelsebrev skickas ut till de individer som inte svarar. Enligt Ejlertsson (2003) kan det
rdknas med att svarsfrekvensen blir i storleksordningen 30-50% bittre om tva eller fler
paminnelsebrev skickas ut. Tillimpad studiedesign omojliggor att paminnelsebrev kan skickas ut. Ur
detta avseende kan den svarsfrekvens som erhallits t.o.m. anses ganska bra. Enligt Ejvegard (2007) ska
svarsfrekvensen vara hog, ddr 80 % betraktas som fullt godtagbart, for att det ska vara meningsfullt att
bearbeta material statistiskt. Om svarsfrekvensen kryper under 70 % é&r det knappt nagon mening att
bearbeta materialet statistiskt enligt Ejvegard. Mangione (1995) presenterar dock en mer utvecklad
mattstock for att bedoma kvaliteten som erhalls vid olika svarsfrekvenser, se tabell 8.1.

Tabell 8.1. Mangiones skala for utvirdering av olika svarsfrekvenser

Svarsfrekvens Utvirdering
>85 % Utmairkt
70 -85 % Bra
60— 70 % Acceptabelt
50 -60 % Knappt godkint
<50 % Oacceptabelt

Enligt denna skala skulle erhéllen svarsfrekvensen anses acceptabel. I tidigare namnd svarsfrekvens pa
totalt 62 % har dock inte det individbortfall som skett i samband med forsdket men inte kunnat
dokumenteras, d.v.s. de individer som inte ville ta nagon enkdt fran borjan, inkluderats. Eftersom detta
individbortfall inte har dokumenterats dr det svart att uppskatta hur stort detta var. Detta sidnker
givetvis svarsfrekvensen ytterligare och dven da det totala stickprovets svarsfrekvens studeras &r det
troligt att detta hamnar under 60 % och dirigenom klassificeras som knappt godként alternativt
oacceptabelt, dven enligt Magiones skala. Det kan dédrigenom konstateras att det resultat som erhallits i
denna studie ska behandlas med storsta forsiktighet.

Tva centrala begrepp betriffande utvirdering av en undersokning dr reliabilitet och validitet.
Reliabiliteten behandlar hur tillforlitligt resultatet av en undersokning &r. Enligt Ejvegard (2007) finns
det framforallt fyra metoder for att kontrollera reliabiliteten i enkdtundersokningar; genom atertestning
av forsokspersonerna, genom att dela upp forsokspersonerna i tva delar och jimféra grupperna
sinsemellan, med hjélp av parallellmetoden (vilken gar ut pa att tva olika underskningar utfors for att
midta samma sak) eller genom att inkludera kontrollfragor i enkéten, d.v.s. tva fragor som miter
samma sak.

Validiteten av en studie dr ett matt pA om det som mits verkligen motsvarar det som &r tinkt att méta
(Dahmstrom, 2000). For god validitet i en studie dr god reliabilitet en forutséttning. Dock rédcker det
inte med att reliabiliteten dr god for att dven validiteten ska bli god. Validitetsprovning &r svarare dn
reliabilitetsprovning och kan i stort sett bara utforas om det finns andra virden att mita
med.(Ejvegard, 2007)

Av Ejvegards fyra alternativa metoder for att kontrollera reliabiliteten i en studie har tva metoder
beaktats i denna studie. Planen var ursprungligen att resultaten fran de tva forsoken skulle jaimf6ras for
att erhalla storre sikerhet i slutsatserna. Eftersom materialet blev mycket begrinsat beslutades att detta
skulle behandlas som ett stickprov for att 6ver huvudtaget ha mojlighet att erhalla nagot resultat. Detta
resulterade i att reliabilitetsprovningen genom att jamfora tva grupper inte kunde utforas. Den andra
tillimpade metoden var att inkludera kontrollfragor i enkiten. Detta gjordes, som tidigare ndmnts, i
form av att inkludera kénslostimningen frustrerad, vilken betraktades som en synonym till kéinslan
irriterad. Resultatet visade pa en viss variation mellan individers grad av irritation och frustration. Tva
alternativa forklaringar till dessa nagot avvikande svar har identifierats;
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1. Reliabiliteten i undersokningen kan ifragasittas till foljd av variation mellan dessa tva
variabler. Det kan mycket vil vara sa att ett flertal individer inte har tidnkt igenom
enkitfragorna och dirigenom ldamnat oriktiga svar, vilket kan vara gillande dven for andra
fragor i enkiten.

2. TIrritation och frustration upplevs inte som synonymt. Alla individer upplever inte dessa
kinslostimningar som synonymt vilket innebér att de kan ha vérderat dessa olika. Detta skulle
alltsa forklara variationen mellan dessa kinslostimningar.

Vilken av dessa forklaringar, om ens nagon av dem, som dr sann dr mycket svart att avgora. Det
faktum att svaren mellan dessa kontrollfragor skiljer sig at utgor ddrigenom en osékerhet betriffande
undersokningens reliabilitet.

Tidsmétningen utgdr ytterligare en killa till osdkerhet i undersdkning. Metoden som anvints for
tidsmitningen utgar fran att kotiden kan uppskattas approximativt genom att méta utrymnings-
forloppet som den tid som forflutit fran konsertens slut till dess att individen lamnat anldggningen. For
att sedan erhalla individens kotid ska forst 30 sekunder dras av fran denna tid, vilket uppskattas
motsvara den tid det tagit for individen att ta sig mellan konsertsalen och utsidan av anldggningen.
Efter detta ska dven forflyttningstiden fran startposition till kons borjan subtraheras fran denna tid for
att erhalla den slutgiltiga kotiden. Forflyttningstiden mellan startposition och kon bedoms ligga i
intervallet Y2 till en minut. Pa enkiterna utgor varje minutangivelse ett tidsspann pa en minut. Nar
dessa osidkerheter adderas &r det uppenbart att varje tidsangivelse ar férknippad med stora osikerheter.
Det maste dven tas i beaktande att det finns risk for att det kan ha forflutit en viss tid fran det att
individen lamnade anldggningen tills dessa att han/hon fatt en enkiit. Detta kan exempelvis bero pa att
individen har befunnit sig utanfor anldggningen en tid innan han/hon blivit handplockad till
undersokning. Resultatet blir da att den pa enkéten angivna utrymningstiden #r liangre dn den tid det
egentligen tagit individen att ta sig ut. Detta innebdr i det stora hela att métmetoden for
utrymningstiden varken ar sirskilt reliabel eller valid. Mitmetoden kan dels forknippas med
slumpmissiga fel. Alla individer férvintas inte stanna pa vég ut fran lokalen, vilket innebér att manga
borde ha erhallit enkidter med ritt tidsangivelser. Det forvintas, enligt argumentation, att somliga
individer har erhallit enkiter med ldngre tidsangivelser dn vad utrymningen i sjdlva verket har tagit.
Det ér inte att forvinta att nagon individ faktiskt tillskrivits en utrymningstid som underskridit den
verkliga tiden. Detta innebér att tidsméitningen dels inkluderar ett slumpmaissigt fel och ett
systematiskt fel, genom att de felaktiga utrymningstiderna alla forvintas vara overskattade. Det kan
genom detta alltsa ifragasittas varfor en sa osdker metod for tidsuppskattningen tillimpades vid
forsoken. Svaret dr enkelt. Det upplevdes inte finnas nagon bittre metod att anvidnda for att mita
utrymningstiden.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att undersokningen dr forknippad med en rad osikerheter.
Detta i form av l1dga svarsfrekvenser samt ifragasatt reliabilitet och validitet hos undersokningen.
Stickprovets representativitet kan dven ifragasittas, dels till foljd av kons- och aldersférdelning i
stickprovet, dels till foljd av urvalsmetodiken och slutligen dven till foljd av att studien lidit av ett
omfattande individbortfall. Det kan alltsd konstateras att den studiedesign som anvints vid
undersokningen inte fungerat optimalt. For framtida studier av kdacceptans maste en ny metod darfor
utvecklas.

8.2 Resultat och diskussion — acceptabel
kotid
Hur lang tid kan utrymmande individer sta i ko, forutsatt att inte kritiska forhallanden rader, utan att

sdkerheten for dessa individer dventyras? Detta har varit den dvergripande problemstillningen i denna
rapport och liksom forutsattes vid utformande av problemstéllningarna har inte denna fragestillning
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lyckats besvarats fullstindig i och med detta arbete. Detta var ocksa anledningen till att ett flertal
delproblemstillningar utformades i arbetets begynnande skede.

Arbetet inkluderar en relativt omfattande litteraturstudie. Aven d4 inte all tinkbar litteratur pd omradet
varit mojlig att studera inom ramarna for detta arbete, har ett stort antal artiklar, bocker,
brandskyddsregler och dylikt studerats i detta projekt. Utifran denna studie kan det konstateras, med
relativt stor sikerhet, att det knappt finns nagon forskning gjord rérande individers acceptans av ko i
samband med utrymning och att knappt nagot finns nimnt om detta i varken nationella eller
internationella regelverk och vigledningar. Med utgangspunkt i de problemstillningar som ansattes for
litteraturstudien har foéljande framkommit:

e Vad dr problemet med att kobildning uppstar i samband med utrymning?

Utrymningstiderna forlings nir utrymmande individer blir sa otaliga att de borjar agerar ogynnsamt
for utrymningen, exempelvis i form av att tringa sig i kon till utrymningsvigen eller knuffa pa
individer framfér dem i kon. Har inte hojd tagits for detta vid dimensionering av byggnaden finns risk
att kritiska forhallanden uppstar nir det fortfarande finns individer kvar i byggnaden. Individernas
ogynnsamma agerande for utrymningen kan dven leda till att skadligt hoga persontitheter uppstar,
vilket bidrar till farligt hdga tryck i folkmassorna.

® Vad nimner svenska regler, vigledningar och standarder om kobildning/kétid i samband med
utrymning?

Det mest handfasta uttalandet om acceptabla kotider som gors i svenska regler, vigledningar eller
standarder aterfinns i Boverkets rapport Utrymningsdimensionering (Boverket, 2006). Hédr ndmns att
det dr rimligt att begridnsa kotiden for utrymmande individer i brandcellen ddr det brinner till nagra
minuter. Detta bedoms inte kunna preciseras ytterligare enligt nimnd rapport eftersom tillginglig
forskning pa omradet dr mycket begriansad. I 6vriga dokument berors inte kobildning i samband med
utrymning. Vissa slutsatser om vilka kotider som bor kunna accepteras erhalls genom att nyttja de
dorrbreddskrav som aterfinns i BBR for forenklad dimensionering. Kravet dr att det vid blockerad
utgang ska finnas 1 meters fri bredd pa 300 personer. Detta skulle resultera i acceptabla kotider i
intervallet 3-5 minuter beroende pa vilket personflode som tillimpas vid berdkning.

e Vilka virden anser svenska projektorer dr rimliga att ansdtta som acceptabla kotider vid
dimensionering av byggnader och anldggningar?

Studien som utférdes bland svenska brandkonsultforetag visade att det inte finns nagon praxis
betrdffande vilka kotider som bedoms acceptabla i samband med utrymningsberdkningar vid
projektering. I beaktande ska dock tas att enbart nio foretag deltog i undersokningen. En tidsangivelse
pa 8 minuter omndmndes av flera av de foretag som deltog i studien. Det kunde konstateras att
kunskapen om vad denna minutangivelse egentligen star for i allmdnhet var mindre kidnd bland
foretagen. 1 Ovrigt atergavs ett par olika tidsintervall, alla understigande 8 minuter. Nagot foretag
niamnde att de hade utgétt fran vilka kotider som skulle erhallas med utgangspunkt i forenklad
dimensionering. Ett par foretag ansag dven att det var omdjligt att ha en tumregel att utga fran for
bedomning av acceptabel koétid i samband med utrymning.

¢ Vad ndmner utlindska standarder betriffande ko i samband med utrymning?

Brittiska, amerikanska och australiensiska regler och vigledningar har inkluderats i denna studie. Inte i
nagon av dessa har konkreta kotider patréffats. Specifika utrymningstider har diremot patréffats i bade
brittiska och amerikanska publikationer.

Brittiska standardangivelser pa 2 Y2, sex och atta minuter finns atergivna. Dessa tidsangivelser utgor
inte matt pa acceptabla kotider utan beskriver acceptabla utrymningstider under olika forhallanden.
Kritiken mot dessa tidsangivelser grundas bl.a. i att de forefaller vara 16st grundade. Det faktum att
dessa tider 4r tinkta att anvindas tillsammans med férbestimda personfléden vid beridkning innebér att
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dndring av personflodeshastighet under utrymningsforloppet inte tas i beaktande. Detta forutsitter att
individernas agerande under den utrymningstid som accepteras kan forutsittas vara helt rationellt, sett
ur ett helhetsperspektiv for utrymningssituationen. Vidare bor rimligheten i att lika langa
utrymningstider (8 minuter) kan godtas vid normal tdmning av anldggningen som vid utrymning nér
ett hot foreligger (dven om risken for att detta hot uppkommer bedoms lag) ifragasittas. Som
argumenterats for i denna rapport dr det inte den verkliga situationen som bor betraktas ur detta
avseende utan hur individer upplever situationen. Detta dr ndgot som inte nddvindigtvis
overensstimmer med hur situationen verkligen &r. Enligt Maister (1985) upplevs vintan ldngre nir ett
orosmoment foreligger.

I NFPA 101, Life Safety Code anges att det &dr acceptabelt med en tid mellan 3,5 och 11 minuter for
samtliga individer att passera en bestdmd punkt i utrymningssystemet, dock krivs en sérskild analys
som verifierar sidkerheten for utrymmande individer om tiden Overskrider 3,5 minuter. Denna
tidsangivelse bedoms i relativt hog grad kunna jamstillas med kotid. Eftersom tidsspannet dr sa pass
omfattande samt att sédrskild analys krivs for att verifiera utrymmande individers sékerhet vid hogre
acceptabla tider kan det ifragasittas vilken information detta bidrar till i jakten pa en verifierad
acceptabel kotid. Grunden till denna tidsangivelse har inte kunnat faststillas i denna studie.

I NFPA 130 aterfinns ytterligare preciserade utrymningstider; 4 minuter att tomma samtliga
plattformar och 6 minuter att utrymma hela stationen. Utrymningstiderna som presenteras i NFPA:s
dokument ska enligt uppgift utga fran Fruins level of services. Hur detta sedan ir utvecklat framgar
inte.

Liksom approximationen av kotid genom att utgd fran dorrbreddskrav i BBR har Bukowski och
Kuligowski (2004) gjort motsvarande berdkningar med utgangspunkt i detaljkrav i IBC och NFPA
5000. I deras berdkningsstudie framkommer att forflyttningstiden for en individ att ta sig in i ett
utrymningstrapphus generellt blir ca 5 minuter i stora samlingslokaler niar nagot av dessa regelverk
tilldimpas.

e Vilka parametrar bor beaktas vid behandling av acceptabel kotid i samband med utrymning?

Individernas bedomning av situationen &r central for hur lang kotid som kan accepteras. Exakt vilka
parametrar som paverkar individernas upplevelse/bedomning av situationen har dock inte kunnat
faststillas i denna studie. Upplevelsen av hotets magnitud bor vara en viktig parameter. Detta har inte
kunnat studeras i forsoken, men indikeras av tidigare utforda forsok av Kelly et al.(1965). Kelly et al.s
forsok pavisar dven att individernas bedomning av tillgénglig tid for utrymning samt antalet personer
paverkade utrymningstiden och dérigenom kdacceptansen.

Koacceptansen forvéntas inte enbart vara beroende av parametrar forknippade med foreliggande hot.
Faktorer som om individen forstar varfor ko har uppstatt och hur lang vintan kan ténkas bli bedoms
ocksa kunnat vara viktiga for bedomningen av acceptabel tid i k6. Vilka persontitheter som kan tidnkas
uppsta i kosituationen dr ocksa en parameter som kan tidnkas vara central vid beaktande av acceptabla
kotider. Det personliga utrymmet paverkar individen psykologiskt och didrigenom hur individen beter

sig.

Ett flertal faktorer som kan tidnkas kunna paverka individers acceptans till k6 i samband med
utrymning har alltsd identifierats. Vilka parametrar som verkligen dr av betydelse eller nagon
rangordning utefter vilka parametrar som paverkar acceptansen till ko i en utrymningssituation mest
har ddremot inte kunnat goras. De utforda forsoken resulterade inte nagra svar pa denna utrednings-
punkt.
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Utifran de fragor som ansattes infor forsoken har féljande svar erhallits.

e Hur varierar individers upplevelse av kdsituationen med tiden i kd?
Utifran det material som erholls vid forsoken var det enda samband som verkligen kunde pavisas att;

Ju lingre individen hade koat i samband med utrymning, desto lingre upplevde han/hon att kotiden
var.

Detta bedoms vara en relativt uppenbar slutsats och det kan ifragasittas om nagot forsok verkligen
kravts for att komma fram till detta resultat.

¢ Finns det nagot troskelvirde, d.v.s. nagon tidpunkt varefter individers negativa upplevelse av
kosituationen markant stiger?

Forsoken genererade over lag inte mycket information. En viss tendens till att individers irritation och
stressnivaer okade nér utrymningstiderna kom upp i atta minuter eller mer (d.v.s. kotider omkring 6-7
minuter och uppat) kunde urskiljas fran resultaten. For kortare utrymningstider pavisades i stort ingen
tendens till varken irritation eller stress. Med tanken pa forsokens omfattning samt de stora
osdkerheter som rader i samband med forsoken ska detta inte betraktas som att kotider i
storleksordningen 6-7 minuter ir acceptabelt. Detta resultat skulle dock kunna tdnkas vara en
indikation pa vilket tidsspann som bor undersokas vid eventuella framtida forsok.

e Vilka faktorer paverkar individers upplevelse av k6 i samband med utrymning da ingen
hotsituation foreligger?

Denna fragestillning har inte kunnat besvaras med den information som erhélls fran utforda forsok.

Ovanstaende genomgang av de i rapporten inledande problemstillningarna och de svar som erhallits
under studiens gang visar att problemstillningarna pa detta omrade har kunnat besvaras i mer eller
mindre utstrickning och i vissa fall tyvirr inte alls. Det rader inget tvivel om att mer forskning pa
omradet krdvs for att ga till botten med vilken tidsram som dr rimlig att tillata utrymmande individer
att sta i ko utan att dventyra sikerheten for dessa personer. Vad som didremot har framkommit under
denna studie ir att en utredning av individers acceptans till k6 i samband med utrymning &r ett &mne
som #dr mycket svart att utreda. Foraningen om att mycket lite finns gjort pa omradet har kunnat
bekriftas och svarigheten med att utfora relevanta forsok for att mita individers acceptans till ko i
samband med utrymning har uppdagats.

For att ha mojlighet att ordentligt utreda hur langa kotider som kan accepteras i samband med
utrymning maste en situation didr nagon form av hot foreligger studeras. Individers motivation att
utrymma forvintas vara betydligt hogre nir de upplever att deras liv &r i fara jamfort med da de &r
rastlosa alternativt riskerar ett lida nagon ekonomisk forlust till foljd av vintan. Forlangd
utrymningstid dr ett av de huvudsakliga problemen med kobildning i samband med utrymning.
Utrymningstiden torde forlingas mest nér straffet for att inte snabbt hinna utrymma 4r som storst och
det bor saledes vara denna situation som ska ligga till grund for en bedomning av acceptabel kotid i
samband med utrymning.

Om hot ska inkluderas i en undersdkning av denna karaktédr krivs enorma resurser. Detta innebdr att
vidare forskning inte ldmpar sig for exempelvis framtida examensarbeten, utan maste ligga pa
forskningsniva alternativt doktorandniva. Om ett fullskaleforsok dir hot foreligger ska utforas uppstar
etiska problem i form av svarigheten i att kunna garantera forsokspersonernas sikerhet. Det &r fragan
om laboratorieforsok av nagot slag skulle kunna lampa sig istéllet for platsforsok. I dessa fall kan dock
studiens validitet ifragasittas. Utférda forsok visade att hypotetiska fragor, dér individen far leva sig in
i tinkt situation, inte tycks ldmpa sig for att méta individers kdacceptans.
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Vid eventuell vidare forskning kommer det bli aktuellt med avgridnsningar. Exempelvis finns det
manga olika typer av byggnader och som tidigare argumenterats for ar det troligt att individers
kdacceptans dr beroende av i vilken typ av byggnad individen befinner sig. Att forvintad kotid inte
upplevs lika anstrangande som oforklarlig/ovintad kotid dr grunden till detta. Forsok skulle dirigenom
behova utforas i flera olika typer av byggnader/anldggningar for att kunna kartligga individers
acceptans till k6 i samband med utrymning. Utover detta forvintas kulturella skillnader ha en viktig
betydelse for kdacceptansen, bl.a. till f6ljd av att det bekviima personliga utrymmet bor variera mellan
olika kulturer. Det finns alltsd manga begriansningar att ta hinsyn till och manga problematiska fragor
som maste 16sas, for att kunna ta forskningen inom detta &mnesomrade vidare. Kanske ir inte forsok
en ldmplig metod. Att istillet passivt invénta att en hdndelse dir kobildning i samband med utrymning
far en avgorande betydelse intrdffar och i efterhand studera hur individer har agerat i denna situation
och varfor kanske kan eventuellt vara ett béttre alternativ.

Eftersom brand- och riskbranschen fortfarande #r mycket ung finns det méanga problemomraden inom
vilka vidare forskning skulle behdvas. Aven di acceptabel kotid i samband med utrymning ir ett hogst
visentligt dmnesomrade att studera bor det utredas om de resurser som kridvs for att utveckla
kunskapen inom detta omrade med fordel istillet borde ldggas pa ett eller flera andra
problemomraden.

Oavsett vilka resurser som i framtiden ldggs pa att utreda acceptabel kotid i samband med utrymning
bor forslagsvis ett approximativt virde pd maximalt tillaten kotid skrivas in i BBR inom en nérstaende
framtid. Genom detta forfarande skulle acceptabel kotid i samband med utrymning inte bli en
parameter som riskeras att bli forbisedd i samband med projektering. Tillaten kotid kommer
dirigenom att utgora ett detaljkrav, vilket innebdr att det praktiskt skulle falla inom forenklad
dimensionering. Som tidigt ndmndes 1 rapporten ska stora, komplexa byggnader dimensioneras enligt
analytisk dimensionering. Den analytiska dimensioneringen kriver dock att brandskyddet kan pavisas
vara minst lika bra eller béttre dn vad det hade varit om objektet dimensionerats enligt forenklad
dimensionering (Bengtson et al., 2005). Det skulle kunna argumenteras for att det dr ovetenskapligt att
infora ett godtyckligt viarde pa acceptabel kotid i BBR. Att gangavstand till nirmsta utrymningsvig
ska begridnsas grundas, liksom begrinsning av kotid vid utrymning, pa individers upplevelse av
situationen (Boverket, 2006). De virden som aterfinns i BBR betriiffande begransade gangavstand har
uppkommit just pa detta sitt. Planverket (fore detta Boverket) ansatte pa kinn maximalt tillatna
gangavstand, vilka sedan har levt kvar. Motsvarande borde alltsa goras for begransning av kotider i
samband med utrymning. Detta skulle inte hindra att acceptabel kotid bedoms for varje enskilt objekt.
Det ir ju just det som analytisk dimensionering bygger pa, ndmligen att optimera brandskyddet till det
specifika objektet.

8.3 Sammanfattande slutsatser

Detta arbete har resulterat i foljande slutsatser:
e Mycket lite forskning finns gjord som beror acceptabel kotid i samband med utrymning.

e [ varken svenska, amerikanska, brittiska eller australiensiska regler, vigledningar eller
standarder finns nagon konkret acceptabel kotid atergiven.

e Acceptabla utrymningstider av olika magnitud finns atergivna i savil brittiska som
amerikanska vigledningar. Dessa bedoms over lag vara 16st grundade.

e Ingen enstimmighet rader bland svenska brandkonsultforetag betriffande hur lang tid det kan
accepteras att individer star i k6 i samband med utrymning utan att sikerheten for dessa
personer dventyras.
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e Att utforma relevanta forsok for att utreda individers acceptans till k6 bedoms mycket
komplext samt kréiva stora resurser. Detta pastaende grundas pa utférda forsok samt analys av
dessa.

e En approximativ maximalt tillaten kotid i samband med utrymning bor skrivas in i BBR for att
detta problemomrade inte ska forbises vid projektering. Detta innan vidare forskning finns pa
omradet.
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Bilaga A. En undersokning av acceptabel
kotid bland svenska brandkonsultforetag

For att fa inblick i hur acceptabel kotid ansitts i samband med projektering av storre byggnader och
anldggningar i Sverige idag kontaktades 14 stora brandkonsultforetag i Sverige. Grundliggande for
valet av foretag som kontaktats har varit internetsidan brabrandkonsulter.se. I tillagg till de foretag
som finns representerade pa denna sida har dven foretagen Fire AB och WSP valts ut. De foretag som
har kontaktats &r foljande:

e Bengt Dahlgren e Fire AB
e Brandgruppen e FESD

e Brand & Riskgruppen e Prevecon
¢ Brandkonsulten Kjell Fallqvist AB e Sweco

¢ Brandskyddslaget AB e WSP

¢ Brandskyddskonsulterna e AF

* Briab e OSA

Kontakt har tagits inledningsvis i form av mail samt i ett senare skede i form av telefonsamtal till de
foretag som inte svarat pa mailforfragan. Trots upprepade forsok har svar endast erhallits fran nio av
de 14 foretagen.

For att utreda acceptabla kotider fick samtliga foretag den introduktion till dmnet och de tre
overgripande fragor som foljer i nedanstaende text:

”I Sverige finns idag, som jag har forstatt det, endast direktiv om att kobildning ska begriinsas till
ndgra minuter. Att nédrmare angivelser dn ndgra minuter inte finns sigs vara att kunskapen inom
omradet dr begransad. Vad innebdr dock detta i praktiken, vilka viirden ska ansdittas?

Med detta som grund dr jag sdledes intresserad av hur ni som dimensionerar byggnader i Sverige
idag tolkar detta. Jag skulle diirfor verkligen uppskatta om ni kunde ta er tid att svara pad foljande
fragor;

e Vilka kotider har ni pad ert foretag bedomt vara acceptabla for utrymmande personer
(forutsatt att inte kritiska forhallanden p.g.a. brand rader)?

o Tillampar ni denna tid/dessa tider for alla typer av publika anldiggningar? Om inte, varfor?

e  Vad grundas vald acceptabel kitid pi? Ar det en tumregel, finns den angiven i ndgon
standard eller annan publikation eller dr det exempelvis en slumpmdssigt vald tid som ni pd
foretaget bedomt som rimlig?

Anledningen till att jag vinder mig till er dr for att fa kunskap om bredden av anvinda tumregler och
vigledningar. Jag misstdnker att manga idag anvinder utlindska vigledningar och det dr ddirfor av
intresse for mig att se vilka av dessa jag bor fordjupa mig i.”

De svar som inkommit presenteras nedan. Enligt 6verenskommelse kommer inte vilka féretag som har
svarat att anges och svaren kommer dessutom att behandlas anonymt. Foretagen som har svarat har
déarfor numrerats fran A till I i presentationen nedan.

Foretag A
Din fraga hamnande hos mig till slut. Att besvara fragan dr mycket svart - antagligen varfor ett exjobb
gors pa omradet?!

Se mina kortfattade svar pa fragorna nedan:

e Vilka kotider har ni pa ert foretag bedomt vara acceptabla for utrymmande personer, forutsatt att
inga kritiska forhallanden p.g.a. brand rader?
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Olika fran fall till fall. T.ex. en arena (Guide to Safety at Sports Grounds) dr svart att fa en specifik tid
till kritiska forhallanden. Det dr olika med olika dimensionerande fall. 8 min som ansiitts i dokumentet
for utrymning men géller endast for vissa typer av anldggningar. Dock ingen specifik tid for kotid.

BS 5588 - 5 min for gallerior for utrymning, da dr kotid inkluderat. PD 7974 diskuterar dven omradet.

Utrymningsdimensionering - nagra minuter. Kotid maste jamforas med forflyttningstid - en del av
varfor 60 m valts som dimensionerande avstand I tidigare handlingar fran Boverket och LTH. Hakan F
vet nog mer.

e Tillimpar ni denna tid/dessa tider for alla typer av anldggningar? Om inte, varfor?

Typ av anldggning. Galleria, tunnel, kontor, etc. Utrymmande i brandutsatt brandcell eller ej skiljer sig
at. Finns det risk att de som &r i brandcellen upplever panik? Kotid vid trappa, utgang till det fria eller
till annan brandcell bedoms olika. VERRES utrymningsanalys visade att folk kan sta i 30-45 s innan
de forflyttar sig till annan position for att komma fram (dock inte totala kotiden).

* Vad grundas vald acceptabel kotid pa? Ar det en tummregel, finns den angiven i nigon standard
eller annan publikation eller dr det exempelvis en slumpméssigt vald tid som ni pa foretaget bedomt
som rimlig?

Icke slumpmadssigt vald tid. Finns icke som alternativ for oss pa Foretag A!!l! ;) Bukowski och
Kuligowski har skrivit ett dokument for SFPE, Peacock for NIST dér en del nyttigt finns for att
bedoma hur kotid paverkar personsikerheten. Sen far man kolla virden som funnits vid olika
olycksfallsutredningar.

Vid STEPS-simulering mot FDS kan ldgre siktstricka @an 10 m anvindas, t.ex. 5 m som
acceptanskriteria.

SFPE konferensen 2004 - Uncertainty in Egress Models and Data: Investigation of Dominant
Parameters and Extent of Their Impact on Predicted Outcomes gar lite igenom de olika parametrarna
som paverkar utrymningstiden och nimner da kobildning som en funktion. Dock finns de enligt dom
storre variabler som spelar roll.

Inte nagot riktigt ja eller nej svar pa fragorna, men det belyser problematiken - eller varfor man &r
ingenjor som ténker efter och inte bara jobbar med tabellvérden!

Foretag B
Jag har svarat gillande utrymningstider. Kotider i sig har vi inte tittat nirmare pa men dra bort 1-2
minuter sa har du vil vara virden pa det.

Utrymningstider
Vi anser i princip att alla lokaler (férutom vildigt stora kopcenter och arenor) skall ha simulerade
utrymningstider pa max 3-5 minuter vid maximal belastning (dven da nagon vig &r spérrad av brand).

Att tiden till kritiska forhallanden sedan kan berdknas till 10 minuter eller 60 minuter anser vi vara
ointressant eftersom om utrymningen tar ldngre tid sa kommer det sannolikt att orsaka panik och
ménniskor kommer till skada pga det (frimst dldre, funktionshindrade och barn). Det dr helt
oacceptabelt att tex behdva vinta 10 minuter med sina barn for att utrymma en lokal som brinner, r
bombhotad eller utsatt for nagon galnings illgdrningar.

For storre anldggningar (> 8000 personer, typ) har vi ibland godtagit ndgon minut mer pga att
programmen inte har med nagon som springer eller skyndar sig lite extra samt en del ologiskt beteende
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i samband med att den absolut kortaste vigen maste tas. I sd stora simuleringar far detta ibland en icke
forsumbar effekt pa resultatet. Men man maste naturligtvis titta pa hur simuleringen ser ut och avgora
detta fran fall till fall.

Detta har vi kommit fram till pa kidnn samt tittat pa hur lang tid det tar da man kor helt enligt férenklad
dimensionering.

Foretag C

Vid storre anldggningar, exempelvis arenor och kopcentrum anvéinds 8 minuter som tumregel. Pa 8
minuter ska en utrymmande person kunna ta sig till en séker plats. 8 minuters-regeln grundas pa nagon
EU-standard eller liknande.

Inga metoder for att skala ner tiden pa 8 minuter anvéinds. Dock gors en bedomning fran fall till fall.
Om utrymning sker fran en lokal dir personer normalt far koa for att utrymma kan det kénnas oke;j att
koa i 8 minuter. Om utrymningssituationen pa nagot sett dr “onormal”, t.ex. att en av huvudutgangarna
blockeras, kanske manniskor far panik innan 8 minuter har gatt. Nar man dimensionerar barnland och
liknande, dir manga barn kan tdnkas befinna sig samtidigt, kanske inte heller 8 minuter 4r en rimlig tid
att anvinda. Men generellt kan @nda sdgas att 8 minuter anvidnds som tumregel pa foretag C vid
dimensioneringar, dven om det inte dr vanligt att sa hoga kotider forekommer.

Foretag D

Det ar faktiskt sa enkelt att alla storre simulering for utrymning som vi har gjort har ett annat foretag
gjort at oss. Vid vara mindre simuleringar (handberikningar) uppstar i stort inga koer och dérfor har vi
inte ndgon annan instdllning till frigan dn vad det foretag som gor storre simuleringar at oss har.

Jag d@r dock mycket intresserad av vad du kommer fram till, i framtiden kommer vi sdkert att kora fler
simuleringar internt.

Foretag E

Hir &r vart svar:

Boverket anger, betriaffande acceptabel kotid vid utrymning, “nagra minuter”. Detta innebér anser vi
att den analytiska dimensioneringen maste ta hinsyn till detta och samtidigt beakta de radande
omstindigheterna i det specifika objektet.

Exempel pa paverkande faktorer:

-hur néra branden personer i kdn befinner sig,

-vilken hojd brandgaslagret ligger pa/kritiska forhallanden
-placering; brandutsatt/icke brandutsatt brandcell

-0.8.V.

Ett spann pa 1-4 minuter kan bedomas som rimliga kotider.
Ar det frigan om en anliggning som rymmer mycket stora luft(gas)volymer exempelvis
arenor/missor, beddms det kunna vara acceptabelt med liangre kotider. Byggnader forsedda med

vattensprinkler bedoms ocksa paverka positivt pa acceptabel kotid.

Vi har, pa foretag E inga tumregler for kotider.
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Foretag F

Lite aterkoppling efter att ha pratat internt ang. din mycket komplexa fragestillning. 8 minuter som jag
sagt tidigare har vi delvis omprovat, det kan forvisso nyttjas men dr i grund och botten for nagon
utomhusliknande miljo.

Vi har idag en tid pa 5 minuter som riktlinje vilket i grund och botten kommer fran foérenklad
dimensionering och tdnkbar personbelastning fordelat per fri breddmeter + passagetid.

Som jag sa dr fragan mycket komplex och det kan fran fall till fall anses vara vildigt lang tid att koa 5
minuter medan det i andra fall kan vara acceptabelt med det dubbla. Tyvirr kan jag inte med nagra fa
meningar speca vad som kan paverka bedomningen men som vi pratade om och som du nimner nedan
sa dr det i forsta hand hur de kdande upplever situationen (fara pga brand, fara pga tringsel,
tillgang/brist pa information, lokalernas 6ppenhet etc etc). Vidare kan man ju fraga sig om de indata
som givits + dimensioneringsforenklingar som gjorts gor att det paverkar bedomningen. Troligen lér
det gora detta i en sammanvigning.

I grund och botten maste ett flertal analyser végas in och dessa kan variera fran fall till fall. Ditt arbete
ar mycket spannande men ocksa omfattande och komplext. Det finns inga enkla svar pa dina fragor
saledes.

Foretag G

Vid bedomning av acceptabla kotider utgar vi fran varje enskilt fall. For detta spelar
personkaraktéristika och utformning mycket stor roll, exempelvis solida eller genomskinliga véiggar,
koldangd, antalet médnniskor osv.. Ibland har vi accepterat ett par minuter och ibland 0 sekunder, beror
helt pa omsténdigheterna. Vi tillimpar inga tumregler utan utgar fran de totala omstidndigheterna. Man
kommer langt med sunt fornuft. Om man borjar tillimpa tumregler blir det ritt i vissa fall och duktigt
fel i andra fall. Att specifikt betrakta varje enskilt fall 4r det mest ingenjorsméssiga med avseende pa
vad som star i reglerna. Det dr dock beklagligt att ko i samband med utrymning &r en vit flick i
regelverken, eftersom detta gor att somliga konsultforetag helt verkar strunta i detta kriterium.

Foretag H

Det finns nagon engelsk eller amerikansk skrift av Her Majesty’s Stationary Office som behandlar
sportanldggningar dér en tid pa 8 minuter nimns. Foretag H har i stort sett inte haft nagot projekt dér
kotiderna blivit nagot som behovt reflekteras Over, utom ett dir vi samarbetat med ett annat
konsultféretag. Inte ens nir ishallar eller liknande har behandlats har det varit aktuellt. I de fall nér
utrymmande personer kan uppfatta branden far man korta ner tiden pa 8 minuter. Ingenjorsmissiga
bedomningar féar ligga till grund for acceptabel kotid vid utrymning fran fall till fall.

Har ett vagt minne av att 6 minuter ansags som acceptabel kotid vid dimensionering av det projekt
som namndes. Det var forslag fran nagon pa LTH, Daniel Gojkovic eller Henrik Johansson. Detta
hade nagot att gora med att tiden borde kortas for personer i brandrummet, dér faran dr pataglig.

Foretag I

Historiskt sett har vi pa foretag I anvint 8minuters-regeln fran Guide to Safety at Sports Grounds som
tumregel. Andra kotider som har anvints har varit helt godtyckliga. Generellt giller att folk 4r mindre
benidgna att kba om det faktiskt brinner. Vi har sagt att det dr acceptabelt att kba i ca 4 minuter i
brandrummet. Denna minutangivelse ir inte baserad pa nagot konkret utan dr mer ett godtyckligt
virde. Atta minuter anviinds om personerna som koar inte kan se nagot tecken pa brand.

Vid dimensionering av arenor anvinder vi ett virde pa 6 minuter som acceptabel kotid. Denna
minutangivelse kommer fran Guide to Safety at Sports Grounds. Anledningen till att detta virde
anvinds beror pa att vid en dimensionering av detta slag ville bestéllaren att denna tid skulle anviandas
eftersom vissa andra arenor i Europa dimensionerats enligt detta. Betridffande stationer,
tunnelbanestationer och dylikt, anvénder vi ett virde pa 6 minuter. Detta virde kommer fran NFPA
130.

Generellt kan alltsa sdgas att vi anviander manga olika tumregler for att ansétta acceptabla kotider.
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Bilaga B. Att gora forsok — en allman
genomgang

Planering utgor, inte helt ovéntat, grunden till att utfora en undersokning och &r séledes det forsta
steget i denna. Planeringen av en undersokning bygger generellt pa tre 6vergripande fragor;

e Vad ska undersokas?
e Vem ska undersokas?
e Hur ska undersokningen ga till? (Dahmstrom, 2000)

Vad som ska undersokas beror pa vilka fragor som ska besvaras i och med forsoket och &r den fraga
som maste klarldggas forst. Att bestimma vem som ska undersokas och hur undersékningen ska ga till
dr mer av en iterativ process.

Vem ska undersokas?

Det dr viktigt att definiera vilka individer som dr av intresse att studera. Den grupp av individer, som
ska studeras, bendmns i forsokssammanhang for population. Nir populationen vil &r
identifierad/definierad maste det avgoras hur stor del av denna som ska inkluderas i undersékningen,
d.v.s. hur omfattande undersdkningen ska bli. Det finns tva olika typer av undersokningar, definierade
utifran hur stor del av populationen som inkluderas i studien (Dahmstrom, 2000);

e totalundersokning

e urvalsundersokning

Totalundersokning innebdr att samtliga individer 1 populationen studeras, medan en
urvalsundersokning enbart omfattar ett stickprov av den aktuella populationen. En totalundersokning
kan i manga fall vara olampligt och i somliga fall till och med omgjlig. Desto fler individer som ska
studeras desto mer tidskrdvande och kostsam blir studien. Antalet individer som studeras blir
dirigenom en 6vervidgning mellan tid, pengar och studiens tillforlitlighet. Det behdver dock inte
nodvindigtvis vara sa att en storre population genererar ett mer tillforlitligt resultat. En studie som
omfattar ett mycket stort antal individer kan exempelvis kriva att métningar utfors pa flera platser,
med olika métinstrument, under olika tidsperioder, vilket i sin tur paverkar métviardena och dédrigenom
tillforlitligheten i studien. Det kan sammanfattningsvis sdgas att populationens storlek har en
avgorande betydelse for om en totalundersokning bor genomféras eller om en urvalsundersdkning dr
ett béttre alternativ. (Ejlertsson, 2003)

Vid en urvalsundersokning &r det av stor vikt att stickprovet avspeglar den egentliga populationen.
Anledningen till detta dr att det ska vara mojligt att dra en slutsats for hela populationen, utifran de
resultat som erhalls i urvalsundersokningen. (Ejlertsson, 2003)

Vid urvalsundersokning brukar normalt stickprovets storlek bestimmas antingen utifran
undersokningen budget eller utifran precisionskraven i denna (Kroner och Wahlgren, 2006).

Urvalsmetodik

Det finns tva olika kategorier av urval, s.k. slumpméssiga och icke slumpméssiga urval.

For att fa ett representativt stickprov krdvs normalt att stickprovet dr slumpmassigt valt (Ejlertsson,
2003). Slumpmissiga urval (ocksa kallade sannolikhetsurval) innebér att samtliga individer i
populationen ska ha en kiind sannolikhet, vilken ska dverstiga noll, for att bli inkluderad i stickprovet.
Det dr dock inget krav pa att alla individer i populationen har samma sannolikhet att komma med i
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detta. I de fall da sannolikheten for att komma med i stickprovet dr den samma for samtliga individer i
populationen dr det fragan om obundet slumpmissigt urval. (Dahmstrom, 2000) Obundet
slumpmissigt urval dr enligt Ejlertsson (2003) den vanligaste urvalsmetoden att anvdnda vid
stickprovsundersokningar. 1 Ovrigt finns ett flertal andra metoder for att gora slumpméssiga urval,
déribland stratifierat urval och systematiskt urval.

Motsatsen till slumpmaissigt urval #r icke slumpmissigt urval. Detta kan uppstd exempelvis nér
forsoksledaren sjélv far vilja ut vilka som ska delta. Undermedvetet viljer kanske denne person ut
individer med en viss egenskap. Med denna metod kan saledes stickprovet snedvridas. Ytterligare ett
problem med denna metod &r att personer som tillfragas att vara med i undersokningen, men som
végrar, inte redovisas. Detta innebér att ett oként bortfall erhalls. Det finns dven manga andra typer av
icke slumpmissiga urval, exempelvis alla undersokningar dir deltagande sker pa frivillig basis har ett
icke slumpméssigt urval. Detta kan ofta vara fallet i medicinska undersdkningar. (Dahmstrom, 2000)

De slumpméssiga urvalen &r teoretiskt dverligsna de icke slumpmissiga urvalen. Trots detta gors
manga urvalsundersokningar dir urvalet dr icke slumpméssigt. Anledningen till detta kan t.ex. vara
okunskap eller att behoven av noggrannhet inte upplevs som stora i forhallande till kostnads och
bekviamlighetsaspekter. En annan anledning kan vara att det dven under de mest ideala férhallandena
gar det inte att uppfylla villkoren for slumpmissigt urval. Praktiska och etiska skdl kan vara
bidragande anledningar till att urvalet gors icke slumpmaissigt. (Dahmstrom, 2000)

Nir en urvalsundersdkning gors istéllet for en totalundersokning foreligger alltid risken att stickprovet
inte avspeglar populationen, oberoende av vilken urvalsmetod som anvinds. Fordelen med
slumpmissiga urval dr dock som tidigare ndmnts att risken for snedvridning dr mindre. Dessutom kan
urvalsfel skattas om en slumpmassig urvalsmetodik har anvints. (Dahmstrom, 2000) Det &r viktigt att
inte forhastade slutsatser for hela populationen dras utifran forsoket. Att stickprovet inte blir
representativt dr saledes nagot som noggrant maste beaktas i samband med analysen.

Hur ska undersokningen ga till?

Som tidigare ndmnts bor denna fragestillning besvaras iterativt med fragan om vem som ska studeras i
undersokningen. Undersokningstyp utifran studiens omfattning samt urvalsmetodik, vilka bada
behandlades i forgadende avsnitt, utgor del i svaret om hur undersokningen ska ga till.

Utover indelningen i totalundersokning och urvalsundersokning finns det ytterligare former att
karaktérisera en undersokning. Normalt brukar en uppdelning goras utifran forsokets paverkan pa det
naturliga skeendet. Forsok klassificeras da som;

e Experimentella undersokningar
¢ Observationsstudier (icke experimentella)

I en experimentell undersokning gar forsoket ut pa att pa ett planerat sitt ingripa i det naturliga
skeendet for att studera ingripandet.(Ejlertsson, 2003) En experimentell undersokning innebéar att
forsoksledaren kan ligga upp forsoket sa att det bist lampar sig for det som verkligen ska mitas.
Experimentet gor det praktiskt mojligt att i stor utstrackning isolera de variabler som ska undersokas. I
forklarande/utredande studier, vilka gors i syfte att klargora samband mellan olika variabler och testa
hypoteser, bor fordelaktigt en experimentell undersokningsmetod anvidndas om mdjlighet finns. I
praktiken finns det dock manga situationer didr en experimentell undersokning inte #r praktiskt
genomforbar, vilket bl.a. kan bero pa etiska aspekter.(Dahmstrom, 2000)

I en observationsstudie dr det istdllet det naturliga skeendet som studeras, utan att detta paverkas
(Ejlertsson, 2003). T en undersokning av denna typ maste forsoksledaren helt acceptera de storande
bakgrundsvaraibler som rader. I ett senare skede av studien maste da analys betriffande hur dessa
variabler har paverkat de erhéllna resultaten utforas.(Dahmstrom, 2000)
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Insamling av data

Oavsett vilken studiedesign som anvinds for undersokningen maste dven ett beslut fattas betréffande
hur den data, som krévs for att besvara de fragestéllningar som forsoket bygger pa, bast bor samlas in.

Initialt bor det utredas om den data som krivs for undersokningen redan finns. Det kan da handla om
tidigare undersokningar, statistiska databaser och dylikt. Att den data som krédvs redan finns tillhor
dock inte normalfallet, nér undersokningar ska goras. Om inte data finns fran borjan maste den saledes
samlas in. Det finns manga olika alternativ for hur detta kan goras. Tre vanliga metoder for
datainsamling dr (Dahmstrom 2000);

e Enkditer
¢ Intervjuer
e (Observationer

Enkit- och intervjuundersokningar dr tva metoder som #r limpade for undersokningar dir individers
instéllningar, vérderingar, kunskaper och dylikt ska maitas. Nagra fordelar med att anvinda sig av
enkéter dr att det finns mojlighet att né ut till manga, alla far samma fragor och det blir relativt enkelt
att bearbeta svaren. Dessutom paverkar inte forsoksledaren de svarande individerna, forutsatt att
fragorna i enkiten dr vil utformade.(Ejvegard, 2007) En stor nackdel med enkitundersokningar dr
dock att savil individbortfall som partiellt bortfall riskerar att bli stort (Dahmstrom, 2000). Intervjuer
har den fordel att det gar att stdlla mer invecklade fragor och fa mer fullstindiga svar. Det finns
mojlighet att ligga till fragor nédr detta anses passande och att reda ut missforstand som uppstar
betriffande vissa fragor direkt, vilket bidrar till ett ldgre partiellt bortfall. Det finns dven en storre
mojlighet vid intervjuer dn vid enkédtundersokningar att overtala individer som inte tdnkt vara med i
undersokningen att vara det, vilket minskar dven individbortfallet i studien. Det finns dock #dven
nackdelar med intervjuundersokningar. Bl.a. dr intervjuer tidskrdvande, vilket gor det svarare att na ut
till méanga individer, fragorna kan variera nagot fran intervju till intervju och det finns storre risk att
forsokspersonerna paverkas av forsoksledaren (Ejvegard, 2007; Dahmstrom, 2000)

Intervjuer och enkiiter limpar sig, som sagt, for att mita bl.a. individers sikter och uppfattningar. Ar
det istéllet midnniskors beteende och agerande som ska studeras lampar sig observationsstudier bittre.
Det ér i dessa situationer viktigt att beakta observatorens paverkan pa forsokspersonerna.(Dahmstrom,
2000)

Oavsett vilken metod som anvénds for att samla in aktuell data &r det viktigt att vara noggrann i
utformandet av metoden. Det dr viktigt att se till sa att de fragor som stills &r relevanta, vil
formulerade och icke ledande. Vid datainsamlingen giller det dven att tinka till i forvdg sa att de
mitviarden som erhalls, uppnar de datanivaer som onskas vid analys av materialet.

Bortfall

En viktig parameter att behandla vid insamling av data 4r hur bortfall ska behandlas. Som nédmnts ovan
skiljer man mellan individbortfall och partiellt bortfall.

Individbortfall innebér att en eller flera individer inte svarar pa undersokningen, d.v.s. av en eller
annan anledning végrar delta. Ett visst individbortfall &r att forvénta i alla typer av undersdokningar och
det giller darfor att redan i planeringsstadiet av undersokningen ligga upp en plan for vilka atgérder
som ska vidtas for att minska bortfallet.(Dahmstrom, 2000)

Partiellt bortfall eller variabelbortfall innebdr att en eller flera fragor i undersokningen inte blir
besvarade av somliga forsokspersoner (Dahmstrom, 2000). Anledningen till partiellt bortfall kan vara
flera. Det kan exempelvis bero pa glomska, pa okunskap, vdgran och pa att fragorna dr otydligt
formulerade, vilket bidrar till att svarspersonerna inte vet hur dessa ska besvaras.(Dahmstrém, 2000;
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Ejvegard, 2007) For att minska det partiella bortfallet kan en provundersokning, dir frageformular
eller intervjufragor testas pa en liten grupp personer, genomféras (Dahmstrom, 2000). Detta kan
innebédra att felformulerade eller mindre limpade fragor kan identifieras innan undersokningen
genomfors.

Analys

Nir forsoket har planerats och genomforts har forhoppningsvis en mingd data erhallits. Denna ska
sedan analyseras. Hur analysen ska ga till beror dels pa de fragestillningar som undersokningen
bygger pa samt utformning av undersokningen och dels av karaktidren pa de métviarden som erhalls.

Innan en statistisk bearbetning genomfors maste erhallen data granskas och vid behov &dven rittas.
Detta gors i syfte att identifiera opalitlig data samt ritta uppenbart felaktig information som i annat fall
riskerar att snedvrida resultatet. Det &dr dven i detta skede som beslut tas for hur partiellt bortfall ska
behandlas.(Dahmstrom, 2000)

Den statistiska bearbetningen av data kan delas in i tva steg; deskriptiv statistik och analytisk statistik.
Den deskriptiva statistiken dr som namnet antyder en beskrivning av det erhallna datamaterialet.
Denna typ av statistik beskriver data med hjdlp av bla. frekvenser, centralmatt och
spridningsmatt.(Gunnarsson, 2006)

Den analytiska statistiken gar ut pa att analysera samband mellan olika variabler och/eller jamfora
olika grupper av individer eller olika populationer. Detta kan goras antingen genom jamforelseanalys
och/eller med sambandsanalys. Jimforelseanalysen gar ut pa att jamfora olika grupper med varandra,
medan sambandsanalysen gar ut pa att inom en grupp leta efter samband mellan
variabler.(Gunnarsson, 2006)

Arbetsgangen i bearbetningen av det statistiska materialet illustreras i figur B1.

Statistik
|
| ]
Deskriptiv statistik Analytisk statistik
|
| ]
Jamforelseanalys Sambandsanalys
_ .e:'.(empelz exempel:
signifikansanalys korrelation och
X2 -test regression

Figur Bl. lllustration av arbetsgdngen vid statistisk bearbetning.

Som ndmnts beror den statistiska bearbetningen alltsa av bade underskningens syfte och variablernas
karaktdr. Variablernas karaktir har stor betydelse bade for presentationen av den deskriptiva
statistiken och for den analytiska statistiken.
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Variablers karaktar och datanivaer

Variabel dr den bendmning som anvinds for den egenskap eller dylikt som méts for en grupp individer
i en studie. En variabel kan vara antingen kvalitativ eller kvantitativ. En kvalitativ variabel 4r en icke
numerisk variabel som delas in i kategorier, vilket &r anledningen till att denna typ av variabler ibland
dven bendmns kategorivariabel. En kvantitativ variabel dr en variabel som méts med numeriska
métvirden och kallas dirfor dven numerisk variabel. (Ejlertsson, 2003)

Utover indelning i kvalitativ och kvantitativ delas dven variabler in efter skaltyper (ocksa kallat
datanivaer). Det finns fyra olika skaltyper;

e Nominal (enbart klassificering) L .
. . Kvalitativa variabler
¢ Ordinal (rangordning)
e Intervall (rangordning + differens) L .
e Kvot (rangordning + differens + kvot) Kvantitativa variabler

Nominal dataniva innebdr att variabeln kan delas in i kategorier som inte gar att rangordna
sinsemellan. Ett exempel pa en variabel pa nominal dataniva dr kon. Kategorierna man och kvinna kan
inte rangordnas.(Ejlertsson, 2003)

Ordinal dataniva innebdr ocksa en indelning i olika kategorier, men for att uppna denna dataniva kriavs
dock att kategorierna gar att rangordna. Som exempel pa en variabel som faller inom denna niva kan
hilsotillstand ndmnas. Bade nominal och ordinal dataniva dr indelningar som beror kvalitativa
variabler. (Ejlertsson, 2003)

Nista dataniva &r intervallskala. For att uppna denna niva maste variabeln vara kvantitativ. En variabel
pa intervallskaleniva har sdledes numeriska mitvirden i ett intervall dir absolut nollpunkt saknas.
Denna egenskap gor att det gar att uttala sig om skillnaden mellan rangordningen mellan olika
kategorier samt att berdkningar med subtraktion och addition kan goras pa denna typ av variabel.
Variabler pa intervallskaleniva ldmpar sig dock inte for multiplikations- eller divisionsberdkningar
eftersom nollpunkt saknas. Temperatur &r ett exempel pa variabel av denna karaktir.(Ejlertsson, 2003)

For att uppna den hogsta datanivan, kvotskalan, kridvs i tilldgg till kraven for intervallskala att
variabelns métvdarden dven har en absolut nollpunkt. Detta gor att mitvirdena blir direkt
jamforbara.(Ejlertsson, 2003)

Det kan sammanfattningsvis konstateras att kvalitativa variabler kan forekomma i nominal- eller
ordinalskaleniva och att kvantitativa variabler finns bade i intervall- och kvotskaleniva (Ejlertsson,
2003).

Statistisk bearbetning

Som tidigare ndmnts dr deskriptiv statistik sadan statistik som beskriver materialet och presenteras i
form av frekvenser, centralmatt och spridningsmatt.

Frekvenser kan berdknas oavsett vilken dataniva variablerna har. Detta #r dock inte fallet for
centralmatt och spridningsmatt. Centralmatt omfattar medelvirden och median och kan enbart
berdknas for numeriska variabler, d.v.s. variabler pa nominal- eller kvotskaleniva. Det samma giller
for spridningsmatt, i form av bl.a. standardavvikelser och varianser, som bara kan beriknas for
numeriska variabler.

For den analytiska bearbetningen dr bade undersdkningens syfte och utformning samt variablernas
karaktér grundldggande.
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Vilken typ av analyser som utfors beror pa forsokets upplagg. Jimforelseanalyser genomfors for att se
om det foreligger nagon skillnad mellan olika grupper. I detta avseende kan det handla om att jaimfora
olika populationer med varandra, jimféra ett stickprov med tidigare populationsundersokning eller
exempelvis jamfora om skillnader rader mellan olika kon eller aldersgrupper i vissa avseenden. Det
finns en rad olika testmetoder att tillga vid jamforelseanalys.

Sambandsanalys gar istillet ut pa att reda ut om ett beroende rader mellan olika variabler. Illustrativt
kan samband mellan variabler visas med korstabeller eller spridningsdiagram, varav det sistnimnda &r
aktuellt vid samband mellan tva kvantitativa variabler som kan anta manga olika vidrden. Sambandet
mellan kvantitativa variabler brukar vidare beskrivas med hjilp av regressions- och korrelationsanalys.
Vid sambandsanalys av kvalitativa variabler 4r det korstabeller som giller och vid dessa
sambandsanalyser kan varken regressions- eller korrelationsanalys tillimpas. Istéllet anvénds
signifikansanalys for att mita styrkan i sambanden mellan kvalitativa variabler. (Dahmstrém, 2000)

Manga analysmetoder, bade for jaimforelse- och sambandsanalys, forutsitter minst intervallskala pa
observationerna (Kroner och Wahlgren, 2006). I samband med enkitundersokningar brukar de flesta
variabler dock vara kvalitativa (Ejlertsson, 2003).

Slutsats

Efter planering, genomforande och analys &dr det dags for det slutgiltiga steget i undersékningen,
nidmligen slutsats och utvirdering av denna.

Tva centrala begrepp betriffande utvirdering av en undersokning dr reliabilitet och validitet.
Reliabiliteten behandlar hur tillforlitligt resultatet av en undersokning #r. Enligt Ejvegard (2003) finns
det framforallt fyra metoder for att kontrollera reliabiliteten i enkdtundersokningar; genom atertestning
av forsokspersonerna, genom att dela upp forsokspersonerna i tva delar och jimféra grupperna
sinsemellan, med hjilp av parallellmetoden, vilken gar ut pa att tva olika undersokningar utfors for att
mita samma sak, eller genom att inkludera kontrollfragor i enkiten, d.v.s. tva fragor som miter samma
sak.

Validiteten av en studie innebir att det som &r tinkt ska mitas verkligen dr det som mits. For god
validitet i en studie dr god reliabilitet en forutsittning. Dock ricker det inte med att reliabiliteten &r
god for att dven validiteten ska bli god.(Ejvegard, 2003)
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Bilaga C. Observationsforsok i Globen
2008-10-05

Observationsforsoket i Globen genomfordes i samband med en NHL-match den 5 oktober 2008.
Eftersom Globen dr en mycket stor anldggning samt att detta forsok var det forsta observationsforsoket
i raden, foranleddes detta av en relativt omfattande planering.

Objektsbeskrivning

Globen bestar av ett flertal vaningsplan, vilka dr uppdelade i en rad olika sektioner. Inne i
arenarummet/askadarrummet 4r dock vaningsplansuppdelningen inte relevant. Det finns tre olika
etager som askadarplatserna delas in i. Vid somliga evenemang anvinds &ven planen till
askadarplatser, men da evenemanget i fraga var en ishockeymatch var sa inte fallet vid aktuellt
tillfdlle. Utgangarna fran det undre etaget leder direkt till entréplan. Som namnet antyder ligger de
stora huvudentréerna, vilka merparten av besokarna limnar anldggningen igenom, pa entréplan.
Utover detta finns ett par mindre utgangar.

Over det undre etaget terstir tvi etager som vardera mynnar i varsitt viningsplan. Besokarna leds ner
fran dessa vaningsplan via fyra storre ramper. Dessa fyra ramper leder ner till de tva huvudentréerna i
markplan, tva ramper till vardera utgang. For att klargora denna objektsbeskrivning nagot har en
forenklad planritning av entréplanet inkluderats, se figur C1.

Figur Cl. Entréplanet Globen.
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Funktionarsuppstallning

Syftet med forsoket var enbart att observera hur ett naturligt utrymningsforlopp efter avslutad
tillstdllning i Globen ser ut. Observationerna skulle ske utifran tre olika perspektiv;

1. Hur ser utrymningen fran askadarldktarna ut?

2. Hur ser utrymningen genom huvudentréerna/entréplanet ut?

3. Hur ter sig utrymningsforloppet fran ett deltagande perspektiv?
Malet med detta upplédgg var att fa ett helhetsperspektiv av utrymningsforloppet, ddr samtliga delar av
anldggningen skulle tickas in. Genom att avsitta en funktiondr till att folja utrymningsstrémmen
forvintades en objektiv bedomning av vilken plats som limpade sig bast for framtida forsok kunna
goras samtidigt som det bedomdes ldttare att fran ett deltagande perspektiv kdnna av klimatet i
kosituationerna. Genom att dessutom ha bade funktiondrer som bevakade huvudentrén samt
funktiondrer som bevakade utrymning fran askadarldktarna forvintades hela utrymningsforloppet
kunna studeras.

Vid forsoket var fyra funktionérer narvarande. Observationsfordelningen gjordes enligt nedanstaende:
e En person fick i uppgift att studera utrymningsforloppet fran ldktarrummet. Denna uppgift
inkluderade dven att videofilma detta forlopp.
¢ En person fick i uppgift att studera utrymningssituationen vid en av huvudentréerna.
e En person avsattes for att studera utrymningsférhallanden pa entréplanet generellt, for att se
vilka utgangar som anvidndes mest respektive var eventuell ko till utgdngarna uppstod.
e En person foljde utrymningsstrommen, fran liktarrummet till utsidan av anldggningen.

Observationer

Samtliga funktiondrer fick en lista Gver saker som skulle iakttas och noteras under forsokets gang.
Dessa var i stort sett de samma oavsett funktionédrens position och féljer nedanstaende lista.
e  Var uppstar kéer?
e Vilka dr dessa koers karaktirsdrag?
o Form
o Persontithet
o Kodisciplin
e Ungefir hur lange far utrymmande personer koa pa dessa stéllen?
e Ar koerna tillrickligt 1nga for att kunna gora virdefulla forsok pa eller miste justeringar
goras?
e Hur dr kénslostdmning hos personerna i kon?
e Vilka platser kan vara ldmpliga for framtida enkitutdelning/intervjuer?
e Finns det mojlighet att videoovervaka kbomradena och i sa fall, var skulle kameror kunna
monteras?

Utvardering

Observationsforsoket genomfordes enligt planerna. Det framkom dock att de kder som uppstod i
samband med utrymning av Globen inte var tillrdckliga att grunda aktuell undersokning pa. Detta trots
att Globen vid forsokstillfillet var fullsatt. Det kunde konstateras att ldngst kder uppstod ut fran
askadarldktarna, men inte heller dessa koer var tillrdckligt omfattande. De personer som fick koa/vinta
langst pa att fa lamna askaddarrummet var ute ddrifran efter redan tre och en halv minut och detta till
trots att flertalet askadare drojde sig kvar for att tacka av spelarna under narmare en minut, efter det att
matchen slutat och personer borjat rora sig fran sina platser.

Fran askadarrummet flot utrymningsstrommen i en behaglig takt hela vigen ut ur anldggningen och
detta trots att en av ramperna, mellan de hogre etagen och en av huvudentréerna, var avstingd.
Detsamma gillde vid samtliga utgdngar dir ingen tendens till k6 uppstod. Miljon kunde enbart
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beskrivas som en ordentlig folkstrom och inte som ko. Att ldimna hela anldggningen tog drygt fem
minuter fér den funktiondr som f6ljde utrymningsstrommen. Denna person limnade askadarrummet
nir personantalet i denna del av byggnaden borjade sina. Det kunde dven konstateras att inga tecken
pa irritation, stress eller liknande gick att iaktta hos besokarna under hela utrymningsforloppet.

Slutsats

Med denna observationsstudie i ryggen kunde ett beslut att avskriva Globen som en potentiell
forsoksplats goras. Inga koer — inga resultat! Studien visade dock att kotider pa omkring tre minuter
under normala forhéallanden inte tycks berdra personer som befinner sig i en anldggning av denna typ.
Eftersom kobildningen i stort sett upphorde vil ute ur askadarrummet &r det inte mojligt att gora en
kvalificerad bedomning av en ldngre kotid 4n tre minuter, utifran detta forsok.
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Bilaga D. Observationsforsok i Annexet
2008-10-07

Observationsforsoket i Annexet utférdes i samband med Katie Meluas konsert den 7 oktober 2008.
Upplédgget for detta forsok foljde i helhet det upplidgg som gjordes for observationsstudien i Globen, se
bilaga C.

Objektsbeskrivning

Annexet r till en relativt 6verskadlig anldggning. Annexet star i forbindelse med Globen, men har en
huvudentré som &r avsedd for just denna lokal.

Annexet bestar av en stor konsertsal samt en hall/garderob. Fran konsertsalen finns ett flertal
utrymningsvigar, varav en leder till huvudentrén genom hallen, en leder ut till Globens anldggning
och ett par utgangar leder direkt ut till det fria. Om inte dorrarna ut till det fria 6ppnas i samband med
avslutad konsert brukar dessa normalt inte anvindas da lokalen utryms. Figur D1 visar utformningen
av Annexet.

SCEN

O
Py Y
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Z 34IN3

Figur DI. Annexet.
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Funktionarsupplagg

Till skillnad fran Globen ir, som beskrivits, Annexet en betydligt mer 6verskadlig lokal. Da malet med
detta forsok, i tilldgg till enbart observation, dven var att vid tillfdlle prata med individer som utrymt,
bedomdes tre funktiondrer vara lagom. Liksom 1 uppligget for observationsforsoket i Globen valdes
tre huvudsakliga perspektiv av utrymningen att studeras, nimligen;

1. Utrymning fran konsertsalen

2. Forhéallanden i hallen samt utanfor anldggningen

3. Utrymningsforloppet fran ett deltagande perspektiv

Funktionirerna tilldelades arbetsuppgifter enligt foljande;

En funktiondr hade i uppgift att stanna inne i konsertsalen for att fanga upp utrymningsforloppet
ddrifran. Kons utformning, karaktirsdrag, varaktighet, hogst tryck pa utgangen samt utrymmande
personers kinslostimning skulle om mojligt fangas upp. Funktionidrens uppgift inkluderade dven att
videofilma utrymningsforloppet.

Funktiondr nummer tva hade i uppgift att observera utrymningsflodet utanfoér konsertsalen. Detta
inkluderade savil entréhallen som utanfor anldggningen. Utifall det skulle uppenbaras att
utrymningsforloppet uppnadde oOnskad karaktdr fick denne funktiondr i uppgift att Overge sin
observerande roll och istéllet inta en position utanfor anldggningen. Dér skulle funktionédren intervjua
utrymmande personer om koforloppet. Intervjun skulle utféras med en mycket enkel enkit som
underlag, vilken funktionéren sjdlv skulle fylla i utifran de svar som gavs under intervjuns gang.

Funktiondr nummer tre hade i uppgift att f6lja utrymningsstrommen. Vid onskat forlopp fick dven
denne funktionir i uppgift att intervjua ett antal individer om upplevelsen av kdsituationen. Detta
skulle dock forst ske efter individen genomfort sin observation och saledes vél var ute ur
anlidggningen.

For att dven kunna fanga upp tidsperspektivet for utrymningsforloppet beslots att samtliga
funktiondrer skulle utrustas med tidtagarur. Dessa skulle sedan startas i det 6gonblick som konserten
var slut. Betriffande de observationer som skulle goras under forsokets gang, foljer dessa den
observationslista som presenterats i samband med beskrivningen av observationsforsoket i Globen.

Utvardering

Vid forsokstillfallet hade Annexet omkring 2 100 besokare. For att forbittra forutséttningarna for
undersokningens valde Globens personal att inte sjalvmant 6ppna andra utgangar fran konsertsalen &én
den som ledde ut till huvudentrén. Detta innebar att 6vriga utgangar gick att anvéndas, men det var
dock ingen besokare som gjorde detta.

En del personer, kanske runt ett femtiotal, gick redan innan konserten var slut. Nir konserten var slut
borjade i stort sett alla besokare rora sig mot utgangen samtidigt. Ett tjugotal personer valde dven att
ga pa toaletten innan de lamnade lokalen (efter konsertens slut).

Tva stora koer uppstod i stort sett direkt. En strickte sig ldngs konsertsalens vinstra sida (sett mot
scenen) och den andra ldangs bakre kanten av salen. Den bakre kon rorde sig hela tiden medan den
andra kon i stort sett stod still. Forst nér den bakre kon var tomd pa folk uppstod ordentlig rorelse i
kon ldngs salens vénstra kant.

Trycket pa utgangen var i stort sett konstant fram till dess att det hade gatt ca tio minuter, ddrefter
sldppte trycket pa utgangen mycket snabbt.
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Det kan séledes konstateras att den ko som uppstod i samband med tomning av lokalen var mycket
ldmpad for en studie av denna karaktir. Detta gjorde dven att den funktiondr som hade i uppgift att
intervjua utrymmande personer utanfor anldggningen, om ordentlig ko skulle uppsta, saledes gjorde
detta.

Den funktiondr som foljde utrymningsstrommen limnade lokalen efter 8 Y2 minut. Stdmningen
bedomdes dven hdar som upplupen. Dock observerades att en del personer tréttnade pa den langsamma
ko de befann sig i och ca tre minuter in i utrymningsférloppet valde att byta ko till den som rorde sig
snabbare.

I samband med konserten fanns dven en bekant tillgéinglig. Denne ombads att gora observationer
under vigen ut fran anldggningen. Personen limnade lokalen efter ca fem minuter och bedomde da att
huméret i kon till utgangen hade varit obekymrat och hade sjélv upplevelsen av att kon flot pa. For
bade funktiondren som foljde utrymningsstrommen samt for den bekante tog det ca 30 sekunder att ta
sig mellan utgangen fran konsertsalen och ut ur byggnaden.

Snabbformulédren som utformats for att ligga till grund for intervjuerna bestod av totalt av fem relativt
snabba fragor. Dessa upplevdes av funktiondrerna dock alldeles for langa for att hinnas med, da
besokarna som stoppades utanfér Annexet endast kunde tdnka sig att stanna en kort stund om ens alls.
Istillet kortades intervjun ned till en kort fraga som behandlade hur svarande personer hade upplevt
utrymningsforloppet. Med en funktionidr som var avsatt enbart for denna uppgift samt en funktionér
som forstirkte under slutskedet av utrymningen hann totalt atta personer intervjuas. Av de intervjuade
personerna var tre Overvdgande positiva till utrymningen, da dessa sammanfattade
utrymningsforloppet som snabbt och smidigt. Av dessa ldmnade en lokalen efter sex minuter och
ovriga tvd var bland de sista personerna ut frén lokalen. Ovriga personer som intervjuades var mer
negativt instidllda, med kommentarer som att det gick langsamt och var trangt. Ett flertal av dessa
kommenterade dven att de funderat 6ver vad som skulle ha hint i fall det var en nddsituation.

Slutsats

Det kan alltsa konstateras att vid detta observationsforsok framkom att Annexet utgér en lamplig
forsoksplats for att undersoka koacceptans. Dessutom kunde det konstateras att intervju av
utrymmande personer inte dr den mest lampade tekniken for att samla in data betrdffande upplevelsen
av utrymningssituationen. Anledningen till detta var att antalet individer som hann tillfragas var
mycket begrinsat. Det kunde dven konstateras att det dr viktigt att kunna skilja pa de individer som
lamnar lokalen direkt och de som gor ndgot annat pa vigen ut.
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Bilaga E. Observationsforsok pa
Chinateatern 2008-10-25

Observationsforsoket pa Chinateatern genomfordes efter en teaterforestillning den 25 oktober 2008.
Forsoksuppligget foljer i huvudsak utformningen av de tva forgaende observationsforsoken.

Objektsbeskrivning

Chinateatern bestar framst av tva storre utrymmen, dels sjdlva teatersalen och dels ett forrum till detta,
dér det finns garderob, bar och sma bord.

Teatersalen bestar av parkett och balkong. Samtliga utgangar for normalt bruk fran teatersalen, d.v.s.
fyra utgangar fran parkett och tva utgangar fran balkongen leder ut till férrummet. De fyra utgangarna
fran parkett #dr jamnt fordelade i den bakre @nden (sett fran scenen) av lokalen. Forrummet har i sin tur
ett flertal utgangar som leder direkt ut till det fria.

Funktionarsfordelning

Vid forsokstillfillet var tre funktiondrer nédrvarande. Liksom tidigare forsok fordelades dessa
funktiondrer enligt foljande;

e | funktionir avsattes for att studera utrymningsforloppet fran teatersalen.
¢ | funktionir skulle studera utrymningsforloppet i forrummet.
e | funktionir fick i uppgift att f6lja med utrymningsstrommen.

Observationslistan foljde de punkter som anvints vid de tva tidigare forsoken. I Ovrigt ville
Chinateatern inte att utrymningsforloppet skulle videofilmas, varfor detta inte gjordes.

Resultat

Vid tillfdllet for observationsforsoket var teatern slutsald, d.v.s. fullsatt pa bade parkett och balkong.

Efter avslutad underhallning erhélls viss kobildning ut fran teatersalen. P& parkett utnyttjades samtliga
fyra utgangar i ungefir samma utstrickning. Kon ut fran parkett varade i drygt tre minuter. Det tog
nagot ldngre tid att tomma balkongen pa besokare. Hér uppstod kder som varade i drygt fem minuter
efter avslutad teaterforestéllning.

Ute i forrummet uppstod inga koer pa entréplan. Dock erholls viss kobildning i de tva trappor som
ledde ner fran balkongen. Nér denna var som ldngst tog det knappt 1 %2 minut att komma ner for en av
trapporna. Det kunde séledes konstateras att de personer som tillbringade ldngst tid i kO var de
personer som var sist att limna balkongen. Kotiden for dessa personer uppgick dock totalt till drygt
fem minuter. Att kotiderna inte blev ldngre dn sa berodde pa att kon i trapporna ner till entréplanet i
forrummet hade sléppt da de sista besokarna ldmnade balkongen.

Samtliga funktiondrer var av uppfattningen att stimningen bland besdkarna var god under hela
utrymningsforloppet.
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Slutsats

Till foljd av de relativt begridnsade kotider som erhdlls vid utrymning av Chinateatern samt det till
synes god huméret hos samtliga bestkare, gjordes bedomningen att denna plats inte limpar sig for
fortsatta forsok. Inga kder — inga resultat!
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Bilaga F. Enkat

I avsnitt 5.5.1 i rapporten presenterades hur utformningen av enkiten som anvints i forsoken har gatt
till. I denna bilaga presenteras endast den enkéten.
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MTO
BRANDSKYDDSLAGET Psykologi

En enkatundersdkning om acceptabel kotid

Denna undersokning genomfors i syfte att bestdimma hur ldang tid ménniskor dr villiga att sta i
ko i samband med en naturlig tomning av en lokal. Individers acceptans for koer spelar en
avgorande roll for siikerheten i storre byggnader och anldggningar, vid savil brand och
andra former av hot som vid naturliga hindelseforlopp. Genom denna undersokning hoppas
vi kunna dka var kunskap om mdnniskors kobeteende.

Svara och fa en trisslott!

Det ér viktigt for oss att just du svarar pa denna enkét och vi vill darfor erbjuda dig en trisslott
1 utbyte mot att du svarar och skickar in enkiten. Enkiten ska skickas till den adress som finns
angiven pa det frankerade kuvert som du fick tillsammans med enkéten. Den utlovade
trisslotten kommer du att fa hemskickad till dig. Skriv ditt namn och din adress pa
baksidan av kuvertet, sa att vi vet var vi ska skicka lotten. (Din adress kommer endast att
anvinds for lottutskicket och kommer inte att sparas i nagot register eller dylikt.)

Alla uppgifter kommer att behandlas anonymt. Detta betyder att inget namn kommer att
knytas till dina svar pa fragorna i enkéten.

Denna undersokning utfors i samverkan mellan Lunds Tekniska Hogskola, Brandskyddslaget
AB och MTO Psykologi. Firdig rapport kommer att publiceras pa Lunds Tekniska Hogskolas

hemsida (www.Ith.se) under varen 2009.

Denna sida ska inte skickas in med enkditen. Sidan kan vara bra att behalla om du vill ha kvar
kontaktuppgifter till oss, vilket du kan hitta lingst ner pa sidan.

Tack for din medverkan!

LUNDS TEKNISKA HOGSKOLA

Lunds universitet

Projektansvarig: Sara Willander, Brandskyddslaget AB, telefon 08-588 188 65,
email sara.willander @ brandskyddslaget.se
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Enkat om acceptabel kotid — Annexet 2008-10-26

Foljande enkdtundersokning bestdr av totalt 20 fragor. Dessa besvaras genom att kryssa i ett
svarsalternativ for respektive fraga. I de fragor och svarsalternativ diir streckade linjer
forekommer finns det plats for dig att skriva in en egen forklaring eller kommentar.

1. Hur upplever du den tid det tog for dig att komma ut fran Annexet efter det att konserten
hade slutat?

O Mycket kort
U Ganska kort
U Ganska lang
O Mycket lang

2. Vad hade du pa forhand trott om den tid det skulle ta for dig att komma ut fran Annexet
efter konserten?

O Mycket kort
U Ganska kort
0 Ganska lang
U Mycket lang
Q) Jag hade inte reflekterat over tiden det skulle ta att komma ut fran lokalen

3. Har du besokt Annexet tidigare?

Q Ja, nagon gang
U Ja, ett flertal ganger
O Nej

4. Hade du nagon tid att passa efter konserten?

U Ja, direkt efter konserten
QU Ja, men forst en bra stund efter konserten
U Nej

5. I vilken kénslostimning upplever du att du var innan du borjade ga mot utgangen, dvs. vid
den tidpunkt da konserten slutade?

Imycket Iganska I ganska

hog grad hog grad  lag grad Inte alls
Nojd a a a a
Irriterad u u u a
Stressad d a a a
Obekymrad d d d a
Orolig a a a a
Frustrerad u u u a
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6. Vad gjorde du precis efter det att konserten hade slutat?

O Jag gick direkt mot utgangen
U Jag valde att sitta kvar pa min plats, for att ..........................
QO Annat, namligen ..........................

7. Nir du borjade ga mot utgangen, kunde du da bilda dig en uppfattning om hur lang tid det
skulle ta for dig att komma ut fran lokalen?

QJa
U Nej

8. Rita in den vig du tog ut fran Annexet pa skissen nedan.

SCEN
<[4 | ;
7 59{ ga—a”

Z 34IN3

9. Hur upplevde du hastigheten pa kon till utgangen?

U Mycket snabb

U Ganska snabb

U Ganska langsam

O Mycket langsam

U Kon stod i stort sett stilla

U Jag upplevde inte att det var nagon ko
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10. Hur skulle du beskriva den kinslostamning du befann dig i, med avseende pa
kosituationen, pa viagen ut fran Annexet?

I'mycket Iganska I ganska

hog grad hog grad  lag grad Inte alls
Nojd a a a a
Irriterad d d a a
Stressad u u u a
Obekymrad d d d a
Orolig d d d a
Frustrerad d d a a

11. Nar upplevde du att du lamnade lokalen i forhallande till de andra besokarna?

Q) Jag var bland de forsta som gick ut

Q) Jag tillhorde den forsta tredjedelen av besokare som gick ut
Q) Jag var nagonstans i mitten

Q) Jag tillhorde den sista tredjedelen av besokare som gick ut
Q) Jag var bland de sista personerna att lamna lokalen

KOKLIMAT

12. Upplevde du att personer omkring dig forsokte tringa sig for dig i kon till utgangen?

Q Ja, i stor utstrackning
U Ja, i viss utstrickning
O Nej

13. Hur upplevde du persontitheten i kon?

U Jag och omgivande personer hade gott om utrymme, ga direkt till frdaga 14
0 Det personliga utrymmet var acceptabelt

U Det var ganska ont om plats

O Det var mycket ont om plats

14. Om du upplevde det personliga utrymmet som begréansat, hur kinde du att det var nir du
befann dig 1 kon?
Imycket Iganska I ganska

hog grad hog grad lag grad Inte alls
Acceptabelt under ldngre tid d Q Q (.
Acceptabelt under kortare tid d a a d
Jobbigt d Q Q a
Obehagligt d a a d
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FORANDRADE OMSTANDIGHETER

15. Om det hade tagit dig ytterligare 5 minuter att ta dig ut fran Annexet, dn vad det gjorde i
detta fall, hur tror du da att du hade upplevt kosituationen?

Imycket Iganska I ganska

hog grad hog grad  lag grad Inte alls
Nojd a a a a
Irriterad d d d a
Stressad a a a a
Obekymrad d d u a
Orolig a a a a
Frustrerad d d d a

16. Om ett brandlarm hade aktiverats i samband med att konserten slutade, men att tiden att
komma ut och andra omgivande faktorer varit de samma som i detta fall, hur tror du da att
du hade upplevt kosituationen?

I'mycket Iganska I ganska

hog grad hog grad liten grad Inte alls
Nojd Q Q ] Q
Irriterad a a a a
Stressad d d d a
Obekymrad a a a a
Orolig d d u a
Frustrerad a a a a
BAKGRUNDSINFORMATION

17. Kon
U Man U Kvinna

18. Alder
U<24ar Q25-344 O35-444a QA45-54a Q55-64ar d>65ar

19. Har du tidigare varit med om en kdosituation som du upplevt som mycket jobbig, alternativ
mycket pafrestande?
Q Ja, beskrivkort ............ccovviiii ..
O Nej

20. Om du svarat ja pa forgaende fraga, skulle du ha nigot emot om vi kontaktade dig for
ytterligare fragor pa omradet?

U Ja
U Nej, jag kan nds pa telefon ..........................
dittnamn ...
Tack for din medverkan!
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Bilaga G. Sambandsanalys

I sambandsanalysen utreds det huruvida beroende rader mellan olika variabler. Detta ir saledes en
hogst visentlig del for bearbetningen av materialet fran undersokningen. Mélet med undersokningen
ligger namligen just i att ta reda pa huruvida olika variabler paverkas av utrymningstiden respektive
hur upplevelsen av situationen paverkas av olika faktorer.

Ett av de forsta variabelsambanden att betrakta ndrmare 4r om upplevelsen av den tid det tog att 1imna
lokalen variera med den tid som det verkligen tog. Av de 89 individer som ingar i analysen har
samtliga svarat pa denna fraga. Upplevelsefordelningen for respektive utrymningstid fordelar sig
enligt nedanstaende diagram.

Upplevelsen av

100% — - - tiden att lamna
lokalen

20% — Mycket kort

Ganska kort
Ganska lang
Mycket lang

BR00O

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% R SR EEE LR HHE
a4 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G1. Forhdllande mellan utrymningstid och upplevelsen av denna

Diagram Gl illustrerar tydligt att upplevelsen av den tid det tagit att 1imna Annexet faktiskt upplevs
langre ju ldngre tid det tagit. Enligt Maister (1985) paverkas upplevelsen av situationen av vad en
individ har forvintat av denna. Om den service, i detta fall tillinglighet till utgang, som forvintats
dven erhalls blir individen njd. Om den service som erhalls diremot underskrider vad som hade
forvéntats blir individen missndjd. Jamforelse mellan vad svarande individer forvéntat av tiden att
lamna Annexet och hur de upplevt tiden det tog illustreras i tabell G1.

Tabell G1. Stickprovet upplevelse av utrymningsforloppet i forhdllande till forvintningen pa detta.

Unlerals e Forvéntad utrymningstid
T Mycket Ganska Ganska Mycket ‘ Ingen Totalt
kort kort lang lang reflektion

Mycket kort 1 10 7 0 8 26
Ganska kort 1 7 27 2 16 53
Ganska lang 1 2 3 0 2 8
Mycket lang 0 1 0 0 1 2

Totalt 3 20 37 2 27 89

Tabellen illustrerar att majoriteten av individerna har svarat att upplevelsen av den tid det tog att
lamna lokalen var mycket eller ganska kort. Betriffande forvéntning pa utrymningssituationen har en
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relativt stor andel av individerna (ndrmare 30 %) svarat att de inte hade reflekterat 6ver tiden det skulle
ta att limna Annexet. Bland Ovriga svarande har majoriteten fordelats mellan svarsalternativen
”ganska kort” respektive ”ganska 1ang”. Enbart fyra personer, vilka har ringats in i rott i tabellen, hade
forvintat att tiden att Iimna lokalen skulle vara kortare @n vad de upplevde att den var. Enligt Maisters
teori borde dessa individer alltsa vara missndjda med utrymningsforloppet. Dessa fyra individer har
studerats ndrmare och det har konstaterats att tre av dessa pavisat nagon form av irritation och stress.
Den fjdrde personen har inte besvarat de fragor som dr aktuella for att avgora detta. I dvrigt borde
svarspersonerna dverlag vara ndjda med utrymningsforloppet.

For att bedoma hur pafrestande utrymningen har upplevts har sex olika kinslostimningar inkluderats i
enkdtundersokningen. Av dessa fem kénslostimningar utgors tva av positivt betingade kénslor,
namligen n6jd och obekymrad. Dessa tva har inkluderats i enkdtundersokningen for att inte gora denna
fraga ledande. Svaret pa dessa delfragor bedoms dock ointressant att analysera. Daremot dr de fyra
negativt betingade delfragorna av storre intresse. Dessa fyra kdnslostimningar utgors av irritation,
stress, oro och frustration. Irritation och frustration dr tidnkta att beskriva samma kinslostimning.
Tanken bakom detta ir alltsa att genom att inkludera tva synonyma kénslostimningar kunna uppskatta
validiteten hos de svar som erhdllits. Onskvirt ir sdledes att svaren pa dessa fragor ska 6verensstimma
i storsta mojliga man.

Inledningsvis studeras hir variabeln irritationsniva i forhallande till utrymningstiden. Tabell G2 visar
de svarsfrekvenser som erholls vid forsoken.

Tabell G2. Irritationsnivaer med avseende pa tiden att limna lokalen

Irritation
Utrymglngstld I'mycket | Iganska | I ganska Inte svarat Inte Totalt
(min) hoo orad | hoe erad | 13 erad Inte alls troligen svarat vet
g8 g8 €8 inte alls ej svar
2 6 2
. 0 0 (20 %) (40 %) (20 %) 0 10
1 5 11 4
S 0 (4,8 %) (23,8 %) | (52,4 %) (19 %) 0 21
1 7 12 5 1
¢ 0 (4 %) (28 %) (48 %) (20 %) () 25+1
1 8 6 1
! 0 O 1 61% | 33% | 0% ) P
1 2 5 7 1
b (6,3 %) (12,5%) | (31,3 %) | (43,8 %) (6,3 %) 0 16
Totalt 1 4 20 44 18 2

De tva svar som klassificerats som ”inte svarat vet ej svar” har exkluderats i den procentuella
jamforelsen mellan de olika svarsalternativen i ovanstdende tabell. For att tydligare illustrera
variationen av irritation mellan de olika utrymningstiderna sammanstélldes resultatet i ett diagram, se
diagram G2.
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Irriterad
Inte alls

Inte svarat troligen
inte alls

| ganska lag grad
| ganska hég grad
I mycket hég grad
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Diagram G2. Irritationsniva med avseende pa tiden att lidmna lokalen

Diagram G2 pavisar en tendens till 6kad irritationsniva med tiden. Ett undantag utgoér dock den data
som erhallits fran gruppen med individer som limnat lokalen efter sju minuter. Detta skulle delvis
kunna forklaras av det faktum att sju av 25 individer i denna grupp lamnat fragan obesvarad. Av dessa
sju individer har dock sex svar kodats om till kategorin “inte alls”. Detta medfor att av de svar som
kan analyseras utgors hela 40 % av kategorin™ej svarat troligen inte alls”. Detta bor i sin tur stéllas i
relation till de ca 20 % som kodats om till detta svarsalternativ for respektive grupp med
utrymningstider mellan fyra och sex minuter.

Anledningen till att en stor del av det partiella bortfallet i denna delfraga kodades om till just
svarsalternativet “inte alls” beror som tidigare ndmnts pa att detta alternativ bedomdes som mest
neutralt. Det dr saledes inte otroligt att en viss del av denna omkodade kategori istillet faktiskt skulle
ha valt alternativet i ganska lag grad” om de vil hade besvarat fragan. Detta giller visserligen delvis
for samtliga enkidtsvar som kodats om. Med tanke pa den trenden som gor sig synlig i ovanstaende
diagram &r det dock ett rimligt antagande att forutsitta att en storre del av det partiella bortfallet i
sjuminuters-gruppen kan tdnkas asyfta alternativet i ganska lag grad” i jdmforelse med
svarsbortfallen i fyra till sexminuters grupperna. Eftersom bade andelen svar som omkodats i
sjuminutersgruppen #r dubbelt sd stor som motsvarande andel for Ovriga grupper samt att
sannolikheten att svaret istéllet skulle ha blivit ”i ganska lag grad” bedoms i alla fall delar av denna

avvikelse kunna forklaras.

Irritationsnivan under utrymningsskedet tros inte bara bero av sjdlva kosituationen utan dven av om
individerna kidnde nagon form utav irritation innan utrymningen paborjades. Denna variabel har dven
inkluderats i enkiterna for att tydligare kunna pavisa att en viss irritationsniva kan forklaras av just
utrymningsforloppet. Av svarspersonerna har tio stycken svarat att de innan utrymningsforloppets
borjan var irriterade i ganska lag grad. Tabell G3 visar hur dessa 10 individer har upplevt
utrymningsforloppet. Det bor poédngteras att tva personer har svarat att deras irritationsniva ar ligre
efter utrymningen 4n innan.
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Tabell G3. Irriterad upplevelse av utrymningssituationen for individer som innan svarat att de hade en
ganska lag irritationsniva.

Utrvmninestid Irriterad upplevelse av kosituation
ymning I mycket hog I ganska hog I ganska lag Totalt
(min) Inte alls
grad grad grad

5 0 0 3 0 3

6 0 1 1 2 4

8 1 1 1 0 3
Totalt 1 2 5 2 10

Till foljd av att ett par individer faktiskt upplevt irritation (dven om endast i lag grad) redan innan
utrymningsforloppet, dr det nddvindigt att gora en justering av sambandet mellan irritationsgrad och
utrymningstid. Detta erhalls genom att istillet for att méta irritationsnivan med avseende pa
utrymningstiden istillet jiamfora fordndring i irritationsniva med denna tid. I diagram G3 har
forandringen i irritationsniva stéllts mot utrymningstiden. Plustecken motsvarar 6ka irritationsniva och
minustecken en ldgre irritationsniva dn innan. Siffrorna betecknar sedan antalet grader irritationsnivan
har okat, vilket innebir att en nolla betecknar oforindrad irritationsniva.

Irritationsférandring

100% —

90% —|

a -1
3o
0 +1
o +2

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% 3 SR : i
4 5 6 7
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G3. Irritationsfordndring fore och efter utrymningsforloppet

Efter justering, med irritationsnivan innan pabdrjat utrymningsférlopp, #r sambandet mellan
utrymningstiden och irritationsnivd mer otydligt. Det kan visserligen fortfarande antydas en viss
tendens till 6kad irritationsniva med 6kad utrymningstid. Det bor podngteras att i diagram G3 har de
individer som inte svarat, men vars partiella bortfall kodast om till svarsalternativet "inte alls” helt
sammanfogats med den grupp individer som faktiskt valt detta svarsalternativ.

Som tidigare ndmnts inkluderades delfragan om individens frustrationsniva med avseende pa
utrymningsforloppet in som en kontrollfraga. Férhoppningen 1ag i att de svar som erholls pa denna
fraga skulle 6verensstimma med de svar som angivits i fragan om irritationsniva. Diagram G4 erholls
vid en jamfo6relse mellan utrymningstid och frustrationsniva.
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Frustrerad
Inte alls

Inte svarat troligen
inte alls

I ganska lag grad
| ganska hoég grad
I mycket hég grad

Diagram G4. Frustrationsniva med avseende pd tiden att ldmna lokalen.

En jamforelse mellan diagram G2 och G4 visar att dessa diagram liknar varandra, men att de inte &r
helt 6verensstimmande. For att tydligare redovisa skillnaderna presenteras svarsfrekvenserna for
respektive kinsloskattning i tabell G4.

Tabell G4. Jiamforelse mellan irritations- och frustrationsnivder for respektive utrymningstid.

Irritationsniva/Frustrationsniva

Utrymgmgsﬂd I mycket | Iganska | I ganska Int? svarat Inte svarat | Totalt

(min) . : . Inte alls | troligen inte .
hog grad | hog grad | lig grad alls vet ej svar

4 0/0 0/0 2/2 6/4 2/3 0/1 10/10

5 0/0 1/1 5/2 11/14 4/4 0/0 21/21

6 0/0 1/0 717 12/13 5/5 1/1 26/26

7 0/0 0/0 1/1 8/8 6/6 1/1 16/16

8-10 1/1 2/2 5/2 7/10 1/1 0/0 16/16

Tabellen ger en relativt tydlig bild 6ver hur dessa virden egentligen fordelas. Frustrationsnivan har
genomgaende lite ldgre virden #n irritationsnivan, men variationerna &r inte jéttestora. Varfor
svarsfrekvenserna skiljer sig at tal att diskuteras, men detta kommer forst ske i diskussionsavsnittet.

Vidare &r det intressant att studera de tva kvarvarande negativa kinslorna. Nistkommande
kénslostimning i enkiten &r stressnivan varfor denna variabel behandlas hér nidst. Diagram G5 visar
forhallandet mellan olika stressnivaer for respektive utrymningstid.
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Stressad
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Diagram GS5. Stressniva med avseende pa tiden att limna lokalen

Diagram G5 indikerar en viss 6kning av stressnivan med okad utrymningstid. Sambandet dr dock inte
jatte tydligt. Nagot som starkt forvéntas paverka stressnivan dr om individen hade nagot att passa efter
konserten. For att tydligare kunna studera utrymningsforloppets paverkan pa stressnivan krivs saledes
att en kompensation gors for de individer vars stressniva kan relateras till efterkommande
engagemang. Det ir totalt fyra av de studerade individerna som har svarat att de hade nagot att passa
direkt efter konserten. Genom att exkludera dessa ur sambandsanalysen erhalls diagram G®6.

. Stressad
100% —  Inte alls

& Inte svarat troligen
inte alls

[ | ganska lag grad
Il | ganska hoég grad

90% —

80% —
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10% —
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a 5 6 7

Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G6. Stressnivan i forhallande till tiden att ldmna lokalen, diir de individer som har nagot att
passa direkt efter konserten har exkluderats.

I diagram G6 framkommer det att de individer som angett att de varit stressade i ganska hog eller
mycket hog grad, i grupperna 5 till 7 minuter, haft nagot att passa direkt efter konserten. Det visades
dven att de individer i attaminutersklassen som pavisat stress i ganska hog grad inte haft nagot alls att
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passa efter konserten. Resultatet, efter justering med senare engagemang, antyder saledes att hogre
stressniva forst erhalls nér utrymningstiden uppnar eller Gverskrider atta minuter. For tidsintervallet 4-
7 minuter kan inget direkt samband mellan utrymningstid och stressniva pavisas.

Liksom for irritationsnivan, maste stressnivan med avseende pa utrymningsforloppet korrigeras dven
med de stressnivaer som individerna upplevde att de hade innan utrymningsforloppet paborjades.
Detta sker pa motsvarande sett som beskrivits for korrigering av irritationsnivan. Resultatet illustreras
i diagram G7.

Stressforandring
] =
3o
a +1
M +2
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90% —|

80% —

70% —
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50% —

40% —
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4 5 6 7
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G7. Stressfordndring med avseende pd tiden att ldmna lokalen.

Diagram G7 visar att dven for stressnivan blir sambandet mellan denna och utrymningstid &n mer
otydligt efter korrigering med individernas stressnivaer innan utrymningsforloppet. Om det ens gar att
pavisa att nagot samband rader mellan stressniva och utrymningstid behandlas vidare i amband med
signifikansanalyser, senar i denna bilaga.

Sa till den sista variabeln som miter negativ kéinslostimning med avseende pa utrymningsforloppet,
ndamligen orosnivan. Diagram G8 illustrerar forhallandet mellan utrymningstiden och orosnivan.
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Diagram G8. Orosniva med avseende pa tiden att limna lokalen

Liksom irritationsniva och stressniva kan en viss 6kning av orosnivan ses med okad utrymningstid,
dock i detta fall med vildigt god vilja. Sambandet dr minst sagt inte sérskilt slaende. Som tidigare
skiljer sig dock sju-minutersgruppen fran 6vrig tendens, men det kan atminstone delvis forklaras enligt
resonemanget som beskrivs vid behandlingen av irritationsnivan. Det ska dock observeras att inte en
enda individ enligt mitvirdena har ként oro i nagon storre utstrickning. Det kan saledes konstateras att
stickprovet inte pavisat nagon tendens till oro vid utrymningstider upp till tio minuter. Med anledning
av detta bedoms det inte 16nt att analysera detta samband vidare, d.v.s. korrigera resultatet med
avseende pa faktorer som tros paverka orosniva.

For att om mojligt kunna studera ett utrymningsforlopp som varar lingre dn det verkliga, inkluderades
motsvarande kénsloskattningsfraga for en hypotetisk tid om ytterligare fem minuters tilligg till den
verkliga utrymningstiden (fraga 15). I diagram G9 illustreras forhallandet som erholls mellan
irritationsniva och hypotetiska utrymningstider.

Irriterad vid
hypotetisk tid
Inte alls

Inte svarat troligen
inte alls

I ganska lag grad
| ganska hég grad
I mycket hég grad

100% —

90% —

80% —

BE0 A B

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% — T T T T
9-10 11 12 13 14-16
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G9. Bedomd irritationsniva med avseende pa hypotetisk utrymningstid.
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Diagram G9 pavisar inget tydligt samband mellan irritationsniva och hypotetisk utrymningstid. Det ar
dock festligt att se att stapeln for gruppen 9-10 minuter faktiskt Gverensstimmer relativt vil med den
stapel som presenterats for 8-10minutersgruppen i diagram G2 Gver irritationsniva vid verklig
utrymningstid. Det ska dock poédngteras att ndmnd klass i detta diagram inte inkluderar en
utrymningstid om 8 minuter, men & andra sidan #r enbart tre observationer i motsvarande stapel i
diagram G2 grundade pa individer som ldmnat lokalen pa 8 minuter.

Varken stress- eller orosniva vid hypotetisk utrymningstid pavisar heller att nagot samband mellan
dessa variabler skulle rada. Det kan alltsa konstateras att denna fraga inte bidrog till vidare upplysning
om individers acceptans till ko vid utrymning.

Vidare inkluderades dven en fraga betriffande hur individerna tror att de hade upplevt situationen om
ett brandlarm hade aktiverats, men att tiden att utrymma lokalen och dvriga omstdndigheter hade varit
de samma som i det verkliga fallet. Diagram G10 — G13 erholls vid analys av férhallandet mellan tid
att limna lokalen och kénslostamningarna.

. Irriterad vid
100%— brandlarm
Inte alls

Inte svarat troligen
inte alls

| ganska lag grad
| ganska hég grad
I mycket hég grad

90% —

80% —

EEOE B

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

O°/o M ; R T R B ; H r M
4 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G10. Irritationsnivan vid aktiverat brandlarm (utrymningslarm) i forhallande till tiden att
ldmna lokalen.
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Frustrerad vid

100% = brandlarm

1 Inte alls

90% —| Inte svarat troligen
inte alls
[ | ganska lag grad

80% — Il | ganska hég grad
I | mycket hdg grad

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% —
4 5 6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G11. Frustrationsnivan vid aktiverat brandlarm (utrymningslarm) i forhdllande till tiden att
ldmna lokalen.

Stressad vid

100% = brandlarm

Inte alls

90% — Inte svarat troligen
inte alls
| ganska lag grad

80% — | ganska hég grad
I mycket hég grad

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

i A 3 HEHEHE - | . |
7 8-10

0% T T
4 5 6
Antal minuter att lamna lokalen

EEOE O

Diagram G12. Stressnivdn vid aktiverat brandlarm (utrymningslarm) i forhallande till tiden att limna
lokalen.
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Orolig vid brandlarm

Inte svarat troligen
=]
& inte alls

100% —

3 1 ganska lag grad
Il | ganska hoég grad
I | mycket hég grad

90% —|

80% —

70% —

60% —

50% —

40% —

30% —

20% —

10% —

0% A

6 7 8-10
Antal minuter att lamna lokalen

Diagram G13. Orosnivan vid aktiverat brandlarm (utrymningslarm) i forhallande till tiden att ldmna
lokalen.

Samtliga diagram Over uppskattade kinslostimningar vid aktiverat brandlarm (diagram G10 — G13)
antyder att inget som helst beroende skulle foreligga mellan kénslostimningarna och utrymningstiden.
Diagrammen illustrerar dock att de flesta individer verkar tro att det frimst dr stress och oro som
skulle beskriva deras kédnslostdamning om ett brandlarm hade aktiverats.

Slutligen kan det alltsa konstateras att, liksom for den andra scenariobaserade fragan, leder inte heller
denna till ytterligare information betriffande acceptabel kotid i samband med utrymning.

Signifikansanalys

Upplevelsen av tiden att 1dmna lokalen, irritationsnivan och stressnivan verkar samtliga i viss man
vara beroende av tiden det tar att utrymma. Dessa samband kan ses da diagram G1, G3 och G7
studeras. Om sambanden, d.v.s. att den skillnad som rader mellan de olika grupperna, kan sidgas vara
signifikant eller statistiskt sékerstilld aterstar dock att utreda. Med ett signifikanstest kan det med en
given sannolikhet (beror pa signifikansnivan) avgoéra om den skillnad som patriffats mellan de olika
grupperna beror pa att variablerna beror av varandra eller om skillnaden kan bero enbart pa slumpen.

Teori

Vid signifikansanalys finns en rad olika testmetoder att tillga. Dessa delas in i parametriska och icke-
parametriska metoder. Ett visst parametriskt test ger alltid en hoger styrka dn motsvarande icke-
parametriska test (Kroner och Wahlgren, 2006). For att kunna tillimpa en parametrisk metod kréavs
dock att den variabel som utreds dr kvantitativ. De mitviarden som erhalls vid enkédtundersokningar
dock brukar framst vara kvalitativa (Ejlertsson, 2003). Detta giller dven for samtliga variabler som ska
studeras hir. Detta innebér saledes att urvalet av testmetoder som kan tillimpas for kommande analys
begrinsas markant.
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y’-testet ir ett alternativ vid signifikansanalys mellan kvalitativa variabler. For att y*-testet ska kunna
anvindas stills dock vissa krav pa stickprovets storlek:

e Stickprovets storlek bor ej understiga 30 (Ejlertsson, 2003)

e Ingen forvintad frekvens far vara alltfor liten. Ingen forvintad frekvens bor understiga 1 och
inte mer 4n 20 % av de forvintade frekvenserna bor ha ett virde understigande 5.
(Dahmstrém, 2000)

y’-testet bygger pé att materialet kan indelas i olika klasser. I aktuella analyser sker gruppindelningen
efter antalet minuter det har tagit individerna att limna lokalen. Genom hypotesprévning undersoks
om svaren mellan dessa grupper skiljer sig at. (Ejlertsson, 2003) Den s.k. nollhypotesen (Hy) innebir
normalt att ingen skillnad foreligger mellan grupperna. Mothypotesen (H;) sdger da istillet att det
foreligger en markant skillnad mellan grupperna. Med y’-testet miits avvikelsen mellan observerade
och forvintade frekvenser, i absoluta matt. Berdkning av y°-méttet sker med nedanstiende formel, dir
O betecknar observerade virden och E forvéntade virden.

O-E)*
2:2(—
x E

Nir testfunktionens viérde dr berdknat ska virdet jimforas med det s.k. kritiska virdet for funktionen.
For y’-testet beror det kritiska virdet bade pa ansatt signifikansniva och av antalet frihetsgrader.

Om kraven for att kunna tillimpa y’-testet inte uppfylls kan Fischers exakta test vara ett alternativ.
Med Fischers exakta test berdknas sannolikheten for att fa det resultat som erhéllits under forutsattning
att nollhypotesen #r sann. Darefter berdknas sannolikheterna for att erhalla #nnu mer extrema samband
forutsatt att nollhypotesen dr sann. Genom att addera dessa sannolikheter erhalls ett p-virde. Detta ska
sedan jamforas med vald signifikansniva. Om p-vérdet understiger signifikansnivan forkastas
nollhypotesen. 1 Fischers exakta test dr p-virdet beroende av om mothypotesen dr ensidig eller
tvasidig. Berdkningsgangen ovan ir baserad pa ensidig mothypotes, vilket dr det som kommer att vara
aktuellt i foljande analyser.(K6rner och Wahlgren, 2006)

Signifikansniva betecknar sannolikheten for att forkasta en nollhypotes forutsatt att denna dr sann
(Korner och Wahlgren, 2006). Traditionellt anvinds en signifikansniva pa 0,1 %, 1 %, 5 % eller 10 %
(Kroner och Wahlgren, 2006; Ejlertsson, 2003). Vanligen bestims forst en signifikansniva beroende
pa vilken risk forsoksledaren hogst dr beredd att ta for att dra en slutsats om att ett samband rader fast
detta inte dr fallet. Dérefter brukar dock den for forsoket berdknade sannolikheten for detta anges i
resultatet dven om signifikans inte uppnas. (Ejlertsson, 2003) Enligt Kroner och Wahlgren (2006) viljs
av ren rutin vanligtvis 5 % som signifikansniva, om det inte foreligger nagon speciell anledning att
vilja en annan niva. I denna analys kommer dédrigenom 5 % ansittas som signifikansniva.

Berakning

Eftersom det datamaterial som erhallits i undersokningen &r relativt begriansat dr det i kommande
analyser svart att uppna de krav som stills for olika signifikanstester. Till att borja med krivs i
samtliga fall att materialet dikotomiseras, d.v.s. varje variabel fors samman till enbart tva grupper
(Dahmstrém, 2000). Detta innebér dock alltid en informationsforlust.

For att minimera informationsforlusten i denna analys viljs inledningsvis att klassindela upplevelsen
av tiden att 1dmna lokalen i klasserna kort (vilken motsvarar svarsalternativen mycket kort och ganska
kort) respektive lang (vilken motsvarar svarsalternativen ganska lang och mycket lang). Likasa ar de
olika minutangivelserna dikotomiserade till klasserna 4-6 minuter samt 7-10 minuter.

I SPSS har en signifikansanalys utforts for korstabellen dir upplevelse av tiden for utrymning jamfors
med den verkliga tiden for utrymning. I tabell G5 presenteras observerade virden och de forvintade
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virden som erhalls vid berikning for respektive grupp. De procenttal som anges i tabellen dr
grundldggande for berdkning av de forvintade frekvenserna.

Tabell G5. Observerade och forviintade frekvenser med avseende pa tid att ldmna lokalen och
upplevelsen av denna tid.

. Upplevelse
Tidsintervall Kort Lang Totalt
Observerat 54 3 57
4-6 Forvintat 50,6 6,4
Andel 94,7 % 5,3 %
Observerat 25 7 3
7-10 Forvintat 28,4 3,6
Andel 78,1 % 21,9 %
Totalt 79 10

For att fortydliga hur de forvintade frekvenserna ér berdknade ges hér ett exempel utifran tabell G5.

Exempel G1. Berdkning av forvintade frekvenser

57 individer tillhor gruppen som utrymt lokalen pa en tid mellan fyra och sex minuter (4-6). Av dessa
har 54 individer upplevt utrymningstiden som kort. Denna grupp av individer (4-6 minuter som
upplevt utrymningstiden som kort) utgor 94,7% av gruppen “4-6 minuter”. Om ingen skillnad av
upplevelsen av utrymningstiden skulle foreligga mellan grupperna ”4-6 minuter” och ”7-10 minuter”
innebdr detta att 94,7% av gruppen individer med utrymningstider mellan sju och tio minuter skulle
beskriva utrymningstiden som kort. I gruppen “7-10 minuter” ingar 32 individer. Detta innebdr att
den forvintade frekvensen av individer i denna grupp som upplevt utrymningstiden som kort kan
beriiknas till 28,4 (32-0,947 = 28,4 ).

Tabell G5 visar att en av de fyra celler som innehaller forvintade frekvenser har ett virde som
understiger 5. Detta innebér saledes att 25 % av de forvintade frekvenserna understiger 5 varfor inte
kraven for att anvinda y’-testet uppfylls i detta fall. Istillet anvinds dirfor Fischers exakta test for att
utreda om sambandet mellan utrymningstiden och upplevelsen av denna &r statistiskt sidkerstilld. Det
bor fortydligas att mothypotesen i detta fall #r ensidig, eftersom intresset ligger i att ta reda pa om
individer som har tagit ldngre tid pa sig att lamna lokalen faktiskt upplever denna tid som ldngre.
Mothypotesen kan alltsa formuleras som; Individer som har en ldngre utrymningstid upplever
utrymningstiden som ldngre.

Genom berikning av Fischers exakta test, i SPSS, erhalls ett p-virde for ensidig mothypotes pa 0,023.
Detta innebir saledes att p = 2,3 % < 5 %. Eftersom 5 % ir ansatt signifikansniva kan det konstateras
att sambandet mellan utrymningstiden och upplevelsen av denna dr signifikant.

Sedan tidigare &dr det ként att en stor del av de svarande har valt svarsalternativet ”ganska kort”.
Genom att dndra klassificeringen for variabeln upplevelse av tiden att limna lokalen till mycket kort
respektive annat svarsalternativ erhalls tabell G6.
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Tabell G6. Observerade och forviintade frekvenser vid jamforelse mellan utrymningstid och
upplevelse av denna med ny klassindelning.

Upplevelse
Tidsintervall Annat . Mycket kort Totalt
svarsalternativ
Observerat 35 22 57
4-6 Forviantat 40,3 16,7
Andel 61,4 % 38,6 %
Observerat 28 4 B
7-10 Forvintat 22,7 9,3
Andel 87,5 % 12,5 %
Totalt 63 26

Med denna klassificering understiger ingen forvintad frekvens 5, vilket innebir att y’-testet kan
anvindas for signifikansanalys. Berikning i SPSS genererar ett y’-virde pa 6,749. I aktuellt fall kan
antalet frihetsgrader beridknas enligt féljande (Korner och Wahlgren, 2006);

(antalet rader —1) - (antalet kolumner —1) =2 -1)-(2-1)=1.

Med en signifikansniva pd 5 % och med en frihetsgrad erhalls ett kritiskt x*-virde pa 3,841 (Korner,
1985). Eftersom 6,749 > 3,841 kan alltsa nollhypotesen forkastas. Det kan dven konstateras att pa en 1
% signifikansniva dr det kritiska Xz—véirdet 6,635 (Korner, 1985), vilket innebir att sannolikheten att
forkasta en sann nollhypotes understiger 1 % i detta fall.

Vid signifikansniva pa 5 % och en frihetsgrad ir det kritiska y’-virdet 3,84, vilket innebir att di
erhéllet y’-virde Gverstiger 3,84 kan nollhypotesen forkastas. Nollhypotesen i detta fall innebir att
ingen skillnad mellan grupperna 4-6 minuter och 7-10 minuter rader betriffande upplevelse av tiden ut
ur lokalen. Detta innebér saledes att den skillnad som pavisas mellan de olika tidsintervallen ar
statistisk sdkerstélld.

Liksom for signifikansanalys av upplevelsen av tiden, &dr det forsta steget vid signifikansanalys av
irritationsgrad med avseende pa tiden att klassindela materialet i tva klasser for vardera variabel,
dikotomisering.

For att faststilla om det samband som patriffats mellan utrymningstid och irritationsniva ar
signifikant, gors inledningsvis en dikotomisering av de tva ingaende variablerna; utrymningstid och
irritationsforandring. Utrymningstiden kategoriseras enligt forgaende signifikansanalys, d.v.s. en klass
dir individernas utrymningstid dr i intervallet fyra till sex minuter och en klass med individer med
utrymningstider mellan sju och tio minuter. For irritationsfordndringen delas materialet in i klasserna
”okad irritationsniva” respektive “ingen fordndring av irritationsnivan”. Till den sistnimnda kategorin
inkluderas #dven de tva individer som svarat att irritationsnivd var ldgre under #n innan
utrymningsforloppet.

Signifikansanalysen utfors i SPSS for korstabellen irritationsforindring med avseende pa
utrymningstiden. Tabell G7 redovisar observerade virden samt forvintade frekvenser.
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Tabell G7. Observerade och forviintade frekvenser med avseende pa tid att ldmna lokalen och

irritationsnivan.
. Irritationsniva
Tidsintervall Oforandrad Okad Totalt
Observerat 44 12 56
4-6 Forviantat 43,1 12,9
Andel 78,6 % 21,4 %
Observerat 23 8 31
7-10 Forviantat 23,9 7,1
Andel 74,2 % 25,8 %
Totalt 67 20

Tabell G7 visar tydligt att erhallna forviantade frekvenser stimmer vil med de observerade vérdena.
Detta tyder saledes pa att sambandet mellan utrymningstid inte kan sikerstillas statistiskt. Eftersom
ingen forvintad frekvens understiger 5 innebir det dock att det dr mojligt att tillimpa x’-testet for att
se hur starkt samband som foreligger mellan dessa tva variabler.

Berikning av y’-virdet visar att detta enbart ir 0,216. Som konstaterats tidigare ligger det kritiska
virdet vid 5 % signifikansniva och en frihetsgrad pa 3,841, vilket dr langt ifran detta virde. Det kan
saledes sdgas att sambandet mellan irritationsniva och utrymningstid inte dr signifikant.

Som argumenterats for tidigare skiljer sig svaren fran individerna med en utrymningstid pa sju minuter
fran trenden i 6vriga resultat. Detta tros delvis kunna foérklaras med att en mycket hog andel (ndrmare
40 %) av de svarande individerna i gruppen sju minuter har svarsbortfall i denna fraga. Till f6ljd av
detta bedoms det relevant att studera om sambandet mellan irritationsniva och utrymningstid kan ségas
vara statistiskt sdkerstdlld om gruppen individer som utrymt pa sju minuter exkluderas i
signifikansanalysen. Klassindelningen for irritationsgrad kvarstar vid denna analys. Klassindelningen
for utrymningstid gors dock enligt féljande, 4-6 minuter respektive 8-10 minuter.

Tabell G8. Observerade och forviintade frekvenser med avseende pa tid att ldmna lokalen och
irritationsnivdn, med dndrad klassindelning.

. Irritationsniva
Tidsintervall Oforandrad Okad Totalt
Observerat 44 12 56
4-6 Forviantat 41,2 14,8
Andel 78,6 % 21,4 %
Observerat 9 7 16
8-10 Forviantat 11,8 4,2
Andel 56,3 % 43,8 %
Totalt 53 19

Tabellen G8 visar att en storre skillnad har erhallits mellan observerade frekvenser och forvintade
frekvenser i och med den nya klassindelningen. En av fyra forvintade frekvenser (25 %) har dock ett
virde som understiger 5, vilket innebir att y’-testet inte limpar sig for signifikansanalys av materialet.
Istéllet tillampas Fischers exakta test. Ett p-virde pa 0,075 erhalls da efter analys i SPSS. Detta
innebir saledes att sambandet mellan variablerna inte heller med denna klassindelning kan statistiskt
sikerstillas pa en 5 % signifikansniva, eftersom 7,5 % > 5 %.

P4 motsvarande sidtt som de tva forgdende signifikansanalyserna har genomférts gors dven
signifikansanalysen for stressniva i forhallande till utrymningstiden. Det material som anvénds till
denna analys utgors av stressnivaforidndringen fore och efter utrymningsforloppet. 1 tilldgg till detta
har de fyra individer som svarat att de hade nagot att passa direkt efter konserten exkluderas, d& deras
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stressniva i lag utstrickning borde forklaras av just kosituationen. Utrymningstiderna har klassindelats
enligt tidigare, 4-6 minuter respektive 7-10 minuter. Betriffande stressnivan utgors denna av tva
klasser; ofordndrad stressniva respektive 6ka stressniva.

Nollhypotesen vid denna analys sdger saledes att stressniva dr densamma oavsett utrymningstid,
medan mothypotesen siger att stressnivan Okar med 6kad utrymningstid, vilket utgdr en ensidig
mothypotes. I tabell G9 presenteras observerade samt forvintade frekvenser for respektive grupper.

Tabell GY. Observerade och forvintade frekvenser med avseende pa tid att ldmna
lokalen och stressnivan

. Stressniva
Tidsintervall Oforindrad Okad Totalt
Observerat 45 8 53
4-6 Forviantat 45,3 7,7
Andel 84,9% 15,1%
Observerat 26 4 30
7-10 Forviantat 25,7 4,3
Andel 86,7% 13,3%
Totalt 71 12

Liksom vid signifikansanalys av sambandet mellan irritationsniva och utrymningstiden, visar tabell G9
att observerade och forvintade frekvenser 6verensstimmer i mycket hog utstrickning vid jimforelse
mellan de tva tidsintervallen for utrymning. Detta innebir saledes att ett signifikant samband mellan
variablerna stressniva och utrymningstid inte rader. For att vara pa den sikra sidan gors dock ett
signifikanstest for att faststilla detta. Eftersom en cell i korstabellen innehaller en forvintad frekvens
som understiger virdet 5 dr det dven i detta fall Fischers exakta test som far tillimpas. Med hjilp av
SPSS erhills ett p-virde pa 0,551 vid beréikning av en ensidig mothypotes. Det kan saledes konstateras
att det hir inte gar att tala om ett statistiskt sékerstéllt samband, t.0o.m. kan sambandet bedomas mycket
svagt.

Aven i detta fall rdder dock en viss osikerhet kring de individer som utrymt efter 7 minuter. Till foljd
av detta gors dven en signifikansanalys da dessa individer exkluderas. Vid denna analys delas saledes
utrymningstiderna in i de tva tidsintervallen, 4-6 minuter respektive 8-10 minuter.

Tabell G10. Observerade och forvintade frekvenser med avseende pa tid att limna lokalen och
stressnivan med ny klassindelning.

. Stressniva
Tidsintervall Oforindrad Okad Totalt
Observerat 45 8 56
4-6 Forvintat 43,8 9,2
Andel 84,9 % 15,1 %
Observerat 12 4 16
8-10 Forvintat 13,2 2,8
Andel 75,0 % 25,0 %
Totalt 57 12

Aven i denna tabell terfinns en forvintad frekvens med ett virde som understiger fem. Detta innebér
att Fischers exakta test ater far anvidndas. I SPSS erhalls ett virde pa 0,284 for Fischers exakta test
med ensidig mothypotes. Detta innebar sdledes att det dr langt ifran att statistiskt kunna sdkerstélla
sambandet mellan stressniva och utrymningstid, eftersom 28,4% dr hogt Gver ansatt signifikansniva pa
5 %.
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