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Title
The Users’ self-expressed needs and the future of the talking book services: The
Swedish talking book services from a user- and empowerment-perspective

Abstract

The aim of this master’s thesis is to examine how the Swedish model for production and
distribution of talking books to the print disabled can be designed in the future, on the
basis of the self-expressed needs of the users. Three questions were formulated in order
to achieve this aim:

1. What needs do the users, according to themselves, have in relation to talking books to
achieve equal means of reading compared to other people?

2. Which of these needs are satisfied by today’s talking book services? Which needs are
not satisfied?

3. Which parts of the talking book services needs to change to satisfy the users’ self-
expressed needs, and how do these parts need to change?

Five users of talking books were interviewed about their experiences of and needs
related to library services concerning talking books. The results were analyzed using
empowerment theory as a theoretical framework.

The findings were that common needs were access to technical aids, being able to use
talking books in the same ways as printed books are used, a large range of book titles,
easy ways to access talking books directly, service adapted to ones own personal needs
according to type of disability and other factors, competent library staff that provides
high quality service in the library and over physical distances, being able to use the
library services by oneself and information and knowledge about technical issues,
legal/rules issues, and what services are available concerning talking books. In addition
to these general needs, the users also expressed several different needs of a more
individual kind.

None of these needs are completely satisfied by the talking book services today, and so
improvements are suggested in all of these areas. Further research is needed to be able
to make a proper prioritization of in what order the different areas should be improved.
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Inledning

Talboksverksamheten 1 Sverige syftar till att ge personer som har svarigheter att ldsa
tryckt text tillgdng till bocker. Vanliga ldshinder som innefattas dr dyslexi eller
synskada, men andra tillfélliga eller permanenta funktionshinder forekommer ocksa. De
viktigaste aktorerna som arbetar med utforandet av denna verksamhet dr pd nationell
niva Talboks- och punktskriftsbiblioteket (TPB), och pa lokal nivd de kommunala
folkbiblioteken samt skol- och hogskolebiblioteken. Det vanligaste medlet for att
tillgingliggdra bocker for lashindrade dr att tillhandahalla talbocker. En talbok &r en
ljudinspelning av en tryckt bok, inldst och lagrad enligt en viss standard och
distribuerad till anvéndaren via digitala filer. Talbocker skiljer sig fran /judbocker bland
annat genom att de dr producerade med statliga medel, med stdd av en sérskild paragraf
i upphovsrittslagen och enbart far produceras av organisationer med ett sérskilt
tillstdnd, medan ljudbocker produceras kommersiellt under i stort sett samma villkor
som tryckta bocker. Anvéindaren ldser talboken genom att lyssna pa de inspelade
ljudfilerna. Eftersom anvdndarna av talbocker ar forhindrade att ta del av bocker pa
motsvarande sdtt som majoritetsbefolkningen kan, sd finns det en maktaspekt
inneboende 1 talboksverksamheten: Anvédndarnas tillgang till bocker dr i ndgon
utstrackning direkt avhangigt kvaliteten och innehéllet i talboksverksamheten. En studie
av talboksverksamheten ur ett anvindarperspektiv, didr fokus ligger pa hur vil
anvindarnas behov uppfylls och hur en anvédndaranpassad verksamhet kan se ut &r
dérfor vil motiverad och intressant. Det dr en sddan studie jag vill presentera hir.

Kort notering om uppsatsens tidsperspektiv

Eftersom denna uppsats skrivits under perioden 2008-2012 s& har vissa saker kring
talboksverksamheten fordndrats under tiden. Detta har lett till att en del uppgifter i
uppsatsen referar till forhallanden som inte langre ser likadana ut. Det innebdr dock inga
storre forandringar i vare sig problemstéllning, relevans, teori, metod eller slutsatser.
Jag har dirfor valt att 1dta uppgifterna std kvar istéllet for att géra om delar av studien.
Vid text som beskriver forhdllanden som har dndrats skriver jag antingen tydligt ut att
det géller hur det sdg vid en viss tidpunkt, eller fortydligar det i en fotnot.

Detta gor att de intervjuer som genomforts (samtliga under varen 2008) inte behdver
strykas 1 vissa delar utan kan ses som en helhet, vilket jag anser ger bést forutséttningar
for att kunna se och tolka min studie pa ett relevant sétt. Alla formuleringar i empirin
som beskriver ”dagens” talboksverksamhet syftar alltsa pd hur respondenterna upplevde
denna ar 2008. For att gora det léttare for ldsaren att granska uppsatsen beskriver jag hir
kort vilka forandringar som skett under perioden.

Den kanske viktigaste utvecklingen for talboksverksamheten och dess anvdndare som
skett under perioden &r att det nu dr mdjligt for alla talboksanvéndare att bade ladda ner



talbocker direkt fran TPBs arkiv och att ldsa dem strommande 6ver Internet utan att
behova anvéinda folkbiblioteken som mellanhand. Folkbiblioteken dr dock fortfarande
involverade i det att de skoter den registrering i systemet som madste goras innan
anvindaren kommer at arkivet, samt hjilper till med viss support. Utldningen av fysiska
talbocker finns ocksé kvar pa folkbiblioteken, tillsammans med all 6vrig kringservice
som funnits tidigare. Det nya systemet dr som min studie visar mycket efterfragat av
anvindarna, och det hade varit intressant att studera hur det kommer att paverka deras
behovstillfredsstillelse de kommande dren. Det kan ocksa noteras att den strommande
lasningen &n sa ldnge (2012) enbart existerar som ett tidsbegrénsat projekt, medan direkt
nedladdning dr tdnkt som en permanent service.

En annan teknisk utveckling har skett vad géller de talboks-ldsprogram for datorer som
finns tillgéngliga att ladda ner gratis, dessa finns nu kompatibla med fler nyare datorer.

Utover den tekniska utvecklingen har det ocksa skett en viss utveckling pd det politiska
och organisatoriska omradet for TPB. Det finns nya kulturpolitiska mal och nya
organisatoriska forutsdttningar for TPB. Min bedomning &r dock att detta inte paverkar
talboksverksamheten tillrdckligt mycket for att nagot vésentligt skulle fordndras vad
géller den hir uppsatsen.

Slutligen har forskningslaget ocksa med all sidkerhet fordndrats nagot, som exempel kan
ndmnas tvd kandidatuppsatser varav en om dyslektikers erfarenheter av bibliotek och en
om talboksanvédndares synpunkter pa talbdcker (Grensjo 2009 och van der Torre 2011).
Aterigen anser jag att min studie trots detta fortfarande ir relevant i alla sina delar.

Uppsatsens syfte

Jag vill undersoka hur den svenska modellen for produktion och foérmedling av
talbocker till funktionshindrade ser ut och ge forslag pa hur den bor se ut i framtiden,
med utgdngspunkt i anvindarnas egenuttryckta behov. Syftet &r att forsoka visa hur
talboksverksamheten i Sverige paverkas, om man sétter tillfredsstéllelse av anvdndarnas
behov som hogsta prioritet. Det &r inte tinkt att studien ska resultera i en exakt plan for
hur verksamheten ska fordndras jdmfort med hur den ser ut idag, utan snarare vill jag
lyfta fram de behov som anvédndarna sjdlva anser sig ha av talboksverksamheten, och
koppla dessa behov till olika delar av den. Utifran detta resonerar jag kring vilka delar
som stdimmer bra dverens med anvindarnas behov och vilka som inte gor det.

Fragestallningar
Min 6vergripande fragestdllning &r:

Hur kan den svenska talboksverksamheten fOr funktionshindrade se ut 1
framtiden for att tillfredsstélla anvéndarnas egenuttryckta behov?

For att svara pa denna 6vergripande fragestillning anvinder jag mig av foljande tre
underfragor:

Vilka behov av talbocker har anvéndarna for att fi likvérdiga villkor och
mdjligheter till bokldsning som icke l4shindrade, enligt dem sjélva?



Vilka av dessa egenuttryckta behov anser anvéindarna tillgodoses av dagens
talboksverksamhet? Vilka tillgodoses inte?

Vilka delar av talboksverksamheten behover fordndras for att tillgodose
anvéindarnas egenuttryckta behov, och hur bor dessa delar forandras?

Avgréansningar
Den svenska talboksverksamheten definierar jag i denna uppsats som den verksamhet

som bedrivs med syftet att producera och formedla talbocker till lashindrade i Sverige,
framfor allt av folkbiblioteken och Talboks- och punktskriftsbiblioteket.

Jag tar endast upp bédcker i1 talboksformat, det vill sdga inga tidskrifter eller andra
medier. Uppsatsen fokuserar pd de anvidndare som lénar talbocker via folkbiblioteken.
Studenter, forskare och skolelever ldmnas alltsa till stor del utanfor studien, liksom de
bibliotek som riktar sig specifikt mot dessa grupper, det vill sdga hogskolebibliotek och
skolbibliotek. Den del av talboksverksamheten som endast berdr dessa grupper beskrivs
inte 1 bakgrundsavsnittet.

Det finns manga olika aspekter av den svenska talboksverksamheten. Verksamheten
pagar bade lokalt och pé riksnivd och ménga olika aktdrer dr inblandade. Det finns
tekniska, juridiska och politiska aspekter (for att nimna négra) som alla &r viktiga for
talboksverksamheten. I min uppsats har jag valt att rikta in mig pé bibliotekens service
till anvindarna, ldshjédlpmedel och de regler (upphovsrittsliga och andra) som sétter
ramarna for anviandarnas tillgdng till och mdjligheter att anvéinda sig av talbocker. Mitt
mal har varit att belysa alla dessa aspekter ur anvéndarnas perspektiv.

Det finns sjdlvklart andra aspekter i verksamheten som jag inte kommer att ta upp, men
som dnda &r intressanta. Det dr svart att gora en fullstdndig forteckning dver dessa, men
jag ndmner dnda nagra har for att tydliggdra mina avgrinsningar. Talboksmediet 1 sig
kommer jag inte att undersoka pa ndgon detaljerad niva. Det innebér att tekniska fragor
om hur en talbok dr uppbyggd strukturellt och vilka funktioner som ingér inte kommer
att tas upp mer dn vad som behdvs for att skapa en forstaelse for de aspekter jag
fokuserar pd. Aktorer som har intressen i talboksverksamheten har tagits upp i min
bakgrund for att ge en fullstindigare bild av problemomradet, men de aktorer som inte
ar direkt inblandade har fatt ett mindre utrymme i uppsatsen (till exempel forlag och
foretag som siljer talboksspelare). De aktorer som stir i centrum for uppsatsen dr
Talboks- och punktskriftsbiblioteket, folkbiblioteken och anvindarna.

Det pédgar flera intressanta utvecklingsprojekt inom talboksverksamheten idag, bade
lokalt och nationellt. Flera sddana beskrivs pd Talboks- och punktskriftsbibliotekets
hemsida (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012a). Néigra exempel handlar om
snabbare utgivning av talbocker i forhallande till tryckta bocker, en ny onlinekatalog for
talbocker och en integrering av Talboks- och punktskriftsbibliotekets arkiv och katalog
med folkbibliotekens onlinekataloger. Utvecklingsprojekten &r hogst relevanta for
verksamhetens framtid, men jag @mnar 4ndd inte att ta upp dem i ndgon storre
utstrackning. Mitt intresse ligger i att beskriva dagens verksamhet och ldmna egna
forslag till en ny verksamhet utifrdn vad anvindarnas behov ér enligt mina resultat.



Begrepp och ordforklaringar

Jag utgér fran antagandet att talboksanvindare har samma anledningar till varfor de
laser bocker som andra minniskor. Utifrdn det antagandet definierar jag begreppet
anvindarnas egenuttryckta behov i den Overgripande frigestillningen som vad
talboksanvédndarna sjdlva anser sig behova for att kunna ta del av bocker som alla andra
(se teoriavsnittet i denna uppsats for vidare diskussion kring begreppet).

Med talboksanvindarna, eller kortare anviindarna, asyftas de personer som har ett
lashinder och som aktivt anviander talbocker via ett folkbibliotek.

Begreppen funktionshinder/funktionshindrad och handikapp/handikappad ar
komplexa och kan definieras pd ménga olika sétt. For en diskussion kring dessa se
rubriken “Begreppet funktionshinder (Tideman)” i uppsatsens teoridel. For en
beskrivning av min anvindning av funktionshinderbegreppet, se “Ett miljorelaterat
perspektiv pd funktionshinder” i teoridelen. Kort kan sdgas att jag definierar ett
funktionshinder som ndgot som hindrar en person att i ndgot avseende fungera normalt,
och som nagot som skapas i motet mellan samhéllet och individen.

Begreppen lidshindrad och ldshandikappad anvédnds synonymt i den hér uppsatsen.
Lishindrade dr personer som av nadgon anledning har problem med att ldsa tryckt text pa
sitt eget modersmal. Att ha ett ldshinder dr hdr synonymt med att vara ldshindrad.

Svartskrift nimns ibland. Det syftar pd tryckt text, till exempel sddan i vanliga tryckta
bocker, tidningar och liknande. Talboksanvindare har alltsd i ndgon utstrdckning
svérigheter med att ldsa svartskrift. Likasa syftar svartskriftsldsare pa personer som
obehindrat kan ldsa tryckt text, och svartskriftsbocker pa vanliga tryckta bocker med
normal typsnittsstorlek.



Bakgrund

Den svenska talboksverksamheten

Talboksmediet

En talbok é&r fOrenklat en inldst version av en tryckt bok (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2007b). Vanligtvis ldses talbockerna in av ménskliga inldsare
enligt vissa riktlinjer, bland annat finns krav pd tydlighet, frasering och neutralitet i
inldsningen (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012b). Men i vissa fall anvénds
talsyntes for inldsningen, framst for en del hdgskolelitteratur och viss Ovrig
facklitteratur (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012c). De talbocker som
produceras idag dr gjorda enligt DAISY-formatet, som bland annat innebér att de gar att
bldddra, soka och sitta bokmérken i. DAISY é&r en forkortning av Digitalt Anpassat
InformationsSYstem (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012f). Formatet dr digitalt
och de flesta bocker ryms pé en cd-romskiva. Ljudet i DAISY-talbocker ér lagrat i mp3-
format, och for att lyssna pa DAISY-talbocker krivs antingen en speciell DAISY-
spelare, en dator med ldsprogram, en mp3-spelare eller en cd-spelare som kan spela
mp3-filer. I fallet med mp3-spelare och cd-spelare som kan spela mp3-filer kan dock
inte alla funktioner som ingar i DAISY-formatet anvindas (till exempel detaljerad
bldddring och att lagga bokmaérken) (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2007¢).

Talbocker produceras enligt 17 § 1 upphovsrittslagen. Detta innebér bland annat att de
fir framstéllas ur publicerade, upphovsrittsskyddade verk om det dr nddvindigt for att
personer med ldshandikapp ska kunna ta del av verket (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2008c). Darfor far endast ldshandikappade lana talbocker.
Talbocker skiljer sig dairmed juridiskt fran ljudbocker som dr kommersiellt producerade,
lyder under den vanliga upphovsrittslagstiftningen, och dédrmed é&r tillgdangliga for vem
som helst att kopa i handeln eller 1dna pa bibliotek (Talboks- och punktskriftsbiblioteket
2007b). Ljudbocker lyder dirfor inte heller under négra sérskilda krav vad géller tydlig
inldsning, lagringsformat, funktioner eller att hela boken ska vara inlést.

Talbocker kan skickas kostnadsfritt med post mellan olika bibliotek, liksom mellan
bibliotek och anvindare (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2006a).

Att ldsa talbocker
Att ldsa talbocker i en fysisk DAISY-spelare eller en vanlig cd-spelare/mp3-spelare
paminner mycket om att lyssna pa en vanlig musik-cd i en cd-spelare (Talboks- och



punktskriftsbiblioteket 2007e). Det gar att pausa och spola i uppldsningen, och éndra
volym. Anvénds en DAISY-spelare sa gar det dven att utnyttja de speciella funktionerna
1 DAISY-formatet. Det innebér att det gér att ligga bokmarken i texten, som lagras i
spelaren. Formatet innebér ocksa en strukturering av texten i olika nivder, vilket gor det
mojligt att bldddra och soka i texten med storre precision. Antalet nivaer varierar mellan
olika bocker, till exempel kan det finnas mojlighet att navigera mellan enstaka sidor i en
fackbok, medan det i en roman kanske enbart gar att navigera mellan kapitel eller delar
av kapitel. Det gir ocksd att dndra hastighet pd uppldsningen, utan att tonhdjden pa
rosten fordndras. Spelaren kommer automatiskt ihdg var man senast slutade ldsa en

specifik bok, &ven om man tar ut skivan och lidser en annan bok och sedan byter tillbaka
igen. (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012d)

I ett lasprogram pé dator fungerar det ungefér likadant, men det kan dven g att lagga
till egna anteckningar i anslutning till olika delar av texten. Detta kan goras 1 skrift eller
med hjélp av rostinspelning. Det gar dessutom att se rubrikerna pa de olika nivderna pa
skdrmen, och att navigera med hjélp av dem. Lasprogram for datorer finns bade gratis
att ladda ner for talboksldsare och att kdpa i handeln. TPB tillhandahéller nagra program
for nedladdning via sin hemsida. (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012d)

Det finns en sérskild variant av talbocker som kallas DAISY text och ljud. I dessa finns
utdver en inldsning dven bokens text och oftast bilder lagrade sa att de kan visas pa en
skirm om ldsningen sker med ett lasprogram. Text och inldsning &dr synkroniserade,
vilket innebér att det textavsnitt som ldses upp for tillfillet markeras pd skdrmen.

DAISY text och ljud utgor i dagsldget en mindre del av de talbdcker som produceras.
(Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008h)

En tredje variant av talbocker kallas Bok & DAISY. Denna bestdr helt enkelt av en
talbok pd cd-romskiva och samma tryckta bok i ett paket, cd-romskivan dr i Ovrigt
identisk med en vanlig talbok (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2012¢). Eftersom
Bok & DAISY innehaller en talbok géller samma ldneregler for dessa som for andra
talbocker.

Anvindarnas réttigheter

Alla personer med ldshandikapp har ritt att l&na talbocker pd bibliotek. Talbocker kan
inte kOpas i1 handeln, men kan kopas av talboksberittigade frdn Talboks- och
punktskriftsbiblioteket (TPB) (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2007d). Anvdndarna
har rétt gora en kopia av en talbok for eget bruk. Det dr inte tillatet for anvéndare att
sprida kopior till andra (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008¢c). Anvédndarna kan
lamna forslag pd bocker som de vill ha inldsta som talbocker. Dessa ldmnas till det
lokala biblioteket, som vidarebefordrar forslaget till TPB (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2008f). Att ldmna ett inldsningsforslag &r kostnadsfritt.
Forskrivning av DAISY-spelare som hjdlpmedel gors lokalt av landstingens eller
kommunernas syncentraler (for synskadade) eller hjélpmedelscentraler (for andra
funktionshindrade) (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2007c¢).

Talboks- och punktskriftsbiblioteket
Talboks- och punktskriftsbiblioteket &r en statlig myndighet (& 2008 organisatoriskt
placerad under Kulturdepartementet), med uppdraget att tillgéingliggdra litteratur for
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lashandikappade (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008a). Detta gors bland annat i
form av produktion av talbocker, punktskriftsbocker och e-text. TPB fungerar ocksa
som lanecentral for svenska bibliotek, med sin katalog och sitt digitala bibliotek som
grund. TPB har ocksé ansvar for forskning och utveckling av ny teknik inom omradet.

TPB grundades 1980, och tog da som statlig myndighet 6ver det nationella ansvaret for
talboksforsorjning fran Synskadades Riksforbund (och dess foregangare De Blindas
Forening) som tidigare drivit verksamheten. Talboksverksamheten i Sverige uppstod
alltsa frdn borjan med syftet att tillgéngliggdéra bocker till synskadade. (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2012g)

Talbocker lanades ar 2008 inte ut direkt till lantagare, utan via bland annat folk-,
hogskole- och skolbiblioteken' (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2007a). Alla
bibliotek som har ett sdrskilt tillstdind kan ladda ner talbocker direkt fran TPBs digitala
bibliotek via webbkatalogen. Talbdckerna kan sedan bridnnas pd cd-romskivor, och
lanas ut till anvéndarna. Detta tillstdnd innebér ocksa att organisationen far producera
egna talbdcker av redan utgivna verk, sa kallade lokala inldsningar. Den 25/3 2008 hade
574 institutioner och organisationer ett sadant tillstdind (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2008b).

TPB producerade enligt en rapport frdn 2008 ca 3000 talbocker per ar. Det innebér att
det dévarande politiska malet om att 25% av den totala svenska bokutgivningen ska
komma ut som talbdcker uppnds (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008d, 32).

Folkbiblioteken

Folkbiblioteken ansvarar for utldning av talbocker till personer med léshandikapp (idag
tillsammans med TPB sedan direktitkomst till TPBs arkiv blev mgjligt).
Lansbiblioteken ska stodja talboksverksamheten hos de lokala biblioteken inom
respektive region. Folkbiblioteken ska ha talboksspelare i1 wutldnings- och/eller
demonstrationssyfte. De ska ocksé tillhandahalla mjukvara for att kunna spela talbocker
pa dator (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2006a). Detta innebdr att det ar
folkbiblioteken som skéter 1 princip all direkt kontakt med talboksanvindarna (férutom
for de som anvdnder andra bibliotek, som till exempel hogskolestudenter). Det
inkluderar alla anvéndarinriktade arbetsuppgifter, som information om DAISY-spelare,
hjélp att hitta bocker, fjarrlén, vidarebefordrande av inldsningsforslag till TPB med
mera.

Foretag

Det finns ocksd négra privata foretag som 1 olika utstrackning har betydelse for den
svenska talboksverksamheten. BTJ AB (Tidigare Bibliotekstjdnst AB) ér ett foretag som
bland annat erbjuder talbdcker producerade av TPB till forsédljning (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2006a). BTJ har formellt sett inte tillstind enligt
upphovsrittslagen att sjdlv producera talbocker, men fir dndd gora det pd grund av en
sarskild Overgéngsbestimmelse. Denna Overgangsbestimmelse giller dven ett annat

! Detta har senare éindrats, genom att alla talboksléntagare har fatt mojlighet att registrera sig for direkt nedladdning
av talbocker fran TPBs arkiv.
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privat foretag, Inldsningstjanst AB (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008c). Utover
dessa finns det ndgra foretag som séljer spelare for DAISY-talbocker, till exempel Polar
Print och Iris Hadar AB (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2007c).

Syfte och mal med talboksverksamheten

Talboksverksamheten ér en politiskt styrd verksamhet, vars syfte och mal definieras i
olika politiska dokument. Dessa var &r 2008 bland annat en statlig férordning f6r TPB
som myndighet, bibliotekslagen (som reglerar folk- och skolbibliotekens ansvar) och
TPBs regleringsbrev (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008e). Forsta paragrafen i
den statliga forordningen lyder:

Talboks- och punktskriftsbiblioteket har till uppgift att i samverkan med andra bibliotek i landet
arbeta for att personer med funktionshinder far tillgéng till sidana exemplar av litterdra verk
som de behover for att kunna ta del av verken.

Statlig forordning 2007:1290

Paragraf 8 1 bibliotekslagen specificerar att folk- och skolbiblioteken ska erbjuda
funktionshindrade litteratur 1 former sdrskilt anpassade till deras behov (SFS
1996:1596). I TPBs regleringsbrev fran kulturdepartementet for 2008 definieras mélen
for talboksverksamheten som att "produktionen av talbocker ska uppgé till minst 25%
av den érliga bokutgivningen i Sverige samt att talboksutlaningen ska 6ka och servicen
pa landets bibliotek forbattras" (Kulturdepartementet 2007). I regleringsbrevet ndmns
ocksa de dvergripande nationella kulturpolitiska mélen som slagits fast av riksdagen,
bland annat i proposition 1996/97:3. I denna proposition finns ett avsnitt om
funktionshindrades kulturella mojligheter dir syftet med kulturpolitiken gentemot
funktionshindrade uttrycks sa har:

Det ar en kulturpolitisk ambition att kulturen skall kunna erbjudas alla och att ménniskor med
funktionsnedséttning bereds mdjlighet att anvinda sin kreativitet och sina konstnédrliga och
intellektuella fardigheter. Kulturinstitutioner har ett sarskilt ansvar att soka nya vigar att na
fram till alla de grupper som idag inte dr delaktiga i landets kulturutbud. Staten bor ta ett ansvar
i att frimja tillgdngligheten till kulturinstitutionernas lokaler och utbud.

Regeringen, 1996:188f

TPB har ett uppdrag att ta ett nationellt helhetsansvar for talboksverksamheten. Dess
regleringsbrev for &r 2008 faststélldes av regeringen genom kulturdepartementet samt
utbildningsdepartementet, och genom héinvisningen till den nationella kulturpolitiken sa
ar det riksdagen som beslutar om de dvergripande syften och mal som ligger till grund
for den svenska talboksverksamheten.

TPBs maélgrupp dr personer med ett ldshandikapp. Lashandikapp definieras som
svarighet att liisa tryckt text. Orsaken till lishandikapp kan variera. Aven personer som
har ett tillfalligt lashandikapp har rétt att l&na talbdcker. Personer med annat modersmal
dn svenska anses endast ha ett lashandikapp om de har svart att ldsa text pa sitt
modersmal. Det finns inget krav pa att anvindaren ska visa upp intyg pd att hon har ett
lashandikapp, eller pd att uppge vad ldshandikappet beror pa. (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2007d)
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Idag anvénds ibland begreppet ldshinder istéllet for ldshandikapp, for att folja med
begreppsutvecklingen fran handikapp till funktionshinder. TPB uppskattar att
malgruppen uppgar till mer &n 500 000 personer i Sverige. De stdrsta grupperna inom
den Overgripande malgruppen é&r dyslektiker och synskadade (Talboks- och
punktskriftsbiblioteket 2008d).
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Forskningslage

Rapporter om talboksverksamheten

Under tiden som den hér uppsatsen skrevs utkom TPB med en rapport om ett politiskt
uppdraget projekt om hur fOrutsittningarna ser ut for ett nationellt digitalt
distributionssystem riktat till ldshandikappade (Talboks- och punktskriftsbiblioteket
2008d). I projektrapporten tas talboksverksamheten upp, men dven andra anpassade
medier, som till exempel taltidningar berdrs. Projektet kom till fyra huvudsakliga
slutsatser 1 sin vision for den framtida verksamheten: Distributionen ska bli mer
Internetbaserad, sjélvbetjaning vid talbokslan ska anvéndas 1 storre utstrackning i stéllet
for via (folk- och hogskole-)biblioteken, olika servicemodeller ska finnas for olika
malgrupper och mediernas ldsformat ska standardiseras. Tre huvudsakliga dtgirder ska
anvédndas for att nd dessa méal. Dessa ar forbittrade webbaserade nedladdningstjanster
for biblioteken, forbittrade webbaserade tjénster till slutanvdndarna®> som mojliggor
nedladdning och strommande ldsning, samt mojlighet for externa distributorer att
tillhandahalla tjéanster som inkluderar TPBs bestand.

Inom ramen for projektet genomfordes en anvindarundersdkning. Béde bibliotek och
slutanviandare definierades hdr som anvindare. Det redovisas inte nagon tydlig metod
for hur man nétt sina slutsatser. Det dr dérfor oklart om man har kommunicerat direkt
med slutanvéndarna eller inte. Det som klart har genomforts dr ddremot en enkdt om
vilka som anvénder talbocker, denna riktade sig till enbart till folkbiblioteken och inte
till slutanvidndarna. Anvédndarundersokningen bestod framforallt i att ta fram en
statistisk bild av malgruppens sammansittning, fordelad procentuellt mellan olika
grupper av funktionshindrade. Med hjdlp av demografiska siffror uppskattades
malgruppen att bestd av ca 78% personer med lds- och skrivsvarigheter (det vill sdga
dyslektiker), och ca 22% synskadade. Ingen uppskattning gjordes av andelen personer
med andra funktionshinder, eftersom gruppen anségs for svardefinierad pa grund av de
ménga olika typer och grader av funktionshinder som ingar. Enkiten till folkbiblioteken
visade att de faktiska talboksanvindarna dr 65% synskadade, 20% personer med lis-
och skrivsvarigheter och 15% 6vriga. Biblioteken fick sjélv ange typ av funktionshinder
1 kategorin ’Ovriga’, och ett 30-tal olika funktionshinder nimndes. De vanligaste av
dessa var utvecklingsstorning, rorelsehinder, afasi, reumatism, MS, alderssvaghet och
stroke. En slutsats som drogs av anvdndarundersdkningen var att TPB nar synskadade i
stor utstrdckning, dr sdmre pa att nd personer med lds- och skrivsvérigheter och nér
ovriga funktionshindrade i okénd utstrackning.

? Med “slutanviindare” syftar jag pa de funktionshindrade individer som anvinder talbocker, inte pa till exempel de
folkbibliotek som anvénder TPBs tjanster.
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Det gjordes dven en analys av anviandningsmonster, med fokus pa slutanvindarnas IT-
anvindning (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008d, 48ff). I denna definierades tre
grupper: Nysynskadade éldre, IT-vana synskadade och seende personer med ldshinder.
Hur dessa grupper tagits fram framgar inte. Det finns dven i en bilaga till rapporten fem
fiktiva gestaltningar av anvéndarprofiler (Talboks- och punktskriftsbiblioteket 2008g,
bilaga 4). De ska illustrera den stora heterogeniteten i malgruppen. Hur
anvéndarprofilerna tagits fram framgar inte. I gruppen seende med lashinder finns det
enligt rapporten ménga som inte tycker om att definiera sig som ldshindrade, till
exempel dyslektiker som har negativa erfarenheter av att uppfattas som dumma av
omgivningen. Det antas finnas skil att tro att dagens tjénster med talboksutlaning pa
bibliotek inte passar denna grupp eftersom deras funktionshinder da pekas ut istéllet for
att fortsdtta att vara osynligt. Dérfor pekar rapporten ut denna grupp som ldmplig
malgrupp for webbaserade tjénster som inte krdver personlig kontakt med biblioteken.

I Ovrigt noteras i rapporten att grdnsen mellan medier som é&r anpassade for
funktionshinder (som talbocker) och icke-anpassade medier har borjat suddas ut. Som
exempel tas digitala ljudbocker, som produceras kommersiellt och anvinds av béade
funktionshindrade och icke-funktionshindrade. Det spekuleras i att anpassade medier
kan komma att bli 6verflodiga pa langre sikt.

International federation of library associations and institutions (IFLA) publicerade 2005
en rapport med riktlinjer for biblioteksverksamhet for ldshindrade med titeln “Libraries
for the Blind in the Information Age - Guidelines for Development” (Kavanagh och
Christensen Skold (red.), 2005). Som titeln antyder sd &r fokus pa synskadade, men
lashindrade i1 allménhet tas ocksa upp. I denna ldggs konkreta forslag fram péd hur denna
typ av verksamhet bor se ut med grund i bland annat UNESCOs konventioner och
IFLAs olika policys och andra publikationer. Korta exempel tas ocksd upp fran olika
landers verksamheter. Bland annat slas fast att ldshindrade har samma behov av ldsning
som den Ovriga befolkningen, och att det innebér att det utbud av anpassade medier som
erbjuds pa biblioteken maste reflektera detta. Samtidigt papekas att biblioteken har ett
sarskilt ansvar att erbjuda ldshindrade ett gott medieutbud, eftersom det kommersiellt
tillgingliga utbudet av medier som passar dessa grupper i manga ldnder dr starkt
begrénsat.

IFLA har ockséd publicerat en liknande rapport om biblioteksverksamhet riktad mot
dyslektiker (Skat Nielsen och Irvall 2001). I denna papekas bland annat att bara att ga in
i ett bibliotek kan upplevas som mycket svart och obehagligt for en del dyslektiker och
att bemdtandet fran bibliotekspersonalen dérfor blir véldigt viktigt, vilket ocksd innebér
att kunskap om dyslexi och kompetens att bemota dyslektiker méste finnas hos all
bibliotekspersonal. Andra saker som tas upp é&r att dyslektiker med liten eller ingen
biblioteksvana oftast har ett behov av hjélp att ldra sig hitta material pé biblioteken, att
det utover en generell kompetens pa omradet hos personalen ockséd dr bra med nigon
biblioteksanstilld som har djupare kunskap om dyslexi och dyslektikers behov och som
kan hjélpa till med mer komplicerade frdgor samt att anpassade medier som till exempel
talbocker bor vara léattdtkomliga och végen till dem tydligt markerade pa olika sitt.

David Mann har skrivit en rapport (Mann 2002) for brittiska Royal National Institute for
the Blind (RNIB) om vilka sétt ménniskor forvintar sig att kunna anvénda folkbibliotek
pa, vilka hinder som finns for synskadade for att de ska kunna anvénda biblioteken pa
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dessa sétt och hur biblioteken kan gora for att uppnd en storre tillgdnglighet for
synskadade. Rapporten baserar sig bland annat pa tidigare undersokningar av brittiska
folkbibliotek, men &ven pd fallstudier med sex synskadade personer. Forfattaren
konstaterar att synskadade har lika stort behov av att ldsa och anvinda bibliotekstjénster
som andra ménniskor, och att de till och med har mojlighet att ldgga mer tid pa
fritidslasning efter att de blivit synskadade jimfort med innan de blivit det. En del
synskadade ldser punktskrift, en del ldser storstil och en del ldser talbocker. Det &r inte
ovanligt att samma person anvénder sig av flera olika medietyper. Andra slutsatser i
rapporten dr att héilften av de synskadade enligt en tidigare studie sdger sig ha problem
att hitta inne pa folkbiblioteken utan hjilp, att de som anvénder bibliotek regelbundet
generellt sett dr ndjda med personalens kompetens och bemdtande och att ca 40% av
tillfragade 1 en tidigare studie som inte hade tillgéng till talbocker ville ha det.

Forskning om talboksverksamheten och dess anvindare

Det finns inte s& mycket nyare forskning som explicit fokuserar pd svenska
talboksanvdndares behov. Négra magister- och kandidatuppsatser har dock skrivits i
dmnet. Svensson (2002) behandlar hur folkbiblioteken hanterade skiftet frdn analoga
talbocker till DAISY-talbocker, genom intervjuer med biblioteksanstillda. Fokus hér ar
dock pé bibliotekens hantering av dvergéngen, snarare dn pa talboksanvindares behov i
ett mer generellt perspektiv. Wenngren (2003) undersoker hur DAISY-talbockerna
upplevdes ndr de var nya av bland annat anvéndare som anvént bade analoga talbocker
och DAISY-talbocker. Uppsatsen studerar framforallt hur just DAISY-tekniken
upplevs, och har inte ett samlat bredare perspektiv pa talboksverksamheten i vidare
mening.

Flera uppsatser undersoker bibliotekens service till funktionshindrade, bland annat
dyslektiker och synskadade, i vidare mening (till exempel Bordng 2003, Herngren och
Elvin Johansson 2006, Hansemark 2005, Jonnerstig 2003, Blomquist och Collovin
2006, Klason 2002, Salomonson 2000, Fahlbeck 2003 samt Wilner 2005). En del av
dessa tar upp talboksverksamheten, men de flesta behandlar den som en del av en storre
helhet 1 bibliotekens tillgénglighetsarbete, snarare &n som det huvudsakliga
forskningsomradet. Tjernstrom (2004) har undersokt dyslektikers informationsbeteende
1 vardagslivet. Ingen har analyserat talboksanvdndares behov av talboksverksamheten ur
ett uttalat empowermentperspektiv, som ér det teoretiska perspektiv jag anvinder mig
av 1 min studie.

Utanfor Sverige finns det en del publicerad forskning kring talboksanvéndare och deras
behov, jag tar upp en del studier i det hér avsnittet som jag anser kan vara relevanta for
min uppsats. Aven hiir tas ndgra studier som fokuserar pi biblioteksservice till
funktionshindrade ur ett lite bredare perspektiv upp.

Boréng (2003) undersokte tillgéngligheten for dyslektiker pd folkbibliotek. Bland annat
studerades tillgang till anpassade datorhjédlpmedel och relevanta medier, samt kunskap
om dyslexi och verksamhet for dyslektiker pd biblioteken. Detta gjordes med hjilp av
enkdter till flera folkbibliotek och intervjuer med bibliotekarier. Ndgra slutsatser var att
det generellt sitt finns ett relevant utbud av medier for dyslektiker, men att det ofta
saknas ldmpliga datorhjdlpmedel. Anpassade medier, ddribland talbocker, ansigs i
studien finnas 1 tillfredsstillande méngd. Problem med icke-anpassade
bibliotekskataloger togs upp. Verksamhet riktad mot dyslektiker varierade kraftigt
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mellan biblioteken, medan kunskap om dyslektiker och deras behov var god hos
personalen, men behov av kontinuerlig fortbildning pd omradet betonades.

Tillgénglighet for dyslektiker pd folkbibliotek har dven studerats av Herngren och Elvin
Johansson (2006). I deras uppsats inkluderas dven tillganglighet for synskadade. Det
som undersokts dr hur bibliotekens tjdnster till dyslektiker och synskadade ser ut, hur
biblioteken informerar om dessa tjdnster och hur bemoétandet av de tva
anviandargrupperna ser ut. Metoden som anvindes var dels intervjuer med personal
inom bibliotekssektorn, litteraturstudier av riktlinjer for bibliotekstjdnster till
funktionshindrade och kompletterande e-postintervjuer med foretrddare for
Synskadades riksforbund (SRF) och Funktionshindrade med lds- och skrivsvarigheter
(FMLYS).

Flera slutsatser kring synpunkter fran funktionshinderférbunden presenteras i studien.
Bland annat ansag SRF att deras synpunkter pa bibliotekstjdnster sarkilt riktade till
synskadade beaktades i hog utstrickning, men att de hade mindre inflytande Over
allménna bibliotekstjdnster. FMLS har enligt studien paverkat mer pa lokal niva &n pa
riksnivd, men det var oklart hur stort genomslag paverkan upplevdes ha haft. SRF ansag
sig ocksa ha ett relativt stort inflytande dver utvecklingen av talboksmediet, dér parallell
lagring av text och bild tillsammans med tal, fullstindiga mdjligheter att navigera i
bockerna, fullstindig kringinformation som till exempel baksidestexter, tydlig och klar
inldsning, tdligare och mer littdppnade fodral samt en placering av talbockerna ndra
biblioteksentrén fordes fram som behov. FMLS preciserade inte sina krav pa mediets
utveckling i framtiden, men framhdll att det kunde vara bra om inldsningar kunde goras
med mer inlevelse, samt att bokfodralen mer skulle likna vanliga CD- eller DVD-fodral.

Andra synpunkter som framkom var att dyslektiker ibland ifradgasétts som
talboksberittigade, att de behdver hjdlp att hitta sokt material vid sitt forsta besok pa
biblioteket, och att det krivs forstaelse for att dyslektiker kan vara “blandbrukare”, det
vill siga anvidnda sig av bdde anpassade och icke-anpassade medier parallellt.
Forfattarna drar 1 Ovrigt slutsatsen att det existerar barridrer for tillgdng till
bibliotekstjénster for bada grupperna, men att de senaste arens tekniska utveckling har
minskat dessa barridrer. I vissa aspekter dr barridrerna storre for dyslektiker, inte minst
vad giller kinslan av obehag ménga kinner nér de besoker ett bibliotek.

I uppsatsen “’Likvirdig service borjar med ett gott bemotande” (Blomquist och Collovin
2006) studeras hur folkbiblioteken applicerade kulturrddets instruktioner for
tillginglighet (Tillgénglighetsmal 2010) for funktionshindrade. Bibliotekspersonalens
bemoétande och kompetensutveckling stér i1 sdrskilt fokus. Metoden dr intervjuer med
bibliotekarier och en litteraturstudie av bland annat lagar och policydokument som ror
funktionshindrade. Forfattarna drog slutsatserna att biblioteken vidl kénde till
funktionshindrades behov, men att de hade svért att formulera vilken kunskap som
behovdes for att bittre anpassa sin verksamhet till funktionshindrade. En kombination
av utbildning av personalen och o©kad erfarenhet genom mer interaktion med
funktionshindrade fors fram av forfattarna som ett forslag for att na det malet.

Hansemark (2005) har undersokt servicen till studenter med dyslexi péd ett svenskt
hogskolebibliotek, och hur dessa studenter upplevde denna service. Semistrukturerade
intervjuer gjordes med bdde bibliotekspersonal och dyslektiska studenter. Det framkom
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att studenterna ser sin dyslexi som ett hinder i studierna, och att olika sorters hjilp och
stod till dyslektiska studenter dr viktigt. Hjdlp frdn familj och andra studenter visade sig
vara centralt, men dven bibliotekets tjdnster upplevdes som viktiga, sdrskilt tillgdng till
talbocker. En annan slutsats var att bibliotekets marknadsforing av och information om
sina tjinster ar viktig, eftersom alla inte kénde till de tjdnster som biblioteket erbjod
dyslektiker. Det fanns en stor spridning bland studenterna av hur mycket man anvénde
sig av talbocker. Urval, tillgang och kvalitet pa dessa upplevdes generellt som bra, men
vissa brister fanns, bland annat problem med den begriansade lanetiden.
Bibliotekspersonalens instillning och forstielse for dyslektikers behov pekades ocksa ut
som viktiga faktorer.

Jonnerstig (2003) undersokte i sin uppsats hur dyslektiker upplevde servicekvaliteten péd
stadsbiblioteket i Goteborg, samt vilket ansvar biblioteket har gentemot dyslektiker
enligt de policydokument som finns. Intervjuer med bade bibliotekspersonal och
biblioteksanvidndare med dyslexi gjordes. Slutsatser var bland annat att det dr viktigt att
kvaliteten pd bibliotekets tjdnster dr god, och att anvéndarna far ett bra bemdtande av
personalen. Tillgang till anpassat material som till exempel talbocker dr viktigt. Alla
intervjuade dyslektiker uppgav sig vara ndjda med den service som fanns. Forfattaren
drog slutsatsen att biblioteket uppfyllde sitt ansvar gentemot dyslektikerna eftersom
man erbjod anpassat material och ménga andra resurser riktat till dyslektiker.

Wenngren undersoker i uppsatsen "DAISY i praktiken” (2003) hur talboksanvéndare
som anvédnt bdde dldre analoga talbocker och digitala DAISY-talbdcker upplever
DAISY-talbocker. Dessutom studeras mojligheten for anvéndare att fa tillgang till
DAISY-spelare. Kortare intervjuer gjordes med ett antal talboksanvdndare med
erfarenhet av bdda typerna av talbocker som ldnat talbocker via Uppsala stadsbibliotek.
Den storsta delen av dessa var ldshindrade p& grund av synskada. Utdver detta
intervjuades dven bibliotekspersonal och personal pé syncentralen i Uppsala ldn. Nagra
slutsatser som dras i studien &r att anvéndarna generellt sett &r positiva till DAISY-
talbocker jamfort med analoga talbocker. Att en enda skiva kan rymma mycket
information ses som den storsta fordelen. Andra fordelar dr de funktioner som foljer
med formatet, att man inte behdver krdngla med bland annat kassettbyten och att
bockerna dr sma och létta. De upplevda nackdelarna varierar mer mellan olika individer,
men dr bland annat att det behdvs speciella spelare for talbockerna och att dessa spelare
ar tunga, stora och dyra. Vad giller tillgéng till DAISY-spelare sd fann forfattaren att
inte alla synskadade fér tillgédng till en spelare som hjdlpmedel av ekonomiska skél,
syncentralen dr tvungen att prioritera de som har storst problem med ldsning. Dessutom
missgynnas vissa grupper, som till exempel dyslektiker och rorelsehindrade.

Wilner (2005) studerar sex funktionshindrade personers anvindning av ett folkbibliotek,
hur de upplever biblioteket och vilka faktorer som paverkar deras anvidndning och
upplevelse. Intervjuer med dessa personer gjordes, varav tre var synskadade och tre
rorelsehindrade. Dessutom gjordes observationer av bibliotekets lokaler och personalens
bemoétande av anvindare. Nigra av Wilners slutsatser ér att talbocker var den vanligaste
medietypen som informanterna l&nade, anvdndarna var betydligt aktivare dn den
genomsnittliga biblioteksanvdndaren, samtliga var positiva till biblioteket som
institution och uppskattade de tjanster som erbjuds sdrskilt till funktionshindrade,
medan IT-erbjudandet och handikapptoaletterna fick wviss kritik. Faktorer som
paverkade biblioteksanvdndningen positivt var deras eget ldsintresse och attityd till
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bibliotek, att informanterna hade mycket tid att ldsa, bibliotekspersonalen och de
sarskilda tjénsterna for funktionshindrade i synnerhet samt mdjligheten att ha med sig
en person som hjdlpte till vid biblioteksbesoken. Negativa faktorer var avstindet till
biblioteket och svarigheter att ta sig dit, vissa aspekter av lokalernas utformning, och det
begransade talboksutbudet.

Tjernstrom (2004) undersoker informationsbeteendet hos dyslektiker, vilka problem de
stoter pa under vissa specifika informationsaktiviteter som relaterar till sammanhang
frén deras vardagsliv och hur de loser dessa problem. Metoden é&r kvalitativa intervjuer
med sex dyslektiker. Det framkom att talbocker av en del av informanterna anvénds
som ett av ménga verktyg for att 16sa olika informationsrelaterade problem. Forfattaren
papekar ocksa att det forekommit att dyslektiker nekats att l&na talbocker pd bibliotek.
De informationsaktiviteter som undersoktes innebar ofta problem, och dessa problem
var ofta likartade for de olika informanterna. Det framkom ocksa att bemdtandet fran
omgivningen, till exempel bibliotekspersonal, liksom deras kunskap om dyslexi och
vilja att erbjuda alternativa vigar att na information &r viktigt for att underlatta vardagen
for dyslektiker.

Biblioteksanvéndare med dyslexi som befinner sig i en utbildningssituation stér 1 fokus i
Klasons (2002) uppsats. Det som undersoks dr hur dessa upplever bibliotek och hur
bibliotek ska gé till vdga for att vara sd anvindarvénliga som mgjligt for dyslektiker.
Forfattaren har bland annat intervjuat studenter med dyslexi. Slutsatser som drogs &r att
dyslektiker ofta har svart att hitta material i1 bibliotek, pa grund av att materialet
organiseras enligt ett system som baseras pa skrivet sprék, och att skrivet sprak dérfor
méiste anvidndas ndr man soker. Genom en mer anvidndaranpassad organisation av
materialet och battre anpassade tekniska hjélpmedel kan biblioteket underldtta for
dyslektiker att hitta material. Talbocker kan tillgdngliggdra mer av bibliotekets material,
och ett forslag om att ha illustrationer pa omslaget till talbocker for att dyslektiker
lattare ska kunna skilja pd dem tas upp. Bemodtandet frdn personalen och
marknadsforing mot dyslektiker &r ocksd viktigt enligt studien, det senare sdrskilt
eftersom mélgruppen generellt besoker bibliotek i 14g utstrackning.

Salomonsson (2000) har intervjuat tre olika fokusgrupper med biblioteksanvindare av
ett svenskt folkbibliotek for att ta reda pa hur de upplever servicekvaliteten dér.
Grupperna dr uppdelade efter funktionshinder: Synskadade, rorelsehindrade och
dyslektiker 1 en grupp vardera. De forsta tva grupperna hade fyra medlemmar och den
sista hade fem. Resultaten av fokusgruppsintervjuerna organiserades under fyra teman:
Personal, media, lokal samt Internet och teknisk utrustning. Nagra slutsatser var att de
intervjuade synskadade vérdesatte ett bra bemotande frdn personalen, tillgang till
inspelade bocker som talbocker och mycket plats att rora sig pa inne 1 biblioteket hogst.
Internetbaserade tjdnster upplevdes som positivt av denna grupp. For de rorelsehindrade
var bemdtandet och den fysiska tillgéngligheten till och inne i biblioteket viktigast.
Inspelade bocker sdgs som positivt men var tdmligen okédnt inom gruppen.
Dyslektikerna sédg hjdlpsam och forstdende personal som det allra viktigaste. De ség
biblioteket som ett viktigt komplement till skolan. Kombinationen av inspelade och
tryckta bocker uppskattades. Det podngterades ocksa att en barnavdelning ér viktig och
att Internetbaserade tjénster maste vara ldtta att lasa for dyslektiker.
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Fahlbeck (2003) har undersokt hur barn med dyslexi anvinder bibliotek och hur de
hanterar de eventuella problem som uppstar i anvdndandet. 14 dyslektiska barn har
intervjuats. Nagra av slutsatserna var att minga barn anvinde biblioteket for sjdlvvalda
aktiviteter. De aktiva anvdndarna ldnade bdcker, tranade ldsning och tog del av material
som kompenserade for deras ldssvarigheter. Denna grupp var positiva till ldsning och
bocker. En annan stor grupp tyckte inte om att ldsa bocker, men tyckte om datorer och
Internet. Denna grupp anvénde sig av Internettillgdng via ett bibliotek néstan varje dag,
och trdnade genom detta omedvetet sin lds- och skrivformaga. De som inte anvéinde
biblioteket tyckte inte om bocker eller lasning. Denna grupp forsokte dolja sin dyslexi
genom att undvika ldsning, bocker och bibliotek. Manga av de ldsande barnen valde
lasning efter intresse framfor att vilja litteratur speciellt anpassad till dyslektiker. De
mindre aktiva biblioteksanvéindarna var inte heller positivt instéllda till talbocker,
medan de aktivaste hade positiva erfarenheter av talbocker.

Murray och Huynh (1995) studerade vilka ldspreferenser som fanns bland anvéndarna
av ett ljudboksbibliotek i delstaten Victoria i Australien. Studien genomfordes genom
telefonintervjuer med bade kvalitativa och kvantitativa inslag med 148 anvéndare. En
del av dessa anvinde sig bade av talbocker och ljudbocker. Négra slutsatser var att
anvindarna hade ett brett lasintresse som innefattade flera olika genrer, och att dessa
stimde ganska vil dverens med dldre biblioteksanvindares ldsintresse generellt sett. En
majoritet hade ingen sérskild preferens for om de foredrog en kvinnlig en manlig
upplésarrdst, men av den minoritet som uttryckte en preferens sd foredrog de flesta en
manlig rost.

Upphovsritten som reglerar talboksproduktion ser olika ut i olika ldnder. I Japan till
exempel, méste de som producerar talbocker soka direkt tillstdnd fran upphovsmannen
till originalverket, i motsats till i Sverige, ddr produktion av anpassade medier &r fritt
tilliten enligt upphovsrittens §17 (Nomura 2006). Ett undantag inférdes i Japan 2008
for produktion av talbocker till studenter, men i 6vrigt maste tillstdnd fortfarande sokas
for varje verk (The DAISY Consortium 2008).

Mortensen (2006) diskuterar dyslektikers tillgang till bibliotekstjénster, information och
kunskap, och hur den kan 6ka med hjilp av tekniska hjdlpmedel. Forfattaren tar bland
annat upp att det finns en stor méngd vuxna i Danmark som inte har tillrackliga
kvalifikationer for att fa ett jobb eller komma in pa en utbildning, och att minga av
dessa aldrig besoker ett bibliotek. Det antyds att dyslektiker utgér en signifikant del av
denna grupp. Projektet Live reader presenteras, som innebdr en teknisk
kombinationsprodukt for talsyntes, scanning och visuell kommunikation. Denna
anvéinder bland annat en digital kamera istallet for en traditionell kamera for scanning,
vilket forenklar och snabbar upp processen med scanning av texter avsevirt. Produkten
utvecklades for synskadade, men har visat sig anvindbar dven for dyslektiker pa grund
av mojligheten att enkelt konvertera en tryckt text till talsyntes samtidigt som man har
tillgdng till originaltexten. Projektet utfors pa ett folkbibliotek i Danmark, och ett av
maélen &r att f4 ovana biblioteksanvindare att borja anvénda sitt bibliotek.

Jarvelin och Merildinen (2007) beskriver ett finskt projekt med en servicepunkt for
dyslektiker pd en folkbiblioteksfilial i staden Tammerfors, och négra erfarenheter av
detta. De observerar att manga vuxna dyslektiker inte anvénder bibliotek, och att de som
gor det kanske inte vill ge sig till kdnna som dyslektiker for bibliotekspersonalen. Idén
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till projektet kom fran en lokal organisation for dyslektiker. I fokus for organisationen
star vuxna och ungdomar med dyslexi, eftersom de yngre barnen idag oftast fingas upp
av det finska omsorgssystemet och far relevant hjélp vid ett tidigt stadium. I samarbetet
kring projektet inkluderades ocksd det vuxenutbildningscentra som redan fanns i en
lokal i anslutning till biblioteket. Ett brett spektrum av personer med dyslexi sokte sig
till servicepunkten ndr den inrdttades, frdn hogskolestudenter till ungdomar som hoppat
av grundskolan. Det som erbjods vid servicepunkten var information och stdd,
uppmuntran att trdna upp lasféormaga och en icke-démande milj6 dér dyslektiker kunde
anvidnda datorer och Internet. En lardom av projektet var att samarbete med
organisationer utanfor biblioteket &ar centralt for att kunna bygga upp ett bra
tjansteerbjudande till dyslektiker.

I rapporten “Out of sight but not out of mind” (Davies, Wisdom och Creaser 2001)
presenteras en storre studie av synskadades anvindning och upplevelser av
bibliotekstjénster 1 Storbritannien. 582 strukturerade intervjuer med synskadade gjordes,
bade anvindare av bibliotekstjénster och icke-anvdndare. En klar majoritet av de
intervjuade foredrog att anvinda sig av inspelat ljud (till exempel talbdcker) nér de laste
skonlitteratur. Vid facklitteraturldsning foredrog flest personer (49%) att ldsa text med
hjélp av foOrstoringsglas eller en forstoringsapparat, foljt av att lyssna pd en
ljudinspelning (18%). Dessa preferenser varierade med alder, dér de som var under 65
ar visade storre variation i sina svar och foredrog oftare punktskrift &n de som var over
65 4r. 83% av de intervjuade anvinde sig av ljudinspelningar, déribland talbocker.

Generellt sett var de som anvinde sig av olika bibliotekstjanster nojda med kvaliteten pa
dessa. Det forekom dock en méngd forslag pd forbéttringar av tjdnsterna frén de som
intervjuats. P4 grund av detta ansdg forfattarna att de bibliotek och andra organisationer
som erbjuder bibliotekstjinster till synskadade bor ha en bittre regelbunden
kommunikation med anvéndarna om deras &sikter kring tjinsterna. Anvindarna bor
konsulteras i storre utstrackning nir tjdnsterna forandras eller nya tjénster skapas, dels
for att undvika beslut som inte dr grundade 1 anvindarnas faktiska behov, men ocksa for
anvéindarna uttrycker en dnskan om att vara delaktiga i att bestimma hur tjdnsterna ska
se ut. Dessutom fann man att det bdde bland anvéndare och icke-anvindare fanns en
stor okunskap om vilka tjdnster som erbjuds och att marknadsforing av
bibliotekstjénster for mélgruppen darfor bor prioriteras hogre.

Sammanfattning

Rapporter om talboksverksamheten

TPB publicerade 2008 en rapport om forutsittningarna for ett nationellt digitalt
distributionssystem for talbocker. Négra slutsatser var en inriktning pd mer distribution
over Internet, storre grad av sjélvbetjdning vid talboksldn, olika servicemodeller till
olika mélgrupper och standardisering av medieformat. Malgruppen uppskattades pa ett
nationellt plan vara ca 78 % dyslektiker och 22 % synskadade. De faktiska
talboksanvidndarna var ddremot 65% synskadade, 20% dyslektiker och 15% 6vriga.

IFLA publicerade 2005 en rapport med riktlinjer for biblioteksverksamhet for
lashindrade. I denna konstateras att ldshindrade har samma behov av ldsning som andra,
och att bibliotekens utbud av anpassade medier méste aterspegla detta.
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2001 publicerades en annan IFLA-rapport om biblioteksverksamhet for dyslektiker.
Bland annat tas upp att bibliotekens bemdtande av dyslektiker ar viktigt pa grund av de
obehagskinslor ménga dyslektiker kénner infor bibliotek. Dyslektiker kan ocksa ha
behov av extra hjélp att hitta material pd biblioteket, personal med specialkompetens
och att all personal har grundliggande kunskap om dyslexi, samt lattakomliga
anpassade medier.

Royal National Institute for the Blind publicerade 2002 en rapport om vilka hinder som
finns for synskadade i Storbritannien att anvénda bibliotek pad samma sétt som andra
ménniskor. Nagra slutsatser var ett synskadade ldser lika mycket som eller mer dn
andra, att de anvénder sig av flera olika medietyper, att hilften av de synskadade har
problem att hitta pa biblioteken utan hjdlp, att de generellt sett &r ndjda med personalen
samt att ca 40% som inte hade tillgang till talbdcker ville ha det.

Forskning om talboksverksamheten och dess anvindare

Den del av forskningen som ror svenska forhédllanden bestér uteslutande av uppsatser,
oftast examensuppsatser pa magister- eller master-niva. Eftersom dessa studerar olika
aspekter av talboksverksamheten vid olika tidpunkter dr det svart att gora en konsekvent
sammanhingande sammanfattning av resultaten. Generellt kan dock sdgas att
bibliotekspersonalens bemdtande av och kompetens kring funktionshindrade med olika
funktionshinder &r viktig for talboksanviandarna. Sarskilt for dyslektiker dar bemdtandet
viktigt. Det gér ocksé att se en allmént positiv attityd hos talboksanvandare till den del
av bibliotekens verksamhet som riktar sig till dem, samtidigt som det ocksa forekommer
synpunkter pa och kritik mot bland annat medieutbud, tekniska hjédlpmedel (bdde vad
giller kvalitet och tillgdng), kompetens hos bibliotekspersonal samt utformning av och
tekniska aspekter hos talboksmediet.

Vad giller den relaterade forskningen utanfér Sverige tas bland annat upp att de som
lyssnar pa bocker istdllet for att ldsa tryckt text har ett brett ldsintresse, att
upphovsrittsregler kring talboksframstillning ser olika ut 1 olika ldnder, att anpassade
hjédlpmedel och ett bemdtande anpassat till malgruppen liksom gott samarbete med
organisationer utanfor biblioteket kan skapa god service for dyslektiker, samt att
synskadade 1 Storbritannien i stort sett var ndjda med de tjénster biblioteken erbjod,
men dndd hade manga forslag till forbittringar och att anvindarna dérfor borde
involveras mer 1 beslut kring hur tjinsterna utvecklas samt att marknadsfoéring och
information kring dessa tjénster behover bli béttre.
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Teori

Jag ser pd min teori som ett antal utgdngspunkter. Utifrdn dessa gor jag mina metodval,
inklusive vilka intervjufragor jag stiller, hur jag genomfor intervjuerna och hur jag
analyserar materialet. Det dr inte min avsikt att stilla upp en teori for att testa om den
stimmer eller ej. Den finns enbart hir for att jag ska ha ett perspektiv genom vilket jag
kan belysa min problemformulering, och presenteras for att grunden for min studie ska
vara tydlig.

Teoretiska utgangspunkter

Hir foljer en presentation av de teoretiska utgdngspunkter jag anvinder mig av i min
studie, samt deras vidare teoretiska sammanhang. For en ndrmare diskussion kring hur
jag applicerar dessa utgangspunkter, se avsnittet “Teoretiskt ramverk”.

Teorier om behov hos biblioteksanvdndare och generella manskliga behov

Informationsbehov, informationsbeteende och Everyday Life Information Seeking

Inom informationsvetenskapen finns en omfattande forskning om ménniskors
informationsbehov (Case 2007, kap. 4). Jag kommer inte att anvinda mig av denna for
att analysera mina resultat i den hér uppsatsen, men vill &ndé hér ta upp nagra av de
teorier som framkommit i den forskningen helt kort, eftersom de ar mycket anvidnda
inom biblioteks- och informationsvetenskapen for att studera just anvdndares beteenden
och behov. Istéllet anvénder jag mig av Ignatieffs (1984) teorier om ménskliga behov,
kombinerat med en storre teoretisk referensram kring empowerment (Thompson 2007)
for att analysera anvéndarnas behov. En langre motivering till varfor jag har valt att
gora detta finns under avsnittet Ignatieffs teorier om mdnskliga behov kontra
informationsbehov och -beteende nedan..

Det finns inget generellt konsensus om vad informationsbehov egentligen dr (Case
2007, 691f). Det har dédremot gjorts manga olika forsok att definiera begreppet av olika
forskare. Vissa av dessa beskriver utgangspunkten for ett informationsbehov som en
lucka i en persons kunskap eller en problematisk situation som en person stills infor (till
exempel Belkin (2005) och Kuhlthau (2005)). Nér personen uppticker och vill fylla
denna kunskapslucka eller 16sa den problematiska situationen sd uppstir ett
informationsbehov. Begreppet har ocksa beskrivits 1 olika stadier, till exempel av Taylor
(se Case 2007, 72f), dir behovet borjar som ett instinktivt behov (“visceral need”), och
utvecklas via ett medvetet till ett formaliserat behov, och slutligen till ett forhandlat
behov, ndr behovet anpassats till personens uppfattning av informationskéllans
svarsmojligheter.  Aven  Kuhlthau  (2005) beskriver olika  stadier av
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informationssokningsprocessen, men fokuserar istillet pa de kdnslor som uppstar i de
olika stadierna. Dervin fokuserar ocksd pd kénslors roll i informationssékning,
tillsammans med de perspektiv, erfarenheter och sociala maktstrukturer som finns hos
och kring informationssdkaren, men tar sin utgdngspunkt i antagandet att ménniskor har
ett behov att gora virlden forstaelig/meningsfull (’Sense-Making”) (Foreman-Wernet
2003, 3fY).

Informationsbehov som koncept har kritiserats. Wilson (1981, 5ff) har pdpekat att
medan man forsoker diskutera och definiera informationshehov, sa studerar man
egentligen informationsbeteende. Belkin och Vickery (1985, 6f) menar att det dr
problematiskt att observera ett faktiskt informationsbehov, eftersom det redan innan
sjdlva informationssokningen finns inuti ndgons huvud, men vanligtvis gér att studera
for forskaren forst under tiden som en sokning péagar eller efter att den har dgt rum. En
annan vanlig kritikpunkt (Case 2007, 78f, Wilson 1981, 5ff och Belkin och Vickery
1985, 6ff) ar att informationsbehov i sig egentligen inte existerar (eller &tminstone &r ett
véldigt forenklat koncept som dr problematiskt att anvénda i forskning), utan istéillet ar
uttryck for andra, mer generella behov, som kan tillfredsstéllas helt eller delvis med ny
information. Informationsbehov kan ses som ett pahittat koncept som é&r tdnkt att
forklara informationsbeteende, men som egentligen inte forklarar det. Bosman och
Renckstorf (1996, 43) jamfor en sddan forklaring med att forklara kriminellt beteende
utifrén ett hypotetiskt “kriminellt behov”. De anger istéllet tre mojliga kategorier for hur
information kan vara anvindbar, som darfér kan motivera ett behov av information:
Social anvindbarhet (till exempel for att hitta &mnen att konversera med andra om),
instrumentell anvéndbarhet (till exempel for att bestimma om man ska kdpa nigot) och
inneboende anvéndbarhet (till exempel ndjesvdrdet i den information som erbjuds)
(Bosman och Renckstorf 1996, 46f). Samtidigt noterar de att dessa kategoriseringar inte
heller &r oproblematiska, dels for att de kan Gverlappa varandra (till exempel kan nagot
som &r instrumentellt anvéndbart ocksd vara inneboende anvindbart), och dels for att
det upplevda virdet av information vanligtvis ocksd péverkas av en persons tidigare
upplevelse av liknande information. Information som liknar information som tidigare
till exempel bedomts som instrumentellt anvdndbar kan darmed ocksd uppfattas som
anvindbar, och for ddrmed en inneboende anvédndbarhet. 1 forskningen om
informationsbehov har inte alltid social och inneboende anvidndbarhet hos information
ansetts vara '"riktiga" informationsbehov (Allen 1996, 56 och Case 2007, 79).
Instrumentell anvindbarhet har alltsd ofta varit i fokus.

Savolainen (1995) kritiserar forskningen om informationssokning for att ha ett for stort
fokus pé informationssokning 1 en arbetsrelaterad kontext, och inte ge
informationssokning utanfor denna kontext tillrackligt mycket uppmérksamhet. Han
anvinder begreppet “Everyday life information seeking” (ELIS) for att beskriva det
informationsbeteende som ménniskor har i sin vardag. ELIS fokuserar i Savolainens
tappning pa informationssokning med instrumentell anvédndbarhet som motivering, dels
genom l6sning av olika former av relativt tydliga, icke-arbetsrelaterade problem, och
dels genom en allmén orientering i individens dagliga liv. Dock kan all typ av
bokldsning (dven till exempel nojesldsning) inkluderas i ELIS, eftersom den kan hjélpa
individen att skapa mening, och dirfor orientera sig, i sin vardag. Savolainen betecknar
dnd4d boklasning som problematiskt i forhallande till ELIS, eftersom det kan handla om
lasning utifran en méngd olika individuella behov.
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Ignatieffs teorier om mdnskliga behov kontra informationsbehov och -beteende
Minskliga behov pa en mer generell niva diskuteras av Ignatieff (1984, 10ff). Han
menar att minniskors behov dr mer &n bara de grundliggande forutsittningarna for
méinsklig overlevnad (sdsom mat, husrum, kldder och sjukvéard). De &r ocksa vad en
person behover for att né sin fulla potential, eller annorlunda uttryckt, for att kunna leva
ett gott liv. Exakt vad som behdvs for detta ar svdrdefinierat och individuellt, det finns
alltsa inte erf sétt att leva ett gott liv, utan manga olika. En utgangspunkt for Ignatieff ar
att det dr varje individ som sjdlv bist kdnner till sina egna behov (det finns dock en
komplexitet kring detta, se nedan). Exempel pad mojliga behov for ett gott liv ar respekt,
kérlek, omtanke, tillhorighet och vérdighet. Ignatieffs fokus ar pd den politiska arenan,
och hans tankar kring ménskliga behov forhaller sig till hur politiker och vilféardsstater
bor stilla sig till att definiera och uppfylla dessa behov.

Ignatieff gor skillnad pd begdr (som ér ndgot medvetet uttryckt av individen) och behov
(som kan vara bade omedvetet och medvetet). Begér och behov kan sté 1 motsittning till
varandra. Det finns ocksd méinniskor som levt under sé daliga villkor sa lange att deras
uttryckta behov har minskat till de grundliggande nédvéndigheterna for dverlevnad. Det
ar alltsda mojligt att ménniskor justerar ner sina behov efter sin situation. Dessa
ménniskor anser Ignatieff har ett behov av nagon utomstadende som kan fora deras talan,
eftersom de inte kan gora det sjdlv, och 6ka deras medvetenhet om att deras behov kan
justeras “uppét’. Samtidigt anser han att det dr latt att lura sig sjdlv ndr man forsoker
definiera andra minniskors behov. Det ér farligt att anta att man kdnner en annan
ménniskas behov bittre &n den ménniskan sjidlv gér. Behov édr relativa och historiskt
definierade (Ignatieff 1984, 14). Det innebér att behov kan skapas och omdefinieras av
ménniskor. Minniskan formulerar sjélv sina behov utifrdn den kontext och de
mojligheter hon befinner sig i. Det finns (eller bor finnas) inom politiken en sorts ’spérr’
for att forhindra att behov skapas som inte dr nddvéndiga for ett gott liv: “Informed
consent”, vilket innebdr att ingen politiker har rétt att hivda nigot behov som de som
representeras inte kan kéinna igen som sitt eget. (Ignatieff 1984, 10ff)

En teori om behov bor enligt Ignatieff alltsd baseras pa vad ménniskor behover for att
nd sin fulla potential som ménniska. Utgingspunkten i1 denna behovsteori &r att
ménniskor har olika behov, och efterstravar olika saker i livet. Det gar inte att séga
vilken vdg som &r den bésta for att nd full méinsklig potential. P4 grund av detta bor
politikens uppgift vad giller behov vara att tillfredsstélla ménniskors uttryckta behov,
inte en vision av vad man tror att deras behov ér (Ignatieff 1984,135ff).

Jag har i min undersdkning valt att utgd frdn behov mer som generella, manskliga
behov, snarare dn informationsbehov. Anledningen &r att det inte dar
informationsbeteende eller informationssokningsprocessen jag dr intresserad av i sig,
utan hur en specifik malgrupps (funktionshindrades) behov ser ut i forhallande till en
specifik verksamhet (talboksverksamheten). Jag dr ockséd enbart intresserad av
anvindarnas egna perspektiv pa sina behov, inte att definiera deras behov utifran. Det dr
kanske inte alls sa att anvindarna i det hér fallet i forsta hand ser det som att de sysslar
med informationssokning for att tillfredsstélla ett informationsbehov, utan snarare anser
sig ldsa bocker utifrdn helt andra motiveringar. Dessa motiveringar skulle med Bosmans
och Renckstorfs definitioner kunna falla under kategorierna instrumentell anvéndbarhet,
social anvédndbarhet och/eller inneboende anvidndbarhet (se ovan). Trots att ELIS
breddar perspektivet pa informationsbeteende sa dr det ocksa oldmpligt for min studie,
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eftersom det fokuserar pa just informationsbeteende och informationssdkning. Jag
motsdtter mig inte  anvidndbarheten av  begreppen  informationsbehov,
informationsbeteende och informationssokning i alla ldgen, det finns ménga situationer
dér jag anser att de kan anvéndas for att skapa forstéelse for ménniskors beteende. Men
jag anser att en utgdngspunkt i dessa begrepp i min studie innebdr for ménga
antaganden om anvédndarnas motiv for sitt beteende, och att det dirfor inte &r forenligt
med min problemformulerings utgdngspunkt i anvéndarnas egenuttryckta behov. Det
skulle ocksa sitta ett fokus 1 férhand pa anvidndarna som informationssokare, vilket gar
emot min intention att l8ta anvidndarna definiera sjélva vad de har for behov av
talboksverksamheten.

Istdllet for informationsbehovsbegreppet har jag déarfor valt att anvdnda mig av
Ignatieffs (1984) tankar om ménskliga behov 1 kombination med ett bredare
empowermentteoretiskt perspektiv (se nedan), for att forsoka definiera begreppet
’anvdndarnas egenuttryckta behov’. Detta gor jag dels for att Ignatieff utgdr fran att
ménniskor sjidlva bor definiera och uttrycka sina behov (vilket stimmer Gverens med
mitt fokus pd anvindarnas perspektiv) och dels pa att han pratar om behov i mer
generell mening (vilket gor det léttare att undvika antaganden om vilken typ av behov
anvandarna har av verksamheten).

Empowerment-teori

Empowerment som teori har sitt ursprung i samhélls- och beteendevetenskapliga
sammanhang, frimst har det anvénts inom discipliner som socialt arbete, sociologi, och
psykologi, men dven inom medicin och pedagogik. Begreppet borjade anvindas pa
allvar under 1970-talet i samband med vetenskapliga diskussioner om lokalt sjélvstyre,
aktivism och social mobilisering. Det blev d& ocksa ett centralt begrepp i diskussioner
om hur arbete med bland annat folkhéilsa och socialt arbete bor bedrivas, dar ett starkare
grasrotsperspektiv efterstravades. Det fanns en stark koppling mellan empowerment
som begrepp och aktivistideologin hos sociala protestrorelser i 60-talets USA. (Askheim
och Starrin 2007, 10)

Den amerikanska kvinnordrelsen och medborgarrittsrorelsen, men dven
sjdlvhjdlpsorganisationer kopplas samman med begreppets historia (Askheim 2007a,
18). Senare har dven andra grupper, bland annat organisationer for funktionshindrade,
plockat upp begreppet och anvént det for att protestera mot vad som upplevts som
fortryckande behandling fran myndigheter och det offentliga samhaéllet (Askheim och
Starrin 2007, 12). Ett framgingsrikt exempel pa detta &r utvecklingen i Sverige och
Norge av systemen for personlig assistens for funktionshindrade, som utformats med en
stark empowerment-tanke som grund, mycket tack vare pétryckningar fran de
funktionshindrade sjdlva (Askheim 2007b, 121fY).

Empowerment som begrepp har séledes bade en politisk och en vetenskaplig bakgrund.
P4 den vetenskapliga sidan har det forekommit sdrskilt ofta inom disciplinen socialt
arbete (Askheim 2007a, 31f och Renning 2007, 43). Politiskt har termen anvints pé
olika sitt av olika ideologiska grupperingar, vilket har bidragit till att géra begreppet
mer oklart och 6ppet for tolkning och misstolkning. Olika grupper har betonat de delar
av empowerment som passat deras ideologi bést. Enligt Askheim och Starrin (2007, 11)
sa anvédndes begreppet till en bdrjan av vad de bendmner som politiska vanstergrupper i
form av protestrorelser som betonade fokus pé utsatta grupper och radikalt socialt arbete
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mot diskriminering och fattigdom. Senare har begreppet plockats upp av vad Askheim
och Starrin kallar politisk hoger, som istdllet lagt tyngdpunkten pé individens
sjalvforverkligande och marknadstéinkande. Slutligen har empowermentbegreppet ater
plockats upp av vénstern, som en motreaktion for att "dterta" begreppet fran de
ideologiska motstdndarna. Utdver politiskt och  vetenskapligt forekommer
empowerment dven i praktiken som ett perspektiv pd hur man kan arbeta inom det som
Askheim och Starrin (2007, 11-12) kallar "den hjdlpande sektorn". Det inkluderar
professioner som till exempel lékare, sjukskdterskor, socialarbetare, psykologer och
terapeuter. Gemensamt for dessa yrken &r att de alla arbetar med att hjélpa méanniskor
som pa ndgot sitt dr i behov av hjélp.

Brukarmedverkan &r ett teoretiskt begrepp som ligger ndra empowerment. Det innebér
att anvindarna av en verksamhet dr med och paverkar de delar av verksamheten som
berér dem, pa ndgon nivd (Renning 2007, 33 och 37). Det paminner mycket om den
aspekt av empowerment som Thompson (2007) kallar partnerskap, vilket beskrivs
utforligare under avsnittet efter detta, "Thompsons empowerment-teori”. Ett annat
relaterat begrepp dr emotionell energi, som é&r ett sociologiskt begrepp som forenklat
beskriver de kédnslor som upplevs vid ménniskors deltagande i ett positivt ssmmanhang
dér de inblandande upplever att de kommer till sin rétt (Starrin 2007, 62). Kénslor av
godhet och virdefullhet hor till dessa. Emotionell energi kan relateras till begreppen
"makt med" och "makt inifrdn" som &dr en del av Thompsons variant av empowerment-
teori, dessa diskuteras ocksa under néstfoljande avsnitt.

Empowerment-teori har bland annat anvints for att studera brukarmedverkan inom
vélfardstjanster, jamforelser mellan Norges och Sveriges system for personlig assistens
till vissa funktionshindrade, undersdkning av hur ett projekt for motverkande av
arbetsloshetens skadeverkningar pdverkar projektdeltagarna samt analys av hur olika
verksamheter som utgér frén ett empowermentperspektiv i sitt praktiska arbete fungerar,
och vad verksamheternas deltagare (som bestar av bland annat fore detta missbrukare,
asylsobkande och funktionshindrade) anser &r centralt for att lyckas med
empowermentarbete (se Askheim och Starrin 2007).

Det finns flera olika definitioner pd begreppet empowerment. All empowerment utgér
dock frén en gemensam ménniskosyn. Manniskan dr enligt detta perspektiv ett aktivt,
handlande subjekt som under ritt forhallanden vill och vet sitt eget bésta. (Askheim
2007a, 19)

Thompson (2007, 21) definierar empowerment som “att hjdlpa ménniskor att uppnd
storre kontroll over sitt liv och sina omstandigheter”. Han understryker att det &r ett
komplext begrepp, och att det en individ upplever frimjar empowerment kan en annan
individ uppleva motverkar det. Empowerment innebdr inte nddvéndigtvis att en person
eller grupp maste ge upp sin egen makt for att ge den till ndgon annan, makt & mer
komplext dn sa. Istdllet ska makt ses som generativt och nagot som kan skapas mellan
minniskor (se "makt att", "makt med" och "makt inifran" under “Thompsons
empowerment-teori”’). (Thompson 2007)

Ovrelid (2007, 50) presenterar tva andra mdjliga definitioner pd empowerment, som ar
vanliga i hdlso- och samhallsvetenskaplig facklitteratur: "Empowerment kan definieras
som att uppnd kontroll dver de kritiska och avgorande faktorer, som haller ménniskor
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fast 1 fortryck eller maktloshet, om de inte har kontrollen" och "Det innebér att
ménniskor, enskilt eller i gemenskap, minskar sin maktldshet och fér storre kontroll
over sitt dagliga liv och mgjligheter att fordndra sina livsbetingelser. I detta ligger ocksa
en frigdrande aspekt". Ovrelid kritiserar denna typ av definitioner for att de é&r
ideologiskt pompdsa, samtidigt som de i sitt innehdll podngterar att man maste se
véirlden underifrdn och mota olika ménniskor i konkreta sammanhang. Han vill
nyansera den dikotomi mellan sjdlvstindighet och paternalism som han anser ofta ér for
kategorisk i definitioner av empowerment. (@vrelid 2007, 50f)

Renning (2007), menar & sin sida att den syn pa makt som Thompson har, dir en grupps
makt kan Oka utan att ndgon annans makt minskar dr problematisk och underskattar
maktaspekten i sammanhanget. Han betonar istillet att for att de fortryckta grupperna
ska kunna genomgé empowerment och fi mer makt sa méste makt Gverforas frén de
som har den. I detta synsétt blir empowerment ndrmast synonymt med overforing av
makt fran en grupp eller individ som har mycket makt till en grupp eller individ som har
lite makt.

Jag utgdr i min studie frdn Thompsons definition av empowerment, det vill sdga att
hjélpa ménniskor att uppna storre kontroll Gver sitt liv och sina omstidndigheter”. Jag
anvinder mig ocksd av hans olika maktbegrepp "makt att", makt 6ver”, “makt med”
och ”makt inifrdn”, som jag beskriver ndrmare under néstfoljande rubrik. Denna modell
ar lamplig att anvénda fOr att besvara mina fragestéllningar, eftersom den betonar vad
en verksamhet kan gora for att stimulera, stodja och uppmuntra empowerment hos sina
anvindare, och de fyra maktbegreppen kan fungera som verktyg for att belysa hur olika
aspekter av verksamheten kan paverka anvdndarnas makt pa olika sétt. Rennings kritik
kan vara aktuell i det hér fallet, eftersom jag utgar frén att verksamheten péd négot sitt
ska tillgodose anvdndarnas behov, snarare dn att anvéndarna sjdlva ska "ta makten" fran
verksamheten. Men for min fragestdllning dér jag vill undersoka vilka fordndringar i
verksamheten som bor genomforas for att mota anvdndarnas behov bést anser jag att
Thompsons  perspektiv.  d4r mer  konstruktivt &n ett mer  renodlat
maktoverforingsperspektiv pd empowerment. Maktdverforing tas ocksa upp som en av
flera delar inom ramen for Thompsons modell, inom ramen for "makt dver"-begreppet,
vilket jag diskuterar mer under nédsta rubrik.

Thompsons empowerment-teori

Maktbegreppet i empowerment-teori

Empowerment hdnger ndra ihop med begreppet makt. Enligt Thompson (2007) &r makt
ar inte nagot entydigt positivt eller negativt, utan finns Gverallt och ska ses som
ndgonting produktivt som kan anvindas till bade goda och onda syften. Empowerment
ar ett sitt att utnyttja de positiva sidorna av makt. Thompson ser fyra olika typer av
makt: "Makt att", “makt 6ver”, “makt med” och ”makt inifran”. ”Makt att” har ett fokus
pa det personliga, och handlar om en persons potential eller kapacitet att uppna sina mél
(det som stir i ndgons makt att géra). "Makt 6ver” dr den form av makt som anvinds
nér en individ eller grupp dominerar 6ver en annan individ eller grupp. Denna typ av
makt beskriver en ojdmlik maktsituation. Nir "makt Over" anvinds pd ett socialt
legitimt sdtt (till exempel genom polisens valdsmonopol i en stat) dr det auktoritet. Nar
den anvinds pa ett socialt illegitimt sdtt (till exempel genom diskriminering) eller
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missbrukas (till exempel om polisen anvinder onddigt vald vid ett gripande) dr det
fortryck.

"Makt med" innebér att flera personer upplever en kénsla av makt i samverkan, dir mer
kan uppnés tillsammans &n om alla jobbar var for sig. Ett exempel dr ndr en grupp
hanterar problem tillsammans. "Makt inifrdn" handlar om individens sjélvbild, inre
styrka och uthallighet. Den har sin bas i sjidlvrespekt och acceptans av sig sjdlv, och
leder dérigenom till respekt och acceptans for andra. Denna typ av makt dr ocksa
kopplad till individens upplevelse av att ha funnit sin plats i ett storre sammanhang, och
att kunna se skillnad pd de aspekter av sitt liv som det stir i individens makt att
kontrollera och de aspekter som inte gor det.

Makt existerar dessutom pé tre nivaer. Den fOrsta dr den psykologiska eller personliga
nivan, som handlar om en individs formaga att nd sina mal. Detta inkluderar bade
egenskaper som &dr fordnderliga och som individen sjélv kan pdverka, liksom
egenskaper som dr mer fasta och utanfor individens kontroll. Den diskursiva eller
kulturella nivdn av makt handlar om sprékets roll i skapandet av maktstrukturer, dér en
diskurs ska fOrstds som ett normativt ramverk av sprak, betydelse och beteende som
innehaller vissa "maktregler". Dessa diskurser stakar ut i vilken riktning samhillet ska
utvecklas och skapar ddrigenom verkligheten, till exempel genom att definiera vad som
ar normalt/acceptabelt och vad som dr onormalt/oacceptabelt. Den strukturella nivan
syftar pa individens plats i den sociala hierarkin, och handlar om grupptillhérighet till
exempel vad giller klass, etnicitet, genus, alder, sexuell identitet eller funktionshinder.
Den strukturella nivan paverkar ockséd i viss mén tillgdng till resurser (till exempel
genom diskriminering av vissa grupper) och ideologiska antaganden (det vill sédga att
olika idéstromningar finns bland olika grupper). Olika grupper har olika mycket makt,
och den sociala strukturen innehéller darfor en implicit makthierarki. Som ndmnts ovan
behover dock inte ojimlika maktforhallanden alltid innebédra fortryck, de kan vara
legitima (auktoritet). Alla dessa tre nivaer samverkar och dr viktiga for empowerment
som begrepp. (Thompson, 2007)

Kopplingen mellan empowerment och makt

Empowerment kan kopplas till direkt till de tre maktnivierna. P& den
personliga/psykologiska nivan handlar empowerment om att hjidlpa individen att
utveckla sitt sjdlvfortroende, hoja sjdlvkénslan och forbittra sina fardigheter. P4 den
kulturella/diskursiva nivan handlar det bland annat om att motverka internaliserat
fortryck (negativa roller som tilldelats individen av en negativ diskurs och sedan
upprepas av individen sjilv pa ett begrinsande sétt. Till exempel en forestdllning om
funktionshindrade som mindre kapabla att bidra till samhillet) och att utmana
stereotyper 1 allménhet. Empowerment pd den strukturella nivdn innebér slutligen att
medvetandegora att problem som individen upplever ofta har strukturella orsaker (till
exempel beroende péd diskriminering pd grund av grupptillhdrighet), snarare én att de
beror pa ett personligt misslyckande. (Thompson, 2007)
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Thompson (2007) menar att for att de minniskoinriktade serviceyrkena’ ska kunna
frimja empowerment hos sina klienter/anvindare, krdvs det en syn pa den egna
professionalismen och yrket som frangér en dldre bild av expertstatus, hogre stéllning
jamfort med klienterna och fokus pd "makt 6ver" klienten. Denna traditionella bild &r en
enkel modell av verkligheten ddr klienten har svarigheter och rapporterar sina problem
eller behov till experten, och experten ir stark, diagnosticerar problemet och erbjuder en
16sning. Detta synsitt motverkar empowerment. Istillet behdvs ett perspektiv som
fokuserar pa partnerskap med klienterna, att dela med sig av kunskap, en inriktning pé
"makt med" snarare dn "makt Over" klienten samt ett mal att oka "makt att" och "makt
inifran" hos klienterna. Det innebir inte att "makt dver" aldrig behover anvéndas, men
det ska ses som en sista utvdg nir alla andra alternativ har provats.

Empowerment och klienterna

Empowerment kan manifestera sig i1 olika sfédrer eller doméner i samhillet, ndrmare
bestimt den personliga sfdren, gruppsfaren, organisationssfiren och den samhélleliga
sfaren. Den personliga sfiren dr den som star mest i fokus for Thompson, och innefattar
individer som fér storre kontroll dver sina omsténdigheter. Gruppsfaren kan syfta pa till
exempel en familj, ett arbetslag, eller annan mindre grupp som genomgar gemensam
empowerment (jamfor "makt med" ovan). En organisation med hog grad av
empowerment ger anstillda/medlemmar makt Gver sitt ansvar inom organisationen,
uppmuntrar kreativitet och hdjer déirigenom moral och motivation. Samhéllelig
empowerment ger medborgarna i ett samhélle gemensamt mer kontroll over sina liv, till
exempel i relation till involvering i demokratiska processer. (Thompson , 2007)

Det gar inte att forsoka 6ka empowerment hos nagon mot dennes vilja, inte heller ska
det ses som att en person kan dka "graden" av empowerment hos ndgon annan. Det
anstillda 1 ménniskoinriktade serviceyrken ska gora ar istdllet att mdjliggora for
klienterna att 6ka sin empowerment sjilva. De mal som ska uppnds i en given situation
faststills 1 en sorts forhandling mellan den anstéllda och klienten. Eftersom
empowerment endast kan fridmjas tillsammans med andra ménniskor och inte at eller for
dem, sd dr ett fokus pa partnerskap och anvindarinvolvering viktigt. Partnerskap
innebdr att involvera ménniskor i till exempel beslutsfattande s& 1dngt det &r mojligt,
istillet for att fatta beslut & dem. Anvéndarinvolvering kan ses som en slags
forlingning av partnerskapet, dér klinternas/anvdndarnas inblandning ska genomsyra
verksamheten i1 alla sammanhang, och innebédr ocksd ett perspektiv som gar utdver
yrkesverksamheten (till exempel samverkan och stodjande av sociala rorelser och annan
empowerment pd en samhaéllelig niva). (Thompson, 2007)

Thompson (2007) tar upp olika exempel pa hur man kan frimja positiv makt hos sina
klienter genom empowerment. "Makt att" kan Okas genom att ge maéanniskor
information, hjélpa dem att ldra sig saker, ge moraliskt stod och uppbackning samt att
hjélpa dem "skriva om" destruktiva eller fortryckande narrativ (och dédrigenom péverka
diskurser). "Makt med" kan frdmjas genom arbete i1 partnerskap och stdd till sociala
rorelser. "Makt inifrdn" stdds genom att peka pd styrkor hos klienter och stddja deras
forméga att overkomma svérigheter, samt att forsoka hjélpa dem att hitta meningsfullhet

*Detta begrepp ("human services workers" p originalsprik) kan enligt Thompson I5st sigas innebéra alla de
yrkesgrupper som hanterar ménniskor och deras problem. Som konkreta exempel tas socialarbetare, socionomer,
yrken inriktade mot arbete med ungdomar, kriminalvard, rddgivning och vardyrken.



30

och en plats som individer 1 ett storre sammanhang. Det 6vergripande mélet med dessa
strategier dr att de mest maktlosa och de med minst resurser i samhéllet ska ta makt, och
sjdlv motsitta sig den orédttvisa behandling de enligt detta synsétt utsétts for.

Begreppet funktionshinder (Tideman)

Fran ca 1950 till mitten av 1970-talet betecknade begreppet “handikapp™ egenskaper
eller attribut som innebar en funktionsnedséttning hos enskilda manniskor. Detta synsétt
uttrycktes till exempel i den statliga handikapputredningen som d& genomfordes i
Sverige. En handikappad person definierades som avvikande fran det normala. Under
1970-talet borjade ett miljorelaterat handikappbegrepp véxa fram, dér en distinktion
gjordes mellan funktionshinder/funktionsnedséttning och handikapp. Enligt detta
synsitt kan en individ ha ett funktionshinder pd grund av en skada eller sjukdom. Ett
handikapp uppstar ddremot forst ndr individen moéter en omgivning som inte &r
anpassad till den individens funktionshinder, och ses inte som en egenskap hos
individen. Den omgivande fysiska, sociala och psykologiska miljon avgdr om en person
ar handikappad 1 varje specifik situation. Detta har betydelse for vilken typ av
stodatgirder som sitts in for funktionshindrade individer. Under 1980- och 90-talen har
detta synsitt stirkts i propositioner och lagar. Istdllet for att tala om handikappade talar
man darfér idag om ménniskor med funktionshinder, som blir handikappade i vissa
situationer. (Tideman 2000, 40ff)

Tideman (2000, 246ff) menar att det idag finns fem olika synsétt pa vad handikapp &r
och hur det skapas: Den medicinska modellen, rehabiliteringsmodellen, den sociala
modellen, den réattighetsbaserade modellen och den miljorelaterade modellen. Den
medicinska modellen och rehabiliteringsmodellen utgar bada fran det dldre synséttet pa
handikapp som egenskaper hos individen. Individens bristande férmaga i forhallande till
det normala ska enligt dessa perspektiv korrigeras med diagnosticering och behandling
(medicinskt perspektiv) respektive rehabilitering (rehabiliteringsperspektiv). 1 den
sociala modellen och réttighetsmodellen ligger istédllet fokus pa samhillet. Handikapp
ses inte som nagot individuellt fenomen. Enligt den sociala modellen finns det i ett
sambhdlle alltid en viss madngd individer med funktionshinder. Samhéllet i1 sig skapar
handikapp hos dessa individer genom att sétta upp fysiska och attitydméssiga hinder
som forhindrar dem att delta i samhéllslivet p4 samma villkor som alla andra. Samhallet
ska darfor fordndras genom att de fysiska och attitydméssiga hindren tas bort. Enligt
rittighetsmodellen hindras funktionshindrades rdtt till sjdlvbestimmande av en
strukturell diskriminering fran samhillets sida. Antidiskrimineringslagstiftning ses som
det viktigaste verktyget for att mdjliggora att alla ska kunna bestimma Over sina egna
liv.

Den femte och sista modellen dr den miljorelaterade modellen. Denna &r en syntes
mellan de Ovriga fyra modellerna, och utgdr fran det miljorelaterade
handikappbegreppet, det vill sdga att handikapp uppstér i relationen eller motet mellan
individ och samhille. Miljon eller samhéllet ses i en vid bemirkelse som inkluderar
fysisk miljo, sociala forhallanden och psykologiskt bemodtande. Modellen innebdr bdade
att ménniskor har olika, individuella funktionshinder och att samhillet kan fortrycka,
diskriminera och sétta upp hinder for individen. For att minimera de situationer som
skapar handikapp bor insatser riktas bade mot att fordndra samhéllet och mot att
utveckla individens formagor. Tideman ansluter sig sjdlv till det miljorelaterade
synsittet (Tideman 2000, 247).
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Forenklat anser jag att Tidemans fem modeller huvudsakligen beskriver en skala mellan
ett totalt fokus pé individen och ett totalt fokus p& samhéllet. P4 skalan placeras synen
pa vad handikapp &r, hur handikapp skapas och som en logisk f6ljd av detta: Vart
insatserna ska riktas och hur de ska se ut. Tideman kategoriserar sjilv de fem

modellerna som antingen individbaserade, samhéllskapade eller en syntes av dessa tva
(Tideman 2000, 247).

Malet for ett tillgdngligt samhélle &r enligt flera lagar och konventioner att ge
funktionshindrade likvérdiga levnadsvillkor som icke funktionshindrade (se till exempel
Socialtjanstlagen (SFS 2001:453, §7), Diskrimineringslagen (SFS 2008:567),
Regeringens proposition om kulturpolitik (Regeringen 1996:188f) och UNESCOs
folkbiblioteksmanifest (Svenska Unescoradet 1995)). Styrdokumenten dverensstimmer
alltsa 1 denna aspekt med ett miljorelaterat funktionshinderperspektiv.

Bokens och talbokens roll 1 médnniskors liv

For att kunna jamfora talboksanvdndares mojligheter till bokldsning med
svartskriftsldsares, behdver jag en grundliggande forstdelse av hur ménniskor i
allménhet anvdnder bocker, eller annorlunda uttryckt, vilken roll bocker spelar i
ménniskors liv. Jag kommer inte att analysera detta potentiellt enorma dmne sérskilt
djupt, utan enbart ta upp det jag ser som en nddviandig grund for min analys. Case
(2007) tar upp nagra undersdkningar om ménniskors ldsvanor (publicerade mellan 1992
och 1999): De 10% av den nordamerikanska befolkningen som &r mycket aktiva ldsare
(det vill siga ldser en eller flera bocker i veckan) ldser framforallt skonlitteratur, och
framforallt for nojes skull (Case 2007, 112). Majoriteten av alla bocker som produceras
ar fiktion, och romantikgenren star ensam for ca 40% av all pocketforsiljning (Case
2007, 111). En opinionsundersokning visade att 52% av de vuxna amerikanerna ldser
lika mycket eller mer skonlitteratur jamfort med facklitteratur (Case 2007, 112). Det
folkbiblioteken lanar ut mest ar skonlitteratur (Case 2007, 112).

En studie visade att manga mycket aktiva ldsare anger personlig utveckling som
motivation for lasning, till exempel att kunna se nya mdjligheter, bekrifta sitt egenvirde
eller f4 mod att gora en fordndring. Enligt forskaren som genomforde undersdkningen,
Catherine Ross, dr majoriteten av motiveringarna for ldsning av skonlitteratur affektiva
snarare dn kognitiva. (Case 2007, 112f)

Vad giller svenska forhdllanden konstateras i en statlig utredning (Carlsson och
Johannisson 2012) bland annat att ldsning av skonlitteratur dominerar, och har gjort sa
en langre period (se till exempel Carlsson och Johannisson 2012, 21).

Av detta sluter jag mig till att det finns en viss betoning pd ldsning av skonlitteratur dver
lasning av facklitteratur i allménhet. Lésningen sker dels for ndjes skull, och dels for att
frimja personlig utveckling. Talboksanvindare dr lidshindrade, och har dirfor per
definition svérigheter att ta del av tryckt text, och alltsd ocksa svarigheter att ldsa
bocker. Det finns dock ingen anledning att anta att de inte skulle ha samma behov av
och motivation till bokldsning som alla andra ménniskor. Talboksverksamheten skulle
kunna tillfredsstilla dessa behov med hjilp av talbocker eftersom de tillgdngliggdér den
information som finns i tryckta bocker for lashindrade.
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Teoretiskt ramverk

Det ramverk som presenteras i detta avsnitt beskriver hur jag applicerar mina teoretiska
utgdngspunkter i uppsatsen, och varfor det dr relevant att géra det pa detta sétt utifran
mitt problemomréde.

Teoretisk referensram: Empowerment

Min Overgripande teoretiska referensram grundar sig i teorin om empowerment, sa som
den presenteras av Thompson (2007) (fér en mer generell bakgrund till empowerment-
teori, se avsnittet "Empowerment-teori” ovan, for mer om Thompsons teorier kring
detta specifikt, se "Thompsons empowerment-teori”’). Syftet med referensramen r att
visa ur vilket perspektiv jag ser och analyserar talboksverksamheten, samt att forklara
varfor min analys av talboksverksamheten dr vetenskapligt intressant genom att koppla
den till en dvergripande vetenskaplig kontext.

Det dr min utgdngspunkt att en av huvuduppgifterna for folkbiblioteken dr att erbjuda
alla méinniskor fri tillgang till information och kultur i1 sa stor utstrdckning som det &r
mdjligt. Detta har stdd i bland annat bibliotekslagen (SFS 1996:1596), dér det slés fast
att verksamheten riktar sig till alla medborgare, och att kultur och informationstillgang
ingar 1 folkbibliotekens uppgifter, samt i UNESCOs folkbiblioteksmanifest (Svenska
Unescorddet 1995) som bland annat séger att folkbiblioteken ska vara till for alla, och
att de ska frdmja fri och obegrinsad tillgang till kultur och information. Jag pastar ocksa
att tillgang till information och kultur ar viktigt for att individer i vart samhélle ska
kunna ha nigon makt &ver och kunna definiera sina egna liv. Aven hir finns stod i
folkbiblioteksmanifestet, dar det hdvdas att personlig och samhillelig utveckling bara &r
mdjlig genom att ménniskor ges tillgang till bland annat kultur och information for att
ddrigenom kunna delta i samhéllet (Ibid.). Thompson (2007) pekar ocksa ut tillgang till
information som en faktor i att 6ka individers makt.

Med utgéngspunkt i dessa pdstdenden dr kopplingen mellan empowerment och
biblioteksverksamhet tydlig, eftersom empowerment handlar just om att hjilpa
ménniskor uppnd storre kontroll dver sina liv och omsténdigheter. Jag vill hivda att
empowerment dr (eller atminstone borde vara) en central del av folkbibliotekens
verksamhet. Thompson (2007) utgér i sin bok fran de ménniskoinriktade serviceyrkena
(se forklaring i fotnot nr 5, s 27). Dessa yrkesgrupper bor enligt honom arbeta for att
frimja empowerment hos sina klienter och anvindare. Jag anser att bibliotekarier och
andra biblioteksanstéillda kan och bor rdknas till dessa yrkesgrupper pa grund av
folkbibliotekets uppgift och pa grund av att de biblioteksanstillda pa manga sitt arbetar
ndra sina anvédndare (bland annat genom frekventa fysiska och virtuella moéten).
Biblioteket dr 1 hogsta grad en institution som riktar sig till ménniskor och syftar till att
16sa deras problem.

Vad giller den mer specifika talboksverksamheten sd &r det dnnu tydligare att den
handlar om eller bor handla om empowerment. Den har en tydlig malgrupp
(funktionshindrade med ldssvérigheter) som genom verksamheten ska ges tillgang till
information och kultur pd likvdrdig nivd med andra ménniskor, i form av talbdcker.
Med andra ord en grupp med lite makt och resurser som ska ges mojlighet att ta en
storre, mer rittvis del av makt och resurser, vilket dr malet med empowerment.
Thompson (2007) pekar dessutom ut ett antal grupper, av vilka flera ar starkt
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representerade i talboksverksamhetens mélgrupper, som grupper dir individerna oftare
dn andra upplever en kénsla av maktloshet. Dessa &r bland annat fysiskt
funktionshindrade, = ménniskor ~med  psykisk  ohédlsa, = ménniskor = med
inldrningssvarigheter, 1angtidssjuka och éldre.

Syftet med min studie dr att undersoka om talboksverksamhetens maélgrupp far sina
egenuttryckta behov av talbocker tillgodosedda, och utifrdn dessa behov forsoka
formulera hur verksamheten skulle kunna se ut i framtiden. Empowerment-teorin
mojliggér detta tydliga fokus pé anvindarnas behov eftersom den utgar frén
perspektivet hos de individer vars empowerment ska frimjas, och gor det mdjligt att
stilla frigor om hur en verksamhet ska utformas for att maximera anvédndarnas
mdjligheter till empowerment. De olika maktbegreppen (makt inifran, makt med, makt
over och makt att) ger en bra grund for att analysera mitt material och fOresla
fordndringar av verksamheten som sétter anvindarnas behov framst.

Synen inom empowermentteori pa ménniskan som ett aktivt subjekt, som &r den som
bist kénner sina egna behov &dr ocksd en viktig utgangspunkt for att fa ett
anvindarperspektiv pd min studie. Att funktionshinderorganisationer anvint begreppet
for att hdvda sina behov som grupp starkare gentemot myndigheter och samhille gor
ocksa att det finns en teoretisk koppling till anvéindarnas egen bild av sina behov och
rittigheter. Empowerment ar ockséd lampligt att anvdnda for att analysera forhallandet
mellan talboksanviandare och bibliotek, eftersom dessa anvindare dr hénvisade till
talboksverksamheten for tillgang till bocker, och denna nas bara genom biblioteken. Det
finns alltsa en likhet med till exempel patienter som maste vdnda sig till sjukvarden och
ménniskor 1 behov av ekonomiskt stdd som maéste vinda sig till ett kommunalt
socialkontor, i1 det att det finns en brist pa alternativ for att fi sina behov tillgodsedda.
Och inom sjukvard och socialt arbete har empowerment diskuterats mycket som ett sitt
att problematisera maktforhéllanden i dessa situationer, och hur man kan hitta sitt for
anvindare och klienter att 6ka sin makt och sitt inflytande. Steget dérifrén till att
diskutera hur anvéndare kan fa sina behov bittre tillgodosedda av en verksamhet &r inte
langt. Empowermentteori har tidigare anvints till att studera bland annat
anvindarinflytande pd offentlig verksamhet generellt och effekterna av verksamhet som
har som maél att skapa likvdrdighet mellan funktionshindrade och icke-
funktionshindrade (LSS-verksamhet i Sverige), och bada dessa perspektiv dr hogst
relevanta for mina fragestéllningar (se Askheim och Starrin (red.) 2007).

Det dr framforallt empowerment i det Thompson kallar den personliga sfiren som star i
fokus i den hir uppsatsen.

Ett miljorelaterat perspektiv pd funktionshinder

Jag anvdnder mig i denna uppsats av det miljorelaterade synsittet pa funktionshinder,
som det definieras av Tideman (2000) (se "Begreppet funktionshinder (Tideman)” for
ndrmare beskrivning). Det innebir att jag ser funktionshinder som ndgot som skapas i
motet mellan samhéllet i vid bemirkelse och individen. Individer har individuella
funktionshinder. Samtidigt kan samhéllet antingen diskriminera och forhindra individer
med funktionsnedséttning att delta i samhéllet péd likvirdiga villkor, eller arbeta for att
inkludera alla individer sa l&ngt som mdjligt pa lika villkor. Samhéllet har alltsé enligt
detta synsitt ett ansvar for att maximera alla individers mdjligheter att leva ett gott liv,
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och mojliggora for individer med funktionshinder att leva ett liv som &r likvardigt icke
funktionshindrades liv, sa langt det dr mojligt.

Mina underfrdgor i problemformuleringen har delvis sin grund i det miljorelaterade
perspektivet. Den sista frdgan (vilka delar av talboksverksamheten bor fordndras)
fokuserar framforallt pd samhéllets ansvar gentemot individen att skapa tillgénglighet,
hir uttryckt genom att folkbibliotekens talboksverksamhet ska anpassas efter
anvindarnas behov. Anvindarnas behov definieras i den forsta fragan som likvirdiga
mdjligheter till bokldsning. Samtidigt ska den funktionshindrades mojlighet till
individuell utveckling ocksda stimuleras av samhillet. Den som har en
funktionsnedsittning som kan foréndras till det béttre maste f& mojlighet och tillgang
till resurser for att gora detta. Som fortydligande exempel ricker det inte att ge en
dyslektiker tillgdng till alla bocker som talbocker, det maste ocksd parallellt skapas
mdjligheter for dyslektikern att utveckla sin forméga att lidsa tryckt text.

Jag kopplar empowerment-teorin direkt till det miljorelaterade perspektivet pa
funktionshinder. Att samhéllet har ett ansvar att motverka otillgénglighet hinger ihop
med tanken att madnniskor med mindre makt ska ges mojlighet att f& mer makt. Att
samtidigt uppmuntra och mgjliggéra utveckling hos den funktionshindrade individen
kopplas ihop med att 6ka malgruppens "makt inifran" och "makt att". Att detta gors i ett
partnerskap dar malséttningarna sétts upp gemensamt av anvindare och personal
stimmer bra dverens med det miljorelaterade synséttets balans mellan individens och
sambhéllets ansvar.

Ignatieffs teorier om manniskors behov och begreppet anvindarnas

egenuttrycka behov

Ignatieffs fokus &r politiskt, men jag anser att hans teori ar applicerbar pa
talboksverksamheten, eftersom denna &dr en i1 hogsta grad politiskt styrd verksambhet,
som utfors av kommunala institutioner sévédl som av en statlig myndighet, och som
fokuserar pa att tillfredsstélla en specifik malgrupps behov. Med utgéngspunkt i hans
resonemang kring att: A) En teori om behov bor inriktas pd ménniskors mojlighet att
uppnd sin fulla potential, B) ménniskors behov varierar mellan individer, och C) det
darfor dr viktigt att fokusera pd ménniskors uttryckta behov snarare &n nigon annans
bild av vad dessa behov ér, anvédnder jag begreppet ’anvindarnas egenuttryckta behov’
for att beteckna respondenternas egen definition av sina behov utifran det de sidger om
talboksverksamheten och sina behov av talbocker (filtrerat genom min tolkning).
Respondenternas egna beskrivningar och egna ord ska ldgga grunden for det jag
sammanstéller utifrdn intervjuerna till deras egenuttryckta behov. Jag tittar inte pa deras
‘egentliga beteende’ eller forsoker ta reda pd deras ’omedvetna behov’, utan utgér
enbart fran det som respondenterna sjéilv séger. Min utgangspunkt &r att anvéndarna ér
de som bist kédnner till sina egna behov, och ocksd &r de som é&r bést ldmpade att
formulera dem. Det gar dock inte att komma undan att en tolkning &ndd maste goras av
mig. En absolut sann beskrivning av anvéndarnas egenuttryckta behov gar darfor inte att
uppnd, men min utgdngspunkt dr att anvindarnas syn pa verksamheten och sina egna
behov i forhallande till den ska lyftas fram i sa stor utstrackning som mojligt, och utgéra
grunden for mina forslag till hur talboksverksamheten kan se ut.
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Det finns en mdjlig spidnning mellan anvéndarnas egenuttryckta behov och
fragestéillningen om att genom talboksverksamheten ge anvéndarna likvérdiga villkor
som icke ldshindrade, eftersom det inte dr sékert att anvdndarna sjdlva uttrycker ett
behov av likvérdiga villkor. Denna motséttning kan ses som ett problem, men jag anser
att en stor del av det intressanta i min undersdkning &r just att ta reda pd vilken syn
talboksanvdndarna har pa sina egna behov i forhdllande till talboksverksamheten.
Huruvida de egenuttryckta behoven innebér lika villkor eller inte anser jag faller utanfor
min problemformulering. Jag antar att talboksanvidndare har samma motiveringar till att
ldsa bocker som alla andra. Det jag syftar pad med anvéndarnas egenuttryckta behov ar
vad talboksanvidndarna anser sig behova for att kunna ta del av bocker som alla andra.

Anvindarnas egenuttryckta behov som begrepp kan kopplas till empowerment, genom
dess fokus pa vad ménniskor behdver for att uppnd sin fulla potential. Detta fokus
paminner mycket om "makt att" pa den personliga maktnivan. For att kunna verka for
empowerment hos anvidndarna, vilket innebdr att maximera deras kontroll dver sina
omstdndigheter, miste man veta nagot om deras behov. Att detta behov ska formuleras
av anvdndarna sjilv 1 sd stor utstrickning som mdjligt hinger ihop med
partnerskapstanken och "makt med"-begreppet. Biblioteken kan inte sjélva definiera
vilka behov anvindarna har, det méste goras 1 partnerskap. Med detta foljer ocksa "makt
inifran": Genom att fraga ménniskor vad de sjdlv anser sig ha behov av och sedan ta sin
utgéngspunkt i det i verksamheten och dess planering stirks ménniskors tro pa att de
sjdlva kan paverka och ddrmed ocksa deras sjélvfortroende.

Om anvéndarna far sina egenuttryckta behov tillfredsstillda, innebér det di att deras
empowerment Okar? Det skulle jag sdga beror pd hur biblioteket hanterar en sddan
situation. Det kan finnas en risk att man avbryter utvirdering och utveckling av
verksamheten nir anviandarna verkar ndjda, och ddrmed slutar lyssna pa anvéndarna och
okar risken for att motverka deras empowerment. Det kan ocksé vara sd att anvindarna
efter att ha fitt sina uttryckta behov mdotta istéllet uppticker nya behov, biblioteket
fdngar upp dessa, och pé det séttet mojliggors for anvdndarna att stegvis ta mer makt
over sina liv. Eftersom behov maste tolkas pa nagot sitt, och malen for verksamheten
darfor alltid "forhandlas" i1 en dialektik mellan anvédndare och biblioteksanstillda, sa
anser jag att om arbetet sker med en tanke om empowerment som mal, sa bor ocksd en
upplevelse hos anvindarna av att deras behov blir tillfredsstdllda leda till mer
empowerment snarare dn mindre.
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Metod

Jag har valt att arbeta med en kvalitativ metod for att f& svar pd mina frigestillningar.
Detta val baserar sig i min problemformulering och teori. Det jag soker i min
undersokning dr en fOrstdelse for den situation som talboksanvindarna befinner sig i,
hur de sjélv ser pa sina behov i forhallande till talboksverksamheten och huruvida dessa
behov tillgodoses i dagens verksamhet. Med utgangspunkt i detta ska jag definiera hur
talboksverksamheten kan fordndras for att motsvara anvandarnas egenuttryckta behov.
Trost skriver att en kvalitativ ansats dr ldmplig ndr man vill forstd manniskors sitt att
resonera eller reagera, eller vill urskilja handlingsmonster (Trost 2005, 14).

Vidare har jag valt att anvinda mig av intervjuer med talboksanvéndare for att ta fram
den kvalitativa datan. Anledningen till att jag har valt att intervjua just talboksanvandare
och inte till exempel personal pé folkbiblioteken eller TPB é&r att jag &r intresserad av
anvéndarnas egen syn pé sina behov. Intervjuer har jag anviant mig av eftersom jag vill
kunna f& en djup forstéelse for anvéndarnas situation och perspektiv, vilket later sig
goras 1 en intervjusituation eftersom intervjuaren kan anpassa fradgorna -efter
respondenten i viss grad. Det ér svarare i till exempel en enkdtundersékning. Jag har péd
grund av detta ocksa efterstrdvat en 1dg grad av standardisering i intervjuerna. Det
innebdr att jag anpassar mig och intervjun efter varje individuell respondent vad giller
till exempel sprakbruk, vilka fragor som stélls och i vilken ordning de kommer, istéllet
for att forsoka gora alla intervjuer sé lika som mgjligt (hog grad av standardisering)
(Trost 2005, 19). Jag har wvalt att intervjua respondenterna enskilt, eftersom
gruppintervjuer kan innebéra flera nackdelar, till exempel att man inte kan garantera
konfidentialitet, och att gruppens svar blir likriktade pd grund av grupptrycket (Trost
2005, 24ff). Detta skulle kunna stdlla till stora problem for forstielsen av anvindarnas
individuella behov. Intervjuerna dr konfidentiella, vilket innebér att enbart jag kdnner
till respondenternas identitet (Trost 2005, 41). Jag utvecklar mina tankar och metoder
kring konfidentialitet nedan.

Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet &r tva begrepp som en forskare alltid méste forhalla sig till pa
ndgot sitt. Det finns ménga olika sitt att se pd dessa begrepp. Svenning definierar
validitet som en beskrivning av kopplingen mellan det teoretiska och det empiriska
planet (Svenning 2003, 63ff). Mer specifikt handlar graden av validitet om huruvida
man i en undersokning faktiskt miter det man avser att mita. Nér det géller intervjuer
handlar det om att stélla rétt fragor till réitt grupp av ménniskor. Om man vill undersoka
funktionshindrades attityder till ett fenomen sd ska man till exempel fraga
funktionshindrade och inte socialsekreterare. Fragorna ska handla om de
funktionshindrades &sikter och inte om nagonting annat. I kvantitativa studier géiller
validiteten dven statistiskt urval och huruvida man kan gora generaliseringar utifrén
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resultatet av studien. Reliabilitet definierar Svenning som studiens grad av
tillforlitlighet. Mer specifikt ska tvd undersokningar med samma syfte och metoder, pa
samma population, ge samma resultat. Kraven pa reliabilitet &r hardare i en kvantitativ
undersokning, eftersom en kvalitativ undersokning inte dr tidnkt att vara generaliserande
pa samma sétt som en kvantitativ studie. Den dr mer ute efter att lyfta fram och forsta
ett enskilt exempel. Begrepp som anvénds i intervjuundersokningar behdver definieras
tydligt for att uppnd en hog reliabilitet, “manga” och “dldre” skapar lag reliabilitet
medan “fler 4n 4” och 740 ar och &dldre” skapar hog reliabilitet. I de senare fallen vet
man att den intervjuade menar samma sak som intervjuaren, medan de tidigare
begreppen dr mer Oppna for tolkning. Det dr ocksd bra att anvinda flera olika
indikatorer for att undersdka kontroversiella fenomen, i fallet med intervjuer stélla olika
frdgor med avsikt att undersdka samma sak (Svenning 2003, 67ff).

Trost kritiserar validitets- och reliabilitetsbegreppens virde som mattstockar pé
kvalitativa studiers vetenskaplighet (Trost 2005, 111ff). Begreppen har rotter i
kvantitativ forskning, och det begrinsar deras anvindbarhet i kvalitativa sammanhang.
Reliabilitet ifragasitts framforallt for att det definierar ménniskor och deras asikter som
statiska, nér de i sjdlva verket hela tiden &r deltagare och aktdrer i processer. Méanniskor
ar inte bidrare av statiska egenskaper, utan befinner sig i konstant fordndring. Det
innebdr att samma fragor stélld till samma person vid tva olika tillféllen inte kan fa
samma svar eftersom fOrutsdttningarna per definition har foréndrats: Personen har
utvecklats, kontexten dr en annan, intervjuaren kanske har ett annat forhallande till
personen dn tidigare och sa vidare. Studiers reliabilitet kan alltsa inte verifieras genom
att utfora dem flera gdnger med en tids mellanrum. Béde reliabilitet och validitet
ifrdgasitts ocksad av Trost for att de utgér fran att man i en studie vill méta ndgot, och
ange vdrden pa variabler. I en kvalitativ studie vill man forstd hur en person ténker,
kénner eller beter sig. Att dé tydligt definiera begrepp i forhand, som en hog kvantitativ
validitet kraver dr omdjligt. Trost vill 1 stéllet tala om trovirdighet, det vill séga att visa
att de data som presenteras och de analyser som gors i en studie dr insamlade pa ett
seridst sdtt och relevanta for problemformuleringen.

Jag haller i stort med om Trosts kritik mot dessa begrepp, speciellt vad giller
reliabilitet. Min sikt &r att det bésta jag kan gbra i min studie dr att vara sé tydlig som
mdjligt med mina utgédngspunkter och varfor jag gjort de tolkningar som jag gjort, for
att ddrmed skapa en hog grad av trovérdighet. De krav pa validitet som jag dnda anser
finns &r en stringens mellan problemformulering, metod (speciellt vad giller urval och
datainsamling) och analys. Dessa krav anser jag uppfyllda i och med de frigor jag stéllt
1 mina intervjuer (se bilaga 1), mitt urval av respondenter och min analysmodell (som
bada beskrivs nedan).

Etik och villkor for intervjuerna

Konfidentialiteten for respondenterna hanteras genom att jag inte avsldjar deras identitet
for nagon. Respondenterna bendmns 1, 2, 3, 4, och 5 istillet for med sitt namn. Vid
transkriberingen av intervjuerna har jag avidentifierat alla personer som ndmns, och
uttalanden som kan mdjliggora identifiering av respondenten har dndrats.

Respondenterna har haft mgjlighet att godkinna och ldmna kommentarer pa de
transkriberade versionerna av intervjuerna. Detta dr en etisk frdga om respondenternas
ritt att vdlja om de vill medverka i forskningen, men for min undersdkning &ven en
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frdga om att tydliggora anvindarnas egenuttryckta behov. For det forsta hjdlper det till
att motverka direkta missuppfattningar frdn min sida. For det andra ger det anvéndarna
storre utrymme att sjdlv formulera sina behov, och minskar risken for att jag gor egna
tolkningar som inte stimmer Overens med anvédndarnas egenuttryckta behov. Men
mdjligheten att godkdnna och dndra i1 utférda intervjuer kan ocksd innebdra problem.
Den innebir till att borja med att det finns en risk att respondenterna inte godkédnner att
jag anvédnder materialet. En annan risk dr att respondenterna kan vilja tillrattalagga
uttalanden som de kdnner sig obekvdma med. Eftersom intervjuerna dr konfidentiella
och respondenterna nédr godkdnnandet ska goras redan gétt med pé att intervjuas och
spelas in s bedomer jag dock dessa risker som sma.

I borjan av varje intervju har jag upplyst om villkoren for intervjun vad géller
konfidentialitet, bandinspelning, mojlighet att godkénna och fortydliga transkriberad
version samt mojlighet att fa en kopia av den fardiga uppsatsen skickad till sig. Samtliga
respondenter godkédnde villkoren for intervjuerna, och alla ville ocksa ha en kopia av
den fardiga uppsatsen.

Citat fran de transkriberade versionerna av intervjuerna har justerats for att passa in som
skriftsprék. Respondenterna behdvde enbart kontakta mig om de hade ndgra
inviandningar mot eller fortydligande av materialet, utebliven kontakt betraktades som
ett godkdnnande. Detta forfarande innebér visserligen att vinsten med ett godkédnnande i
efterhand blir lite mindre (minskad grad av respondenternas makt att formulera sina
egna behov) pa grund av att det krévs en storre anstrdngning att opponera sig dn att
godkdnna, men samtidigt besparar det mig den tid och det arbete det tar att kontakta
samtliga respondenter efter det att de ldst klart materialet. Samtliga respondenter
godkdnde anvindning av det transkriberade intervjumaterialet.

Jag arbetar som biblioteksassistent pa Malmo stadsbibliotek, bland annat pa
talboksavdelningen. Min yrkesroll har betydelse i intervjusituationen, d& det finns en
mdjlighet bade att jag har triffat respondenten tidigare i en annan typ av situation (dar
de dr biblioteksanvéndare och jag dr bibliotekspersonal), och att vi kan komma att
traffas senare i en sddan situation. Om respondenten kénner till mitt yrke sa péverkas
respondentens syn pd mig som intervjuare. Till exempel kanske jag upplevs som mindre
oberoende. Problemet dr dven av etisk karaktér, eftersom en vetenskaplig intervjuare
bor vara adrlig mot sina respondenter (Trost 2005, 75). Jag har valt att hantera detta
problem genom att enbart ta upp min yrkesroll i intervjuerna om jag anser att det behdvs
for att fortydliga nagot for respondenterna. I de fall ddr min yrkesroll kommer fram tar
jag hinsyn till att detta kan pdverka mina resultat.

Urval

Nir jag skulle gora ett urval av respondenter sag jag tre olika mdjliga tillvigagangssitt.
Det forsta var att prata med mina kollegor pa Malmo Stadsbibliotek som ju har god
kdnnedom om den grupp som jag vill intervjua (talboksanvindare), och be dem om
forslag pa ldmpliga personer att intervjua. Fordelen med detta sitt dr att jag skulle fa en
forsta “kvalitetsgranskning” av respondenterna (sannolikhet att de vill stilla upp péd en
intervju, att de kan ge intressant information om mitt amne med mera). Nackdelen &r att
jag inte kan veta vilka kriterier mina kollegor skulle anvénda for att vilja ut lampliga
personer, vilket skulle kunna leda till att urvalet blir vinklat pa ett olampligt sétt. Det
andra alternativet var att sjdlv ta kontakt med ldmpliga personer att intervjua pd mitt
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jobb. Detta skulle dock vara tidskrdavande, och respondenterna skulle formodligen ha en
stark forforstdelse for mig som anstilld av Malmo stadsbibliotek. Alternativ nummer
tre, som blev mitt slutliga val, var att ta kontakt med de lokala organisationer som
representerade manniskor med olika typer av funktionshinder, och be dem hjélpa mig
att hitta respondenter. Fordelen med detta alternativ ar bland annat att det besparar mig
arbetet att sjilv leta upp lampliga individer. Vidare forenklar det for mig att f& med
personer med olika typer av funktionshinder i undersdkningen. Jag anser ocksa att
urvalsmetoden gor att respondenterna med stor sannolikhet kommer att framfora de
behov som finns bland de ménniskor som har ett liknande funktionshinder som de
sjdlva, eftersom de troligtvis har kontakt med andra sddana personer genom
organisationen.

En mgjlig nackdel med denna urvalsprocedur ir att jag formodligen inte nar de som inte
ar medlemmar i1 ndgon av funktionshinderorganisationerna. Detta kan vara ett problem
om det & manga anvindare som inte & medlemmar i en organisation, eftersom det
dédrigenom paverkar urvalet. Det kan vara sa att organisationerna inte dr representativa
vad giller de funktionshindrades élder, kon, etnicitet med mera. Jag ser detta som ett
mdjligt problem, men anser att det &nda &r av mindre vikt eftersom jag arbetar med ett
kvalitativt angreppssitt, och mitt urval &ndd inte kommer att vara demografiskt
representativt pa ndgot sitt. Den hér typen av urval innebér ocksa att jag inte kan stélla
alltfor manga kriterier p4 de som ska delta i studien, eftersom jag inte sjélv letar upp
dem. Risken med det &r att jag inte fér tillrdckligt stor variation bland respondenterna
(Trost 2005, 119). Jag anser trots detta att fordelarna med denna urvalsmetod overvéger
nackdelarna i mitt fall. De organisationer jag har kontaktat dr Dyslexiférbundet FMLS
Malmo, Hjarnkraft Malmo och Synskadades riksféorbund Malmo.

De urvalskriterier jag anvént dr att respondenterna ska vara talboksanvdndare samt att
de ska ha ett funktionshinder som stimmer Overens med min uppdelning av antalet
respondenter (se nedan). Indirekt dr respondenterna ocksd boende i Malmdomradet
(eftersom jag fétt kontakt med dem genom lokala organisationer) samt troligtvis
medlemmar i en organisation for funktionshindrade. Nackdelen med att enbart intervjua
talboksanvdndare dr att jag kanske inte kommer i kontakt med alla behov hos
talboksverksamhetens malgrupp som inte blir tillgodosedda. Det kan ju vara sé att det
finns ménniskor som inte anvénder talboksservicen éverhuvudtaget pa grund av att den
inte tillfredsstéller deras behov tillrdckligt vil. Fordelen &r samtidigt att respondenterna
garanterat har erfarenhet av talboksverksamheten och dirfor formodligen har
synpunkter pd den.

Jag har valt att intervjua fem respondenter, eftersom detta antal dr dels mojligt for mig
att hinna med att intervjua och dels ger mig mojlighet f4 med personer med flera olika
typer av funktionshinder. De funktionshinder jag valt att utga ifran ar synskada, lds- och
skrivsvarigheter (dyslexi) och hjarnskada. De tvd forstnimnda har jag valt eftersom de
ar de storsta grupperna av talboksanvdndare, om man delar upp anvdndarna efter
funktionshinder. Dérfor har jag ockséd valt att ta med tva respondenter vardera med
dessa funktionshinder. Jag har ocksa velat ta med ndgon respondent som har ett av de
mer marginellt forkommande funktionshindren, for att kunna se om deras behov skiljer
sig fran de stora grupperna. Hir dr viktigt att notera att det finns ett 30-tal olika typer av
funktionshinder representerade bland de anvidndare som inte dr synskadade eller
dyslektiker, sa resultaten skulle inte kunna generaliseras till att gilla hela denna grupp



40

ens om jag intervjuat ett stort antal personer med samma funktionshinder. Jag har valde
att forsoka hitta en respondent med hjérnskada som funktionshinder, dels for att det ar
en marginaliserad grupp bland talboksanvdndarna och dérfor formodligen inte kommit
till tals s& mycket tidigare, och dels for att det finns en aktiv lokalorganisation for
personer med detta funktionshinder i Malmd. Hjirnskada dr nu inte en typ av
funktionshinder, utan snarare en skada som kan resultera i flera olika typer av
funktionshinder (Hjirnskadeforbundet Hjarnkraft 2008). Jag beskriver vilken typ av
funktionshinder min respondent har i respondentens presentation i resultavsnittet.

Det &r viktigt att notera att trots att jag gjort ett urval delvis utifrdn olika typer av
funktionshinder, si kan inte dessa respondenter ségas representera andra personer med
samma funktionshinder som dem sjélva eftersom det ror dig om en kvalitativ studie med
ett fital respondenter. Jag har &dndd gjort detta urval for att sdkerstdlla att de
talboksanvdndare med de vanligaste funktionshindren som innebér ldshinder finns med i
min undersokning, men ocksd att inte enbart personer med de vanligaste
funktionshindren studeras. Se diskussionsdelen for en med fordjupad diskussion kring
detta dmne.

Intervjuernas innehéll

Intervjuerna har utgatt frdn en intervjuguide som jag konstruerat (se bilaga 1). Guiden
bestar av ett antal frdgor, som &r grupperade efter &mnen. De olika &mnena och fragorna
tas inte upp i ndgon sirskild ordning, utan anpassas efter vad respondenten tar upp.
Undantag frin detta dr den information som ldmnas i bdrjan av intervjun, startfrdgorna
(som framforallt ar till for att ”vérma upp” respondenten och mig sjélv) och slutfragorna
(som d&r tdnkt att ge respondenten en mojlighet att sammanfatta sin bild av en
talboksverksamhet som motsvarade de egna behoven, samt ta upp saker som inte
kommit upp tidigare under intervjun). Frigorna formuleras om efter situationen, men
innehallet i varje frdga dr tdnkt att vara detsamma. Alla fragor stdlls inte till alla
respondenter, jag har istéllet gjort en bedomning i varje situation av vilken typ av fragor
som ger mig storst forstdelse av respondentens behov, och vilka fragor som
respondenten dr intresserad av att diskutera. I slutdndan togs dock de flesta fragor upp
med de flesta respondenter. Aven frigor och foljdfrigor som jag kommer pi i
intervjusituationen anvinds for att f6lja upp dmnen som respondenterna tar upp, for att
skapa en djupare fOrstaelse for respondenternas perspektiv. De d&mnen som tas upp i
guiden reflekterar dels de delar av talboksverksamheten som jag valt att fokusera pé
(rubrikerna upphovsrdtt och regler, service frdn biblioteken, produktion och distribution
samt hjdlpmedel 1 intervjuguiden), och dels en jimforelse mellan funktionshindrades
och icke funktionshindrades mdjligheter till bokldsning (mdjligheter jimfort med icke-
funktionshindrade). En del fragor &r tankt att ta fram samma typ av information, men &r
formulerade lite olika. Det &r mdjligt att tolka samma fréga pé flera olika sétt, och vad
jag menar med en specifik formulering dr inte sdkert att respondenten uppfattar pé
samma sétt. Négra olika frdgor som é&r tdnkta att ge information om samma omréde
skapar da storre mojlighet att forstd respondentens resonemang kring ett &mne (Trost
2005, 17). Intervjuerna har spelats in pa band och har sedan transkriberats av mig.

Trost (2005, 50ff) anser att en intervjuguide endast ska innehélla en kort lista dver
frigeomraden och inte ndgra fardigformulerade fragor. Guiden ska gé att ldra sig
utantill. Jag valde trots detta att formulera en mingd fragor, pa grund av att jag aldrig
tidigare arbetat med intervjuer, och kinde att jag behdvde en tydlig grund for att
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genomfora intervjuer som resulterade i bra material. Det dr ocksd en frdga om att
framstd som lugn och professionell i intervjusituationen for att f4 respondenterna att
kdnna sig avslappnade med att prata om sig sjdlva. Jag anser att fardigformulerade
frdgor 1 intervjuguiden ger mig den trygghet som behdvs for att skapa en sddan
situation. Samtidigt haller jag med om att detta innebér att standardiseringsgraden i
intervjuerna hojs négot.

Respondenterna har sjilv fatt foresla en lokal och tid for intervjun, for att de ska kunna
kénna sig sa trygga som mdjligt i intervjusituationen (Trost 2005, 44).

Analysmodell

Vid kvalitativa studier finns det inte nagra pa forhand bestdmda tekniker for hur man
ska analysera sitt material, pd samma sétt som det gor for kvantitativa studier (Trost
2005, 125). Det innebdr att det finns flera olika mdjliga sétt att analysera mitt material
utifrdn min problemformulering och min teori. Det &r inte sjdlvklart vilken av dessa
analysmetoder som ska anvindas. Holme och Solvang (1997, 141ff) tar upp tva former
av textanalys: Helhetsanalys och delanalys. I en helhetsanalys ser man till helheten hos
det insamlade materialet. Helhetsanalysen bestar av tre faser: Val av teman, formulering
av fragestéllningar och systematisk analys. I den forsta fasen, val av teman véljs nagra
problemomrdden ut som man vill analysera ndrmare. Dessa kan véljas till exempel
utifrén 1 materialet vanligt forekommande @mnen eller pastdenden som verkar motséga
varandra. De kan ocksa viljas med avsikt att jimfora sin teori med materialet for att se
om teorin har grund i empiri. Fas tvé innebér formulering av frigestillningar utifrdn de
teman som tagits fram. I den tredje och sista fasen gors en systematisk analys med hjdlp
av de frdgor som formulerats. Fragorna stélls som analysfrdgor till materialet. En
delanalys utgér istéllet fran att materialet kan delas upp 1 enskilda péstdenden eller ord
som kan kategoriseras och beskrivas i tabellform. Denna organisering av pastdendena
och orden ger en viss uppfattning om de intervjuades &sikter och perspektiv.
Kategoriseringen dr inte styrd av nagon specifik fragestdllning, utan ar ténkt att ringa in
viktiga aspekter av intervjuerna. Det gar enligt Holme och Solvang inte att dra nagra
speciella slutsatser av en delanalys utan att ta med sammanhanget som de
kategoriserade péstdendena och orden finns i. I en delanalys maéste alltsd en
helhetsanalys ocksd komma in 1 ndgon utstrackning, for att skapa en kvalitativ forstaelse
av materialet.

Svenning (2003, 161fY) tar upp flera olika mojliga forhéllningssitt till kvalitativ analys.
Négra av dessa dr illustrativ metod (ddr empiriska data anvénds for att illustrera en
teori), idealtypsanalys (ddr man soker fall som genom pavisande vissa egenskaper kan
renodlas till en idealtyp, till exempel “den ekonomiska méinniskan” eller
“medelsvensson”) och analytisk jamforelse (som utgar fran ett sokande efter
regelbundenheter eller sociala monster). Analytisk jamforelse innehéller dessutom tva
olika sdtt att arbeta, samstimmighetsmetoden (dér forskaren soker likheter i annars
olika fall) och olikhetsmetoden (dér forskaren soker olikheter i ett likartat material).

Jag anser att det inte gdr att presentera ett resultat av en kvalitativ undersdkning utan att
samtidigt gora nagon form av analys. [ urvalet av vad som ska lyftas fram ur materialet,
hur detta presenteras och hur det kategoriseras gors alltid ndgon form av tolkning.
Darfor har jag valt att se min analys som en tvdstegsmodell: Det forsta steget genomfors
1 resultatavsnittet, dir jag presenterar mitt resultat med hjdlp av de analysfragor som
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formuleras nedan. Detta kallar jag den “empirindra” analysen, och innehaller det jag vill
lyfta fram som intressant i mitt material och som ger mgjlighet att besvara min
problemformulering. I analysavsnittet tittar jag pd det som framkommit i den empirinira
analysen utifran de tre underfrégestéllningarna i min problemformulering samt min
teori. Detta &r den “problemndra” analysen, och ska ge en mer sammanstilld och
fardiganalyserad bild av vad som framkommit i resultatavsnittet. Hir gor jag tar jag upp
skillnader och likheter i behov och beteende mellan ménniskor med olika typer av
funktionshinder. I svaren som framkommer i den problemnira analysen pd den tredje
underfrigan (om vilka delar av talboksverksamheten som bor fordndras och hur de bor
fordndras) motiverar jag mina forslag pa fordndring utifran mitt teoretiska perspektiv. I
mina slutsatser utgar jag till sist fran vad som framkommit i den problemnéra analysen
for att med hjdlp av min teori ge svar pad min problemformulerings overgripande
fragestéllning.

Med denna utgangspunkt har jag valt att stdlla ett antal analysfrdgor till materialet, med
grund i min problemformulering och min teori. Dessa har anvints i den empirindra
analysen. Det ror sig med Holme och Solvangs termer om en sorts helhetsanalys. Jag
har inte valt teman och analysfrdgor med avsikt att testa min teoris empiriska grund.
Istéllet har jag dels tagit upp de aspekter av talboksverksamheten som min studie dr
inriktad pa (hjélpmedel, laneregler och upphovsritt samt bibliotekens service till
anviandarna), och dels teman som rdr anvidndarens egenuttryckta behov och
talboksverksamhetens mdjliga framtida utformning. Dessa teman har valts for att de kan
ge mig svar pd min problemformulering, men ocksd for att de tas upp frekvent i
materialet, pa ett sitt som kan ge insikt om anvindarnas egenuttryckta behov. Jag anser
att denna analysmetod ger mig storre mojlighet att skapa en tydlig forstaelse av
anvindarnas egenuttryckta behov &n en delanalys skulle gora, eftersom jag kan stdlla
analysfragor som kan ge en djupare forstaelse for varje anvéndares specifika situation.

Min analysmodell har ocksa drag av det Svenning kallar analytisk jamforelse, eftersom
jag soker forstaelse for en grupps behov och beteende, det vill sédga funktionshindrades
behov av talboksverksamheten och beteende som anvédndare av denna. Hér har jag bade
utgétt frdn samstdammighetsmetoden (liknande behov och beteenden hos ménniskor) och
olikhetsmetoden (hur skiljer sig behov och beteenden at mellan méanniskor). Dessa
konkretiseras i den problemnéra analysen, dér jag tar upp skillnader och likheter i behov
och beteende utifrén det resultat som mina analysfragor gett mig. Som utgangspunkt for
den problemnidra analysen har jag utdver frigan om skillnader och likheter inte
formulerat nagra nya analysfrdgor, utan utgar frdn underfrdgorna 1 min
problemformulering, och analyserar det som framkommit i den empirindra analysen.
Denna metod anser jag har storst potential att synliggéra nya perspektiv pa mitt
problemomréade vad giller anvidndarnas egenuttryckta behov som sammanhéllen grupp
och uppdelat mellan olika anvédndare, eftersom den fokuserar pd just regelbundenheter
hos och skillnader mellan ménniskors beteende och egenskaper.

Hir foljer mina teman for analysen. Under varje tema finna ett antal analysfragor
kopplade. Teman anges i kursiv stil for tydlighet. En av fragorna (nummer tvd) innebér
en positionering av respondenten som representant for personer med samma
funktionshinder som personen sjilv har. Aterigen kan inte respondenterna representera
ndgon annan in sig sjdlva, men jag tycker dnda frdgan dr beréttigad, eftersom den lyfter
respondenternas syn pa sig sjdlva som en del av en grupp och om de anser att de sjélva
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skiljer ut sig frdn den gruppen péd nagot sitt. Att det handlar om just gruppen
funktionshindrade med ett specifikt funktionshinder beror pa att hjdlpmedel ordineras
olika utifran olika typer av funktionshinder, vilket gor frdgans fokus relevant. Jag anser
ocksa att det dr rimligt att anta att respondenterna har en uppfattning om erfarenheter
hos andra personer med samma funktionshinder som de sjdlva, eftersom jag hittat mina
respondenter med hjilp av funktionshinderorganisationerna.
Respondentens syn pd olika delar av talboksverksamheten

Hjdlpmedel
Anser respondenten sig ha tillgang till hjdlpmedel for talbokslésning?

Anser respondenten att ménniskor med samma funktionshinder har tillgdng till
hjélpmedel for talboksldsning?

Fyller hjidlpmedlen for talboksldsning respondentens behov? Om inte, vad saknas for att
de ska gora det?

Ldneregler och upphovsritt
Hindrar eller mdjliggér dagens upphovsréttsregler att respondentens behov tillgodoses?

Hindrar eller mojliggdr dagens laneregler for talbocker att respondentens behov
tillgodoses?

Service frdan folkbiblioteken och TPB

Tillfredsstéller bibliotekens service respondentens behov? Om inte, vad behovs for att
den ska gora det?

Behdvs det nya tjdnster, eller behdver de befintliga tjdnsterna bara forbattras?
Respondentens syn pd sina behov
Vilket behov anser respondenten att hon har av talbocker?

Anser respondenten att behovet av talbocker fylls av dagens talboksverksamhet? Om
inte, vad saknas for att behovet ska fyllas?

Finns det en skillnad i mojligheter till bokldsning vad géller talboksldsare och
svartskriftsldsare? Vad bestar skillnaden i sa fall i?

Respondentens bild av talboksverksamhetens framtid

Hur bor talboksverksamheten se ut i framtiden? Vad ar skillnaden mot idag?
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Resultat

I denna del kommer jag att presentera det resultat som framkommit ur mina
anvindarintervjuer. Resultatet har jag fatt fram genom att stdlla ett antal analysfragor till
mitt material (se metoddel). Avsnittet borjar med en presentation av samtliga
respondenter, och fortsdtter sedan med en samlad framstdllning av resultatet frén
intervjuerna. Denna framstdllning struktureras utifran de tematiserade analysfrdgor som
presenteras 1 metoddelen, och delas upp 1 tre avsnitt: Respondentens syn pa
talboksverksamhetens olika delar, pd sina egna behov och pa talboksverksamhetens
framtid. Som jag ocksé beskriver i metoddelen sé ser jag det som omdjligt att presentera
ett resultat frdn mina intervjuer utan att samtidigt gora ndgon form av analys 1 mitt
urval, teman, val av citat och sa vidare. Jag ser darfor detta avsnitt som ett forsta steg i
min analys, eller den empirindra analysen. Min vidare analys i1 analysavsnittet ser jag
som den problemndira analysen, och den bygger vidare pa det som presenteras i den
empirindra analysen med utgdngspunkt i underfrdgorna frdn min problemformulering.

Presentation av respondenter

Respondent 1 dr 61 & gammal, man och har en hjidrnskada som han fick nir opererades
for en kndskada vid 21 ars alder. Till foljd av hjérnskadan &r han rorelsehindrad och har
suttit i rullstol storre delen av sitt liv. Han &r ocksa synskadad, men ldser dnda tryckt
skrift i stor omfattning. Respondenten bor i Malmo tillsammans med sin fru, som har en
mer omfattande synskada, och som dérfor inte kan ldsa tryckt skrift. Han lyssnar ofta pd
talbocker tillsammans med frun. Det dr ocksa hon som oftast skoter kontakten med
folkbiblioteket vad géller 1dn av talbocker med mera. Talbdckerna lanas pa det lokala
stadsdelsbiblioteket?, eller pa Malmo stadsbibliotek. Respondenten &r aktiv medlem i
foreningen Hjdrnkraft Malmo, och dr d&ven med i ett kooperativ som anstéller personliga
assistenter. Intervjun skedde i respondentens hem. Jag har inte haft ndgon tidigare
kontakt med respondenten innan intervjun.

Respondent 2 ér en kvinna pa 46 ar, som har lyssnat pd talbocker pa kassett sedan 1993.
Hon é&r dyslektiker, och borjade med att enbart ldsa talbocker, och ldste vid
intervjutillfdllet tryckt text, dock inte utan svarigheter. Respondenten vill gidrna borja
lasa DAISY-talbocker, men har inte tillgang till DAISY-spelare, och har inte lyckats fa
lasprogrammen att fungera pa sin dator. Hon dr fortidspensionerad, men studerar pd
folkhogskola. Intervjun genomfordes i ett klassrum pa den folkhogskola dir
respondenten studerar. Respondenten dr medlem i FMLS. Jag har inte tréffat
respondenten innan intervjun.

4 Stadsdelsbiblioteken i Malmé fungerar ungefir som filialer till Stadsbiblioteket i det att de delar samma
katalogsystem, har en intern transportservice for att skicka medier mellan sig och har en delvis gemensam
organisation.
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Respondent 3 dr en man, 51 &r gammal, och aktiv medlem i FMLS. Han &r dyslektiker
och arbetar som ldrare pd en folkhdgskola. Under intervjun togs mitt arbete pa Malmd
stadsbibliotek upp. Respondenten lidser bade talbocker och tryckt text, men foredrar
talbocker. Han anvénder sig bland annat av Malmo stadsbibliotek for att f tillgdng till
talbocker, men dven av folkhogskolans bibliotek. Jag har inte haft nagon tidigare
kontakt med honom innan intervjun. Intervjun genomfordes pa respondentens
arbetsplats, 1 hans arbetsrum.

Respondent 4 ér kvinna, 86 ar och pensiondr. Hon &r synskadad, men ser lite grann och
har forutom synskadan en litt horselskada. Respondenten har tidigare arbetat som
bibliotekarie. Hon lanar talbdcker regelbundet pd Malmé Stadsbibliotek, och jag har dar
kommit i kontakt med henne tidigare i egenskap av anstdlld. Hon har lirt sig lite
punktskrift, med ldser huvudsakligen talbocker, och kortare texter med
forstoringsapparat. Hon ér aktiv medlem i SRF. Intervjun genomfordes i respondentens
hem.

Respondent 5 ar 69 &r gammal, kvinna och pensiondr. Hon har tidigare arbetat som
specialldrare, och har en synskada som hon haft hela livet som innebér att hon inte har
ndgon syn alls. Hon ldser bade punktskrift och talbocker, men foredrar talbocker.
Respondenten fér tillgang till talbdcker via Malmo Stadsbibliotek. Hon bestéller oftast
bockerna via telefon eller Internet, men besoker dven biblioteket ibland. Jag har inte
traffat respondenten tidigare, men i samband med intervjun berdttade jag att jag ar
anstilld pA Malmo Stadsbibliotek. Respondenten dr aktiv medlem i SRF. Intervjun
genomfordes i ett avskilt rum i Synskadades riksforbunds lokaler i Malmo.

Presentation av resultat utifrdn mina analysfragor

Hir tar jag upp varje analystema for sig (hjdlpmedel, ldneregler och upphovsritt,
bibliotekens service, anvdndarnas syn pa sina behov samt respondentens syn pa
talboksverksamhetens framtid) och presenterar de delar av intervjusvaren som ar
relevanta for respektive tema. Jag tar upp det jag upplever som mest intressant for min
problemformulering och belyser skillnader och likheter mellan respondenternas svar.
Citat ur intervjuerna anvinds for att tydliggéra sérskilt intressanta delar av
respondenternas uttalanden, och podngtera de tendenser jag tycker mig se i dessa.

1. Respondentens syn pi olika delar av talboksverksamheten

1.1 Hjdlpmedel

De hjélpmedel for talboksldsning som ndmns av respondenterna &r DAISY-spelare och
DAISY-lasprogram till datorer. En respondent ndmner &ven horapparater som hon har
pa grund av en horselskada. Fyra respondenter anser sig ha tillgéng till nddvéindiga
hjédlpmedel for talboksldsning. Den respondent som inte anser sig ha det har ingen
DAISY-spelare, och anser sig inte ha rdd att kdpa en, samt har en dator med ett nyare
operativsystem (Windows Vista) till vilket de ldsprogram som finns att ladda ner fran
TPB inte fungerar. Ovriga respondenter har alla DAISY-spelare. En respondent nimner
att han anvénder sig av ldsprogram fran TPB pa dator. Tre av respondenterna som har
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DAISY-spelare har fatt dem av kommunen som foreskrivet hjadlpmedel for en synskada.
Den fjarde har kopt in sin sjélv. De tva som inte har fatt DAISY-spelare foreskriven
som hjdlpmedel &r dyslektiker. En av respondenterna anvéinder sig av en DAISY-
spelare med inbyggt minne, som man kan spara ner flera talbdcker och andra filer pé via
en dator. Hon har ett positivt intryck av denna och tycker att den &r béttre &n den éldre
varianten som dr storre och inte kan spara talbockerna i minnet. Dock tror hon att den
inte motsvarar alla talboksanvindares behov, eftersom ménga dr dldre:

Vi har rétt sd mycket dldre personer med hér [i Synskadades Riksférbund Malmd], som inte &r
sa teknikintresserade helt enkelt. I och med att jag jobbar mycket med dator och har gjort det sa
tycker jag att det &r ett sitt for mig, att fungera.

Respondent 5

Béda dyslektikerna anser att dyslektiker som grupp inte har tillricklig tillgang till
hjédlpmedel. En av dem lyfter fram ldsprogrammet TPB reader som ett bra, gratis
komplement till fysiska DAISY-spelare, men att det inte ticker behoven fullt ut. Han
efterfragar barbara DAISY-spelare som foreskrivet hjalpmedel till dyslektiker, helt eller
delvis ekonomiskt subventionerat av samhéllet. En respondent tror att dldre har svérare
att fa tillgdng till hjdlpmedel som dr anpassade for deras behov. Respondenten med
hjérnskada &r osédker pa hur tillgdngen pa talbokshjdlpmedel ser ut, det dr inget som har
diskuterats i1 foreningen han tillhér. En av de synskadade berdr inte frdgan, och den
andra anser att synskadade som grupp har god tillgdng till hjdlpmedel. Den hoga
inkopskostnaden for DAISY-spelare ndmns av tre respondenter som ett hinder for
tillgdng. En respondent tror att tillgangen till hjdlpmedel generellt sett delvis beror pa
hur bra man &r pé att tala for sig och pépeka sina behov (gentemot kommunen), och hur
bra kinnedom man har om vilka hjdlpmedel som finns.

Tre av respondenterna anser sig ndjda med hjdlpmedlens funktionalitet, en dr inte ndjd,
och en ér delvis ndjd, men saknar vissa aspekter for att kdnna att hennes behov ér
tillgodosedda. Tva respondenter tycker att de har dalig kunskap om vilka funktioner
som finns vid talboksldsning.

Flera olika saker pekas ut som negativa eller problematiska, och det skiljer sig mycket
at mellan respondenterna vad som tas upp hdr. En upplever att det kénns svarare att
bldddra fram och tillbaka mellan sidor i en talbok &n i en tryckt bok. En annan tycker att
det dr ett problem att DAISY-spelarna fortsétter spela boken tills den &r slut i motsats
till tidigare, da talbockerna var pé kassett och uppspelningen dérfor alltid avbrots nar
den aktuella kassettens sida tog slut. Detta upplevs som problematiskt eftersom
respondenten brukar ldsa nédr hon ska somna pé kvillen, och det blir da svért att leta upp
var hon befann sig i boken nér hon ska fortsitta lyssna.

Mer service fran folkbibliotekspersonalen efterlyses ocksa av en respondent, vad giller
att fa instruktioner i hur man anvinder DAISY-spelare och spelarprogram pa dator. Hon
vill gérna kunna ta med sin egen dator till biblioteket, och bli visad pa den hur man
lagger in bocker och ldser. En respondent skulle vilja ha tvda DAISY-spelare, for att
slippa byta skiva s& ofta mellan den bok hon ldser for tillfdllet och kortare texter pa
DAISY som hon behover ldsa dd och d&. Laddningstiden for de uppladdningsbara
batterierna i spelaren upplevs som for kort av en respondent, vilket gor att spelaren inte
blir sérskilt portabel eftersom sladden méste sitta i hela tiden. Det fysiska grinssnittet pa
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DAISY-spelarna upplevs ocksa av en respondent som krangligt, hon har ibland svart att
komma ihag vilka knappar man ska trycka pa for att anvénda vissa funktioner. Den
respondent som &r horselskadad upplever att volymen pd DAISY -spelaren ér for lag.

En av respondenterna har deltagit i ett projekt drivit av TPB, didr man testade att ldsa
talbocker strommande via sin mobiltelefon. Han upplevde detta som mycket positivt,
och uttryckte en forhoppning att detta ska kunna goras tillgangligt for alla talboksldsare.
Det enda negativa respondenten upplevde med denna form av ldsning var att batteriet i
telefonen tog slut for snabbt.

1.2 Ldneregler och upphovsritt

En respondent uppger att han inte kédnner till mojligheten att kopiera talbocker for
personligt bruk. En annan tycker att det dr oklart vilka regler som géller. Tre
respondenter uttalar att det dr en stor tillgdng att kunna ta en kopia for personligt bruk,
for att slippa bekymra sig om lanetid (en ndmner att det &r en sdrskild fordel for
dyslektiker som kan behdva léngre tid pd sig att ldsa en bok) och for att kunna spara
bocker och ldsa dem vid ett senare tillfdlle. Tva av respondenterna upplever inte att det
ar nagra storre problem med de nuvarande upphovsrittsreglerna.

Tvé respondenter skulle 6nska att man kunde ladda ner eller stromma talbocker direkt
frén TPB istéllet for att som idag behdva ga via folkbiblioteken. En annan uttrycker a
andra sidan en oro for att talboksverksamheten skulle forsvinna fran folkbiblioteken om
detta var mojligt, och menar att det i sé fall skulle vara negativt eftersom det finns ett
behov av att kunna stédlla fragor, prata och fi rdd av bibliotekspersonalen genom ett
fysiskt, personligt méte.

Direkt kritik mot upphovsréttsreglerna uttrycks av tre respondenter: En menar att alla
regler som omgirdar talbocker verkar avskrickande pd ménniskor, och exemplifierar
med att alla talbocker inleds med ett meddelande att boken ldsts in enligt 17:e
paragrafen upphovsrittslagen. Detta upplever hon som ett ovénligt sétt att bemota
ménniskor. De andra tvd menar att forbudet mot att sprida kopior av talbocker &r
negativt, eftersom det forhindrar dem att till exempel kopiera en bok till en vén. En av
dem menar ocksa att regeln dr dalig eftersom det inte gir att kontrollera att den
efterlevs:

Hur mycket man foljer de har reglerna, det r upp till var och en. Det ar ju viéldigt svart att ha
en sddan [regel], for vem kan kolla mig? Det &r som det hiar med fildelning, det &r ju samma
sak.

Respondent 5

Kopiering av talbocker for spridning i begrinsad utstrickning ses d&ven som en positiv
sak 1 sig av en respondent, eftersom det forkortar kder pd bockerna och ddrmed gér dem
tillgéngliga for fler ménniskor.

Vad giller att enbart funktionshindrade har rétt att l&na talbocker sa anser tre
respondenter att regeln dr onddig, eftersom minniskor som kan ldsa tryckta bocker dndé
hellre skulle gora det d&ven om de fick tillgang till talbocker, samt att grainsen mellan
funktionshindrade och icke funktionshindrade dr godtycklig:
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Och var ska man sitta gransen for lashandikapp? Det &r ju véldigt luddigt egentligen. Jag
tycker att alla de som vill, de ska fé lov [att lana talbocker], for de behover det. Annars hade de
ju inte velat det. Jag hade ju inte velat g med kryckor om jag inte hade behovt det. Alltsa, det
ar ju en sjélvklar grej for mig.

Respondent 2

Tva respondenter tror att regeln underldttar for att malgruppen verkligen nds av
talboksverksamheten, en av dem uttrycker en oro for att konkurrensen om talbockerna
skulle bli for stor om alla hade mdjlighet att l&na, och att langa koer skulle skapas.

En respondent uttrycker att det for cirka tjugo &r sedan fanns en negativ attityd till att
dven dyslektiker skulle fa tillgang till talbocker, men att detta har forsvunnit idag.

1.3 Service fran folkbiblioteken och TPB

Generellt finns det stor variation i respondenternas uppfattningar om bibliotekens
service 1 forhdllande till deras behov. Alla har sitt eget personliga perspektiv och det &r
svért att gdra nagon tydlig gruppering av det som tas upp. Tva respondenter ar generellt
sett ndjda med servicen, en dr missndjd och tvd har blandade upplevelser. Saker som tas
upp som bristande &r:

. att det ibland inte gér att l&na det man vill eftersom det &r utlénat och man
tvingas stélla sig pa ko

. att det dr for krangligt att bestdlla bocker och hantera sina lan via bibliotekets
katalog pé Internet

. bristande forstaelse fran personalen for de begransningar som dyslexi medfor

. att begransad l4netid gor att man inte hinner ldsa ut boken

. att bibliotekets fysiska placering kan innebéra att de som bor langt bort inte tar
sig dit

. att det inte gér att fa ndgot omddome om kvaliteten pd inldsningen av bdckerna

eftersom personalen inte lyssnar pa dem

4 att vissa anvindare som ofta besoker biblioteket fir mer hjilp och tid av
personalen @n andra besokare

samt

. att det flyttas om for ofta pa bokhyllorna vilket gor det svart att hitta och att det
ofta dr upptaget pa bibliotekets bestédllningstelefon for talbocker.

Den respondent som dr missndjd med bibliotekens service nimner framforallt bristen pa
tillgdng till DAISY-spelare som hjdlpmedel for dyslektiker och bemoétandet frén
biblioteket som orsaker. Hon upplever en skillnad mellan personal som arbetar pa
folkbibliotekets talboksavdelning och &vrig lokal bibliotekspersonal, ddr de senare har
mindre tillit till henne och mindre forstaelse for hennes behov som dyslektiker.
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Systemet med boter for forsenade bocker som finns pa resten av bibliotekets material,
men inte pa talbocker upplever hon som problematiskt eftersom det tar sd lang tid for
henne att ldsa en bok, och for att hon inte fick tillrdcklig information om hur systemet
fungerar nér hon gick over frén att lana talbocker till tryckta bocker. Men dven fran en
del personal pd talboksavdelningen upplevs bemdtandet om negativt, ndgot som
respondenten hérleder till att de 4r nya pd avdelningen och dérfor inte kinner och litar
pa henne.

Det kan vara bemoétandet, méanga génger, som saknas nu. Alltsd, om man pratar om
[dyslektiker] som grupp, sa &r det ménga som har lite &ngest nir de kommer in i ett bibliotek,
bland bocker. Och kan fa svért att andas dér inne. Och blir man d& kanske bemétt pa ett
speciellt sett med nidgon som...lite, kanske inte Gversittare, men...bemdtandet betyder mycket
tror jag.

Respondent 2

Det ar ju det hér att man inte kan. Bockerna. Alltsd, man kan inte spraket, man vet ju inte var
det finns en bok som man ska leta efter, alltsa man kan ingenting i det. Man kénner sig helt
okunnig. Och det &r inte sa roligt att std i en san situation, kan jag kénna, for man vill ju gérna
vara dir man kan grejorna, och dér man kénner sig siker.

Respondent 2

Respondenten poidngterar att det forsta motet med biblioteket, och sérskilt personalens
bemoétande vid det tillféllet, pd grund av ménga dyslektikers upplevelse av situationen
blir mycket viktigt for anvindarens forhallande till biblioteket och talboksverksamheten
1 framtiden.

Precis som de olika respondenterna tar upp manga olika aspekter som de tycker ar
bristande med bibliotekens service, s& varierar ocksa deras forslag till forbattringar och
fordndringar av det tjénster som erbjuds. Tre respondenter framhéller dock nedladdning
eller strommande ldsning av talbocker direkt tillgénglig for anvidndaren som ett
onskemal (istdllet for att behdva ha folkbiblioteket som mellanhand mellan anvandaren
och TPB). Dock vill en respondent ha mer hjdlp och instruktioner kring hur tekniken
runt talboksldsning fungerar, och en annan podngterar att om anvéndarna ska ladda ner
sjdlva sa krdvs det for ménga ett grianssnitt som &r léttare att ldra sig och anvinda.

Andra forslag som presenteras r:

. att folkbiblioteken ska ha en uppséttning tryckta bocker (gidrna dven med lattladst
text eller storre stil) som enbart dyslektiker far 1&na. Dessa ska ha ldngre lanetid
och inga boteskrav, for att minska den psykologiska troskeln in till
biblioteksvirlden, och for att ge dyslektiker mojlighet att utveckla sin
lasforméga utan att behdva kénna stress. Bockerna ska kunna fés tillsammans
med motsvarande talbok

. anpassning av stelbenta regler och bemdtande for att mer motsvara olika
individers behov

och
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. att personalen lyssnar till ett urval av talbockerna for att kunna ge
rekommendationer kring kvaliteten pd inldsningarna.

En respondent poédngterar ocksé att upplevelsen att gd och 1dna bocker pé biblioteket &r
positiv i sig, och att hon tycker att det kidnns for anonymt och trakigt att bara ringa och
f4 bocker hemskickade. Samtidigt tycker en annan att bestéllning av talbocker via
Internet som sedan skickas hem fungerar mycket bra, och anvinder sig néstan
uteslutande av denna metod nir hon lanar. Tva respondenter ndmner att mojligheten att
fysiskt besoka talboksavdelningen pd biblioteket och fa hjdlp och rad &r mycket viktig.

2. Respondentens syn pa sina behov
Tre respondenter ldser bade tryckta bocker och talbocker, medan de Gvriga tva enbart
laser talbocker. Av de som ldser tryckt text ar det tva som specificerar att de ldser vissa
saker enbart som tryckt text. For den forsta handlar det om dagstidningar och for den
andra om kortare texter som han behdver ldsa i jobbet inom en viss tid, och som inte
snabbt gér att ordna fram som intalad text.

Béda dyslektikerna ser talbocker delvis som ett medel att utveckla sin forméga att ldsa
tryckt text, genom att lidsa talboken och samtidigt folja med i texten i den tryckta boken.
De beskriver talbocker som mycket viktiga for sin egen sprakutveckling, och som en
bro in till att borja ldsa tryckt text ndr man inte kunnat gora det tidigare. En av dessa
respondenter ndmner ocksa att dyslektiker har ett annat behov én synskadade av visuellt
tilltalande design och layout péd talbockerna och talboksemballagen. Han onskar en
satsning pa detta for att gora det mer tilltalande och spdnnande med talbocker.

Samtliga respondenter anvédnder talbocker till fritidsldsning av skonlitteratur. Alla utom
en laser dven facklitteratur av olika slag (till exempel om olika hobbys, reseskildringar,
biografier). Tvd respondenter anvédnder eller har tidigare anvént talbocker i1 sin
yrkesverksamhet (en specificerar att han da oftast ldser utredningar och liknande texter
som handlar om dyslexi). En annan uttrycker saknad dver att inte ldngre kunna anvidnda
ett tryckt uppslagsverk. Hon har dock inte provat att anvidnda ett uppslagsverk i
talboksformat.

Tvé respondenter ger exempel pa anvindning av specialfunktioner i DAISY-formatet
(det vill sdga funktioner utdver uppspelning och att bldddra mellan olika delar av
boken). En ldgger bokmédrken ndr hon anvénder sig av kokbdcker, och en anvénder
mdjligheten att soka nir han ldser facklitteratur pé jobbet.

Tre av respondenterna ndmner att de anvénder sig av eller har provat ljudbdcker. Ingen
av dessa tycker dock att ljudbocker kan ersitta talbocker, pd grund av att formatet ar
bekvémare att anvinda (en ljudbok pa CD innefattar vanligtvis manga skivor, medan en
DAISY-talbok oftast bara innehéller en, ibland tvd) och for att utbudet av titlar i
ljudboksformat dr mycket mer begrénsat, sdrskilt vad giller dldre titlar. En respondent
papekar ocksa att hela den tryckta boken inte alltid &r inldst i ljudbdckerna, ofta saknas
till exempel forfattarpresentationer och baksidestexter.

Samtliga intervjuade séger att deras liv skulle vara simre pa nagot sitt om talbockerna
inte fanns. Till vilken grad varierar lite. Det formodade livet utan talbocker beskrivs
bland annat som "rétt sa torftigt", "lite mer isolerat", "mycket annorlunda" och "mer
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inaktivt". Tva respondenter sidger att de hade kunnat tillgodogdra sig samma
information som finns i talbockerna pé andra sitt (genom att 14sa tryckt text respektive
punktskrift), men att det dr krangligare och mer krdvande 4n att lyssna pa talbocker.

Respondenten som har en hjérnskada séger att han inte vet s mycket om behovet av
talbocker hos hjarnskadade som grupp, eftersom det inte har diskuterats i féreningen for
hjérnskadade som han ar med i.

Fyra respondenter séger att deras personliga behov av talbocker tillgodoses av dagens
talboksverksambhet, en tycker inte att behovet tillgodoses. Se dock tidigare kommentarer
om och forslag pa forbéttringar av till exempel hjdlpmedel och bibliotekens service. En
respondent ndmner ocksd att han tror att det & manga som inte kénner till den
biblioteksservice de har mojlighet att fa:

Folkbiblioteken har en stor betydelse i vért samhille idag. Och de tillgangarna vi har i
folkbiblioteken. Jag tror inte att alla kénner till hur stor tillgéng de har, vilken guldgruva det ar
egentligen.

Respondent 3

Respondenten som tidigare ldst enbart punktskrift, men nu framst anvinder sig av
talbocker poédngterar att man anpassar sina behov efter de mdjligheter man kénner till
och har tillgang till:

Jag har ju levt tidigare helt hdnvisad till punktskrift. Och det ar klart det hade gatt, men jag
hade saknat [talbocker]. Alltsé, det hade jag ju inte gjort, om jag inte hade vetat om [att de
fanns], det handlar ju om det hdr med...far man nat nytt s far man ju nya behov, helt enkelt.

Respondent 5

En respondent har tidigare, nir hon léste tryckta bocker, hallit i bokcirklar. Nu nér hon
enbart kan ldsa talbocker kan hon inte gdra det, eftersom hon upplever att det ar
betydligt svdrare att minnas en text som hon lyssnat pd, dn en text hon lést i tryckt form.
En annan respondent ndmner ocksa att han har léttare for att lara sig och tillgodogdra
sig information frén en tryckt bok dn frén en talbok, men att det delvis dr en vanesak
som han upplever blivit lattare efterhand som han lyssnat pd fler talbocker. En
respondent tycker att utbudet av skonlitteratur pa talbok é&r tillfredsstédllande, men att
utbudet av facklitteratur ar sdmre.

Vad giller skillnader i méjligheter mellan talbokslédsare och svartskriftslédsare sa ndmner
tvd respondenter att det dr kréngligare att bliddra mellan sidorna i en talbok &n i en
tryckt bok. En respondent séger ocksa att svartskriftsldsare har bittre tillgdng till
dagstidningar. Tva intervjuade ndmner mojligheten att géra anteckningar i marginalen
eller pd post-it-lappar i en tryckt bok som en skillnad gentemot talbocker.

Alla utom en av respondenterna ndmner mojligheten att lyssna pa en talbok samtidigt
som man gor ndgot annat (till exempel ta en promenad eller kora bil) som nagot som
inte gar att géra med en tryckt bok. En av dessa tycker dock att det fungerar frimst vid
ndjesldsning, och inte vid till exempel ldsning av facklitteratur i yrket, eftersom det da
finns risk att man missar saker i texten.
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Ibland stimmer inte upplagan pé den inldsta boken och den tryckta boken Gverens, och
texten kan da innehdllsmadssigt skilja sig at mellan talbok och tryckt bok. Det upplevs
som problematiskt av en respondent nér han vill lyssna pa en bok och folja med i den
tryckta texten samtidigt.

En av respondenterna anser att talboksldsare kan uppleva en extra dimension av en text
om det &r en sirskilt bra inldsning. Samtidigt papekar hon att ldsare av tryckta bocker
kan uppleva andra sinnesintryck frdn en bok, som lukt, kdnsla och synintryck. Detta gor
att hon tror att hon hade haft en drift att spara fysiska bocker for att ha i hyllan om hon
hade lést tryckta bocker, men nu nir hon bara ldser talbocker har hon inte det; dér dr det
bara sjdlva innehéllet som &r intressant, inte den fysiska boken.

En respondent tycker att talbdcker &r ldttare att bara med sig 4n tryckta bocker.

Enligt en av de intervjuade &r det ménga nysynskadade (det vill sdga som frédn borjan
kunnat se helt men som nyligen fatt en synskada) som sdger att intresset for bocker och
lasning Okat nir de fitt tillgéng till talbocker jamfort med innan de blev synskadade.
Hon tror att det kan ha att géra med att de tidigare kan ha haft ldssvérigheter, eller inte
upplevt sig ha haft tid att ldsa.

3. Respondentens bild av talboksverksamhetens framtid

Flera av de forandringar som respondenterna skulle vilja se av talboksverksamheten i
framtiden har tagits upp under avsnitten ovan. Néagra ytterligare forslag tas upp héir. En
respondent Onskar att det fanns nadgon funktion i talbdcker som gjorde att man kunde
kombinera inspelat tal med visuellt material, for de som kan se. Ett annat 6nskemal ar
en mojlighet att vélja mellan flera olika uppldsarroster pa en talbok, om man till
exempel har ldttare for att uppfatta en viss typ av rdst &n en annan. Inldsningarna
kommenteras ocksd av en annan respondent som vill ha mer levande inlésningar av
talbockerna, mer i stil med ljudbocker som dr mer dramatiserade, ofta inldsta av
forfattaren eller en skddespelare och med mer inlevelse.

En specifik konceptuell idé om ett talbokscafé uttrycks av en respondent:

Jag skulle kunna tdnka mig att man drog sitt kort, lanekort, och satte sig pa en plats och sa
knappar man kanske in en kod, och sé vet de att det var den boken du lyssnade pa sist, som du
bestéllde da. S& kan man sitta dir kanske en timme och lyssna pa en skonlitterér bok, eller ta en
kopp kaffe eller nét sént dér, och sen bara g& vidare. Som mer avkoppling. Ungefér som ett
bokcafé, eller sa. Det kunde ha varit rdtt haftigt.

Respondent 3

En annan respondent hade velat att talboksverksamheten var mer integrerade i Gvrig
biblioteksverksamhet jamfort med idag. Hon oOnskar ocksd mer av samtal om nya
bocker, boktips och liknande aktiviteter. Detta existerar redan idag, men hon vill se en
satsning pa mer av den typen av verksambhet.
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Analys

I denna del forsoker jag besvara underfragorna i min problemformulering, utifran det
resultat som presenterades i foregdende kapitel. Detta kallar jag den problemndra
analysen, eftersom den utgér frdn underfrdgorna i min problemformulering och
analyserar det som framkommit i den empirindra analysen utifrdn dessa. I den
problemnédra analysen forsoker jag ocksd poidngtera var det finns en samstimmighet
mellan flera respondenter, liksom var respondenternas svar skiljer sig mycket at. Med
utgdngspunkt i min teori forsoker jag sedan att forstd och formulera slutsatser utifran
den analys jag gjort.

Den fOrsta frdgan, som handlar om att undersoka vilka anvéndarnas egenuttryckta
behov dr, besvarar jag genom en sammanstéllning av de behov som uttryckts i mitt
resultat.

Den andra fragan behandlar vilka av dessa behov ér kan ségas tillgodogoras av dagens
verksamhet. Hér har jag delat in mitt svar pa frdgan utifran olika teman, som delvis
utgér frin de teman och analysfrdgor om sattes upp for den empirindra analysen (se
resultatdel och metoddel), och delvis frdn hur jag bedémer att informationen som
framkom i den empirindra analysen sag ut.

I svaret pd den tredje och sista underfrigan tar jag upp mina forslag pd hur
talboksverksamheten skulle kunna fordndras for att tillgodose anvindarnas
egenuttryckta behov sd langt som det dr mojligt. Dessa forslag motiverar jag dels med
utgdngspunkt i svaret pa de tvd tidigare fragorna, och dels utifrdn mitt teoretiska
perspektiv, det vill siga empowerment, ett miljorelaterat perspektiv pa funktionshinder
och teorin om anviindarnas egenuttryckta behov. Aven detta svar #r uppdelat i teman,
som utgdr frén de teman som anvénds i svaret pa fraga tva.

Vilka behov av talbocker har anvdndarna for att {4 likvardiga villkor och

mojligheter till bokldsning som icke lashindrade, enligt dem sjilva?

Anvindarna anser sig behdva ha tillgéng till lashjdlpmedel for talbocker, framforallt i
form av fysiska DAISY-spelare. Det finns olika typer av behov beroende pé teknikvana
och funktionshinder, till exempel &r en spelare med minneskort mer ldmplig for en
person som kénner sig bekvidm med teknik, och nidgon som &r horselskadad har ett
storre behov av att spelarens volym ér tillrickligt hog. Att fa en spelare foreskriven som
hjédlpmedel av kommunen istéllet for att behdva kopa en sjédlv dr en viktig faktor i hur
tillgéngligt det upplevs med talbocker. Den hoga kostnaden anges som ett hinder.
Anvindarna uttrycker ocksa flera behov som har med formatets och spelarnas
funktioner att gora, och hur vél de kan efterlikna en tryckt bok: Att enkelt kunna blédddra
i en bok, att kunna ligga bokmérken, att kunna gora anteckningar i anslutning till
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texten, att boken ska sluta 14sas upp ndr man somnar ifrdn den, att snabbt kunna byta
mellan att 14sa tva olika texter, att kunna sla upp saker i uppslagsverk och att ldtt kunna
ta boken med sig och ldsa var man vill. Dessutom ndmns mojligheten att kunna soka i
en talbok som en anvindbar funktion for ldsning av facklitteratur. Det finns ett behov av
storre kunskap om spelarnas funktioner: Nagra respondenter tycker sig ha for dalig
kunskap om funktionerna for att kunna séiga om de &r nojda eller inte med dessa, och
mer instruktioner och hjélp fran bibliotekspersonalen med spelarna efterfrigas.

Seende anvindare kan ha ett behov av utseende och design pd den fysiska talboken och
emballaget som inte finns hos synskadade. Onskemail foérekommer ocksd om visuellt
material i talbocker, som till exempel bilder i kombination med den inldsta texten. For
de som ldser tryckt bok och talbok parallellt finns ett behov av att upplagorna stimmer
overens, s att det gér att folja med i texten. De lukt- kénslo- och synintryck som kan fas
av en tryckt bok nimns som viktiga. Uppldsarens rost och inldsning uppges vara viktig
for hur texten upplevs, vissa anvindare har ocksé lattare for att uppfatta vissa typer av
roster.

Att de flesta talbdcker innehdller enbart en skiva upplevs som positivt for
lasupplevelsen, eftersom man da slipper byta skiva ofta (i jimforelse med ljudbdcker,
som ofta innehdller flera skivor), med avbrott i ldsningen. Det &r ocksé en fordel att
talboksformatet innehdller en fullstindig representation av boken, d@ven inkluderande
kringinformation som till exempel baksidestexter. Speciella funktioner hos
talboksformatet som att ldgga bokmédrken och soka nidmns ocksd som en fordel
gentemot ljudbdcker, samt dven ett betydligt storre utbud av titlar.

Det finns ett behov av att kunna ta kopior av talbocker for enskilt bruk, bland annat for
att inte behdva bekymra sig om lanetid, men ocksa for att kunna spara flera bocker en
langre tid, och ldtt kunna &aterkomma till dem senare. Direkt nedladdning eller
stromning av talbocker mellan TPB och anvéndaren efterfragas. Mojlighet att sprida
kopior av talbocker till vanner och ett mindre "avskrickande" regelverk kring talbocker
efterfrdgas ocksd, syftande pd reglerna som bestimmer vilka som far och vilka som inte
far lana talbocker. Det finns ett uttalat behov av kunskap om upphovsrittsregler kring
talbocker samt regler kring vem som far lana dessa.

Anvéindarna vill ha forstaelse for att deras funktionshinder goér att de har andra
forutsdttningar for att ldsa bocker och utnyttja biblioteksservice @n vad icke
funktionshindrade har. Dessutom pekar man pa olika behov beroende pd typ av
funktionshinder (sdrskilt dyslektikerna tar upp detta). Exakt hur dessa behov ser ut
varierar frén individ till individ. Ett gott bemdtande med forstaelse for anvéndarnas
olika forutsittningar fran all bibliotekspersonal (inte bara de som arbetar specifikt
inriktat mot funktionshindrade) efterfrdgas. Kunskap om hur biblioteket fungerar, hur
man hittar bocker och vilka regler som géller upplevs som viktigt for att kénna sig trygg
pa biblioteket. Det gédller sdrskilt for tidigare biblioteksovana anvéndare, och for
dyslektiker som kan ha en negativ bild av biblioteket som institution och sin egen
forméga vad giller lasning och biblioteksrelaterade aktiviteter. Dyslektiker uttrycker
dven ett behov av olika kombinationer av talbocker och tryckta bocker till utldning, som
ska vara till specifikt for denna grupp med lidngre lanetid och utan boteskrav. Detta
utgér fran tanken om talbdcker som ett verktyg for att trdna upp sin 14sféormaga och en
ingang till att ldsa tryckt text. Rekommendationer vad géller kvaliteten pa inldsningar
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och olika inldsare efterfrdgas. Att ha mojligheten att besoka biblioteket fysiskt och fa
hjélp och rad av personalen kring talboksldsning upplevs som viktigt, samtidigt som ett
behov av att kunna bestédlla hemskickning av talbocker via telefon eller Internet ocksa
existerar. Vilket som upplevs som viktigast hédr varierar beroende pd individens
forutséttningar. Information om vilken biblioteksservice som man har tillgdng till som
funktionshindrad efterfragas. I den fysiska biblioteksmiljon vill anvindarna kinna sig
trygga, och kunna hitta det de letar efter. Det innebir ett behov av tydlig skyltning som
beskriver var man hittar olika typer av bdcker och annat material. En mer tilltalande
visuell skyltning kan ocksa kopplas till seende talboksanvidndares onskan om mer
visuellt attraktiva talbocker. Det uttrycks dven ett behov av att inte dndra pd placeringen
av materialet alltfor ofta, vilket jag ocksa tolkar som ett behov av trygghet i att veta att
man kan hitta det man soker utifran erfarenheter av tidigare biblioteksbesok.

Det finns olika synsdtt bland anvindarna péd vilken roll talbocker spelar i deras liv.
Négra (dyslektiker) ser talbockerna delvis som ett medel for att utveckla sin formaga att
lasa tryckt text och sin allménna sprédkkunskap. Andra ser talbockerna som en
fullstindig ersittning for tryckta bocker. Det finns ocksd ett synsdtt dar talbocker
kompletterar ldsning av tryckt text beroende pa texten i sig - vissa texter ldses i tryckt
form, andra som talbok. Vilket medium som anvénds enligt det sistndmnda synsattet
kan styras av bland annat textens lingd, genre och om den finns tillgdnglig som talbok.
De olika synsétten utesluter inte varandra, utan kan snarare ses som grader pa en skala.
Till exempel kan en anvéndare bade se talbocker som ett sitt att utveckla sin sprakliga
forméga och som en erséttning for tryckta bocker.

Det vanligaste typen av ldsning som forekommer ar fritidsldsning av skonlitteratur, foljt
av fritidsldsning av facklitteratur. En viss anvidndning av talbocker inom yrkesrollen
forkommer ocksé. Ett stort utbud av bocker, dven vad giller dldre utgivna titlar och
facklitteratur, ses som viktigt.

Vissa anvédndare pekar pé en skillnad i hur ldtt det dr att minnas en tryckt text man lést,
jamfort med en text man lyssnat pd. For att likstdlla talbocker med tryckta bocker
behovs for vissa anvindare nagon form av stod for minnet.

Vilka av dessa egenuttryckta behov anser anvédndarna tillgodoses av dagens
talboksverksamhet (4r 2008)? Vilka tillgodoses inte?

Hjdlpmedel

Behovet av tillgéng till DAISY-spelare tillgodoses inte helt. Det verkar framforallt bero
pa att vissa funktionshinder berittigar till att fa 1dna en spelare gratis pa langre tid
bekostat av kommunen, medan andra inte gor det och hénvisar anvindaren till att kopa
en spelare privat. Synskada verkar enligt mitt material berdttiga till DAISY-spelare i
Malmo kommun, men dyslexi gor det inte. Vad géller hjarnskadade &r situationen oklar
utifrdn mitt material. De gratis ldsprogram som fanns att ladda ner frdn TPB vid
intervjutillfillet anses inte kunna ersdtta fysiska spelare fullt ut, pd grund av
bundenheten till en dator och begrdnsningar i kompatibilitet med olika datorers
operativsystem. Féar anvéndaren vil tillgang till DAISY-spelare verkar det gé att fa en
spelartyp som i stort sett motsvarar behovet, till exempel en spelare med minneskort
eller en skivspelare. Vissa specifika behov om enklare anvindargrénssnitt och hogre
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ljudvolym for till exempel é&ldre anvéndare skulle behdva mdtas bittre, liksom
mdjligheten att ta med sig spelaren och lisa pa olika platser.

Talboksformatet - funktioner

Det rader en viss osékerhet bland anvdndarna om vilka funktioner som finns i DAISY-
formatet och spelarna, och ockséd om hur man praktiskt anvénder dessa funktioner. Mer
kunskap om detta omrade behdver spridas till anvdndarna. Det finns behov av vissa
funktioner som inte &r tillgodosedda, antingen pa grund av att funktionen saknas, att den
ar otillracklig eller att den dr for svaranvdnd. Eftersom jag inte i detalj har studerat de
tekniska aspekterna av talboksformatet och de spelare som finns kan jag inte i samtliga
fall sdga sikert om anvéndarnas behov av specifika funktioner inte tillgodoses pa grund
av att funktionen faktiskt inte existerar, eller om det beror pa bristande kunskap om
funktionen hos anvindaren.

Ett exempel pd en funktion som finns men som inte tillfredstiller behovet helt &r
mdjligheten att bladdra mellan sidorna i en talbok. Detta gér att géra, men upplevs av
tvd respondenter som mer besvirligt &n att bliddra i en tryckt bok. Ett exempel pé en
funktion som saknas &r mdjligheten att gora anteckningar i anslutning till texten
(motsvarande anteckningar i marginalen pa en bok), dtminstone i en del av de fysiska
spelarna. Mojligen kan det finnas mdjlighet att gora detta i ldsprogrammen for datorer.
Saknas gor dven mojlighet att vélja mellan olika upplédsarroster efter anvéndarens
individuella preferenser samt att kunna byta fram och tillbaka mellan tva olika texter
utan att byta skiva. Det existerar funktioner for att stinga av spelaren automatiskt efter
en viss tid om anvédndaren skulle till exempel somna ifrdn den, men dessa funktioner ar
antingen otillrackliga eller okénda for en del av anvindarna som uttrycker ett behov av
dem. For en del anvédndare skulle det behdvas ndgon form av funktion som stddjer
mdjligheten att minnas innehdllet 1 en text, kanske genom tillgang till kortare
sammanfattningar eller index Over texter och delar av texter. I Ovrigt verkar de
funktioner som anvindarna specifikt uttrycker ett behov av finnas.

Talboken som fysisk och innehallslig manifestation

De behov av visuell utformning pé talbockerna som uttrycks av de anvéndare som inte
ar syndskadade tillgodoses inte, eftersom alla vanliga talbocker ser identiska ut vad
géller emballage och skivor, och innehdller inga bilder. Likasé saknas visuellt material
vad giller innehallet i talboken, det vill séga, en talbok innehaller endast text och inga
bilder (med undantag for de flesta av de talbocker som produceras som DAISY text och
ljud). De sinnesintryck som kan fas av en tryckt bok verkar inte ha direkta
motsvarigheter hos talbocker. Ett undantag &r dock upplédsarrdsten, som kan péverka
upplevelsen av boken positivt och negativt. Olika anvindare foredrar olika typer av
inldsning, och eftersom en talbok vanligtvis bara finns i en inlést version s& gar det inte
att siga att behovet av bra upplisning ar tillgodosett. Inldsningsreglerna som séger att
alla talbocker ska ldsas in likvérdigt och tydligt forhindrar ocksa att behovet av mer
dramatiserade eller inlevelsefulla inldsningar méts. Enligt anvéndarna sd ges inte alltid
korrekt information om vilken tryckt upplaga som talboken motsvarar, diarfor dr inte
behovet av en exakt atergivning av den tryckta texten helt tillgodosett. Behovet av att
bira med sig en talbok dr mott, med avseende pa den fysiska talboken i sig, eftersom en
vanlig talbok oftast dr mindre och ldttare dn motsvarande tryckt bok. Problemet med
spelarnas storlek och batteritid kvarstar dock.
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Ldneregler och upphovsritt

Det behovs mer kunskap om upphovsritts- och ldneregler kring talbocker hos
anvédndarna, eftersom tva respondenter uttryckt att de inte kénner till centrala regler eller
att de upplever reglerna som oklara. Behovet av att kunna kopiera talbocker for enskilt
bruk verkar 1 stort sett vara tillgodosett med dagens regler. Det giller dock inte behovet
av att kunna kopiera talbocker for begriansad spridning till bekanta, eftersom det inte ar
tillatet. Efterfragan pd mojligheten att ladda ner talbocker fran TPB eller lisa dem
strommande tillgodosdgs inte helt &r 2008. Visserligen gick det att ombesorja
nedladdning via folkbiblioteken, men direkt nedladdning utan mellanhand var inte
mdjligt pé grund av upphovsrittsskél. Att lasa strommande var inte mojligt for enskilda
som inte hade inloggningsuppgifter hos TPB (vilket framforallt gavs till
hogskolestudenter och inte till allmédnheten). Behovet av ett tillatande regelverk om vem
som far ldna mots inte, eftersom det finns krav pad att anvdndare maste ha ett
funktionshinder som péverkar ldsformagan for att fa 1&na. Det innebdr ocksa en viss
godtycklighet och oklarhet 1 grinsen mellan talboksberittigade och icke
talboksberittigade, eftersom det inte finns nagon slutgiltig definition pa vilka
funktionshinder som "rdknas". Samtidigt uttrycker vissa anvindare ett behov som stér i
konflikt med att 6ppna upp tillgangen till talbocker for fler, ndmligen behovet av att
verksamheten ska fokusera pa de grupper som verkligen behdver talbocker, och inte
ndgon annan. Detta behov mots i princip av dagens regler, &ven om det dr oklart exakt
vilka grupper detta innefattar.

Biblioteksservice

Vad giller utbudet av titlar som é&r tillgéingliga i talboksformat sa ar anvéndarnas behov
inte mott. Med utgangspunkten att mélet ér lika villkor for talboksanvéndare som ldsare
av tryckta bocker sd gér det inte att sdga att behovet d&r mott forrdn samtliga utgivna
tryckta bocker dven finns som talbocker, vilket inte dr fallet. Denna brist motverkas
delvis av mojligheten for anvéndarna att Idmna forslag till TPB (via folkbiblioteken) om
vilka titlar som ska ldsas in, men det innebédr inte att behovet dr helt uppfyllt.
Anvindarna dr dock generellt sett njda med utbudet av skonlitteratur, medan utbudet
av facklitteratur upplevs som delvis bristande. Efterfragan pa sdrskilda kombinationer
av tryckta bocker och talbocker med ldngre 14netid och utan forseningsavgifter, riktade
mot dyslektiker, dr inte helt mott. Det existerar visserligen nigot som heter Bok &
DAISY som ir just en kombination av talbok och tryckt bok. Precis som for vanliga
talbocker far dessa enbart lanas av talbokslantagare och i Malmé dr de inte belagda med
forseningsavgifter, men utbudet av titlar verkar vara starkt begrinsat, och lnetiden ar
ofordndrad. Tillgang till talbocker utan ko &r inte tillgodosedd, &ven om mdojligheten att
ladda ner titlar frdn TPB innebir en teoretisk mdjlighet att alltid kunna fa tag pd en
specifik bok. Denna mojlighet styrdes &r 2008 av hur biblioteket valde att jobba, om
man till exempel alltid laddade ner titlar som inte fanns tillgédngliga pa begéran, eller
enbart laddade ner titlar som inte fanns inkopta till det egna bestadndet (eller lade sig
ndgonstans mittemellan). Det &r viktigt att komma ihag att talboksanvindare har storre
behov av snabb tillgéng till de titlar de dnskar dn Gvriga biblioteksanvéndare, eftersom
de ofta inte har mdjlighet att kdpa motsvarande titel i handeln eller fa tag pd den pa
annat sitt. Behovet av lidngre lanetid pé talbocker for dyslektiker dr inte mott i Malmo,
lanetiden dr densamma som for tryckta bocker. Mojligheten att f4 omddomen om
inldsningarna &r inte mott, eftersom personalen inte lyssnar pé talbocker, och dérfor inte
kan ge sddana omdomen. Mojligheten att fa liknande omddmen fran annat hall i
biblioteksvirlden verkar inte heller existera i nagon organiserad form.
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Behovet av ett gott bemétande &r inte tillgodosett. Hér skiljer sig upplevelserna at
mellan respondenterna, dér vissa anser sig fa sina behov tillgodosedda, medan andra ser
déligt bemdtande som ett av de storsta problemen inom talboksverksamheten. Varken
forstaelse for skillnad 1 behov mellan icke funktionshindrade och funktionshindrade,
eller skillnad i behov utifran andra individuella egenskaper kan ségas vara tillgodosedda
utifrdn respondenternas uttalanden. Specifikt verkar dock det stdrsta av anvéndare
uttalade problemet med bemdtande rora behov utifran specifika funktionshinder,
ndrmare bestdmt dyslexi. Hos en del anvindare med dyslexi finns uppfattningen att
biblioteket inte &r till for dem i1 forsta hand, utan att de &r dar lite pad nader.
Biblioteksmiljon beskrivs till och med i termer av dngest och obehagskénslor, kopplat
till en kénsla av personlig okunskap och otillrdcklighet vad géller spréklig forméga och
kompetens i biblioteksrelaterade aktiviteter. Talboksverksamheten i sig beskrivs i mer
positiva ordalag, men uppfattas dnda i forsta hand rikta sig till synskadade snarare &n till
dyslektiker. Det existerar ocksa en skillnad i upplevelsen av hur personal specialiserad
pa talboksverksamhet bemdter anvindarna och hur annan personal gor det, vilket inte
heller motsvarar behovet av ett gott och likvérdigt bemoétande, eller behovet av ett
positivt forsta mote med biblioteket for nya talboksanvédndare. Vissa brister finns ocksa
vad géller behovet av likvirdigt bemotande dé anvéndare upplever att vissa besokare far
mer hjdlp och personaltid &n andra. Det dr dock oklart om detta sker i forhéllande till
olika anvdndares behov, vilket i s& fall skulle vara forstdeligt, och inte en brist i
likvirdigheten.

Vad giller den fysiska biblioteksmiljon sa finns det delvis otillfredsstdllda behov kring
tydlig och visuellt tilltalande skyltning, och kring ett bestind som inte flyttas alltfor
ofta. Detta eftersom en del anvéndare upplever att de inte kidnner sig trygga med hur de
kan hitta bocker pd biblioteket och en del tycker att bockerna flyttas for ofta. Hur
skyltningen dr utformad péverkar formodligen ocksa vissa dyslektikers uppfattning om
att talboksverksamheten éar till for synskadade i forsta hand och inte for dem.

Mgjligheten att besoka biblioteket fysiskt och fa hjélp och rdd av personalen &r ett
viktigt behov hos flera anvindare. Bortsett fran de (mycket viktiga) fragorna kring
bemoétande och forstaelse for olika funktionshindrades individuella behov, sa verkar
detta behov vara i stort sett tillgodosett. Det upplevs som mdojligt att komma till
biblioteket och {4 hjdlp med frdgor som ror talbocker dédr. Undantag finns vad géller till
exempel mojligheten att fa visat hur tekniska funktioner kring talboksoverforing till och
-ldsning pa dator fungerar, vilken saknas enligt anvdndare. Om detta beror pa att
information om mdjligheten inte natt anvidndare eller om biblioteket i praktiken inte
erbjuder denna service kan jag inte svara pd, men oavsett vilket s& dr behovet inte
uppfyllt. En viss oro uttrycks ocksa over att de anvéndare som bor langt frén biblioteket
inte har mojlighet att ta sig dit. Detta kan dock delvis kompenseras av de mojligheter till
anvindning av talboksverksamheten pa distans som finns.

Ett behov som inte dr helt tillgodosett 4r 6nskan om en talboksverksamhet som dr mer
integrerad i den Ovriga biblioteksverksamheten, och mindre en egen vérld i biblioteket.
Detta behov skulle kunna std i motsittning till mojligheten att fa& hjdlp av kunnig
personal som &r specialister pa talboksfragor, beroende pa vilka prioriteringar av
resurser som biblioteket gor i ovrigt. Onskemélet om en mer biblioteksintegrerad
talboksverksamhet kopplar jag ocksa samman med (det ej uppfyllda) behovet av ett gott
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bemoétande frén all personal, inte bara frén de som arbetar med talboksfragor.

Vad giller att kunna bestilla talbocker och i Ovrigt anvidnda sig av talboksrelaterad
service pd distans via telefon och Internet sa &r det behovet delvis tillgodosett. Det gar
att bestdlla bocker och hantera sina lan via telefon eller Internet. En del anvéndare
tycker dock att det dr for krangligt att anvénda sig av Internet for detta &ndamal. Har
behovs antingen kunskapshdjning for anvdndarna eller en omstrukturering av
bibliotekets Internet-funktioner, eller badadera, for att behovet ska bli helt tillgodosett.
Vissa klagomal pé att inte kunna komma fram till bibliotekspersonalen via telefon finns
ocksa, vilket innebdr att behovet inte kan ses som helt uppfyllt hér heller.

Generellt behdver anvindarnas kunskap om vilken biblioteksservice som finns
tillginglig for dem oOka, bade vad giller sddan service som erbjuds alla
biblioteksanvidndare och service som riktar sig sarskilt till funktionshindrade. Hur
biblioteket fungerar, hur man hittar bocker, vilka regler som géller kring talbocker och
vilken typ av hjélp man kan fé vad giller talboksrelaterad teknik &r exempel pa omraden
dér en kunskapshojning behovs.

Uppfylinad av den upplevda meningen med talbocker

Att talbocker och talboksverksamheten i sin nuvarande form fyller ett viktigt behov i
anvindarnas liv dr tydligt, utifran de uttalanden som de gér om hur livet skulle vara utan
talbocker. Samtidigt dr det svart att siga exakt hur mycket av de olika behov av
talbocker 1 anvindarnas liv som faktiskt tillgodoses. Samtliga aspekter som har tagits
upp ovan i detta kapitel ar en del av svaret pd den frdgan. Fyra av fem anvindare sdger
att deras personliga behov av talbocker tillgodoses idag, men samtidigt har de ménga
synpunkter pd vad som saknas eller kan forbéttras med verksamheten, och flera tycker
sig dessutom ha kunskapsluckor vad géller hur verksamheten fungerar och vad den kan
erbjuda dem. Detta gor att jag sluter mig till att anvéndarnas egenuttryckta behov av
talbocker inte dr helt uppfyllt i alla aspekter.

Eftersom det finns olika synsitt pd vilken roll talbocker spelar i anvéndarens liv, sa
uppfyller talboksverksamheten anvidndarens behov olika mycket beroende pa vilket
synsdtt som den specifika anvdndaren har (synsétten utesluter som nidmnts inte
varandra, en anvindare skulle diarfor kunna hilla med om mer 4n ett synsitt).

Ett synsitt dr att talbocker dr till for att 6ka anvidndarens sprakliga kompetens och
forméga att ldsa tryckt text. Dalig tillgang till DAISY-spelare for dyslektiker, brister i
mdjligheten att 1dna talbok och motsvarande tryckt bok tillsammans, ej anpassade
laneregler och brister i biblioteksservicen for dyslektiker &r nagra saker som gor att de
anvindare som delar detta synsitt inte kan sdgas fi sina behov tillgodosedda idag.
Tillgéngen till Bok & DAISY och ett stort utbud av nedladdningsbara titlar kan ddremot
sdgas vara positiva faktorer for att uppfylla dessa behov, liksom en i Ovrigt (enligt
anvindarna) kompetent bibliotekspersonal som jobbar specifikt med talbocker.

Vad giller synsittet att talbocker ska ersitta tryckta bocker sa innebdr bland annat
varierande tillgdng till DAISY-spelare, att inte alla bocker finns inldsta som talbocker
samt oforméga att kunna gora alla de saker med en talbok som gér att géra med en
tryckt bok pa grund av okunskap eller brister i talboksformatet och -spelarna att dessa
anvindares behov inte heller dr helt uppfyllda. En bidragande faktor var ar 2008 dven
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att det inte gick att komma &t talbocker direkt frdn TPB utan att ga via folkbiblioteket

Slutligen finns synsittet pa talbocker som ett komplement till att 1dsa tryckt text, i de
fall dér texten upplevs som mer tilldnglig i talboksform. Hér dr det svarare att séga vilka
aspekter som &r viktigast for att mota anvéndarnas behov, eftersom de beror pa vilka
texter som lidses som talbocker och vilka som ldses i tryckt form. Dock &r ett stort utbud
av titlar, tillgdng till hjdlpmedel och mojlighet att f4 god biblioteksservice sa klart
viktiga faktorer dven hér.

Vilka delar av talboksverksamheten behover fordndras for att tillgodose

anvandarnas egenuttryckta behov, och hur bor dessa delar fordndras?

Jag vill podngtera att de forslag som presenteras hir inte tar ndgon hinsyn till vilka
resurser som finns tillgéngliga for att genomfora dem, de utgar endast frdn det jag har
identifierat som anvindarnas egenuttryckta behov. Syftet dr inte att presentera en fardig
handlingsplan for fordndring av verksamheten, utan att lyfta fram alla de behov som
anvindarna har av verksamheten, inom ramen for mina avgriansningar. Givetvis skulle
man om man ville fordndra verksamheten utifran dessa forslag i praktiken behdva gora
en prioritering av hur befintliga resurser bor satsas, bedoma vad som &r mest akut att
forandra och ta fram ett bredare underlag for att se vad som &r lampligt att genomfora.

I enlighet med empowermentteorins tanke om att arbeta med anvindarna i partnerskap
for att stimulera till en 6kning av deras sjdlvkénsla (och dérfor 6ka deras makt pa den
personliga nivdn) och gemensamma makt med biblioteksverksamheten, ldggs hér
sarskild vikt vid de konkreta forslag pa forandring av verksamheten som lagts fram av
anvindare i intervjuerna.

All spridning av information till, hojande av kunskap hos och marknadsférande
gentemot anvéndarna pé olika omréden som foreslds nedan kan motiveras utifran mélet
att stimulera en Okning av empowerment hos anvédndarna, och utifrdn tanken att
verksamheten ska stodja funktionshindrade i att sjdlva minimera negativa effekter av
sina funktionshinder. For att kunna 6ka sin sjdlvkénsla och makten over sitt liv, utveckla
sina fardigheter och forbéttra sin forméga att verkomma svarigheter sa krivs det god
kunskap om vilka verktyg som finns tillgéngliga i form av service, hjdlpmedel,
rittigheter med mera, samt om vilka av dessa verktyg som passar de egna
forutséttningarna bést och vilka som passar mindre bra.

Hjdlpmedel

For att mota behovet av tillgang till DAISY-spelare bor alla som har ett ldshinder av
mer permanent slag - oavsett om anledningen ar synskada, dyslexi, eller ndgot annat - fa
foreskrivet en spelare som hjélpmedel, utan kostnad for den lashindrade. Eftersom detta
idag dr en fraga som &dgs av kommunernas hjélpmedelscentraler sa terstar det for
biblioteken (tillsammans med TPB och andra myndigheter och organisationer) att
antingen bedriva lobbyverksamhet gentemot kommunerna och riksdag/regering for att
f4 genom ett beslut om detta, eller sjilva kopa in DAISY-spelare som man kan erbjuda
anvidndare som inte har mojlighet att skaffa egna spelare. Det optimala vore att
kommunerna tog ansvar for att se till att alla som behdver en DAISY-spelare dver en
langre tid far tillgédng till det. Detta stimmer Overens med ett konkret forslag frén
anvindarna om att samhéllet ska subventionera DAISY-spelare &t dyslektiker.
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Biblioteken bor ha mojlighet att erbjuda en mindre mangd egna spelare for utlaning till
individer med ett tillfélligt 1dshinder, for att komplettera kommunernas service. Enligt
teorin om anvéindarnas egenuttryckta behov, ska utgangspunkten for verksamheten vara
det som anvindarna ser som sina behov, vilket innebdr gratis tillgang till DAISY-
spelare for alla som behover det. Jag bedomer att kommunerna ar bést ldmpade for att
finga upp den bredd av individer som kan rdknas som ldshindrade och ordna strukturer
for att tilldela dem DAISY-spelare pé ett rdttvist sitt, eftersom de redan har ett sddant
forfarande for vissa anvdndargrupper, i Malmo till exempel synskadade. Enligt det
miljorelaterade perspektivet pa funktionshinder ska otillgénglighet aktivt motverkas,
vilket ocksé motiverar en bredare hjélpmedelstilldelning &n idag. Tillgéng till DAISY-
spelare for alla lashindrade okar deras makt dver sin egen tillgdng till information och
ddrmed Over sina egna liv.

For att mojliggora att varje anvindare far tillgang till en spelare som dr anpassad for den
personens behov vad giller lattanvéndhet, barbarhet, antal funktioner, anpassning till
funktionshinder med mera sa bor biblioteken bli mer aktiva pa att informera om vilka
olika spelare som finns och vem de passar till. Detta géller bdde gentemot anvidndare
och gentemot kommuner som ska kopa in DAISY-spelare. De foretag som utvecklar
DAISY-spelare bor gora det d&nnu mer i samverkan med anvéndare, och erbjuda mer
specialiserade olika modeller for olika typer av anvédndare. Till exempel ndgon modell
med enklare och tydligare grinssnitt for en teknikovan dldre person, och nagon modell
med mer tilltalande utseende och fler funktioner for en hogskolestuderande dyslektiker.
Biblioteken kan bidra genom att fdnga upp anvédndarnas synpunkter pa spelarna och
aktivt kommunicera med tillverkarna for att ge input till produktutvecklingen. TPB kan
ha en samordnande roll for denna kommunikation. Att matcha rétt anvindare med rétt
spelare och att erbjuda spelare som riktar sig mot olika typer av anvéindare kan
motiveras utifran att verksamheten ska ta hinsyn till att olika individer har olika behov.
Utveckling av teknik och funktioner ska goras i nidra samverkan med anvédndare for att
underldtta for anvdndarna att sjélva definiera sina behov och kommunicera dem till
verksamheten, samt for att genom partnerskap oka deras sjalvfortroende och ddrmed
makt.

Talboksformatet - funktioner

Liksom biblioteken bor informera om vilka olika DAISY-spelare som finns, sa bor de
ocksa informera om, och utbilda anvindarna 1, de olika funktioner som finns i
DAISYformatet. Eftersom anvéndarnas kunskap om funktionerna har brister bor man
oka anstrdngningen pé det hiar omradet jamfort med idag. For att forbattra de funktioner
som upplevs som bristfilliga av anvindarna bor biblioteken tillsammans med
tillverkarna fora en dialog med anvéndarna om hur funktionerna skulle kunna forandras
och utvecklas for att béttre motsvara behoven. I denna dialog bor ocksd mdjliga nya
funktioner som efterfragas av anvéndarna diskuteras. Anvdndandet av anvéindardialog
som verktyg for utveckling av talboksmediet grundar sig i tanken om partnerskap och
anvindarinvolvering. Malet bor vara att anvindarna med en talbok ska kunna gora allt
som en icke ldshindrad person kan gora med en tryckt bok, eller atminstone komma sé
nira som det overhuvudtaget dr mgjligt. Detta stimmer Overens med den teoretiska
utgéngspunkten om att funktionshindrades villkor sd langt det dr mojligt ska bli
desamma som icke funktionshindrades villkor.
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Talboken som fysisk och innehallslig manifestation

For att mota de seende talboksldntagarnas behov bor utformningen pa fysiska
talboksemballage ses Over. Det bor ga att anvinda sig av bilder och annan visuell
utformning péd ett sitt som inte gor bockerna otillgdngliga for synskadade. Ett
anvindarforslag dr ocksd att visuellt material bor ingd 1 talbockerna rent
innehallsméssigt. Bilder och annat visuellt material skulle kunna inkluderas i talbocker
som fysiska bilagor, och/eller som filer mojliga att visa pa dator for att mota detta behov
(alla bocker som innehaller bilder bor darfor produceras i DAISY text och ljud-formatet
med bilderna inkluderade). Eftersom det finns olika individuella preferenser och behov
angdende uppldsningen av talbocker, sa krivs det flera olika alternativa inldsningar for
varje titel for att mota behoven. Detta kan antingen forverkligas genom att man
genomfor flera faktiska inldsningar per titel, med olika inldsare som har olika inriktning
och rosttyp, eller genom att man utvecklar en talsyntes som &r mer behaglig att lyssna
pa, och som gor det mgjligt for anvindaren att vdlja mellan olika rdster. Det forsta
alternativet gor det mojligt att vélja en mer levande och dramatiserad inldsning som
inriktning péd en av inldsningarna. Mgjlighet att vélja mellan olika inldsningar &r ett
uttalat forslag fran anvindarna, liksom Onskemédl om mer levande inldsningar. En
oversyn behover goras av vilka talbdcker som inte har en text som dverensstimmer med
motsvarande tryckta bocker. Tydligare information om vilken upplaga av den tryckta
boken som talboken motsvarar behdver finnas tillginglig i talbocker och emballage.
Samtliga fordndringar av talbokens fysiska och innehéllsliga egenskaper kan motiveras
utifrén en hénsyn till individers olika behov for att kunna uppné likvérdiga villkor som
icke ldashindrade. Att gora talbockerna mer tilltalande och anpassade till fler olika
anvindares behov &r ocksd ett led i att uppmuntra till exempel dyslektiker att utveckla
sin 14sforméiga genom en storre anvindning av talbocker. Pa detta sétt stimulerar man
en O0kning av anviandarnas makt pd den personliga nivén.

Ldneregler och upphovsritt

Det finns flera mojliga végar att gé vad géller upphovsritt och laneregler for talbocker.
Oavsett vilken man viljer, och dven om det inte gors nigra fordndringar alls i Ovrigt, sé
behovs det en informationssatsning pa att sprida vilka regler som giller: Vad
anvindarna far gora, vad som géller for kopiering och nedladdning och vilka som far
lana talbocker ér alla fragor som biblioteken behdver gora en aktiv insats for att hdja
anvindarnas kunskap om. Stor efterfragan liksom uttalade konkreta anvéndarforslag
fanns vid tillféllet for intervjuerna om att gora det mojligt for anvéndare att ladda ner
och ldsa talbocker strommande direkt frdn TPB utan att behdva gd omvigen via
folkbiblioteken. Detta har senare (ar 2011) genomfOrts genom att anvindarna far
tillgang till personliga inloggningsuppgifter via folkbiblioteken for egen nedladdning,
vilket alltsd har stort stdd i min undersokning. Den anvindare som har provat
strommande 14sning via mobiltelefon dnskade att dven detta skulle goras mojligt for alla
anvdndare. Detta har gjorts i tidsbegridnsad projektform, och mitt material stoder att
permanent tillgéng till strommande ldsning vore positivt. En forutsittning for en direkt
anvéindartillgdng till TPBs arkiv dr formodligen att man garanterar att enbart
talboksberittigade far tillgdng till tjénsterna (till exempel genom att folkbiblioteken
hanterar tilldelningen av inloggningsuppgifter), for att forhindra otillaten spridning av
upphovsrittsskyddat material (detta har vid genomforandet dven kompletterats med sa
kallade vattenmaérkta filer som mojliggdr att spara var eventuellt olagligt spridda
talbocker kommer ifrdn). Hir maste ocksa biblioteken bli béttre pé att sprida kunskap
om vilka kriterier som finns for att fa tillgéng till talbdcker. I samband med detta skulle
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man kunna tilldta privat kopiering for begrinsad spridning till andra talboksberittigade
(vilket &nnu inte har gjorts). Eftersom det finns ett sa tydligt uttryckt behov av att kunna
ladda ner och ldsa talbocker utan mellanhdnder sd &r det litt att motivera dessa
fordndringar utifran utgdngspunkten att anvéndarna sjilv ska definiera sina behov, och
att det dr dessa behov som verksamheten ska utga ifran. Fler och enklare ingéngar till
talboksldsning dr ocksé ett sétt att motverka otillgéingligheten till information och kultur
for anvindarna. Att s& langt det dr mojligt flytta makten Over vilka talbocker
anvindarna fér tillgdng till frdn bibliotek, TPB och upphovsrittsinnehavare till
anvidndarna sjdlva, utgdr fran tanken att minimera anvidndandet av makt Over
anvindarna fran andra aktorers hall och att 6ka anvéndarnas makt over sina egna liv. Pa
samma sdtt gar det att motivera att reglerna kring kopiering och spridning ska begriansa
anvindarna sa lite som mojligt.

Utokningen av anvédndarnas rittigheter pa detta sitt (det vill sdga genom en direkt
individuell tillgdng till TPBs arkiv) kan std i motséttning mot ett mer tillatande
regelverk kring vem som fér 1na talbocker, eftersom det av upphovsittsliga skél
forutsitter en lika stor eller till och med storre kontroll Over att endast
talboksberittigade far tillgang till rattigheterna. Om man vill inrikta sig mer pd ett
tillaitande regelverk bor man istdllet 6ppna upp for att alla minniskor ska kunna lana
talbocker via folkbiblioteken. Det skulle gora talbocker tillgdngliga for alla som har
behov av det, utan att biblioteken ska bedoma vilka skdl som é&r giltiga och vilka som
inte dr det. Det skulle ocksé underlitta en integrering av talboksverksamheten med 6vrig
biblioteksverksamhet, och eliminera problemet med otydlighet kring vem som far och
vem som inte fir 14na talbocker. Nackdelen med denna inriktning &r som ndmnts ovan
att upphovsrittsinnehavarna formodligen inte skulle gd med pd en sddan fordandring
eftersom det skulle underlitta spridning av upphovsrittsskyddat material, och ddrmed
ocksa definitivt gora det svérare att erbjuda direkt tillgdng for anvandarna till TPBs
talboksarkiv, liksom att tillata kopiering av talbocker for spridning till bekanta.

Biblioteksservice

Andelen titlar som finns tillgédngliga som talbocker méste bli storre. For att ge likvérdig
tillgdng mellan de som inte kan l4sa tryckt text och de som kan det, bor malet vara att
alla bocker som ges ut dven ska finnas som talbocker. En anstrangning bor ocksé goras
for att lasa in fler tidigare utgivna titlar. Framforallt pa facklitteratur-omrédet behover
detta goras, men ocksa vad géller skonlitteratur. En ndrmare undersékning bor goras av
vilka omréden och titlar som inte finns i talboksformat som anvindarna har storst behov
av, sa att man kan borja utoka utbudet med dessa. Anvéndarna bor pa nagot sitt vara
representerade i en grupp som tar fram riktlinjer for vilken typ av titlar som ska
prioriteras i detta arbete. Samtidigt ska mdjligheten for alla anvédndare att foresla
specifika titlar for inldsning finnas kvar, och kunna goras direkt till TPB istéllet for att
gé via folkbiblioteken. Dessa titlar ska prioriteras hogt i inldsningsordningen. Att utoka
utbudet av talbocker dr ett viktigt sétt att 0ka anvindarnas tillgdng till kultur och
information, och ddrmed ge dem mer makt och kontroll 6ver sina egna liv. Att
anvindarna ska vara delaktiga i att besluta om vilka titlar som ska ldsas in utgar fran
partnerskapstanken, och frdn en ambition att minimera bibliotekens och TPBs makt
over vilka titlar anvindarna har tillgang till.

Utbudet av Bok & DAISY-titlar bor utokas och marknadsféras mer, dessutom bor
lanetiden pd dessa forldngas. Lanetiden pd vanliga talbocker bor ocksd kunna forlédngas
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pa forfrigan frén anvéndaren. Detta for att mota behoven av sprikutveckling hos
framforallt dyslektiker. Ett specifikt anvindarforslag ndmner detta, och onskar &ven
Bok & DAISY-titlar i storstil och som lattlast text. Tillatandet av direkt nedladdning
och strommande l4sning av talbocker frin TPB som ndmnts ovan bor vara effektivt for
att mdta behovet om tillgang till bocker utan tidsfordrojning pd grund av kobildning pa
populéra titlar. Parallellt med detta kan biblioteken arbeta mer aktivt med att sjdlva
ladda ner extra exemplar for att motverka kobildning. Man bor alltid ladda ner en talbok
om en lantagare efterfrigar den och den inte finns tillginglig for utlan for tillféllet.
Detta kan ses som ett sitt att minska bibliotekets makt dver vilka titlar som anvindarna
har tillgang till. Att skapa anpassad service till dyslektiker och andra grupper utgér frén
tanken om att olika individer har olika behov for att kunna né likvirdiga villkor som
icke ldshindrade, och att dessa individer uttrycker att deras behov inte &r tillgodosedda
idag. Det ar ocksé ett led i att uppmuntra funktionshindrade att minimera de negativa
effekterna av sitt funktionshinder, till exempel genom att stimulera dyslektikers
sprakliga utveckling. Utokning av lanetid och att alltid ladda ner talbocker enligt
efterfrdgan dr tva sdtt att minimera bibliotekets makt §ver anvdndarna.

Biblioteken bor, gérna i samverkan, skaffa sig kunskap om olika inldsares kvaliteter, for
att kunna ge tips och rdd om detta. Omddmen om bra inldsare och inldsningar dr nagot
som efterfragas specifikt av anvdndarna. Personalen bor aktivt lyssna pé talbocker nér
man bygger upp denna kunskap. Hér finns ocksd stora mojligheter att ta tillvara
anvindarnas egna kunskaper och erfarenheter kring olika inldsningar, och att organisera
en samling av dessa for att sprida information mellan anvindare. Ett sddant arbete
anknyter starkt till tanken om partnerskap och gemensam makt for biblioteken och
anvéindarna.

For att mota behoven om ett gott bemdtande pé biblioteket behdver en dialog med
talboksanvdndarna foras, och anstrdngningar goras for att fdnga upp varfor vissa
besokare inte dr ndjda med bemotandet, samt vad de skulle vilja forandrades. Detta
arbete bor goras for alla talboksanvéndare, men en riktad satsning pa dyslektiker bor
ocksd genomforas, eftersom bemdtandeproblematiken 1 forhallande till de
begransningar som dyslexi innebdr ar tydligast uttryckt av anvdndarna. All
bibliotekspersonal bor ockséd fa kontinuerlig kompetensutveckling vad géller ett gott
bemoétande 1 allménhet, och kring funktionshindrades och ldshindrades behov i
synnerhet. Specialiserad talbokspersonal bor finnas tillgéinglig pa biblioteket for att
kunna hjélpa till med den talbokservice som kréver en storre kompetens dn vad som kan
forvéntas av all bibliotekspersonal. En 6versyn av bemdtande frén talboksspecialiserad
personal och av den allménna inriktningen pa talboksverksamheten behover ocksé goras
for att sdkerstdlla att man moter alla talboksanvindares behov, oavsett funktionshinder
och andra skillnader mellan individer. I denna versyn bor dven ingd en undersékning
av hur mycket personaltid som laggs ner pa olika anvéndare, och att fordelningen av
denna tid baserar sig pd anvindarnas olika behov. Att arbetet med att forbittra
bibliotekets bemdtande av anvdndarna ska utgéd fran en dialog med anvéndarna och
tydligt inrikta sig pa att finga upp anvéndarnas perspektiv kan motiveras bland annat
utifrdn tanken om att uppmuntra anvéndarna att definiera sina behov sjdlva, och att
kommunicera dessa behov till verksamheten. Att alla ska kunna kdnna sig trygga pa
biblioteket och bli bra bemoétta av bibliotekspersonalen &r ocksa ett maste for att
motverka otillgénglighet och utjimna skillnader i levnadsvillkor mellan biblioteksvana
och biblioteksovana anvédndare (och ddrmed ocksd mellan en del ldshindrade och icke
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lashindrade). Bemoétandet dr centralt for att pdverka anvédndarnas sjdlvkénsla,
sjalvfortroende och kénsla av tillhorighet - det &r alltsd mycket viktigt for att stimulera
en 0kning av deras makt inifrén.

Hela biblioteket, och talboksverksamheten for sig, behdver ocksd gora en dversyn av
skyltning, och hur den uppfattas av talboksanvdndare. Anvidndarna ska involveras i hog
grad i detta arbete, dir mélet dr skyltning som &r funktionell och tilltalande for alla olika
grupper av talboksanvéndare. Placering av talboksbestandet bor noggrant planeras for
att minimera behovet av att flytta pd det i efterhand. Anpassad skyltning och bra
placering av bestandet dr viktigt for att skapa en likvirdig tillgédnglighet for alla
ménniskor. En tillgénglig fysisk biblioteksmiljo bidrar ocksd till att 6ka anvéndarnas
makt att anvdnda bibliotekstjénster sjdlva, utan att behdva be personal om hjélp.

Biblioteken bor regelbundet bjuda in talboksanvéndare att komma och fa utbildning i
hur DAISY-tekniken fungerar, vad géller olika spelare och deras funktioner och for-
och nackdelar, allmidnna funktioner i DAISY-formatet, hur ldsprogram och dverforing
av talbocker till dator fungerar och liknande tekniska fragor. Det bor dven vara mojligt
for anvindarna att kunna boka tid med bibliotekspersonal for att i lugn och ro fa hjilp
med tekniska fragor kring talboksanvdndning. Det senare &r ett uttalat forslag fran
anvindarna. Att hjélpa anvéndarna att utveckla sina tekniska fardigheter okar deras
makt pa den personliga nivan. Biblioteken méste givetvis hélla sig uppdaterade pa den
tekniska utvecklingen och utbudet av olika spelare pa marknaden.

Biblioteken méste arbeta for att s ménga som mojligt ska kunna ta sig till sitt bibliotek
for att fa service. Det innebér anpassning av dppettider, bemanning, fysisk tillgédnglighet
och andra aspekter som paverkar huruvida ménniskor kan besoka biblioteket eller inte.
For de talboksanvéndare som trots detta inte kan ta sig till biblioteket av olika skil ska
en distansservice som &r sd likvéirdig den service som ges pd biblioteket som mojligt
erbjudas. Hembestdllning av talbocker, radgivning och tips kring talboksldsande,
kontaktmojligheter via Internet och telefon ska kunna mojliggéra detta. Aterkommande
undersokningar av vad som saknas av de anvindare som anvénder biblioteket pd distans
ska ligga till grund for prioritering och utveckling av denna service. Hér ingar en
utvirdering av om mojligheten att bestélla talbocker via telefon motsvarar behoven.
Bestillning av talbocker frin folkbiblioteket via Internet behdver goras enklare (for de
som av ndgon anledning inte har mojligt att ladda ner talbocker direkt frén TPB). Direkt
nedladdning och strommande ldsning fran TPB é&r givetvis en central del av
distansservicen. Generell tillgédnglighetsanpassning och utveckling av distansservicen
utgdr fran idén att aktivt motverka otillgénglighet och att ta hénsyn till att olika
individer har behov av olika ingangar till verksamheten.

Kontinuerlig utbildning av anvindare, information och marknadsforing riktad mot olika
grupper av talboksanvindare behdver inforas. Anvindarnas kunskap behdver hojas vad
giller vilken allmén biblioteksservice som finns att tillgd, hur man anvénder bibliotekets
tjanster, vilken talboksrelaterad service som finns och hur man anvinder den samt hur
talboksteknik fungerar och hur regelverket kring talbocker ser ut.

Ett specifikt anvdndarforslag om ett talbokscafé dar anvdndarna har en sérskild
inloggning som gor att de kan ldsa talbocker pé biblioteket, och fortsitta pa samma
stdlle 1 boken som de slutade senast, bor utredas om hur det skulle kunna genomforas
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inom ramen for bibliotekens verksamhet. Ett skil till att testa detta forslag ar att det
skulle kunna skapa en kénsla av positivt sammanhang och tillhdrighet for anvéndarna,
vilket 0kar deras makt inifrdn. Eftersom verksamheten i forslaget inte existerar idag
skulle det ldampa sig vil att genomfOras som ett projekt i ndra partnerskap med
anvindarna, och ddrmed oka deras gemensamma makt i grupp och tillsammans med
bibliotekspersonalen.
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Diskussion

Teoretisk diskussion — Hur kan anvindarnas empowerment framjas?

En fragestillning som finns implicit i hela min studie om man tittar pa
problemformuleringen utifrdn ett empowerment-teoretiskt perspektiv dr: Kan man séga
att dagens talboksverksamhet framjar empowerment hos anvindarna? Eller motverkar
den istéllet deras empowerment? Svaren pd dessa frdgor dr avgdrande for att kunna sdga
nidgot om hur framtidens verksamhet bor se ut. Samtidigt dr det som en direkt
konsekvens av empowermentteorins utgangspunkter omojligt att ge ett rakt och tydligt
svar som pekar i en riktning: Empowerment &r ju enligt Thompson (2007) olika saker
for olika individer, och nagot som en person upplever som tillgédngliggdrande och
oppnande for mer makt over sitt liv kan dérfor en annan person uppleva som ett hinder
och en negativ faktor for personlig makt. Dessutom bestar talboksverksamheten av
ménga samverkande delar, dér vissa kan ses som positiva och andra som negativa for
anvindarnas empowerment.

Gar det da inte att sdga ndgot om talboksverksamhetens mdjliga effekt pd anvéndarnas
empowerment? Jo, jag tycker att det gor det, &ven om det blir en frdga om vem man
frdgar, och hur man tolkar deras svar. Vissa anvidndare dr mer "empowered" dn andra
som en logisk foljd av att olika individer upplever saker som olika "empowering". Det
blir di intressant att undersoka olika anvdndargruppers behov och vem verksamheten
egentligen dr anpassad for. Anvéndargrupperna kan definieras pa ett ndrmast odndligt
antal olika sdtt, till exempel utifrdn olika typer av funktionshinder, &lder,
socioekonomisk stdllning, kon, etnicitet, ldsvana, utbildningsniva och sa vidare. Pa detta
satt kan man komma djupare i fragestillningen kring om anvéndarnas empowerment
framjas av talboksverksamheten - helt enkelt genom att fraga sig vems empowerment
verksamheten egentligen framjar.

Utover detta anser jag att det gér att peka ut faktorer som bor vara positiva for den
overviagande majoriteten av talboksanvidndarna ur ett empowermentperspektiv. Det ror
sig till exempel om ett fokus pa att tillgéngliggora talbocker for anvindarna sa mycket
som mojligt, tydliga mal for verksamheten i att ha ett stort utbud och utgd fran
anvindarnas behov, en tydlig struktur i vem som har ansvar for vilka delar bland
folkbibliotek, TPB, hjdlpmedelstillverkare och anvindare och en god kommunikation
mellan dessa, att s mycket som mdjligt involvera anvéndarna i utveckling och drift av
verksamheten, att utgd fran att olika individer har olika behov och vara lyhord for detta
ndr man moéter anviandarna samt utbildning av och information till anvdndarna. Att just
dessa faktorer ar positiva for de flesta anvindare kan teoretiskt motiveras utifran: A) det
miljorelaterade funktionshinderperspektivet, som innebér bland annat att verksamheten
ska skapa sa stor tillginglighet som mojligt for funktionshindrade, sd att deras
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levnadsvillkor s langt det dr mdjligt blir desamma som icke funktionshindrades villkor
(Tideman 2000) (fokus pa tillgdngliggorande av talbocker, ett stort utbud och
utbildning/information till anvéndarna), B) anvidndarnas egenuttryckta behov/Ignatieffs
(1984) teorier om behov, vilket innebér att anvdndarna ska uttrycka sina behov av
talbocker sjdlva istéllet for att dessa definieras at dem (utgd fran anvdndarnas behov,
involvera anvédndarna i utveckling och drift), att olika individer har olika behov
(Iyhordhet for individuella behov i métet med anvidndarna) samt C) empowermentteori
(Thompson 2007), som stipulerar att anvindarna ska uppna mer makt och kontroll dver
sina egna liv (tydliggora vilka aktdrer som har ansvar for vad, utbildning/information
till anvidndarna), att anvéndarna ska nd sina personliga mal (utga frén individers olika
behov) och att det ska finnas ett partnerskap mellan bibliotek och anvindare for att 6ka
anviandarnas “makt inifrdn” (involvera anvéndare i utveckling och drift, god
kommunikation mellan de olika aktdrerna).

I dagens talboksverksamhet fungerar en del av detta bra och en del mindre bra. Det
finns redan ett fokus pa att ha ett brett utbud och att forsoka gora talboksverksamheten
sa tillgdnglig som mojligt med service i biblioteken och pa distans, nedladdningar med
mera, samtidigt som det finns stora mdjligheter till forbéttring pa dessa omraden. Vad
giller anvdndarnas involvering och inflytande 6ver verksamheten sé finns det ddremot
en for stor tyngdpunkt pé bibliotekens, TPBs och det offentliga samhéllets makt dver
anvidndarna. Exempel pd detta dr att alla talboksberittigade inte far tillgang till
hjélpmedel utan bara vissa grupper, att det inte gr att lamna inldsningsforslag direkt till
TPB utan dven detta maste gd via folkbiblioteken, att l&netid och lineregler sitts upp
utan tillrdcklig hdnsyn till anvdndarnas specifika behov och att det inte finns en tydlig
struktur for hur anvindarrepresentanter kan involveras direkt i grupper som fattar beslut
kring olika omraden. Samtliga dessa exempel kan ur ett empowermentteoretiskt
perspektiv ses som tillfillen dir samhéllsinstitutionerna manifesterar sin “makt over”
anviandarna, med utgangspunkt i Thompsons (2007) teori. Utifrdn denna teori bor
istdllet partnerskapstanken vara utgdngspunkten inom alla dessa omraden, for att kunna
fdnga upp de behov som faktiskt finns och utforma verksamheten efter dem.

Den spridda okunskapen hos anvéndarna kring regler, teknik och mdjligheter med
talbocker dr ocksa en starkt begrinsande faktor for anvdndarnas empowerment. For att
kunna ha makt over sitt liv behdver man ha sd god kunskap som mojligt om vilka
mdjligheter och begransningar man har (enligt Thompson (2007) é&r tillgang till
information en viktig faktor i att oka individers makt). Héar har biblioteken ett stort
ansvar 1 att undersoka vilka kunskapsbrister som finns hos anvéndarna och i samarbete
med anvédndarna utdka deras kunskap. Min studie ger en fingervisning om var man
skulle kunna boérja. Givetvis forutsétter bibliotekens frimjande av anvindarnas kunskap
att biblioteken och deras personal sjdlva uppritthaller en hog kunskapsnivd kring
talboksomradet och dess utveckling.

Ett tredje omrédde som é&r eftersatt dr anvidndarnas makt inifrdn pa den personliga nivén
(Thompson 2007) - det vill sdga att kdnna sig trygg i sig sjdlv och kompetent i
bibliotekssammanhang. Férutom att jobba med anvéndarutbildning och information kan
biblioteken hir paverka oerhdrt mycket genom sitt bemétande av anvdndarna, och dnnu
mer vad géller nya och potentiella anvindare. Det forsta motet med biblioteket sker bara
en gdng, och da &r det viktigt att ta emot ménniskor pé ett sétt som gor att de kinner sig
véilkomna, vill komma tillbaka, och att biblioteket har ndgot att erbjuda dem som kan
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frimja just deras personliga utveckling. For ett bra bemodtande i allménhet av
talboksanvdndare, och 1 synnerhet vid det forsta motet med biblioteket madste
anvindarens empowerment st i fokus. Personalens makt dver anvindaren genom att till
exempel anvédnda ett sprdk som personalen behédrskar men som &r frimmande for
besdkaren maste minimeras — i enlighet med Thompsons teorier. Det dr ocksa utifrén ett
miljorelaterat funktionshinderperspektiv tydligt att bibliotekspersonal i mdtet med
anvindaren ska anstringa sig dels for att uppmuntra och gora det mojligt for anvandaren
att minimera de negativa effekterna av sitt funktionshinder och kunna utveckla sina
fardigheter 1 forhéllande till det s& ldngt det & mgjligt, samtidigt som man ocksé ska
tillgingliggdra bibliotekets tjanster s& mycket som mdojligt for att ta bort
funktionshindret — detta hinder existerar ju inte enbart hos individen utan uppstar i just
motet mellan en individ och en miljo (se Tideman 2000).

Metod, anvdndare och funktionshinder

Béde min undersokning och tidigare undersékningar, bdde forskning och rapporter fran
olika organisationer har ett starkt fokus pd synskadade och dyslektiker. Dessa grupper ar
vél representerade med starka anvdndarorganisationer, och i de synskadades fall ocksé
av historiska skil, eftersom talboksverksamheten byggdes upp med de synskadade som
ursprunglig malgrupp. Jag har forsokt fa in ett delvis annat perspektiv genom att soka
respondenter genom en organisation for hjirnskadade, men dven min undersékning har
en tydlig tyngdpunkt pd de tva stora grupperna. Psykiskt funktionshindrade,
strokeskadade och andra hjérnskadade, rorelsehindrade med flera grupper ér i stort sett
osynliga i forskningen om talboksverksamheten, och jag har blivit mer och mer
overtygad om att en undersdokning som tar upp enbart en eller flera av dessa
marginaliserade grupper och deras behov och anvindning av talbocker (och andra
bibliotekstjénster, for den delen) behdvs for att kunna kartligga hela malgruppen for
talboksverksamheten. Den rapport fran TPB som nidmns i min bakgrund konstaterar just
att det dr oként i hur stor utstrackning talboksverksamheten nar de potentiella anvindare
som inte ingér i grupperna dyslektiker eller synskadade. Att gora vidare forskning som
fokuserar pa en eller nagra bland talboksanvidndare marginaliserade grupper av
funktionshindrade kan ocksd motiveras teoretiskt: Med utgangspunkt i tanken om
anvindarnas egenuttryckta behov ska verksamheten ta hansyn till att olika individer har
olika behov for att kunna tillgodogdra sig bocker. Detta maste givetvis dven inkludera
parametern olika funktionshinder. Och for att utgd fran individernas olika behov maste
det undersokas vilka dessa behov ér.

Mer fokus behover ocksé laggas pa dyslektiker som grupp jamfort med vad som gors
idag, 1 forhdllande till vem 1 den O&vergripande malgruppen som nds av
talboksverksamheten. Det finns en tydlig obalans i att 78% av verksamhetens malgrupp
bestar av dyslektiker, samtidigt som endast ca 20% av de faktiska anvdndarna ar
dyslektiker (enligt TPB-rapporten som ndmnts tidigare). Det innebér att de dyslektiker
som inte dr aktiva talboksanvindare antingen far sina behov av anpassad litteratur,
stimulans till sprékinldarning och tillgdng till kultur och information tillgodosedda pa
andra sitt dn genom talboksverksamheten, eller att deras behov av detta faktiskt helt
eller delvis inte blir tillgodosedda. Vidare forskning med sérskilt fokus pa denna grupps
behov och varfor sa f& som tillhor den nas av talboksverksamheten behdver genomforas.
I min studie har ndgra av de faktorer som skulle kunna vara viktiga i detta ssmmanhang
framkommit, till exempel hur viktigt bibliotekets bemdtande kan vara, materialtyper
och regler som dr anpassade for att de som inte har sd létt att l4sa ska kunna utveckla sin
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sprakliga forméga pé bista sitt och en fysisk biblioteksmiljé och fysiska talbdcker som
ar tilltalande &dven for seende. Mer omfattande studier kring vad som &r gemensamt for
gruppen dyslektiker vad géller dessa faktorer och hur de mer i detalj bor tas hiansyn till
behover goras.

En annan intressant sak som tas upp 1 mitt resultat &r att det uttrycks att det finns
synskadade som tidigare i livet, nér de haft fullt funktionell synférméga och dérfor haft
tillgang till tryckta bocker, inte har ldst bocker, men som har borjat ldsa nar de fatt en
synskada och fitt tillgang till talbocker. Att hitta dessa individer och undersoka varfor
de inte last tidigare, samt varfor de upplever att tillgang till talbocker gjort att de borjat
lasa skulle vara intressant for att belysa anvéndarnas bild av skillnaden mellan
talboksldsning och bokldsning. Sérskilt intressant dr d& hur stor del av dessa anvidndare
som inte har lést tidigare pa grund av dyslexi, eftersom det skulle hjélpa till att skapa
klarhet kring vilka dyslektiker som nés och inte nés av talboksverksamheten, och varfor.

Nér jag tar upp behovet av att anpassa talboksverksamheten mer efter dyslektikers
behov och forska kring denna grupps forhallande till talboksverksamheten sa gor jag det
framforallt med utgdngspunkt i vilken oproportionerligt liten del av anvindarna gruppen
utgor, och att det tydligt gér att se mdjligheter till forbattringar som skulle vara positiva
for just dyslektiker pé flera omraden inom verksamheten. Men det kan dven finnas ett
annat skil att forbéttra for just dyslektiker. Eftersom det uttrycks i mitt resultat att en del
dyslektiker kénner sig otrygga i bibliotekssammanhang, och att biblioteket kopplas ihop
med obehagskénslor for dessa, sa ligger det ndra till hands att tinka att denna grupp
dyslektiker ocksa &r ovana vid biblioteksanvdndning i stort. Flera av de saker som tas
upp som problematiska for dyslektiker i det har ssmmanhanget (personalens bemétande,
bristande forstaelse for individuella behov, kénslor av okunnighet, &ngest och
otrygghet) upplevs troligen dven som problem av en del andra ménniskor som av olika
anledningar inte anvénder biblioteken. En satsning pd att anpassa biblioteken mer efter
dyslektikers behov kan alltsd dven delvis ses som en satsning pa att anpassa biblioteken
1 stort mer efter andra biblioteksovana gruppers behov, dven de som inte har nagot
lashinder. Att arbeta lasfrimjande och né fler lds- och biblioteksovana ménniskor dr en
relativt oomtvistad del av folkbibliotekens verksamhet, och dirfor borde detta vara en
prioriterad utveckling. Med utgdngspunkt i ett empowermentteoretiskt perspektiv gar
det ocksé att tydligt motivera detta, genom att se biblioteksovana anvindare/potentiella
anvidndare som en grupp som har for lite makt i forhédllande till verksamheten.
Biblioteken bor alltsa anstridnga sig for att mojliggéra en dkning av empowerment hos
dessa individer, bland annat genom att anpassa sin verksambhet till deras behov.

I min studie och i diskussionen ovan grupperar jag ofta anvdndarna i termer av olika
funktionshinder. Detta &r inte oproblematiskt, av flera anledningar. Som jag tagit upp i
metodavsnittet tidigare finns det en rent metodologisk problematik i och med min
kvalitativa ansats och mitt begriansade antal respondenter. Respondenterna kan
egentligen inte sdgas representera ndgon annan dn sig sjdlv. Men det ér inte heller
sjdlvklart att gora en uppdelning efter typ av funktionshinder i en storre, kvantitativ
studie. Det skulle kunna vara lika relevant att gruppera anvindare efter dlder, kon,
etnicitet, socioekonomisk bakgrund eller ndgon av en mingd andra variabler.

Det finns négra skdl till att jag &nda resonerar kring grupper av anvindare med olika
funktionshinder. Till att borja med krdvs det ndgon form av gruppindelning for att
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meningsfullt kunna peka pé olika anvdndargruppers behov, och foresld omréden for
forbattring av verksamheten. For att kunna analysera och utveckla en storre verksamhet
pa ett metodiskt sétt sa kridvs det att man forenklar verkligheten i ndgon man, ett sitt att
gora det dr att kategorisera individer i grupper. Att jag i stor utstrdckning valt att
kategorisera just utifrén typ av funktionshinder har foljande skél: I den mén anvéndarna
ar organiserade, s& dr de det utifrdn just funktionshinder, genom féreningar som
Synskadades riksforbund och Forbundet mot lds- och skrivsvarigheter. Det finns alltsd
delvis en redan given gruppindelning. Nér det géller praktiska fordndringar i
verksamheten sd goOr detta det ldttare att hitta kanaler for kommunikation med
anvdndarna och for anvéndarinflytande. Samtidigt maste man vara uppmérksam pé att
dessa organisationer inte nddvindigtvis dr helt representativa vad géller andra variabler
som élder, etnicitet, med mera, i enlighet med resonemanget ovan. Respondenterna i
min studie pratar om sig sjdlva i termer om funktionshindertillhdrighet. Detta tror jag
beror dels pd hur jag formulerat mig i intervjusituationerna (dér jag i nagra fragor
nidmner andra  organisationsmedlemmars  behov, vilket syftar pa den
funktionshinderorganisation som respondenten tillhor) och dels pd hur mitt urval har
gétt till (mé@nniskor som har en tydlig koppling till en organisation for personer med ett
specifikt funktionshinder), men ocksa for att de upplever det som relevant i
sammanhanget. Till exempel tas dyslektikers speciella situation som delvis utestingda
frén det system som biblioteken &r organiserade efter (det skrivna spréket) och vad detta
innebdr for upplevelsen av att besdka bibliotek upp. Eftersom specifika funktionshinder
ddarmed diskuteras mycket i intervjuerna sd ldmpar sig mitt material ocksd for denna
indelning, dd det mer tydligt sdger ndgot om hur olika anvindare upplever
talboksverksamheten i egenskap av personer med specifika funktionshinder, snarare én
till exempel 1 egenskap av personer med en specifik klasstillhorighet.

Med utgangspunkt i mitt material tycker jag mig samtidigt finna vissa indikationer pa
att alder skulle kunna vara en relevant variabel att gruppera anvindarna efter, vad géller
att undersoka deras behov. Flera av mina respondenter dterfinns i den dldre delen av
aldersspektrat, vilket skulle kunna sdga ndgot om vilka som nds av talboksverksamheten
(alternativt om vilka som dr tongivande inom funktionshinderorganisationerna, mer
forskning krédvs for att kunna sdga nagot sdkert om detta). En respondent ndmner ocksé
uttryckligen att det finns manga éldre bland de synskadade, och att deras intressen
delvis skiljer sig frdn yngres (citat finns i resultatdel, under rubriken Hjdlpmedel).
Dessutom uttrycker en annan respondent dsikten att dldre har svarare att fa tillgéng till
hjidlpmedel (Resultatdel, under rubriken Hjdlpmedel, tredje stycket).

Oavsett hur man véljer att kategorisera anviandarna (vilket som sagt &r nddvéindigt att
gbra pa ndgot sitt), sa existerar det forstas fortfarande i verkligheten skillnader mellan
individer pd i stort sett alla omraden. Igantieff (1984) utgar frén att ménniskors behov
skiljer sig at mellan individer, och att detta méste uppmérksammas nér man vill forstd
och striva efter att tillgodose deras behov. Det dr darfor i princip omdjligt att uppna en
perfekt verksamhet som fyller samtliga individers behov. Jag anser dock att detta inte
bor star 1 vdgen for att ha ett mal om att komma sd nédra en sddan verksamhet som
mdjligt, det vill sdga att strdva efter att tillfredsstédlla s manga anvindares behov som
mojligt. Men det innebér dédremot att det alltid kommer att finnas ett val mellan att satsa
resurser pa olika atgérder som passar olika individer olika bra. Man maste helt enkelt
vélja vilka anvindare man vill prioritera i vilken ordning. De f{Ordndringar i
verksamheten jag foreslar utgar fran detta resonemang. Mina utgangspunkter for hur
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verksamheten bor prioritera utgdr fran ett empowermentteoretiskt perspektiv. Det
innebdr att man ska satsa pa de anvidndare som far sina behov minst tillgodosedda idag,
eftersom dér finns storst potential for och behov av empowerment. Malet med
empowerment dr enligt Thompson (2007) att de med minst makt och resurser i
sambhdllet ska fé, och sjdlv ta, mer makt. Det &r alltsa enligt detta synsétt rimligt att &ven
inom dessa grupper (till exempel ldshindrade) prioritera de mest marginaliserade (till
exempel de ldshindrade vars behov av bocker dr minst tillgodosedda av
talboksverksamheten). Konkreta forslag fran anviandare bor ocksa lyftas fram, eftersom
det mojliggor involvering av anvindarna i utvecklingen av verksamheten i enlighet med
partnerskapstanken (Thompson 2007). Utdver detta har jag ocksd utgatt fran att
satsningar pd det som ménga anvéndare efterfrdgar och som gér att se en fordel med for
ménga olika grupper av anvindare ska prioriteras, sd ldnge det inte motverkar
empowerment hos de anviandargrupper som fér sina behov minst tillgodosedda idag.

Det finns ocksa situationer dér olika anvidndarbehov star i direkt motséttning mot
varandra. Ett exempel pa en sddan &r behovet av ett mer tilldtande regelverk kring vem
som fér 14na talbocker, kontra behovet av att verksamheten ska fokusera pa de grupper
som verkligen behdver talbocker, och ingen annan. I sddana fall ar det véldigt viktigt att
overviaga vad som gynnar vilka anvindargrupper och pa bekostnad av vilka andra
anvindargrupper. Hir anser jag att det &r extra viktigt att vigledas av
empowermentteorins principer om att de grupper som dr har minst makt och dr mest
marginaliserade ska ges mojlighet att 6ka sin egen makt och empowerment. De
anvéindare vars behov tillfredsstills i oproportionerligt liten utstrackning ska prioriteras,
samtidigt som man undersoker och i efterhand utvirderar noga sa att andra gruppers
behovstillfredsstéllelse inte sjunker mer &n vad som &r rimligt utifrdn deras behov och
antal individer.

Demografi, sprik och representativitet

Jag har inte tagit upp frdgor om talbocker pa andra sprak dn svenska i mina intervjuer,
det &r heller inget som respondenterna har tagit upp. Déarfor kan jag inte sdga ndgot om
hur anvéndandet av icke-svenska talbocker i Sverige ser ut, hur utbudet &r i férhallande
till tryckta bocker och sé vidare. Det dr dock ett intressant &mne for vidare forskning,
eftersom det trots allt existerar ett litet utbud av talbocker pd andra sprik dn svenska,
och det vore intressant att veta mer om hur dessa anvdnds, bdde av personer med
svenska som modersmal och personer med andra modersmal. Idag raknas inte bristande
kunskaper i1 svenska i sig som ett ldshinder. Med andra ord méste en person ha problem
att ldsa tryckt text pé sitt modersmal for att vara beréttigad att lana talbocker. Samtidigt
ar det, utifran ett empowermentperspektiv, inte svart att forestdlla sig att ménniskor med
ett annat modersmal dn svenska kan ha problem att hidvda sina behov i samhillet, och
att talbocker skulle kunna vara en ingéng till 1dsning och sprékutveckling dven for dessa
personer. Det giller bade talbocker pa deras modersmal och talbocker pa svenska, dven
kombinerat med tryckt text. Aterigen 4r mélet med empowerment i Thompsons (2007)
tappning att de mest marginaliserade ska nd 6kad makt. Hur vil en individ behérskar
majoritetsspraket i det omgivande samhéllet &r formodligen en mycket viktig faktor i
graden av marginalisering. Darfor gar det att argumentera for att bristande fardigheter i
svenska ska ge tillgang till talbocker. Det kan dock i praktiken skapa en konflikt med
bland annat behoven av att satsa specifikt pa de funktionshindrade som idag rdknas som
lashindrade, framforallt eftersom det troligtvis skulle innebdra problem med
upphovsrittslagstiftning (som idag ju dr skriven specifikt med hénvisning till
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funktionshindrade) och avtal med upphovsrittsorganisationer som inte vill att deras
verk ska spridas fritt utan att skaparna far ersdttning. Det finns alltsd manga
komplicerade aspekter att ta hdnsyn till hdar vad géller vilka grupper som skulle
missgynnas och vilka som skulle gynnas av en sadan regeldndring — att avgora om de
funktionshindrade som idag far lana talbocker dr mer eller mindre missgynnade i
sambhéllet &n personer som har bristande kunskaper i svenska framstér inte direkt som en
enkel frdga att svara pd. Om det dndd anses viktigt att forsoka gora ndgon form av
fordndring i1 reglerna kring talbocker i1 detta avseende sa dr det viktigt att noggrant viga
for- och nackdelar mot varandra och att utgd fran anvidndarnas egenuttryckta behov —
det ar grupperna och individerna sjélva som maste fa formulera hur deras behov ser ut.

Intressant hade ocksé varit att undersoka behoven och anvindningsmonstren hos den
grupp som faktiskt har problem att ldsa tryckt text pd sitt modersmél och som samtidigt
har ett annat modersmal &n svenska, hur stor denna grupp ér, vilka spréktillhorigheter
det ror sig om, och hur manga som egentligen nas av talboksverksamheten. Det dr ocksa
oklart om analfabeter med annat modermal &n svenska har ritt att 1dna talbocker. De har
ju séklart problem att ldsa tryckt text pa sitt modersmaél eftersom de inte kan ldsa alls,
men de kanske inte har det pa grund av ett funktionshinder. Samtidigt ar det ju inte
mdjligt att avgora om en sddan person har till exempel dyslexi eller inte, innan personen
getts mojlighet att ldra sig ldsa. Oavsett hur det ser ut juridiskt idag s& borde denna
grupp (som ocksd hade varit intressant att veta hur stor den &r) enligt min mening
sjalvklart fa tillgdng till talbocker, eftersom de dr en mycket utsatt grupp i ett samhélle
dér 1asformaga dr en forutséttning for deltagande.

Det finns ocksa en podng med att undersdka de stora anvdndarorganisationerna ur ett
demografiskt perspektiv, till exempel talboksanvindare med andra modersmél &n
svenska. Hur manga av medlemmarna och de fortroendevalda inom SRF och FMLS har
ett annat modersmél &n svenska? Hur ménga av dessa har begrdnsade kunskaper i
svenska? Aven aldersstruktur, konsuppdelning, socioekonomisk status med mera #r
intressant att undersdka. Anledningen till detta &r att det skulle synliggdéra om det finns
delar av talboksverksamhetens méalgrupp som inte dr demografiskt representerade i de
grupper som traditionellt har mest inflytande over verksamheten. Utan en rittvisande
representation gar det inte att vara sidker pd att de grupper som har storst behov far
mdjlighet att 6ka sin empowerment, vilket ju dr malet. Det blir problematiskt med
utgéngspunkt i tanken om anvindarnas egenuttryckta behov, eftersom de behov som
uttrycks da inte uttrycks av malgruppen sjilva utan av ndgon annan. Det dr ocksé viktigt
infor en framtida utveckling av verksamheten dédr anvidndarna ska involveras i hogre
grad i beslut om verksamhetens inriktning, eftersom ett uppenbart sétt att gora det pa ar
att samarbeta titare med de organisationer som kan ségas representera anvdndarna. Om
de existerande organisationerna faktiskt inte &r representativa for malgruppen sé& maéste
resurser ldggas pd att hitta anvéndarrepresentanter pa alternativa sétt.

Vidare forskning

Vidare forskning som fordjupar min studie bor goras pé flera sitt. Utdver de redan
nidmnda omridena didr mer forskning behdvs (behovet hos ménniskor med andra
funktionshinder &n synskador och dyslexi, dyslektikers behov mer specifikt, behov och
anvidndningsmonster hos talboksanvéndare som inte lést tidigare i1 livet men borjat ldsa
nér de fatt tillgang till talbdcker, anvidndning av talbocker pd andra sprik én svenska och
av ménniskor med annat modersméil dn svenska, demografisk representativitet hos de
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stora funktionshinderorganisationerna samt olika anvédndargruppers behov med
utgdngspunkt i olika aldersgrupper), sd behovs en kvantitativ studie dir man med
utgéngspunkt i min studie forsoker ta reda pa vilka som ér de viktigaste problemen och
behoven inom de omrdden som jag identifierat. En sddan studie behovs dels for att
kunna prioritera det viktigaste ndr man utvecklar verksamheten, men ocksa for att fa
reda pd om de behov och problem som jag tar upp &r isolerade foreteelser eller nagot
som forekommer bland fler talboksanvédndare. Utan en kvantitativ studie som bekréftar
eller forkastar att de behov som uttrycks av mina respondenter forekommer bland fler
anvéindare sa gér det inte att sdga ndgot om hur anvéndarnas egenuttryckta behov ser ut
som helhet, eftersom mina respondenter enbart representerar sig sjdlva. Utifrén
resultaten av en sddan studie kan man ocksé fa en tydligare bild av vilket eller vilka sétt
att kategorisera anvindarna (efter funktionshinder, alder etcetera) som é&r lampligast att
anvénda i utvecklingen av verksamheten for att béttre tillfredsstélla de behov som finns.
Det hade ocksd varit intressant med en geografisk jamforelse, dir man goér en
undersokning liknande min men i en eller flera andra svenska kommuner, for att se om
mina resultat dr unika for Malmo eller mer generaliserbara over landet. Likasé hade det
varit intressant att géra om min studie (med samma eller andra respondenter) i Malmo
vid ett senare tillfélle for att se hur behoven och upplevelsen av verksamheten foridndras
over tid.

Eftersom det & kommunerna som ansvarar for tillgang till hjdlpmedel hade det varit
intressant att undersoka hur forskrivning av DAISY-spelare skiljer sig t i olika delar av
landet. Aspekter som kan vara intressanta att undersoka hdr &r till exempel vilka
grupper av funktionshindrade som ses som berittigade, vilka krav som stills pé
individen for att bli tilldelad en spelare, vilken typ av spelare som anvinds och vilka
perspektiv pa funktionshinder, tillgédnglighet och réttigheter som ligger till grund for
hjdlpmedelscentralernas bedomningar. Det verkar inte en finnas ndgon sidan
rikstdckande Oversikt idag.

For att kunna né ut till fler ménniskor i malgruppen for talboksverksamheten s& ar det
ocksa viktigt att undersdka vad som gor att ménniskor inte anvénder sig av de tjanster
som erbjuds. Inriktningen bor da vara pa de som tillhdr malgruppen for verksamheten,
men som inte anvinder sig av den, och undersoka vad de har for skél till detta. I min
studie kommer ju enbart &sikter frdn de som faktiskt anvénder sig av verksamheten
fram.

Verksambheten i sig och de institutioner som ryms inom den bor ocksa studeras nérmare,
med tankar kring anvidndarnas behov som utgangspunkt. Hur ser folkbiblioteken och
TPB pd anvdndarnas behov? Vad baserar de sin bild av anvdndarnas behov pa?
Stdimmer deras perspektiv overens med vad jag i min studie kommit fram till ar
anvindarnas egenuttryckta behov? Om anvidndarnas och bibliotekens syn pd vilka
behov som finns skiljer sig for mycket at, s& kommer det bli svért att tillfredsstélla
anvindarnas egenuttryckta behov utan att forst ligga mycket resurser pa att frimja
kommunikation mellan anvindare och bibliotek, for att hitta en stérre samsyn. Det ar
ocksa intressant att undersoka hur tungt anvéndarnas behov viger nir biblioteken och
TPB utformar verksamheten, och vilka andra faktorer som végs in hér. Forskningen bor
ocksd undersdka om balansen mellan dessa faktorer dr rimlig utifrdn ett
empowermentperspektiv.
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Reflektioner kring anvandarnas behov av talbocker

I en av intervjuerna ndmner en respondent att om hon aldrig fatt tillgang till talbocker sa
hade hon varit n6jd med punktskrift, men nu nér hon har tillgang till talbdcker s hade
hon saknat dem om de forsvann (se resultatdel, avsnitt 2: Respondentens syn pa sina
behov) Detta uttalande illustrerar en problematik som existerar nér en verksamhet ska
utvecklas med utgdngspunkt i anvindarnas egenuttryckta behov. Man kan uttrycka det
som att det dr litt att vara ndjd med det man har, ndr man inte vet hur det skulle kunna
utvecklas till det badttre. I en sddan situation sa skulle det vara mgjligt att hdavda att
verksamheten dr fardigutvecklad, eftersom anvéndarna redan dr ndjda. Om anvdndarna
dessutom upplevt att verksamheten har forbéttrats ndr de blickar bakat i tiden si
forstarks effekten av detta problem, eftersom det da inte bara &r svért att jamfora den
aktuella situationen med en oklar framtid, utan dessutom gor det mojligt att se att
dagens situation dr béttre dn girdagens, och dérfor léttare att vara ndjd med sin
nuvarande situation. Som jag tagit upp i uppsatsens teorikapitel sa berdr Ignatieff (1984)
ocksa detta, dd han hivdar att ménniskor sjilv formulerar sina behov efter den kontext
de befinner sig i, och efter de mdjligheter de har. Han papekar ocksé att det diarigenom
ar mojligt for ménniskor att justera sina behov nedat, efter sin situation. Jag tror att detta
ar ett viktigt skél till att fyra av fem respondenter pa en direkt fradga svarat att deras
behov dr tillgodosedda av den verksamhet som finns idag, samtidigt som de kommer
med ménga synpunkter och forslag till forbattringar nér de fir mdjlighet att resonera
djupare kring olika omraden i verksamheten. Det kan alltsa finnas dnnu oformulerade
behov hos anvdndarna, som de helt enkelt sjdlva inte har tdnkt pa. Det handlar om att
mojliggora for anvdndarna att se vilka mojligheter som finns, vilka alternativ som
existerar for att utveckla verksamheten pa olika sétt i framtiden, for att lattare kunna
undersoka vilka behov som anvéndarna har. Anvindarnas egenuttryckta behov ska som
begreppet antyder uttryckas av just anvindarna sjélva — men det dr ocksé verksamhetens
och forskarens ansvar att se till att de har mojlighet att gora det, och stimulera till
reflektion 6ver de egna behoven hos anvidndarna. Annars forhindras den 6kning av
empowerment som efterstrivas, eftersom behoven aldrig kommer upp till ytan och
formuleras. Detta dr ytterligare ett argument for att involvera anvdndarna ndrmare i
utvecklingen av verksamheten, for att genom stindig kommunikation med anvdndarna
kunna {2 fram vilka behov som finns, och anpassa verksamheten mer efter dessa.

Ett annat mgjligt sdtt att komma runt problemet for att kunna se hur
talboksverksamheten skulle kunna utvecklas till det béttre i framtiden ar att forsoka
jdmfora de mojligheter svartskriftsldsare har med de mdjligheter talbokslésare har, vad
giller tillgdng till bocker och ldsning. P4 det sdttet kan man uppticka skillnader i
tillgang till kultur och information och utifrdn det arbeta vidare med att utjdmna dessa
skillnader. Detta &r delvis vad jag forsokt gora med begreppet anvidndarnas
egenuttryckta behov, genom att definiera det som vad talboksanvéndarna anser sig ha
behov av for att kunna ta del av bocker pd samma sitt som andra manniskor.

Hur anvéndarna ser pd sig sjélva ér viktigt for hur verksamheten ska kunna utvecklas.
Om anvéndarna anser sig ha ritt till likvirdiga villkor och méjligheter till ldsning som
icke funktionshindrade sa kommer de att uttrycka helt andra behov dn om de ser sig
sjdlva som mindre vérda eller inte vill ha nidgon specialbehandling av samhillet. Pa
grund av detta dr anvédndarnas sjélvbild (det vill sdga makt inifrdn enligt Thompsons
(2007) begreppsflora, och dirmed empowerment) central for att kunna fa reda pd deras
behov. Mojliggér empowerment hos anvdndarna — genom att ge dem inflytande 6ver
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beslut genom partnerskap, stimulera deras makt inifran, undvik makt 6ver dem och
stridva efter att 6ka deras makt att ta del av biblioteksverksamheten - och de kommer att
uttrycka sina behov tydligare, och ddrmed gora det lattare att utveckla verksamheten.
Utveckla verksamheten efter de behov som anvidndarna uttrycker och deras
empowerment kommer att 6ka. Genom detta vixelspel kan man enligt min mening
kontinuerligt arbeta mot malet om en verksamhet som tillfredsstiller anvdndarnas
samtliga behov, 4ven om man som sagt aldrig kommer att kunna na &nda fram.

Det finns stdod i min studie for synen péd bokldsning som ett sdtt att oka sin
empowerment. For de anvéndare som ser talbdcker som ett sdtt att utveckla sitt sprak ar
detta tydligt, att behérska spraket dr en forutsittning for att kunna formulera sina behov,
mdjligheter och begrdnsningar, och ddrmed f& makt dver sitt eget liv. Detta ligger ocksé
i linje med det som tas upp i Case (2007) om personlig utveckling som en motivation
till 1&sning. Men dven hos andra anvindare mérks tecken pd att mojlighet till lasning
innebdr mojlighet till empowerment. Samtliga respondenter séger att de haft ett sémre
liv utan talbocker, vilket innebér att de vérderar ldsning som nagot som otvetydigt gor
deras liv béttre pd nagot sétt. Ndgon ndmner att ldsningen gor att deras liv kdnns
aktivare och mindre isolerat, vilket dr viktiga delar i att kénna kontroll dver sitt liv, och
darfor viktigt for empowerment.

En reflektion som uppkommit hos mig under arbetet med denna uppsats &r att
bibliotekens utbud av titlar i talboksformat maste vara stérre dn bibliotekens utbud av
titlar 1 Ovriga format. Detta beror pad att talbokslantagare inte har ndgra alternativa
kanaler till bocker. Om en svartskriftsldsare av nadgon anledning inte fir tag pa en bok
pa sitt lokala bibliotek sd finns det ofta mojlighet att kdpa eller lana boken pé en méingd
olika sitt, till exempel genom bokhandlar (fysiska eller via Internet), begagnat via andra
privatpersoner, antikvariat, storre livsmedelsbutiker med mera. Detta géller oavsett om
titeln inte 1dngre finns 1 tryck, om boken ar utlanad for tillfédllet, om biblioteket av ndgot
skél valt att inte kopa in boken, om fjérrldn tar for lang tid eller om boken inte finns
tillgénglig av ndgot annat skél. For talboksldsare dr dessa mojligheter starkt begrénsade.
Den forsta och viktigaste begrdnsningen dr att alla bocker helt enkelt inte finns i
talboksformat, de har aldrig blivit inldsta. Vidare dr TPB-producerade talbocker
visserligen mdjliga att kopa via biblioteken, men det géller inte talbdcker producerade
av andra dn TPB (till exempel BTJ), och problemet med bocker som aldrig blivit inldsta
kvarstar. Vissa titlar finns tillgéngliga som ljudbdcker, men utbudet ar starkt begréinsat,
och det finns ingen garanti for att ljudboken exakt motsvarar innehdllet i den tryckta
boken. TPBs arkiv och nedladdningar spelar en viktig roll i att tillgdngliggdra de bocker
som dr utlanade for tillféllet eller som det lokala biblioteket av ndgon anledning valt att
inte kopa in. Det stdller dock hogre krav pa anvdndarna att ha kunskap om och
efterfrdga denna service.

Talboksverksamheten ersitter alltsd helt eller delvis bade utlaning av tryckta bocker,
kommersiell bokhandel och privat bokutldning for anvdndarna. Om TPB och
biblioteken viljer att inte ldsa in en bok av ndgot skil sd finns det inga alternativa
leverantorer for de som enbart kan ldsa talbocker att vinda sig till. I empowerment-
termer (Thompson 2007) har biblioteken och TPB inom det hdr omrédet alltsd en
mycket stor makt dver anvdndarna. Denna typ av maktrelation maste minimeras for att
kunna Oka anvindarnas empowerment. Det &r ocksd enligt det miljorelaterade
funktionshinderperspektivet samhéllets (det vill sdga bibliotekens och TPBs) ansvar att
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tillsammans med anvindarna anstringa sig for att ta bort funktionshinder och deras
negativa effekter 1 sa stor utstrackning som mojligt.

P& grund av denna situation dr strukturen pd och bredden av bibliotekens utbud av
talbocker mycket viktigare for talboksanvidndare @n vad bibliotekens utbud av tryckta
bocker dr for oOvriga biblioteksanvidndare. 1 princip méste alla bdocker som finns
tillgéngliga pd den 6ppna marknaden ocksa finnas tillgéngliga som talbok for att kunna
tala om ett likvérdigt utbud for lashindrade och icke lashindrade. Detta skulle kréva
oerhorda resurser, och didrfér maste en prioritering och ett urval goras. Det dr oerhort
viktigt att detta urval gors med utgédngspunkt i anvindarnas egenuttryckta behov,
eftersom det i dagslaget dr den enda mdjligheten anvidndarna har att fa sina behov av
lasning tillgodosedda. Eftersom det vore omdjligt for alla bibliotek att kdpa in alla titlar
som producerats i talboksformat sd dr det ocksa centralt att s& méinga hinder for
talboksanvéndares tillgdng till TPBs digitala arkiv som mdjligt tas bort, och atkomsten
till arkivet gors s enkel, snabb och ldttanvind som mojligt.

Detta resonemang kan ocksa ses som en grund till varfor talboksanvindare bor fa
speciellt anpassad service vad géller till exempel forléngd 1dnetid och anpassat material:
En icke ldshindrad person som l4nar en bok pa ett bibliotek men tycker att 1dnetiden &r
for kort har ofta mojligheten att kopa boken i handeln istéllet. En talboksanvindare har
inte den mdjligheten, utan dr i ndgon méan beroende av bibliotekens service for sin
tillgang till bocker. Vilket sd klart ocksa leder till att bibliotekens bemdtande, utbud av
tjanster, tillgang till hjdlpmedel och sa vidare dr avgdrande for talboksanvindarnas
upplevelse av bocker och ldsning i allménhet.
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Slutsats

Jag sammanfattar i denna del vad som framkommit i analysdelen och diskussionsdelen.
Detta dr mina huvudsakliga slutsatser, i vilka jag svarar pd min Overgripande
fragestéllning: Hur kan den svenska talboksverksamheten for funktionshindrade se ut i
framtiden for att tillfredsstdlla anvindarnas egenuttryckta behov?

Som framgar av min analys har anvéndarna olika individuella behov i forhdllande till
talboksverksamheten. Négot som &r genomgdaende for flera anvéndare dr dock behovet
av tillgang till hjdlpmedel (framforallt DAISY-spelare), att kunna anvénda talbocker pa
samma sitt och for samma dndamél som tryckta bocker, ett bra utbud av titlar, enkla
viagar for direkt dtkomst av talbocker (till exempel via nedladdning Gver Internet),
service anpassad till sina egna behov beroende pa funktionshinder och andra faktorer,
god service frdn kunnig bibliotekspersonal pa distans och pa plats i biblioteket,
mdjlighet att anvénda bibliotekets tjdnster utan behdva be personalen om hjélp alltfor
mycket, samt information och kunskap om hur talbocker fungerar tekniskt, vilken
talboksrelaterad service som biblioteket erbjuder och vilka juridiska och andra regler
som giller for talboksanvidndning. Dessa omrdden bor dérfor finnas med som sjilvklara
delar i en framtida talboksverksamhet.

Utover dessa brett forekommande behov finns det dven en del anvidndare som uttrycker
starka behov av tilltalande visuell design pd talbocker, skyltning med mera, samt
komplettering av innehéllet i talbockerna med visuellt material (seende anvindare),
specialanpassat material och service for parallell ldsning av tryckt text och talbok
(anvdndare som ldser tryckt text och talbocker parallellt) béttre bemdtande och
anpassade regler och material for biblioteksovana och dyslektiker (anvdndare med
dyslexi) och rad kring bra inldsare och inldsningar. Eftersom dessa behov upplevs som
sarskilt viktiga av de anvdndare som ger uttryck for dem bor de ocksa prioriteras i
talboksverksamheten.

Av de behov som ndmnts hdr &dr inget helt tillgodosett for samtliga intervjuade
anvindare. Hur stor fordndring som krivs for att verksamhetsutbudet helt ska motsvara
behoven varierar fran behovsomrade till behovsomrade, liksom hur manga anvéndare
som idag anser sig fa sina behov pa omradet tillfredsstéllda kontra hur ménga som inte
gor det.

En framtida talboksverksamhet som utgar frdn anvindarnas behov bor se till att alla
talboksanvdndare far gratis tillgdng till DAISY-spelare, ldmpligtvis administrerat
genom kommunernas hjidlpmedelscentraler. Bibliotek, TPB, tillverkare och anvéndare
ska 1 storre samverkan arbeta med utveckling av spelare och DAISY -formatet, {for att se
till att en funktionalitet skapas som mdjliggor ett anvindande av talbocker som dr
likvirdigt med ldsning av tryckta bocker. Olika modeller av DAISY -spelare ska finnas
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tillgéngliga for att motsvara olika behov hos anvidndarna. Biblioteken ska arbeta mer
aktivt med att kontinuerligt utbilda och informera anvidndarna om talboksteknik, vilken
service som erbjuds frén biblioteken och TPB, och om regler kring talboksanvéndning.
Visuellt innehall i talbdcker 1 form av till exempel digitala bilder och fysiska bilagor ska
finnas. En mer tilltalande visuell design av de fysiska talbockerna ska utvecklas. Det ska
gé att vélja pa flera olika inldsningar av olika karaktdr for varje inlést titel. Direkt
nedladdning och strommande ldsning av talbocker fran TPBs arkiv ska fortsatt vara
mdjligt for alla talboksanvindare. Folkbiblioteken ska dven i framtiden i samarbete med
TPB administrera utdelning av inloggningsuppgifter for detta &dndamal till
talboksberittigade. Privat kopiering av talbocker for begrdnsad spridning till andra
talboksberéttigade ska vara tillatet.

Alla nyutgivna bdcker ska finnas tillgéingliga i talboksformat. Ett brett utbud av redan
utgivna bocker ska ldsas in, dér titlarna prioriteras i en ordning som tas fram i dialog
med anvindarna, och facklitteraturutbudet prioriteras. Laneregler och material ska vara
anpassade efter anvdndarnas behov, till exempel vad giller l4netid pd bocker och
tillgdng till material for sprakutveckling (till exempel Bok & DAISY). Omddmen och
rdd kring olika inldsningar och inldsare ska erbjudas. Bade bibliotekens och
anvindarnas kompetens och erfarenheter pa detta omrade ska kontinuerligt samlas och
anvéndas for dndamalet. Ett fortldpande arbete med att forbéttra bibliotekens bemotande
av talboksanvéndare ska bedrivas, med sirskilt fokus pd dyslektiker och biblioteksovana
anviindare. Detta ska goras i nira dialog med anviindarna. Aven stindig utveckling och
anpassning av bibliotekets tjdnster for olika grupper av talboksanvindare ska bedrivas
tillsammans med anvindarna, inklusive skyltning och annat hanterande av det fysiska
biblioteksrummet for att underlitta sjilvservice. Oppettider, bemanning och fysisk
tillgénglighet pé biblioteken ska vara anpassade efter anvidndarnas behov. Bibliotekens
distanstjinster ska ge en sa likvérdig service som mojligt jamfort med vad som erbjuds
de som kommer till biblioteket.

Teoretisk motivering

Att talboksverksamheten ska fOordndras pa just detta sdtt kan motiveras utifrén
empowerment-teori, anviandarnas egenuttryckta behov och ett miljorelaterat teoretiskt
perspektiv pa funktionshinder. Det miljorelaterade funktionshinderperspektivet
stipulerar bland annat att verksamheten ska skapa sé stor tillgianglighet som mojligt for
funktionshindrade, sé att deras levnadsvillkor sa langt det 4r mdjligt blir desamma som
icke funktionshindrades villkor (vilket motiverar utveckling av talboksformat och
funktioner for att likstélla talboksldsning med ldsning av tryckta bdocker, ett bra
bemoétande dér alla kan kénna trygghet i biblioteksmiljon och en fysiskt anpassad
biblioteksmilj6 vad géller bland annat skyltning), att verksamheten aktivt ska motverka
otillgdnglighet (gratis tillgdng till DAISY-spelare, direkt anvéndaratkomst till TPBs
arkiv, mindre restriktiva regler kring kopiering och en vil utvecklad distansservice) och
att den funktionshindrade individen ska stddjas och uppmuntras att utvecklas och sjilv
minimera de negativa effekterna av sitt funktionshinder si lidngt det &r mojligt
(anpassning av laneregler, materialtyper och visuell utformning for att uppmuntra
sprakutveckling hos till exempel dyslektiker, samt anvindarutbildning och information
kring talboksteknik, service och regler).

Utgangspunkten i anvéndarnas egenuttryckta behov innebér att anvidndarnas behov av
talbocker inte ska definieras at dem, istéllet ska de ska uttrycka sina behov sjdlva (vilket
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motiverar de saker som tydligt pekas ut som behov av anvédndarna, till exempel gratis
DAISY-spelare och direkt anvidndaratkomst till TPBs arkiv), att verksamheten ska
uppmuntra anvidndarna att sjdlva definiera sina behov och kommunicera dessa tillbaka
till verksamheten (all form av verksamhetsutveckling ska ske i ndra samarbete med
anvindarna) samt att hansyn ska tas till att olika individer har olika behov av vad som
kriavs for att just de ska kunna ta del av bocker pa likvdrdiga villkor som icke
funktionshindrade (DAISY-spelare som dr anpassade till olika anvindargruppers behov,
anpassade materialtyper och regler, visuell komplettering av talbockers innehdll och
design)

Utifrdn empowermentteorin gér det slutligen att hiarleda att verksamheten ska bidra till
att ge anvdndarna mer makt och kontroll &ver sina egna liv (vilket motiverar
anvindarutbildning och tillgang till nddvéndiga hjdlpmedel), att anvidndarna ska
stimuleras att nd sina personliga mél (anpassning av service, material och regler till
olika anvéndargruppers behov), att verksamhetens innehdll ska bestimmas och
utvecklas i partnerskap med anvindarna, for att 6ka anvindarnas sjilvkénsla och kénsla
av kontroll &ver sitt liv (verksamhetsutveckling, teknikutveckling, utformning av
tjanster och prioritering av titelutbud ska goras i ndra samarbete med anvindarna), att
anvindarnas "makt att", "makt med" varandra i grupp och "makt inifrdn" bor 6ka vad
giller deras egna liv och tillgdng till information och bdcker (direkt anvindaratkomst
till TPBs arkiv, ett gott bemdtande &dven for biblioteksovana, en anpassad
biblioteksmiljo som mdjliggdr en hog grad av sjdlvservice for alla) samt att bibliotekens
"makt over" anvidndarna bor minimeras och enbart anvéndas i sista hand efter att andra
sdtt visat sig inte fungera (direkt anvandaratkomst till TPBs arkiv, mindre restriktiva
regler for kopiering, bittre mojligheter for anvéndare att paverka utbud av titlar och
service).

Sammanfattning av diskussion

Dagens verksamhet frimjar anvdndarnas empowerment generellt sett genom att
fokusera pa att ha ett brett utbud av titlar, att forsoka gora talboksverksamheten s
tillginglig som mojligt med service i biblioteken och pad distans, och att erbjuda
nedladdningar fran TPBs arkiv. Det finns samtidigt stora mojligheter till utveckling
dven inom dessa omrdden. Verksamheten sd som den ser ut idag &dr generellt sett mer
negativ for anvdndarnas empowerment vad géller anvindarnas mdjlighet att pdverka
verksamhetens inriktning, till exempel angdende vilka titlar som ldses in, att inte alla
talboksberittigade far tillgang till gratis DAISY-spelare samt att bibliotekens regler och
materialtyper inte anpassas tillrickligt efter anvéindarnas behov. Vid den hér studiens
genomforande var en faktor dven att folkbiblioteken stod som mellanhand for
nedladdningar av talbdcker istéllet for att anvindarna kunde ladda ner sjélva. Detta har
dock fordndrats under 2011. Utdver dessa faktorer finns brister vad giller anvéndarnas
kunskaper om regler, teknik och mojligheter med talbocker, samt vad géller
anvindarnas mojlighet att kénna sig trygga och kompetenta i bibliotekssammanhang,
vilket ocksd paverkar deras empowerment negativt.

Det &r svirt att sdga exakt hur talboksverksamheten péverkar anvéndarnas
empowerment, eftersom begreppet empowerment inbegriper att olika individer upplever
olika saker som empowering. Dirfor blir det intressant att undersoka for vilka
anvindare verksamheten framjar empowerment, och for vilka den motverkar det.
Synskadade och dyslektiker stdr i fokus béde i min studie och i andra studier av
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talboksanvindning, pi bekostnad av andra grupper av funktionshindrade. Aven om
dessa tva grupper utgér en stor majoritet av anvidndarna sa dr detta problematiskt
eftersom det innebér att andra anvindares behov kommer i skymundan, och det 4r oklart
1 hur stor utstrackning dessa anvindare nas av talboksverksamheten.

Samtidigt behdver verksamheten fokusera mer pa dyslektikers behov @n idag, eftersom
en stor del av mélgruppen, men endast en mindre del av de faktiska talboksanvéndarna
utgors av dyslektiker. Det behdvs mer forskning kring varfor sd fa dyslektiker nds av
talboksverksamheten. Mina resultat pekar mot nagra omrédden som kan forbattras for att
mdota dyslektikers behov: Bibliotekens bemétande av dyslektiker, anpassat material och
regler for att de som har ldssvarigheter ska kunna utveckla sitt sprdk och en fysisk
biblioteksmiljo och talbocker som ér tilltalande dven for seende. Ett ytterligare skl att
anpassa all biblioteksverksamhet mer efter dyslektikers behov ér att vissa av dessa
behov, till exempel vad giller ett battre bemotande, formodligen ocksé delas av andra
biblioteksovana grupper, som folkbiblioteken bér uppmuntra att anvidnda sitt lokala
bibliotek mer.

Anvéndning av talbocker pé andra sprak, liksom behoven hos talboksanvindare som har
ett annat modersmal &n svenska, &r ett intressant &mne for vidare forskning eftersom det
ar ndgot som existerar inom ramen for talboksverksamheten. Det skulle kunna bidra till
att bredda bilden av talboksanvindarnas behov och hur empowermentstimulerande
fordndringar av verksamheten ska prioriteras mellan olika grupper. Det hade ocksé varit
intressant att undersoka hur den demografiska fordelningen ser ut inom de stora
funktionshinderorganisationerna som SRF och FMLS, vad giller modersmal, alder, kon,
etnicitet, socioekonomisk status med mera. Detta dr bland annat viktigt infor en
framtida hogre grad av anvédndarinvolvering i verksamhetens utformning, for att se om
de organisationer som finns att samverka med faktiskt &r representativa for de
anvindare de ska representera, och vilken typ av anvidndare som biblioteken behdver
hitta andra kanaler for att involvera i verksamheten.

Att dela in anvdndarna i grupper efter typ av funktionshinder dr inte oproblematiskt.
Metodologiskt kan ett fatal personer inte anses representativa for en hel grupp, och det
ar oavsett antal personer som ingdr i studien inte sjdlvklart att grupperingen ska ske
efter funktionshinder snarare &n efter ndgon annan variabel som till exempel alder eller
utbildningsniva. Min studie fokuserar &ndd mycket pa olika typer av funktionshinder pa
grund av att anvdndarna sjélva dr organiserade enligt den uppdelningen, och att
problematik och perspektiv kopplat till olika funktionshinder tas upp frekvent i mitt
material. Vissa indikationer finns ocksé i mitt material pd att &lder skulle kunna vara en
relevant variabel att gruppera anvindare efter.

Eftersom det alltid finns skillnader i behov bade mellan och inom grupper, s& gar det
inte att skapa en verksamhet som motsvarar allas samtliga behov. Det innebidr att man
mdste prioritera vilka behov som é&r viktigast ndr verksamheten ska utvecklas. I min
analys utgdr forslagen fran att de anvindare som far sina behov minst tillgodosedda i
utgéngsldget, utvecklingsidéer som kommer frdn anvéndare och utveckling som ger
forbattringar for ett sa stort antal anvéindare som mojligt ska prioriteras. Det sistndmnda
fdr dock inte innebdra en fOrsdmring for de anvindare som far sina behov minst
tillgodosedda. Vid situationer dér olika gruppers behov tydligt star emot varandra bor
den grupp som fir sina behov minst tillgodosedda prioriteras, enligt en
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empowermentteoretisk utgdngspunkt.

Mer forskning behovs kring dyslektikers behov och varfor de anvénder
talboksverksamheten oproportionerligt lite, behov hos talboksanvindare med andra
funktionshinder dn synskada eller dyslexi och olika aldersgruppers behov. Det behdver
ocksa goras en kvantitativ studie dver anvéndarnas egenuttryckta behov som utgéar fran
min studie, for att undersoka om det som framkommit i mitt resultat aterfinns i storre
grupper av anvéndare eller inte. En geografisk jimforelse mellan forhéllandena inom
talboksverksamheten i olika kommuner, och en jamforelse Over tid dir samma
respondenter intervjuas om samma saker vid ett senare tillfdlle skulle ocksd vara
intressant.

Det behdver undersokas varfor vissa nysynskadade som tidigare inte har ldst borjar ldsa
nér de fér tillgang till talbdcker. Detta skulle kanske kunna 6ka forstaelsen for vad som
ar skillnaden mellan upplevelsen av talbocker och tryckta bocker, och varfor
talboksverksamheten inte ndr alla med ldssvarigheter. Likasd &r det intressant att
undersoka vad som generellt sett gor att alla ménniskor i malguppen inte anvinder
talboksverksamheten. Slutligen hade det dven varit intressant att studera de institutioner
som talboksverksamheten bestar, till exempel TPB och folkbiblioteken, och hur de ser
pa anvdndarna i allménhet och deras behov av talbocker i synnerhet.

Flera av respondenterna sidger sig vara ndjda med talboksverksamheten s som den ser
ut idag, och att den redan motsvarar deras behov. Det gor att det skulle kunna ga att dra
slutsatsen att verksamheten inte behdver fordndras. Min utgangspunkt dr dock att det
alltid finns saker att forbadttra, eftersom det dr omdjligt att ha en verksamhet som
motsvarar allas behov perfekt, och att uttryckta behov justeras och foréndras utifrén
anvéindarnas aktuella situation. Detta bekréftas av att respondenterna har synpunkter pa
brister och otillfredsstillda behov nér detaljer i verksamheten diskuteras mer specifikt.
For att kunna uttrycka sina behov fullstindigt behdver anvidndarna fa reflektera over
olika delar av verksamheten och hur de skulle kunna fordndras och forbéttras i
framtiden.

Anvindarnas sjdlvbild dr viktig for hur verksamheten ska kunna utvecklas. Om
anvindarnas empowerment kar kommer de att kunna uttrycka sina behov tydligare,
vilket gor att verksamheten kan utvecklas bittre for att 6ka anvdndarnas empowerment
ytterligare, 1 ett vixelvis samspel.

Resultatet av min studie stodjer idén om att bokldsning frimjar empowerment, utifrén
respondenternas uttalanden om hur viktiga talbocker, och ddrmed bokldsning, &r i deras
liv.

Bibliotekens utbud av talbdcker maste vara béttre dn bibliotekens utbud av tryckta
bocker, eftersom talboksanvidndarna inte har tillgéng till ndgra alternativa kanaler for att
f4 tag pa bocker. Detta innebér ocksé att bibliotekens service till talboksanvindare vad
giller bemdtande, laneregler, anpassade materialtyper och sé vidare dr central for dessa
anvéndares tillgang till och upplevelse av bokldsning.
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Bilaga 1: Intervjuguide

Introduktion (1)

Informera om villkor (inspelning, rtt att titta pa och éndra transkriberad version,
konfidentialitet)

Ta adressuppgift (mail eller postadress) for att skicka transkriberad version + ev.
uppsats

Startfragor (2)

Alder, utbildning, yrke, funktionshinder (fler &n ett?, hur linge har du haft det), aktivitet
1 organisationen

Lyssnar du pd DAISY-talbocker, kassett-talbocker eller en blandning av dessa?
Har du tidigare last/ldser du dven tryckta bocker?

Vilken typ av bocker brukar du ldsa? (Skon/fack, genrer)

Hur gor du nér du viljer ut vilka bocker du ska ldsa?

Anvénder du talbocker nir du behdver information om négot i din vardag?
Kan man anvénda talbocker i1 yrkesverksamhet?

Vad hade du gjort / hur hade ditt liv sett ut om det inte hade funnits talbocker?
Upphovsritt och regler

Vad anser du om lanereglerna? (endast lashandikappade fér ldna, ingen direkt tillgang
till TPB via t.ex. telefon eller nitet, endast via folkbiblioteken)

Vad anser du om upphovsrittsreglerna? (en kopia for personligt bruk, ingen spridning)
Service fran biblioteken, produktion och distribution
Utbudet av titlar (bdde fack- och skonlitteratur)

Snabbhet i utgivningen (jamfort med motsvarande titlar i svartskriftsbocker)
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Péverkan av urval
-Mojlighet att pdverka vilka titlar som ldses in (bdde gamla och nya)
-Mgjlighet att paverka vilka titlar som overfors fran kassett till DAISY
-Snabbhet i att fa svar pd om Overforing/inldsning ska goras
-Snabbhet i att fa den inldsta/6verforda boken i handen

Ger folkbiblioteken en bra service?
-Hjédlper de en att hitta bocker pa ett bra/effektivt sitt?
-Vad ir bra / déligt, varfor?
Nedladdning/branning - dr det bra?
-Att man méste gora det via folkbiblioteken (ej direkt fran TPB, skicka hem med
posten eller ladda ner direkt frén digitalt arkiv)

Hjilpmedel

Vad anvinder du sjdlv for hjdlpmedel for att lyssna pa talbocker? (DAISY-spelare,
dator, mp3-spelare)

Vad anser du om de tekniska hjdlpmedlen (t.ex. DAISY-spelare)?
-Anser du att organisationens medlemmar har tillgdng till nédvéindig
utrustning?
-Ar utrustningen bra, fyller den behoven? Vad saknas? Vad ir bra?

Vad anser du om mgjligheten for medlemsgruppen att anvidnda en dator for ldsning av
talbocker? Bra / daligt, varfor?

Vad anser du om mojligheten att anvdnda en dator for kommunikation med
folkbibliotek och TPB (t.ex. reservera bocker, soka bocker i kataloger)? Bra / déligt,
varfor?

Vad anser du om mgjligheten att i framtiden anvdnda en dator till
nedladdning/strommande ldsning direkt frdn TPB? Bra / daligt, varfor?

Maojligheter jamfort med icke-funktionshindrade

Finns det nagot som svartskriftsldsare kan gora/uppleva som talboksldsare inte har
mdjlighet till? Ar talbdcker en fullgod ersittning for tryckta bocker?

Finns det saker som talbokslédsare kan gora/uppleva som svartskriftslasare kan?

Ar organisationens medlemmars behov (av talbécker fran folkbiblioteken) tillgodosedda
i dagens talboksverksamhet?

-Vilka behov tillgodoses inte?

-Vad anser du bor forindras i talboksverksamheten for att fylla behoven?

-Vad upplever du som positivt i verksamheten / vilka behov tillgodoses?

Talbocker vs. ljudbocker
-Lyssnar du pé ljudbocker?
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-Fyller talbocker och ljudbocker olika behov for gruppen?
-Kompletterar talbocker och ljudbocker varandra?
-Kan ljudbocker ersitta talbdcker? Om inte, varfor inte?

Egna kommentarer (sist)

Vill du tilldgga nagot? Hur skulle enligt dig en perfekt talboksverksamhet se ut?



