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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Miljonprogramsomradena uppstod som ett resultat av den hoga bostadsbristen och
den trngboddhet som praglat Sveriges storstader sedan efterkrigstiden.®
Utvecklingen av Miljonprogrammet utgick fran en rationell planeringsmodell som
byggde pa ett uppifranperspektiv, dar politiker och experter planerade for livet i
de nya bostadsomradena runtom i landet. Den rationella planeringsmodellen har i
efterhand kritiserats for sin slutna och svaratkomliga insyn i planeringsprocessen
samt sin brist pa manskliga perspektiv. Dessutom anses den ha bidragit till manga
av de sociala problem som ofta forknippas med just bostadsomradena inom
Miljonprogrammet. Vidare har underhdllet av bostadsbestandet ofta varit
bristfalligt, vilket gor att behovet av renoveringar ar stort p& manga hall.?

| samband med renovering och ombyggnad av bostadsbestand inom
Miljonprogrammet har planeringen i hogre grad gatt i en mer kommunikativ
riktning, det vill sédga att de boende involveras i planeringsprocessen genom olika
typer av dialoger. Detta kan ses som en reaktion mot den rationella
planeringsmodellen da insynen i planeringen hos den enskilde individen var
begransad. Idag efterstravas istallet en demokratiskt forankrad process som
bygger p& kommunikation mellan beslutsfattare och medborgare.?

Det har dock visat sig att demokratiska planeringsprocesser star infor en del
problem vid den praktiska tillampningen. Att fa samtliga berdrda parters roster
horda ar ett aterkommande problem vid deltagarprocessen, det har till exempel
visat sig svart att involvera alla berdrda individer och grupper. Planerare star ofta
infor en del begransningar i fragan om handlingsutrymme och behéver darfor ta
hansyn till en mangd olika faktorer. Ett exempel pa en sadan faktor kan vara att

! Sveriges radio arkiv, (1951) Tage Erlander om bostadsbyggandet

? Henecke, Birgitta, & Khan, Jamil, (2002) Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — en
demokratiteoretisk analys av lagstiftning, retorik och praktik s. 6

* Khakee, Abdul. (2006) Medborgardeltagande i samhallsplaneringen - Planering med nya
forutsattningar. Ny lagstiftning, nya varderingar s.19



planerare maste beakta maktrelationer som rader mellan beslutsfattare och
allmanhet, en annan &r att avgora i vilken utstrackning man kan ta hansyn till
medborgarnas synpunkter.

| denna uppsats kommer tva kommunala fornyelse- och integrationsprojekt inom
Stockholms 1an att studeras, Jarvalyftet i Stockholms kommun och Projekt
navigator i Fisksétra, Nacka kommun. Jarva &r for narvarande aktuellt i och med
handelseutvecklingen med oroligheter i flera av stadsdelsomradena i maj 2013.
Bada dessa projekt har anvant sig av medborgardialoger som verktyg for att skapa
integration och en god utveckling i forortsomraden med miljonprogramskaraktar.
Genom att fora dialoger med invanare och verksamma i omradena hoppas man
kunna samla in asikter och 6nskemal, som sedan kan bidra till att lyfta och rusta
upp omradena. De bada projekten har haft likartade metoder for att fora
dialogerna men skiljer sig till viss del i omfattning och malsattning.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att undersdka vilka utmaningar och méjligheter som
foreligger vid tillampningen av kommunikativ planering, med fokus pa den
utforande aktoren i medborgardialoger. Genom att studera och analysera tva fall
av medborgdialoger utifran teorier och tidigare forskning kring kommunikativ
planering &ar forhoppningen att kunna dra slutsatser kring vad som ar
framgangsrikt respektive problematiskt i dessa processer.

Uppsatsen kommer att utga fran foljande fragestallningar:

- Vilka ar de positiva respektive negativa erfarenheterna hos de utférande
aktorerna i de bada fallen av medborgardialog?

- Kan dessa erfarenheter forstas utifran teorier och tidigare forskning om
kommunikativa planeringsmodeller?

1.3 Disposition

Uppsatsen kommer att utgd fran en teoretisk skildring av rationell- och
kommunikativ planering som redogor for hur teorierna har uppstatt, i vilket syfte
samt hur de har berdrt Sverige i praktiken. Ddrefter presenteras de geografiska
omradena for de projekt som har studeras, kort bakgrund om hur de uppkom samt



hur de ser ut idag. Efter att omradena har fatt en geografisk presentation beskrivs
de tva fallen, hur de har uppstatt och i vilket syfte samt de utférande aktorernas
erfarenheter i samband med medborgardialogerna. | analysen redogdrs och
analyseras det empirska materialet utifran teorier och tidigare forskning, detta for
att sedan kunna besvara fragestallningarna. Darefter fors en diskussion kring
uppsatsamnet och avslutningsvis presenteras slutsatsen.

1.4 Avgransning

Eftersom uppsatsen behandlar ett relativt brett amne, det vill sdga kommunikativ
planering med fokus pa medborgardialoger, har tre tydliga avgransningar gjorts.
En teoretisk, en geografisk samt en tidsmassig.

Uppsatsen har en tydlig teoretisk avgransning, fokus riktas framst mot den
kommunikativa planeringsteorin som &r av genomgaende tema under uppsatsen.
Men for att forstd den kommunikativa planeringens uppkomst samt utveckling
redogors dven for den rationella planeringsmodellen. Uppsatsen ar vidare
geografiskt avgransad till att studera tva geografiska omraden, bada belagna inom
Stockholms lan (se karta i bilaga 1). Det forsta fallet behandlar stadsdelarna kring
Jarvafaltet, nordvast om Stockholm. Stadsdelarna inom detta omrade ar Akalla,
Husby och Kista som &r beldgna norr om Jarvaféltet samt Hjulsta, Tensta och
Rinkeby, soder om Jarvaféltet. |1 det andra fallet behandlas Fisksétra, en tatort i
Nacka kommun 6ster om Stockholm. Tidsmassigt ar studien begrénsad till att
studera tva utvecklings- och fornyelseprojekt dar medborgardialoger varit i fokus,
en fran vardera kommun. | Nackas fall & de olika projektsatsningarna redan
avslutade medan Jarvalyftet ar ett projekt som fortfarande pagar, darmed
avgransas fallet fran att det tillkom som forslag (ar 2007) fram tills idag. Eftersom
Jarvalyftet dessutom é&r ett stort och omfattande projekt med manga inkluderade
delprojekt, har en vidare avgransning gjorts. Fokus kommer framforallt att ligga
pa Svenska bostader och Stockholms stads huvudprojekt med att upprusta och
renovera bostadsbestanden samt den fysiska narmiljon. | fallet om Nacka kommer
en mer generell beskrivning att ges Over Nackas och kommunens olika
integrationsprojekt. Fokus ligger dock pa den del som gar under bendzmningen
Projekt Navigator.



2. Metod

2.1 Fallstudie

| denna uppsats studeras mojligheterna och problematiken kring tillampningen av
kommunikativ planering, med fokus pa planerare och andra involverade aktorer
att fora medborgardialog. For att kunna studera komplexiteten och mojligheterna
med att tillampa dialoger som arbetsmetod under planeringsprocessen ar det for
denna studie naturligt att mer ingdende studera fall dar medborgardialoger har
anvants i praktiken. Med en fallstudie ar det mojligt att fokusera pa en eller flera
forekomster av en viss foreteelse. Pa sa satt kan man gora en mer djupgaende
skildring av férhallanden eller processer av olika slag.* Vid fallstudier riktar man
som forskare in sig pa en eller nagra fa undersokningsenheter. | detta fall kommer
tvd kommuners kommunikativa planeringsprojekt att studeras. ®

Val av fall

Val av fall maste ha en ha en relevans for de fragor som undersoks i
forskningsstudien. | denna uppsats undersoks som namndes innan tva fall av
projekt dar man tillampat kommunikativa metoder for upprustning och integration
i miljonprogramsomraden. Valet av fall motiveras med att de bada omraden
praglas av bade komplexa och intressanta forutsattningar. Omradena har sedan
nagra decennier tillbaka praglats av socioekonomiska problem, dock i varierande
utstrackning. Fokus i denna studie ligger i att undersdka hur planerarna och andra
involverade aktorer tar sig an problematiken genom att tillampa kommunikativa
metoder.

2.2 Metodval

Denna studie grundar sig i en kvalitativ metod. Metoden ar ett samlingsbegrepp
for olika arbetsatt som tillampas inom samhallsvetenskaplig forskning.
Sammanfattningsvis kan man beskriva att arbetssattet utgar fran att forskaren
infinner sig i en social verklighet som analyseras samtidigt som en parallell
datainsamling och analys sker. Forskaren ska &ven har fanga manniskors
handlingar och dessa handlingars betydelse. Genom att anvénda sig av kvalitativa

* Denscombe, Martyn (2009) Forskningshandboken — for sméskaliga forskningsprojekt inom
samhallsvetenskaperna s.59
> Ibid. 5.62-63



metoder kan man astadkomma en omfattande beskrivning av det undersokta
amnet.®

Den kvalitativa metoden &r en mycket véletablerad metod inom i stort sett alla
samhallsvetenskapliga kunskapsomraden. Ofta arbetar man for att kombinera
kvalitativa och kvantitativa arbetsatt for andamalet att na ett brett och palitligt
resultat.” Skillnaden mellan kvantitativ respektive kvalitativ forskning avser
framst de olika tillvagagangssatten att analysera saker och ting. Kvalitativ
forskning bygger framférallt pa att omvandla information till data i form av
skriftligt format, ofta anvands bilder eller ord som en dominerande analysenhet.
Kvantitativ forskning daremot tender att anvanda siffror och bygger ofta pa
matning av olika foreteelser eller fenomen.® I denna studie kommer data besté av
skriftigt  material i form av  projektdokument,  rapporter  och
redovisningssammanstallningar samt &ven semistrukturerade intervjuer. Dessa ar
att betrakta som kvalitativa data.

2.3 Insamling av skriftliga kéallor

En storre del av det insamlade materialet bygger pa skriftliga kéllor i form av
offentliga dokument fran kommuner och kommunala bostadsbolag. Insamlingen
av de skriftliga dokumenten kan inte beskrivas som problematiskt da de hamtats
via Internet och da framst fran kommunernas hemsidor. Daremot har innehallet av
dokumenten inte varit fullstandiga for denna forskning, viss viktig information har
inte varit tillganglig vilket darmed har forsvarat arbetet. Intervjuerna har darmed
tjanat som stdd och komplement till studien.

2.3.1Validiteten av skriftliga kallor

Vid insamling av skriftliga kallor ar det viktigt att granska kéllorna, deras validitet
ar nagot som maste faststallas och inte nagot som direkt kan tas for givet. Platt
och Scott havdar att dokument bor utvarderas i forhallande till olika kriterier,
bland annat genom autenticitet, trovardighet, representativitet och innebdérd.
Kriteriet om autenticitet innebdr att man vidare bor undersoka om dokumentet ar
”akta och ursprungligt” det vill sdga dr dokumentet tillforlitligt ur den aspekt att

® Denscombe, M (2009) 5.319
" Ibid 5.322-323
% Ibid 5.320-321



det &r vad det utger sig for att vara, och att ingen manipulering har skett.” Vid det
andra kriteriet gallande trovardighet, bor man vidare underséka om innehallet &r
pa riktigt ur den aspekt att man bor stilla sig fragan om personerna som har
registrerat informationen kan betraktas som palitliga och kunniga? Hur noggranna
har genomforandet av observationerna och registreringarna varit?*® Det tredje
kriteriet, representativitet, uppmanar forskaren att géra en bedémning av om
dokumentet &r typiskt for sitt slag och om det representerar en typisk enhet av den
foreteelse som beskrivs.'! Enligt det sista kriteriet, innebdrd, bér man som
forskare stélla sig kritisk till om dokuments mening eller innebord &r av god
kvalité. Detta genom att stdlla sig fragan om vad det ar foér dokument och vad
dokumentet sager.*?

Genom att forhalla sig till dessa kriterier har forskaren mgjlighet att goéra en
ungefarlig bedémning huruvida validiteten for de olika dokumenteten ser ut. FOr
denna studie har dessa kriterier varit vagledande for analysen av insamlade data.

2.4 Insamling av kallor till intervju

For att komplettera dokumentanalyserna med central fakta samt fa en djupare
insikt i de valda fallen, har intervjuer genomforts. Syftet har dessutom varit att fa
ta del av mer informell information om de olika projekten, samt ur olika aktdrers
perspektiv.”> DA studien fokuserar p& kommunikativ planering och
medborgardialoger har intervjuerna skett med aktorer som har varit delaktiga och
engagerade i de olika fallen av fornyelseprojekt och varit pa plats under sjalva
medborgardialogerna. Deras kunskap och erfarenheter har gett en betydligt mer
detaljerad bild om hur arbetet gatt till samt vilka mojligheter och begrénsningar
som forekommit under arbetsprocessen. Till skillnad fran insamling av dokument
ar intervjuer en nagot svarare metod att anvanda sig av, framforallt pa grund av
svarigheten att fa relevanta aktorer att stalla upp. | de projekt som valts att
studeras i uppsatsen har manga aktorer varit inblandade, att veta vem man ska
kontakta ar svart. | detta fall har, efter kontakt med organisationerna,
representanter valts ut med motiveringen att de har arbetat med respektive projekt

% Denscombe, M (2009) s.301

¥ Hay, T, (2009) 5.218

! Denscombe, M (2009) 5.302

2 Hay, T, (2009) 5.229

3 Denscombe, M (2009) 5.231-233



under en langre tid och dessutom jobbat ndra medborgarna. For denna studie har
en representant fran varje fall intervjuats, dock har de tva haft olika befattning
samt olika roller vid dialogarbetena vilket har medfért olika och varierande
resonemang och svar. Detta har i sin tur lett till varierande fakta och beskrivning
av de olika projekten i empiriavsnittet. Gemensamt och framforallt positivt for de
bada representanterna ar att de under en langre tid varit delaktiga i projekten och
darmed kan betraktas som val insatta i sina respektive projekt. Da tidsramen for
studien varit relativt begrdnsad har urvalet av intervjuade aktorer begransats
nagot. Genom att genomfora fler intervjuer hade troligtvis mangden information
utOkats samt varit lattare att analysera. Dessutom hade man genom att intervjua
olika personer inom samma projekt troligtvis fatt med olika perspektiv pa
projekten da man beroende pd befattning eller aktor besitter olika typer av
kunskap och erfarenhet.

2.4.1 Genomfdrande av intervju

Intervjuerna har skett med en enskild aktér at gangen, och har varit av
semistrukturerad karaktar. Eftersom det har handlat om att na information som har
saknats i offentliga dokument har fragorna varit fardigformulerade sen innan,
dock har flexibilitet i amnesordning och foljdfragor tillatits. Detta framforallt for
att lata den intervjuade ha mojlighet att utveckla sina idéer och svar.** Den
semistrukturerade intervjun ger ocksa storre mojlighet fér intervjuaren att genom
foljdfragor fortydliga och utveckla de svar som ges.™

Intervjuerna har genomforts via telefon med hanvisning till att tidsutrymmet
begransat mojligheten till att ses personligen. Att genomfora intervjuer via telefon
kan bade ha for- och nackdelar. Som i detta fall, ger det méjlighet att genomfora
intervjuer, da distans och tid &r ett hinder. Dock begréansas 6ppenheten i intervjun.
Att stimma av, observera kroppssprak och ansiktsuttryck, samt fora en fora en fri
och oppen diskussion ar betydligt svarare vid ett telefonsamtal.’® Eftersom
intervjuerna har genomforts via telefon har det varit viktigt att innan intervjun
frga om tillatelse for ljudupptagning.®’

' Denscombe, M (2009) s. 234-235

' Hay, T, (2009) Samhallsvetenskaplig forskning s. 150
18 Denscombe, M (2009) s. 30

7 Ibid s. 259
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Bada intervjupersonerna representerar stora organisationer, en kommun respektive
ett bostadsbolag. Det ar viktigt att vara medveten om att de svar som framkommer
under intervjuerna inte nédvandigtvis helt representerar dessa organisationer utan
kan vara fargade av personliga uppfattningar och erfarenheter. Under intervjuerna
har ocksa amnen som kan betraktas som kansliga kommit pa tal, sasom etnicitet,
segregation och socioekonomiska problem. Som intervjuare har strdvan varit att
forhalla sig neutral till dessa amnen for att inte paverka informanten pa olika
satt.'®

2.4.2 Validering av intervju

Vid genomférandet av intervjuerna har forskaren latit den intervjuade ta del av
utskriften for att kontrollera dess riktighet. Detta av den enkla principen att den
intervjuade faktiskt tillater delar av intervjun for publicering. Dessutom &r detta
viktigt for att se till att saker och ting faktiskt beskrivs pa ratt sétt och inte har
missforstatts. '

2.5 Innehallsanalys

Innehallsanalys ar en metod som framst anvands vid samhallsvetenskaplig
forskning for att ge systematisk och kvantitativ beskrivning av innehallet i olika
texter sasom bocker, artiklar, tidskrifter med mera. Genom att granska innehallet i
texten, detta till exempel genom att studera frekvensen av vissa ord och utryck i
kan forskaren ta fram och analysera information som finns i texten. Metoden
tillampas bland annat for att analysera massmediers rapportering fran valrorelser.
Men i denna uppsats har innehéllsanalysmetoden tillampats for att kunna
analysera den kvalitativa data som samlats in for intervjuerna och for de skriftliga
kéllorna. Genom att anvéanda sig av en innehallsanalys kan man genom att placera
in data i en teoretisk referensram forsta deras innehdll battre.?® Innehllsanalyser
har dessutom potential att avsl6ja dolda meningar detta genom att texten eller den
intervjuade kan ge uttryck for ett djupare rotat och eventuellt oavsiktligt budskap.
Dock bor man visa viss respekt for den intervjuandes yttranden och inte dra for
analytiska slutsatser.?

'8 Denscombe, M (2009) s.266
19 |bid 5.266

% Hay, Tim (2009) s.229

2 Denscombe, M (2009) 5.308
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2.6 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ metod har varit genomgaende under hela studien. Att
kombinera kvalitativ datainsamling med kvantitativ data kan dock vara att foredra
for att na ett brett och tillforlitligt resultat. Kvantitativa data hade i viss man varit
lamplig att anvanda sig av nar det kommer till den komparativa studien av de tva
projekten. Genom att till exempel jamfora statistik over deltagarengagemang och
deltagarfrekvens hade man i storre utstrdckning kunnat dra slutsatser om vilket
projekt, och vilka moment inom dessa projekt, som varit mer eller mindre lyckat
och pa sadant satt gora en bedomning om medborgardialogen varit fungerande
eller ej. Att jamfora statistisk data over alder, kon och sysselséttning hade ocksa
kunnat ge ett mer intressant resultat for att kunna géra en vidare bedémning om
det var nagon speciell samhéllsgrupp som utmarkte sig mer vid dialogerna eller
om det var nagon grupp som holl sig utanfor dialogerna. Men eftersom denna
form av data har varit svaratkomlig har kvalitativa studier fatt tillampas istallet.

Kritik som kan riktas mot den kvalitativa metoden &r att den inte sallan bygger pa
tolkningar. Tolkningarna som gors vid denna metod &r ofta nara kopplad till
forskarens “jag”. Forskarens egna sitt att analysera saker och ting har ofta en mer
framtradande roll vid denna form av forskning till skillnad fran kvantitativ
forskning. Det innebdr att det finns viss risk for att resultatet préaglas alltfor
mycket av forskarens identitet, bakgrund och egna dvertygelser.*?

De intervjuer som har genomforts har varit av semistrukturerad karaktédr, denna
intervjutyp tillater viss form av flexibilitet och ger den intervjuade mojlighet att
utveckla sina idéer och svar.?® Det har bade underlattat och forsvérat
informationsinsamlingen. Det har & ena sidan gjort det mojligt att fa ut manga och
utférliga svar utan att intervjuaren har behdvt vara sarskilt drivande. A andra
sidan har det inneburit att manga svar har varit svartolkade. Dessutom har denna
typ av intervjuform lett till att den intervjuade har haft mojlighet att slingra sig ur
eller tala forbi mer kansliga fragor. Eftersom uppsatsen delvis behandlar kéansliga
fragor kring till exempel brister i arbetssétt och projektstrukturering har det i sin
tur varit svart att fa fram tydliga och konkreta svar.

22 Denscombe, M (2009) 5.399
% |bid 5.234-235
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3. Tidigare forskning

Det finns en uppsj0 av forskning kring kommunikativ planering och
medborgardialoger, det galler &ven till viss del forskning om medborgardialoger
som tillampats i utsatta omraden. Integrationsverket menar i sin
kunskapsoversiktsrapport Forort i fokus — interventioner for miljoner att utsatta
bostadsomraden har under de senaste aren har blivit ett @mne for ett varierande
tvarvetenskapligt intresse med inriktning inom flera olika omraden detta alltifran
arkitektur, byggnadsteknik till samhallsvetenskaplig forskning av bostadspolitik,
demokrati och segregation. Rapporten fokuserar framst pa bostadssociala
interventioner i nordiska storstaders utsatta bostadsomraden, i synnerhet
kommunala insatser med stod av statliga satsningar. Vidare inriktas studien pa hur
dessa interventioner studeras inom samhallsvetenskaplig forskning i exempelvis
sociologi, kulturgeografi och statsvetenskap. Denna kunskapsoversikt beskriver
dock inte hur insatser utfors i de utsatta omraden utan studerar vad forskare
kommer fram till i deras studier och rapportering.?*

I den sammanfattande avslutningen beskrivs det att interventioner gor skillnad,
dock varierar de fran fall till fall. Utifrdn den diskussion som forts kring
interventioner och dess erfarenheter namns nagra faktorer som speciellt
avgorande. Vikten av samordnade och samtidiga insatser pa flera nivaer har visat
sig vara positiv. Kortvariga och ensidiga satsningar blir ddremot ofta kostsamma
och ger ofta sma effekter oavsett om det handlar om praktiska omradesinsatser
eller forandringar pa en mer overgripande politisk niva. Vidare beskriver
forskarna att “strukturella problem” inte kan 16sas lokalt, daremot gar det att
forandra och paverka levnadsvillkoren, sjalvkanslan och framtidstron i att na
positiv riktning genom interventioner i de omraden som praglas av
socioekonomiska  problem. En annan  viktig  diskussionsfraga  ar
“underifranperspektivet”, ett begrepp som ofta dterkommer 1 liknande
forskningsstudier. I Integrationsverkets kunskapsoversikt beskrivs
underifranperspektivet som ett “arbetssitt” som innebdr bdde mdjligheter och
utmaningar. Har menar man att ambitionerna ofta varierar och att det ofta saknas
konkreta atgarder for hur invanarnas inflytande ska se ut. Detta beror bland annat
pa att det finns en viss ovana i att tillampa denna arbetsmetod fran tjanstemannens
sida. Att veta hur man ska hantera denna arbetsmetod ar ofta svart eftersom det

2 bid. s.71
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skiljer sig fran de traditionella arbetsformerna men ocksa pa grund av reglering
fran radande maktordning. Samtidigt har inflytande fran de boende visat sig ge
positiva effekter och man konstaterar att en 6kad kommunikation och samverkan
ar en viktig del i ett utvecklingsarbete.?

Forskningsrapporten Medborgardeltagande i den fysiska planeringen — en
demokratiteoretisk analys av lagstiftning, retorik och praktik, framtagen av
Henecke och Khan vid sociologiska institutionen i Lund, tar upp amnet kring
medbordborgardeltagandet mer Oppet och generellt. Syftet med studien &r att
utifran ett demokratiteoretiskt perspektiv analysera vilken demokratisyn som
kommer till uttryck i den kommunala fysiska planeringen, med fokus pa
framforallt medborgarnas deltagande och inflytande. Studien avgransas till plan-
och bygglagen samt &ven flera lagar som paverkar den fysiska planeringen.
Forskarna beskriver hur den nuvarande plan- och bygglagen har klara ambitioner
kring deltagande och demokrati eftersom den ger medborgarna méjlighet till ett
tidigt deltagande i planprocessen. Dock menar de pa att det &nda finns vissa
begransningar for medborgarinflytande, dels eftersom det inte finns nagra
stravanden efter att inféra nagra direktdemokratiska element utan att
beslutsfattandet ligger fast inom ramen foér den representativa demokratin och dels
eftersom lagstiftningen ger mojlighet for kommuner att i vissa fall anvénda en mer
forenklad planprocess dar medborgardeltagandet kan minska betydligt.?

Kulturgeografen Velasquez avhandling fran 2005 Forankring- och dialog-
kraftspelet mellan planering och demokrati ar av liknande karaktdr som denna
uppsats da den i princip behandlar samma amne, det vill sdga demokratiska
planeringsprocesser i férortsomraden. Avhandlingen &r betydligt mer omfattande
och analyserar kommunikativ och demokratisk planering ur ett bredare perspektiv
| fallstudiens fokus ligger fororten Alby, en ort i Botkyrka kommun stder om
Stockholm. Alby beskrivs som en “typisk forort” med en stor kulturell mangfald. |
sin avhandling foljer och analyserar Veldsquez hur en lokal tjanstemannagrupp
arbetade med en framtidsverkstad fran dess idéstadium och planering till
genomforande och uppfdljning.?’

2 Integrationsverket (2002) s.120-121
%% Henecke & Khan (2002) s.7
2 \elasquez (2005) s. 11-12
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Veldsquezs avhandling tar upp komplexiteten med att fora en vélfungerande
diskurs i ett samhéalle som genomsyras av segregation och kulturell mangfald.
Fokus i avhandlingen ligger pa att studera hur de kommunala tjanstemannen i sitt
arbete med forankring och dialog tar sig an denna problematik samt hur de i sin
tur kan bidra till en god planeringspraktik samt en hallbar utveckling.?® Enligt
Veldsquez ligger ett problem i att tjanstemannens arbete begrénsas av
systemvarldens dominans vilket ger konsekvenser for invanarnas inflytande.
Konsekvensen av detta leder till att invanarnas livsvarld, det vill sdga deras
dagliga liv och erfarenheter, prioriteras lagt. Dialoger kan bli svara genomfora och
kan i vissa fall inte komma till stdnd.?®

2 Ipid s. 11
*? |bid 5.2 13-216
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4. Teori

| foljande kapitel redogors for teoretiska perspektiv pa planering. Fokus kommer
framforallt att ligga pa den kommunikativa planeringen men dven den rationella
planeringsmodellen kommer att beskrivas. Detta eftersom den rationella
planeringsmodellen, till viss del, kan anses ligga till grund for utvecklingen av den
kommunikativa planeringen. Genom att redogéra for teorierna var for sig kan man
pa ett enklare satt forstd hur de hanger samman samt star emot varandra.
Redogdrelsen av teorierna kommer utga ifran dess uppkomst, syfte och vilken
kritik som har riktats mot dessa. Efter att teorierna har presenterats gors en kortare
beskrivning for hur de har berdrt svensk samhallsplanering. Darefter presenteras
en utvarderingsmetod som senare ska aterkopplas till uppsatsens analys.

4.1 Den rationella planeringsmodellen

Rationalitet som ideologi och ansats har utvecklats genom en rad olika
planeringsformer. Den rationella planeringen grundar sig i tanken om
vetenskaplig rationalitet. Denna vetenskapliga rationalitet bygger pa tva
bestandsdelar. Den forsta utgangspunkten innebar att genom att inneha tillrackligt
med kunskap ska man kunna bedéma eller kalkylera for vilken handling som ar
mest effektiv. Den andra utgangspunkten innebar att manniskor styrs av
handlingen om att strdva efter att maximera resultaten eller vinsten, detta genom
att utgd fran forsta utgangspunkten, om att bedéma vilket handlingssatt som ar
mest rationellt. Under perioden da socialdemokratin stravade efter att na ett
valfardssamhalle fran slutet av 1920-talet fram till 1970-talet radde det stark tilltro
till vetenskapen och den rationella planeringen.*®

Den rationella planeringsmodellen kan ses som en valstrukturerad process som
utgar fran att identifiera ett problem som darefter foljs upp med en
malformulering och som i sin tur avslutas med implementering, uppféljning och
aterkoppling. Denna planeringsprocess utgdr fran styrningssatt som liknas vid
“top-down” det vill séiga att styrning sker fran hogre till ligre nivéer.®* Vid den
rationella planeringsmodellen &r det beslutsfattarna som bestammer malen medan
professionella planerare och andra aktorer formulerar fram olika planer. Teoretiskt
sett formuleras planerna utifran de mal som beslutsfattarna uttrycker. Har stravar

%0 Forsberg, Gunnel (2005) Planeringens utmaningar och tillampningar s.312
31 Khakee, Abdul (2000) Samhallsplanering Nya mal, perspektiv och forutsattningar s.48
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man framst efter att finna den mest fordelaktiga sammankopplingen mellan
resursanvandning och maluppfyllelse. Detta kraver i sin tur en vélplanerad
anvandning av resurser, samt att malen ar val angivna. Faludi ar kritisk till detta
och menar att det ar svart att formulera ett optimalt program, detta eftersom
problemen ofta ar daligt definierade och att manga av malen endast kan definieras
kvalitativt, sambandet mellan mal och medel blir darfor ofta svagt. Detta betyder i
sin tur att programmen har en tendens att bli osékra. Kunskapsknapphet och
vérderingsosakerhet ar den framsta orsaken till detta.**

Forsberg menar vidare pa att kritiken mot rationell planering utgar fran tva
aspekter. FOr det forsta riktades stark kritik mot planeringens resultat, man
menade att planeringen inte klarat av sin uppgift, det vill sdga att battre
tillfredsstélla manniskors behov i samhéllet. For det andra, i samband med
paradigmskiftet fran positivismen till post-positivismen, ifragasattes den
teknokratiska dominansen. Post-positivismen problematiserar positivismens
tankesitt “om att kunskap om faktiska forhallanden vilar pa sinneserfarenheter
eller observationer” samt objektiv vetenskaplighet och istallet menar att var
kunskap om samhallet ar beroende av var forméga av att uppfatta olika element. *

Vidare har den rationella planeringsmodellen &ven fatt kritik for att
rollférdelningen mellan beslutsfattare och tjanstemannen inte ar konsekvent. Man
menar att det istallet ar tjanstemannen och planerarna och inte politikerna som
identifierar och formulerar problemen samt initierar planeringsprocessen.** Manga
menar att det ar tjanstemé&nnen som &r en del av verkligheten och besitter kunskap
om samhadllet. Kritiker mot den rationella planeringen menar att man bor se
planeringens mal och medel som ett helhets-system och understryker att planering
bestar mer av politik 4n teknik.®

%2 Khakee, A (2000), 5.25-26
% Forsberg, G (2005) 5.312
3 Ibid. 5.313

% bid. 5.313
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4.2 Rationell planering i svensk kontext

Den rationella planeringsmodellen hade en stor paverkan pa bostadsplaneringen
runt om i varlden och dominerade starkt Sveriges bostadsplanering under
framforallt perioden mellan 1965 och 1974. Miljonprogrammet &r bendmningen
pa det bostadspolitiska projekt som bedrevs under denna tid i Sverige.
Programmet var en omfattande satsning dar en miljon bostéder skulle byggas
under en 10-arsperiod. Tanken var att man pa ett snabbt och effektivt satt skulle
mota Sveriges stora efterfragan pa bostader samt losa den trangboddhet som
genomsyrat Sverige sedan efterkrigstiden. Satsningen resulterade i nya omraden
med karaktaristiska drag som praglades av flerbostadshus i betong, sparsam
markanvandning och tydliga trafiksepareringar. | takt med 1970-talets
ekonomiska kris, politiska reformer, och utomstaende kritik borjade produktionen
av lagenheter att minska. Ar 1974 ansdgs miljonprogrammets tid vara dver, under
perioden hade totalt 1 006 000 lagenheter producerats i Sverige. *°

Miljonprogrammen véckte stor uppstandelse dnda fran start. For de som drabbats
av bostadsbrist var tillkomsten av nya bostader naturligt nog till stor gladje. Fran
andra hall riktades dock kritik mot Miljonprogramsbostadernas ofta ogastvanliga
och ibland rent av fientliga utseende. Arkitekturen ansags ful och brutal, vilket
man menade berodde pa flera orsaker. Borelius, chef for bostadsstyrelsens
tekniska byra, menade att den framsta orsaken berodde pa att for stor vikt hade
lagts pa byggskedet och man hade tankt for lite pa boendeskedet. I manga fall
hade man latit ekonomiska och tekniska I6sningar véga tyngre &n sjalva
trivsamheten. Bostaderna byggdes fort och rationellt for att halla en billig budget.
Darfor glomde man helt enkelt bort, vid upplatandet av de nya omradena, att
byggskedet ar ett kort skede medan boendeskedet ar ett betydligt langre skede pa
uppat 60 ar. Kritiken riktas framforallt mot byggherrarnas, bostadsféretagens och
hyresforeningarnas starka och opersonliga inflytande 6ver omradenas utformning
och hyresgésternas svaga stéllning att vara med att bestdamma Over sin fysiska
miljo och utemiljon. Medinflytande mellan organisationer och individer var nagot
som efterfragades starkt.®’

% Nationalencyklopedin Miljonprogrammet
37 Sveriges radio arkiv (1971) Varfor s& fult i de nya bostadsomradena?
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4.3 Den kommunikativa planeringsteorin

Den kommunikativa planeringen har vuxit fram genom en samling olika
teoretiska inriktningar.®® Habermas och hans tankar kring kommunikativ
rationalitet och handlande har fatt en stor betydelse for den kommunikativa
planeringsteorin och dven andra normativa teorier. Tesen om kommunikativ
rationalitet innebér i korthet att genom att samhéllen innehar ett kommunikativt
fornuft finns det mojlighet att komma Overens. For att lyckas efterstrava detta
fornuft ar det viktigt att fora goda samtal med alla individer i samhallet. * Vidare
ifragasatte Habermas det filosofiska tankesatt som den instrumentella
rationaliteten innebar och stravade efter att nd andra satt att resonera kring
tankandet och vetandet.*® Hans tankar kring kommunikativt handlande grundar sig
i kraften bakom spraket och menar att manniskan utvecklar kunskap for sarskilda
andamal for att kunna kommunicera och arbeta. Dessa dndamal genomsyras av tre
kognitiva intressen: det tekniska, det praktiska och det emancipatoriska. Det
tekniska intresset grundar sig i ett nyttotdnkande tankesatt om att allting ska vara
funktionellt och praglas av ett sa kallat instrumentellt fornuft. Det praktiska
intresset gor det mojligt for manniskor att omvandla miljon. Sprak utgor en viktig
del for att mansklig interaktion ska kunna ske. Genom detta intresse kan man
tolka ménniskans handlingar som sker i sociala sammanhang. Dock menar
Habermas att det finns viss risk for misstolkningar nar manniskor integreras med
varandra 1 sociala strukturer, detta eftersom manniskor kan tillfora andra
manniskor forestallningar och uppfattningar som i sin tur manipulerar individen.
Genom det emancipatoriska intresset kan man forsoka undvika manipulering.
Emancipation betyder befrielse och kan kopplas till spraket, denna ar till for att
rensa bort forvrangningar vid interaktion och kommunikation. Férvrangningar kan
uppsta till exempel nar fakta undangéms fran en eller flera deltagare och nar
aktorer pa olika satt exkluderas att dela i beslutsprocessen.*

Kommunikation &r inte bara relaterat till makt utan &r ocksa ett satt att uppna
makt. Habermas menar pa att spraket ligger till grund for att uppréatthalla eller
utveckla maktrelationer, men har ocksa potential att visa att sadana relationer

% Velasquez (2005) s.15

% Forsberg, G (2005) s.313

““Allmendinger, Philip (2009) Planning theory s.198
* Velasquez, J (2005) s.21
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existerar. Habermas menar att de beslut som fattas forankras i ett politiskt system
for att fa legitimitet. Han talar om att det finns tva olika varldar och anvander sig
av begreppen “lifeworld” och the system”. Lifeworld, eller livsvérlden, bygger
pa den varld som innefattar vart vardagliga liv och vara dagliga erfarenheter. The
system, eller systemvarlden, bygger pa ekonomiska och politiska kretsar.
Habermas menar att det ar systemvarlden som dominerar 6ver livsvérlden och
paverkar den enskilde individens vardagliv i stor utstrackning. Systemvérlden
begréansar individen och férsvagar mojligheten till kommunikativt handlande.*?
Habermas forsoker i sin teori lyfta fram att livsvarlden bor ta mer plats i motet
med systemvérlden, detta bor ske inom den “offentliga arenan”. Genom att lyfta
fram moten i den offentliga arenan kan man fa de abstrakta systemen, det vill siga
de politiska och ekonomiska systemen, att bli mer kénsliga fér manniskors
livsvarden. Han anser att individens medvetande och klarhet dver verkligheten
uppkommer i métet med andra individers livsvarldar.*?

Flyvbjerg menar att det till vis del finns svarigheter i Habermas normativa ansats
och menar att Habermas delvis tar for givet att det civila samhéllet driver fram de
stora forandringarna i samhéallet genom ett bottom-up perspektiv. Han kritiserar
aven den svaga Overensstammelsen mellan idealet och sjalva verkligheten, eller
mellan avsikter och realisationer i Habermas ansats. Flyvbjerg anser att dessa
svarigheter bygger pa att Habermas forbiser makt som ndgot som praglar de mest
verkliga av modernitetens fenomen. Flyvjbjerg saknar i Habermas teori analyser
som forklarar vilka maktrelationer som skapar hinder. Men ocksa dven en analys
som forklarar hur makten formas for att astadkomma politiska forandringar
genom ménsklig vilja.**

4.4 Den kommunikativa planeringsmodellen

Den kommunikativa planeringen har uppstatt som ett alternativ till den tidigare
dominerande toppstyrda (top-down) planeringen.** Sedan den rationella
planeringsmodellen borjade kritiseras under 1970-talet har man allt mer riktat

*2Allmendinger, P (2009) 5.201-202

8 Velasquez, J (2005) 5.19

* Ibid. 5.24

*® Fainstein, Susan, (2000) New directions in planning Theory s.453
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dgonen mot ett mer kommunikativt planeringsideal. Denna forandring var framst
en reaktion mot det tidigare samhallets oférmaga att etablera kommunikation
mellan individer och institutioner. Ett Okat intresse inom samhalls- och
humanvetenskap har under de senaste decennierna medfért en storre vilja om
demokrati och i deltagande samhallsutvecklingen.”® Den kommunikativa
planeringsteorin ar en teori som bade kan sdgas beskriva och utgora
planeringspraxis. Den redogor for, tolkar och forklarar vad en planerare faktiskt
gor. Dessutom har den kommunikativa planeringen aven ett normativt syfte, vilket
I sin tur betyder att den fortydligar sambandet mellan de problem som planerare
moter i sitt dagliga arbete och beskriver i stora drag den strukturella ordningen
utifran vilken de arbetar.*” Till skillnad fr&n den rationella planeringsprocessen
som féljer en top-down strukturerad process och bygger pa systematisk tankande,
ar den systematiska analysen en relativt liten del av den kommunikativa
planeringsprocessen. Har ar man istéllet betydligt mer beroende av kvalitativt
tolkande undersokningar an logiska deduktiva analyser. Vid samtlig planering ér
det viktigt att l&nka ihop kunskap och handling. Darfor &r det viktigt att studera
hur planeringsprocessen ar utformad for att maximera insamling och anvéndning
av kunskap.®®

Till skillnad fran andra planeringsformer ar den kommunikativa planeringen inte
malbaserad, det vill sdga att malen inte maste foljas pa ett bestamt satt. Har vill
man snarare att processen ska vara accepterad av samtliga inblandade samt att den
gar att andra om sa skulle behovas. Healey menar att planerarna har ett stort
handlingsutrymme och stor makt vid att konstruera problem, informera
intressenter och formulera fram en fragestallning i den kommunikativa
planeringsteorin. Trots att den kommunikativa planeringsprocessen inte ar
speciellt valordnad lyckas den trots allt &nda finna ett samspel mellan kunskap,
forstaelse, omddme, erfarenheter och uppskattning. *°

Som namndes tidigare ar den kommunikativa planeringsteorin en teori som bade
kan sdgas beskriva och utgora planeringspraxis. Enligt Healey med flera &r denna
planeringspraxis vardeladdad, delvis uppbyggd pa vetenskapliga metoder och

46 Velasquez, J (2005), s. 15
" Khakee, A (2000) s. 34
*® |bid. 5. 49

* |bid. 5. 49
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grundar sig huvudsakligen i erfarenhetskunskaper. Detta innebdr i sin tur att denna
planeringsteori star infor en del problem. Bland annat nir det giller “’substantiva
problem” som kréver en specifik kunskap och beredskap for att bemota sirskilda
planeringssituationer sasom till exempel vagbyggen, etablering av sjukvard och sa
vidare. Det krdvs dven att man har tillrackligt goda handlingsprogram eller policys
for att kunna bemota politiska, sociala, ekonomiska och andra patryckningar.
Inom denna teori star ocksa planerare for en del kanslomassiga problem som till
viss del kréaver att man kan hantera sociala relationer samt har formagan att lyssna
till och respektera olika asikter.>

For att kunna mota ovanndmnda problem, bor man se till att man innehar
intressenter som besitter ratt kunskap. Thorgmorton skiljer tre olika intressenter i
planeringsprocessen: Forsta gruppen av intressenter &r de professionella, vilka
inkluderar planerare, policyexperter och privata entreprendrer, de andra é&r
politiker och den tredje gruppen av intressenter utgors av lekmén som innefattar
allméanheten samt representanter for féreningar och folkrorelser.>

Vidare riktas viss kritik mot den kommunikativa planeringen med avseende pa
mojligheten till att astadkomma det ”goda samtalet”. Att fora samtal med ménga
individer ar svart och det finns risk for att samtalen leder till konflikter mellan
olika grupper i samhéllet, att som planerare/beslutsfattare stad mellan de allmannas
intressen och sarintressen och gora alla tillfreds &r en svar del av arbetet. >

I sin korthet kan den kommunikativa planeringen summeras och kannetecknas av
tio teser. Den kommunaktiva planeringen &r enligt foljande:

- En interaktiv och forklarande process som betonar beslut och handling
men som samtidigt tar hansyn till kunskap fran det vardagliga livet

- En interaktion som sker mellan ett flertal obestdmda grupper, dar var och
en har sin egen kunskapssyn

- En planeringform som innefattar en hansynsfull dialog mellan olika

grupper.

%0 Khakee, A (2000) 5.50
*! Ibid. 5.50
52 Forsberg, G (2005) s.313
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- En planeringsform som inte bara omfattar handlingsprogrammet utan
skapar &ven utrymme for konflikt- och problemlésning.

- En process som samlar in olika dimensioner av kunskap och forstaelse.

- En eftertanksam process som intar en kritisk hallning genom att uppvisa
forstaelse och legitimitet.

- En interaktion som &r Gppen, alla far vara delaktiga och fatta beslut och
kan liknas vid en demokratisk pluralism.

- En O0msesidig inlarningsprocess.

- Sprakets, idéernas, metaforernas, forestallningarnas och berattelsernas
maktfaktor for att gemensamt forandra materiella villkor och etablerade
maktrelationer

- Inte en malbaserad process pa det sattet att det givna malet kan andras om
det ar nodvandigt.>®

| denna uppsats ges ingen specifik benamning pad hur medborgardialoger inom
kommunikativ planering fungerar eller ser ut. Men for att tydliggora vad
begreppet medborgardialog star for, kan medborgardialog definieras enligt
foljande: En medborgardialog handlar om fragor som rér manniskor i sin roll som
medborgare eller invanare i kommunen. Det kan handla om manga olika saker
men beror vanligtvis situationer i ett bostadsomrade, fysisk miljo eller
byggfragor.>* Medborgardialoger genomférs vanligtvis av organisationer och
kommuner. Genom att fora en jamstélld dialog med medborgarna kring ett visst
amne kan man utbyta tankar, synpunkter och erfarenheter.*

4.5 Kommunikativ planering i Sverige

Efter att Sverige lange genomsyrats av en samhéllsbyggnadspolitik som byggde
pa att landet skulle utvecklas till ett modernt valfardssamhalle borjade man under
1970-talet att ifragasatta vardet av den kommunala planeringen. Kritiken och
ifrdgasattandet kom fran flera olika hall. Medborgare riktade kritik mot den
sociala ingenjorskonsten och det starka beroendet av byrakratiska l6sningar, samt
det allmant bristfalliga hansynstagandet mot medborgarnas intressen. Fran

>3 Khakee, A (2000) s.35

> Haninge kommun (2010) Handbok for medborgardialog
> Vagverket (1999) Samrad & Dialog— en idébok fér den som ska arrangera ndgon form av
dialog.
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beslutsfattarnas sida riktades framst kritik mot att den davarande planeringen inte
var tillrackligt moderniserad for att mota 1970-talets nya trender, inte minst med
hanvisning till den ekonomiska krisen i borjan pa decenniet. Fran hdogerhall
riktades dessutom viss kritik mot de begransningar som fanns i privata
markagares och entreprendrers méjlighet till rattigheter och handlingsfrihet. *°

Som en del i svaret pa kritiken valde man att ar 1987 inféra en ny plan- och
bygglag.”” Syftet bakom den nya lagen var férutom att modernisera plansystemet
ocksa att demokratisera planprocessen. De mest dvergripande forandringarna lag
dels i att 6ka den lokala demokratin, det vill séga att féra besluten ndrmare de
berérda, samt dels i att stdrka medborgarinflytandet. For att kunna genomfora
dessa forandringar, decentraliserades ansvaret av planlaggningen fran staten till
kommunerna sjélva. Det Iag nu mer i kommunernas ansvar att fatta beslut om den
lokala miljons utformning samt att se till att ta hadnsyn till allménna intressen men
ocksa beakta enskilda intressen. Med det kommunala sjalvbestimmandet dver den
fysiska miljon, hade man ocksa forvantningar om att framja politisering och driva
en mer intensiv diskurs i kommunens beslutande organisation. For ett Okat
medborgardeltagande och en 6kad insyn i beslutssystemet faststélldes bestamda
regler for hur planprocessen ska g till.*®

Vidare O0kade medvetenheten om  “hdllbar social utveckling” i
samhallsplaneringen, vilket kan hanvisas till Riokonferensen 1992. Khakee tolkar
forestallningen om social hallbarhet pa foljande vis: *°

”... social hallbar utveckling omfattar inte enbart éverlevnad utan innebar ocksa att
leva med en viss vardighet och att det finns vissa specifika kvaliteter i livet och var
omgivning. | den sociala hallarheten ligger ocksa behovet att tillfredsstalla langtan
efter “det skona” och det estetiska i livsmiljon.”

Social hallbarhet inom planeringsprocessen bygger alltsa att en kommunikation
med berdrda manniskor, vilket i sin tur krdver kunskap om den byggda miljon och
dess sociala betydelse. Att finna en balans mellan dessa delar &r en viktig

% Khakee, A (2000), 5.7-8

>’ Riksnatet, Plan- och bygglagen (1987:10)
%8 Henecke, B, & Khan, J (2002) 5.17

% Khakee, A (2000) 5.11-12
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forutsattning for att na malet om social hallbarhet. Det &r ocksa darfér numera
viktigt att demokratifragor integreras i den kommunala dversiktsplaneringen.®

Ar 1997 formulerades en svensk storstadspolitik i storstadspropositionen
1997/98:165. Dess huvudsyfte var dels att ta tillvara pa de mojligheter som
storstadsmiljon ger och dels att uppmérksamma och arbeta mot storstddernas
sérskilda problem. Storstdderna betraktas som viktiga tillvaxtcentrum for den
svenska ekonomin och valfarden. Inom denna storstadspolitik ingar
Storstadssatsningen, en beteckning pa en operativ del dar man for
utvecklingsavtal mellan stat och kommun. | dessa utvecklingsavtal riktas insatser
mot kommunernas mest sociala och marginaliserade omraden och da i sin tur
framforallt mot de bostadsomradena med sociala och ekonomiska problem. For att
lyckas med denna satsning bor man fokusera pa det demokratiska deltagandet och
delaktigheten i bostadsomraden. Detta genom att bland annat fora dialog med de
boende i omradena.®*

4.6 Ramverk for utvardering och analys

| detta avsnitt redogors for ett teoretiskt ramverk vilket delvis ligger till grund for
granskning och analys av de tva valda fallen. Modellen eller ramverket bestar av
olika teoretiska ansatser samt fyra huvudfragor for hur en kommunikativ
planeringsprocess bor se ut. Det bor papekas att denna modell bygger pa Khakees
tankar och idéer om en kommunikativ planeringsprocess och att den &r ett slags
idealbild utifran dessa. De centrala fragorna vid en utvardering handlar saledes om
hur man:

1. Organiserar en fungerande diskurs
2. Involverar alla berorda aktorer
3. Framijar en inlarningsprocess som ar befriande och paskyndar framsteg

4. Okar det politiska, sociala och intellektuella kapitalet ®

% Khakee, A (2000) 5.12
%1 |ntegrationsverket (2002) s.46
62 Khakee, A (2000) s.35-36
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Utvardering for kommunikativ planering fokuserar lika mycket pa processens
kvalitet som pa sjalva utférandet. Utvarderingen handlar inte bara om effektivitet
och legitimitet utan d&ven om integritet och samférstdnd.®® Nedan beskrivs de
foljande aspekterna, men eftersom de ar av liknade karaktar och gar in i varandra
har de har slagits samman och beskrivs parvis.

Organisera en fungerande diskurs och involvera alla berdrda aktorer
Khakee menar att den kommunikativa planeringsteorin kriver ett “#kta
medborgerligt deltagande” for att skapa en allomfattad diskurs aven kallad
inclusionary discourse. Med detta menar han att diskursen maste grundas pa
kunskap och forstaelse samt varderingar och kompetens hos samhallets samtliga
intressenter “’stakeholders”, det vill sdga alla som &r delaktiga i samhéllet. Denna
interaktiva planeringspraxis maste grundas pa en arbetsmetod som framjar dialog,
som tar hansyn till kulturella skillnader och som uppmuntrar samarbete mellan
helt olika individer. Healy redogor for denna metod som etisk och havdar att
planeraren vid denna arbetsmetod alltid bor stalla sig fragorna:
- Vilka ar de som berdors av planeringen?
- Hur ska dessa personer beredas tilltrade till planeringsarenan dar de kan
fora fram sina asikter?
- Hur skall dessa personer beredas plats i planeringen genom hela
processen? *

Aspekten att ”involvera alla berdrda” aktorer har en overgripande tyngd i den
kommunikativa planeringen. Den kommunikativa planeringen tillater en 6ppen
och vidgad planeringsarena.®® Utover planerare och beslutsfattare vill man &ven
inkludera samhallets samtliga intressenter. Planeringsarenan ska vara
allomfattande och vara Oppen for samtliga aktorer i samhéllet. Genom att
kartlagga samtliga aktdrer, kan man underlatta processen att fa dem att delta i
planeringsdiskursen.?® Forskning har visat att planerare och beslutsfattare
generellt satt ar positiva till medborgerligt stod for planering. Men att de ocksa

% Ibid. 5.36
® Ibid. s.46-47
% Ibid. s.54
% Ibid. s.54
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anser att det kan medfora problem att skapa forutsattningar for medborgerligt
deltagande, eftersom detta ofta har en tendens att minska effektiviteten.®’

Forster menar att planeringsarenan har en tendens att utvecklas till en organiserad
anarki, dar olika aktorer med olika problem och fragestallningar fors samman utan
nagon storre inre ordning. Khakee menar dock att organisering av den
“institutionella arenan” bor omfatta olika aktorer och identifiera deras roller. Han
anser dessutom att de olika forloppen maste fordelas pa ratt satt och att man bor
skapa balans mellan aktorer, natverk och deltagare.®®

Framja en inlarningsprocess som ar befriande och paskyndar framsteg och oka
det politiska, sociala och intellektuella kapitalet

Spridning av planeringsidéer inom organisationer &r en viktig fraga for inlarning.
Spridning kan forklaras med att man genom andras intressen, kunskaper och
erfarenheter skapar mojlighet att dela och ta del av viktig information som kan ge
en god vagledning i planeringsprocessen.®® Khakee menar att nar en organisation
inte har tillrackligt med kunskap om olika verksamhetsenheter forsvaras
spridningen av planeringsidéer inom organisationen. Mindre och sammanhallna
organisationer har ofta, till skillnad fran stérre organisationer, lattare att ha ett
funktionellt  informationssystem.  Vid = kommunikativ ~ planering  kan
inldrningsprocessen vidgas och bli ”en samhéllelig inldrning” som ddrmed kan ha
en forandrande funktion. Med hjéalp av inl&rning finns det mojlighet att forandra.
Genom att bilda ett val fungerade planeringssystem dar manga aktorer ar med och
samspelar kan man fa ut det basta av planeringen. Dessutom kan man genom
denna metod frdmja det institutionella kapitalet”, vilket i sin tur betyder att
kunskap om saker och ting ocksd kommer finnas kvar inom organisationen efter
det att planeringsérendet har avslutas. Innes menar att genom att inneha ett
“institutionellt kapital” i form av ett socialt ndtverk med manga inblandade
aktorer kan man bilda ett intellektuellt kapital med en gemensam kunskapsbas.
Inom organisationen far man automatiskt ett intellektuellt utbyte da man
sinsemellan delar kunskap och far fortroende for varandra. Har finns det dven
utrymme for politiskt kapital bestdende av politiska sammanslutningar, allianser

%7 Khakee, A (2000) s.46
% Ibid. 5.54
% Ibid. 5.55
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och andra samverkansformer. Spridningen av “planeringskultur” varierar
beroende pa hur kunskapsdelningen &ger rum och beroende pa vilka aktérer som
ar inblandade och &ven beroende hur omfattade planeringsprocessen &r. "

Khakee menar dven kan medborgardeltagande vara av stort vérde, dels eftersom
det ger beslutsfattare och planerare ett battre beslutsunderlag och dels eftersom
det hojer beslutsfattarnas och planerarnas legitimitet eftersom det pa sa satt kan
skapa ett béttre fértroende bland medborgarna. For medborgarna eller deltagarnas
del kan medverkandet innebara att de kan vara med och paverka och sarskilt
frdmja sitt eget intresse. Deltagande framjar kunskap som i sin tur ger en mer
dvergripande forstaelse om vad som sker i samhéllet. *

Utvardering av planeringsprocesser kan vara av stor betydelse eftersom den inte
bara hjalper planerare att forstd och forbattra sina planer utan ocksa hjalper
planeraren att se problem pa ett annat satt och kan ge mojlighet att angripa
problem pa ett annat satt &n innan. | den kommunikativa planeringen ar till
exempel forandringar i beteendemonster, attityder, sociala relationer, inlarning
samt organisering viktiga ting att utvardera.’® Utvarderingsprocessen gér att likna
vid en form av uppféljning eller utvardering fér hur planeringsprocessen fungerat.
Detta gors genom att granska planeringsprocessen fran start- till slutskedet.”
Dock ger utvarderingen inte direkt svar pa om planeringen varit lyckad eller
mindre bra utan gor istéllet en beddmning av de olika momenten for att se vad
som har fungerat bra och vad som har varit problematisk.

70 Khakee, A (2000) 5.55-56.

" Khakee, A (2006) Medborgardeltagande i samhallsplaneringen s.15
72 Khakee, A (2000) 5.38

" Ibid. 5.40

™ Ibid. 5.57
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5. Fallstudier

| foljande avsnitt kommer det empiriska materialet att presenteras. Forst gors en
kort presentation om de geografiska omraden, om hur de uppkom samt hur de ser
ut idag. Efter den geografiska introduktionen presenteras de valda fallen, om
varfor de har tillampats och i vilken utstrackning de har varit fungerande eller
problematiska. Vart att notera ar att Jarvalyftet ar ett omfattande projekt som
inkluderar manga delprojekt. |1 den har uppsatsen ligger fokus pa Svenska
bostaders arbete med upprustning och fornyelsearbete. Jarvalyftet beskrivs
inledningsvis i sin helhet men sjalva undersokningen fokuserar pa Svenska
bostaders uppdrag och erfarenheter. | fallet om Nacka kommer en mer generell
beskrivning att ges dver Nackas och kommunens olika integrationsprojekt. Viss
fokus ligger dock pa den del som gar under benamningen Projekt Navigator.

5.1 Jarvaomradet

Jarva dr ingen specifik geografisk plats utan en bendmning pa forortsomradena
som finns beldgna kring Jarvafaltet tio kilmeter nordvast om Stockholm city.
Stadsdelarna Husby, Akalla och Kista norr om Jéarvaféltet samt Rinkeby soder om
faltet utgor tillsammans Rinkeby-Kista stadsforvaltning. Tensta och Hjulsta, ocksa
de soder om jarvfaltet, tillhér Spanga-Tensta stadsforvaltning.”

Jarvafaltet anvandes av staten under tidigt 1900-talet fram till 1960-talet som ett
évningsomrade for militara andamal, under mitten av 1960-talet exploaterades
stora delar av féltet for Miljonprogrambebyggelse och industri. Den del av
Jarvfaltet som inte ar bebyggd ar sedan 2006 ett skyddat naturreservat. Har finns
en av Stockholms grona kilar” som stricker sig igenom ett flertal kommuner.
Reservatet r en viktig tillgdng for bade besokare och de boende kring faltet.”

Av Miljonprogrammets en miljon ldgenheter byggdes 25 000 av dem i
stadsdelarna kring Jéarvafaltet. Planen for dessa stadsdelar var att bygga enligt ett
stadsliknande ideal, dér innerstadens kvalitéer skulle mota forortens moderniteter.
Storre delen av exploateringen blev av storskaligt format men med vissa inslag av

7> Stockholms stad hemsida, Jarvalyftet
"® Stockholm stad, Jarva 2030, framtidsvisionen blir verklighet, informationsmaterial
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mindre sméskaliga kvarter.”” Trafikseparering var ett genomgaende inslag, bil och
gangvagar separerades fran varandra.”® Under mitten pd 1970-talet stod tva
tunnelbanelinjer till Jarva klara, detta gallde &ven motorvdgarna E18 och EA4.
Jarvaomradet ansags som optimalt placerat, med en kvart in till Stockholms
central och inte mycket langre till flygplatsen Arlanda och dérmed resten av
varlden.”

Men det drojde inte lange innan Jarva méttes av hard kritik. Redan under sent
1960-tal klagade man pa den bristfalliga tidsplanen, att inflyttningen skedde langt
innan service och gator hade ordnats i omradena. Dessutom fick man vanta uppat
fem &r pd tunnelbanans utbyggnad.®® Detta berodde till stor del pd den stora
inblandningen av olika allmannyttiga bostadsbolag och privata byggherrar.®

Idag bor cirka 60 000 invanare i Jarvaomradet vilka utgor ungefar 8 procent av
Stockholms befolkning. Haér éar storre delen av befolkningen yngre é&n
genomsnittet %2och cirka 80 procent av invanarna har utlandsk bakgrund.®®
Omflyttningen och boendetatheten ar ocksa hogre i jamforelse med Stockholm
stad. Har dominerar allmannyttiga hyresréatter, och bostadsrattshestandet ar relativt
&gt i jamforelse med évriga Sverige.®

Miljonprogramsomradena i Jarva fick tidigt problem, bade sociala och
ekonomiska. Manga utav bostadshusen har sedan lange varit i stort behov av
upprustning.®® Redan under bérjan 1980-talet uppmarksammades byggnadsfusk,
dalig isolering och fuktskador.®® Arbetslésheten &r har storre &n i dvriga Sverige

" Sederstrém, Goran (2003) Stockholm utanfor tullarna - Nittiosju stadsdelar i ytterstaden s.29-31

"® Ibid. 5.399-402

7 Stockholms stad hemsida, Jarvalyftet

8 spderstrom, G, (2003) s.31

® bid. 5.431

82 Stockholms stad hemsida, Jarvalyftet - fragor och svar

8 Stockholm stad, Jarva 2030, framtidsvisionen blir verklighet, informationsmaterial
8 Boverket, (2010), Socialt h&llbar stadsutveckling — en kunskapséversikt

% Stockholm stad, Jarva 2030, framtidsvisionen blir verklighet, informationsmaterial
8 Sveriges radio arkiv (1981) Byggfusket i miljonprorammet

30



och dessutom raknas nagra utav stadsdelarna till Sveriges mest segregerade
omraden, detta &r ofta en bild som dessutom forstarks i media.®’

5.2 Jarvalyftet och Vision Jarva 2030

| detta avsnitt kommer Jarvalyftet och vision Jarva 2030 presenteras i korthet,
detta eftersom projektet & omfattande och innefattar manga delprojekt. Vidare
fokus riktas mot Svenska bostéders och 6vriga inblandade aktorers huvudprojekt,
att genomfora en upprustning och renovering av bostadsbestanden samt den
fysiska miljon.

Jarvalyftet eller Vision Jarva 2030 som det ocksa kallas ar Stockholms stads och
andra aktorers stora satsning pa social och ekonomisk utveckling i de sex olika
stadsdelarna kring Jarvafaltet.®® Projektet beskrivs pd Stockholms stads hemsida
som unikt i sin omfattning nar det kommer till tid, kostnad och antal aktérer som
ar delaktiga. Projektet innefattar manga moment och satsningar. Fokusomradena
ligger framforallt pa social och ekonomisk utveckling. Medverkandet fran olika
aktorer beskrivs ocksa som unikt, har deltar alla - fran stadens egen organisation
till polis och idrottsféreningar.®

Uppkomst

Stockholms stad hade i slutet av mandatperioden 2002-2006 gett de kommunala
bostadsbolagen i uppdrag att ta fram handlingsplaner for sina bestand i
miljonprogramsomradena. I grund och botten handlade det om att bostaderna natt
en alder da det ar dags att borja rusta dem samt om att miljonprogramsbostaderna
inte lever upp till de energikrav som numera stélls pa bostader. Det kommunala
bostadsbolaget, Svenska bostader presenterade da Jarvalyftet. Ar 2007 enades
kommunfullméktige om att projektet var en livsviktig investering for att forbattra
levnadsvillkoren i dessa stadsdelar.”® Eftersom Stockholms mél &r att Vision Jarva
2030 ska vara en langsikt satsning for positiv samhallsutveckling for stadsdelarna
kring Jarvafaltet finns det inget slutdatum for projektet. Dock finns tydligare

8 Integrationsverket, (2002), Miljonprogram och media - Férestéllningar om manniskor och
fororter

88Svenska bostéders hemsida, Jarvadialogen

8 Stockholms stads hemsida, Jarvalyftet

% | arsson, C, (2012), Paradoxal planering — Hallbarhet och kommunikativ planering i fallet
Jarva
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ramverk och tidssatta slutdatum och avgransade tidsplaner foér en méngd mindre
delprojekt.®*

Mal och syfte
Efter det att kommunfullmaktige antagit beslutet om Jarvalyftet formulerades fyra
specifika huvudomraden

1. Braboende och mer varierad stadsmilj6

2. Trygghet i vardagen

3. Starkt utbildning och bra sprakundervisning

4. Fler jobb och okat foretagande
Genom forbattringar inom dessa huvudomraden stravar man efter att na
malsattningen att: %

’genom medverkan fran boende och samverkan med andra parter skapa
en positiv och social ekonomisk utveckling som gor Jarva till ett omrade
dit manga vill flytta och stanna kvar. Jarvafaltet ska vara en motor for
tillvéixt i hela Stockholm.” %

For att na Jarvalyftets omfattade mal om att skapa en béttre och mer langsikt
hallbar och ekonomisk utveckling i Jarvaomradet kravs det att en mangd olika
insatser gors. Dessa insatser innefattar bade forandringar av den fysiska miljon,
sdsom en battre och tryggare narmiljo, battre infrastruktur och kommunikationer,
fler bostadsrattsombildningar samt nyproduktion av bostdder. Utdver dessa
satsningar hoppas man att kunna hoja utbildningsnivan och att skapa oOkad
kunskap i det svenska spraket. En mycket stor utmaning blir ocksa att minska
”bidragsberoendet” och fa boende i arbete. Detta och mycket annat ska projektet
Jarvalyftet verka for, darfor kan inte Jarvalyftet utformas som ett kortsiktigt och
tidbestamt projekt utan ska istéllet ses som en langsiktig process. *

% Stockholm stad, beslut om Jarvalyftet
% Svenska bostéders hemsida, Jarvadialogen

% Svenska bostéders hemsida, Jarvadialogen
% Stockholm stad, beslut om Jarvalyftet
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5.3 Svenska bostaders upprustning- och fornyelsearbete

Svenska Bostader AB bildades 1944 och é&r ett allmannyttigt bostadsforetag agt av
Stockholms kommun.*® Svenska Bostader har och har haft en central roll i Vision
Jarva 2030, och &r en av de stOrre aktorerna. Bostadsbolaget &ger omkring 6 000
lagenheter av de cirka 25 000 som finns i Jarvaomradet. Bostaderna &r i stort
behov av upprustning och detta omfattande renoveringsprojekt ar ett av
huvudprojekten i Vision Jarva 2030. Projektet omfattar manga moment allt fran
underhall och renovering av hus och gardar till att bygga bort otrygga
utomhusmiljéer. Férutom detta prioriteras ocksa brottsférebyggande och socialt
arbete. Det handlar till exempel om att férhindra olaglig andrahandsuthyrning och
om att skapa jobb inom egen verksamhet.*® Medborgardialogerna har legat till
grund for de atgarder som ska genomforas i stadsdelarna. Bjorklund, Vd:n pa
Svenska bostader, poangterar att man bor lagga stort fokus pa vad de boende och
verkande i omradet tycker, nar man utfor ett fornyelsearbete. De boende och
verkande ar omradets experter och kanner till omradet bést, de vet vad som
behover dtgardas. Pa sa satt far organisationen kunskap om hur invanarna i
stadsdelarna vill bo och leva. Det ligger i Stockholm stads, Svenska bostaders och
andra medverkande aktorers intresse att forverkliga de tankegangar som
representeras av invanarna.®’

Fran borjan hade Svenska bostader hamtat inspiration fran ett annat bostadsbolag,
Poseidon i Goteborg som tidigare arbetat med ett upprustningsprojekt som rérde
ett bostadsomrade i Goteborg. Tillsammans med nagra aktorer fran projektet i
Goteborg arbetade man fram en plan for Jarva. Denna plan presenterades ar 2008
forst i Husby. Eftersom man trodde att man hade fatt god respons ifran invanarna i
omradet startade man igang arbetet. Dock drojde det inte lange innan protester
och upplopp uppstod. Stora missforstand hade uppstatt och rykten om
husrivningar, evakueringar och dylikt spreds. Efter denna uppstandelse insag man
att det inte fungerade att genomfdéra upprustningsprogram pa detta satt, man

% Svenska bostaders hemsida
% Stockholm stads hemsida - Jarvalyftet fragor och svar
97 Svenska bostaders hemsida — Bjérklund, P, (film)
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behdvde helt enkelt arbeta narmare medborgarna for att kunna dela information
om vad som skulle ske i omradena.*®

Jarvalyftet fick darfor stoppas och darefter omorganiseras. En ny plan
formulerades, nu med huvudsyftet om att lyssna pa medborgarna och fora nara
dialoger. Arkitekter och planerare var i stort sett forbjudna att agera vid
dialogmdtena, de fick komma och lyssna men fick inte bidra med egna idéer. Man
borjade med att bjuda in alla stadsdelar. Dessutom tillfrdgade man &ven andra
aktérer om de ville delta i samarbetet, bland andra Stockholms stad,
hyresgastforeningen samt familjebostader. Det "nya” projektet startade i Akalla.
Déar marktes till en bdrjan en viss misstanksamhet som hade samband med den
tidigare incidenten i Husby. Men arbetet fortsatte med framgang enligt den
intervjuade. %

Hittills har medborgardialoger genomforts i alla sex stadsdelar. Liknande metoder
har tillampats for samtliga dialoger i form av dialogveckor, dar man pa plats har
kunnat lamna in synpunkter, besvara enkéater och pratat med ansvariga for
Jarvalyftet. | samarbete med Hyresgéstféreningen genomfordes &ven en
fokusdialog med ungdomar. Man anser att ungdomarna ar en viktig del av
stadsdelarnas utveckling. De skiljer sig i sitt satt att uttrycka sig fran dvriga
aldergrupper. Vid genomférandet av dialogerna bjods alla in, man kunde inte
marka att nagon sarskild grupp framtradde mer an nagon annan vid dialogerna.
Fokus lag framforallt pa att fora dialog med de boende i omradet. Uppgiften att
tala med organisationer och verkande lag framst pa Stockholms stad. Den
intervjuade tjanstemannen for Svenska bostdder namnde under intervjun att det
basta med dialogen var responsen man fick fran de boende. Fler an forvantat
deltog och fér alla stadsdelsdialoger fick man in cirka 30 000 synpunkter.*®

Det basta lockbetet for att fa manniskor att delta var att lotta ut manadshyror varije
kvall under dialogveckorna. Besdken under dialogveckorna var oerhért populéra.
Dock namner tjanstemannen pa Svenska bostader att de inte var beredda pa att sa
mycket synpunkter skulle komma in.

% Tjansteman, Svenska bostader, intervju
99 1

Ibid.
19 1bid,
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“Det var en gigantisk mdngd synpunkter som kom in och det var vi inte direkt beredda pd.
Efter att ha genomftrt insamlingen av synpunkter véntade en rétt omfattande
sammanstallning. Vi visste inte riktigt vad vi skulle gdra av alla synpunkter, men av dessa

synpunkter berérde 20 procent Svenska bostader aterstaende 80 procent rorde Stockholms
5101

stads arbete. Dessa 20 procent har vi tagit tills oss.
Mangden synpunkter som kom in var svarhanterligt for Svenska bostader, man
visste till en borjan inte vad man skulle géra med alla synpunkter. Det visade sig
efter sammanstéllningen att den stérre andelen av de synpunkterna inte berdrde
Svenska Bostader utan Stockholms stads verksamhet. Den andel synpunkter som
riktades mot Svenska bostader har organisationen tagit at sig och forsoker arbeta
igenom. Dock hade Svenska bostader sett att &ven Stockholms stad valde att lagga
storre vikt pa att arbeta utforligt med sina synpunkter, Svenska bostader pastar i
nulaget att de ligger fore i sitt arbete.'%?

Medborgardialogerna har i efterhand bidragit till att de arbetande inom
organisationen har kommit i narmare kontakt med invanarna. Dessutom tillampas
kommunikativa arbetsmetoder numera vid genomforande av alltifran mindre
renoveringsprojekt till bomé&ten och sa vidare.

“Medborgardialogerna har gett oss en riktning for hur vi ska jobba, sen dr det ju alltid
jobbigare att informera, lyssna och bry sig men det ar ett viktigt satt att jobba pa. Och
har i slutdndan underlattat i arbetet och gjort att vi har fétt fram ett bra resultat.”*®

Vidare ser Svenska bostader medborgardialoger som en positiv del av bade
stadsdelarnas utveckling och for arbetet inom organisationen. Utbyte av kunskap
och erfarenheter &r viktigt for att na framgang i arbetet med att lyfta stadsdelarna.
Medborgardialogerna satter dven en viss press pa den utforande aktoren att
faktiskt leverera, genom att ha nara méten med invanare och verkande i omradena
vill man ocksa, aven om det svart, lyckas tillfredsstalla s& manga som mojligt.
Annars finns det risk for att de boende tréttnar och det uppstar konflikter. 1 och
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med att projektet till en borjan gick fel finns det inte tid for &nnu ett snedsteg.
Projektet ar viktigt och en hégt prioriterad fraga.'®*

Medborgardialogerna har genomforts i varje stadsdel och anses vara klara men
med reservation for aterkopplingar. Dock har endast storre sammanstallningar
gjorts av dialogerna som genomfordes i Hjulsta och Akalla, detta pa grund av
kostnadsskal och den laga efterfragan att fa ta del av sadana dokument. Daremot
har mindre sammanstéllningar genomférts och publicerats offentligt.'*

5.4 Fiskséatra i Nacka kommun

Fisksétra ar en tatort i Nacka kommun (Stockholms 1an) beldagen 15 kilometer
oster om Stockholm. Ar 2011 bodde 7 475 invénare i omradet, av dessa bor cirka
5600 i héghusomradet. Tatorten uppfordes huvudsakligen under 1970-talet och &r
en del av miljonprogrammet. Storskaligheten utgdr den storsta delen av
exploateringen men l4g bebyggelse forekommer ocksa.’® Den storsta andelen av
lagenheterna i orten ar hyresratter. Omradet ar val avgransat fran det omgivande
villaomradet. Har finns ocksa goda kommunikationsforbindelser med anslutande
motorvag, buss samt lokaltaget Saltsjobanan®® med en resetid pa 30 minuter in
till Stockholms central *%

Cirka 30 procent av invanarna ar utlandska medborgare och cirka 22 procent ar
svenska medborgare med invandrarbakgrund, varav dem kommer ur 40
nationaliteter med flera olika etniska grupper. De talas omkring 58 olika sprak i
Fisksatra. Av de svenskar som bor kvar i omradet sedan inflyttningen 1970 ar
manga arbetslosa. Fisksatra hade ar 2000 en arbetslshet pa 30 procent och en
genomsnittsinkomst pa cirka 120 000 kronor per &r.*®°

104 Tjansteman, Svenska bostader, intervju
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5.5 Fallet Nacka

Nacka kommun i Stockholms lan har under de senaste decennierna arbetat
utforligt med satsningar pa medborgardialoger och integration, pa flera olika sétt.
Stor uppmarksamhet har riktats mot Fisksatra.''® Fisksatra &r, som namndes
innan, en ort dar den kulturella mangfalden ar stor, medelinkomsten lag och
arbetslésheten relativt hog, inte minst bland ungdomarna.***

Projekt navigator startades 1998 och &r en utveckling av ett annat projekt som
genomfordes under aren 1995-1997 och var en del av den davarande
storstadssatsningen. Projekttiden for Projekt navigator var fran borjan tre ar men
forlangdes ytterligare med tva ar. Projekten utfordes av en styrgrupp som bestod
av en projektledare samt representanter fran omradesnamnden, namndkontoret,
bibliotek & kultur, Stena Fastigheter och Nacka kyrka. Projektet hade som syfte
att verka for en positiv utveckling i omradet samt motverka anonymitet och
utanforskap. De konkreta malen var:

e Att de boende skulle kénna till omradets resurser val

e Att de boende skulle kénna sig bofasta i omradet

e Att kvarboende skall 6ka

e Att det skulle finnas ett gott samarbetsklimat mellan organisationer i
omrédet!*?

Kérnverksamheten i projektet bestod i att ta tillvara idéer hos dem som bor och
arbetar i Fisksétra. Man ville aven att projektet skulle fungera som ett stéd genom
att man gav radgivning at de boende och de arbetande om de behdvde hjalp med
att hitta vagar for sina idéer och utveckla sin kreativitet. Dessutom ville man
forbattra kommunikationen i Fisksatra och inom kommunen. Mitt i Fisksatra
centrum 1ag “lokal navigator”, en lokal som hade Oppet dagligen och var navet i
sjdlva projektet. Har kunde kommunen samla in idéer fran de boende, ge
information samt stotta de olika delprojekten som féreningarna i omradet var
aktiva i. Verksamheten infattade olika typer av information-och
radgivningsverksamheter dar de besokande kunde fa svar pa olika fragor. Det
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kunde galla allt fran att tyda handlingar fran myndigheter till att skriva
arbetsansokningar.™ Utéver dessa verksamheter har projektet omfattat en méngd
olika delprojekt. Bostadsforetaget Stena fastigheter gav de boende information om
bland annat lagenhetsbyten, upprusning, renoveringar och miljofragor. Efter det
att Projekt navigator avslutats startade satte man igang ett annu ett projekt, detta
projekt handlade i korthet om att stérka det sociala kapitalet i Fisksatra med fokus
pa barn och ungdomar. Detta skulle ske genom att 6ka fritidsaktiviteter for barn
och ungdomar for att i sin tur kunna utveckla delaktighet, jamstalldhet och bidra
till social, etnisk och kulturell integration, i samarbete med andra organisationer i
Nacka kommun. Syftet var att i ett langre perspektiv motverka den sociala oro
som finns bland ungdomarna i Fisksatra.*

Under aren som féljt har kommunen gjort ytterligare satsningar och arbetat vidare
med att komma invanarna narmare genom att féra dialog och samla in synpunkter.
Detta géller inte bara i Fisksatra utan inom hela Nacka kommun. Dock é&r
processer av sadana slag inte langre i projektformat. Tjanstemannen vid Nacka
kommun menar att dessa projektsatsningar ar mycket kostsamma. Det &r dyrt att
konstant uppdatera och trycka material i samband med projekt. Man vill istallet att
arbetet ska kunna hanteras digitalt, pa webben. Dessutom vill man inte ha
medborgardialoger som enskilda projekt utan det ska vara en naturlig del av
kommunens verksamhet.

"Genom att integrera Nackadialogen i den kommunala verksamheten ville man att det
alltid skulle finnas en naturlig dialog dar man kunde ldmna in synpunkter,
felanmalningar och s& vidare. Nackadialogen talar man inte ens langre om. ™"

Medborgardialoger och samradsmoten ar darfor numera en sjalvklar del av
kommunens arbete med fragor inom stérre projekt. Kommunen har dven éppnat
andra vagar for att 1amna in synpunkter, bland annat via internet. 1*°

Enligt tjanstemannens egna erfarenheter, som projektledare for olika projekt, har
ett av de storre problemen framférallt varit kommunikationen. Hen menar att det
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kan vara svart att kommunicera med invanare som aldrig har varit i kontakt med
nagot som heter medborgardialog eller kanske inte ens vet vad en
medborgardialog ar for ndgonting. Att integrera nyanlanda invanare kan vara
svart, dock varierar svarigheten fran ar till ar. Men integrationsproblematiken &r
generellet i sig en jattefraga. En annan problematik ar att skapa forstaelse for hur
demokratin fungerar det i svenska samhallet och &ven hur demokratin fungerar i
foreningar. Foreningar har ocksd en demokratisk arbetsgang, nar det ingar
omrostning och sa vidare. Att komma in i detta tank kan vara svart som ny
medborgare eller utanforstdende, det tar ofta tid att fa gehdr for synpunkter och
man skall inte alltid tro att man fir som man vill direkt.**’

Vid medborgardialoger finns det dessutom manniskor som é&r jatteintresserade och
andra som inte ar lika intresserade, att nd ungdomsgrupper kan ofta vara en stor
utmaning. Medborgardialoger ar inte bara fordelaktiga for den utfoérande aktoren
utan kan gynna invanarna pa det sattet att de vet att det ar en del av samhallet och
har inflytande, oavsett vilket fraga det galler.'®

Tjanstemannen vid Nacka kommun menar att medborgardialoger ar en
arbetsmetod som underlattar for den utfoérande aktdren under tiden. Men det finns
vissa omstandigheter att forhalla sig till. Bland annat maste man som utforande
aktor ta hansyn till en rad olika omstandigheter och forandringar som kan uppsta.
Till exempel kan det tillkomma nya boende i omradet vilket kraver fler resurser
fran kommunens sida. Dessutom kan forutsattningarna for arbetet forandras
genom nya politiska prioriteringar i samband med kommunalval och dylikt. N&r
man arbetar i en politisk organisation som kommunen &r far man standigt vara
beredd pa forandringar av olika slag, och den demokratiska processen kan ibland
vara jobbig.**

Att genomfora ett omfattande projekt som involverar manga delprojekt kan tyckas
vara svart. Tjanstemannen menar att manga svarigheter kan évervinnas om man ar
noga med att lyssna pa allt. Genom att lyssna pa allt kan man sedan se var
nagonstans man behover ta in resurser. Det ar viktigt att ta del av synpunkter pa
allt ifran cykelvagar, till barnomsorg samt vardcentral och séa vidare. Detta kraver
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dock att man genomfor ett strukturerat arbete, att man arbetar réatt, att ratt man ar
pa ratt plats vid ratt tillfalle och att man reder ut var man ska borja nagonstans.
Det kan under arbetes gang handa att saker och ting I6ser sig pa vagen. Om man
tillampar sunt fornuft och haller sig till vad som ar ekonomiskt majligt finns det
mojlighet att arbeta brett. Att bara titta pa ett delomrade i taget ar inte alltid
lampligt eftersom det kan uppstd konkurrens mellan fragorna i olika omréaden.*?

Tjanstemannen vid Nacka kommun namner att projekten och dialogerna har varit
lyckade med hansyn till de resultat som uppnades. Manga delar av projektet har
fatt medvind och har fortsatt pa flera olika sétt. Det ar viktigt att ett storre projekt
nagon gang avslutas. Ett projekt kan inte fortsatta i all evighet utan maste sa
smaningom omvandlas till en fast verksamhet och séttas in i process for att kunna
forverkligas. '

120 pid.
121 Tjansteman, Nacka kommun, intervju
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6. Analys

| detta kapitel behandlas det teoretiska materialet samt det empiriska materialet i
syfte att besvara fragestallningarna. Analysen av fallstudierna kommer delvis att
utga fran den teoretiska modellen som presenteras i teorikapitelet under rubrik 4.6
ramverk for utvardering och analys. Dock kommer ingen grundlig utvérdering for
de olika fallen att kunna genomfoéras, dels eftersom det teoretiska ramverket i
vissa fall kan vara svar att tolka och dels eftersom det empirska materialet inte &r
tillrackligt ar kunna genomfora en fullandad utvérdering. For att forsta vilka de
positiva respektive de negativa erfarenheterna var hos de utférande aktoérerna vid
bada fallen av medborgardialogerna kommer forst en samfattning av respektive
fall och dess erfarenheter att redogoras.

6.1 Jarvalyftet och Svenska bostader erfarenheter

Jarvalyftet fick i borjan av projektstarten en del komplikationer. Medborgarna
ansag att informationsutbytet mellan dem och aktérerna var bristfalligt och
efterfragade ett battre system for samverkan dar dven de kunde fa vara med och ta
del av det arbete som skulle genomforas i stadsdelarna kring Jarvaféltet. Svenska
bostader tvingades efter denna motreaktion formulera om planen och inta
kommunikativa ansatser.

Nagot som &ven sags som ett problem var mangden synpunkter som kom in samt
att det fanns svarigheter i hur man skulle bearbeta allt material. Dessutom insag
man i efterhand att manga av de synpunkter som ldmnades in inte ber6rde
Svenska bostaders verksamhet utan i stéllet Stockholm stad.

Samtidigt anser Svenska bostader att det stora engagemanget och deltagandet var
positivt ur den aspekten att manga var engagerande och villiga att delta i
utvecklingsarbetet. Samtliga medborgare bjods in och man kunde inte se att nadgon
speciell grupp framtrade mer &n ndgon annan grupp. Dock gjordes sidosatsningar
for att engagera ungdomar i dialogerna. Vidare har dialogerna gett Svenska
bostader en riktning for hur de ska arbeta, da man har insett att utbyte av kunskap
och erfarenheter ar viktigt for att na framgang i sitt arbete.
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6.2 Nacka kommuns erfarenheter

| fallet Nacka anser kommunen att dialoger skapar goda mojligheter att integrera
invanare i samhallet och motverka anonymitet och utanférskap. Dialogerna som
genomfordes i Nacka véande sig till alla medborgare, ungdomar pastods dock vara
en grupp som ofta var svar att engagera vid medborgardialogerna. Nacka kommun
ar av uppfattningen att medborgardialoger kraver stora insatser i fraga om tid och
ekonomiska medel, men att de langsiktigt gynnar bade organisationen och orten.
Genom att samla in synpunkter fran medborgarna kan organisationen fa reda pa
vart resurser behover séttas in. Att se stort och arbeta brett & inom projekt en
fungerande metod. Dock kan inte ett projekt paga under en allt for lang tid utan
bor ha ett avslut, det &r viktigt att det omvandlas till en fast verksamhet och sétts
in i en process for att kunna forverkligas.

| fallet Nacka menar man att kommunikationen med invanare kan ha
problematiska inslag, sprakforbistringar och dalig kunskap om hur en
medborgardialog gar till forsvarar arbetet. Man maste dven som utférande aktor
standigt ta héansyn till en rad olika omstandigeter och forandringar som kan
uppsta. Det kan till exempel handla om att nya tillkomna boende kraver mer
resurser fran kommunens sida eller att férutsattningar for arbete forandras genom
politiska prioriteringar.

6.3 Fallstudiernas erfarenheter utifran teorier och tidigare forskning

| de bada fallen, Jarvalyftet och Projekt navigator poangteras betydelsen av
medborgarnas delaktigt for att uppnd framgang i omradena och déarmed
kommunernas utveckling. Som framgick i teoravsnittet tilliter den
kommunikativa planering en 6ppen och vidgad planeringsarena samt ett “dkta
medborgerligt deltagande”. Planeringsarenan ska vara allomfattade och 6ppen for
samhéllets samtliga intressenter. H&r namndes &ven att den kommunikativa
planeringpraxisen maste grundas i en arbetsmetod som framjar dialog och tar
hansyn till kulturella skillnader. | bada fallen menar de bada organisationerna att
samtliga invanare har erbjudits att delta vid medborgardialogerna. Ingen specifik
malgrupp har forsokt nas utan alla har varit vialkomna att delta och lamna
synpunkter. Den kritik som beskrevs i teoriavsnittet mot den Oppna
planeringarenan syftade pa att en 6ppen planeringsarena har en tendens till att bli
oorganiserad nér en storre méngd intressenter med olika viljor och synpunkter
fors samman. Detta kan till viss del stdmma éverens med det som tjanstemannen
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for Svenska bostader namnde under intervjun angaende Jarvalyftet. Under
dialogerna var man inte beredda pa att sa manga skulle delta, mangden synpunkter
som kom in blev till en borjan svarhanterligt och man visste inte till en bérjan vad
man skulle géra med alla synpunkter. Har kan man tydligt se att &ven om den
Oppna planeringarenan framjar ett dppet demokratiskt deltagande kan den ibland
vara svarhanterligt ur den aspekten att det ldtt kan leda till ett “inre kaos”.
Effektiviteten i planeringsprocessen har en tendens att minska nér en storre mangd
deltagare ska gora sin rost hord, att genomféra en stor och 6ppen dialog &r bada
tids- och resurskrévande.

Samtidigt som deltagarengagemanget var hogt har de bada projekten gjort
sidosatsningar for att engagera ungdomar. Bada tjansteméannen namner att
ungdomar &r en viktig malgrupp att na, dels eftersom det ar en viktig del av
omradenas framtida utveckling och dels eftersom de till skillnad fran andra
aldersgrupper skiljer sig i satt att utrycka sig. | Fisksatra startade man efter Projekt
navigators avslut upp ett foljdprojekt med fokus pd ungdomar. Att de bada
organisationerna véljer att gora extra insatser for att involvera ungdomar kan tyda
pa att det finns en komplexitet att engagera manga av dem i planeringsfragor.
Aven om den kommunikativa planeringsarenan talar for att samtliga har méjlighet
att delta, finns det aven viss en problematik med att fa alla att delta. Ungdomar
verkar i dessa fall vara en malgrupp som ar svar att na och vilket ar nagot som
man som organisation valjer att lagga extra resurser pa.

Den kommunikativa planeringsteorin har sin grund i spraket och i det
kommunikativa handlandet. Att som utférande aktor lyssna pa medborgarna utgor
grunden for att kommunikativ planering ska fungera. Detta kan emellertid ha sina
svarigheter. Som en av tjanstemannen namner under intervjuerna kan
kommunikationen ibland vara ett problematiskt inslag da man ska fora en
medborgardialog. Detta dels pa grund av sprakforbistringar och dels pa grund av
att manga i vissa fall inte ens vet vad en medborgardialog &r eller vad den innebr.
Att som utférande aktér kunna utrycka sig och kommunicera val ar ett viktigt
inslag vid kommunikativ planering, dven om det inte alltid &r helt enkelt. En
bristande och icke fungerande kommunikation skapar hinder for
planeringsprocessens effektivitet.
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| det teoretiska avsnittet redogors for att mindre och sammanhalina organisationer
ofta till skillnad fran storre organsationer lattare har mdjlighet att inneha ett
funktionellt informationssystem. Med manga inblandade aktorer i form av
samarbetspartners kan det finnas vissa svarigheter att samarbeta och dela
information sinsemellan. For att knyta detta till den hér studien kan man se att
problematik har forekommit i ett av fallen, det vill sdga Jarvalyftet. Av den stora
mangd synpunkter man fick in under dialogerna berérde 20 procent Svenska
bostader och de resterande 80 procent Stockholms stads verksamhet. Svenska
bostader anser att de har tagit at sig av de inkomna asikterna och de har borjat
folja upp dessa. Dock anser de att de ligger fore i sitt uppfoljningsarbete och hade
garna sett att dven Stockholms stad arbetade genomforligt for att fullfélja de
aterstaende synpunkterna. Mojligen kan man har se tendenser till problematik
mellan aktorerna inom projektet da Svenska bostader menar att de har kommit
langre i sitt arbete med Jarvalyftet till skillnad fran Stockholms stad. Det kan
tyckas finnas svarigheter i att ha ett fungerande informationsutbyte och samarbete
da projektet ar stort och aktérerna manga.

Enligt Velasquez avhandling finns det en viss problematik med avseende pa att
tjanstemannens arbete begransas av systemviérldens dominans. | manga fall
handlar det om att politiska och ekonomiska faktorer prioriteras hogre &n
invanarnas inflytande och medverkande. Liknande erfarenheter har patréffats i
Nackas fall dd man menar att tjansteman standigt maste beakta olika forandringar
och omstandigheter i samhéllet. Ofta handlar de om maktstrukturer, politiska
faktorer i form av kommunalval men ocksa ekonomiska faktorer som kraver stora
resurser fran kommunens sida. Att arbeta i en politisk organisation kan ibland
vara svart pa grund av hansynstagande till dessa restriktioner.

I kunskapsoversiktsrapporten Forort i fokus — interventioner for miljoner namns
nagra faktorer vara speciellt avgérande for att interventioner av olika slag ska
fungera pa ett bra satt. Bland annat namns vikten av att samordnade och samtidiga
insatser pa flera nivaer visat sig vara fungerande. Att se brett och satsa stort
istallet for att tillampa kortvariga och ensidiga satsningar ger ofta marginella
effekter. Detta kan tyckas stdmma 6verens med de erfarenheter som framkommit i
denna studie, i och med att bada kommunerna vidtagit stora atgarder for att lyckas
l6sa de problem som finns i omradena. Daremot kan man ifragasatta huruvida
projekten i sig har varit samordnade eller inte. Som framgick i fallet Jarva finns
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det vissa tendenser till en inre konflikt mellan huvudaktorerna om en ojamn
arbetsfordelning. Vidare kan man diskutera hur stort ett projekt kan vara for att
anses var fungerande. Nacka kommuns tjansteman understryker vikten av att satsa
i storre omfattning snarare an att fokusera pa farre och mindre delar at gangen.
Genom att samla in synpunkter fran olika hall kan man ta reda pa vart resurser
behover tas i ansprak. Att bara titta pa ett delomrade ar inte alltid lampligt
eftersom det darmed kan bli konkurrens mellan andra omradesfragor. Dock &r det
viktigt att ett projekt ndgon gang avslutas, det maste séttas in i process for att
kunna forverkligas. Jarvalyftet ar i sitt fulla format ett projekt utan bestamt
slutdatum, projektet ndmns istdllet vara en “langsiktig investering” for utveckling
I de sex stadsdelarna i Jarva. Detta kan mdojligen ses som riskabelt. Projekt bor
nagon gang tas in i process och fullféljas for att kunna forverkligas annars finns
det risk for att malsattningen kanske inte nas.

Att genomféra en strukturerad och organiserad diskurs é&r tids- och
resurskravande. Detta & man Gverens om i de bada projekten men man ar ocksa
noga med att papeka att dialogerna i efterhand har varit Ionsamma att genomfora.
Som nédmns i teoriavsnittet under rubrik 4.6 kan man att genom att ta till vara och
inneha ett institutionellt kapital” bevara kunskap inom organisationen &ven efter
det att planeringsarendet har avslutas. Tjanstemannen som intervjudes for
Jarvalyftet menar att organisationen i storre utstrackning bdrjat anvénda sig av
kommunikativa arbetsmetoder vid genomforandet av alltifran  mindre
renoveringsprojekt till bomodten och sa vidare. Som namns i teorin kan
medborgardeltagande vara av stort véarde eftersom det ger beslutsfattare ett battre
underlag genom att de hojer planerarnas och beslutsfattarnas legitimitet. P4 sa satt
kan man skapa storre fortroende hos medborgarna. Utifran vad som namns i de
olika projekten stammer detta till viss del bra. Som tjanstemannen for Svenska
bostader ndmner har medborgardialogerna gett organisationen en riktning for hur
de ska jobba, de har dessutom kommit i ndrmare kontakt med sina hyresgéster och
ser till att faktiskt vara pa plats och prata med dem. | fallet Nacka menar man aven
att invanarna kan gynnats pa det sattet att de vet att om att de ar en del av
samhéllet och har ett visst inflytande att paverka fragor som ror dem sjalva. Ett
intellektuellt utbyte av kunskap och erfarenheter sags i det flesta fall gynna bada
parter. Genom att de utforande aktorerna tar del av invanarnas kunskaper och
erfarenheter kan de ocksa fa information om vart resurser behover séttas in. Som
vd:n pa Svenska bostaders hemsida uttrycker sig ar de boende och verkande i
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omradet “omradets experter” de kanner till omradet bast och vet vad som behover
atgardas. Genom att tala medinvanarna i stadsdelarna om hur de vill bo och leva
tilldelas organsationen lardom for hur de bor och ska arbeta i framtiden.
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7. Avslutande diskussion och slutsats

| detta avslutande kapitel fors en mer vidgad diskussion kring uppsatsamnet. Egna
tankar och idéer som har dykt upp under arbetes gang tas ocksa upp reflexteras
over. Fragestallningar besvaras utifran analysen i det tidigare avsnittet och forslag
pa tidigare forskning ges.

7.1 Diskussion

| de bade projektens fall poangteras betydelsen av medborgarnas delaktighet for
att lyckas uppna framgang i omradenas och kommunerans utveckling. Att arbeta
utifran ett underifranperspektiv vid planering av fornyelse-och integrationsarbete
och visa att man arbetar med Gppenhet, respekt och 6dmjukhet ar aterkommande
uttalanden vid granskning av dessa typer av projekt. Samtidigt som
medborgardialoger och engagemang fran de boende anses ha en avgdrande roll
for att nd ett gott resultat finns det trots allt mycket i den kommunikativa
planeringsansatsen som ar langt ifran enkel och okomplicerad. Tid och resurser &r
tvd viktiga och grundldggande faktorer for att kommunikativ planering ska
fungera, men ocksa tva faktorer som begransar effektiviteten i planerings- och
projektprocessen.

Eftersom studien haft som utgdngspunkt att studera organisationens
projektverksamhet och deras ambitioner har medborgarnas egna erfarenheter och
asikter inte tagits med i uppsatsen. Att dven granska medborgarnas synpunkter i
fallen for de olika projekten hade varit intressant da andra perspektiv hade kunnat
studeras. Vad som var bra enligt organisationen kanske enligt medborgarnas asikt
var mindre bra och vice versa. Genom att studera och intervjua medborgare som
varit delaktiga vid de olika dialogerna hade sékerligen andra slutsatser kunnat
dras.

Vid ett storre urval av fallstudier hade man kanske &ven kunnat se och dra andra
slutsatser, i denna uppsats har de bada omradena som studerats varit av liknade
karaktar och préglats av likartade problem. Hade man &ven valt att studera ett fall
och omrade med annorlunda bakgrund och karaktar hade man troligtvis kunnat
uttyda flera synsatt pa medborgardialoger. Pa sa sétt hade man till exempel kunnat
undersoka om det finns skillnader i metoder och genomférande mellan sadana
fall, eller pa vilket satt erfarenheterna hos de utférande aktorerna eventuellt skiljer
sig at.
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Att tillampa kommunikativ planering kan vara en fungerande metod for att skapa
en battre integration i socialt utsatta omraden. Dock ar det svart att tro att
projektsatsningar i form av integration- och férnyelsearbeten &r en direkt 16sning
pa att motverka socioekonomiska problem utan kanske snarare en indirekt
l6sning. Att bekampa sociala- och ekonomiska fragor ar generellt ett komplext
problem. Att lata medborgare i utsatta omraden ta del av planeringfragor
angaende den fysiska miljon &r ett viktigt inslag i utvecklingsarbetet. Att satsa pa
“mjuka” frdgor sdsom utbildning, arbeten och s& vidare &r betydligt svarare men
sannolikt mer behovligt.

Under tiden da denna uppsats skrevs skedde det ett kraftigt upplopp i en av Jarvas
stadsdelar, Husby. Upploppen har spridits till andra Stockholmsférorter och
oroligheterna ar stora. | media har Jarvalyftet fatt kritik eftersom manga anser att
det har funnits en svag demokratisk forankring. Oroligheterna har till viss del
hanvisats till bristande dialog mellan beslutsfattare och allmanhet. Man kan
darmed fraga sig om dialogerna har varit fungerande ur den aspekten att man
lyssnat och tagit &t sig Jarvabornas asikter? Ar tjanstemannen helt uppriktiga i
sina svar angaende medborgardialogerna?

7.2 Slutsats

Vilka ar de positiva respektive negativa erfarenheterna hos de utférande
aktorerna i de bada fallen av medborgardialoger?

I analysen sammanfattades de utférande aktorernas erfarenheter i de bada fallen
av medborgardialog. Har kan man dra slutsatsen att medborgardialoger &r en tids-
och resurskravande process, men ocksa en process som efterfragas fran de
boendes sida. Kunskapsutbytet mellan medborgare och den utférande aktoren ar
en viktig del for att ge vagledning for hur den utférande aktOren ska arbeta i ett
langre perspektiv. Dessutom kan dialogen ge en klarhet i vad som behdver
atgardes och var man behdver sétta in resurser. Som utférande aktor star man ofta
infor en del restriktioner. Kommunikation &r ett inslag i medborgardialogen som
ofta kan vara svart da sprakforbistringar och dylikt kan forekomma. Samarbetet
och informationsutbytet inom organisationen kan vara problematiskt om
projektverksamheten ar stor och de inblandade aktérerna ar manga. Som
utforande aktor maste man standigt beakta och ta hansyn till olika forandringar
och omstandigheter som kan uppsta sasom maktstrukturer och politiska reformer.
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De problematiska inslagen som ndmndes ovan &r ofta tidskrdvande och kan
begrénsa effektiviteten i projekt- och planeringsprocessen.

Kan dessa erfarenheter forstas utifran teorier/tidigare forskning om
kommunikativa planeringsmodeller?

De erfarenheter som har tagits upp fran de olika fallen, kan till viss del stimma
Overens med teorier kring kommunikativ planering och tidigare forskning, éven
om det inte alltid ar latt att dra paralleller fran teori till praktiska erfarenheter. Den
teoretiska modellen som tillampades for att kunna analysera uppsatsen fallstudier
har i efterhand visat sig vara svar att anvanda for att studera de utforande
aktdrernas arbete och erfarenheter vid medborgardialogerna. Modellen lampar sig
troligtvis bast for att utvardera kommunikativa planeringsprocesser inom
kommunal verksamhet och inte ett projekts verksamhet och process som i denna
uppsats. Dock kanske det hade blivit enklare att géra aterkopplingar till teori och
tidigare forskning ifall fler utforande aktorer hade intervjuats da fler erfarenheter
hade kunnat studeras.

7.3 Forslag till vidare forskning

| samband med renovering— och fornyelseprojekt i miljonproramsomraden har det
funnits en konflikt da upprustning har bidragit till hojda hyror som i manga fall
forsvarat hyresgastens ekonomiska situation. Hyresgasterna kan i samband med
hyreshojningen komma att tvingas flytta da de inte langre har rad att bo kvar. |
storstader sags detta kunna bli mycket problematiskt. Kritik riktas mot att
fastighets- och bostadsbolagen renoverar mer an vad som &ar nodvandigt da de
anser att det gar att hitta nya hyresgaster som kan betala mer for sig. Att studera
problematik och foljder kring resultatet av fornyelse-och upprustning arbeten samt
hur organisationerna valjer att hantera denna problematik hade gett en vidare
fortsatt diskussion.
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8. Sammanfattning

Syftet med denna uppsats har varit att undersoka vilka utmaningar och
mojligheter som foreligger vid tillampningen av kommunikativ planering, med
fokus pa den utférande aktoren i medborgardialoger. Studien har utgatt fran en
studie av tva fall av medborgardialoger. Bada projekten, Jarvalyftet i Stockholms
kommun och Projekt navigator i Nacka kommun har varit av liknade karaktar da
bada har genomfort fornyelsearbeten i kommunernas miljonprogramsomraden.

Miljonprogramsomraden uppstod i Sverige (ar 1965-1975) som ett resultat av den
hdga bostadsbristen som praglat Sverige sedan efterkrigstiden. Utvecklingen av
miljonprogrammet utgick fran en rationell planeringsmodell som byggde pa ett
uppifranperspektiv dar politiker och experter avgjorde hur bostadsomraden skulle
se ut. Under 1970-talet borjade denna rationella planering att ifragasattas och
kritiseras, framforallt pa grund av dess brist pa medborgerlig forankring.
Dessutom anses den rationella planeringen bidragit till manga av de sociala
problem som idag forknippas med miljonprogramsomraden. Detta har lett till att
man allt mer har borjat rikta 6gonen mot ett kommunikativt planeringsideal, dar
de boende ska involveras i planprocessen genom olika typer av
medborgardialoger.

Denna kvalitativa undersokning visar fran intervjuer och granskning av
projektrapporter att medborgardialoger utifran de utférande aktorernas aspekt ar
en tids- och resurskravande process, men ocksa en process som efterfragas fran de
boendes sida. Kunskapsutbytet mellan medborgare och den utférande aktdren ar
en viktig del av processen, eftersom det ger véagledning for hur aktoren ska arbeta,
bade ur ett kortsiktigt- och langsiktigt perspektiv. Genom att tillimpa
medborgadialoger kan man fa en tydlig bild inom vilket eller vilka delomraden
resurser behover tas i ansprak. Dock kan den utforande aktoren begransas i sitt
arbete med dialogerna och métena med medborgarna. Kommunikationen ar ett
inslag i dialogen som ofta kan vara problematiskt. Dessutom visar sig ett grundligt
samarbete och informationsutbyte vara svart vid projekt dar en stérre méangd
aktorer ar inblandade. Som verksam inom en politisk organisation maste man
standigt beakta forandringar som sker i samhallet, bade politiska och ekonomiska.
Detta kan i sin tur gora att medborgardialogerna inte alltid far det fokus som de
behdver.
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Bilaga 1
Karta 1: Jarvaomradet i Stockholms kommun och Fisksatra i Nacka
kommun
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Kélla: Kulturgeografiska institutionens GIS-databas, Lunds universitet
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Bild 2: Jarvaomradets stadsdelar

Kalla: Open Street map
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Bild 3: Fisksatra i Nacka kommun

Kélla: Open Street map
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Bilaga 2
Frageformular

Foljande fragor anvandes som utgangspunkt i de semistrukturerande intervjuerna:
Befattning och din roll under projektet?

Beratta kort om projektet och medborgardialogerna,

Hur ser ni pa medborgardialoger?

Hur har medborgardialogerna genomforts? (fokusgrupp, gaturer etc.)

Hur arbetade ni for att astadkomma en god diskussion?

Vilken metod anser du har gett bast resultat? (ur delaktighetsperspektiv)

Hur gjorde ni ert urval av deltagare?

Vilka problem stotte ni pa under dialogen/dialogerna?

Upplevde ni nagra begransningar fran er sida? (i form av kompetens, tid, sprak
etc.)

Pa vilket satt har medborgardialogerna bidragit med okad kunskap till er
organisation?

Anser ni att medborgardialogerna har forsvarat/fordrojt eller underlattat for ert
arbete?

Pa vilket satt kan de boende och verksamma ségas ha gynnats av ert arbete med
dialogerna?

Ar det ndgonting ni kdnner att ni borde gjort annorlunda?

Eventuella féljdfragor.
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