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Abstract

A click for a better world
The media landscape has changed along with developments in society. This has

resulted in new forms of engagement which has created new opportunities for in-
dividuals to express their civic engagement. However, these opportunities are now
starting to be questioned. The last years research in social media engagement
show an inconsistent picture of the engagement with competing opinions. The aim
of this study is to contribute to the research by developing a deeper understanding
of civic engagement on Facebook. By exploring the underlying motives to why
people engage in activities for social causes on Facebook, the study discusses the
significance of civic engagement for the individual as well as for society. Empiri-
cal data is collected from three focus group interviews, each with 6 participants.
The study has identified two key motives for civic engagement on Facebook; the
desire to present oneself in a favorable way and the willingness to make a diffe-
rence. Moreover, the study reached several conclusions regarding the significance
of Facebook engagement. Firstly, engagement enables people to find their identi-
ties as individuals as well as citizens. Facebook engagement can also be understo-
od as a new way to participate in society; thus it enables people to express them-
selves as citizens. Moreover, civic engagement helps to spread information, raise
awareness of social issues, function as an efficient tool to mobilise people and fa-
cilitate fast action during crises. Potentially negative implications of the engage-
ment were also identified in the study: individuals find the engagement on Face-
book high risk since it take place public, which can result in a non engage-
ment. Furthermore, the fragmentation and information stress caused by Facebook
engagement could result in information being filtered out and in misunderstan-

dings of the purpose behind the engagement and the social issues it relates to.
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Sammanfattning

Ett klick for en bittre virld
Samhéllets utveckling har bidragit till ett fordndrat medielandskap vilket medfort

ett engagemang som antagit nya former. Detta har skapat nya mojligheter for in-
divider att uttrycka sitt samhéllsengagemang, mojligheter som dock har bdorjat
ifrdgasdttas. De senaste drens forskning inom engagemang pa sociala medier visar
en tvetydig bild av engagemanget dir asikterna gér isér. Syftet med denna studie
ar att bidra till den befintliga forskningen genom att skapa en djupare forstaelse
for engagemang i samhaéllsfragor pd Facebook. Genom att undersdka de bakom-
liggande motiven till varfor individer véljer att engagera sig pd Facebook &mnar
studien att bidra med kunskap om hur betydelsen av engagemanget kan forstas.
Det empiriska materialet utgdrs av tre fokusgruppintervjuer, baserat pd 18 del-
tagare. Studien har identifierat tvd huvudsakliga motiv till att engagera sig pa Fa-
cebook; viljan att presentera sig sjélv fordelaktigt samt passion och vilja att skapa
fordndring. Studien har dven resulterat i ett flertal slutsatser gillande forstdelsen
for Facebook-engagemangets betydelse: Engagemanget mojliggér for den moder-
na ménniskan att skapa sin identitet som individ savdl som medborgare. Facebo-
ok-engagemanget kan dven forstds som en ny form av samhillsdeltagande da det
mdjliggor for méanniskor att komma till uttryck som medborgare. Vidare forenklar
engagemanget spridning av information, dkar medvetenheten kring samhillsfra-
gor, underldttar for mobilisering samt for snabba insatser vid kriser. Studien iden-
tifierar dven negativa konsekvenser av Facebook-engagemang; en upplevd risk
med att engagemanget pd Facebook ér offentligt, vilket kan resultera i ett uteblivet
engagemang. Vidare kan den fragmentering och informationsstress som engage-
manget medfor resultera i att information filtreras bort eller att innebdrden av en-

gagemanget missforstas.

Nyckelord: sociala medier, Facebook, engagemang, samhdllsengagemang, motiv
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1. Inledning

Under varen 2014 har sociala medier fyllts med bilder pd ménniskor som é&ter ba-
nan for att motarbeta rasism (Jonsson, 2014) och selfies’ pa osminkade ansikten
for att uppmérksamma cancer (The Guardian). En video som visar en frysande,
norsk pojke utan jacka med syftet att hjdlpa barnen i Syrien, spreds i februari som
en lopeld och blev under en veckas tid virldens mest sedda film pd Youtube
(Klingvall, 2014). En manad senare fylldes flodet pa Facebook av en film dér tva
svenska komiker pratar om ekologisk mat (Naturskyddsforeningen, 2014) och i
skrivande stund lagger vérldens kindisar och makthavare upp bilder under hash-
tagen’ #BringBackOurGirls for att gora motstind och sitta press pa en terroror-
ganisation (Nyman, 2014).

Bilderna, filmerna och hashtagsen tjanar syftet att verka for ett bittre
samhélle. Ett samhille dér ordttvisor som rasism motarbetas och problem som
miljoforstéring uppmarksammas. Att visa sitt samhallsengagemang och uttrycka
sin stdndpunkt genom att exempelvis dela bilder och filmer pé sociala medier eller
gilla en Facebook-grupp har blivit allt vanligare. Forutsdttningen for att delta och
engagera sig 1 samhallsfrigor dr idag annorlunda da det enbart krivs ett enkelt
musklick (Dahlgren, 2009). De fordndrade forutsittningarna medfor dock ett en-
gagemang som antar nya former och uttryck, former som skapar mgjligheter sam-

tidigt som de ifragasétts och kritiseras.

1.1 Problemformulering

Sociala mediers framvéxt har beskrivits som en ny medierevolution som utdkar
mdjligheten for manniskor att kommunicera och integrera (Falkheimer & Heide,
2011). Utvecklingen av det nya medielandskapet har bidragit till ett fordndrat satt

for publiker att engagera och uttrycka sig samt interagera med media genom an-

' Svenska: ett fotografiskt sjalvportritt som vanligtvis tas med en mobiltelefon
* Svenska: staketsymbol framfor ett ord for att etikettera ordet och gora det sokbart pa exempelvis Twitter



viandandet av exempelvis hemsidor, video, bloggar och sociala medier (Lievrouw,
2011). Detta har 6ppnat upp for mojligheter att dela med sig av erfarenheter och
kunskap (Falkheimer & Heide, 2011) samt for att utmana, ifrdgasitta och kon-
frontera savdl rddande normer som politik och maktférhallanden (Lievrouw,
2011). De mojligheter som internet och sociala medier erbjuder sina anvindare
har dock de senaste aren borjat ifragaséttas (Christensen, 2012; Morozov, 2009).

Debatten kring betydelsen av engagemanget pa sociala medier &r tudelad,
dé ena sidan menar att engagemang pa sociala medier ir ett tecken pd en ny, en-
gagerad generation och att en /ike pd Facebook har mojlighet att mobilisera flera
tusentals minniskor som verkar for samma &ndamal (Yilmaz, 2013). Den andra
sidan av debatten utgdrs av asikter som menar att engagemanget inte har nagon
betydelse i forldngningen och att en like pa Facebook eller ett stort antal visningar
pa Youtube inte bidrar till att 16sa reella problem (Corvese, 2013). Den senare be-
skrivningen av engagemanget har kommit att mynta uttrycket slacktivism, vilket
kommer fran en sammanslagning av engelskans ord “slacker” (slofock) och acti-
vist och syftar till den form av engagemang som kriver ytterst lite eller ingen an-
stringning (Kristofferson, White & Peloza, 2013). Slacktivism kan syfta pé aktivi-
teter som utfors bade online och offline, men anvénds ofta for att beskriva enga-
gemang pé internet (Kristofferson et al., 2013). Organisationen UNICEF Sverige
ar en av dem som har belyst engagemang pé sociala medier som problematiskt. I
sin kampanj “Mer dn bara likes” (2013), problematiserar UNICEF att /ikes pa
Facebook inte ger dem pengar till vaccin och ddr med inte heller riddar ndgra liv
(Larsson, 2013).

Flertalet forskare understryker den bristande (Morozov, 2009) och motsi-
gelsefulla (Kristofferson et al., 2013) forskningen inom dmnet engagemang pa so-
ciala medier och menar att mer empiriska undersokningar behdvs (Christensen,
2012). Utifran var litteraturgenomgang har vi uppmérksammat att den tidigare
forskningen dessutom frimst undersokt &mnet utifrdn kvantitativa metoder (Baek,
Holton, Harp & Yaschur, 2011; Christensen, 2012; Georgtown University, 2011;
Mano, 2013; Vitak, Zube, Smock, Carr, Ellison & Lampe, 2011). Vi vill darfor
bidra till den befintliga forskningen genom att anvinda ett kvalitativt angreppssatt
som dmnar ge en djupare forstaelse och mer nyanserad bild av motiven till enga-
gemang, for att pa sa sitt skapa en forstaelse for betydelsen av det omdebatterade

engagemanget pa sociala medier.



Mgjligheterna till engagemang som sociala medier erbjuder ror inte bara
privatpersoner, utan dven organisationer som &r intresserade av att integrera och
skapa relationer med intressenter (Georgtown University, 2011; Waters, Burnett,
Lamm, Lucas, 2008). Var studie dr darfor av betydelse for filtet strategisk kom-
munikation da den kan bidra med forstdelse och kunskap for organisationer som
valt att kommunicera via sociala medier. Vi menar att det dr av vikt for organisa-
tioner att forstd fordndringar i samhéllet och ménniskors agerande vid utveckling
av framgéingsrika kommunikationsinsatser i relation till publiker och intressenter.
En bittre forstaelse for attityderna och intentionerna till engagemang ar nédvéndi-
ga for att organisationer ska kunna pdverka sin malgrupp (Palm, 2006) och for att
utveckla nya kommunikationsstrategier (Baek et al., 2011) pa ett medvetet och

malrelaterat sétt.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med var undersokning &r att skapa en djupare forstielse for individers en-
gagemang i samhillsfrdgor pa Facebook. Genom att undersoka de bakomliggande
motiven till varfor individer véljer att engagera sig pa Facebook dmnar studien till
att skapa forstéelse kring engagemangets betydelse. Med denna kunskap vill vi
bidra till den befintliga forskningen inom engagemang pa sociala medier och vi-
dare till faltet strategisk kommunikation. For att ndrma oss syftet har foljande tva

fragestéllningar formulerats, vilka vi genom studien &mnar besvara:

1. Vilka dr de bakomliggande motiven till engagemang pa Facebook?

2. Hur kan betydelsen av engagemanget pa Facebook forstis?

1.3 Avgransningar

Vi har i denna studie valt att avgrinsa engagemang pa sociala medier till enbart
det engagemang som kommer till uttryck pd Facebook da fokusgruppdiskussio-
nerna frimst kom att berora Facebook. Vi anser siledes att den empiri som
behandlar andra sociala medier, som Twitter och Instagram, inte &r tillrdcklig for

att inkluderas i analysen.



Engagemang pad Facebook har vi, med utgédngspunkt i Facebooks funktioner,
valt att definiera som handlingar som mdjliggor for anvéndaren att uttrycka sig.
Vidare har vi dven vint oss till tidigare litteratur inom dmnet for att med hjélp av
den definiera det engagemang vi &mnar undersoka (Baek et al., 2011; Georgtown
University, 2011; Vitak et al., 2011; Kristofferson et al., 2013). Utifrdn ovansta-
ende har vi valt att definiera engagemang pa Facebook som: att gilla material eller
grupper, dela material, posta statusuppdateringar eller bilder, addera en logotyp
till sin profilbild eller omslagsbild, anvinda en specifik hashtag, ga med i en
grupp eller kommentera.

Vidare har vi valt att enbart studera det engagemang som berdr samhéllsrelate-
rade d&mnen. Vi har dven valt att avgransa samhéllsengagemang dd begreppet in-
nefattar flertalet perspektiv och syften. Vi ser att denna studie inte &r tillrdcklig for
att studera samtliga aspekter och har darfor valt att fokusera pa engagemang rela-
terat till politiskt obundna, ideella organisationer samt engagemang i sakfragor dér
varken en organisation, ett foretag eller ett politiskt parti dr avsindare och initierar

engagemanget.



. Tidigare forskning & teoretiskt
ramverk

[ detta kapitel presenteras tidigare forskning inom vdrt valda dmne samt det teo-
retiska ramverket. Var litteraturgenomgdng av dmnet sociala medier och enga-
gemang har bidragit med insikt i vad den tidigare forskning har intresserat sig for
och vilka resultat som dstadkommits. Den tidigare forskningen har gett oss en for-
stdelse for, och en indikation pa, var forskningen behéver kompletteras. Utifran
denna forstaelse har vi dven valt teorier som kan hjdlpa oss belysa dmnet i ett nytt

ljus.

2.1 Tidigare forskning

Sociala mediers betydande framviaxt under de senaste aren och dess betydelse for
individen och sambhdllet, har intresserat forskare fran vitt skilda forskningsfilt.
Sociala medier har mdjliggjort for allt fler ménniskor att numera na ut till en stor
publik, utan nagra geografiska grianser som sitter hinder. Betydelsen av sociala
medier fick exempelvis under anti-Irak demonstrationerna i USA och under den
Arabiska varen 2011, stor uppmirksamhet, och flertalet forskare har studerat in-
ternets och sociala mediers betydelse for bildandet och formandet av sociala rorel-
ser, kollektiva aktioner och mobilisering av aktivister (Bennett, 2008; Bennett &
Segerberg, 2012; Choi & Woo Park, 2014). Sociala medier har hyllats for sina
mdjligheter men under de senaste dren har istdllet kritiska roster borjat ifragasitta
sociala mediers verkliga effekter (Christensen, 2012; Morozov, 2009). Begreppet
slacktivism har darfor fatt ta storre plats och borjat anvindas inom forskning som
vill studera engagemangets betydelse (Christensen, 2012; Kristofferson et al.,
2013; Vitak et al., 2011; Georgtown University, 2011).

Morozov (2009) menar att det uppstir problem med engagemanget dd den di-
gitala aktivismen erbjuder “foo many easy way-outs” (Morozov, 2009). Detta in-
nebir att sociala medier mdjliggor ett snabbt och létt sitt for manniskor att ersétta

ett engagemang som annars skulle ta sig i uttryck pd ett mer meningsfullt satt.
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Den digitala aktivismen slutar darfor ofta vid att en enkel handling pé sociala me-
dier utfors, s som att gd med i en grupp pé Facebook, istéllet for att aktivismen
fungerar som en inkorsport och start for vidare engagemang (Morozov, 2009).
Sociala mediers mojligheter ifrdgasitts darfor och kritiker bekymrar sig 6ver dess
betydelse for traditionella former av engagemang (Christensen, 2012).

Tidigare forskning som undersokt vad det politiska engagemanget pa internet
och sociala medier har for betydelse for det traditionella engagemanget, menar att
engagemang online inte leder till ndgra negativa effekter for traditionellt engage-
mang (Christensen, 2012). Istéllet kan en plattform som Facebook fungera som ett
komplement for traditionella former av engagemang (Vitak et al., 2011). Liknan-
de slutsatser dras dven inom den forskning som berdr engagemang for vilgorenhet
och for samhilleliga andamal (eng. social causes). Mano (2013) menar att ett en-
gagemang online kompletterar savil som forstirker engagemang som utfors offli-
ne. En studie fran Georgtown University (2011) har undersokt amerikaners enga-
gemang for vilgorande dndamal och kommer bland annat fram till att traditionella
former av engagemang och traditionella mediekanaler fortfarande spelar en bety-
dande roll. Resultaten visar dock ocksa att sociala medier anses vara en viktig
plattform for att sprida bade kunskap om olika dndamal samt for att engagera sig
(Georgtown University, 2011).

Vidare har forskningen sedan lédnge intresserat sig for motiven till ménniskors
anvindning av internet (Papacharissi & Rubin, 2000) och mer specifikt for Face-
book (Wadbring, 2012). Baek et al. (2011) har studerat motiven till att ldinka ma-
terial pa Facebook och hur dessa motiv skiljer sig at frdn motiven att anvinda in-
ternet och Facebook mer generellt (Baek et al., 2011). Dessutom har forskningen
undersokt hur motiven till att engagera sig paverkas av beteendets synlighet (Je-
ong & Lee, 2013; Kristofferson et al., 2013). Jeong och Lee (2013) har undersokt
huruvida beteendet att skdnka pengar paverkas av att det sker pa ett socialt nat-
verk eller en organisations hemsida. Studien pdvisar att sociala ndtverk bidrar till
ett okat engagemang jamfort med pa organisationers hemsidor, dd det finns ett
starkt motiv till att engagera sig om beteendet dr synligt infor individens vénner.
Precis som Jeong och Lee (2013) visar Kristoffersons et al. (2013) studier bland
annat att ett publikt beteende har en positiv paverkan pa individers vilja att stodja
ett &ndamal. Dock avtar viljan ndr individen tillfrdgas en andra gang, da behovet

av bekriftelse fran omgivning har stillats. Om den inledande handlingen déremot
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har utforts privat, vill individen vara uppriktig mot sig sjilv och fortsatter dérfor

stodja andamalet dven vid andra tillfallen.

2.2 Ett nytt samhalle

For att forsta engagemang pa sociala medier dr det av vikt att forst borja med att
se fenomenet utifrdn en makroniva och forstd kontexten i vilken det dger rum. Vi
kommer dérfor 1 detta avsnitt att lyfta fram perspektiv och teorier som behandlar
den senmoderna tiden, samt hur forédndringar och digitaliseringen tar sig i uttryck i

samhallet savil som 1 den individuella aktiviteten.

2.2.1 Den individualiserade méanniskan

“Det pdgar en global revolution ndr det gdller hur vi ser pd oss sjdlva och hur vi
knyter band och kontakter med andra” menar Giddens (2010:61) d& han lyfter
fram de privata fordndringar som de allra viktigaste fordndringarna i den moderna
vérlden. Enligt Giddens (2010) har synen pa tradition och traditionens makt for-
dndrats, vilket ocksd har en stor inverkan pd det han bendmner vid ménniskans
jagidentitet och sjdlvbild. Jagidentiteten upprétthalls inte ldngre av traditionella si-
tuationer utan skapas istéllet av individens val av livsstil (Giddens, 2010). Varje
individ &r sjélv ansvarig for sitt val av livsstil och sina livsplaner, och det ar i des-
sa val individen finner sin identitet (Loader, 2007). Flertalet forskare forknippar
moderniteten med en fragmentering av sociala och kulturella institutioner, sa som
familj, religion, social klass och politisk tillhorighet (Giddens, 2010; Dahlgren,
2009; Castells, 1996; Loader, 2007). I ett samhille dar institutioner tappar legiti-
mitet och sociala rorelser och kulturella uttryck forsvagas, hittar manniskor inte
langre sin mening i tillhorigheten till dessa, utan istdllet i vad de &r, sin identitet
(Castells, 1996). Identitet har enligt Castells (1996) kommit att bli allt viktigare i
vart sokande efter mening.

Den okade centreringen kring den enskilda individen och individualismen
kommer till uttryck pé flera olika nivaer och pdverkar inte enbart individens jakt
efter ett jag. Den Okade individualismen har &ven betydelse for den moderna
méinniskans relation till samhillet som en samhillsmedborgare (Loader, 2007).
Loader (2007) skriver i Young citizens in the digital age att medborgarskapsiden-

titet idag &r relaterat till de individuella valen av livsstil. Traditionella institutioner
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som tidigare socialiserade individen har fatt mindre betydelse och ddrmed dven
mindre betydelse for medborgarskapsidentiteten (Dahlgren, 2009). Medborgar-
skapsidentiteten kan idag vara flera till antalet, flyktig och flexibel d& valmojlig-
heten dr stor (Loader, 2007).

2.2.2 Den digitaliserade viirlden

Castells (1996) talar om The information age vilken han beskriver som tiden da
tekniken utgdr en revolutionér fordndring och genomsyrar alla ménskliga aktivite-
ter. Den informationstekniska revolutionen dr enligt Castells (1996) ett beroende
och komplext samverkansmonster mellan teknisk fordndring och sambhille, tek-
nisk fornyelser och sociala tillimpningar. Tekniken dr samhéllet och samhaéllet
kan inte fOrstds eller vara utan tekniken (Castells, 1996). Vidare har internet
kommit att bli kdrnan i ekonomiska, sociala, kulturella och politiska aktiviteter
och dirfor dven det som strukturerar var vérld (Castells, 2001). Internet paverkar
vart sétt att leva och kommunicera samtidigt som ménniskans anvindning paver-
kar och utvecklar internet (Castells, 2001). Castells (2001) ser internet som nigot
kollektivt konstruerat av internets anviandare och skapare, som tillsammans format
en kultur baserad péd en ideologi om frihet. Flexibiliteten pa internet gor att varje
individ kan hitta sin egen plats samt skapa eller publicera sin egen information
(Castells, 2001).

Att internet finns ndrvarande i alla dagliga aktiviteter gor att det idag &r svart
att skilja mellan “online-vérlden” och den reella vérlden” (Dahlgren, 2009). En-
ligt Dahlgren (2009) dr internet idag en elementér del av samhillet vilket gor att
det inte gar att separera fran olika samhéllsfunktioner. ’Online-vérlden” eller cy-
berspace” ér saledes inte ndgon abstrakt plats som man forflyttas till ndr man ”gér
ut pd internet”, utan istéllet ndgot minniskor stindigt lever i (Dahlgren, 2009).
Forutom att internet gor det mojligt att tillga en vidd av information, anvénds det
dven foOr att organisera alla olika typer av vardagliga aktiviteter, samt mojliggor
nya tillvigagéngssétt for traditionella uppgifter (Dahlgren, 2009). Dahlgren
(2009) menar att de mojligheter som internet skapar dven underlittar for ett sam-
héllsdeltagande. Internet och nya medier ger individen verktyg for bade personligt
uttryck och medborgarskapsaktiviteter, vilket kan utdka medborgarnas roll pé den

sociala och politiska arenan (Papacharissi, 2002).



Ytterligare ett perspektiv pd den tekniska utvecklingen &r teknologisk deter-
minism, vilket ser teknologi som en extern agent som paverkar samhallet. Det &r
saledes tekniken som paverkar ménniskan och inte méinniskan som paverkar tek-
niken (Baym, 2010). Det finns ett flertal varianter av och ytterligheter inom tekno-
logisk determinism. Den ena ytterligheten menar att teknik separerar den fysiska
och sociala sfdren, vilket far anvéndaren av teknik att forlora sin kénsla av plats i
tillvaron, samt att tekniken separerar méinniskor, vilket gor att maskiner blir vikti-
gare dn riktiga méinniskor (Baym, 2010). Andra roster inom teknologisk determi-
nism &dr positiva till teknisk utveckling trots dess paverkan pd samhillet, d& de
menar att ny teknik alltid kan utvecklas for att minimera negativa effekter (Baym,
2010).

En kritisk rost till teknisk utveckling ar Eriksen (1997) som menar att tekniken
medfor fragmentering och ndgot som han benédmner vid vitt buller. Med fragmen-
tering menar Eriksen (1997) att tekniken tar saker fran sitt sammanhang och att
delen presenteras utan helheten som forklarar delens verkliga innebord. Fragmen-
teringen tar sig i uttryck i flera olika sammanhang och gor att fokus forflyttas fran
djup till bredd (Eriksen, 1997). Da Eriksen (1997) talar om vitt buller syftar han
pa den mittnad som uppstdr i1 informationsflodet. Fér mycket information och
komplexitet skapar enligt Eriksen (1997) enbart ett vitt buller utan mening, vilket
f&r den moderna ménniskan att filtrera och skydda sig mot information som inte &r
onskvird istillet for, som tidigare generationer, hungra efter ny kunskap. Strom-
back (2009) menar att det idag finns en obalans mellan utbudet av information
och mdjligheten till att uppmérksamma informationen. Det finns saledes ett ver-
skott av information vilket leder till en informationsstress som enligt Strombéck
(2009) stéller krav pa den enskildas forméga att vélja vad hen vill uppméirksamma
och didrmed dven inte uppméarksamma.

Den stora informationsmingden ifragasétts dven i relation till medborgarskap
och samhéllsdeltagande. Kritiker menar att informationen som ska finnas tillgéng-
lig for alla bade &r svér att tillgd och av sd stor volym att den &r svarhanterlig (Pa-
pacharissi, 2002). Fragan som stills & om mer information leder till battre infor-
mation och okat deltagande, eller om det enbart resulterar i ett deltagande och en
offentlig sfar utan substans och innovation (Papacharissi, 2002)? Vidare menar

kritiker till att teknisk utveckling och internet forenklar deltagandet i den offentli-



ga sféren, att teknik och internet inte finns tillgénglig for alla och darfor utesluter

flertalet medborgare (Papacharissi, 2002).

2.2.3 Nya sociala rorelser

Att medborgarskapet har fordndrats till att bli mer individualiserat samt den tek-
niska utvecklingen, paverkar 4ven den moderna ménniskans agerande som sam-
héllsmedborgare. Till skillnad fran forr har ménniskor idag mer 16sa och flexibla
relationer till organisationer som vanligtvis stdr bakom och koordinerar politisk
aktion (Bennett, Breunig & Givens, 2008). Organisationer som inte kriver ett for-
mellt medlemskap och byrakratisk organisering har blivit ett vanligare val for den
moderna minniskan som vill engagera sig i en samhéllsfraga (Bennett et al.,
2008). Castells (2001) menar att stora organisationer, som politiska partier och
fackforeningar, idag enbart dr tomma skal och att dagens samhéllsmedborgare
istdllet fOrsvarar sina intressen och uttrycker sina asikter genom losa forbund,
spontan mobilisering och ad-hoc rorelser. Spontana emotionella rorelser, som
uppstar i samband med en stor kris eller ett uppmarksammat media-event, har en-
ligt Castells (2001) kommit att bli mer betydelsefullt for social fordndring én vél-
gorenhetsorganisationernas dagliga arbete. Dahlgren (2009) bendmner utveck-
lingen av civilt engagemang som alternativ politik di det ror sig ifran politik och
kollektivt engagemang, mot individualiserat engagemang for en sakfraga.

For den nya typen av sociala rorelser och den nya aktivismen har internet och
digitala medier en valdigt stor betydelse och dr nddvindig for gruppernas verkan
och mil (Bennett et al., 2008; Castells, 2001; Dahlgren, 2009). Bennett et al.
(2008) understryker vikten av individers egna personliga nitverk och digital
kommunikation vid mobilisering av politiska aktioner d& de allt oftare sker sjilv-
standigt fran stora organisationers koordinering. Att de moderna sociala rorelserna
och ny form av aktivism ofta uppstér spontant och dr kopplade till ett specifikt
problem, gor dven att de sammanfOr en stor variation av ménniskor da de ofta
stracker sig over ideologiska och kulturella grinser (Bennett et al., 2008). For att
organisera dessa nya former av rorelser, vilka Bennett et al. (2008) identifierar
som platta och icke hierarkiska, krdvs det ndtverk pd en personlig och individuell
niva, samt digital media som snabbt kan sammanfora dessa utbredda nétverk

(Bennett et al., 2008). Vidare har de moderna rorelserna allt oftare blivit transna-
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tionella (Bennett et al., 2008; Castells, 2001) vilket dven det 0kar internets bety-
delse. “Social movements must think local and act global” skriver Castells
(2001:143) da han menar att viarldens makt finns utanfor de lokala granserna, vil-
ket gor internet och de globala informationsnétverken livsviktiga for sociala rorel-

ser som allt oftare méste forbigd nationella institutioner for att skapa fordndring.

2.3 Bakom fasaderna

For att uppna syftet med denna studie behover vi forutom forstielse for den sam-
hélleliga kontexten dven en insikt i vilka motiv och intentioner som kan ligga
bakom engagemang péd Facebook. I denna del av det teoretiska ramverket behand-

lar vi teorier som kan hjélpa oss att forstd handlingen och vad den grundar sig i.

2.3.1 Samhidillsengagemang och passion

Vad som utldser och motiverar till engagemang forklaras ofta av rationella och
formella anledningar. Det som séllan tas med i berdkningen &r den emotionella,
kédnslosamma och passionerade aspekten av engagemang (Dahlgren, 2009). Att
engagera sig 1 nadgot dr enligt Dahlgren (2009) en emotionell investering och han
refererar till Hall (2005) d& han kopplar ihop anledning och passion som motiv till
engagemang. Enligt Hall (2005) (refererad till i Dahlgren, 2009) finns det alltid en
anledning bakom passion, en bakomliggande vision om att uppné ndgot gott vilket
gor att dven rationalitet och rationella tankar dr involverade 1 passionen som moti-
verar engagemang. Att vara passionerad i ndgot innebdr att man gor valet att inve-
stera tid och energi i en specifik fraga eller i ett &mne. Passionen dr nddvéndig for
att kunna gora detta val och for att motiveras till ett vidare deltagande (Dahlgren,

2009).

2.3.2 Impression management

En teori som vi anser relevant for att studera de bakomliggande motiven till enga-
gemang i samhéllsfragor pd Facebook &dr det som forskare bendmner impression
management (Leary & Kowaliski, 1990). Enligt Leary och Kowalski (1990) inne-
bar impression management, precis som ordet antyder, ett forsok till att kontrolle-

ra, styra och forma sitt beteende for att pdverka andra ménniskors uppfattning av
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en som person. Mianniskors beteende grundar sig alltid enligt Leary och Kowalski
(1990) i att nd maximala fortjanster och minimera bestraffning. De tre priméra
motiven till impression management tar avstamp 1 just detta; (1) att vinna sociala
och materiella fordelar, (2) att upprétthélla sitt sjalvfortroende samt (3) att utveck-
la sin identitet. Genom att presentera en onskvird bild av sig sjdlv, finns sociala
savil som materiella vinster att gora, exempelvis vinskap, bekréftelse, makt eller
nagot sa konkret som 16neforhdjning. De sjalvfortroendebevarande eller sjalv{or-
troendeforhdjande motiven tar sig till uttryck genom andra ménniskors uppskatt-
ning och erkédnnande. De identitetsskapande motiven grundar sig bade 1 att bilden
av ens offentliga jag ska dverensstimma med ens ideala sjdlvbild men dven att det
ska finnas en samstimmighet mellan den bild man tror att médnniskor har av en,
och den bild man vill att de ska ha. Pa detta sétt forsoker man darfor bygga upp en
bild av sig sjdlv, och ddrmed skapar man sin identitet.

Att skapa sin identitet, som Gollwitzer (1986) uttrycker det i Leary och Ko-
walski (1990:38); "requires the execution of identity-related activities". De identi-
tetsskapande aktiviteterna kan komma till uttryck genom verbal kommunikation
savdl som icke-verbal kommunikation. Den icke-verbala kommunikationen kom-
mer till uttryck pé flera sétt, exempelvis i materiella ting, den mat man véljer att
dta eller genom att vélja att associeras med en viss typ av personer eller grupper.
De identitetsskapande aktiviteterna kan pa samma sétt som att en individ viljer att
forknippas med vissa saker eller personer, handla om att man aktivt véljer att kon-
trollera sitt beteende sa att det inte upplevs negativt eller relateras med négot
oonskat. Trots att ovan nimnda aktiviteter ofta dr forknippade med nagorlunda di-
rekta resultat, anvénder 4ven méinniskor impression management for att kontrolle-
ra hur médnniskor kommer att uppfatta dem i framtiden.

Motiven till impression management kommer till uttryck pé olika sitt, men
genomsyras av att handlingen utfors publikt. Madnniskor har alltsa storre benégen-
het att forsoka paverka andras intryck av deras beteende, om beteendet sker i of-

fentlighet, ddr det kan komma att iakttas av och berora ett stort antal personer.

2.3.3 Det dramaturgiska perspektivet

Goffman (2009) utgar fran impression management néar han genom det dramatur-

giska perspektivet forklarar hur médnniskors agerande i vardagen kan liknas vid ett
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skidespeleri. Vi anser att Goffmans (2009) teatermetaforer kompletterar Leary
och Kowalskis (1990) beskrivning av impression management genom att pa ett
konkret sdtt forklara minniskors handlande och deras sociala interaktioner. Goff-
mans (2009) dramaturgiska perspektiv anser vi darfor dr ett anvdndbart verktyg
for att analysera verkligheten.

Goffman (2009) beskriver ménniskors intrycksstyrning med en jamforelse till
hur skadespelare forsoker pdverka sin publik. Manniskor dgnar sig alltsa &t in-
trycksstyrning genom att spela roller och ta pé sig olika masker for olika tillfdllen,
infor olika personer. Ett framtrddande kidnnetecknas av de aktiviteter en person ut-
for framfor en grupp observatdrer och som har en speciell inverkan dem. Framtra-
dandet dger rum i det Goffman (2009) bendmner som regioner, dir den frimre re-
gionen representerar den plats dir agerandet tar sig till uttryck och dér den bakre
regionen betecknar det som undertrycks och alltsd inte syns i1 framtrddandet. Bak-
om kulisserna, i den bakre regionen, kan den som agerar ta av sig masken, sldppa
alla forvédntningarna fran publiken och slutligen, g ur sin roll. Hér kan individen
kénna sig trygg och skyddad fran publikens granskande blickar.

Ett framtrddande kan grunda sig i tva helt skilda uppfattningar om tron pa den
egna rollgestaltningen. P& extremen av den ena ytterligheten befinner sig individer
som dr dvertygade om att deras framtrddande dr dkta och helt gér i linje med vem
de dr. P4 den andra extremen finner vi de personer som Goffman (2009) bendmner
som cyniska, som inte ens sjdlva tror pa sitt agerande och pé sa sitt dr fullt med-
vetna om att de enbart spelar en roll. Den sistnimnde individen kan anvénda sitt
framtradande for eget underhallningssyfte genom att medvetet spela ett spel som
andra maéste ta pa allvar. Dessa personer anvéinder dock inte alltid framtrddandet
for egennytta, utan kan likvil utnyttja framtriddandet for vad de till exempel anser
samhéllsnyttiga skél. Goffman (2009) beskriver dven hur de bakomliggande moti-
ven till intrycksstyrning kan grunda sig i de sociala stratifieringar som finns i de
flesta samhéllen, som ger upphov till att vissa ideal kommer till att bli normalise-
rade och atravérda att uppfylla. Individers motiv kan dérfor vara att agera och
handla utifran strdvan att uppné dessa ideal.

Under framtrddandet fungerar en del av individens agerande pa ett faststillt
sitt, ndgot som Goffman (2009) bendmner som fasad. Fasader ér till viss del redan
skapta och viljs darfor av den agerande infOr ett framtrddande. En och samma fa-

sad kan darfor komma att anvindas for olika framtrddanden. D4 fasader oftast re-
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dan existerar, medfor de ocksa ett visst antal institutionaliserade och stereotypise-
rade forvéantningar nédr de anvénds. Detta bendmner Goffman (2009) kollektiv re-
presentation och beskrivs som att en fasad antar en och samma mening trots olika
utforanden, rutiner, bakom den.

En intressant aspekt av framtrddandet ligger i att det ofta 14ggs mycket energi
pa att ndgot ska framsta pa ett visst sétt. Detta tar tid och energi fran den verkliga
handlingen individen vill férmedla. Goffman (2009:37) refererar till Sartre som il-
lustrerar exemplet av en elev som fokuserar sa mycket pd att gestalta rollen som
lyssnare i klassrummet, att han i sjélva verket glommer av att lyssna pé sin larare.
Goffman (2009) menar att en person dd ofta hamnar i dilemmat att antingen ut-

trycka sig eller att handla.

2.3.4 Kritik av impression management och det dramaturgiska perspektivet

I artikeln Drama and the Self in Social Interaction (Arnold H. Buss & Stephen R.
Briggs, 1984) vill forfattarna utveckla teorierna kring impression management och
det dramaturgiska perspektivet genom att addera ett individuellt perspektiv och pa
sa sétt utnyttja modellens fulla styrka. Buss och Briggs (1984) menar att det inom
socialpsykologin finns tendenser till att hinsyn inte tas till mdnniskors personlig-
het och individuella skillnader. Forfattarna menar att modellen fOrutsitter att
méinniskor likt kameleonter, konsekvent kan anpassar sig sjélva och sitt beteende
efter miljo och situation. Kritikerna menar dock att man genom detta tankesétt
inte tar hinsyn till minniskors individuella beteende som kan uppkomma utifrén
impulser, gamla vanor eller personlighetsdrag (Buss & Briggs, 1984). Buss och
Briggs (1984: 1311-1312) menar att man genom att inte ta hdnsyn till dessa
aspekter; “deny that personality traits or any other aspect of individuality makes a
contribution to social behavior”. Vidare papekar forfattarna att det i manniskors
personlighetsdrag alltid finns vissa aspekter som dr ndrvarande, oberoende vilken
roll individen spelar for tillfallet. Nir ménniskor tar pa sig en mask och agerar,
finns dérfor mojligheten att deras bakre regionbeteende dven lyser igenom pa
scen. Detta, enligt Buss och Briggs (1984) ensidiga perspektiv, bidrar till svarig-
heter i att yrka universella slutsatser om ménniskors sociala beteende.

Kritik riktad direkt mot Goffmans (1959) dramaturgiska perspektiv tar sig

bland annat till uttryck i hans anvindande av metaforer som analysmetod. Metafo-
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rer anses till viss del fordelaktiga genom att de pa ett lattillgéngligt sétt bidrar till
forstaelse for vérlden. Trots att metaforer for med sig fordelar ger de ockséd upp-
hov till nackdelar som &r viktiga att ha i atanke vid dess anvindande. Metaforer &r
bildliga forestéllningar och Manning (1991) menar att de per definition ddrmed &r
orimliga. Genom att beskriva och forklara fenomen med hjélp av bildsprak, tar
man ett steg bort frdn verkligheten och landar i en forenkling. Denna forenkling
paverkar exaktheten i det som dmnas beskrivas, och dir med ocksa metodens va-
liditet. Mannings (1991) kritik riktar sig &ven mot den problematik som uppstér
med svérigheten att pavisa en metafors sanningsenlighet. D& en metafor snarare ér
ett litterédrt uttryckssétt &n en vetenskaplig metod, dr det omojligt att pavisa den
som antingen sann eller falsk. Nér metaforer anvinds for att beskriva ménskligt
beteende, ges det ocksd forutsdttningar for andra beskrivningar att ta form och
konkurrera med de existerande. Detta ifrdgasitter metodens validitet och veten-
skaplighet ytterligare.

Trots ovan nimnda kritik, anser vi att teorin om impression management och
det dramaturgiska perspektivet dr relevanta for denna uppsats, dd vi inte dmnar
undersoka individuella personer utan sociala monster. Buss och Briggs (1984)
menar att teorin om impression management och det dramaturgiska perspektivet,
trots avsaknaden av ett individuellt perspektiv, dr lampligt att anvéinda nir man &r
intresserad av motiv till socialt beteende som tar avstamp i ekonomiska beléning-

ar, publika kontexter och vid ytliga relationer.
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3. Metod

[ detta kapitel redogor vi for det vetenskapliga perspektiv som denna studie tar
avstamp i, samt for det metodval vi gjort. Vi redogor for hur vart empiriska mate-
rial har samlats in och hur materialet har bearbetats. Slutligen diskuterar vi vilka
problem och svdarigheter som vi upplevt under studiens gdang samt hur dessa har

hanterats.

3.1 Vetenskapligt perspektiv

Da syftet med denna studie &r att nd en djupare forstaelse for motiven till varfor
man véljer att engagera sig i en samhillsfrdga pd Facebook samt hur betydelsen
av detta engagemang kan fOrstds, har vi valt att inta ett vetenskapligt perspektiv
som dr tolkande. Detta perspektiv bygger pd en forstdelse for minniskors hand-
lingar och beteende, en forstaelse som kan skapas med hjélp av flera tolkningsni-
véer som slutligen sitts i en samhillsvetenskaplig referensram (Bryman, 2011). Vi
kommer &ven i denna studie att inta en kritisk ansats med syfte att reflektera vida-
re over for givet tagna tankar och idéer. Genom ett reflexivt forhallningssatt till
den sociala verkligheten kan forskare med ett kritiskt perspektiv na bortom forsta-
elsen av en forsta analys pa en deskriptiv nivd (Heide, Johansson & Simonsson,
2005). Vidare har vi valt ett konstruktionistiskt synsétt ddr vi ser engagemang pa
Facebook som en social foreteelse, som ér socialt skapad och ddrmed dven en pro-
cess under stindig konstruktion och forandring (Bryman, 2011). Meningen och
inneborden i detta engagemang ser vi darfér som ndgot konstruerat av ménniskor
samt av hur manniskor talar och argumenterar om det (Bryman, 2011). Utifrén va-
let av vetenskapligt perspektiv har vi funnit en 1dmplig metod for att samla in em-
piri, samt teorier som hjilper oss belysa &mnet kritiskt.

Att vi valt att inta ett tolkande perspektiv for denna studie medfor att vi som
forskare maste vara sérskilt uppmérksamma pa att vi oundvikligen har med oss
fordomar dér egna erfarenheter spelar in for hur empirin tolkas (Kvale & Brink-

mann, 2009). Vi har dérfor stravat efter att uppna en reflexiv objektivitet (Kvale
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& Brinkmann, 2009) genom hela studiens utférande, dédr vi medvetet reflekterar

over hur var forforstielse paverkar tolkningen och dérmed studiens utfall.

3.2 Kvalitativ metod

Tidigare forskning inom dmnet engagemang pé sociala medier har frimst anvént
sig av experimentsituationer (Jeong & Lee, 2013; Kristofferson et al., 2013) samt
enkdtundersokningar som metod (Baek et a.l, 2011; Christensen, 2012; Georg-
town University, 2011; Mano, 2013; Vitak et al., 2011). Trost (2007) menar att
enkdtundersokningar kan bidra till att skapa ett helhetsintryck och né en bred kun-
skap om en grupps tankar. D4 syftet med var studie istéllet &r att skapa en djupare
forstaelse for varfor individer véljer att engagera sig och hur betydelsen av enga-
gemanget kan fOrstds, 4r en metod av kvalitativ karaktdr battre ldampad for vart
syfte. Kvalitativ forskning ger namligen mdjlighet till att pa djupet studera méanni-
skors dsikter och synsitt samt later manniskor sjilva tillskriva mening i sina liv

(Yin, 2011).

3.3 Fokusgrupp

Fokusgruppsintervjuer dr en ldmplig undersdokningsmetod nér man &r intresserad
av ménniskors tankar, idéer, asikter och resonemang kring olika fenomen (Ste-
wart, Shamdasani & Rook, 2007; Casteleyn et al., 2009; Bryman, 2012; Yin,
2009; Kvale & Brinkmann, 2009). Da syftet med var studie &r att skapa en djupare
forstaelse for anledningarna till varfor individer viljer att engagera sig pa Facebo-
ok, och dér igenom skapa forstéelse for engagemangets betydelse, anser vi att vart
metodval lampar sig vl for studiens syfte. Dessutom fungerar fokusgrupper som
metod vél nir man &r intresserad av att bygga vidare pd forskning som tidigare ba-
serats pa enkdtundersdkningar och experiment (Stewart et al., 2007), vilket ar fal-
let inom vart valda dmne.

Malet med fokusgrupper ér att fora gruppens olika asikter till ljuset, och inte
att komma 6verens om en, gemensam losning (Kvale & Brinkmnan, 2009). Inter-
aktionen mellan gruppmedlemmarna, i utbytet av erfarenheter, generar kunskap
som kan vara svir att nd pa nigot annat sitt (Stewart et al., 2007; Gustafsson,

2013). I en enskild intervjusituation kan det ibland vara svart att formulera sina
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tankar och resonemang, ndgot som underléttas i interaktionen med andra ménni-
skor (Yin, 2009). I kontrast till en enskild intervju, &r fokusgrupper dven effektiva
1 den bemirkelsen att man fér tillgdng till flera ménniskors asikter samtidigt (Yin,

2009).

3.3.1 Urval

Urvalet av de personer som ingick i studien har frimst grundats pé &lder samt en
strdvan att uppnd variation i individers engagemang pa sociala medier. Anled-
ningen till att vi valt att utgd frdn alder grundar sig pa den tidigare forskningen
och den debatt som forts kring engagemang pa sociala medier, som framst utgatt
fran den yngre generationen som &r uppvuxen med internet (Jeong & Lee, 2013;
Vitak et al., 2011; Rednedges, 2013; Christensen, 2011; Loader, 2007). Vidare ar
det den yngre generationen (16-25 ar) som dven spenderar mest tid pé sociala nit-
verk (Soi 2013; Vitak et al., 2011), vilket vi anser relevant da studiens har som ut-
géngspunkt att undersdka engagemang pa det sociala nitverket Facebook. Slutli-
gen, har vi dven tagit i berdkning att det dr den sd kallade Generation Y (fodda
mellan 1981-1991) som mer aktivt &n andra generationer anvénder internet for att
genom engagemang stddja olika d&ndamal (Jeong & Lee, 2013). Dessa ovanstéen-
de faktorer lag till grund for vért urval som kom att bestd av personer mellan ald-
rarna 22-29 ér, med ett typvirde pa 23 ar.

Hur ménga fokusgrupper en studie bor ha bestims fridmst utifran det studien
dmnar ta reda pa (Stewart et al., 2007). Enligt Stewart et al. (2007) &r tre eller fyra
grupper oftast tillrickligt manga for att nd informationsmaéttnad. Bryman (2012)
menar dven att studier som utfors av studenter oftast kriaver ett mindre antal fo-
kusgrupper da de inte dr lika omfattande som storre forskningsstudier. Det ideala
antalet deltagare 1 varje grupp brukar beskrivas vara mellan cirka 6-12 stycken
(Stewart et al., 2007; Kvale & Brinkmann, 2009; Bryman, 2012). Detta antal gor
att alla deltagarna har chans att komma till tals, samtidigt som antalet &r tillrack-
ligt stort for att fragorna ska leda till diskussioner med flera olika infallsvinklar
och perspektiv (Stewart et al., 2007). I enlighet med ovanstdende rekommendatio-
ner rekryterade vi totalt 20 personer, vilket i slutinden kom att bli 18 personer (8
tjejer och 10 killar) pé grund av tva bortfall i sista stund. De 18 deltagarna forde-

lades jamnt 1 tre grupper som darfor bestod av sex personer i varje. Vi var med-
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vetna om att vi eventuellt skulle behova rekrytera fler personer och utfora fler fo-
kusgrupper om materialet inte var tillrackligt for att uppnd informationsméttnad.
Da vi under den tredje fokusgruppen fick bekréftat flera av de resonemang som
forts under grupp ett savil som tva, ansag vi de tre fokusgrupperna vara ett full-

gott material for att uppfylla studiens syfte.

Rekryteringen av deltagarna gjordes genom en kombination av urvalsmetoder.
Bekvamlighetsurval dr ett vanligt forekommande urval vid fokusgrupper da det
sparar bade tid och pengar (Stewart et al., 2007). Denna urvalsmetod passade dér-
for var unders6kning bra da vi inom en kort tid behdvde rekrytera ett stort antal
personer. Bekvamlighetsurvalet underlittades dven av ett sndbollsurval, dér vi 14t
personer i var narhet rekommendera andra personer till studien. Vid bekvimlig-
hetsurval bor man vara uppmaérksam pé att de individer som ar léttast att tillga,
inte alltid bidrar med den mest relevanta informationen (Yin, 2009). Dessutom
gor snobollsurval att man léttare tappar kontrollen dver urvalsprocessen. Med
hénsyn till detta valde vi dérfor att &ven medvetet rekrytera personer som vi vet dr
engagerade pa sociala medier samt personer som vi vet inte dr lika engagerade.
Yin (2013) menar att det ar virdefullt att anvénda sig av enheter som kan bidra
med motsédgelsefull data. Var forhoppning var att dessa olika asikter skulle bidra

till dynamiska diskussioner.

3.3.2 Utforandet av fokusgrupperna

Fokusgrupperna genomfordes i grupprum i Lunds Universitets lokaler, bade i
Lund och 1 Helsingborg. Fokusgrupper péagick under cirka en timme var och dgde
rum mellan datumen 2014-03-07 - 2014-03-10. Lunds Universitets lokaler l&dmpa-
de sig vil dé de flesta deltagarna i fokusgrupperna ar bosatta i nirheten av univer-
sitet, vilket gor att platsen bdde dr vilkédnd och inom rimligt avstdnd for deltagar-
na, nagot som Stewart et al. (2007) anser dkar chanserna for deltagande. For att
ytterligare fa de tillfragade att medverka rekommenderas det att erbjuda deltagar-
na nagot i gengild (Stewart et al., 2007). Vi valde darfor att bjuda pa fika under
fokusgrupperna, for att dels visa tacksamhet och dels for att upprétthdlla energini-

van under fokusgruppernas ging.

19



Fokusgrupperna foljde en semistrukturerad intervjuform dér vi som moderato-
rer upprétthdll en viss struktur under diskussionens ging for att fora samtalet
framét samt for att samtalet inte skulle ta en ny riktning som inte berdrde vart
dmne. Vi var medvetna och forberedda pa att behovet av struktur kan variera un-
der fokusgruppens géng dd diskussionen under fokusgrupper sker spontant och
ddrmed kan ta olika riktningar (Stewart et al., 2007). Vi utformade dérfor en in-
tervjuguide (se bilaga 1) som utformades for att kunna anvindas flexibelt beroen-
de pa behovet av struktur. Intervjuguiden var konstruerad enligt rekommendatio-
ner (Stewart et al., 2007) dér fragorna utgick ifran undersdkningens syfte och te-
matiserades med de Overgripande forskningsfrdgorna som utgangspunkt. De tio
fragor vi valde att stélla var av 6ppen karaktir och syftade framst till att ta reda pa
hur deltagarnas tankar, kédnslor och resonemang kring &mnet. Som Stewart et al.
(2007) foreslar hade vi dven foljdfrdgor och nyckelord i beredskap for att hjélpa
respondenterna att svara pa frdgorna. Efter bade forsta och andra fokusgruppen
gjordes sma fordndringar i frageguiden d& vi exempelvis forstod att vi behovde
stdlla mer specifika fragor for att ringa in &mnet mer tydligt. Att gora fordndringar
i frageguiden till fokusgrupper ar enligt Stewart et al. (2007) en fordel di ny in-
formation och kunskap kan anvéndas for att utveckla underlaget till det bittre.

Varje fokusgruppsintervju inleddes med att vi som moderatorer satte agendan
for diskussionen och definierade det engagemang vi &mnade undersoka. Detta il-
lustrerade vi dven genom att visa tvd filmer som fatt stor uppmérksamhet och
spridning pa sociala medier; den ena fran SOS Barnbyar’ som uppmuntrar dona-
tion till krisen i Syrien och den andra fran Naturskyddsforeningen® vilken uppma-
nar till att handla ekologisk mat. Utover delning av filmer visade vi dven hur en-
gagemang kan komma till uttryck genom att exempelvis gilla eller vara aktiv i
olika grupper pé Facebook. Forutom att sétta agendan for den kommande fokus-
gruppsdiskussionen, forsokte vi som moderator dven i borjan av samtalet, i enlig-
het med Stewart et al. (2007), skapa en kénsla av tillit och dppenhet for att fa del-
tagarna att kiinna sig bekvdma att delta i samtalet. Vi 14t darfor deltagarna presen-
tera sig for varandra och beritta nagot kort om sig sjélva for att pa sé sitt skapa en

Oppenhet i gruppen. Vidare gav vi deltagarna information om att intervjun skulle

> https://www.youtube.com/watch?v=L908j9QPZc8
* https://www.youtube.com/watch?v=ik3yCcPxmW0
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spelas in, att deras anonymitet var forsdkrad samt vidare riktlinjer for intervjuns
genomforande. I detta skeende var vi dven noga med att f4 deltagarnas godkén-

nande for inspelningen.

3.3.3 Bearbetning av material

Fokusgruppintervjuerna spelades in och materialet transkriberades for att forsékra
oss om att inget av det som sagts under diskussionerna skulle gldmmas bort. Re-
dan under fokusgruppdiskussionerna borjade vi att se monster i1 att vissa dmnen
aterkom och berordes av samtliga grupper, vilket gjorde att bearbetningen av ma-
terialet tog form redan under diskussionernas gadng. Nar materialet vél hade tran-
skriberats paborjades dock den riktiga bearbetningen dir vi anvinde en analysme-
tod som Thomsson (2010) foresprakar. Respektive grupps transkribering kodades
forst separat 1 en sé kallad lodrét analys (Thomsson, 2010), dér vi satte “namn” pé
olika partier av texten som ansdgs vara av vikt for undersdkningen (Bryman,
2012). Nasta steg i bearbetningen av materialet var att utfora en vigrét analys, dér
vi identifierade teman som berorts i samtliga grupper och sammanstéllde dessa till
gemensamma koder (Thomsson, 2010). Med studiens fragestéllningar som ut-
géngspunkt och med hjilp av de teman som ovanstdende analysmetod frambring-
at, fick vi forstaelse for hur den kommande analysen skulle struktureras och vilket
material som var relevant for studiens syfte.

Da vi under bearbetningen av materialet inte har kunnat antyda nagon visent-
lig skillnad mellan respondenternas resonemang och deras kon, har vi valt att bade
anonymisera respondenternas namn samt behandla dem som konsneutrala. I ana-
lysen bendmns respondenterna darfor inte vid namn, utan istéllet med en bokstav

som vi slumpmdssigt tilldelat dem.

3.4. Metodreflektion

Ett av problemen med att anvinda fokusgrupper som metod &r de svarigheter som
uppstar med organisering, dé ett stort antal ménniskor méste infinna sig p4 samma
plats, vid samma tid (Bryman, 2012). Vi upplevde till viss del denna problematik
da rekryteringen av deltagare var mycket tidskrdvande. Dessutom meddelade tvé
deltagare 1 sista stund att de inte kunde medverka. Vi hade dock tagit denna pro-

blematik i beaktning och dverrekryterat deltagare pa rekommendation av Bryman
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(2012). Tack vare denna dverrekrytering lyckades vi halla antalet deltagare till sex
personer per grupp i enlighet med rekommendationerna for antalet deltagare i fo-
kusgrupper.

De fordelar som vi tidigare identifierat som positiva for fokusgrupper, att re-
spondenterna tillsammans genererar kunskap och forstielse, kan ibland dven yttra
sig som nackdelar. Deltagarna i fokusgrupper kan ndmligen paverkas av varandra
(Gustafsson, 2013) sa att de dsikter som Onskas framforas inte uttrycks eller resul-
terar 1 att vissa deltagare blir tystltna da andra tar storre plats (Bryman, 2012). Vi
motte denna problematik med 6dmjukhet och forsdkte inledningsvis uppmuntra
alla deltagare att séiga precis det de sjélva kénner och tycker. Under diskussioner-
nas gang forsokte vi dven vara lyhorda for olika deltagares asikter och vid vissa
tillfallen stdlla riktade fragor till personer som tagit mindre plats. Vi upplevde
dock inte ndgon storre problematik under diskussionernas gang da deltagarna bade
fick medhall frén varandra men dven att diskussioner uppstod nér de inte var
overens.

Syftet med var studie var fran borjan att undersoka engagemang péd sociala
medier, men fokusgruppdiskussionerna kom framst att beréra engagemanget pa
Facebook. I efterhand har vi reflekterat kring varfor detta utfall uppstod, och me-
nar att vi till viss del kan ha paverkat deltagarna att resonera kring engagemang pa
just Facebook, da vi bland annat visade kampanjfilmer som spridits pa just denna
plattform samt visade hur man pa Facebook kan gilla en grupp. Trots att detta kan
ha paverkat att studien framst kom att beréra ett medium, menar vi att det var vér-
defullt att introducera respondenterna for &mnet samt for att inleda diskussionen
pa ett lattsamt.

Ytterligare av vikt &r att ta hansyn till sammanséttningen av deltagare till fo-
kusgrupperna, huruvida de kénner varandra eller inte. Det finns delade asikter om
vad som dr att foredra (Bryman, 2012). Fordelarna med gruppsammansittningar
som redan existerar dr att diskussionerna blir mer naturliga och dessutom sdkrar
man till storre del att deltagarna kommer dyka upp vid intervjutillfallet. Nackde-
len kan vara att forbestimda roller och status pdverkar diskussionen negativt
(Bryman, 2012). Vi forsokte uppné en variation i hur vél deltagarna kénde var-
andra sedan tidigare. Vi ansag att det till viss del var positivt med redan existeran-

de grupper dé detta kunde bidra till en 6ppnare stimning och livliga diskussioner
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men vi valde dven att rekrytera personer utan anknytning till andra deltagare for
att begrinsa att forbestimda roller tog dverhand.

En kort reflektion kring transkriberingsprocessen kan éven vara av virde for
att uppméarksamma forskare som i framtiden kommer anvinda sig av fokusgrup-
per. Att transkribera fokusgruppdiskussioner kan beskrivas som problematiskt, da
det ibland &r svart att urskilja vem av deltagarna som pratar och reda ut vad som
sdgs nir flera respondenter pratar i mun pa varandra (Bryman, 2012). Detta inne-
bér att transkriberingen dr mer tidskrdvande @n andra former av intervjuer (Bry-
man, 2012). Vi forsokte minimera denna problematik genom att inledningsvis
uppmuntra deltagarna till att undvika att prata i mun pa varandra samt genom att
anvinda flera olika inspelningsinstrument for att finga upp allas roster. Trots at-
girderna upplevde vi precis det som Bryman (2012) papekat, att varje fokus-
gruppintervju tog véldigt 14ng tid att transkribera. Trots det tidskrdvande arbetet
ansdg vi att transkriberingen bidrog till stora fordelar vid kodning av materialet
och vidare vid analysen.

Slutligen &r det ndmnvirt att papeka att vi ar medvetna om att en mer omfat-
tande studie maste gdras for att mojliggora for generella slutsatser om hela popu-
lationen. Dock anser vi att vart metodval &r relevant for studies syfte att bidra till
den befintliga forskningen inom engagemang pé sociala medier, genom att pavisa
indikationer om engagemangets bakomliggande motiv och forstaelse for dess be-

tydelse.
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4. Analys

I analysen kommer vi att undersoka motiven till varfor individer viljer att enga-
gera sig pd Facebook och hur betydelsen av detta engagemang kan forstas. Moti-
ven analyseras utifrdan bade ett mikro- och makroperspektiv ddr vi forst ser till in-
dividens bakomliggande intentioner till engagemang, for att sedan forsta ageran-
det ur ett samhdllsperspektiv. Analysen kommer ddrfor folja en struktur ddr moti-
ven utifrdan det empiriska materialet forst behandlas och analyseras utifrdan ett in-
dividperspektiv. Motiven placeras sedan i en storre kontext ddr vi tar hdnsyn till
samhdlleliga fordndringar, for att med denna forstaelse analysera engagemangets

betydelse.

Vart empiriska material, i form av fokusgruppdiskussioner, har gett oss ett rikt
material av olika tankar och attityder kring engagemang pd Facebook. Trots att
motiven och intentionerna bakom ett engagemang skiljer sig at, kommer de pa
Facebook till uttryck pd samma standardiserade sétt; genom exempelvis en del-
ning, en like eller en statusuppdatering. Goffman (2009) menar att en naturlig ut-
veckling i en social organisation, dr att ett stort antal aktiviteter, presenteras under
ett begransat antal fasader. Vi menar att Facebook, som ett socialt nétverk, kan
liknas vid en social organisation, som erbjuder alla sina anvindare samma forut-
sattningar for engagemang. Trots att alla individer har olika avsikter med att ex-
empelvis gilla eller dela ndgot pa Facebook, antar handlingen samma form. I dra-
maturgiska termer kan alltsé en delning pa Facebook illustreras av en typ av fasad,
medan motivet bakom kan liknas vid en rutin, som alltsa skiljer sig at fran individ
till individ, men kommer till uttryck pa samma sétt. Vi &mnar dérfor ta en titt bak-

om fasaderna for att forstd innebdrden av motiven.

4.1 Intrycksstyrning och identitetsskapande

Under fokusgruppdiskussionerna pratade flera av respondenterna om hur man pa

Facebook engagerar sig genom att dela filmer och g& med i grupper som verkar
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for en samhallsfriga. Syftet med detta engagemang menade respondenterna hand-
lade om att man infor andra vill visa vem man dr och framsta som en samhéllsen-
gagerad person. Vi ser att dessa tankar kan analyseras utifran teorin om impres-
sion management och Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv, vilket kan hjél-
pa oss att forstd varfor detta motiv dr en sd central del av engagemanget som

kommer till uttryck pa Facebook. Tva av respondenterna uttryckte foljande:

“Pd Facebook kanske man lite saddr sminkar, eller ja man vdger in iallafall hur
man upplevs av andra ndr man delar nagonting, man kanske inte vill sticka ut sd
mycket pa fel sdtt.”

— H, fokusgrupp 2

“(...) Det behover inte ens handlar om att sharea [pd Facebook dela] viilgéren-
het, utan det dr som att ldgga upp bilder pa dig sjdlv liksom. (...) semesterbilder
liksom, det dr ju bara ett bevis pd att man haft det bra. Det dr ju ddirfor man ldg-
ger upp det. Annars kunde du ju tagit bilden sjdlv, och visat for familjemedlem-

mar, nu dr folk vildigt sugna pd att visa upp vem de dr for resten.

— F, fokusgrupp 1

Citaten illustrerar hur medveten individen &r om hur hen upplevs av andra ménni-
skor pa Facebook och hur beteendet styrs av att andra kan iaktta det. P4 Facebook
kan ett ofta stort kontaktnét ta del av alla de handlingar en person utfér med sin
Facebookprofil. Granserna mellan den bakre regionen, vad som &r privat, och den
framre, vad som dr offentligt (Goffman, 2009), kan vi darfor anta ha suddats ut
och individen befinner sig darmed stindigt i strdlkastarljuset. Vi kan dérfor forsta
det som att individer har svarare for att “forsvinna” och kliva av scenen, eftersom
Facebook stindigt finns niarvarande i allt det som en person gor. Vi ser att Face-
book dirfor kan forstds som en plattform dér ménniskor sténdigt befinner sig i en
offentlighet. Detta kan liknas vid ett skddespeleri som pagér dygnet runt, dér det
bli allt svarare att ldgga ner masken. Handlingar pa denna plattform kan darfor
forstas utifran Goffmans (2009) teorier om hur offentligheten paverkar vart bete-
ende. Att, som respondenten i citatet ovan uttrycker det, “sminka sig” pa Facebo-
ok, kan liknas vid det beteende som en person utfér hemma innan hen gar ut “pa

stan”: Framfor spegeln borstar man héret och dubbelkollar hur kldderna sitter in-
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nan man gar utanfor dorren. P4 samma sitt kan vi idag se hur Facebook blivit en
plattform dér vi dr oroliga for hur vi ser ut och framstar. Ett engagemang i en
samhéllsfraga pd Facebook kan pa sa sitt liknas vid ett kladesplagg som signalerar
vem man dr som person. Precis som “pé stan” ér en individ pa Facebook iakttagen
av ett stort antal personer och befinner sig pa sd sitt 1 en offentlig milj6, och som
Goffman (2009) hade uttryckt det: pa en scen. D4 Facebook gér att likstélla med
offentlighet, kan vi anta att engagemanget i samhaéllsfragor ar ett beteende som é&r
paverkat av att handlingen utfors publikt. Viljan och stévan att presentera ett gott
intryck offentligt, sd som pé Facebook, kan forstds utifrdn Leary och Kowalskis
(1990) teori om impression management, som menar att en individ kan vinna so-
ciala fordelar genom att styra andras intryck av sig sjdlv. Att pd Facebook presen-
tera sig fordelaktigt genom att offentligt visa sitt engagemang kan forslagsvis re-
sultera i att man fir en viss status bland sina Facebookvdnner men dven i andra
sociala sammanhang, som pa jobbet eller i klassrummet.

Utifrdn det empiriska materialet kan vi dven se att det av samma anledning
finns en viss aterhallsamhet i1 vilka grupper man gillar eller vad man delar pa Fa-
cebook. Respondenterna pratade bland annat om hur viktigt det var att engage-

manget pa Facebook inte skulle resultera i att de uppfattades negativt.

“Ja men man vill ju skydda sitt rykte lite sa, eller man vill ju inte sjdlv bli en san
trakmdns som bara delar delar, delar, delar”.

— H, fokusgrupp 2

“Men jag tdnker att det dr mycket av fafinga som gor att jag inte vill dela. For
om jag mdrker att manga har delat nagot da undviker jag det i det storsta att
dela. Ja men dd stdar det [respondentens namn] och femton andra, da har jag gett
upp min identitet. Ja och blivit ett far liksom. Man skdms”.

— 1, fokusgrupp 2

Respondenterna uttryckte en ridsla for att skada bilden av sig sjdlv och menade
att genom att inte engagera sig, kunde man vérna om denna bild. Genom att inte
aktivt agera och engagera sig pa Facebook, kan en person halla sig kvar i det som
Goffman (2009) bendmner som den bakre regionen, och ddrmed undvika riskerna

som finns med att befinna sig pa scenen, i den framre regionen. Som respondent H
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(fokusgrupp 2) uttrycker det i citatet ovan, upplever hen det som en risk att enga-
gera sig, dd hen kan framsta som en “frakmdns”. Precis som att vinna sociala for-
delar genom att framsté pa ett fordelaktigt sitt (Leary & Kowalski, 1990), kan vi
dra slutsatsen att ett engagemang som upplevs negativt kan innebéra sociala nack-
delar. Att upplevas som en “trdkméns” eller som respondent I (fokusgrupp 2) ut-
trycker det “ett far”, kan fa sociala foljder sd som forslagsvis exempelvis mindre
respekt och status. Vi ser dirfor att engagemang i samhéllsfragor péd Facebook ér
ett risktagande och dirfor ibland undvikas av den anledningen att det kan medfora
sociala konsekvenser.

Hur vi framstéller och presenterar oss sjélva offentligt har en stor betydel-
se 1 skapandet av var identitet (Leary & Kowalski, 1990). Leary och Kowalski
(1990) menar att det finns identitetsskapande aktiviteter som kan ta sig till uttryck
bade verbalt och icke verbalt. Ett engagemang pa Facebook som kommer till ut-
tryck via en delning, kan vi exempelvis forstd som en icke verbal aktivitet. Denna
aktivitet pdverkar identitetsskapandet da personen kan komma att associeras med
det delade materialet. Vi kan darfor forstd engagemanget pa Facebook som en
byggsten i skapandet av identiteten. Hur engagemang pé& Facebook blir en del av

identiteten illustreras i respondenternas citat nedan:

“Jag kan sjdlv spontant kdnna att Facebook och Instagram dr ju vildigt for mig
identitetsskapande. Jag bygger upp mitt lilla luftslott med hur jag vill uppfattas
och som sagt, vissa saker skulle jag aldrig dela liksom”

— M, fokusgrupp 3

“Jag tror att varfor man delar dr for att bygga den idealiserade bilden av sig
sjdalv. Att jag dr duktig, att jag dr en miljokdmpe och jag koper ekologiska bana-

ner .

— N, fokusgrupp 3

“Den hdr Blackfish-killen som jag kallar honom, som liksom bara pratar om
spdckhuggare, det dr typ det enda han ldgger upp. Och det blir ju... han dr ju
spdckhuggarkillen for mig och jag kéinner ju inte honom jdttebra men, och han

kan ju inte ldgga upp, eller han ldgger inte upp ndgonting annat, utan det kdnns

som hans brand [varumdrke] utat dr liksom spédckhuggarkillen eller killen som
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bryr sig om spdckhuggare”.
— A, fokusgrupp 1

Ur dessa citat kan vi utldsa hur individer genom sitt engagemang i exempelvis
miljofrdgor skapar en identitet bade for sig sjélv och infor andra av att vara exem-
pelvis “en miljokdmpe”. Leary och Kowalski (1990) menar att en del av identi-
tetsskapandet sker genom en samstdmmighet mellan den person man vill vara,
alltsd ens ideala sjdlvbild, och den bild man visar utat, ens offentliga jag. Det of-
fentliga jaget forsoker alltsa, genom att pa Facebook dela information om ekolo-
giska bananer eller om hur man riddar spackhuggare, uppna en ideal sjélvbild
som en miljdomedveten person. Goffman (2009) menar att det 1 de flesta samhéllen
finns idealnormer, som anses atravirda att uppnd och vi ser dérfor att det finns ett
samband mellan den ideala sjdlvbilden och de rddande idealen i samhéllet. Att
kopa ekologiska bananer eller att vara med och riadda spackhuggare, kan ses som
aktiviteter som gér hand i hand med att vdrna om hélsa och miljo, vilket i sin tur
kan anses vara idealiserade normer i det svenska samhaéllet. Vi tolkar det dérfor
som att det finns ett samband mellan vad en individ viljer att engagera sig i och
vilken sjdlvbild hen vill ha, vilket i sin tur styrs av de existerande idealen i sam-
héllet.

Vi ser att det dven dr viktigt att lyfta fram problematiken med att forutsitta att
engagemang pa Facebook styrs av intrycksstyrning och identitetsskapande bara
for att det sker offentligt. En respondent uppmirksammade att det &r svért att

identifiera de verkliga motiven till ménniskors handlande pa Facebook:

“... men jag tror ocksa att det finns en risk med att man ldser in for mycket i vad
folk delar att det blir en sa stor sak. Tittar jag vad jag skulle ldsa, vilka videos jag
skulle ga in pd sa dr det ju vildigt blandat. (...) men jag kanske inte identifiera
mig med budskapet eller liknande men det dr intressant att se och kanske dr nagot

som jag skulle vilja dela.’

— O, fokusgrupp 3

Respondentens resonemang kan forstds utifran kritiken mot impressions manage-
ment och det dramaturgiska perspektivet som pépekar att en individs personlig-

hetsdrag alltid finns nérvarande i ett beteende dven om det sd sker offentligt (Buss
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& Briggs, 1984). Ett engagemang pa Facebook behover séledes inte vara grundat i
motivet att styra sitt intryck eller skapa sin identitet, utan kan likvil utféras utan
att personen dmnar pdverka sina intryck. Respondenten menar att man darfor inte
bor ldsa in for mycket i vad folk delar dd det kan vara en handling utan ndrmare
eftertanke.

Med ovanstdende analys forstar vi att engagemang i samhillsfrdgor pa Face-
book kan motiveras av viljan att styra sina intryck samt skapa sin identitet och
med det vinna sociala fordelar. Vi forstar intrycksstyrning och identitetsskapande
som starkt sammankopplade och ser dem dérfor som ett gemensamt motiv till en-
gagemang pa Facebook. Vidare har vi utifran analysen ocksd forstatt att engage-
manget kan leda till sociala nackdelar vilket kan leda till att engagemanget uteblir.
Slutligen har vi belyst att allt engagemang inte grundar sig i motivet intrycksstyr-

ning och identitetsskapande, da inte alla &mnar paverka sitt intryck.

4.1.1 Individualismen och jakten pd identiteten

For att forsta varfor det idag dr viktigt att skapa sig en identitet och varfor Face-
book har blivit en naturlig del i denna process, kommer vi i detta analysavsnitt tit-
ta pa ovanstdende motiv till engagemang i samhillsfrdgor pd Facebook utifran en
samhéllelig kontext. I analysavsnittet som foljer kommer vi dirfor belysa enga-
gemanget utifran teorierna om den moderna tidens 6kade individualism.

Teorier om individualism belyser hur traditionella institutioner har forlorat le-
gitimitet och att den moderna ménniskan inte lingre finner sin mening i tillhdran-
det till dessa (Giddens, 2010; Castells, 1996; Dahlgren, 2009). Istillet s6ker mén-
niskor mening i sin egen identitet, i det hen dr (Castells, 1996). Identiteten tillskri-
ver varje individ sig sjilv d& den idag bestdms utifran individuella val om vem
man vill vara och vilket liv man vill leva (Loader, 2007). I analysavsnittet ovan
forstod vi att engagemang i en samhéllsfraga pa Facebook fyller en identitetsska-
pande funktion. D4 minniskan idag sjilv finner sin identitet genom egna val, ser
vi att de identitetsskapande aktiviteterna pa Facebook blir viktiga for individen.
Genom att exempelvis dela en film om ekologiska bananer kan individen vélja en
identitet som miljokdampe, ndgot som tidigare inte var mojligt 1 samma utstrack-
ning dé tillhorighet till traditionella institutioner fungerade identitetsskapande.

Vidare dr den egna identiteten viktig da det &r i identiteten den moderna ménni-
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skan finner sin mening (Castells, 1996). Vi kan dérfor forsta att engagemanget pa
Facebook kan bidra med en kénsla av mening i tillvaron, da vi tolkar det som att
Facebook och aktiviteter pé detta medium kan fungera som ett substitut for de in-
stitutioner som tidigare gett manniskor ett sammanhang och en mening. En av re-
spondenterna uttrycker sig pa foljande sitt under en diskussion om sociala medi-

ers roll i individens identitetsskapande och meningsskande:

“Ja men jag tror att sociala medier har drivit det ett steg ldngre, att du kanske pa
ett annat sdtt s6ker upp identiteter och gemenskaper for att fa den ddr menings-
skapande kicken av det hela. Att kinna att man dr en del av det som hdnder eller
visa sitt engagemang och ddr tror jag pd ndgot sdtt att det dr ett viktigt verktyg
for den egna samhorigheten. (...) den sociala gemenskapen, tillhérigheten har bli-
vit viktigare”.

— 0O, fokusgrupp 3

Vi kan forsta respondentens resonemang som ett exempel pa foljder av det indivi-
dualiserade samhéllet dér sociala medier som Facebook har kommit att spela en
stor roll, d& det som respondenten O (fokusgrupp 3) uttrycker det: “dr ett viktigt
verktyg for den egna samhorigheten”. Vi tolkar det darfor som att ménniskan fort-
farande har ett behov av en samhdrighet och tillhdrighet, vilket fir individen att
soka efter detta pa Facebook. Engagemang pa Facebook underléttar for manniskor
att finna en gemenskap d& man genom négra enkla klick kan hitta likasinnade
ménniskor och ga med i en Facebook-grupp dér individer intresserar sig for sam-

ma samhallsfriga.

4.1.2 Engagemangets betydelse — intrycksstyrning och identitetsskapande

Tidigare forskning har kritiserat engagemang pé sociala medier for att enbart vara
lata handlingar och att engagemanget darfor inte har ndgon vidare betydelse (Mo-
rozov, 2009; Christensen, 2012). Utifran var empiri och de resonemang som forts
1 analyskapitlen ovan vill vi titta ndrmare pd hur betydelsen av engagemanget pa
Facebook kan forstds, d4 det motiveras av intrycksstyrning och identitetsskapan-
de. I analysavsnitt 4.1 (se s. 25) bekriftade empirin frén fokusgrupperna att enga-

gemang kan motiveras utifrén viljan att styra sitt intryck for att framsta pé ett for-
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delaktigt sétt vilket d&ven resulterar i ett identitetsskapande. For att diskutera bety-
delsen av detta engagemang anser vi att det dr viktigt att ta hinsyn till fordndring-
en av relationen till traditionella institutioner, vilket medfort en 6kad individua-
lism. D& ménniskan idag sjdlv méste hitta och skapa sin identitet och mening, blir
engagemang pa Facebook ett anvdndbart verktyg i denna process. Vi menar att
denna kunskap maste tas i beaktning vid vardering av engagemangets betydelse.
Da vi ser att det blivit viktigare for dagens ménniska att handla med syfte att ska-
pa sin identitet och i det finna mening, menar vi att engagemang pa Facebook inte
bor forkastas som en icke betydelsefull handling. Precis som andra offentliga
handlingar dr ménniskan medveten om vad hen signalerar pd Facebook och tar
dérfor detta 1 beaktning da handlingen utfors. Vi tolkar det som att, vad 4n enga-
gemanget pa Facebook bottnar i, kommer det alltid finnas en medvetenhet hos in-
dividen eftersom handlingen utfors offentligt. Under en av fokusgruppdiskussio-
nerna fragade en respondent en annan respondent om intrycket inte hade nagon
betydelse for att engagemanget utfordes, da respondenten sjélv uttryckte att enga-
gemanget berodde pé en vilja att skapa fordndring och debatt:

“Men hur mycket tdanker du pa det sjdlv, alltsa hur du uppfattas?...”
— A, fokusgruppl

“Alltsd jag vet inte, jag tror jag har kommit ifran det ddr alltsd att tinka pa det sa
mycket, (...) men det dr klart man tdnker pa det. Det gor man ju alltid.”

— C, fokusgrupp 1

Enligt respondenten ovan ér viljan att uppmérksamma en samhallsfrdga den pri-
méra anledningen till engagemanget men att intrycksstyrning och identitetsska-
pande alltid finns ndrvarande. Andra respondenter menade att intrycksstyrning
och identitetsskapande ibland kan ha storre betydelse én sjdlva engagemanget per
se. En av respondenterna uttryckte foljande i diskussionen om engagemangets in-

nebord:

“Men ddr [under en Réda Korset-kampanj i samband med katastrofen pa Filippi-
nerna i november 2013] var det iallafall sjukt manga som, da var det ju viktigare

att print screena [att ta en skarmbild pa] det hér sms:et du fick tillbaks ndr du
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hade skdnkt dn att skinka i sig...”

— A, fokusgrupp 1

Respondenten menar att det var viktigare att uppna syftet att se bra ut, dn att
pengarna till Roda Korset nddde fram och gjorde nytta. Genom att “print scree-
na” handlingen nédde individen syftet och engagemangets vidare innebord for
Roda Korset blev sekundirt. Det ar dirfor mojligt att anta att individen som stér
bakom engagemanget inte dr benédgen att utfora ett vidare engagemang, da inne-
borden av engagemanget kommer 1 andrahand.

Trots att vi kan forstd intrycksstyrning som ndrvarande vid allt engagemang,
och att intrycksstyrning ibland kan tolkas som det enda syftet, menar responden-

ten fran citatet ovan att detta inte nddvéndigtvis behdver ha en negativ betydelse:

“Men sen tycker inte jag att man behover tycka att det dr daligt heller. Det dr ju
fler som skinker och det dr ju det som dr mdlet med det. Sen att folk gor det for

sin egen skull snarare dn att ta tag i det riktiga problemet... det dr en annan... "

— A, fokusgrupp 1

Ytterligare en respondent betonar att engagemanget pa Facebook kan fylla tva

syften:

“Jag ser det spontant lite som en win win-grej. Att dels sd far man ju, ja men kan-
ske forst da det hdr identitetsskapandet, men sen det sekunddra, jag menar en
delning kdnns ju spontant bdttre. Det skadar ju inte ndgon att Na-
tur(skydds)foreningens budskap sprids (...)”

— M, fokusgrupp 3

Ett beteende som motiveras av intrycksstyrning och identitetsskapande kan utat
sett framstd som sjélviskt och meningslost, men utifran ovanstdende citat kan vi
forsta att beteendet kan inneha tva betydelser som verkar parallellt; dels en bety-
delse for individens identitetsskapande process men dven en betydelse for organi-
sationen eller samhillet i form av exempelvis fler donationer och storre kunskaps-
spridning. Det som kan medfora en problematik ar det dilemmat som Goffman

(2009) menar kan uppsté nir en individ fokuserar pd hur hen framstar infor andra,
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att hen glommer av att faktiskt utfora handlingen. Att motiven till engagemanget
styrs av intrycksstyrning och identitetsskapande kan vi dérfor forstd som en risk,
dé individen som utfor engagemanget glommer av den faktiska innebdrden.

Vad intrycksstyrning och identitetsskapande ytterligare kan medfora for kon-
sekvenser for engagemangets betydelse dr att det uteblir. Som tidigare berérts i
analyskapitel 4.1 (se s.26), kan Facebook tolkas som en offentlig miljo och re-
spondenterna menade att de ibland undvek engagemang da de var ridda for att de-
ras intryck och identitet skulle uppfattas felaktigt. Lika vil som att offentligheten
ger individen mdjlighet att styra sitt intryck och sin identitet i en positiv riktning
genom engagemang, kan vi dven forsta det som att offentligheten bidrar till att en
del individer véljer att helt avsta fran engagemang.

Vi kan utifran denna analys forsta att engagemang som motiveras av intrycks-
styrning och identitetsskapande kan ha flertalet betydelser for bade individ och
samhélle. For individen kan engagemanget medfora att hen skapar sin identitet
och 1 det finner mening samt en tillhorighet och gemenskap. Vidare kan detta ver-
ka parallellt med att engagemanget fir en storre betydelse for samhillet d& det
oavsett det bakomliggande motivet genererar informations- och kunskapssprid-
ning. De negativa aspekterna av att engagemang motiveras av intrycksstyrning
och identitetsskapande &r att ett vidare engagemang kan utebli da det inte alltid &r
engagemangets innebord som &r det priméra syftet ndr handlingen utfors. Ytterli-
gare en aspekt dr att individen inte i&r medveten om engagemangets innebdrd, da
hen framst fokuserar pd att styra sitt intryck. Slutligen har vi i detta analysavsnitt
betonat att motivet kan ha en indirekt padverkan péd engagemangets betydelse da
det kan medfora att engagemanget uteblir av den anledningen att det pd Facebook

sker offentligt.

4.2 Passion och viljan att paverka

Att engagera sig pad Facebook for att enbart presentera sig sjilv fordelaktigt och
skapa sin identitet, tyckte respondenterna inte var en rdttvis forklaring till varfor
man engagerar sig och dirfor inte det enda motivet till engagemanget. I samtliga
fokusgrupper betonade respondenterna att engagemang pd Facebook ofta utloses
av att personen som engagerar sig tycker att fragan eller problemet &r viktigt att

uppmirksamma och dérmed dven vill kdmpa for eller mot det. Under en diskus-
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sion kring hur stor betydelse identitetsskapande har for personer som viéljer att en-

gagera sig, uttryckte en respondent sig pa foljande vis:

“Det kan ju ocksd vara sd, eller nu vet ju inte jag... for jag vet inte vilken person

det dr du pratar om, men att den personen kanske verkligen brinner for det. (...)

Det dr ganska cyniskt att tanka att folk gor det for att de ska framstd som bdttre
mdnniskor eller vad det dr. Men jag tror absolut att det dr en del av det.”

— @G, fokusgrupp 2

Aven om identitetsskapande och intrycksstyrning 4r en del av anledning till att
man véljer att engagera sig pa Facebook, sa dr det nddvéndigtvis inte hela forklar-
ingen till detta handlande, enligt respondenterna. Dahlgren (2009) forstar enga-
gemang som dels en rationell handling, men framf6r allt som nagot som bottnar i
passion och kénslor. Utifran denna teori kan vi forsta att valet att engagera sig,
genom att exempelvis dela en film fran en intresseorganisation, grundar sig i att
fragan vicker starka kénslor hos personen. En respondent menar att hen girna de-

lar saker p& Facebook d& det ror en fraga som star hen varmt om hjartat:

“Men vissa kampanjer, kanske... om det dr ndgon som har delat vidare en sexis-
tisk kampanj eller ndgot som dr illa mot kvinnor och dd dr jag mdn om att dela
det, for det dr en hjdrtefraga for mig.”

— M, fokusgrupp 3

Citatet ovan uttrycker just det Dahlgren (2009) betonar vara viktigt for att nagon
ska vilja investera energi i en frdga, ndmligen passion. Vidare hor passionen ihop
med ett rationellt val, att vilja att engagera sig i ndgot och genom detta skapa for-
andring (Dahlgren, 2009). Som respondenten i citatet nedan uttrycker det bottnar
engagemang pa Facebook i viljan och valet att sprida kunskap i ndgot som hen an-

ser vara viktigt:

“Jag tror de flesta delar for att de tycker att det dr viktigt att fler vill se det”

— 1, fokusgrupp 2
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Vi kan utifran denna analys fOrsta att passion for ett amne kan fa ndgon att fatta
det rationella beslutet att vilja skapa fordndring och ddrmed motiveras till att en-
gagera sig pd Facebook. Passion och viljan att pdverka forstir vi darfor som det
andra motivet till engagemang i samhaéllsfragor pa Facebook.

Under samtalen kring den genuina viljan att kimpa for en viktig samhélls-
fraga, uttryckte flera av respondenterna att valet av att kimpa for denna friga ge-
nom att engagera sig pa Facebook, horde ihop med att de inte gjorde en tydlig di-
stinktion pd Facebook och den fysiska virlden. I citaten nedan utvecklar tvd re-

spondenter hur de vdrderar Facebook som en sjdlvklar del av verkligheten:

”Det kéiinns ocksd som att Facebook har vuxit lite frdan vara ett intressant socialt
fenomen till en social del av verkligheten pa ett storre sdtt”

— 0O, fokusgrupp 3

"Men det handlar vil om, dels hur privatpersoner anknyter sig till sociala medier,
organisationer gor det. Att liksom finnas ddr pa den plattformen, jag tror det
handlar om att det dr forflyttat, det fysiska umgdnget dr ocksd forflyttat till molnet
och inte bara som privatpersoner utan organisationer, ja jag vet inte, alla pad nd-
got sdtt. ”

— M, fokusgrupp 3

Precis som véra respondenter, menar Dahlgren (2009) och Castells (2001) att in-
ternet och den fysiska sféren inte kan atskiljas da internet har integrerats och blivit
en del av samhillet. Vi kan utifrdn empirin frdn fokusgrupperna och teorin om
sambhéllets digitalisering, forstd Facebook som en forldngning av den reella vérl-
den dér anvédndaren, precis som i den fysiska vérlden, kan uttrycka sig och kom-
municera. Utifrdn Dahlgren (2009) kan vi {forsté att Facebook séledes blir ett verk-
tyg som forenklar och fornyar tillvdgagangssattet for exempelvis interaktion mel-
lan béde privatpersoner och organisationer.

I analysavsnitt 4.1 (se s.25) ser vi att Facebook kan forstds som en offentlig-
het, vilket gor att vi dven kan forsta Facebook som en arena dir anvidndaren inte
enbart kan uttrycka sig som privatperson, utan dven som samhéllsmedborgare.
Respondenterna betonade exempelvis att Facebook &r en plattform som ldmpar sig

for att uttrycka och sprida information som rér samhéllsfragor. Nagot som tidigare
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formedlades genom att dela ut flyers ”pa stan” kan nu uppméarksammas genom ett

enkelt musklick. Foljande citat illustrerar det minga respondenter uttryckte:

”... det dr ldttare, det dr mer folk som kan ta del av informationen, enklare och

smidigare.’

— D, fokusgrupp 1

Respondenterna skdmtade och skrattade at tanken pa hur man forr var tvungen att
ha en telefonlinje eller affischera ”pd stan” tva veckor i1 forvédg for att exempelvis
informera om en manifestation. Facebook fornyar siledes dven hur ménniskor
idag véljer att uttrycka sig som samhéllsmedborgare och sprida information.
Dahlgren (2009) menar att internet skapar mdjligheter for att finna nya tillviga-
géngssitt for att utfora traditionella aktiviteter, aktiviteter som att umgas, kommu-
nicera och sprida information.

Ett exempel pa hur respondenterna sadg Facebook som en offentlig arena dir
de kan komma till uttryck som samhéllsmedborgare, &r hur nagra anvinde Face-
book som en plattform dir de kan sprida information med hjélp av provokation.
Flera respondenter berorde, direkt och indirekt, hur de genom att dela “kontrover-
siellt” material pd Facebook, ville uppmérksamma fragor de ansag samhéllsvikti-

ga. Tvé respondenter uttryckte sitt engagemang foljande:

“... jag kan ju gilla som till exempel Djurens rdtt, dd kan jag till exempel dela for
det dr ju ndgot, och det dr lite for att jag vill typ att det ska sticka i ogonen pd folk
ocksd, inte for att jag letar massa hemska bilder och ligger upp men det har ju
hdint att jag har ju apropa minkfrdagan lagt upp bilder pa fladda minkar for att jag
vill att folk ska reagerar, eller det kan jag vilja provocera, eller nagot om grisar
innan jul eller, for att eller det gor jag ju for att jag tycker, for att det dr min
standpunkt”

— @G, fokusgrupp 2

“"Mdnga ganger gor jag det for att diskutera saker, eller fd nagon som hugger

tillbaka pa nagonting”.
— C, fokusgrupp 1
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Genom att som respondent G (fokusgrupp 2) i citaten ovan uttrycker det, dela ma-
terial som “sticker i ogonen pd folk” eller som man forvintar sig att folk “hugger
tillbaka pa” (respondent C, fokusgrupp 1), onskar man framkalla en respons
bland sina Facebookvinner. D& provokation handlar om att framkalla en viss mot-
reaktion, fungerar agerandet som en nyckel for att 6ppna upp for dialog och de-
batt. Engagemanget kan forstas utifran den del av Goffmans (2009) dramaturgiska
perspektiv som behandlar en annan aspekt av intrycksstyrning &n den som vi tidi-
gare ber0rt i analysen. Den individ som dr medveten om att den spelar en roll, kan
anvinda framtrddandet for att uppna andra syften @n enbart egennyttiga (Goffman,
2009). Som respondenten i det fOrsta citatet uttrycker hur hen delar material om
grisar infor jul, forstdr vi det som att hen vill uppna en fordndring angdende
kottatandet, som pad manga sétt dr forknippat med det svenska julbordet och dérfor
ar en aktuell friga infor jul. Likasd resonerade respondent C (fokusgrupp 1) om
hur hen vill att engagemanget ska leda till en diskussion som féar "fram ndgonting
annat”. Vi kan forstd respondenternas resonemang som att de medvetet anvénder
Facebook likt en scen for debatt, dir den agerande genom sitt framtridande forso-
ker paverka sin publik for ndgot mer 4dn enbart egennyttiga skil. Respondenten i
detta exempel anvéinder sdledes Facebook som en offentlig arena dir hen kan
komma till uttryck som samhéllsmedborgare.

Vi forstar nu hur Facebook, som en offentlig plattform, hjélper dagens ménni-
ska att uttrycka sitt engagemang for en samhéllsfraga. Intentionen till att dela ex-
empelvis en film kan sdledes forstas utifrdn att Facebook inte enbart &r en platt-
form for intrycksstyrning och identitetsskapande, utan ocksé en arena dér indivi-
der kan agera som samhillsmedborgare. Att pa Facebook sprida kunskap om en
viktig fraga, information om en manifestation eller dela ett inldgg som far folk att
reagera, kan ses som ett sitt att uttrycka sin rost som samhéllsmedborgare och
visa ett samhillsengagemang, ett engagemang som bottnar i en passion och vilja

att skapa forandring.

4.2.1 Individualismen och medborgarskapet

Den digitala och tekniska utvecklingen kan till viss del bidra med forstéelse for
varfor man véljer att uttrycka det engagemang som motiveras av passion pd Face-

book. For att f4 en djupare forstdelse for, samt se betydelsen av valet att uttrycka

37



sig som medborgare genom engagemang pa Facebook, kommer vi dven belysa
engagemanget utifrdn teorierna om modernitetens 6kade individualism.

Att den moderna ménniskan idag viljer sin identitet, vilket tidigare berorts i
avsnitt 4.1.1 (se s.29) avspeglas dven i hur den moderna ménniskan idag ser pa sitt
medborgarskap. Da sociala institutioner som kyrka, unioner och partier har mind-
re betydelse for individen, har istdllet individens egna val kommit att fa stor bety-
delse for hur man ser pa och skapar sin medborgarskapsidentitet (Loader, 2007,
Dahlgren, 2009). I analysavsnitt 4.1.1 (se s. 29) kom vi fram till att engagemang
pa Facebook kan hjilpa ménniskor att finna en identitet. Vi ser att ett engagemang
1 samhéllsfragor pa Facebook, kan ha en liknande funktion for individen som so-
ker sin medborgarskapsidentitet. Under samtalen i fokusgrupperna forstod vi att
Facebook, som en offentlig plattform, blivit en kélla till information da dess an-
véndare uttrycker sig som samhillsmedborgare, sprider information och asikter.
Detta har medfort att manniskor kan fa kunskap om vilka olika typer av grupper

och sammanhang man som medborgare kan vilja att tillhora.

“Men att du far information om ndgonting som du inte visste eller inte har tdinkt
pd, pd det sdttet sd kan ju det oppna upp ogonen (...) de som ldser och kollar pa
vissa grejer och kanske “aha” och borjar tdnka kring grejer och skaffa sig en
asikt eller tinker tanken de inte innan har tdnkt pa”.

— @G, fokusgrupp 2

I valet av medborgarskapsidentitet ser vi att Facebook och den information och
kunskap som sprids dér har kommit att bli viktig. Citatet ovan illustrerar hur Fa-
cebook kan bidra till insikter vilket vi forstar kan hjélpa individen 1 sitt val av
medborgarskapsidentitet. Forutom att Facebook bistar med information om olika
mdjliga identitetsval, kan identiteten aktivt skapas genom identitetsskapande akti-
viteter som att gd med i en Facebook-grupp eller dela en intresseorganisations
kampanjfilm. Citatet nedan illustrerar hur man som Facebook-anvindare sjdlv kan
vélja vilka grupper man vill tillhéra och darmed vilken medborgarskapsidentitet

man vill tillskriva sig.

“..det dr valdigt litt att styla eller vad ska man sdga filtrera bort det man inte vill

se och det gdller ju andra medier ocksd, man kan ju vilja, man viljer ju vdldigt
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mycket vad man vill ldsa och sdddr. Sd tillslut sd dr det ju mesta dels, det dr ju
inte som att kolla pd tv, utan det dr de hdr grupperna jag gillar, jag har dolt alla
puckon som jag inte vill se och jag har gillat de hér sidorna och avgillat det jag

inte gillar ldngre. Sd nu har jag min lilla virld hér som jag tycker om.’

— H, fokusgrupp 2

Vi kan forsta citatet som att respondenten viljer vad hen vill tillhora, forknippa
sig med och engagera sig i, genom att aktivt gilla och sluta gilla olika grupper pé
Facebook. Respondenten kan foljaktligen vilja flera olika medborgarskapsidenti-
teter hen vill tillskriva sig, ndgot som den individualiserade medborgarskapsiden-
titeten tilldter (Loader, 2007). Identiteten dr dock mycket mer flyktig och pa indi-
videns egna villkor (Loader, 2007). Som respondent H (fokusgrupp 2) uttrycker i
citatet ovan dr exempelvis grupper pa Facebook létta att gd med i, men ocksa lika
latt att gd ur. Den flyktiga tillhorigheten kan forklaras utifran den individualisera-
de medborgarens 16sa band och svaga lojalitet till organisationer, dar formellt
medlemskap och byrakratisk organisering undviks (Bennett & Breunig, 2008). Vi
forstar det darfor som att engagemanget pa Facebook erbjuder valmgjlighet och

en flexibel identitet som medborgare.

4.2.2 Engagemangets betydelse — passion och viljan att forindra

Med ovanstdende analys forstdr vi att passionen och viljan att skapa fordndring
kan motivera till engagemang pa Facebook och att Facebook som en offentlig
plattform, anses som en lamplig kanal for detta engagemang. I kommande analys-
avsnitt tittar vi ndrmare pa hur betydelsen av engagemanget kan forstas utifrén
empirin fran fokusgrupperna och de resonemang som tidigare forts i analysen.
Utifrén analysen och Dahlgrens (2009) resonemang kring digitaliseringen, har
vi forstétt att Facebook skapar nya verktyg for medborgare att uttrycka sig. Da det
varken kostar eller kriver storre anstrangning for att engagera sig pad Facebook,
forstar vi det som ett engagemang med 18g intradesbarridr. Foljaktligen kan det
darfor vara enklare att delta som samhillsmedborgare d& ett Facebook-
engagemang kréver lite frdn den som vill delta. Att engagemanget pd Facebook
forenklar samhéllsdeltagande kan vidare innebéra att fler véljer att delta. Facebo-

ok-engagemang kan tjéna ytterligare ett syfte for ett okat deltagande dé det for-
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enklar information- och kunskapsspridning. I samtliga fokusgrupper betonade re-
spondenterna att engagemanget pd Facebook bidrar till en storre informations-
spridning om sambhéllsrelaterade fragor och problem, information som kan ligga
till grund for ett vidare deltagande i samhillet. Vi kan darfor forstd att engage-
mang pa Facebook och den informationsspridning engagemanget bidrar med, kan
oka samhillsdeltagandet. Citaten nedan betonar vikten av just informationssprid-

ning och vad detta kan leda till:

“Det inte helt omojligt att en Facebook-gillning kan vara en inkérsport for sen
ndr man har fatt det, jag gick med i Djurens Rditt for det var en som anmdlde mig,
och sen efter ett tag ndr man har fdtt de hdr, ja da blir den gruppen som en kom-
pis liksom som dterkommer och da blir det en storre chans att jag skulle ga med i
verkligheten och om man skulle trdffa mig pd stan, [da skulle jag sdga:] ja men
Jjag gillar er pa Facebook, [sa skulle de séiga:] da kan du lika gdrna gilla oss pd
riktigt ocksd. Sa som en inkérsport, Facebook kontaktar, man far ju relation till

det man foljer.” — 1, fokusgrupp 2

“Men det kanske pdverkar dig sen nagon gdang om ndgon fragar dig om du vill ge

pengar, sd kdanner du till den organisationen, sd kanske du skdnker pengar for att

du vet, for att du kdnner till fragan dven om du inte riktigt gjort ndgonting innan,
sd du kan fortfarande ha ett sahdr forarbete liksom.”

— C, fokusgrupp 1

“Men det ligger ju ldngre fram i pannbenet i alla fall. Man tittar ju ldngre pd den
hyllan dn vad du gjorde innan. Jag kdikade ju aldrig gronsaker innan, och nu dter
Jjag lite”.

— A, fokusgrupp 1

Utifrén citaten forstar vi att respondenterna anser att informationen som sprids
genom engagemang kan fungera som en inkorsport till vidare engagemang och
deltagande da det medfor en medvetenhet kring hur man kan agera och bidra som
samhéllsmedborgare. Med denna kunskap kan individen gora valet att exempelvis
skénka pengar, gd med i en organisation eller engagera sig pd annat vis. I analys-

avsnitt 4.2.1 (se s.38) forstar vi att val som dessa kan vara viktiga da det 4r genom
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de egna valen individen finner sin medborgarskapsidentitet (Loader, 2007; Dahl-
gren, 2009). Vi ser dirfor att engagemang pa Facebook och informationen som
sprids inte bara har en betydelse pa samhéllsniva, utan dven pé individniva.
Ytterligare en aspekt av informationsspridning via engagemang pé Facebook,
menade respondenterna, dr att det sociala nitverket pd Facebook bidrar till att in-
formation sprids snabbt och till ett stort antal ménniskor. Respondenterna upp-
mérksammade hur Facebook darfor forenklar mobilisering av méinniskor och hur
de sjdlva har blivit medvetna om manifestationer genom andras engagemang och

informationsspridning:

... och det blev en protestuppslutning och det planerades en demonstration i
Malmé. Och jag tror det var, jag tror faktiskt de sa att det var rekordmanga som
samlades, och den var vil vad jag forstdr, den aktiviteten blev vil engagerad pd

Facebook, den spridningen och engagemanget”.

— M, fokusgrupp 3

“Det var samma sak med det som héinde hdr i Helsingborg, ddr hade de ocksd en
san manifestation. Sociala medier dr vdl styrkan med att fa ut ett budskap som
manga kan se vdildigt fort, och far man mdnga likes sda genererar ju det att manga
ser det.”

— P, fokusgrupp 3

Respondenternas resonemang kring hur Facebook anvénds for att sprida informa-
tion och mobilisera minniskor kan forstds som en ny form av aktivism utifrdn
Bennet et al. (2008) teorier om internet, digitala medier och sociala rorelser. Pre-
cis som Bennet et al. (2008), menar respondenterna att mobiliseringen mojlig-
gjorts av personliga nidtverk och kontakter pa Facebook. D4 den moderna ménni-
skan inte ldngre har samma tillhorighet till traditionella institutioner, som tidigare
stod bakom organisering av ménniskor (Castells, 2001), forstar vi det som att in-
formation som sprids via kontakter pa Facebook har fétt en stor betydelse for da-
gens aktivism. Engagemang pa Facebook, dér byrékrati dr ersatt av personliga
kontakter och ett medlemskap av en gillaknapp, kan vi forsta som ett engagemang
anpassat till den individualiserade medborgaren. Vi tolkar det déarfor som att en-

gagemanget pa Facebook kan forstds som en ny form av samhéllsdeltagande.
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Vidare talade respondenterna om hur engagemanget pd Facebook ofta &r
sammankopplat till en specifik hindelse som vécker starka kinslor. De tvé citaten
ovan dr exempel pa ndr engagemang pé Facebook har skapat stora uppslutningar i
samband med hatbrott och véldsbrott. Castells (2001) menar att dagens sociala ro-
relser ofta dr sd kallade ad-hocrorelser som uppstar spontant i samband med ex-
empelvis en kris, som respondenterna i citaten ovan forklarade. Som ndmnt i ana-
lysavsnitt 4.2.1 (se s. 39) dr individer idag mer flexibla i vad de véljer att engagera
sig 1, vilket gor att stora uppslutningar kan ske snabbt och 6ver ideologiska grin-
ser (Bennet et al., 2008). Vi kan alltsé forstd att engagemang pé Facebook spelar
en betydande roll for dessa typer av rorelser da det mojliggor for snabb informa-
tionsspridning dver grinser. De gridnser som engagemang pa Facebook kan forbi-
gé dr inte enbart ideologiska utan dven geografiska och nationella. Respondenter-
na menade att tack vare engagemang pd Facebook ar det léttare att agera snabbt
vid katastrofligen dven langt utanfdr Sveriges griinser. Aven organisationer kan
med hjélp av sociala medier som Facebook na ut till privatpersoner som kan agera

snabbt vid sddana typer av kriser och exempelvis skdnka pengar.

“... Med Haiti var det sd plotsligt. Nu behover vi gora nagot, precis just nu. Skdnk
pengar och gor en skillnad.”

— D, fokusgruppl

”Ddir har sociala medier fdtt en bra funktion, ndr det kommer till katastrofldgen
liksom. Ddr har organisationerna blivit vdildigt duktiga pad att samla in pengar

vdldigt snabbt. Ddr kan man sdkert, absolut se en effekt av sociala medier.

— C, fokusgrupp 1

“Det dr det jag tror dr styrkan med sociala medier, i det hdr fallet, nér katastro-
fen dr ddr och ndr du dr som mest kdnsligt berord, dd dr det i realtid, de fangar
dig, eller mdjligheten finns ju att engagera sig, medan sd var det inte forr, att ndr
kampanjen trddde i kraft sa var ju fenomenet redan borta frdan den mediala agen-

dan sd pd sa sdtt dr det en vdldigt stor fordel att ndr ditt engagemang dr som
storst eller ndr dina kdnslor kring dmnet dr som storst, dd finns ju de ddr. Pa sd

sdtt tror jag det kan vicka ndgot sahdr genuint agerande.’

— 0O, fokusgrupp 3
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Castells (2001) betonar vikten av att rorelser idag méste agera utanfor nationella
granser for att skapa fordndring och att internet och globala informationsnétverk
mdjliggér detta agerande. Da Facebook mdjliggdr for anvéindare att interagera
med andra anvédndare, Over nationella grinser, kan Facebook forstas som ett glo-
balt informationsndtverk. Vi kan dérfor se att man som svensk medborgare kan
bidra med fordndring i ett land péd andra sidan jorden, tack vare att man snabbt och
i realtid blir uppméarksammad om problem och hur man kan agera.

Analysen ovan har gett oss insikt i hur engagemang pé Facebook, som motive-
ras av en passion och vilja att skapa forandring, kan ha flera betydelser. Vad vi
funnit 1 analysen dr att detta engagemang forenklar samhéllsdeltagandet vilket
dven kan bidra till ett 6kat deltagande. Vidare bidrar engagemanget till informa-
tionsspridning vilket dven det kan 0ka samhillsdeltagandet dd det kan fungera
som en inkorsport till vidare engagemang. Informationen som sprids via engage-
manget forenklar dven individens val av medborgarskapsidentitet. Vidare mojlig-
gor engagemang péa Facebook att information sprids snabbt och dver grinser, ide-
ologiska savil som nationella, ndgot som har stor betydelse for dagens aktivism
och sociala rorelser.

Utifrdn ovanstdende analys forstdr vi hur engagemang pa Facebook som moti-
veras av passion och viljan att fordndra har flera betydelser. Dock papekade re-
spondenterna dven konsekvenser av engagemanget som kan upplevas negativa,
vilka dven de maste tas i beaktning. Trots fordelarna med att médnniskor idag &r
flexibla i sitt engagemang kan vi dven identifiera en problematik med denna flexi-
bilitet. En respondent uttrycker sig sahdr om hur manniskor idag ofta vénder kap-

pan efter vinden dé det stdndigt uppméarksammas nya problem och fragor:

“Men det dr som det dr med homolagarna i Ryssland och OS liksom, det dr inte
orimligt att det var uppe ndr det dr OS heller. Men det dr verkligen kndpptyst om

det nu.’

— A, fokusgrupp 1

Vi ser att flexibiliteten kan resultera i ett engagemang dér lojaliteten kan ifragasat-
tas da det idag dr lattare att byta inriktning pa sitt engagemang eftersom den mo-

derna minniskan undviker att binda sig genom exempelvis medlemskap. Facebo-
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ok Oppnar dven upp for mdjligheten att mycket enkelt ga frén ett engagemang till
ett annat.

Vidare uttryckte respondenterna hur de sjélva delat material och dven tagit del
av material pa sina Facebook-floden, dér det saknats kunskap om vilken kontext
materialet bottnar i, exempelvis vem som &r avsidndaren av materialet och san-
ningshalten i innehdllet. En av respondenterna forklarar nedan hur hen delade den
viralt uppmérksammade Kony 2012-videon (Invisable Children, u.d) nér den var

aktuell och vad detta engagemang ledde till:

... men det minns jag att jag delade den [Kony-videon], det gjorde alla mina
kompisar och det later ju jdttebra det hdr, och da kom det ju upp ett tag efter att
det var ganska mycket politiskt tumult kring den och jag minns att jag skdamdes sd
himla mycket, och gud jag har delat, jag har gadtt med pd det hdr, jag har bara
slukat allt de har sagt, helt ratt, jag har inte sjdlv kollat upp ndagonting. [...] Men
det kinns som att du vet aldrig vad du dr en storre del av, vad det dr forankrat i,
de har kanske vinklat nagot”.

— K, fokusgrupp 2

I citatet kan vi utldsa hur viljan att gora gott ibland kommer i1 kldm pa grund av
bristfallig kunskap och information. Genom att engagera sig pa Facebook och dela
videon, fanns det ett hopp fran respondenten om att sprida kunskap om organisa-
tionen Invisable Childrens och pd sé sitt bidra till deras maélséttning; att stélla
LRA:s ledare Joseph Kony infor ratta. Kritiska roster borjade ifrdgasétta organisa-
tionens sétt att bemota problemet (Visable Children, 2012) och Kony 2012-
kampanjen hamnade i bldsvdder. Den bristfdlliga kunskapen och informationen
om organisationen resulterade alltsd 1 att engagemanget fick andra foljder dn vad
som var dmnat fran borjan. Detta bristfilliga och till viss del ytliga sdtt att hands-
kas med information kan forstas utifrdn Eriksens (1997) resonemang kring frag-
mentering. Nér saker tas fran sitt sammanhang och sitts i en ny kontext, blir det
svart att avgora dess verkliga innebdrd (Eriksen, 1997). I citatet ovan uttrycker re-
spondenten att hen delat videon dé alla hens Facebookvinner gjort det, pd sa sétt
har videon uppmérksammats fran ett helt annat sammanhang &n dér den forst ska-
pades, och videons verkliga innebdrd blir svar att forstd. Pa ett liknande sétt for-

stod vi problematiken nir en respondent under fokusgruppdiskussionerna fragade
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vad syftet var med videon frdn SOS Barnbyars-kampanj om Syrien (D, fokus-
grupp 1). Vi kan forstd detta som att en film som gjort sig sjélvklar pa exempelvis
organisationens hemsida, forlorar mycket av den relevanta information nir den
fragmenteras och placeras i ett nytt sammanhang, sd som pd Facebook. Eriksen
(1997) menar att det &r teknikens utveckling som orsakar fragmentering samt den
informationsméttnad som han bendmner vitt buller. Respondenterna menade att
deras Facebook-floden ofta var dverbelamrade med en mangd olika information,

och att det helt enkelt inte gick att sitta sig in i eller forsta allting.

“Det kdnns som att vissa inte fattar, eller kollar pd hela filmen innan de delar och
att det da blir att de skickar ut budskap som de egentligen inte star for. Och det
kan bli lite storigt.”

— L, fokusgrupp 2

... Ah, eller sant som bara dr vildigt ytligt, eller ndr folk inte forstdtt saken utan
delar bara for att alla andra delar, ndr det inte finns ndgon kritik, inget liksom
kdllkritiskt tinkande. Jag borjar bli mer och mer provocerad éver vad folk delar
for nagonting. Jag har inte tid. Nej.”

—E, fokusgrupp 1

“... amen sdhdr, tre av fem inldgg dr ju en intresseorganisation eller ndgonting
som vill fa ut budskap, och man orkar inte kolla pad allting, ta stdillning, gd in pda
hemsidan och ldsa om syfte, vem stdr bakom det hdr, utan da personligen sa ldg-

ger jag ju hellre ner ...’
— S, fokusgrupp 3

Citaten illustrerar hur en médngd information trings pd samma, begrinsade yta,
och skapar ett informationséverflode. Dessutom uttryckte en respondent hur sam-
héllsinformation blandas med underhallning d4 material som delas kan handla om
allt ifran att dta mer ekologiskt till att visa upp en ny handvéska (E, fokusgrupp 1).
Informationsmittnaden gor det omojligt for individen att ta in och registrera all
den information som finns péd hens Facebook-fldde, da det som Strombéck (2009)
uttrycker det, finns en obalans i utbudet och mdjligheten att uppméarksamma all

information. Nér information dessutom fragmenteras och tas frin sitt samman-
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hang, kan vi anta att resultatet blir att Facebook-anvédndare varken finner tid till,
eller orkar kéllkritiskt granska en film, eller titta igenom hela filmen, innan den
delas vidare. Strombéck (2009) podngterar att informationsstressen medfor krav
pa individens forméga att vélja och filtrera information. Resultatet blir att den
moderna minniskan forsoker skydda sig mot information, istdllet for att hungra
efter ny kunskap som tidigare generationer gjort (Eriksen, 2007). En av respon-
denterna (S, fokusgrupp 1) uttrycker att “personligen sa ligger jag ju hellre ner”
och syftar pé svarigheten att filtrera, vilja och ta stdllning till all information som
finns tillgdnglig. Utifrdn Papacharassi (2002) kan vi se att informationsmédngden
kan ha en negativ istdllet for positiv inverkan pa samhaéllsdeltagandet, d& det blir
svéarare for médnniskan att vélja och salla bland informationen, vilket resulterar i
ett uteblivet engagemang. Vi anser det dven vara viktigt att uppmérksamma det
faktum att internet inte finns tillgénglig for alla och darfor utesluter flertalet med-
borgare (Papacharissi, 2002). Informationsspridning, genom engagemang pa Fa-
cebook, nar dirfor inte alla grupper 1 samhéllet och kan séledes inte generaliseras
till att 6ka samhéllsdeltagandet inom alla grupper.

Analysen ovan har bidragit med kunskap om hur engagemang kan fa negativa
foljder 4ven om det motiveras av en passion och vilja att skapa fordndring. Vi for-
star att fragmentering av information kan resultera i att information missforstés.
Vidare kan engagemanget bidra till ett informationsdverflode vilket leder till att
individer varken har tid eller ork att ta till sig information och kunskap. Fragmen-

tering och informationsstress kan dven resultera i att ett engagemang uteblir.
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5. Slutsatser & diskussion

[ detta avsnitt kommer vi att sammanstidlla det vi genom analysen kommit fram till
och utifrdan denna forstdelse dra vidare slutsatser om hur kunskapen kan anvin-
das. Slutligen presenterar vi forslag till vidare forskning som bygger pd den for-

stdelse var studie skapat.

Syftet med var undersdkning &r att skapa en djupare forstdelse for individers en-
gagemang 1 samhéllsfragor pd Facebook. For att uppna syftet med studien har vi i
analysen belyst motiven till engagemanget samt hur betydelsen av engagemanget
kan forstas. Utifrdn vart empiriska material har vi i analysen identifierat de tva
framsta motiven till varfor individer viljer att engagera sig i samhallsfrigor pa
Facebook. Det forsta motivet har vi med hjélp av teorin om impression manage-
ment och Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv kunnat urskilja som in-
trycksstyrning och identitetsskapande. Det andra motivet till engagemang péd Fa-
cebook har vi utifran empirin forstatt grundar sig i att individen brinner for en viss
samhéllsfraga och darfor genom sitt engagemang dmnar paverka. Utifran Dahl-
gren (2009) identifierar vi motivet som en passion vilket utmynnar i det rationella
valet att engagera sig for att skapa forédndring.

Analysen har dven bidragit med kunskap om hur man kan forsta betydelsen av
engagemanget pa Facebook. Vi ser att engagemanget kan ha betydelse for sévil
individ som samhélle. Slutsatser vi kan dra, med hjélp av teorier om individualis-
men (Giddens, 2010; Castells, 1996; Dahlgren, 2009), ér att engagemang pd Fa-
cebook bidrar till individens identitetsskapande, genom vilket individen finner
mening och samhorighet. Genom teorier om individualismen finner vi dven att
engagemanget har betydelse for individens val av medborgarskapsidentitet da en-
gagemanget bidrar med information och kunskap om hur man som samhéllsmed-
borgare kan delta. Engagemang som har betydelse for individen, ser vi dven kan
ha betydelse for samhéllet. Det engagemang som motiveras av intrycksstyrning

och identitetsskapande kan ndmligen dven fylla en samhéllsfunktion, d4 engage-
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manget oavsett motiv, leder till en informations- och kunskapsspridning. Sprid-
ningen av information kan i sin tur generera ett dkat samhéllsdeltagande da det
ger kunskap om hur man som medborgare kan delta och engagera sig ytterligare.
Vidare har engagemanget pa Facebook en l4g intradesbarridr vilket dven det dkar
mojligheterna till att delta. Att information sprids via engagemang pa Facebook
bidrar ocksa till att information sprids fortare och dver sévil ideologiska som na-
tionella granser. Snabb och vid informationsspridning kan resultera i att ménni-
skor mobiliseras och handlar direkt i samband med exempelvis kriser och kata-
strofer, ndgot som vi utifran Castells (2001) och Bennett et al. (2008) forstar har
stor betydelse for dagens aktivism och sociala rorelser.

Empirin har dven gett oss forstaelse for att den 6kade informationsspridningen
kan medfora en fragmentering av information. I linje med Eriksen (1996) resone-
mang kring fragmentering, resulterar detta i ett engagemang utan djupare forstéel-
se for innebdrden vilket &ven medfor att engagemanget blir svart for askddarna att
forsta. Ytterligare en aspekt av den 6kade informationsspridningen &r att den kan
resultera i det Stromback (2009) bendmner vid informationsstress, dir individen
varken finner tid eller ork att filtrera materialet. Informationsstressen kan siledes
medfora ett uteblivet engagemang eller ett engagemang som av andra upplevs irri-
terande. Att engagemang uteblir kan enligt var analys dven bero pd att Facebook
uppfattas som en offentlig plattform, vilket medfor ett risktagande da ett ofordel-
aktig framtrddande kan leda till sociala nackdelar. Offentligheten pd Facebook
kan dven medfora att individen dr sd upptagen av hur engagemanget upplevs, da
intrycksstyrning ér det fraimsta syftet, att ett vidare engagemang inte ar givet.

Vi vill dven i detta avsnitt lyfta fram att hur man viljer att forstd engagemang
pa Facebook och de slutsatser vi kommit fram till i denna studie, dr beroende av
fran vilket perspektiv man véljer att se pd Facebook. Antar man det deterministis-
ka perspektivet till teknisk utveckling forstdr man tekniska innovationer som na-
got utvecklat isolerat fran den samhilleliga kontexten samt ndgot som paverkar
och styr samhillet, istdllet for det omvéinda. Facebook kan da ses som en teknisk
innovation som paverkar ménniskor och styr deras handlingar, s& som engage-
manget. Ser man istillet Facebook genom Castells (1996) teorier om teknisk ut-
veckling, ser vi att det sociala mediet kan forstds som nagot som har utvecklats i
samspel med samhillsfordndringar, samtidigt som samhéllet fordndrats med Fa-

cebook. Engagemanget ér sdledes nadgot som successivt antagit nya former i takt
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med samhillets fordndringar och ménniskans utvecklande av nya verktyg, anpas-
sade till forandringen. Vi ser Facebook som ett exempel pa ett sidant verktyg och
engagemanget péd plattformen som en del av fordndringen och inte forandringen
per se.

Den 6kade forstaelsen som vi genom denna studie uppnétt, har hjilpt oss att
dra slutsatser som vi ser kan bidra till utveckling av faltet strategisk kommunika-
tion. I analysen har vi belyst fordndringar i samhéllet i relation till manniskors en-
gagemang, fordndringar som paverkar hur ménniskor uttrycker sig och varfor. Att
forsta forandringar 1 samhéllet och méinniskors agerande, menar vi dr av vikt for
organisationers utveckling av framgéngsrika och medvetna kommunikationsinsat-
ser i relation till dess publiker och intressenter. Organisationer kan genom var stu-
die f4 en okad forstdelse for hur exempelvis engagemang pd Facebook kan bidra
till en stdrre medvetenhet om organisationen och deras arbete, vilket kan fungera
som en inkdrsport till vidare engagemang. Ytterligare en forstidelse som denna
studie bidrar med och som &r vikt av organisationer som befinner sig pa Facebo-
ok, &r att den moderna ménniskan dr ombytlig och flexibel, vilket dven tar sig i ut-
tryck i engagemanget. Det kan ddrfor vara svart for organisationer att rakna med
ett lojalt Facebook-engagemang da det en individ engagera sig i idag, inte ndd-
véindigtvis dr det hen engagerar sig i imorgon. Vad organisationer dven behdver
vara medvetna om ir att information som sprids pa Facebook ibland kan uppfattas
som svér att forsta da den tas ur sitt sammanhang, samt att den kan upplevas som
storande da volymen av information dr for stor. For organisationer innebir detta
att informationen som de sénder ut kan komma att fa nya innebdrder da de tolkas
utanfor sin kontext och att de dessutom ignoreras eller filtreras bort d& de bidrar

till en informationsstress.

5.1 Forslag till vidare forskning

Var studie har gett indikationer pa hur engagemang pd Facebook kan forstas, dock
kravs det mer omfattande forskning inom dmnet for att kunna dra generella slut-
satser. FramfOrallt anser vi att forskningen bor bygga vidare pa kvalitativa meto-
der for att bidra till en mer nyanserad bild av motiven till engagemang och hur
dess betydelse kan forstds. I var studie har vi identifierat tvd framstdende motiv

till engagemang, en mer omfattande studie kan ta hansyn till fler bakomliggande
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motiv samt nyanser inom dem. Vi ser att denna kunskap kan ge en djupare forsta-
else for individers engagemang pa sociala medier. Vad vi inte har kunnat upp-
mérksamma i denna studie dr hur engagemanget skiljer sig at mellan olika sociala
medier. Vart empiriska material indikerade att det finns vissa skillnader i hur in-
divider ser pa olika sociala medier, exempelvis var individen upplever sig som
privat och offentlig, vilket paverkar hur engagemanget kommer till uttryck.
Forskning som fokuserar pé dessa skillnader kan ge ytterligare kunskap om hur
méinniskor agerar via sociala medier. Vidare ha var studie fokuserat pé privatper-
soners engagemang, men vi menar att det dven finns en vikt i att undersoka hur
offentliga personer och organisationer viljer sociala medier for engagemang i
samhéllsfragor. Vi ser exempelvis i skrivande stund att viarldens makthavare och
kéndisar engagerar sig i kampanjen “#bringbackourgirls” (se Inledning, s.1) och
att detta engagemang har kommit att ifrigasittas for dess betydelse.
Avslutningsvis ser vi att detta &mne blir allt mer aktuellt samt att det fordndras
och tar nya former i en 6kad takt. Forskningen bor darfor ligga i framkant for att
kunna halla jimna steg med denna utveckling. Vi ser fram emot att ta del av fram-

tida forskning inom dmnet engagemang pa sociala medier.
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Bilaga

Bilaga 1: Intervjuguide

Kort presentation av oss sjilva:
* Vem vi dr och vad vi pluggar
* Syftet med fokusgruppen
* Anonymitet

* Godkidnnande av inspelning

Praktiska tips:

Prata en i taget

Sdg precis det ni kinner och tycker

Vi kanske kommer avbryta om intervjun svdvar ut

Temat for diskussionen:
* Engagemang pa sociala medier
* Definiera vad vi menar med engagemang
* Samhillsengagemang

* Exempel pd kampanjer

Introduktion av gruppens deltagare

Namn, vad man &r sysselsatt med

Tema 1: Attityder till viralt engagemang

1. Har ni sett ndgon av de hdr kampanjerna tidigare? Och vart har ni sett de?

2. Nar ni ser dessa typer av filmer och bilder pa er feed, vad tinker ni da?
Ledande fragor som kan hjilpa dem svara:

a. - vem som hade delat den
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b. - varfor just den hade delat den
c¢. - vem som var avsiandaren till filmen

d. - om ni gick vidare in pd deras webbsida

3. Hur upplever ni den hir typen av kampanjer?
Vad tycker ni om att man engagerar sig pa sociala medier?

a. Ar det kul? Ar det bra? Sorgligt? Reagerar ni pa nagot speciellt sitt?

Tema 2: Varfor man engagera sig

4. Varfor tror ni att man véljer att engagera sig pé sociala medier?

5. Brukar ni sjdlva engagera er pé sociala medier?

a. Pa vilket sitt?

6. Varfor viljer ni att engagera er pé sociala medier?

7. Varfor véljer ni att inte engagera er i sociala medier?

Tema 3: Engagemangets betydelse
8. Vad tror ni denna typ av engagemang har for betydelser i forlangningen? Borjar
folk handla mer ekologiskt, eller skéinka mer pengar? Eller tror ni att det stannar

vid en like?

9. Tror ni att engagemanget pé sociala medier pdverkar det traditionella engage-
manget?

a. Privata exempel?
10. Om ni jamfor med ett mer traditionellt sitt att engagera sig (vara medlem i en

organisation, skdnka pengar, volontdrarbete etc.), tycker ni det dr ndgon skillnad

1 att engagera sig pa sociala medier?
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