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Det resfria motet — vart sitt att
arbeta och triffas utan att vara

pa samma plats fysiskt — blir allt
vanligare. Men vad blir effekterna
och hur miter vi dessa?

Med hjélp av verktyg som telefonkonferenser, videokonferen-
ser och datorstddda motesverktyg skéter vi en allt storre del
av var dagliga verksamhet.

Organisationer infér och anvander resfria motesverktyg med
en forhoppning att de ska medféra en méngd positiva effekter:
besparingar i tid, resande och kostnader, minskad stress bland
medarbetarna, 6kad produktivitet, och i férlangningen aven
en minskad belastning pa miljon.

For att kunna folja upp om de 6nskade effekterna faktiskt
uppnas har denna handledning tagits fram. Handledningen ger
forslag pa hur anvandningen av resfria moten och effekterna
darav mats, hur man kan tolka resultatet och férslag pa vad
man kan gora for att forbattra resultatet.

Standigt 6kande majligheter att motas och arbeta tillsammans
utan att traffas har effekter som kan delas upp i tre nivaer:
individen, organisationen och samhallet.

14 indikatorer

ANVANDNING
O 1. Anvandning av resfria moten
O 2. Andel resfria moten

Q
N
S

ANVANDNING

SAMHALLE

O 3. Antal tjansteresor per ar

O 4. CO, fran tjansteresor

O 5. Antal insparade tjansteresor

O 6. Insparat tjansteresande i
termer av rest stracka,
kostnad, energi och koldioxid

ORGaNIsATO™

INDIVID

O 11. Negativ stress

O 12. Social interaktion

O 13. Jamstalldhet och jamlikhet

O 14. Disciplin och uppmarksamhet

ORGANISATION

O 7. Effektivitet — arbetsproduktivitet

O 8. Effektivitet — arbetskvalitet
O 9. Organisationens attraktivitet
O 10. Personalomsattning



Antal resfria moten

DETTA MATS
O Antal resfria moten under ett ar delat pa antal an-
stillda (arsarbetskraft).

Antal resﬁfzkz mdten

o

Arsarbefskmﬂen

Indikator 1=

O For att fa fram antal resfria méten mats:
O antal videomoten
O antal webbméten
O antal telefonmoéten (med telefonmoten menas fler-
partsmoten med tre eller fler deltagare och da denna
typ av moten fortfarande ar den vanligaste formen av
resfria moten bor dessa inkluderas).

GOR SA HAR

O Data hamtas i mojligaste man fran tekniska system och/
eller leverantdrer av tjansterna for rutinmassig uppféljning
och rapportering.

O Vid upphandling av nya system bor krav stéllas pa att det
ska vara enkelt att ta fram anvéndarstatistik.

O Uppfoljning i myndigheter anpassas for inrapporteringen
i miljdledningsrapporter till Naturvardsverket.

O For intern uppfoljning och en mer noggrann analys, gor
om moijligt en enkdt om de senaste tva hela veckornas
antal av:

O telefonmoten med tre eller fler personer
O videokonferenser
O webbméten.

Kommentar: Att hamta tillforlitliga data ut tekniska system
och/eller leverantorer av tjansterna kan i dagslaget innebara
en utmaning, eftersom rutiner i manga fall saknas for detta.
Innan sadana rutiner etablerats far i sa fall enkatundersék-
ningar eller skattningar anvandas i stéllet. Detta bor dock
tydligt lyftas fram vid saval intern som extern rapportering.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Informationen om anvandning av resfria moten ar av
intresse inte bara ur milj6- och klimatsynpunkt, utan ar
aven kopplade till kommunikation och samverkan internt
och externt, organisatorisk och individuell effektivitet och
flexibilitet. Detta ar effekter som kan matas separat med
hjalp av andra indikatorer, men anvandningen av resfria
moten ar grundforutsattning for alla dessa effekter.

Indikator 1 mater antalet resfria moten, vilket bor sattas i
relation till andelen resfria méten, vilket mats i indikator 2.
Statliga myndigheter ska kvantitativt redovisa anvandningen
av resfria méten i miljdledningsrapporteringen till Naturvards-
verket. Genom att komplettera denna rapportering med antal
tjdnsteresor sa kan andelen resfria moten berégknas (se indika-
tor 2), vilket da ger en indikation om hur langt myndigheten
kommit i arbetet med att 6ka andelen resfria moten i enlighet
med regeringens agenda for IT fér miljon 2010-2015.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O For att framgangsrikt lyckas 6ka anvandningen av resfria
moten i en organisation kravs ett medvetet och systema-
tiskt arbete, vilket bland annat beskrivs i Trafikverkets skrift
"Resfria moéten — en handledning”.

O For att fa battre och mer tillforlitlig anvandardata bor krav pa
uppfdljning stéllas da tjanster och produkter handlas upp.



Andel resfria moten

DETTA MATS

O Antal resfria moten under ett ar delat med summan av
antal resfria méten och antalet tjdnsteresor under
ett ar.

GOR SA HAR

O Beradkningen av andelen resfria moten anvander sig av re-
sultat fran matningarna av indikator 1 (antal resfria méten)
och av indikator 3 (antal tjansteresor).

O Eftersom bade indikator 1 och indikator 3 redovisas per
arsarbetskraft tar arsarbetskraften ut varandra i ekvatio-
nen for andel resfria méten och data for totalt antal resfria
moten och totalt antal tjansteresor kan anvandas.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Da insamlings- och rapporteringssatten samt rutinerna kan
skilja sig mellan olika organisationer, kan det initialt vara svart
att gora en direkt jamforelse av matetalet mellan olika orga-
nisationer. Detta problem minskar allt eftersom matning och
rapportering i hogre grad standardiseras.

Indikator 2 ger ett matt pa hur ldngt organisationen har kom-
mit i utvecklingen mot en mer resfri moteskultur.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O For att framgangsrikt lyckas 6ka andelen resfria moten i en
organisation kravs ett medvetet och systematiskt arbete,
vilket bland annat beskrivs i Trafikverkets skrift “Resfria
moten — en handledning”.

O For att fa battre och mer tillforlitlig anvandardata bor krav
pa uppfolining stallas da tjanster och produkter handlas upp.

O Andelen resfria moten ar aven kopplat till indikator 3
(antalet tjdnsteresor) — andelen hojs da resandet minskar.
Det kravs ofta en kraftfull satsning och aktivt arbete for
att lyckas dampa eller minska antalet tjansteresor, utéver
satsningen pa resfria motesalternativ. Risken ar annars att
de resfria motena bara utgoér ett komplement och inte
ersatter resor. Man gar da miste om vinsterna med en mer
resfri moteskultur.

O Genom inrapportering av jamférbara data for resande och
resfria moéten kan myndigheter och andra organisationer
uppmuntras eller uppmanas att reducera tjansteresandet
med hjdlp av en 6kad andel resfria moéten. Motsvarande
kan myndigheter som ersatter tjansteresor med resfria
moten uppmarksammas och premieras.

Antal resﬁfth miten per dr

Indikator 2=

(Antal vesfria miten per dr + Antal tiansteresor per dr)



Antal tjinsteresor

DETTA MATS
O Antal tjansteresor per ar och anstalld (arsarbetskraft).

Antal tiinsteresor

o

Arsarbez‘.skmﬂen

Indikator 3=

For att fa fram totala antalet tjansteresor mats antalet tjanste-
resor med:

O flyg

O tag

O bil

O buss

O 6vrigt (gang/cykel).

GOR SA HAR

O Organisationers befintliga rutiner for att samla in och re-
dovisa tjdnsteresor bdr i mojligaste man anvandas. Detta
kan innebara att hdmta information fran exempelvis:
O resebyraer eller andra leverantorsuppgifter
O egna reseboknings- eller ekonomisystem.

Kommentar: Myndigheter kan med férdel anvanda sig av
de rutiner man anvander for att folja upp och redovisa sitt

tjidnsteresande i de miljdledningsrapporter som man arligen
skickar till Naturvardsverket. Om information om antalet tjdns-
teresor inte gar att fa fram, men val data om CO, fran olika
transportsatt, sa kan en skattning av antalet resor géras genom
att "rékna bakldnges” med hjélp av att uppskatta den genom-
snittliga reslangden och med hjalp av schablonberdkningar. For
berakning av koldioxidutsldpp fran resor kan Naturvardsverkets
schablonmall anvéndas.!

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Att arligen mata antalet tjansteresor per arsarbetskraft ar ett
valdigt konkret och direkt satt for organisationen att folja upp
om de resfria mdétesalternativen inneburit farre tjansteresor.
Eftersom trenden under l&ng tid har varit att tjansteresandet
Okat, kan paverkan istallet yttra sig som en dampning av
okningstakten.

En 6kad anvandning av resfria moten resulterar inte per
automatik i minskat tjansteresande. Dels paverkas antalet
tjdnsteresor av s& manga andra faktorer an resfria moten,
sasom omfattning av internationellt samarbete, lokalisering
av verksamheten och ekonomiska konjunktursvangningar.
Betydande effekter fran resfria moten pa tjansteresandet later
dessutom ofta vanta pa sig ett antal ar.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Genom inrapportering av jamforbara data for resande, be-
lyses problematiken och myndigheter och andra organisa-
tioner uppmuntras eller uppmanas harigenom att reducera
tjdnsteresandet och dess samhallsmassiga kostnader.

O Pa motsvarande satt kan organisationer som faktiskt ersat-
ter tjdnsteresor uppmarksammas och premieras.

' www.naturvardsverket.se/upload/stod-i-miljoarbetet/vagledning/miljoledning/schablonmall-utslapp-av-koldioxid.xlsx



CO, fran tjinsteresor

DETTA MATS

O Utslépp av koldioxid i kilo fran tjansteresor under ett
ar delat pa antal anstéllda (arsarbetskraft).

Utslipp av koldioxid (kg)
A rsaréetskmﬂm

Indikator 4=

For att fa fram totala utslapp av koldioxid fran tjansteresor
mats utslapp fran:

O flyg

O tag

O bil

O buss.

GOR SA HAR

O Resultat fran indikator 3 (antal tjansteresor) anvands som
indata till berakningar for koldioxidutslapp fran de olika
transportslagen.

O Underlag for hur berakningar gors kan exempelvis hamtas
fran NTM Calc'.

Kommentar: Myndigheter kan med fordel anvénda sig av
de rutiner man anvander for att félja upp och redovisa sitt

T www.ntmcalc.se

tjdnsteresande i de miljéledningsrapporter som man arligen
skickar till Naturvardsverket. | miljéledningsrapporterna redo-
visas CO,-utslapp fran myndighetens resor med flyg (uppdelat
i resor under och 6ver 50 mil), tag, bil och buss. Som underlag
for berékning av CO, fran resor kan Naturvardsverkets schablon-
mall anvéndas? eller t.ex. fran NTM Calc'.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Att mata och arligen félja upp CO,-utslapp fran tjansteresor
ar ett satt for en organisation att understka om de resfria
motesalternativen har ersatt tjdnsteresor sa att koldioxidut-
slappen minskar. Tjansteresandet bidrar, forutom till utslapp
av koldioxid med global uppvarmning till féljd, till manga
andra negativa milj¢- och klimateffekter. Koldioxid far dock
agera indikator och representera alla de andra.

En okad anvandning av resfria moten resulterar inte per
automatik i minskat tjansteresande eller minskade koldioxid-
utslapp fran resandet. Dels paverkas antalet tjansteresor av
s& manga andra faktorer an resfria moten, dels expanderar
vara marknader och kontaktytor geografiskt, vilket ger kade
behov av langvéaga resande till méten och annan samverkan.
For tjansteresor med tag har dkandet 6kat betydligt i Sverige
pa flygets bekostnad, vilket leder till minskade koldioxidut-
slapp, oberoende av resfria moten. Betydande effekter fran
resfria moten pa tjansteresandet later dessutom ofta vanta
pa sig ett antal ar.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Oka andelen resfria méten (se indikator 2).

O Valji hogre grad att aka tag i stallet for flyg eller bil.

O Om tjansteresor kan goras pa ett effektivt satt med gang
eller cykel &r dessa alternativ sa klart ocksa bra satt att
minska koldioxidutslappen.

2 www.naturvardsverket.se/upload/stod-i-miljoarbetet/vagledning/miljoledning/schablonmall-utslapp-av-koldioxid.xlsx



Antal insparade tjinsteresor

DETTA MATS

O Antal insparade tjansteresor per ar som en féljd av
anvandningen av resfria moten. Beraknas dven som
besparing per anstélld (arsarbetskraft).

Antal mslmma/e tinsteresor

Indikator 5= .
Arsarbetskraften

GOR SA HAR

O Mangden insparade tjansteresor kan skattas med hjalp
av en enkatstudie, en resvaneunderstkning utdékad med
fragor om resfria moéten. Fraga respondenterna:

O hur manga resfria méten de totalt sett haft under den
foregaende tva-veckorsperioden (resfri aktivitet)

O hur manga av dessa moten som ersatt resor vilka de
annars skulle ha gjorts om inte det resfria alternativet
var tillgangligt (ersattningsgrad).

O Det genomsnittliga antalet insparade resor per person och
ar uppskattas utifran enkaten, samt totalt antal insparade
resor i organisationen per ar.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Med denna indikator kan en organisation géra en grov skatt-
ning av hur satsningen pa resfria méten “betalat sig” i form
av ersatta resor. Berakningen bygger pa personers subjektiva
skattning av om han eller hon skulle ha rest eller ej om inte
det resfria alternativet fanns tillgangligt. Darfor lampar sig
resultatet framst som underlag fér organisationsinterna dis-
kussioner och beslut, och inte for exempelvis inrapportering
till Naturvardsverket eller f6r annan extern kommunikation.
Berakningen kan daremot ha ett varde for organisationer som
internt vill kunna kvantifiera och kommunicera nyttan med en
satsning pa resfria moten.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Eftersom antalet insparade resor ar direkt beroende av i
vilken omfattning resfria méten anvands i organisationen,
kan resultatet forbattras genom att 6ka anvandningen av
resfria moten.

O Sasom beskrivet for indikator 1 krévs da ett medvetet och
systematiskt arbete vilket bland annat beskrivs i Trafikver-
kets skrift “Resfria moten — en handledning”.




Indikator 6D =

Insparat tjinsteresande i termer av rest stricka (GA),

kostnad (6B), energi (6C) och koldioxid (6D)

DETTA MATS

O Insparad rest striacka for tjansteresor matt i person-
kilometer (pkm) per ar (6A).

O Insparad kostnad for tjansteresor matt i kronor (kr)
per ar (6B).

O Insparad energi for tjdansteresor matt i kilowattimmar
(kwh) per ar (6C).

O Minskade koldioxidutslapp fran insparat tjanstere-
sande maétt i kilo koldioxid (kg CO,) per ar (6D).

O De fyra indikatorerna berdknas dven per anstalld
(arsarbetskraft).

Insparade personkilometer

Indikator 64 ’
Avsarbetskraflen

Minskade koldioxidutslinp
/frsaréefskmﬂen

/nslmraﬁ{ kostnad

o

Arsarbetskrafien

Indikator 68 =

Insparad energiforbrukning

Indikator 6C= -
Arsarbetskraften

GOR SA HAR

O Multiplicera antal insparade resor (indikator 5) med den
genomsnittliga strackan for tjansteresor i organisationen.
Den genomsnittliga strackan i kilometer bor kunna tas fram
genom organisationens rapporteringssystem for resedata.
Alternativt kan data insamlas om tjansteresornas langd i
en utdkad Resvaneundersdkning. Onskas en béttre upp-
|6sning kan separata berakningar goras for de olika trans-
portformer som anvands (exempelvis bil, flyg, tag, buss).

O Multiplicera antal insparade resor (indikator 5) med den
genomsnittliga kostnaden for tjansteresor i organisationen.
Genomsnittlig kostnad for tjdnsteresor b6ér kunna tas fram
genom att kombinera organisationens ekonomisystem med
rapporteringssystem for resedata.

O Multiplicera insparad resestracka med den genomsnittliga
energiforbrukningen per personkilometer for en tjansteresa
i organisationen.

O Multiplicera insparad resestracka med genomsnittligt utslapp
av koldixid per personkilometer for en tjansteresa i orga-
nisationen.

O For att berdkna genomsnittlig energiférbrukning och

genomsnittliga koldixidutslapp kan myndigheter anvanda
resandets modala férdelning som redovisas i miljdlednings-
rapporteringen, samt schablonmassiga omrakningsfaktorer
(fran exempelvis NTM Calc) mellan resans langd och energifor-
brukning respektive utslapp av koldixid for olika typer av
resor (flyg, bil, buss och t&g). Onskas en battre upplésning
kan separata berdkningar goras for de olika transportformer
som anvands.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Med dessa indikatorer kan en organisation gora en grov skatt-
ning av vad satsningen pa resfria moten resulterat i, uttryckt
i termer av insparad resestracka, resekostnader, energi for
resandet och minskade utslapp av koldioxid. Berdkningen
bygger, som for indikator 5, pa personers subjektiva skattning
av om han eller hon skulle ha rest eller ej, om inte det resfria
alternativet fanns. Darfor lampar sig resultatet framst som
underlag for organisationsinterna diskussioner och beslut,
och inte for exempelvis inrapportering till Naturvardsverket
eller f6r annan extern kommunikation. Berékningen kan da-
remot ha ett varde fér organisationer som internt vill kunna
kvantifiera och kommunicera nyttan med en satsning pa RM.

Ett alternativ ar att gora motsvarande berakningar baserat pa det
totala antal resfria méten genomférda, och anta att varje resfritt
mote ersatter en resa, nagot som tidigare gjorts i en rad olika
sammanhang. Forskningsdata fran olika svenska myndigheter
visar att mellan var femte och var tredje resfritt méte bedoms
ersatta tjansteresor. Att anta att alla resfria moten ersatter
tjansteresor innebar darfor en kraftig éverskattning av effekten.

Berdkningarna ar i detta fall gjorda per anstélld (arsarbetskraft),
men eftersom urvalet av de som svarar pa en utdkad resvane-
undersokning (som &r underlag for resultat i indikator 5) inte
alltid kan antas vara representativa for hela organisationen
finns har en osakerhetsfaktor.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Eftersom antalet insparade resor ar direkt beroende av i
vilken omfattning resfria m&ten anvands i organisationen,
kan resultatet forbattras genom att 6ka anvéandningen av
resfria moten.

O Sasom beskrivet for indikator 1 kravs da ett medvetet och
systematiskt arbete vilket bland annat beskrivs i Trafikverkets
skrift "Resfria moéten — en handledning”.
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Effektivitet — arbetsproduktivitet

DETTA MATS
O Andel anstéllda som upplever att deras arbetspro-
duktivitet dkat genom anvandande av resfria méten.

Kommentar: En viktig aspekt pa anvandandet av det res-
fria motet ar dess inverkan pa organisationens formaga att
uppratthalla sin produktivitetsniva. Produktivitet i detta sam-
manhang handlar om att tillféra sa mycket varde som mojligt
i relation till den méngd resurser som forbrukas.

GOR SA HAR

O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband
med arliga medarbetarundersdkningar, som en fraga i
medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med
specifika enkater. Exempel pa ett pastaende som kan an-
vandas i sadan enkat ar:
O “Jag upplever att min arbetsproduktivitet har 6kat

sedan jag borjade anvanda resfria moten.”

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Ett resultat dar 50 procent av medarbetarna haller med om
att arbetsproduktiviteten har ¢kat sedan resfria moten bor-
jade anvéandas indikerar att anvandandet av resfria méten har

en neutral effekt pa medarbetarnas arbetsproduktivitet. En
lagre instammandegrad kan ses som en indikator pa brister
i implementering, rutiner, utbildning med mera kring resfria
moten.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Gor en behovsanalys och utvdrdera de verktyg som an-
vands for resfria moten.

O Undersok om det finns andra eller ytterligare verktyg som
kan inforas for att tillgodose de behov som finns.

O Forstark medarbetarnas kompetens kring anvandandet av
de verktyg som inforts. Se 6ver utbildningsmaterial och
kontrollera att informationen kring de utbildningar som
finns tillgéngliga nas av de medarbetare som berdrs.

O Fortydliga och kommunicera regler och policies kring an-
vandandet av resfria motesverktyg, moten och resande i
arbetet.

Arbefslnrodukﬁl/[fef
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Effektivitet — arbetskvalitet

DETTA MATS
O Andel anstallda som upplever att kvaliteten pa deras
arbete 6kat genom anvandande av resfria méten.

Kommentar: Anvandandet av resfria moten bidrar till andrat
beteende kring resande och métande inom organisationen.
Det ar darfor viktigt att organisationen séakerstaller att de
resfria motena inte leder till kvalitetsforsamringar. Samtidigt
ger matningen en mojlighet att se pa vilket satt och i vilken
utstrackning dessa motesformer kan bidra med positiva ef-
fekter pa arbetskvaliteten. Viktigt att papeka i sammanhanget
ar att denna indikator visar medarbetarnas subjektiva asikter
om kvalitet pa sitt eget och sina kollegers arbete.

GOR SA HAR

O Fraga medarbetare, exempelvis i samband med arliga
medarbetarunderstkningar, som en fraga i medarbetar-
eller utvecklingssamtal eller i samband med specifika
enkater. Exempel pad en pastdende som kan anvandas i
sadan enkat ar:
O "Jag upplever att resfria méten hjalper mig att gora ett

battre jobb (hogre kvalitet).”

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Ett resultat dar 50 procent av medarbetarna haller med om
att arbetskvaliteten har 6kat sedan resfria méten borjade
anvéandas indikerar att anvandandet av resfria moten har
en neutral effekt pa medarbetarnas upplevelse av den egna
arbetskvaliteten. En lagre instdmmandegrad kan ses som en
indikator pa brister i implementering, rutiner, utbildning med
mera kring resfria moten.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Utvardera de verktyg som anvands och hitta alternativ eller
avveckla de verktyg som beddms paverka arbetskvaliteten
negativt.

O Uppmuntra och starka anvandningen av resfria motesverktyg
och arbetssatt som leder till en forbattrad arbetskvalitet.

O Forstark medarbetarnas kompetens kring anvandandet av
de verktyg som inforts. Se éver utbildningsmaterial och
kontrollera att informationen kring utbildningar som finns
tillgangliga nas av de medarbetare som berors.

O Fortydliga och kommunicera regler och policies kring an-
vandandet av resfria motesverktyg, moten och resande i
arbetet.

Arbetskvalitet
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Organisationens attraktivitet

DETTA MATS

O Andel anstéllda som tror att organisationens attrak-
tivitet som arbetsgivare kan 6ka med den arbets-
flexilibitet som resfria méten erbjuder.

Kommentar: Organisationens strategi for inférande och
anvandande av resfria motesverktyg kommer att inverka pa
omgivningens och arbetsmarknadens bild av organisationen
som arbetsgivare. Detta kommer pa sikt ocksa att paverka
organisationens férmaga att rekrytera manniskor med speciell
kompetens och i olika skeden i livet. Om organisationen valjer
att dra nytta av den flexibilitet i arbetet som resfria méten kan
erbjuda sa finns det till exempel storre mojligheter att fanga
upp personer i geografiskt storre omraden, eller personer vars
familjesituation kraver farre resdagar.

GOR SA HAR
O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband
med drliga medarbetarundersdkningar, som en fraga i
medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med
specifika enkater. Exempel pa pastdenden som kan anvan-
das i sadan enkat ar:
O "Genom att dka arbetets flexibilitet kan resfria moten
gdra var organisation mer attraktiv som arbetsplats”.
O “Maojligheten till resfria méten var en av anledningarna
att jag sokte arbete har”.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

En instéammandegrad pa i genomsnitt runt 50 procent i en
enkéat indikerar att anvandandet av resfria méten har en
neutral effekt pa medarbetarnas uppfattning om pdaverkan
pa organisationens attraktionskraft. Det kan ocksa tolkas
som att medarbetarna inte ser anvandandet av resfria méoten
som relevant i sammanhanget. En ldgre instdmmandegrad
och negativa kommentarer och reaktioner i intervjuer kan ses
som en indikation pa att organisationen varit mindre bra pa
att tillampa de mer flexibla arbetssatt som resfria moten kan
erbjuda. Hogre instammandegrad och positiva reaktioner i
intervjuer kan tolkas som att organisationen har en mojlighet
att ytterligare forstarka sitt rykte som arbetsgivare.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Undersdk medarbetarnas behov och énskemal av att an-
vanda resfria motesverktyg for att hitta en balans mellan
arbete, resande i arbete samt fritid.

O Anpassa, fortydliga och kommunicera regler och policies
kring anvandandet av resfria motesverktyg, méten och
resande i arbetet.

O Kommunicera tydligt kring dessa regler och policies i re-
kryteringsprocessen.

Attraktivitet



Personalomsittning

ORGanisATON

DETTA MATS

O Andel anstéllda som tror att den arbetsflexilibitet
som resfria moten erbjuder kan bidra till minskad
personalomséttning.

Kommentar: Den flexibilitet i arbetet som anvdndandet av
resfria moten kan erbjuda ar en av de manga faktorer som
paverkar medarbetarens uppfattning om sin arbetssituation
och darmed pa sikt dven organisationens personalomsatt-
ning. Att mata medarbetarnas syn pa sambandet mellan
resfria moten och nojdhet i arbetet kan anvéndas som en del
i arbetet med att uppna de mal som organisationen har kring
nivan pa personalomsattning.

GOR SA HAR
O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband
med arliga medarbetarundersékningar, som en fraga i
medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med
specifika enkater. Exempel pa ett pastdende som kan an-
vandas i sddan enkét ar:
O “"Genom att 6ka arbetsflexibiliteten fér anstallda, tror
jag att resfria méten kan bidra till att minska personal-
omsattning i myndigheten.”

SA TOLKAR DU RESULTATEN

En instdmmandegrad pa i genomsnitt runt 50 procent i en
enkat indikerar att anvandandet av resfria moten har en neu-
tral effekt pa medarbetarnas uppfattning om paverkan pa
organisationens personalomsattning. Det kan ocksa tolkas
som att medarbetarna inte ser anvandandet av resfria méten
som relevant i sammanhanget. En lagre instdmmandegrad
och negativa kommentarer och reaktioner i intervjuer kan
ses som en indikator pa brister i anvandarvagledningen kring
resfria moten.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Undersdk medarbetarnas behov och énskemal av att an-
vanda resfria motesverktyg for att hitta forslag som kan
anvandas for att gora andringar som paverkar medarbe-
tarnas nojdhet i arbetet.

O Anpassa, fortydliga och kommunicera regler och policies
kring anvandandet av resfria motesverktyg, méten och
resande i arbetet.

Persona/omsiz’z‘fmhj
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Negativ stress

DETTA MATS
O Andel anstallda som upplever negativ stress vid
anviandande av resfria motesverktyg.

Kommentar: Framgang for resfria moten i en organisation har
en ndra koppling till hur latt det &r att anvanda tekniken. Om
man inte ar saker pa att tekniken kommer att fungera eller
inte vet hur man hanterar tekniska fel, kan man bli stressad
och bli negativt installd till resfria motesverktyg. Detta kan
bland annat leda till Idgt nyttjande av RM och samre samver-
kan da verktygen anvands. Dessutom kan det leda till minskad
arbetstillfredsstallelse.

GOR SA HAR
O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband

med arliga medarbetarundersdkningar, som en fraga i

medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med

specifika enkater. Exempel pa ett pastaende som kan an-
vandas i sddan enkat ar:

O “Jag kdnner mig osaker pa hur man hanterar utrust-
ningen for resfria moten, och/eller upplever en risk
att motet inte ska fungera tekniskt friktionsfritt (svara
garna for varje motestyp!)”. Motestyper hér inkluderar
telefon-, video- samt webbkonferenser.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

En instdmmandegrad pa i genomsnitt runt 50 procent i en
enkat indikerar att anvandandet av resfria moten har en neutral
effekt pa medarbetarnas osdkerhet kring hantering av res-
fria motenas utrustning. En hogre instdmmandegrad kan ses
som en indikation pa brister i sjalva motesldsningen eller i
de rutiner, support, utbildningar och information till stéd for
resfria moten.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Forstark medarbetarnas kompetens kring anvandandet av
de verktyg som inforts.

O Se over utbildningsmaterial och kontrollera att informatio-
nen kring de utbildningar som finns tillgangliga nas av de
medarbetare som berors.

O Forbattra/forenkla tekniken for de resfria motena.

O Ge tydliga instruktioner for anslutning, felsékning samt se
till att det finns teknisk support.

0O Valj en val forberedd och skicklig motesledare, som kon-
trollerar att motet kommer att fungera tekniskt.

Stress



Social interaktion

DETTA MATS
O Andel anstéllda som upplever att vissa métesformer
ar roligare och mer stimulerande an andra.

Kommentar: Resfria moten uppfattas ofta som mer intensiva
och stela jamfort med fysiska moéten samt olampliga for sma-
prat. Dessutom finns det begransade mojligheter att kom-
binera resfria méten med andra sociala evenemang. For att
anvandandet av de resfria motenas verktyg inte ska inverka
negativt pa medarbetarnas nojdhet i arbetet ar det viktigt att
medarbetarna dven trivs nar de traffas resfritt och att bade
tekniska verktyg och genomférandet av resfria moten skapar
sa trevlig atmosfar for ett virtuellt samarbete som mojligt.

GOR SA HAR
O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband

med arliga medarbetarundersékningar, som en fraga i

medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med

specifika enkéater. Exempel pa ett pastaende som kan an-
vandas i sadan enkat ar:

O “Vid en jamforelse mellan olika former av méten upp-
lever jag att (alternativen telefonkonferenser / video-
konferenser / webbkonferenser/fysiska méten) kanns mer
roliga och stimulerande an andra métesformer (har du inte
erfarenhet av en viss métesform sa valj “ej aktuellt/vet gj”).”

SA TOLKAR DU RESULTATEN

Genom att jamfora hur uppskattade de olika alternativen ar,
kan man dels satsa pa de former som gillas mest, dels satsa pa
att gora de man véljer att anvanda mer attraktiva att anvanda.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Forbattra/forenkla tekniken for de resfria motena.

O Se till att det finns en ostord miljo for resfria moten.

O Begrénsa resfria motens langd till max tva timmar och
garna kortare (ha flera moéten om det behdvs).

O Forbattra en social agenda i resfria moten, exempelvis
genom att ge tid for smaprat innan och efter motet.

O Ersatt telefonmoten med video- eller webbmoten.

O Ersatt uteblivna fysiska moten med andra sociala engage-
mang for medarbetarna.

Sociala a.speéter
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Jamstilldhet och jaimlikhet

DETTA MATS
O Andel anstdllda som upplever att resfria moten
inskranker den egna férmagan att komma till tals.

Kommentar: Anvdandandet av resfria moten kan ha inverkan
for motesdeltagarnas delaktighet under ett mote. Det finns
en risk att inte alla motesdeltagare far mojlighet att komma
till tals, eftersom det kan vara svart att lasa av deras 6nskemal
att uttala sig pa grund av begransningar i kroppspraket.

GOR SA HAR

O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband
med arliga medarbetarundersdkningar, som en fraga i
medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med
specifika enkater. Exempel pa ett pastdende som kan an-
vandas i sadan enkat ar:
O "Jag upplever att resfria méten hammar min mojlighet

att komma till tals”.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

En instdmmandegrad pa i genomsnitt runt 50 procent i en
enkéat indikerar att anvandandet av resfria méten har en
neutral effekt pd medarbetarnas férmaga att komma till
tals under ett resfritt mote. Det kan ocksa tolkas som att
medarbetarna inte ser anvandandet av resfria moten som
relevant i sammanhanget. En hogre instammandegrad och
negativa kommentarer och reaktioner i intervjuer kan ses
som en indikation pa dalig métesledning och/eller daliga
motesrutiner, bristande traning och utbildning och pa att fel
typ att kommunikationssatt valts.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Utbilda métesledare i god moétesteknik, bland annat i hur
man aktivt uppmuntrar alla att komma till tals.

O Uppmuntra att anvanda en bra moétesstruktur som utarbe-
tats i forvag, delas mellan métesdeltagare och féljs under
motet.

Lika ﬁ'r’ alla



Disciplin och uppmirksamhet

DETTA MATS

O Faktorer som bidrar till mojligheten att bibehalla
uppmarksamheten vid resfria moten

O Andelen anstallda som anser att dessa faktorer ar
relevanta for arbetsrutinerna.

Kommentar: Jamfort med fysiska moten kan resfria moten av
vissa uppfattas som mer intensiva och kréva mer koncentra-
tion, fokus och uppmarksamhet. Samtidigt ar detta i hog
grad kontextberoende, exempelvis om det resfria motet sker
med eller utan bild, hur langt och hur viktigt métet ar eller
om motet ar valstrukturerat.

GOR SA HAR
O Fraga organisationens medarbetare, exempelvis i samband
med arliga medarbetarundersékningar, som en fraga i
medarbetar- eller utvecklingssamtal eller i samband med
specifika enkater. Exempel pa pastaenden som kan anvan-
das i sadan enkat ar:
O "Hur upplever du att féljande faktorer bidrar till att du
blir engagerad och uppmarksam vid ett resfritt méte?
Valj alla pastdenden som stdmmer in pa dig:
O Att métet ar valstrukturerat
O Att den som leder det resfria motet ar erfaren och
bra pa detta
O Att motet halls kort (under tva timmar)
O Att jag kan skriva kommentarer
O Att jag kan delta verbalt
O Att deltagarna finns med pa bild
O Att bildkvalitén ar riktigt bra
O Att ljudkvalitén &r riktigt bra
O Att jag sitter ostort i en bra miljo;
O Att jag kan fa teknisk stod fran borjan /i tidigt skede.

SA TOLKAR DU RESULTATEN

En instammandegrad kring en eller flera faktorer pa i genom-
snitt runt 50 procent i en enkéat indikerar att den faktoren
eller faktorerna har en neutral effekt pa medarbetarnas upp-
marksamhet under ett resfritt mote. Detta kan ocksa tolkas
som att medarbetarna inte ser anvandandet av resfria méten
som relevant i sammanhanget. En lagre instammandegrad
och negativa kommentarer och reaktioner i intervjuer kan
ses som en indikation pa dalig motesledning och/eller daliga
motesrutiner, bristande traning och utbildning och pa att fel
typ att kommunikationssatt valts.

FORSLAG PA ATGARDER FOR ATT FORBATTRA RESULTAT

O Uppmuntra att anvanda en bra motesstruktur som utarbe-
tats i forvdg, delas mellan motesdeltagare och f6ljs under
motet.

O Se till att det finns en ostérd miljo for resfria moten.

O Begrénsa resfria motens langd till max tva timmar och
garna kortare (ha flera moéten om det behovs).

O Forbattra/forenkla tekniken for de resfria motena.

O Ge tydliga instruktioner for anslutning, felsékning samt se
till att det finns teknisk support.

Dtlsal'u/in och uppmdrksam/tef

17



18

i
)

= FuU I BT S
=

For dig som vill lisa mer

1. Arnfalk, Peter. 2002. “Virtual Mobility and Pollution Prevention
— The Emerging Role of ICT Based Communication in Orga-
nisations and Its Impact on Travel”. Lund: Lund University.

2. Arnfalk, Peter. 2012. "Mojliga effekter av resfria moten
— forslag pa indikatorer”. Internationella miljdinstitutet vid
Lunds universitet. http:/lup.lub.lu.se/luur/download?func=
downloadFile&recordOId=3051109&fileOld=3051124.

3. Arnfalk, Peter. 2013. “Resfria méten mellan myndigheter och
ovriga samhallet — problembeskrivning och atgardsforslag”.
Skrivelse till Naringsdepartementet. REMMs tekniknatverk.

4. Arnfalk, Peter; Gronvall, Pontus; Pilerot, UIf; Schillander, Per.
2010. Resfria moten — en handledning [Virtual meetings — a
guidebook]. Trafikverket (Swedish Transport Administration).

5. Arnfalk, Peter; Kogg, Beatrice. 2003. “Service Transformation
—Managing a Shift from Business Travel to Virtual Meetings.”
Journal of Cleaner Production 11: 859-872.

6. Arnfalk, Peter. 2014. "Ekonomiska effekter av resfria moten”.
Arbetsrapport. IlIEE vid Lunds Universitet. http://www.lu.se/
lup/publication/4377830.

7. Lindeblad, Peter Abrahamsson. 2012. Organizational effects
of virtual meetings: How can we gain from fewer handshakes?
Master thesis: http://lup.lub.lu.se/luur/download?func=down
loadFile&recordOld=3125868&fileO1d=3125878.

8. Voytenko, Yuliya. 2012. Effects from Virtual Meetings on
Individual Level. Arbetsrapport.

9. Voytenko, Yuliya; Arnfalk, Peter; Mont, Oksana; Klintman,
Mikael. 2013. Effects of Virtual Meetings on Employees in
Swedish Public Authorities (inlamnat till IEEE Transactions on
Professional Communication, under revidering).

10. Voytenko, Yuliya; Lindeblad, Peter Abrahamsson. 2013.
Effects of Virtual Meetings on Individuals and Organisations
in Swedish Public Authorities. Enkat resultat fran Energimyndig-
heten, Trafikverket och Naturvardsverket. Arbetsrapport.
https:/lup.lub.lu.se/search/publication/4300659.

11. Voytenko, Yuliya; Arnfalk, Peter; Lindeblad, Peter Abra-
hamsson; Klintman, Mikael; Mont, Oksana. 2013. "Resfria
Moten: vad blir effekterna och hur redovisar man dem?” IlIEE
vid Lunds universitet. http://lup.lub.lu.se/record/4180593/
file/4180597.pdf.

12. Voytenko, Yuliya; Lindeblad, Peter Abrahamsson; Arnfalk,
Peter. 2014. Reality-check av indikatorer for resfria moten.
Arbetsrapport. IIIEE vid Lunds universitet.



19



LUN

UNIVERSITY

WWW.IIEE.LU.SE

LUND UNIVERSITY

Box 117

221 00 Lund

Tel +46 46-222 00 00
www.lu.se



