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Inledning

1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under samhillets hantering av skogsbranden i Vistmanland 2014 stilldes stora krav
pa arbetet med att dstadkomma inriktning och samordning. Ganska tidigt stod det
klart att hindelsen skulle fa stora konsekvenser, inte bara for det lokala och regionala
sammanhanget, utan ocksa for diskussioner om utvecklingen av svensk krisberedskap.
Dessa diskussioner skulle komma att foras pa olika nivéer i samhillet och av en rad
olika aktorer.

Forfattarna bakom denna antologi representerar olika intressenter som alla har som
sin uppgift att gora behovsanalyser och pd olika sitt vara med och paverka den
kommande utvecklingen. Under sjilva skogsbranden var flera av forfattarna
nirvarande i Vistmanland for att gora observationer och samla in empiri il
forskning. Efterit uppstod en dialog om vidare samarbete mellan personerna och
tanken om ett gemensamt organisationsovergripande projekt vixte fram.

Dokumentet du haller i din hand &r ett resultat av ett samarbete mellan Avdelningen
for riskhantering och sambhillssikerhet vid Lunds universitet, Centre for Societal
Resilience vid Lunds universitet, Myndigheten for sambhillsskydd och beredskap
(MSB) och Institutionen for tillimpad IT pa Chalmers och Goteborgs universitet.
Samarbetet bygger pa idén att dra nytta av parternas olika kompetenser, exempelvis
kunskap inom sakomridena och kunskap om undersokningsmetodik och
analysmetoder. Med nigot undantag har alla individer inblandade i projektet
dessutom varit delaktiga i Projekt ledning och samverkan (LoS) som wvar ett
omfattande utvecklingsprojekt initierat av. MSB och som bland annat resulterat i
"Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhillsstérningar” (MSB,
2014). Resultaten som presenteras i “Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhillsstorningar” ir tinkea att kontinuerligt valideras och utvecklas.
Kunskaper om hur branden i Vistmanland hanterades bedéms vara virdefull f6r en
sadan kontinuerlig process.
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1.2 Syfte

Syftet med samarbetsprojektet 4r att analysera hur inriktning och samordning
dstadkommits under skogbranden i Vistmanland, samt identifiera lirdomar man kan
dra av detta. Projektet ska utgora ett utvecklingsbidrag och ge vigledning till arbetet
med att skapa forbdttrad féormaga inom omradet inriktning och samordning vid
samhaillsstorningar. Vidare ska projektet skapa forutsittningar for vidare samarbeten
mellan olika forskningsaktorer och praktikerorganisationer.

1.3 Malgrupp

Malgruppen for antologin 4r bred och kan sammanfattande beskrivas som personer
med intresse i frigor som ror inriktning och samordning under samhillsstorningar.
Flera av texterna forutsitter dock viss forforstielse for imnet. Forfattarnas
gemensamma ambition ir att innehéllet ska ge svar pa frigor, och dven ge upphov till
nya fragor, oavsett om ldsaren ser sig sjilv som praktiker, akademiker, eller niagon
diremellan.

1.4 Overgripande om arbetet

Resultaten som utifrin gemensamma syften har tagits fram av de olika forfattarna
redovisas hir i from av en antologi, d.v.s. en samling av olika texter skrivna av olika
forfattare. Varje forfattare och delf6rfattare bakom antologins olika kapitel ansvarar
sjalva for kapitlens innehall. Antologin uppvisar en bred representation av béide
fokusomraden och forfattarstilar dir nagra kapitel innehaller omfattande teoretiska
avsnitt i kombination med detaljerade redovisningar av data som forfattarna samlat
in. Andra kapitel 4r mer resonerande i sin karakeidr. Vi ser kapitlens olikhet som en
tillgdng och som en mojlighet till bred forstaelse och utvecklande diskussioner. De
gemensamma malsittningarna nir det handlar om formen pa kapitlen har varit att det
ska finnas breda ramar och inga begrinsningar i uttrycksformer. Kapitlen dr samrtidigt
forfattade sd att de alla ska ha ett liknande principiellt uppligg dir bakgrund, syfte,
avgrinsning, metod, analys och slutsatser redovisas tydligt. Transparens ir ett
nyckelord och varje forslag till utvecklingsbehov ska tydligt kunna hirledas dill ett
analytiskt resonemang som i sin tur har en empirisk bas.
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Processen att ta fram materialet borjade i samband med att nigra av forfattarna
samlade in data i samband med den faktiska hanteringen av branden och dess
konsekvenser. Direfter har en rad intervjuer genomforts och dokument analyserats.
Sammantaget har forfattarna genomfort 6ver 40 intervjuer vilka i skrivande stund
resulterat i mer dn 700 sidor transkriberat material som ligger som grund for flera av
analyserna. (Varje kapitel innehaller en detaljerad beskrivning av metoder som
tillimpats utifrin kapitlens syften.) Forfattarna har haft en kontinuerlig kontakt med
varandra och delat idéer och erfarenheter. I slutet av processen genomfordes en
granskning av antologins olika delar dir forfattarna bakom varje del fick feedback frin
sina kollegor i samband med ett heldagsseminarium.

Antologin speglar alltifran kognitiva, sociala och organisatoriska aspekter av ledning
och samverkan till mer tekniska och juridiska. Ambitionen har varit att sammanstilla
kompletterande férdjupade analyser som mynnar ut i en rad utvecklingsforslag. Nagra
utvecklingsforslag redovisas i form av principiella utvecklingsbehov medan andra ir
mer specifika. Vissa forslag riktar sig mer mot praktiken, vissa mer mot akademin och
vissa mot badadera.

Arbetet dr inte att se som en utvidrdering av hanteringen av skogsbranden. For att nd
djup och precision har alla analyser gjorts utifrin relativt sniva avgrinsningar. Vad
som presenteras hir 4r alltsd en rad begrinsade nedslag som visserligen tillsammans
ger en bred insikt i ledning och samverkan, men inte automatiske en helhetsbild 6ver
hela den sambhilleliga insatsen.

Det gemsamma projektet har skett integrerat med flera forskningsprojekt, bland
annat ~Situationsanpassad ledning utifrin ett designlogiskt helhetsperspektiv’ som
bedrivs av Lunds universitet, Totalforsvarets Forskningsinstitut och Forsvars-
hogskolan, samt utifrin forskningen kring design av IT-anvindning for hantering av
samhillsstérningar som bedrivs inom ramen fér URBSEC vid Chalmers och
Goteborgs universitet.
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1.5 Centrala termer

Samtliga kapitel i antologin anvinder en terminologi som harmoniserar med vad som
foreslas i ”Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid samhillsst6rningar”
(MSB, 2014). De mest centrala termerna foérklaras nedan:

Sambiillsstorning dr en samlingsterm for de foreteelser och hindelser som hotar eller
ger skadeverkningar pd det som ska skyddas i sambhillet. Samhallsstorningars
omfattning kan variera och berora olika sociala sammanhang och aktorer, dvs.
aktérssammanhang.

Inriktning ir orientering av tillgingliga resurser mot formulerade mal. Varje aktor har
alltid en egen inriktning. Nar flera aktorer fungerar tillsammans finns det ocksa en
aktorsgemensam inriktning.

Samordning ir anpassning av aktiviteter och delmal si atr tillgingliga resurser kommer
till storsta mojliga nytta. Samordning handlar alltsi om att aktorer inte ska vara i
vigen for varandra, och hjilpa varandra dir det gir.

Ledning ar den funktion som, genom att en aktdr bestimmer, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgingliga resurser. Ledning férknippas ofta med
hierarkier och enskilda organisationer, men kan ocksi ske i aktorsgemensamma
situationer. Ledning kan bygga pia mandat (juridisk grund) eller 6verenskommelse
(social grund).

Samverkan ir den funktion som, genom att aktorer kommer 6verens, dstadkommer
inriktning och samordning av tillgingliga resurser.

1.6 Innehall

Som tidigare framhallits innehéller denna antologi en rad fristiende analyser av
arbetet med att dstadkomma inriktning och samordning av resurserna som hanterade
skogsbranden. Aven om analyserna i fristiende frin varandra si finns det pi flera
stillen kopplingar och resonemang som stirker budskapet i andra kapitel. Dirmed ir
det inte sagt att det méste vara full harmoni mellan olika perspektiv, dd det helt enkelt
handlar  om  just olika  perspektiv.  Betraktar ~man  tll  exempel
riddningstjanstorganisationen ur ett dvergripande samhillsperspektiv finns det fog for
att tala om homogena kulturer. Betraktar man den aktuella riddningstjanst-
organisationen ur ett inomorganisatoriskt perspektiv finns det fog for att tala om olika
samexisterande riddningstjanstkulturer.
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Antologin ir indelad i fyra olika delar. Indelningen i delar bygger pa idén att vissa
kapitel hor samman beroende pa att de liknar varandra i sin karakeir och sitt fokus.

e Del I bestir av kapitlen "Utformning av organisation, évergripande ledning
av kommunal riddningstjinst och utdvande av geografiskt omradesansvar”
(Koelega & Cedergardh) och “Helhetsoperativt tinkande — en viktig
komponent i hantering av samhillsstérningar?” (Fredholm). Detta avsnitt tar
sin utgdngspunkt i utmaningar som har att gora med hanteringen av
helheten. Kapitlet om helhetsoperativt tinkande innehaller ett scenario
anpassat till bland annat utbildningssammanhang.

®  Del I bestar av kapitlen ”Vad ir problemet? — Problemf6rstielse som en del i
beslutsfattande pd olika ledningsnivier” (Uhr & Frykmer), “Improvisation
som en del av problemlésningen” (Frykmer & Uhr), ”Organisations-
beteenden” (Frykmer & Uhr), samt "Foértroende” (Ekman, Frykmer & Uhr).
Samtliga kapitel i Del II inkluderar férdjupade teoretiska avsnitt som bedéms
vara anvindbara for att analysera olika aktdrsoberoende utmaningar med att
hantera samhillsstorningar. De empiriska delarna i de tre kapitlen tar dock
sin utgdngpunkt i ett riddningstjanstperspektiv.

e Del I1I bestir av kapitlet Organisatorisk forstirkning” (Landgren). Denna
del belyser utmaningar som finns kring att etablera och fi iging en
fungerande organisering och teknikanvindning vid samlokaliseringen i
Ramnis. Del III lyfter fram behovet av o6kad designkompetens vid
organisering av hantering av samhillsstorningar.

e  Del IV bestar av ett gemensamt sammanfattande kapitel dir slutsatserna fran
de olika kapitlen vigs samman och relateras till det 6vergripande syftet med
antologin. Del IV ger ocksi exempel pi i vilka sammanhang det
gemensamma bidraget kan bidra till utveckling inom omradet samhillsskydd

och beredskap.

Varje kapitel i antologin inleds men en sammanfattning pa cirka en halv sida som
lyfter fram ett koncentrat av kapitlets innehall. Inledningsvis si ramas kapitlets
omrdde in och syftet och avgrinsningar preciseras. Direfter redovisas teorier och
metoder som underlag till pafoljande analys och diskussion. Alla kapitel avslutas med
slutsatser och en referenslista.
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Det finns en rad olika sitt att nirma sig innehallet i antologin. Néagon ldsare vill bara
skaffa sig ett ’hum” om innehallet, en annan vill djupdyka i nigot av kapitlen utifrin
ett visst intresse, en tredje vill lisa frin parm till pirm for att tillgodogora sig sa
mycket som mojligt. Lasaren avgor sjilv vilken ambition hon eller han har, men om
syftet med ldsningen dr att tillgodogéra sig kunskap for att kritiskt kunna diskutera de
avhandlade omradena, i sidvdl akademiska som praktiska sammanhang,
rekommenderas en foérdjupad inlisning. En fordjupad inldsning dr tinket att, forutom
forstaelse i metod och detaljer kring de empiriska analyserna, dven ge ldsaren
analytiska verktyg anvindbara att bide tinka med och tala med inom ett omride som
ibland ter sig timligen svargripbart.

1.7 Skogsbranden i Vistmanland 2014 — en 6vergripande
hindelsebeskrivning

Nedanstdende beskrivning syftar till att ge ldsaren en grundforstielse f6r hur
skogsbranden i Vistmanland 2014 utvecklades och hur den hanterades. Det finns
manga berittelser ur olika perspektiv, men vi har hir valt att kort beskriva ett
kronologiskt hindelseforlopp utifrin ett 6vergripande perspektiv. Den huvudsakliga
informationen fore ldnsstyrelsens 6vertagande 5 augusti dr himtad ur
"Olycksutredning ~ skogsbrand ~ Vistmanland"  (Nerikes  Brandkir, 2014).
Kompletterande killor redovisas l6pande i texten. Hindelseforloppet efter 5 augusti
dr frimst himtad ur "Rapport fran skogsbrandsutredningen” (Justitiedepartementet,
2015), med kompletterande Kkillor l6pande. Sammanfattningen ar medvetet
avgrinsad och de ldsare som Onskar en mer detaljerad beskrivning av
hindelseférloppet hinvisas till exempelvis olycksutredningen eller rapporten frin
skogsbrandsutredningen.

Skogsbranden i Vistmanland, den stérsta i modern svensk historia, startade 13.29
den 31 juli. Det hade varit en dryg manad av torka och virme och under
markberedning av ett kalhygge startade sannolikt gnistor frin skogsmaskinen branden
som skulle kosta en person livet och forstora ett 30-tal fastigheter.
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Torsdagen 31 juli

Maskinforaren forsoker slicka branden men lyckas inte utan ringer 112. SOS Alarm
larmar i sin tur Milardalens Brand- och Ridddningsforbund (MBR), som ir ansvarig
riddningstjinst i omradet (Surahammars kommun). Slickningsarbetet fortsitter och
under eftermiddagen kan det konstateras att branden har spridit sig in i Sala
kommun. En riddningsledare finns nu pa vardera sidan av kommungrinsen frin
respektive riddningstjinst; MBR och Sala-Heby. Pa kvillen bedomer man att
branden i4r mestadels inom Sala kommun, s insatsledaren i Riddningstjinsten Sala-
Heby utses som gemensam riddningsledare. Dock sa bedrivs i praktiken insatsen som
om det vore tvd insatser, dir riddningstjinsterna har var sin bakre ledning dit
styrkorna rapporterar. Ingen samlad ligesbild skapas under torsdagen och samordning
mellan  riddningstjinsterna  saknas. Totalt arbetar ca 30 personer frin
riddningstjinsterna, 10 frin skogsbolaget och ett okint antal frivilliga.

Linsstyrelsens Tjidnsteman i Beredskap (TiB) fir information om skogsbranden men
att det bara dr skog som brinner och inga andra virden som hotas (Lansstyrelsen
Vistmanlands lin, 2014).

Fredagen 1 augusti

Ledningsansvaret for insatsen ligger under fredagen fortsatt pa Sala-Heby
riddningstjinst. 1 praktiken 4r det dock fortfarande tva insatser som bedrivs med
separat ledning och organisation, och nagon strukturerad samordning ir inte
etablerad (Justitiedepartementet, 2015). MBR har ocksd en riddningsledare pa plats
som leder insatsen fran deras sida. Sala-Heby bestiller under kvillen resurser i form av
ledningsstéd med yttre ledning frin Stockholms Riddningscentral och en
ledningsbuss fran Rittvik. Aven privata helikoptrar, helikoptrar frin Forsvarsmakten,
skogsbolag och andra markigare deltar i insatsen (Justitiedepartementet, 2015). En
samlad ligesbild saknas fortfarande.

Linsstyrelsens TiB kontaktar under dagen riddningstjiansterna och erbjuder st6d till
samverkan, riddningstjdnsterna avbojer (Justitiedepartementet, 2015).

Lordagen 2 augusti

Under 16rdagen tas ett forsta beslut i stort (BIS) som lyder "Lokalisera omridet. Hitta
naturliga begrinsningslinjer”. Under férmiddagen ir det oklart vem som innehar
riddningsledarrollen men runt lunch besitter Sala-Heby rollen som riddningsledare.
Samtidigt har man kvar separata bakre ledningar (Justitiedepartementet, 2015).
Operativt har brandomradet delats upp i olika sektorer (Justitiedepartementet, 2015).
Samverkan med polisen inleds under dagen. Aven om en bittre ligesbild har erhéllits
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finns fortfarande ingen samordnad sidan. Riddningsledningen begir in resurser i
form av Hemvirnet fran Forsvarsmakten och frivilliga resursgruppen (FRG) Visteris.

Linsstyrelsens TiB idr i fortsatt kontakt med riddningsledaren, assistans avbojs
dterigen (Liansstyrelsen Vistmanlands lin, 2014).

S6ndagen 3 augusti

Arbetet med att hélla begrinsningslinjerna fortsitter. Ledningsplatsen flyttas under
eftermiddagen frin skogen till konferensanlidggningen i Ramnis p.g.a. risk for rok vid
vindkantring, dock bedrivs arbetet fortfarande i ledningsbussen. Det finns tre bakre
staber; en i Ramnis, en for Sala-Heby och en for MBR. Riddningsledningen begir
via MSB assistans fran EU i form av skogsbrandflyg f6r vattenbombning. En samlad
lagesbild saknas fortfarande.

Linsstyrelsen startar under kvillen upp sin krisledningsorganisation i sina lokaler i
Visteras. Arbetet organiseras i en stab som hiller kontakt med riddningsledaren och
MSB (Lansstyrelsen Vistmanlands lin, 2014). Fran sondagen tar linsstyrelsen ett
informationssamordningsansvar. Under kvillen genomfér linsstyrelsen det forsta
motet i U-Sam'. Dessa méten holls som samverkanskonferenser per telefon (resultat
fran intervjustudier genomforda av Koelega & Cedergardh, 2015).

Linsstyrelsen paborjar arbetet med bedomning av behov och forberedelser for att ta
over ansvaret for riddningstjansten i berérda kommuner (resultat fran intervjustudier

genomforda av Koelega & Cedergardh, 2015).

Maéndagen 4 augusti

Maindagen har i efterhand kallats den "svarta méndagen" p.g.a. brandens vildigt
snabba utbredning som krivde ett dodsoffer, en svirt skadad och ett antal kritiska
evakueringar. Redan under torsdagen forekom toppbrinder men under mandagen
utbreder sig branden extremt snabbt i nordvistlig riktning pi grund av den starka
vinden. Langa gnistkast uppmits, i ett fall nira 2 km 6ver sjon Snyten. Under
eftermiddagen fattar MBR beslut om att evakuera Gammelby, Angelsberg och

' I Vistmanlands lin finns ett avtal om samverkan fér atgirder vid krishantering, 4ven kallat "USam-
avtalet". Avtalet syftar till att dstadkomma en effektiv samverkan vid krissituationer. Parterna i avtalet
ir samtliga kommuner i Vistmanlands lin, Landstinget Vistmanland, Polismyndigheten, SOS Alarm
AB Vistmanland, Sveriges Radio Vistmanland, S6dra Dalarnas Riddningstjinstforbund,
Milardalens Brand- och Riddningsférbund, Vistra Milardalens kommunalférbund och
Linsstyrelsen i Vistmanlands lin (Linsstyrelsen Vistmanlands ldn, 2015a).
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Vistervala, med runt 500 personer. Strax efter midnatt meddelas om en eventuell
evakuering av Norberg (inv. ca 5600) men evakueringen behéver aldrig verkstillas
(Justitiedepartementet, 2015).

Ledningsplatsen flyttas in pd konferensanliggningen i Ramnis och en ny struktur
skapas. S6dra Dalarnas Riddningstjinstforbund har skapat en bakre stab och skickar
ett samverkansbefil till ledningsplatsen. Utéver forstirkning fran riddningstjinsten i
flera delar av landet, Forsvarsmakten, frivilliga och skogsigare 4r nu privata aktorer
och myndigheter dven inblandade i insatsen (Justitiedepartementet, 2015). Den
samlade ldgesbilden upplevs som ndgot bittre men efter den snabba brandspridningen
tappar man den éter.

Linsstyrelsen ber om hjilp av MSBs jurister for att utreda ett vertagande av ansvaret
for kommunal riddningstjanst enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor. Pa
kvillen framfoér de inblandade riddningstjinsterna onskemdl om Linsstyrelsens
overtagande av kommunernas riddningstjanstansvar och forslag till riddningsledare ar
Lars-Goran Uddholm, brandchef vid Sédertorns brandforsvarstorbund (Linsstyrelsen
Vistmanlands lin, 2014).

Linsstyrelsen startar arbetet med virdlandsstod (stod till inkommande internationell

hjilp i form av skopande flygplan) (resultat frin intervjustudier genomférda av
Koelega & Cedergirdh, 2015).

Linsstyrelsen uppmanar genom beredskapsdirektéren om att kommunerna ska stilla
personella resurser till forfogande f6r bemanning av samverkansstaben (resultat frin

intervjustudier genomférda av Koelega & Cedergardh, 2015).

Pa nista sida finns en bild over brandens spridning under torsdagen-méindagen.
Brandens utbredning 4r nu 14 000 hektar, ca 1,5 * 2 mil (Lansstyrelsen Vistmanlands
lin, 2015b).
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Figur 1. Brandens forlopp torsdag 31/7 tom mdndag 4/8 (Léinsstyrelsen Vistmanlands
lin, 2015¢).

Tisdagen 5 augusti

Linsstyrelsen 6vertar riddningstjinstansvar for berérda kommuner kl. 10.15. Lars-
Goran Uddholm utses till riddningsledare och Tomas Strandman frin
Storstockholms brandférsvar som bitridande riddningsledare f6r riddningsinsatsen.
Linsstyrelsen  delegerar ansvaret for 6vrig riddningstjanst till respektive
riddningstjinstorganisation och Ake Broman fran MBR utses till Linsstyrelsens
riddningstjdnstansvarig (Linsstyrelsen Vistmanlands lin, 2014).
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Fler aktorer och samverkansparter behdver efter mandagens snabba brandspridning
kopplas till ledningsstaben, som direfter blir det man kallade en samverkansstab med
en ny organisation. Aven linsstyrelsens geografiska omridesansvar hanteras i
samverkansstaben och linsstyrelsen flyttar vissa resurser frin Visteras till Ramnis.
Organisationen av samverkansstaben gors av ldnsstyrelsen i samarbete med
riddningsledningen. Fokus ligger inledningsvis helt pa att hantera branden och dess
omedelbara  konsekvenser och organisationen priglas dirfor mycket av
riddningstjanstuppdraget (Justitiedepartementet, 2015; resultat fran intervjustudier
genomforda av Koelega & Cedergardh, 2015).

Linsstyrelsen uppmanar, genom landshévdingen, éterigen om att kommunerna ska
stilla personella resurser till forfogande fér bemanning av samverkansstaben (resultat

fran intervjustudier genomforda av Koelega & Cedergirdh, 2015).

Onsdagen 6 augusti - mindag 18 augusti

Brandomradet utokas inte och inriktningsbeslutet att hélla begrinsningslinjerna star
fast under denna period. Viderforhillandena blir allt bittre men infér l6rdagen 9
augusti r prognosen dkad vind och dirmed finns en oro for att branden ska sprida sig
igen. Farhdgorna visar sig vara obefogade och efter lordagen gir insatsen in i ett
lugnare skede. Under méndagen 11 augusti bedoms att branden 4r under kontroll
(Justitiedepartementet, 2015).

Den nya riddningsledningen begir in ytterligare forstirkningar frin riddningstjinster
i landet samt fran Forsvarsmakten (Justitiedepartementet, 2015).

Under onsdag kvill 6 augusti avvecklas linsstyrelsens krisledningsorganisation och
resurserna i Visterds flyttas i huvudsak till samverkansstaben i Ramnis. Arbetet med
virdlandsstd fortsitter dock hos linsstyrelsen i Visteras och pa Visterds flygplats.
Andra frigor sisom evakuering av djur, miljofragor och naturvirdsfrigor hanteras
ocksa fortsatt av ordinarie handliggare i ldnsstyrelsens linjeorganisation (resultat frin

intervjustudier genomférda av Koelega & Cedergardh, 2015).

Linsstyrelsens arbete med geografiskt omradesansvar stirks successivt under perioden
med forstirkning frin andra linsstyrelser, MSB m.fl. (resultat frin intervjustudier

genomforda av Koelega & Cedergardh, 2015).
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Under perioden frin séndagen 10 augusti fram till 18 augusti nir linsstyrelsen flyttar®
tillbaka till sina lokaler i Visterds utformas linsstyrelsens fortsatta arbete.
Linsstyrelsen nystartar sin krisledningsorganisation i Visterds den 18 augusti for att
samordna det fortsatta arbetet med konsekvenserna av skogsbranden pa kort och ling
sikt (resultat fran intervjustudier genomforda av Koelega & Cedergéirdh, 2015).

Torsdagen 11 september

Riddningsinsatsen avslutas officiellt av riddningsledare Lars-Goran Uddholm
(Lansstyrelsen Vistmanlands lin, 2015d).

2 Aven ledningsorganisationen for riddningsinsatsen flyttar till Visteras (MBR:s lokaler) (resultat frin
intervjustudier genomférda av Koelega & Cedergérdh, 2015).
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DEL | — Utformning av organisation, overgripande ledning av kommunal
raddningstjanst och utévande av geografiskt omradesansvar

2.1 Sammanfattning

I det hir kapitlet har vi valt att studera hanteringen av skogsbranden i Vistmanland
utifrdn perspektiven utformning av organisation, overgripande ledning av kommunal
riddningstjianst och geografiskt omradesansvar pa regional och lokal niva. Efter ett
inledande avsnitt med teoretiska utgingspunkter och relevanta regelverk f6r hantering
av samhallsstorningar analyserar och diskuterar vi dessa perspektiv med utgdngspunke
i resultat frin observationer och intervjuer.

I den sista delen av kapitlet presenteras vira slutsatser samt generella behov av
utveckling inom ett antal omraden som kan sammanfattas enligt nedan:

16

Organisationen i Ramnis, samverkansstaben, var en arena for olika aktorers
lednings- och samverkansfunktioner. Hanteringen av skogsbranden belyser
behovet av att 6vergripande beslutsfattare fran olika organisationer behover
knytas samman. Den fortsatta utvecklingen behover koppla ihop
resonemanget kring aktérsgemensamt agerande pa flera nivaer med respektive
aktors interna utveckling av savil funktioner pa “filtnivd” som pa
“overgripande niva”.

Riddningsledaren hade utéver ansvaret for riddningsinsatsen en
sammanhallande roll for atc hantera helheten av  arbetet med
konsekvenshanteringen. Avseende ledningen av riddningsinsatsen hade
riddningsledaren en mer oOvergripande roll 4n vad som 4r vanligt
forekommande. Linsstyrelsens ansvar for andra riddningsinsatser och
beredskap hanterades genom en riddningstjinstsakkunnig. Det behdvs en
fortsatt utveckling av kunskap nir det giller 6vergripande ledning vid
riddningsinsatser.

De geografiska omridesansvaren utdvades bara till viss del. Linsstyrelsen
fokuserade pa hanteringen av branden och dess omedelbara konsekvenser och
kommunerna fokuserade pd att leda arbetet i sina respektive
krisledningsorganisationer samt att bidra med personal till samverkansstaben.
Det finns behov av att tydliggéra vad det geografiska omridesansvaret
innebir i forhallande till kommunernas och linsstyrelsernas andra uppdrag
vid sambhillsstérningar. Arbetssitt och metoder for att utdva geografiske
omridesansvar behover ocksa utvecklas och implementeras.

Riddningsledningen, som foretridare for linsstyrelsen, och kommunerna
hade olika uppfattning om hur det geografiska omradesansvaret pa lokal nivé
skulle utévas. Nationellt saknas tillimpningar och modeller f6r hur man bér
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tinka kring relationen mellan omridesansvaren nir konsekvenserna av en
hindelse beror flera kommuner i ett lin.

o Akeorsgemensamt agerande fanns pa flera nivaer mellan olika aktdrer. Métet
mellan aktdrerna sker pd ett mer komplext sitt dn de generella
beskrivningarna av sektorsansvar och geografiskt omradesansvar pd nationell,
regional och lokal nivd. Det finns behov av att utveckla metoder och
arbetssitt for aktorsgemensamt agerande pa flera nivier samtidigt.

e Vid hanteringen av skogsbranden mottes de geografiska omradesansvaren och
olika aktdrers sektoriella ansvar. Linsstyrelsen kan organisera dessa uppdrag
pa olika sitt beroende pa vad som 4r lampligt i det enskilda fallet. Det behovs
stdd i form av vigledningar och handledning f6r att skapa forutsittningar for
organiseringen av riddningstjdnstansvar i relation till det geografiska
omréidesansvaret.

2.2 Bakgrund

Vid omfattande samhillsstorningar blir manga aktorer inblandade i hanteringen av de
hjalpbehov som uppstar. Detta kriver inriktning och samordning av de resurser som
sdtts in arbetet for att uppna storsta mojliga effeke av de atgirder som vidtas.

Forfattarna av artikeln har bada egna erfarenheter av arbetet med hanteringen av
skogsbranden i rollerna som samverkansperson for Myndigheten for samhillsskydd
och beredskap (MSB) och observatér. Vi hyser bada stor respekt och beundran infor
det svira och komplexa arbete som manga enskilda personer och aktorer tillsammans
gjorde under skogsbranden. Det idr en hindelse dir manga kommer att minnas den
starka och positiva kinslan som uppstod i arbetet att tillsammans striva mot ett
gemensamt mal. Med tillgingliga resurser och de forutsittningar som ridde kan man
ur méanga aspekter siga att insatserna vid branden genomf6rdes med gott resultat.

Samtidigt har vi tagit tillfillet i ake att med den hir hindelsen som utgingspunkt
kritiskt analysera och problematisera nigra, som vi tror, intressanta frigestillningar
for fortsatt utveckling av svensk forméga att hantera samhillsstorningar. Avsikten ir
inte att utvirdera och bedoma enskilda personer eller aktdrers arbete dven om dessa
for ssmmanhangets skull utgor utgingspunkter kring vilka vi for vara resonemang.
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2.3 Syfte

Syftet med detta kapitel ar att beskriva och analysera:

e utformningen av organisationen i Ramnis och sirskilt prova den med
utgingspunkt i "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhillsstorningar” (MSB, 2014a) och "Ledning av riddningsinsatser i det
komplexa samhillet” (Fredholm & Géransson, 2006),

e hur geografiskt omradesansvar pa regional och lokal niva ut6vades,
e forhillandet mellan geografiskt omridesansvar pa regional och lokal niva,

o akeorsgemensamt agerande pd flera nivier vid omfattande samhillsstorningar
samt

e hur arbetet med geografiskt omradesansvar pi regional och lokal niva
organiserades i forhillande till den Overgripande ledningen av
riddningsinsatsen.

Syftet dr ocksd att med utgingspunkt i teori och resultat frin observationer och
intervjuer, analysera och identifiera behov av utveckling.

2.4 Avgrinsning

Beskrivningen och analysen i det hir kapitlet fokuserar pd perioden fran att
linsstyrelsen tog 6ver ansvaret f6r kommunal riddningstjanst den 5 augusti fram till
att samverkansstaben i Ramnis avvecklades den 18 augusti.

Ur vart mycket omfattande material frin genomforda intervjuer har vi inte kunnat
gora en heltickande beskrivning och analys av alla tinkbara aspekter inom ramen for
vira syften. Vi har istillet valt att beskriva och analysera aspekter som framtritt
sarskilt tydligt i materialet eller som vi uppfattar ir sirskilt viktiga att belysa for
fortsatt utveckling av samhiillets forméga att hantera samhillsstérningar.

Vi har i detta kapitel inte beskrivit och analyserat vilka ingingsvirden och grunder
som fanns for ldnsstyrelsens beslut om att ta Over ansvaret for kommunal
riddningstjianst. Kriskommunikation och den konkreta metodiken i arbetet med att
dstadkomma inriktning och samordning ingir inte i arbetet. Innehéllet i de
inriktningar som forekommit ingér inte heller i analysen.
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2.5 Metod

Arbetet med att formulera fragestillningar och intervjufrdgor, analysera och diskutera
resultat frin observationer och intervjuer, foresld omraden for utveckling och dra
slutsatser har skett mot bakgrund av vdra egna erfarenheter och observationer frin
hanteringen av skogsbranden. Aven tidigare utvecklingsarbete kring samverkan och
ledning vid riddningsinsatser och samhillsstorningar samt egna operativa erfarenheter
har haft betydelse for arbetet.

Vi formulerade inledningsvis fragestillningar och intervjufrigor inom tva
temaomraden:

1. Liansstyrelsens och kommunernas utévande av geografiskt omradesansvar pa
regional och lokal niva i forhéllande till den 6vergripande ledningen av
riddningsinsatsen.

2. Utgangspunkter och tillvigagangssitt vid utformningen av organisationen i
Ramnis.

Intervjufragorna finns sammanstillda och redovisas i appendix A.

Intervjuerna genomfordes som fria samtal med dessa fragor som utgangspunke. I de
fall en fraga besvarats i samtalet tidigare under intervjun har den inte stillts igen.

Det finns ocksi fragor i intervjuunderlaget som inte var relevanta att stilla till vissa av
de intervjuade personerna.

Intervjuserien bestir av 10 intervjuer med 11 personer som pa olika sitt deltagit i
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. 6 personer arbetade helt eller delvis i
samverkansstaben i Ramnis: landshovding, beredskapsdirektor, beredskapsdirektor
frain annan  ldnsstyrelse  (resursforstirkning),  beredskapssamordnare  (eller
motsvarande) frin berorda kommuner (Surahammar, Fagersta, Norberg, och
Visterds). 5 personer var kommunalrdd, kommunchefer (eller motsvarande) eller
beredskapssamordnare fran berérda kommuner (Surahammar, Fagersta, Norberg och
Sala) och arbetade i huvudsak i den egna kommunens organisation.

Ytterligare 2 intervjuer har genomforts med riddningsledaren och stabschefen som
tilltridde ndr lidnsstyrelsen tog Gver ansvaret for kommunal riddningstjanst den 5
augusti.

Riddningsledaren och stabschefen har forutom erfarenheterna frin hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland erfarenheter frin hantering av andra hindelser och
medverkar i olika utvecklingssammanhang inom omradet sambhillsskydd och
beredskap. Infor dessa intervjuer formulerades ett antal teman sirskilt med syfte att fa
underlag till analys av ett antal delar i "Gemensamma grunder f6r samverkan och
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ledning vid samhillsstérningar”" (MSB, 2014a) samt "Ledning av riddningsinsatser i
det komplexa samhillet" (Fredholm & Géransson, 2006). Dessa teman formulerades
med utgangspunkt i ovanstiende tvi temaomraden:

e Hur uppdraget frin landshévdingen uppfattades i termer av geografiske
omridesansvar och riddningstjinstansvar.

e Samordningsansvar for hindelsen.

e Innebord i samverkansstab respektive inriktnings- och
samverkansfunktion (ISF).

e Innebord i geografiskt omriadesansvar (lokal och regional niva).

e Lirdomarna kring hantering av geografiskt omradesansvar och hur de
uppfattar att andra ser pd geografiskt omrddesansvar i forhillande till
sektoriellt ansvar.

e Innehill i ledningsrollen som riddningsledare i férhillande till begreppen
riddningschef, riddningsledare, systemledning, insatsledning samt
normativ, strategisk och operativ ledning.

e Reflektioner kring att skapa gemensam inriktning och samordning och fa

effekter.

e Samverkan med beslutsfattare.

e Styrformer

Dessa intervjuer genomférdes som fria samtal dir de intervjuade personerna har
beskrivit hur de uppfattar respektive tema kompletterat med preciserande foljdfragor
fran intervjuaren.

Samtliga intervjuer dokumenterades i form av ljudinspelning. Ljudinspelningarna har
transkriberats och omfattar 20 timmar intervjutid. De flesta intervjuerna
dokumenterades ocksa i form av anteckningar.

Urvalet av intervjupersoner grundar sig i vir bedomning att dessa personer hade
centrala roller och har viktig erfarenhet frin hanteringen av skogsbranden i
forhallande till vart syfte med denna analys.

Forutom ovanstiende intervjuer har data inhidmtats i samband med att en av
forfattarna (Erik Cedergardh) var observator vid samverkansstaben i Ramnis under
perioden 8 till 11 augusti. Data finns i form av anteckningar, ljudinspelningar fran 4
intervjuer och foton. Den andra forfattaren (Samuel Koelega) tjanstgjorde som MSB:s
samverkansperson vid samverkansstaben under tva perioder, 8-11 augusti och 15-18
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augusti. Hir gjordes ingen specifik datainsamling men forfattaren har erfarenheter
och kunskaper fran arbetet i samverkansstaben som varit virdefulla i arbetet med
denna analys.

Som bakgrundsinformation om hanteringen av skogsbranden i Vistmanland har vi
tagit del av linsstyrelsens dokumentation, "Skogsbranden i Vistmanland 2014"
(Lansstyrelsen i Vdstmanlands lin, 2014) och den olycksutredning som genomférdes
av Nerikes brandkar, "Olycksutredning - Skogsbrand Vistmanland" (Nerikes
brandkar, 2014).

Underlaget frin observationerna och intervjuerna, i form av anteckningar och
transkriberingar, har grovanalyserats och grupperats for att finna omriden for analys
och diskussion.

Dessa omraden har sedan analyserats och diskuterats i ménga telefonsamtal, vid ett
tvidagars arbetsmote i Goteborg och i var skrivprocess. Virdefulla synpunkter
inhimtades ocksd pd ett utkast till detta kapitel vid ett seminarium i Lund for alla
delforfattare till denna antologi.

Vid arbetet med sammanstillning och analys av resultat frin observationer och
intervjuer kunde vi identifiera ytterligare temaomriden som relaterar till de
ursprungliga omradena men som vi inte direke stéllt frigor kring i intervjuerna:

3. Forhallandet mellan geografiskt omradesansvar pd regional och lokal niva.

4. Aktorsgemensamt agerande pa flera nivder vid omfattande
samhillsstorningar.

Arbetet avslutades med att identifiera behov av utveckling och formulera slutsatser.

2.6 Teori

2.6.1 Samhillsstorningar

Sambhillsstorningar (MSB, 2014a) ir de foreteelser och hindelser som hotar eller ger
skadeverkningar pa det som ska skyddas i samhillet. Termen fungerar som ett verktyg
for ett vidgat synsitt och skapar forutsittningar for aktorsgemensam inriktning och
samordning vid hantering av hot mot de virden som ska skyddas. Varjationen av
foreteelser och hindelser som kan utgéra hot mot samhaillets skyddsvirden ir stor.
Sambhillets aktorer behover tidigt i ett skeende kunna identifiera behov av gemensam
hantering dven om féreteelser och hindelser inte naturligt ryms inom ramen for
olyckor, kriser och krig.
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Sambhillsstorningars omfattning kan variera och berdra olika omraden i sambhillet.
Det finns ett behov av att vid varje tillfille identifiera bade det sociala sammanhanget
som paverkas och vilka aktorer, dvs. aktorssammanhanget, som behover agera
tillsammans.

2.6.2 Grundliggande principer, sektorsansvar och geografiskt
omradesansvar

Sambhillets krisberedskap (MSB, 2014a) (MSB, 2014b) bygger pa att sambhillets
normala, dagliga verksamhet férebygger och hanterar olyckor och mindre omfattande
storningar. Vid allvarliga hindelser eller kriser i samhillet kan resurserna forstirkas.
Krisberedskapen dr alltsi den formaga som skapas i mdinga aktorers dagliga
verksamhet och inte en utpekad organisation eller en aktor.

Grundliaggande principer ir:

® Ansvarsprincipen — att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksd har motsvarande ansvar vid stérningar i samhillet. Aktorer
som berors av en storning, direke eller indirekt, som kan bidra till att hantera
konsekvenserna har ett ansvar att agera dven i osikra ligen. Den utdkade
ansvarsprincipen innebdr att aktdrerna ska stddja och samverka med
varandra.

e Nirhetsprincipen — att samhillsstérningar ska hanteras dir de intriffar och
av de som ar nidrmast berdrda och ansvariga.

o Likhetsprincipen — att aktdrer inte ska gora storre forindringar i
organisationen dn vad situationen kriver. Verksamheten under
samhillsstorningar ska fungera som vid normala férhéllanden, si lingt det 4r
mojligt.

e Sektorsansvar — ir det ansvar statliga myndigheter har for sina sakfragor av

nationell karaktir, oavsett frigornas geografiska anknytning. Sektorsansvaret
ser olika ut beroende pé vilken sektor som avses.

e  Geografiskt omridesansvar — ansvar att verka for att samordningen fungerar
mellan alla som ir inblandade i krisberedskapen pé lokal, regional respektive
central nivi. Kommunerna har det geografiska omridesansvaret i
kommunen, linsstyrelserna i linet och regeringen for hela landet. Hur
ansvaret ser ut och vad det innebir ir olika pd de olika nivierna.
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2.6.2.1  Geografiskt omridesansvar
Geografiskt omridesansvar (MSB, 2014a) ir en viktig del i krisberedskapen. For den

lokala och den regionala nivan finns det en tydlig reglering av detta ansvar.

Kommunerna har det geografiska omridesansvaret i kommunen enligt 2 kap. 7 §
lagen (2006:544) om kommuners och landstings dtgirder infor och vid extraordinira
hindelser i fredstid och hojd beredskap. Kommunerna ska, inom sitt geografiska
omrdide, verka for att samordna de krishanteringsitgirder som vidtas av olika aktorer
under en extraordinir hindelse. De ska ockséd verka f6r samordning av informationen
till allminheten under en sddan hindelse.

Linsstyrelserna  har det geografiska omradesansvaret i ldnet enligt 52 §
lansstyrelseinstruktionen (2007:825).

Enligt 7 § krisberedskapsforordningen (2006:942) ska linsstyrelsen vid en krissituation,
i egenskap av geografiskt omrddesansvarig, vara en sammanhallande funktion mellan
lokala aktérer och den nationella nivan.

Lansstyrelsen ska:
e ansvara for att en samlad regional ligesbild sammanstills vid en kris,

e skapa noédvindig samordning och arbeta for samverkan mellan
lansstyrelsen och berdrda aktdrer inom krishanteringssystemet utom och
inom ldnet och

® uppritta regionala risk- och sdrbarhetsanalyser.

Vidare ska linsstyrelsen efter beslut av regeringen prioritera och inrikta statliga och
internationella resurser som stlls till forfogande.

Av regeringsformen foljer att regeringen har till uppgift att styra landet. Dirfor kan
man siga att regeringen har det geografiska omradesansvaret for landet. Regeringens
uppgift avseende det nationella omradesansvaret dr bland annat att svara fér den
overgripande samordningen, prioriteringen och inriktningen av samhaillets
krisberedskap. Regeringen har delegerat delar av den operativa verksamheten till
myndigheterna. Det nationella omridesansvaret innefattar dirmed de samlade
krishanteringsitgirderna som regeringen med stod av Regeringskansliet eller genom
forvaltningsmyndigheterna utdvar. Regeringen har sirskilc uppdragit at MSB att
stddja samordningen av ber6rda myndigheters atgirder vid en kris.

Det geografiska omradesansvaret har siledes olika villkor pa olika nivier. P4 nationell
och kommunal nivd har ansvaret en politisk dimension, medan ldnsstyrelsens
geografiska omridesansvar for ledning och samordning i grunden ir en fordelning av
regeringens ansvar. Det politiska ansvaret for linsstyrelsens atgirder birs ddrmed
ytterst av regeringen.
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2.6.3 Andra relevanta regelverk

[ avsnittet om geografiskt omridesansvar ovan finns en genomging av de regelverk som
reglerar geografiskt omradesansvar pa lokal, regional och nationell niva. I detta avsnitt
finns en kort genomging av andra relevanta regelverk for linsstyrelsernas och
kommunernas uppdrag och ansvar vid hantering av samhillsstérningar.

2.6.3.1 Linsstyrelserna

Enligt 53 § linsstyrelseinstruktionen ska linsstyrelserna ha en tjansteman i beredskap
med uppgift att initiera och samordna det inledande arbetet for att uppticka,
verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser som beror linet. Linsstyrelsen ska
ha formaga att vid en allvarlig kris, som berér linet eller medfér behov av samverkan
med kommuner eller andra aktdrer, omgiende kunna uppritta en ledningsfunktion
for bl.a. samordning och information.

Enligt 4 kap. 10 § forsta stycket lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) fir
regeringen, i friga om omfattande riddningsinsatser, foreskriva eller i ett sirskilt fall
besluta att en linsstyrelse eller annan statlig myndighet fir ta 6ver ansvaret for
riddningstjansten i en eller flera kommuner. Om en sidan myndighet har tagit ver
ansvaret utses riddningsledare av denna myndighet.

Enligt 4 kap. 33 S forordningen (2003:789) om skydd mot olyckor (FSO) far
linsstyrelsen, om det fordras omfattande riddningsinsatser 1 kommunal
riddningstjinst, ta 6ver ansvaret for riddningstjinsten i de kommuner som berdrs.
D3 lansstyrelsen Gvertar ansvaret for kommunal riddningstjinst s avses styrningen av
riddningstjinst, d.v.s. pigiende riddningsinsatser (1 kap. 2§ i LSO) och beredskap
for nya riddningsinsatser. Detta innebir att nir linsstyrelsen tagit 6ver ansvaret for
den kommunala riddningstjinsten ansvarar linsstyrelsen for ledning och utférande av
samtliga riddningsinsatser i den eller de berérda kommunerna samt for att
beredskapen uppratthills (MSBES 2012:5, 2012). Linsstyrelsen tar alltsd inte bara

over ledningen av den riddningsinsats vars omfattning varit grund for 6vertagandet.

Vid ett overtagande ir det fortfarande att betrakta som kommunal riddningstjinst och
inte statlig raddningstjinst, iven om ledningen utfors i statlig regi.

Som foljer av 4 kap. 34 § FSO ska lansstyrelsen uppritta de planer som behovs efter

att ha hort kommunerna och berérda myndigheter i linet.

D4 linsstyrelsen tagit over ansvaret for kommunal riddningstjanst giller de
grundliggande kompetenskrav for riddningsledare som anges i 3 kap. 9 § FSO och

de foreskrifter som foljer av detta. Det bor poingteras att lag och forordning inte
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behandlar riddningschefsrollen i de paragrafer som reglerar ldnsstyrelsens
overtagande.

Ett 6vertagande av ansvar for kommunal riddningstjinst leder inte till att andra delar
av den kommunala verksamheten tas over och leds vid komplexa hindelser, sisom
tekniska forvaltningen, socialtjinsten etc. Riddningstjidnsten leder inte heller andra
ickekommunala verksamheter vid en olycka, sasom polis och sjukvird och dessa kan
ddrfor inte ingd i ett dvertagande av ansvar for riddningstjinst. Ett 6vertagande av
ansvaret for kommunal riddningstjinst ger siledes dérfor inte nigot krisledande

mandat (MSB, 2013).

Enligt 4 kap. 6 § LSO ansvarar linsstyrelsen for riddningstjdnst vid utslipp av
radioaktiva dmnen fran kirnteknisk anliggning.

2.6.3.2 Kommunerna

Kommunerna har en central roll vid hanteringen av samhillsstérningar, bland annat
genom bestimmelserna i lagen (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO),
socialtjinstlagen (2001:453) och hilso- och sjukvirdslagen (1982:763). Kommunerna
ansvarar for och leder sin egen verksamhet vilken i stor omfattning maste anses vara
basen i formdagan att hantera samhallsstérningar (MSB, 2014a).

Forutom bestimmelserna kring det geografiska omradesansvaret i lagen (2006:544)
om kommuners och landstings dtgirder infor och vid extraordindra hindelser i fredstid och
hijd beredskap ska kommunerna enligt den sa kallade kommuniverenskommelsen (MSB
& SKL, 2013), med beaktande av risk- och sirbarhetsanalysen, fo6r varje ny
mandatperiod faststilla en plan f6r hur de ska hantera extraordinira hindelser. Denna
plan ska utgora en del i ett styrdokument for kommunens arbete med krisberedskap.
Milet 4r att ta fram ett styrdokument som ska innehalla:

o [...]

e en plan f6r hur kommunen ska hantera extraordinira hindelser som
beskriver:

o hur kommunen ska organisera sig under en extraordinir hindelse,

o hur kommunens organisation for krisledning leder, samordnar,
samverkar samt sikerstiller samband for att hantera en extraordinir
hindelse samt,

o vilka lokaler med noédvindig teknisk utrustning for ledning och
samverkan som disponeras vid en extraordinir hindelse.

Begreppet riddningstjinst definieras i 1 kap. 2 § i LSO: "Med riddningstjinst avses i
lagen de riddningsinsatser som staten och kommunerna skall svara for vid olyckor och
overhingande fara for olyckor for att hindra och begrinsa skador pa méinniskor, egendom

25



DEL | — Utformning av organisation, overgripande ledning av kommunal
raddningstjanst och utévande av geografiskt omradesansvar

eller miljon. [...] Staten eller en kommun skall ansvara for en riddningsinsats endast om
detta dr motiverat med hinsyn till behovet av ett snabbt ingripande, det hotade intressets
vikt, kostnaderna for insatsen och omstindigheterna i ovrigt.”

Kommunal riddningstjinst dr all riddningstjanst som inte ir statlig riddningstjdnst
(3 kap. 7 § LSO). Statlig riddningstjanst definieras i 4 kap. 1-6 §§ LSO, som
[féllriddning, flyeriddning, sjoriddning, efterforskning av forsvunna personer i andra fall,
miljoraddningstjinst till sjoss och riddningstidanst vid utslipp av radioaktiva dmnen frin
kérnteknisk anliggning.

2.6.4 Ledning for att bedriva kommunal riddningstjinst

For att beskriva ledning av kommunal riddningstjanst dr det inledningsvis virt att
nimna nigra ord om system som en generell term. Ett system bestir av en
uppsittning interagerande eller beroende delar som tillsammans formar en helhet. I
"Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid sambhillsstérningar”" (MSB,
2014a) anvinds termen systemsyn i samband med resonemanget om inriktning och
samordning av samhilleliga resurser. Att tillimpa sig av en systemsyn handlar om att
betrakta interaktioner mellan delar, snarare in att betrakta delarna isolerat. Det finns
en tydlig koppling mellan systemsyn och perspektiv. Perspektiv avgor vilken
systemsyn som tillimpas, d.v.s. vad som ingdr i det system som betraktas och vad som
lamnas utanfor.

Utifrdn ett principiellt resonemang handlar all ledning om ledning av nigon form av
system. Systemet kan vara resurser i form av tva individer och de verktyg de har for att
16sa en enskild uppgift, men systemet kan ocksd vara en stor uppsittning resurser med
olika uppgifter. I (MSB, 2014a) beskrivs en modell for att beskriva relationen mellan
olika begrepp. I det sammanhanget beskrivs det si kallade inre systemer som utgdrs av
samtliga de aktorer som behéver agera tillsammans f6r att dstadkomma gemensam
inriktning och samordning vid en samhillsstorning.

Parallellt med denna breda diskussion om systemsyn si har Riddningsverket (SRV)
och sedermera MSB tillsammans med aktérer frain kommunal riddningstjanst under
lang tid bedrivit ett utvecklingsarbete med fokus pd ledning som har att gora med att
dstadkomma inriktning och samordning pi hdga organisatoriska nivder utifrin mer
utstrickta tidsskalor.

Publikationen "Grunder f6r ledning — generella principer f6r ledning av kommunal
riddningstjianst” (Cedergirdh & Wennstrom, 1998) bidrog med en modell for att
beskriva ”innehall i ledning” for det “fordelade Dbeslutsfattandet” inom
riddningstjansten. En av flera utgingspunkter var att skapa nivaspecifik ledning,
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d.v.s. mojligheten att bedriva ledning pa flera nivier med specifika ledningsuppgifter i
olika tidsskalor. Under 2000-talet vidareforidlades den ursprungliga modellen for att
bittre fungera mot uppvixling av stérre riddningsinsatser utifrin rimliga krav pa
enskilda befattningshavare. Modellen med beslutsdominerna  systemledning,
insatsledning och uppgifisledning utformades och beskrivs 1 "Taktik, ledning,
ledarskap” (Svensson, Cedergirdh, Martensson, & Winnberg, 2005) och i "Ledning
av riddningsinsatser i det komplexa samhillet” (Cedergirdh & Winnberg, 2000).
Modellen bestér av flera delar, dir drabbat sammanhang beskriver de delar i samhillet
dir olika hjilpbehov uppstar och aktirssammanhang beskriver de aktorer som behover
agera aktorsgemensamt vid en hindelse. Modellen utgir ocksd frin det interna
ledningssystem som leder riddningstjinstens uppdrag enligt 1 kap. 2§ i LSO och som
ocksd hanterar beredskapen.

Den o6vergripande ledningen, o6verordnad den filtnira ledningen, har inom
kommunal riddningstjinst kommit att kallas for just systemledning, da det finns en
pedagogisk poing med ordvalet for att fora tankarna mot ledning av en organisation
som en helhet med alla de utmaningar det innebir i samband med en eller flera
olyckor, dvs. att bedriva kommunal riddningstjinst.

Utifrdn ett teoretiskt forhallningssite 4r alltsa all ledning att betrakta som ledning av
nagon form av system, medan termen systemledning inom kommunal riddningstjinst
har kommit att omfatta en viss typ av beslut pad en 6vergripande niva (Svensson,
Cedergirdh, Martensson, & Winnberg, 2005), d.v.s. ett visst perspektiv. De olika
anvindningssitten for termen system kan fungera samtidigt eftersom perspektiven
kompletterar varandra.

Modellen for kommunal riddningstjinst dr indelat i ett antal beslutsdominer som
beskrivs som ett befogenhetsomfing d.v.s. ett “omfing i beslutsinnehallet”.
Fordjupning kring systemsynen som ligger till grund for modellutformningen finns i
boken "Taktik, ledning, ledarskap" (Svensson, Cedergardh, Martensson, &
Winnberg, 2005). Uppgifisledning ir en delmingd av insatsledning som i sin tur 4r en
delmingd av  systemledning.  Eftersom  systemledning omfamnar samtliga
beslutsdominer utgor modellen ett sammanhallet system {or interaktioner mellan det
fordelade beslutsfattandet, dir systemledningen knyts mot det Svergripande ansvaret.
Innehallet i de olika beslutsdominerna beskrivs enligt foljande:

o Systemledning - handlar om att tolka och besluta om organisationens roll och
besluta om  riddningsinsatsers ramar samt beredskap. For detta dndamal
behover gillande lagar och forordningar, men ocksd samhilleliga och
professionella virderingar, utgéra en grund. Vilken roll som organisationen
ska ha i en viss situation pédverkas ocksd av andra sambhillsaktdrers roller.
Systemledning innefattar beslut f6r hur hela organisationen ska arbeta och att
faststilla inriktning av verksamheten. Mot denna form av ledning knyts ofta
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det juridiska mandatet rdddningschef. Riddningschefen eller den som denne
har utsett till riddningschef i sitt stille (t.ex. riddningschef i beredskap)
ansvarar for den totala ledningen av riddningstjinstens samtliga pagiende
riddningsinsatser och beredskapsproduktion. I systemledning ingar att besluta
om riddningsinsatsers ramar, vilket innebdr en paverkan pa vad som ska
uppnds med en riddningsinsats. Det innebdr att awvsikten med
riaddningsinsatsen (Avsikt med insats; AMI) ingar i riddningsinsatsens ram.
For att ledningsarbetet ska vara forutseende miste resursférsérjningen till
pigiende riddningsinsatser (planering, anskaffning, omdisponering,
tilldelning) sikerstillas &ver tid. Aven inriktningar for resursanvindning kan
ingd vid behov. For att balansera resursforsérjning gentemot en eller flera
riddningsinsatser och beredskap behdéver man virdera de aktuella
hjilpbehoven och viga dessa mot den ridande risk- och hotbilden. En viss
samordning mellan riddningsinsatserna beh6vs ocksa.

Systemledning motsvaras av normativ och strategisk ledning i modellen enligt

"Grunder f6r ledning" (Cedergirdh & Wennstrom, 1998).

Insatsledning - handlar om att leda den lopande riddningsinsatsen inom ram.
Med ram avses resursmingd och avgrinsningar betriffande tid och
geografiske ldge. Insatsledningen behover definiera vilken omfattning av
hjilpbehovet som ska hanteras och vad riddningsinsatsen som helhet konkret
ska uppna, inom ramen for systemledningens intentioner (t.ex. Avsikt med
insats). Det innebir att besluta om ett mal med riddningsinsatsen (Mal med
insats; MMI) inom ram. Det dr vanligt att rollen som riddningsledare enligt

LSO knyts till insatsledningen.

Uppgiftsledning - innebir att leda en organisatorisk del i utforandet av en
tilldelad uppgift gentemot en del av hjilpbehovet for att nd lokal effekt. Det
innebidr t.ex. att se till att en eller flera atgirder utférs sa bra som mojlige
gentemot en del av skadeforloppet och att samordna utférandet inom den
organisatoriska delen. Uppgiftsledning kan i princip finnas i hur ménga nivéer
som helst och i varandra. Det som sitter grinser ir faktorer 4r bland annat
span of control samt geografiska och resursmissiga forutsittningar.



Koelega & Cedergdrdh

@ Systemledning @ Insatsledning @ Uppgiftsledning —— Atgarder

Ser till sé att hjalpbehovet Tilldelar uppgifter till Genomfdr tilldelade
tillgodoses totalt, samt véger organisatoriska delar samt uppgifter genom att
detta mot riskbilden. ser till att hjalpbehovet vidta atgérder s att delar
Balanserar pagaende tillgodoses vid den av hjélpbehovet
insatser mot enskilda insatsen. tillgodoses.
beredskapsproduktion.

Atgérdsproduktion

Figur 2. Beslutsdominer for att bedriva kommunal riddningstiinst (Cedergirdh &
Winnberg, 2006).

29



DEL | — Utformning av organisation, overgripande ledning av kommunal
raddningstjanst och utévande av geografiskt omradesansvar

2.6.4.1  Span of control

Det finns begrinsningar i hur mycket information minniskor kan ta emot och
bearbeta. Det gir darfor inte att losa hur ménga problem som helst inom en viss
tidsram. Organisationsteoretiskt talar man om organisationens bredd i férhallande till
dess hojd. Detta brukar kallas span of control, vilket avser antalet direkt understillda
personer som en chef har att leda (Cedergardh & Winnberg, 2006).

2.6.4.2  Okad ledningskapacitet

Ledningskapaciteten i en organisation kan 6kas genom att man tillfor chefen pa en
viss niva en stab. I en stab kan en eller flera individer stédja och bitrida en ansvarig
chef eller beslutsfattare vid utévande av ledning. Staben kan 6ka ledningskapaciteten
genom att till exempel ta fram beslutsunderlag och forslag till beslut. Diremot ér det
en grundliggande princip att den ansvariga chefen 4r den som fattar beslut

(Cedergardh & Winnberg, 2000).

En stabschef leder de individer som arbetar i staben i utférandet av konkreta
arbetsuppgifter. Staben kan verkstilla fattade beslut genom att dela upp dem i
deluppgifter till understillda chefer etc. Vidare kan staben sammanstilla inkomna
rapporter och himta in uppgifter for att bitrida vid uppfoljningen av verksamheten

(Cedergardh & Winnberg, 2000).

2.6.4.3  Samverkansperson

Enligt Cedergirdh och Winnberg (2006) utses en samverkansperson nir berérda
chefer frin olika samverkande samhillsaktdrer inte kan utdva ledning frin samma
plats eller di olika aktorers stabsarbeten eller motsvarande, kontinuerligt behover
koordineras sinsemellan. En samverkansperson foretrider den egna organisationen
gentemot andra aktorer.

2.6.4.4  Riddningsinsats, riaddningschef och riddningsledare

En olycka beskrivs ofta som en riddningsinsats i media och i folkmun, men det finns
ett problem med denna benimning da den anvinds for att beskriva det uppdrag som
kommun och stat har skyldighet att agera utifrdn i vissa fall, d.v.s. riddningstjinst
enligt 1 kap. 2§ i LSO. Eftersom det svenska systemet dr uppbyggt pa olika
ansvarsomraden, resulterar en olycka nistan aldrig i endast en riddningsinsats enligt 1
kap. 2§ i LSO. Det ir vanligt att det dven utfors en polisinsats enligt polislagen
(1984:387), och en sjukvirdsinsats for det medicinska ansvaret enligt Adilso- och
sjukvdrdslagen (1982:763). Det ir enligt ovanstdende principer och lagstiftning oftast
flera samhillsaktorer som har ett ansvar att bidra med olika dtgirder utifran respektive
lagstiftning (Cedergardh & Winnberg, 2011).
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Historiskt sett har det varit starke fokus pd riddningsledaren vid riddningsinsatser.
Lagstiftningen har ocksd historiskt fokuserat pd en kommun, en olycka och en
beslutsfattare (MSB, 2013). Dessutom ir den vanligaste tillimpningen i kommunal
riddningstjinst att riddningsledaren knyts till en filtnira ledningsfunktion, dven om
variationer forekommer. Utvecklingen har dock inneburit att flera organisationer for
riddningstjinst har flera ledningsnivier. Manga kommuner samverkar pa olika sitt
for att gemensamt forbéttra formagan till effektive resursutnyttjande i syfte att kunna
hantera flera samtidigt pagaende riddningsinsatser och beredskap.

Enligt 3 kap. 16 § i LSO ska det i varje kommun finnas en riddningschef som
ansvarar for att riddningstjansten dr indamalsenligt ordnad. Hir beskrivs ocksa att
riddningschefen ir riddningsledare eller kan utse annan att vara det. En f6ljd av 3
kap. 9§ i LSO ir att det ar riddningsledaren som leder en riddningsinsats.

Vid olyckor férekommer att riddningschefen sjilv ir riddningsledare. Utvecklingen
har paverkat synen pd att det behdvs Svergripande ledning for att hantera samtidigt
pagdende riddningsinsatser och beredskap. Det idr vanligt att riddningschefsmandatet
innehas av en s.k. riddningschef i beredskap (beslutdominen systemledning) samtidigt
som en mer filtndra funktion ir riddningsledare (beslutsdominen insatsledning). Pa
senare ar tillimpar dock nigra organisationer att riddningsledarrollen innehas av en
funktion pi distans, d.v.s. inne pa en ledningscentral eller motsvarande utan att
funktionen 4r ridddningschefen sjilv. I mindre kommunala riddnings-
tjanstorganisationer kan en filtnira ledningsfunktion bade fungera som riddningschef
i beredskap och riddningsledare vid riddningsinsatser. Knytningen mellan
riddningschef och riddningsledare i relation till beslutsdominerna utgir fran
modellens beskrivning och de vanligaste tillimpningarna. Det finns inget hinder i att
riddningsledarrollen knyts till systemledning.

Riddningschefens roll som overgripande ansvarig och relationen mellan

riddningschefen och riddningsledaren har fortydligats i LSO och dess férarbeten.
Ur proposition 2002/03:119 Reformerad riddningstjinstlagstifining:

"Nér det dr fraga om kommunal riddningstjgnst skall riddningschefen vara
riddningsledare. Riddningschefen skall ocksd se till att verksambeten dr indamadlsenligt
ordnad. Réiddningschefen kan utse annan person att vara riddningsledare, men behdller
di det overgripande ansvaret for verksambeten. Den utsedde riddningsledaren mdste ritta
sig efter de instruktioner och anvisningar som riddningschefen ger. |...] Pdgir flera
riaddningsinsatser samtidigt har riddningschefen det vergripande ansvaret for alla
insatserna. Riddningschefen mdste di bl.a. besluta om en dndamadlsenlig fordelning av
resurserna.”’
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En rimlig tolkning 4r att riddningschefen har det 6vergripande ansvaret oavsett hur
manga riddningsinsatser som pagar dven om riddningsledare dr utsedda for respektive
pagiende riddningsinsats.

2.6.4.5 Inriktning i stort och samordningsuppgifter

Den formella relationen som rider mellan foretridarna for polismyndigheten,
sjukvardshuvudmannen och riddningsledaren beskrivs infor tillkomsten av

brandlagen (1974:80) i proposition (1973:185) med forslag till brandlag m.m.

"En sddan regel innebir inte att riddningsledaren skall dverta de uppgifter som ankommer
paé cheferna for de olika riddningsorgan som deltar i arbetet. Riddningsledarens uppgift
blir i forsta hand att bestimma arbetets inrikining i stort och att svara for
samordningsuppgifterna. Cheferna for de olika medverkande riddningsorganen bor i stor

utstrdckning utova den direkta ledningen, var och en over sin personal”.

Trots denna beskrivning har det forekommit felaktiga uppfattningar om att
riddningsledaren varit 6verordnad andra organisationer sasom polis och sjukvird vid
olyckor (MSB, 2013). Efter det att ovanstdende proposition skrevs har fler
riddningstjanstansvar tillkommit genom att ett antal statliga myndigheter svarar for
statlig riddningstjdnst (se tidigare avsnitt), vilket leder till att flera aktorer berors av
forvintningarna. De senaste 15-20 aren har forvintningarna nyanserats i
publikationer enligt f6ljande.

For att skapa forutsittningar for att olika aktorers beslut ska bli enhetligt utformade,
beh6vs en gemensam inriktning f6r de parallella insatserna. En av aktérerna (polis,
sjukvard, riddningstjanst) har normalt storst juridisk mojlighet att paverka, eller
kompetens att bedoma, de mest visentliga faktorerna i utvecklingen av en hindelse.
Det 4r rimligt att den aktoren tar ett initiativ for att underldtta samverkan. Initiativet
kan bestd av att skapa gemensam ledningsplats och att vara “ordférande” nir den
gemensamma riktningen klaras ut, innan respektive organisation fattar sina respektive
beslut. Detta utesluter inte att den aktor som identifierar behov av samverkan ocksa

tar initiativ (Cedergardh & Winnberg, 2000).

Ovanstiende resonemang utgir frin att respektive aktdr agerar utifrin sina uppdrag
enligt polislagen (1984:387), hilso- och sjukvérdslagen (1982:763) respektive LSO. Det
finns dessutom situationer da en myndighet medverkar och utfér uppgifter i en annan
riddningstjanstmyndighets riddningsinsats (6 kap. 7 § LSO). Polisen kan sjilva
bedriva riddningsinsats vid efterforskning av forsvunnen person samt flillriddning
enligt LSO for att nimna nigra exempel pd att kommunal riddningstjinst kan
medverka i dessa riddningsinsatser. Statlig riddningstjinst definieras i 4 kap. 1-6 §$
LSO. Ytterligare exempel dr att Forsvarsmakten kan medverka i en riddningsinsats,
dven om de inte har ett eget riddningstjinstansvar.
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2.6.5 Aktorsgemensamma former f6r inriktning och samordning

Enhetliga samverkansformer, enligt "Gemensamma grunder fér samverkan och
ledning vid samhillsstérningar” (MSB, 2014a), knyter samman geografiska nivaer,
samhillssektorer och geografiska omriden. Samverkansformerna skapar tydliga
kontaktvigar, och fungerar som en flexibel plattform dir aktérer kan samverka,
oberoende av uppdrag, samhillsniva, eller geografisk lokalisering. Formerna ir ett sitt
att se till ace hanteringen priglas av helhetssyn, proaktivitet och forstdelse for
varandras perspektiv. Alla aktdrer behéver kunna agera i gemensamma former som
motsvarar:

e inriktnings- och samordningsfunktion (ISF), en grupp aktorer som triffar
overenskommelser om inriktning och samordning

e stod dll inriktning och samordningsfunktion (ISF-stéd), en grupp som
bereder underlag for 6verenskommelserna

e inriktnings- och samordningskontake (ISK).

En inrikenings- och samordningsfunktion bestir av representanter med ett
handlingsutrymme som krivs for att triffa Overenskommelser om gemensam
inriktning och samordning. Representanten idr en del av aktdrens egen organisation
med ett sirskilt uppdrag att bidra till effektiva helhetsldsningar.

Funktionen kan tillimpas horisontellt pd en enda samhillsniva (lokal, regional eller
nationell), eller vertikalt mellan nivder dir aktorer fran olika nivier i samhillet arbetar
i gemensamt. Den kan behandla frigor av bade strategisk och operativ karaktir.
Funktionen kan i sin enklaste form dven tillimpas pa en skadeplatsnivd med enbart
ett fatal akeorer, exempelvis sjukvard, polis, riddningstjanst m.fl. Flera funktioner kan
agera samtidigt pd olika geografiska nivder beroende pd samhillsstorningens
omfattning. Dessa funktioner kan arbeta med olika problemomraden pi olika
beslutsnivéer och i olika tidsskalor.

Vid behov kan ett szod till inrikinings- och samordningsfunktionen (ISF-st6d) etableras
for ate stodja beslutsprocesserna i funktionen. Stédet kan nirmast beskrivas som en
analysenhet med uppgift att utforma underlag och forslag till akt6rsgemensam
inriktning och samordning. Stédet leds av en koordinator.
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AKTOR 1 AKTOR 2 AKTOR 3 AKTOR 4

Figur 3. Former for aktorsgemensam inrikining och samordning (MSB, 2014a).

2.6.6 Forhillningssitt

Forhallningssitt dr sdct att tinka som underldttar det gemensamma arbetet. I det
foljande beskrivs forhallningsitten perspektivforstielse, samtidighet, tid och proaktivitet
(MSB, 2014a).

2.6.6.1  Perspektivforstielse

Aktorer tolkar (MSB, 2014a) foreteelser och hindelser ur olika perspektiv, som utgar
fran aktorernas egna uppdrag, verksamheter och formagor. Att forstd andra akeorers
perspektiv kan siga nigot om vad dessa andra aktérer behover for att utfora sina
uppdrag och om hur dessa aktorer kan bidra till andras uppdrag. Forstdelse for andras
perspektiv ger insikt i vad de behdver och kan bidra med.

2.6.6.2  Samtidighet

Konsekvenser kan uppsta samtidigt pa flera nivier och i flera sektorer i samhillet.
Aktorer behover dirfor ha férmdiga att bérja hantera samhillsstorningar samtidigt.
Det innebdr bland annat att forutse andra aktorers édtgirder, och snabbt skapa

overblick over generella handlingsménster och atgirder i den inledande fasen (MSB,
2014a).

34



Koelega & Cedergdrdh

Till exempel (MSB, 2014b) fir en storning i jdrnvigsnitet, elnitet eller
telekommunikationen konsekvenser dven lingt bort. Det innebér att manga aktorer
behover kunna hantera storningen samtidigt.

Dirfor behover man:

e kinna till vad andra akeorer gor, sd att man undviker dubbelarbete och tidigt

och enkelt kan begira eller erbjuda hjilp,

e vara beredd pa att andra aktorer inte bedémer eller beméter situationen pi
samma satt,

e identifiera "flaskhalsar” som kan forsvira eller fordréja 6verenskommelser.

Enskilda akt6rer maste bedriva en tillrickligt omfattande omvirldsbevakning for att
kunna avgoéra nir atgirder ska paborjas.

Det finns bade regler och forarbeten som stoder tanken om att ingen aktor dger
hindelsen och att flera aktorer kan ha en roll i hanteringen. Vid samhillsstérningar
berors flera aktdrer som har olika mandat och ansvar med relevans f6r hanteringen,
vilket gor att aktorerna behover skapa forutsiteningar for samtidigt agerande (MSB
2014a).

2.6.6.3 Tid

En och samma sambhillsstorning innehaller flera tidsskalor. Det beror pa att
storningen bestir av flera processer som tar olika ling tid. Det giller bade o6nskade
processer som samhallsstdrningen innebir och de processer som ska till for att hantera
dessa. Tidsskalorna bestims av tvd olika forhallanden: nir olika behov beriknas
uppstd, och hur ling tid det tar att beméta dem (MSB, 2014a). Begreppet tidsskala
kan betraktas som forhallandet mellan den tidpunkt man identifierar en situation eller
ett problem, till dess man fir kunskap om resultatet av den eller de dtgirder man
vidtar (Fredholm, 1998). Overordnade nivaer behover striva efter att hantera lingre
tidsskalor 4n de underliggande for att hanteringen som helhet ska bli férutseende

(Cedergardh & Winnberg, 2000).

2.6.6.4  Proaktivitet

Proaktivitet innebir att forutse skeendet och engagera tillgingliga resurser effektivt,
for att forhindra onddiga konsekvenser (MSB, 2014a). Vid dynamiska skeenden ir
det viktigt att i god tid, ibland endast pa svaga indikationer, vidta dtgirder redan
innan ett behov uppstir (Cedergirdh & Winnberg, 2000).

De aktorer som har ett geografiskt omrddesansvar ska verka fér samordning och
forvintas dirmed att ta initiativ till aktérsgemensamt agerande. Detta undantar inte
ovriga aktorers allmdnna skyldighet att ta initiativ, vilket innebar att varje aktér som
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uppfattar ett behov av aktorsgemensamt arbete bade kan och bér ta initiativ (MSB,
2014a) .

2.6.7 Ett aktérsgemensamt sprak

Enligt MSB (2014a) behovs det ett aktorsgemensamt sprik for att undvika
missforstdind. For att forstd varandra behover aktorerna mena samma sak nir ett
specifikt ord anvinds. Man behéver bli “tvasprikig” for att bade kunna anvinda den
egna organisationens sprik och det aktdrsgemensamma. Foljande centrala begrepp ir
en utgangspunke for det aktdrsgemensamma:

e Inriktning - ir orientering av tillgingliga resurser mot formulerade mal.
Inriktning 4r en effekt av ledning och/eller samverkan, hos de resurser som
hanterar samhillsstorningar. Varje aktor har alltid en egen inriktning. Nir
flera akeorer fungerar tillsammans finns det ocksi en aktdrsgemensam
inriktning.

e Samordning - ir anpassning av aktiviteter och delmdl si att tillgingliga
resurser kommer till stérsta mojliga nytta. Samordning ir en effekt av ledning
och/eller samverkan hos de resurser som hanterar sambhillsstorningar.
Samordning handlar om att aktorer inte ska vara i vigen for varandra, och
hjilpa varandra nir det gar.

® Ledning - ir den funktion som, genom att en aktdr bestimmer,
dstadkommer inriktning och samordning. Ledning forknippas ofta med
hierarkier och enskilda organisationer, men kan grundas i mandat (juridisk
grund) eller i 6verenskommelse (social grund).

e Samverkan - ir den funktion som, genom att aktdrer kommer 6verens,
astadkommer inriktning och samordning av tillgingliga resurser.

2.6.8 Samverkan i Vistmanlands lin

I Vistmanlands ldn finns ett avtal om samverkan for dtgirder vid krishantering, dven
kallat "U-Sam-avtalet" (Lansstyrelsen i Vistmanlands lin, 2015). Avtalet syftar till att
astadkomma en effektiv samverkan vid krissituationer.

Parterna i avtalet 4r samtliga kommuner i Vistmanlands lin, Landstinget
Vistmanland, Polismyndigheten, SOS Alarm AB Vistmanland, Sveriges Radio
Vistmanland, Sédra Dalarnas Riddningstjanstforbund, Milardalens Brand och
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Riddningsforbund, Vistra Milardalens kommunalférbund och Linsstyrelsen i
Vistmanlands lin.

Parterna i samverkansgruppen deltar utifrin eget ansvar och uppdrag. U-Sam tar inte
over respektive parts eller akt6rs ansvar i en kris. Huvuduppgifterna fér gruppen ir att
gora en gemensam beddmning av situationen, se 6ver behov pa kort och ling sikt och
ligga upp ett system for samverkan med de myndigheter och organisationer som
berors av en intriffad kris.

U-Sam:s arbetsgrupp triffas 4 ginger per ar, en ging per minad genomférs en
telefonkonferens. Dessutom 6vas U-Sam en ging per ar.

2.7 Analys av resultat fran observationer och intervjuer

I detta avsnitt redovisas och analyseras resultat frin vara observationer och intervjuer.

2.7.1 Utformning av organisationen i Ramnis

Det fanns tidigt en samsyn kring att organisationen i Ramnis frin den 5 augusti
skulle utformas som en samverkansstab. Det var foretridare frin linsstyrelsen och
Visteras stad som med utgingspunkt i erfarenheterna fran ovningen Omyfall 2013
(Lansstyrelsen i Vastmanlands lin, 2013) utformade organisationen tillsammans med
den tilltridande riddningsledningen (riddningsledare, bitridande riddningsledare
och stabschef). Det visade sig att riddningsledningens syn pi utformningen av
organisationen  overensstimde vdl med erfarenheterna  frin  Gvningen.
Riddningsledningen hade med sig erfarenheter frin andra stora insatser vid
samhillstorningar och internationella insatser (t.ex. stora skogsbrinder och

tsunamikatastrofen i Thailand 2004).

Frin riddningsledningens perspektiv identifierades de visentligaste behoven av
hantering som utgingspunkt for organiseringen. Detta behov ledde till att nya
funktioner skapades och de byggde pa den befintliga organisation som redan hade
etablerats i Ramnis. Efter linsstyrelsens vertagande etablerades organisationen enligt

foljande:
e Riddningsledare, bitridande riddningsledare och stabschef

e Ledningsfunktion (kallades ibland insats, utgjorde en link till
riddningsinsatsen)

e Information
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e Logistik

o Teknik/support

e Planering/evakuering
e Controller

Den funktion som fore ldnsstyrelsedvertagandet var riddningsledare, blev
skadeplatschef och behovet av utékad samverkan och 6vergripande hantering gjorde
att man utokade organisationen med en operativ chef. Mellan riddningsledaren och
den operativa chefen har en sirskild funktion (lednings- och insatsfunktion enligt ovan)
funnits i uppgift att normera och rikta arbetet inom riddningsinsatsen samt att dill
riddningsledaren aterkoppla ligesutveckling och insatsgenomfoérandet. Operativa
chefen och skadeplatschefen arbetade i ett operativt ledningsrum och det fanns ocksa
en larm- och ledningsoperator per sektor som hanterade kommunikation etc. I
rummet fanns ocksé representanter andra aktdrer exempelvis Polisen, Férsvarsmakten,
Trafikverket och en samordnare for flygresurserna. Sektorchefer fanns ute i respektive
omride, men kom dagligen in till ledningsrummet f6r genomgangar.

Beskrivningen ovan utgir frin hur organisationen beskrevs under perioden 8 till 11
augusti. Benimningarna indrades allteftersom organisationen anpassades och nya
uppgifter tillkom. Det dr ocksa sannolikt att det kan finnas olika tolkningar av hur
organisationen sig ut. Bilden pé nista sida frin den 12 augusti exemplifierar en annan
beskrivning av organisationen.
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Bild 1. En beskrivning av organisationen frin den 12 augusti kl. 13.42. Foto: Mattias
Stromgren, MSB.

Benimningen samverkansstab anvindes i huvudsak som en samlingsterm for
ovanstiende funktioner inklusive de lednings- och samverkansfunktioner fér de
aktorer som fanns pd placs i Ramnis (Forsvarsmakeen, Polisen, MSB,
frivilligorganisationer, etc.).

En bidragande orsak till att ldnsstyrelsen den 6 augusti avvecklade sin
krisledningsorganisation och flyttade resurserna till Ramnis var att det var vildigt
svart att pa distans ta del av information och halla sig uppdaterad kring
hindelseutvecklingen. En del tjinstemidn péa linsstyrelsen kinde sig inte riktigt
delaktiga. Det hade ocksa bitvis inneburit dubbelarbete och det hade blivit en del
rollotydligheter.
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2.7.1.1 Arbetet i samverkansstaben

Utgdngspunkten for formeringen av arbetet var att fi samverkan att fungera.
Exempelvis uttrycker stabschefen:

»

. man har olika benidmningar och for att vi skulle forsoka att fa dom andra att forsoka
Jforstd vad det hir var si sa vi, kallade det samverkansstab.”

Det som skulle dstadkommas beskrivs av stabschefen enligt f6ljande:

"Det vill sdga alla samverkande parter skulle pa ndgot sitt finnas representerade i den hir
staben for att fi en koordinering, en synkronisering i det.”

Av dessa resonemang foljer att samverkansstaben var en samverkansarena. Synen pa
att respektive aktor foretrider sitt eget ansvarsomride och inte 4r understilld
riddningsledaren betriffande beslutsmandat utrycks av riddningsledaren:

”... sd att samverkansstaben for mig var alltsd ett forum dir sjilvstindiga funktioner [...]
stammer av liget.”

Det aktorsgemensamma arbetssittet i samverkansstaben syftade bland annat dill att
skapa gemensamma inrikeningar for hanteringen. Enligt stabschefen efterfragades
initialt riddningschefer och 6vergripande foretridare f6r kommunerna for att delta i
det inriktande arbetet. Kommunchefer deltog vid négra tillfillen, men det blev mer
som ett informationsmdte enligt riddningsledningen. Kommunernas riddningschefer
deltog dagligen i stabsorienteringar och i huvudsak har de foretrice
riddningstjanstfrigor och inte andra kommunala frigor, dven om variationer har
forekommit mellan de olika representanterna. Forsvarsmakten var med kontinuerligt,
landstingsforetridare  saknades och polisens kommenderingschef kom med
allteftersom, f6r att nimna nigra exempel betriffande samverkande aktorer.

Det forekom resonemang om att arbetsstrukturen hade kunnat delas upp pa annat
sitt och om det hade gett samma resultat. Det centrala som efterfrigades var behovet
av samordning, vilket gjorde att utformningen blev en samverkansstab.

Stabschefen uttrycker:

"Det viktiga hir dr att ha det sammanbingande systemet och inte dela upp det. |[...] Om
man gjort det i tvd delar och inte haft det i samma organisation dd hade det hir inte
fungerat tror jag...”.

En ldnsstyrelserepresentant frin en annan linsstyrelse uttrycker:

"Och sd fick jag en bekriftelse pa att det dr ritt tinkt fran oss som driver omridesansvarets
ledning att man insig att bara riddningsledaren kan inte bara bestimma det hir. |...]
Det blev liksom bekriftat hir nu att man mdste leda det jobbet. Det dr bara det att nir
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det dr en riddningsinsats samtidigt s maste det skitas samtidigt. Men av olika huvuden.
Fast av samma stab.”

En reflektion som stabschefen har ir att om kommunchefer och andra beslutsfattare
triffats mer regelbundet, vartannat dygn eller s, sa hade mojligheter skapats for att
prova om inrikeningen skulle dndras. I det aktuella fallet fanns formodligen inget
behov av férindring i inriktningen, men det kanske skulle varit av virde f6r behovet
av forankring, enligt stabschefen.

Utifran riddningsledarens intentioner handlade stabschefens roll om att halla ihop det
overgripande krishanteringsarbetet mellan alla de samverkande aktdrerna. Rollen var
ingen traditionell stabschef som fé6ljer upp medarbetare och ser till att minniskor
fungerar enligt riddningsledaren. Exempelvis producerades och hanterades, forslagen
till beslut, lika mycket ute i funktionerna.

"... det dr ett vildigt stort matt av sjilvstyre i de hér organisationerna. Samtidigt som det
ligger ett stort ansvar i att kunna lita sig paverkas, influeras av andra och réitta sina egna
drgirder efter vad andra gor, for att fi bista majliga helhet”, enligt riddningsledaren.

Samverkansstaben uppfattades av minga som var pd plats och arbetade i den som
funktionell och indamalsenlig, forutom att det fanns synpunkter pd hur man arbetade
med det geografiska omradesansvaret. Det var ocksa svart for de som inte var pa plats
att forstd hur den sig ut, att ta del av information och att kommunicera med
organisationen. En framgingsfaktor for arbetet i samverkansstaben var enligt
stabschefen det sammanhallna ledarskapet. Inldnad personal fran andra linsstyrelser
efterfrigade under andra veckan en inriktning f6r den mer lingsiktiga hanteringen.

"Ledningsorganisationen for det operativa behovet fungerar alldeles utmdrkt men det finns
ingen grupp for strategiska lingsiktiga sambillsfragor.”

Nir riddningsledaren beskriver arbetet i forhéllande till sina tidigare erfarenheter fran
sitt ordinarie arbete och aktdrssamarbete, framkommer f6ljande:

Vi delar inte samverkansbehov eller vi ligger inga inriktningar, men det gjorde vi ju i
Vistmanland. Dir lade vi ju en inrikining for tiden framover och inrikiningen dr ju si
otroligt viktig for ndir man har en sidan stor insats, och mdnga delar i den som jobbar
autonomt sd mdste de veta vilken inrikiningen Gr for att de ska kunna forhilla sig till den
och jobba i ritt riktning”.

2.7.1.2  Qvergripande ledning av kommunal riddningstjinst

D4 den overgripande ledningen av kommunal riddningstjanst vid skogsbranden
berdrs under intervjun, uttrycker riddningsledaren féljande kring innehéllet i rollen:

... om jag sjilv placerar mig pd den normativa nivin och tar den. .. nu dr det inte riktigt
sant for att det lig en del samordning i mitt uppdrag ocks... eller vad det heter, en del
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strategiskt. Och skulle jag ligga NN pd samma sitt, strategiskt, men med en tillsyn si att
sdga over det operativa.”

... 1 min roll som riddningsledare har jag haft vildigt lite med sjilva riddningsinsatsen.
Jag har vetat it vilket hill den dr pd vig, jag har fatt ligesrapporter, men jag har inte styrt
hur den har utforts.”

»

en del menar pd att mitt arbete har varit mer som riddningschef dn som
riaddningsledare och det, det dir kinner att det forstir inte jag for, for det nimligen
samma sak i min virld.”

"Men det dir gjorde mig mest bara forvirrad och jag hivdar att riddningschefen ir
riddningsledare eller si utser man ndgon annan att vara det, men vid en sidan héir
hindelse dr det limpligt att det dr riddningschefen dr riddningsledare eftersom den dr si
komplex och sdtter organisationen pa prov.”

“Jag ser inte riddningsledaren som den som... [otydligt] befinner sig lingre fram och
hanterar en riddningsinsats, utan jag ser riddningsledaren som den som befinner sig lite
langre bak och hanterar en helhet. Sen kommer ju den hir helheten att vixa vildigt
mycket i den hir hindelsen och, och si att helheten liggs liksom om brandinsatsen. Aven
ndr brandinsatsen, som var vildigt stor, pagick si var det fortfarande si att i min virld sa
dr det ovriga krishanterande i kommunerna viktigare in att fi stopp pd branden.”

Uttalandena tyder pa att riddningsledaren har en syn pa att riddningsledarrollen bor
knytas till 6vergripande ledningsfunktioner.

I den fortsatta intervjun beskriver riddningsledaren foljande betriffande linsstyrelsens
overtagande av kommunal riddningstjinst:

"... ldnsstyrelsen hade ingen ambition att ta over all riddningstjdnst. [...] utan man
utsdg en riddningstjanstsakkunnig och limnade tillbaks allt utom brandinsatsen.”

"... alla var ju verens om att linsstyrelsen ska ju inte hilla pa och hantera... ja men jag
menar, varenda vardagshindelse och Visterds som inte var berirda av branden, dér pagar
Ju mycket ocksd och det var man ju tvungna att fi bort. S det fanns ju ingen anledning
att hilla pa med det.”

Riddningsledaren kallade den som féretridde Lednings- och insatsfunktionen for en
“controller” i intervjun. Den som foretridde denna funktion beskriver sjilv sin roll

enligt foljande:

"Min roll Gr ocksa lite odefinierbar, jag dr chef for insatsledningen. [...] formellt nir man
skrev pd nan skiss nanstans. Det jag ser som min funktion [...] och det jag praktiskt gor dr
att se till att intentioner och stab synkas med det som sker i rummet, alltsé kommunikation
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diremellan, och att st for kontinuitet i det rummet [...] och att bebilla inrikiningarna,
coacha lite i ledarskap, organisation har jag lagt mig i en hel del.”

Uttalandet beskriver rollen och hur linken mellan riddningsledaren och den
operativa styrningen av riddningsinsatsen fungerade. Enligt samma person var
insatsen extremt omfattande:

... varje sektor i sig dr ju s stor att den i sig skulle vara den storsta insats vi baft i
Sverige.”

Pa fragan kring hur styrning fran riddningsledaren gick till svarar den som féretrider
lednings- och insatsfunktionen:

"... han har inte petat sa mycket i inrikiningen for hur vi ska slicka branden. Han har
varit vildigt tydlig med inrikiningen hur insatsen som helbet ska bedrivas men kanske inte
i tex. vilken begrinsningslinje som ska satsas pad, det har vi fitt hantera pi OC’-niva.
Ddremot utrymning och sint, dér dr han med.”

Bild 2. Beslut i stort for brandbekimpningen, 8 augusti kl. 21.37. Foto: Erik Cedergdrdp.

3 Operativ chef

43



DEL | — Utformning av organisation, overgripande ledning av kommunal
raddningstjanst och utévande av geografiskt omradesansvar

Foljande uttalanden  frin  lednings-  och  insatsfunktionen  handlar  om
ledningssituationen for sektorcheferna:

7 ... egentligen stills de infor alltfor svdara prov. Varje sektor ar en jittestor riddningsinsats.
De flesta svenskar som dker som ndn jourhavande chef har aldrig varit i nirbeten av
denna storlek pd insats [...] jag tror vi dr i en situation dir vi mdste hjilpa dem
genomfora det svdraste de nansin gjort déir ute.”

Vidare sd kommenterar han tidsskalor enligt f6ljande:
Vi pratar kanske timme pa skadeplatschef och dag pa operativ chef.”

Dessa uttalanden behandlar ”innehall i ledning”, styrning och tidsskalor. Dessutom
indikeras att omfanget i ledningsuppgiften for en sektorchef skiljde sig fran vad som
ingér i en sektor vid mindre omfattande riddningsinsatser.

Stabschefen fick 6versitta vad ledningsrollen innehallsmissigt bestod av gentemot
polisen:

»

... och oversitta till dom att se riddningsledaren som eran kommenderingschef i en

sarskild hindelse.””

Detta medférde att polisen bittre forstod att det var kommenderingschefen som
skulle samverka med riddningsledaren.

Utover anpassning mellan aktorernas organisationer belyser nedanstiende uttalande
riddningsledarens syn pd anpassningsbehov:

»

. inte att vi har en organisation, ddir vi anpassar hindelsen efter vdr organisation utan
det omvinda, hur organiserar vi oss utifran hindelsens behov?”

Under observationen i samverkansstaben utryckte sig riddningsledaren vid ett tillfille

enligt foljande:
”... jag ser det som att vi har ett samordningsansvar for hindelsen.”

Under intervjun fick riddningsledaren dirfor en friga om uttalandets innebord:

»

. ingen har direktivritten over nigon annan. Det dr ansvarsprincipen som géiller och si
vidare, men, men ndgon miste inda ta ett ansvar for att hilla ihop den, samordningen
kommer till stand och sidir och det tolkar jag som, vid en sidan hir hindelse si dr det en
kommunal fraga, alltsi som ligger pa riddningsledaren.”

Foljande forvintningar har riddningsledaren pa ledningsfunktionerna i den
riddningstjanstorganisation dir han normalt ir verksam:
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".. den som dr ytterst ansvarig pd viran plats, ska ocksi hantera en samordning med
ovriga aktorer va, totalt alltsa. Inte bara polis och sjukvird utan det, det dr alltsd
kommunen och ovriga ocksd”.

Resonemanget ledde fram till en foljdfriga om hans breda syn pa samordningen utgar
fran lagstiftningsforvintningar pa riddningsledaren eller om han som kommunal
foretridare forvintas utova geografiskt omradesansvar.

“Jag, jag har nog egentligen inget svar. Jag har aldrig tinkt pd det sa. For mig, jag skulle
nog vilja siga att vi gor, eller jag ser det som en del i sjdlva hanterandet och dir finns det
en riddningsledare for att gora det och da tycker jag att da Gr det ett ansvar vi har.”

Uttalandena handlar om inriktning och samordning 6ver aktdrsgrinser.

2.7.2 Linsstyrelsens utévande av geografiskt omradesansvar pa regional
niva

Det finns flera olika uppfattningar om hur linsstyrelsen utdvade geografiske
omridesansvar, att verka for att samordningen mellan berérda aktorer fungerar, pa
regional nivd under skogsbranden. Ansvaret utdvades ocksa pé olika sitt over tiden i
och med att forutsittningarna, behoven och organisationen forindrades.

Landshovdingen beskriver att ldnsstyrelsens geografiska omridesansvar hanterades
inom ramen for riddningsinsatsen:

"Lénsstyrelsen geografiska omridesansvar utovades inom ramen for riddningsinsatsen. Det
breda tinket var med frin borjan.”

Andra beskriver att organisationen utformades for att hantera bade riddningsinsatsen
och lidnsstyrelsens geografiska omrddesansvar parallellt.

Riddningsledaren beskriver att han i dialog med landshévdingen, forutom att han
skulle vara riddningsledare, dven fick uppdraget att hantera det geografiska
omradesansvaret pa regional niva.

“Ja, jag viljer att tolka det si for att jag, jag foredrog en modell som inneholl all den

auktoritet som behovde ske i kommunerna forutom LSO...”

"Sd jag beskrev en modell dir vi hanterar dven det som sker i ute kommunerna och det var
Ju det, det som vi kom overens om och som han... ocksd i forlingningen stottade mig i att
liksom fd kommunerna och acceptera...”

Stabschefen beskriver uppdraget till riddningsledaren som dels att vara
riddningsledare men ocksa att:
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»

hilla i insatsen i stort, mer som inte bara en riddningsinsats utan en
sambillskrisinsats.”

Vidare beskriver stabschefen att man skapade:

. en samverkansyta for de hir fyra drabbade kommunerna nér det giller att hantera
sitt geografiska omrddesansvar, ingenting som vi varken ville ta, borde eller tog dver.”

Rollen som sammanhallande f6r helheten skulle enligt stabschefen lika girna kunna
innehas av en kommunchef, eller annan person med limplig bakgrund. Stabschefen
anser ocksd att det 4 andra sidan kan vara viktigt att man utser nigon som inte har
alltfor starka sidrintressen vilket hade kunnat paverka ekonomiska fragor etc. Det bér
dock poingteras att synpunkten dr generell och inte dr en kritk mot
riddningsledarens sitt att hantera rollen.

Landshévdingen sag det som utférdes i Ramnis som en del av linsstyrelsen medan
andra delar i linsstyrelsen sig det som ndgon form av egen riddningsorganisation.

"Hur linsstyrelsen ser pa sin egen roll, dr intressant. Dir jag ser att landshovdingen sig det
hér som en del utav linsstyrelsen si att siga hela riddningsledningens stab medan andra
delar av linsstyrelsen sdg det som ndgon form wutav, vad ska man siga, egen
riaddningsorganisation. Och det dr s himla intressant eftersom man dé hade ocksi en egen
stab iging pd linsstyrelsen i Visterds som jag uppfattade initialt tittade lite mer utifrin
geografiskt omridesansvar.”

Frin s6ndagen den 10 augusti framforde bland annat beredskapsdirektorer fran andra
lansstyrelser, som kommit for att resursforstirka samverkansstaben, synpunkter pa att
lansstyrelsen inte utdvade sitt geografiska omradesansvar pa det sitt man skulle kunna
forvinta sig. Det fanns bade bland kommunernas representanter i samverkansstaben
och bland personal frin andra linsstyrelser en férvintan pa att linsstyrelsen skulle ta
ett tydligare ansvar for samverkansstaben 4dn vad man gjorde. Linsstyrelsen upplevdes
tidvis som frinvarande nir ingen ordinarie personal var pa plats, t.ex. saknades
nyckelpersoner under nigon av helgerna. Personal frin linsstyrelsen tog inte heller
nagra ledande befattningar i organisationen. Personal frin annan linsstyrelse uttalade
om arbetet i funktionen som inledningsvis kallades evakueringsfunktionen (som senare
hade flera olika namn: planerings-, krishanteringsfunktionen etc.):

“Ingen fran linsstyrelsen hade ledarrollen.”

Linsstyrelsens uppfattning var att man genom att utse en riddningsledare frin en
annan riddningstjinstorganisation med erfarenhet frin olika typer av omfattande
insatser skapade en tydlig ledning for en organisation som skulle hantera bade
riddningsinsatsen och linsstyrelsens geografiska omradesansvar.
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Det var genom U-Sam-métena och evakueringsfunktionen som linsstyrelsen utévade
det geografiska omridesansvaret. Det var i evakueringsfunktionen som kommunernas
representanter var organiserade.

Under perioden frin séndagen den 10 augusti fram till mandagen den 18 augusti, nir
linsstyrelsen flyttade tillbaka till sina lokaler i Visterds, utvecklade linsstyrelsen med
stdd av resurser frin andra linsstyrelser, MSB, m.fl. tankarna kring och forstielsen for
linsstyrelsens uppgifter i det fortsatta arbetet. Detta ledde till att linsstyrelsen den 18
augusti gjorde en “nystart” av sin krisledningsorganisation och anstillde en
projektledare for att leda och samordna det fortsatta arbetet med konsekvenserna av

skogsbranden pi kort och lang sikt.

Inledningsvis, omkring 3-4 augusti, upplevde kommunerna U-Sam-métena som
kaotiska. Det var uppemot 50 deltagare pd motena. Det var mest information som
delades. Ofta var informationen inaktuell da representanter frin riddningsledningen i
regel inte deltog. Inget arbete med gemensam inriktning eller samordning gjordes
under métena. Landshovdingen uttryckte att U-Sam-métena var viktiga men att de
kom lite vid sidan om”.

"Alla var pa U-sammdotena men de nirmast sorjande borde ocksi haft egna moten.”
"Det var svirt att fa ligesbild pa U-samméotena.”

"Det kinns som om U-Sam-samarbetet stir och stampar. Det skulle behivas et rejilt
omtag.”

En av beredskapssamordnarna berittar att det finns fungerande nitverk mellan
beredskapssamordnarna i linet som skulle kunna utgora en grund dven for nitverk
mellan t.ex. kommunchefer f6r att hantera mer 6vergripande fragor.

"Det dr bra och viktigt att ha samverkansgrupper inom beredskapssamordnarna i linet,
U-sam. Det kan kanske forstirkas pa strategisk niva.”

=

21 LANSSTYRELSER

20 LANDSTING

Figur 4. Geografiskt omridesansvar pa regional nivi (MSB, 2014a).
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2.7.3 Kommunernas utévande av geografiskt omradesansvar pa lokal niva

Bade lansstyrelsen och kommunerna beskriver att storsta delen av kommunernas
geografiska omradesansvar hanterades i samverkansstaben. Stabschefen beskriver det
som att samverkansstaben var:

. en samverkansyta for de hir fyra drabbade kommunerna nér det giller att hantera
sitt geografiska omridesansvar.”

Arbetet i samverkansstaben beskrivs ocksd som ett erbjudande f6r kommunerna, att ta
del av stordriftsfordelar, vilket innebar att fa hjilp med planering och ett sambruk av
resurser utan att overta nigot ansvar.

Flera kommuner upplevde det dock som om linsstyrelsen tog 6ver kommunens
geografiska omradesansvar. Dels for att avlasta kommunerna och dels for att det
behovdes ett gemensamt arbete med planering och samordning av resurser och
dtgirder. Ett exempel var fordelning av vardplatser i angrinsande kommuner i
hindelse av evakuering av virdboenden. Aven andra frigor som faller inom
kommunens ansvar (men som inte kan sigas hora till kommunens geografiska
omridesansvar) hanterades i samverkansstaben. Vissa fragor (POSOM, social oro, viss
evakuering etc.) hanterades av kommunerna i de krisledningsorganisationer man
etablerat pa lokal niva.

Vi uppfattade art  linsstyrelsen  tog  over dven samordningsrollen. Inte  bara
riaddningstjansten.”

"Lénsstyrelsen tog over en del av kommunens ansvar. T.ex. evakuering. Man jobbade inte
med evakuering hemma i kommunen. Alla funktioner satt i Ramnds.”

"Det blev parallellspir mellan kommunerna och Ramnds. Sala hade en ganska stor
organisation. For de andra var det lite av antingen eller.”

En linsstyrelserepresentant siger:

"Det var en del fragor som vi lyfte fran kommunerna till Ramnds. Geografiskt
omrddesansvar hanterades i funktionen krishantering pa kort och ling sikt samt i
informationsfunktionen. Tanken var att avlasta kommunen.”

Enligt stabschefen var de stordriftstérdelar som skapades bland annat att kunna fa
hjilp av minniskor frin hela landet med frigor som de jobbar med i vardagen och
som dr nya for den drabbade kommunen, dvs. tillféra kompetens. Eftersom det
krivdes detalj- och lokalkunskap behévde respektive kommun skicka resurser till
samverkansstaben, enligt stabschefen.
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D4 linsstyrelsen hemstillde om att kommunerna skulle bidra med resurser till
samverkansstaben, omkring 4-5 augusti, fanns det inte mycket resurser kvar i
kommunerna for att arbeta med den kommunala krishanteringen och att inom ramen
for det geografiska omradesansvaret verka f6r samordning av de krishanteringsatgirder
som vidtogs pé lokal nivi (POSOM, etc.). Da vissa av de drabbade kommunerna ir
relative smé fanns det redan frin borjan begrinsade resurser for att arbeta med
krishantering.

>

“Vi lit jobber gi genom Ramndis. Det var jag och en till som var kvar i Surahammar.”

Detta ledde sammantaget till att kommunerna hade svért att hantera de behov som
uppstod pd lokal nivd di manga frivilliga horde av sig och ville hjilpa till, polisens
nationella forstirkningsresurser utan férvarning stod i kommunhusets entré och
fraigade vad de kunde hjilpa till med, bussar med utrymda medborgare frin

grannkommunen utan forvarning stod pé torget etc.

"Kommunernas samordning fanns inte pd kartan.”

»

dnga horde av sig och undrade vad de kunde gora. Det var svirt att ta hand om alla
som ville hjilpa till. Det fungerade bra inom kommunorganisationen. Vi hann inte med
ovriga sambillet.”

Forutsittningarna varierar mellan kommunerna betriffande vilka resurser de har och
hur de organiserar sig. De reflektioner som stabschefen har kring detta uttrycks bl.a. i

det f6ljande:

“Ar det som sé att krisledningsnamnden dr exekutiv? Eller dr det s att man har en
kommunchef som dr exekutiv?”

»

. man hade vildigt ont om resurser och dir blev det ju di kommunstyrelsens ordforande
var ju den som agerade mest. Och det blev ju pd ndgot sitt allt ifrin kommunens
informator till att vara kommunens krisledningsniamnd sjilv mer eller mindre. Och ocksd
vara den som foretridde kommunen i dom hir storre [...] nir det var diskussion om
ersittningssystem och sd vidare.”

Uttalandet belyser att det finns variationer mellan olika kommuner i férdelningen av
ansvar och arbetsuppgifter mellan politiker och tjinstemin. Pa grund av begrinsade
personalresurser kan enskilda individer fa hantera frigestillningar i flera perspektiv.
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Figur 5. Geografiskt omridesansvar pa lokal nivi (MSB, 2014a).

2.7.4 Forhillandet mellan geografiskt omradesansvar pa regional och lokal

niva

Landshovdingen initierade kontakter gentemot kommunernas politiska arena.
Landshovdingen hade en viktig roll i just den hir delen liksom att hilla ihop

kommunerna och linet.
”... jag hade ju kontakt med kommunfolk, kommunalfolket...”

Under intervjuerna framkom ocksa att det geografiska omrddesansvaret kan innefatta
att hantera sociala relationer. Landshévdingen berdttar:

»

. sen var det ju lite ute i bygden var det ju lite upprorsstamning dir ett tag. 1
Osterfiirnebo och i Fagersta, de kinde att “ingen lyssnar pa oss, och vi tar allt ansvar och
var hiller de hus nagonstans och dilig information” och saddir. Vilket var forstieligt att de
tyckte samtidigt som det var forstieligt att det inte fungerade. Si att jag var ju ute och
hilsade pa och pratade med dem for att lugna dem. Det hade ju ja, det var nog ritt si
viktigt. Uddas var med vid nat tillfille ocksa.”

Riddningsledaren beskriver det geografiska omriddesansvaret i termer av det
“drabbade sammanhanget” och att det

... omfattar alla de sambhillskonsekvenser som uppstar till foljd av hindelsen.”
Vidare beskriver riddningsledaren att forvintan pa kommunen ir:

"Att hantera det, och att hantera det frin det att de uppstir till dess att de ar losta...”

"I det har fallet, som beror flera kommuner, kan man fora upp ansvaret pa den statliga
nivan och betrakta det likadant. Till folid av den hir hindelsen héinder det mycket i
sambiillet. Dd kommunerna behiover vidta dtgirder som gor att de blir omsesidigt beroende
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(t.ex. evakuering till annan kommun) och kanske behiver lina resurser av varandra kan
det vara bra om det finns en statlig koordinering (samordning) i den delen ocksd. Det
handlade i den hir hindelsen inte bara om evakuering utan dven om att fi iging
sophdmining och andra kommunala funktioner for att kunna lita folk flytta hem igen.”

Pa en generell friga om hur olika individer tolkar innebérden i det geografiska
omridesansvaret kommenterar stabschefen med utgdngspunke i sin erfarenhet fran sitt
ordinarie verksamhetsomrade i en annan kommun féljande:

"... lansstyrelsen har en syn att allt som héinder inom virt geografiska omridesansvar
madste vi veta. Och jag menar pd att det dr fullstindigt orimligt utan det som dr intressant
utifran det regionala omridesansvaret det dr nir en hindelse beror fler geografiska
omrddesansvar inom deras.”

Aven om flera av kommunerna upplevde att samverkansstaben innebar en avlastning
och ett stod kinde de sig inte involverade i hanteringen eftersom ansvarsférdelningen
inte kommunicerades med ansvariga tjinstemin i kommunerna (kommunchefer eller
motsvarande) och informationsdelningen mellan samverkansstaben i Ramnis och
kommunerna fungerade daligt. En av beredskapssamordnarna uttryckte det som om:

”... kommunen blev utforare av det som organisationen i Ramniis bestillde...” och
”... lansstyrelsen korde sitt race.”

Kommunerna upplevde vidare att det var ett stort problem att den personal man
skickade till Ramnis blev resurser i samverkansstaben istillet for att vara
samverkanspersoner med uppgift att féretrida kommunen och vara informationslink
mellan samverkansstaben och kommunens krisledningsorganisation. Sala kommun
valde att inte skicka personal till samverkansstaben utan behilla dem i sin egen
krisledningsorganisation. Detta ledde dock till att kommunen saknade foretridare i
samverkansstaben och att informationsdelningen av det skilet inte fungerade sirskilt

bra:
"Som samverkansperson blev man en resurs i arbetet.”
"Akte dit som samverkansperson men blev en del av ledningsinsatsen i Ramnds.”

Kommunerna saknade egen representation vid  stabsorienteringarna i
samverkansstaben och det hélls inte forrdn i andra veckan (11 augusti och framar)
sirskilda moten med kommuncheferna (eller motsvarande). Kommuncheferna
upplevde dirfor att de inte i tillricklig grad gjordes delaktiga i arbetet. De hade velat

komma in tidigare for att bli en del av den gemensamma hanteringen.

"Lénsstyrelsen pratade inte med mig. Behovet hade varit att samverka med linsstyrelsen.”
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Lokal niva

Regional
niva

21 LANSSTYRELSER

21 LANDSTING/REGIONER

Nationell
niva

CENTRALA MYNDIGHETER

REGERING

Figur 6. Geografiskt omridesansvar pd lokal, regional och nationell niva (MSB, 2014a).
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2.8 Diskussion

I detta avsnitt diskuteras resultat frin observationer och intervjuer utifran ett antal
olika omraden sisom organisation, aktdrsgemensamt agerande pé flera nivier och i
flera tidsskalor, overgripande ledning, anpassning och utévandet av geografiskt
omradesansvar. Sirskilt provas foérhallandet mellan de geografiska omridesansvaren
och riddningstjinstansvaret.

2.8.1 Utformning av organisationen i Ramnis

Vid lite storre och komplexa hindelser blir det sirskilt tydligt att hanteringen behéver
ske i olika tidsskalor, pa flera samhillsnivaer, pa olika geografiska platser, i olika
upplosningsgrad etc. samtidigt (MSB, 2014a) (Cedergardh & Winnberg, 2006). Vid
skogsbranden i Vistmanland valde man att organisera en samverkansstab i Ramniis
dit huvuddelen av resurserna fér samverkan och ledning koncentrerades. Detta hade
manga fordelar dd informationsdelning, inriktning, samordning etc. kunde ske pa
plats och i direktkontakt mellan minniskor och aktérer. Det var sannolikt ocksd en
framgangsfaktor i den mest tidskritiska fasen av hanteringen. Det har dock visat sig
att minga aktdrer som inte var representerade pa plats i Ramnids hade mycket svért att
ta del av och limna information samt vara delaktiga i arbetet. Aven de aktdrer som
var representerade pa plats hade svirt med informationsdelningen dill sina
hemmaorganisationer. De klarade inte heller att foretrida sina organisationer i alla de
avseenden som hade behovts och forvintades.

I samband med att linsstyrelsen tog Gver ansvaret for riddningstjansten i berorda
kommuner den 5 augusti valde linsstyrelsen att i huvudsak flytta sina resurser till och
integrera sitt arbete som en del av samverkansstaben i Ramnis. Eftersom fokus
inledningsvis var att hantera det mest tidskritiska hanteringsbehovet, att erhilla och
bibehalla kontroll (Svensson, Cedergirdh, Mairtensson, & Winnberg, 2005) &ver
skogsbranden, blev samverkansstaben en vidareutveckling av de ursprungliga
riddningstjanstorganisationernas organisering av riddningsinsatsen. Detta ledde till
att ldnsstyrelsens uppdrag som geografiskt omridesansvarig, att verka for att
samordningen fungerar mellan berdrda aktdrer, pa regional nivd inledningsvis inte
tydliggjordes och utdvades i den utstrickning som man hade kunnat f6rvinta sig vid
den hir typen av samhillsstorning. Det var inte forrin ganska sent, den 18 augusti,
som man lyckades finna balansen mellan dessa uppdrag och anpassa organisationen
efter det. Linsstyrelsen hade tidigare under hanteringen kunnat ta en tydligare roll i
arbetet med att verka for samordning mellan berérda aktérer i det breda
samhillsperspektivet. Linsstyrelsens ordinarie personal hade kanske med st6d av
resursforstirkningar frin andra linsstyrelser, kommuner, nationella myndigheter etc.
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kunnat hantera detta. Méjligen var det av resursskil inte mojligt inledningsvis men
efterhand hade den anpassningen kunnat goras snabbare. Det hade sannolikt lett ill
att linsstyrelsen uppfattats som mer nirvarande i samverkansstaben kontinuerligt 6ver
tiden.

I nedanstiende avsnitt diskuterar vi ndgra aspekter av utformningen av organisationen
i Ramnis med utgingspunkt i de resultat frin observationer och intervjuer vi
analyserat i avsnitten Arbetet i samverkansstaben och Overgripande ledning av
kommunal raddningstjinst.

2.8.1.1 Aktorsgemensamt agerande pa flera nivder och i flera tidsskalor

Vid skogsbranden i Vistmanland blev aktorer fran flera olika samhillsnivier
inblandade. Alla hade behov av att ta del av och limna information samt att hitta
arenor for arbete med gemensamma inriktnings- och samordningsfrigor. Behovet av
information (olika upplosningsgrader, urval, perspektiv etc.) och vilka andra aktorer
eller nivaer hos andra aktdrer man behéver interagera med ser olika ut beroende pa
uppdrag och vilka fragor respektive aktor hanterar.

Vissa aktorer har uppdrag som innebir ett behov av aktorsgemensamt agerande pa
flera nivéer samtidigt. Det kan handla om genomforandefrigor i brandslickningen,
forberedelser  for lidnsstyrelsens  Gvertagande av  ansvaret fér kommunal
riddningstjinst, ersittningsfrigor, samordning av kriskommunikation pd nationell
niv4, regeringens beslut kring ersittning till drabbade kommuner etc.

Landshovdingen initierade kontakter pa flera sambhillsnivier vilket skapade
forutsiteningar for att olika behov hanterades. Den hir formen av kontakter kan
ocksd behévas gentemot andra akedrer nir olika uppfattningar om ambitionsnivier i
agerandet och uppdragsférdelning i samhillet behover tolkas och sorteras. Exempelvis
efterlystes ytterligare dtgirder frin landstinget. Detta dr ett exempel pa dir yteerligare
overgripande kontakter hade kunnat initieras. Resonemanget belyser behovet av att
utveckla kunskap och arbetssitt f6r samtidig samverkan pa flera nivéer.

For att klara av att hantera fragor i olika tidsskalor (t.ex. genomfoérande och planering)
vid hindelser dir det primira hanteringsproblemet utvecklar sig snabbt och
dynamiskt maste man organisera sig for att klara av det (MSB, 2014a). Indelning i
mer Overgripande grupperingar, “bakre”, respektive mer filtndra, “frimre”,
grupperingar syftar bland annat till hantering av olika tidsskalor. Det kan inte
uteslutas att det vid hanteringen av skogsbranden hade funnits en fordel med att dela
upp arbetet utifrin mer akuta behov samtidigt som en annan gruppering hade arbetat
mer langsiktigt och strategiskt under hela skeendet. Samtidigt kan detta & andra sidan
leda till svarigheter att sortera vem som gor vad dé fragestillningar kan vara svara att
dela upp pa kort eller ling sikt. En indelning utifrin tidsaspekter kan berora sivil det
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geografiska omradesansvaret som enskilda aktorers organisering, exempelvis
riddningstjinst.

Aven om de olika funktionerna i de olika rummen i samverkansstaben till viss del
arbetade i olika tidsskalor kan det inte wuteslutas att ett mer langsikeigt
konsekvenshanteringsarbete hade kunnat starta tidigare. En annan geografisk plats for
detta arbete hade kunnat fungera vil si bra eller kanske bittre. Detta i syfte att
underlitta hanteringen av strategiska fragor i de lingre tidsskalorna.

2.8.1.2  Qvergripande ledning av kommunal riddningstjinst

Inledningsvis diskuteras hur modellen f6r ledning av kommunal riddningstjinst
(Cedergardh & Winnberg, 2006) kan appliceras for situationer da linsstyrelsen tar
over ansvaret for kommunal riddningstjinst. Ledningen for att bedriva
riddningstjinst i berérda kommuner 4r di en del av linsstyrelsen. Samtliga
beslutsdominer for att bedriva kommunal riddningstjinst ingdr di i det totala
beslutsomfanget som ldnsstyrelsen har att hantera. Ett annat sdtt att uttrycka sig ar atc
systemledning tor uppdraget att bedriva kommunal riddningstjinst, ir en delmingd av
linsstyrelsens samtliga uppdrag. Det idr formodligen inte rimligt att landshévdingen
sjalv hanterar systemledning tor de berérda kommunernas riddningsinsatser och
beredskapshantering, utan det bor tillsittas nigon for att ansvara for denna
beslutsdomin. Dessutom behdver organisationen utformas med insatsledning och
uppgiftsledning tor savil riddningsinsatsen som utgdr grund for dvertagandet, som for
ovriga riddningsinsatser i berorda kommuner. Detta forhéllande dr inte bara en
juridisk aspekt, dvs. att 6verta ansvaret for hela riddningstjinstansvaret enligt lag och
forordning, utan det dr ocksa en ledningsfraga utifrin mojligheter att styra insats- och
beredskapsproduktionen.
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Figur 7. Vid ett skadeomride som stricker sig over tvi eller flera kommuner behover
riaddningscheferna komma overens om inom vilken systemledning riddningsinsatsen ska
hanteras. Vid overtagande av kommunal riddningstianst i flera kommuner behover
lansstyrelsen utforma en gemensam systemledning (Cedergardh & Winnberg, 20006).

I planeringen for linsstyrelsens uppdrag att kunna Gverta ansvaret for kommunal
riddningstjanst behover hinsyn tas till att olika kompetenser kan behovas for dessa
olika uppgifter i ledningsorganisationen. Noterbart 4r att det ir en viss skillnad
ledningsmissigt for riddningstjanstansvaret som ldnsstyrelsen har vid utslipp av
radioaktiva dmnen fran kirnteknisk anliggning. I detta fall 4r det en riddningsinsats
som ska hanteras och inte ansvaret for flera samtidigt pagiende riddningsinsatser och

beredskap.

Vid skogsbranden utsig linsstyrelsen en riddningsledare for riddningsinsatsen
samtidigt som en riddningstjinstsakkunnig  svarade for den  6vriga
riddningstjinstverksamheten. Riddningsledaren f6r skogsbranden har alltsd inte haft
"hela systemledningen” tor riddningstjinsten i de berérda kommunerna. Det har inom
ramen for den hir analysen bara delvis varit mojligt att studera arbetstérdelningen
mellan dessa personer och de ordinarie riddningscheferna i kommunerna.
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Linsstyrelsens riddningsledare hade en mer 6vergripande roll 4n vad rollen normalt
sett innebdr vid riddningsinsatser i Sverige. Riddningsledaren har, tillsammans med
den som foretrdidde [lednings- och insatsfunktionen i staben, i forhallande
riddningsinsatsen agerat enligt intentionerna i beslutsdominen systemledning
(Cedergardh & Winnberg, 2006), med undantag enligt tidigare resonemang om den
riddningstjinstsakkunnige.

I regleringen av ldnsstyrelsens 6vertagande av kommunal riddningstjinst nimns inte
funktionen riddningschef. Riddningschef finns endast, enligt lagstiftningen, i
kommunernas organisation for riddningstjanst. Lagstiftningen utgir frin att
riddningschefen ir riddningsledare eller kan utse nigon annan att vara det (LSO och
FSO). Det vanliga i kommunal riddningstjinst 4r att nigon annan in
riddningschefen ir riddningsledare. Det forekommer dessutom funktioner som har
riddningschefsmandat och som dr stindigt tillgingliga, dvs. riddningschef i
beredskap. I jimférelse med ménga andra kommuners ledningsuppbyggnad skulle
rollen som riddningsledare vid skogsbranden mer likna den som riddningschef i
beredskap har innehallsmissigt. Eftersom benimningen riddningschef inte finns i lag
och forordning vid ett linsstyrelseovertagande si blir det viss begreppsforvirring.
Motsvarande ledningsuppgift behéver “innehillsmissigt” hanteras  vid  ett
overtagande, vilket motsvaras av beslutsdominen systemledning. Den variation som
finns kring olika ledningsorganisationers storlek och anvindningen av
benimningarna, bidrar till att det 4r svirt att jaimfora olika rollférvintningar fran en
organisation och situation till en annan.

Om man jimfor med traditioner inom svensk kommunal riddningstjanst dr det
vanligt att riddningsledaren 4r den som finns mer filtnira och fattar beslut om bland
annat sektorindelning och beslutar om uppgifter till olika resursgrupperingar etc. 1
den meningen hade riddningsledaren vid skogsbranden en mer 6vergripande roll,
dven om han var inblandad i anpassningen av de extremt stora sektorerna.
Riddningsledaren utvecklade en hog grad av decentralisation i styrningen av
riddningsinsatsen. Han agerande pd intentions- och avsiktsnivda  over
riddningsinsatsen, vilket kan jimforas med beslut som avses enligt beslutsdominen
systemledning, exempelvis Avsikt med riddningsinsats AMI (Cedergardh & Winnberg,
2006). Riddningsledaren formade och féljde upp inriktningen pa agerandet samt
hade god kontroll pé sakforhillanden. Han forefaller ha agerat pa ett “6vergripande
sitt”, med stort ansvar f6r mélbild och maluppfyllelse, samtidigt som konkreta beslut
togs lingre ned i organisationen. Riddningsledaren utformade ledningsorganisationen
sa att han kunde leda pa ett normativt sitt.

De vanligast forekommande riddningsinsatserna dr mindre omfattande vilket gor att
de ur ett ledningsperspektiv dr overblickbara situationer dir man ser olyckan, har
direktkontakt med de man leder, fir konkreta aterkopplingar kring effeke etc.
Riddningsinsatsen vid skogsbranden var mycket omfattande resursmissigt och den
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organiseras dirfér med ett storre antal ledningsnivier (bl.a. p.g.a. span of control) in
vad som krivs vid mindre omfattande riddningsinsatser (Cedergardh & Winnberg,
20006). Att leda pa overgripande nivaer stiller krav pa férmaga att hantera stora
» . » o . .

rums- och tidsspann” bade vad avser olycksutveckling, resurshantering och den
produktion av atgirder som ska ge effekt. De stora sektorerna hade en understrukeur
som vi inte har kunnat analysera.

Vid mindre omfattande riddningsinsatser leder sektorchefer en relativt begrinsad
mingd resurser. Nir sektorerna far alltmer resurser att hantera, vilket sker vid
omfattande riddningsinsatser, blir foljden att den som benimns sektorchef leder
omfattande resursmingder, med flera nivaer under sig. De som benimns sektorchefer
har allesa olika ledningskrav pa sig vid stora riddningsinsatser i forhallande till mindre
riddningsinsatser. Enligt vir erfarenhet forekommer det savil i planeringsarbete som
vid andra riddningsinsatser att benimningar sidsom skadeplatschef och sektorchef
tillimpas med ett “uppifranperspektiv’, d.v.s. att benimningarna anvinds pa
befattningshavare direkt under riddningsledaren oavsett hur stor riddningsinsatsen
forvintas bli. Vid branden hade de som kom att kallas sektorchefer en betydande
kvalitativ ledningsuppgift med avseende pa hantering av stora resurs-, tidsspann etc.

Vid stora riddningsinsatser "ricker inte benimningarna till”, i férhallande till behovet
av uppvixling med flera nivder (Cedergairdh & Winnberg, 2006). De olika
resonemangen ovan sitter fokus pa att rollbenimningar sisom sektorchef etc. kan
”"skymma sikten” pa det egentliga ledningskravet och att utformning och uppvixling
av ledningsorganisationen behéver ske med ett “underifranperspektiv’, dvs. med
utgangspunkt i att kravet pa ledning behdver fungera i alla nivaer frin “filt och
uppat’, se vidare s. 237-243 i (Cedergirdh & Winnberg, 2006). Kravet pa ledning
med avseende pd hantering av stora resurs-, tidsspann etc. leder till att ju hogre upp i
organisationen man arbetar desto mer Okar kravet pid att kunna arbeta med
“abstraktioner som verktyg”, dvs. behovet att skapa “modell av foérloppet”
(Cedergardh & Winnberg, 2006). Resonemanget handlar om att de som bemannar
de olika nivierna behover vara si forberedda som mojligt f6r de ledningskrav som
forvintas uppstd, dvs. det handlar inte enbart om benimningar.
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2.8.1.3  Anpassningsformdga

Varje aktor i samhallet har utformat sina respektive ledningssystem och organisationer
for att bedriva sin specifika verksamhet. Det uppstir dirfor en viss olikhet mellan
aktorers organisationer betriffande hur ledning bedrivs, kultur och struktur. Med
struktur avses hir den interna férdelningen av beslutsmandat och uppgifter mellan
olika ledningsnivier som respektive aktér har. Vid skogsbranden anpassade man
exempelvis, med utgingspunkt i organisationens behov av uppvixling,
riddningsinsatsens organisation genom att tillf6ra flera roller mellan riddningsledaren
och skadeplatschefen i form av operativ chef och den som direkt under
riddningsledaren foretridde lednings- och insatsfunktionen. Detta ir ett exempel pa att
det skapades flera nivéer utifrin behovet och att nomenklatur skapades for detta,
exempelvis operativ chef. Att lednings- och insatsfunktionen tillsammans med
riddningsledaren och bitridande riddningsledaren verkade i systemledning, ir ett
exempel pé att rollinnehallet anpassats for att klara uppvixlingen av organisationen.
Intentionen i modellen (Cedergirdh & Winnberg, 2006) uppfylldes dven om
beslutsfordelningen anpassades. Intentionen med tidsskalorna hanterades pd ett
rimligt sitt.
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Figur 8. Beslutsdomdner och tidsskalor (Cedergdrdh & Winnberg, 2006).

Pa en aktorsgemensam arena mots olika aktdrers ledningsorganisationer. Det fanns
exempel pé att akeodrerna successivt anpassade sitt arbetssitt utifrin det gemensamma
behovet. Ett sadant exempel ir att polisens kommenderingschef som fran den 10
augusti deltog allt mer i samverkansstabens moten. Vidare si behover aktorerna
anpassa de underliggande nivierna gentemot varandra i ett aktdrsgemensamt agerande
pa flera nivéer samtidigt. Det ir sjilva rollférvintningen som utgér behovet och hir
kan enskilda begrepp (t.ex. riddningsledare) som anvinds pa ett visst sitt i vardagen
leda till att man tror att samverkan ska ske pa ett visst sitt. Behovet vid skogsbranden
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var att kommenderingschefen skulle samverka med riddningsledaren, istillet for det
som ofta dr det vanliga, att samverkan sker med riddningschef i beredskap.

Det finns ibland diskussioner som gar ut pa att det i forvig behover utformas
strukturer. Enskilda akt6rer har krav pa sig (enligt arbetsritt, arbetsmiljo etc.) att
skapa tydliga forvintningar pa individer och i manga fall vill ocksa enskilda individer
ha strukturer och tydliga forvintningar kring t.ex. vilken funktion hos andra aktorer
som de ska ha kontakt med. For att aktdrer ska kunna fungera i aktérsgemensamma
sammanhang behévs en anpassningstérmiga och dirmed en avvigning mellan i
forvig utformade strukturer och de i stunden uppkomna. Det bor sirskilt poangteras
att riddningsledarens uttalande om att utforma och anpassa organisationen utifrin
hindelsens krav (Cedergirdh & Winnberg, 2006) ir en visentlig grundférmaga som
aktorerna behdver ha. Behovet av formagan hos aktorerna i krisberedskapssystemet
handlar om att ha en organiseringsfdrmaga mer 4n ett statiskt organisationstinkande.

2.8.1.4  Samverkansformer i Vistmanlands lin

U-Sam-motena var en i forvig planerad form av méten som linsstyrelsen anvinde for
att utova geografiskt omradesansvar pa regional nivd. Den holl man fast vid dven
under skogsbranden. Vid skogsbranden blev det vildigt manga representanter som
skulle motas samtidigt. M6tena blev mer av karaktiren informationsméten 4n moten
for att diskutera gemensam inriktning och samordning. Hir hade man sannolikt
kunnat organisera fler telefonkonferenser i forhallande till de olika funktionerna i
samverkansstaben for att involvera aktdrer som inte var representerade pa plats. Man
skulle t.ex. kunna tinka sig att foretridare for vissa aktorer (kommunernas
kommunchefer, polisens kommenderingschef etc.) deltagit i stabsorienteringarna via
telefonkonferens. Det finns en risk att man begrinsas i tanken av geografisk plats nir
det istillet 4r en grupp minniskor med en viss funktion som behdver samlas och prata
med varandra oavsett om alla dr p4 samma plats eller inte.

2.8.1.5  Arbetet i samverkansstaben i forhillande till aktorsgemensamma former for
inrikining och samordning

Benidmningen stab anvinds ibland synonymt med att minniskor som arbetar i
ledningsorganisationer vid en hindelse samlas i ett rum, ibland pé avstind frin det
som faktiskt sker. Det finns sikert en viss variation i vad olika minniskor ligger for
exakt innebord i denna benimning. Férmodligen 4r det behov av struktur som gor att
benimningen anvinds pd detta sitt. Risken dr dock att bilden av en beslutsfattare som
leder hela agerandet mot hindelsen kan bli f6r dominerande. Ett formellt uttryck for
stab kan vara beredningsorgan till beslutsfattare. Nir det specifikt anvinds inom en
organisation handlar det om s2d dt en beslutsfattare (Cedergardh & Winnberg, 2000).
I det aktuella fallet ar det benimningen samuverkan i benimningen samverkansstab som
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ir det centrala for de som arbetade i samverkansstaben eftersom det handlade om att
skapa inriktning och samordning o6ver aktorsgrinser. I det foljande beskrivs
reflektioner som uppstar da arbetssittet i samverkansstaben betraktas i forhédllande till

aktorsgemensamma former (ISF och ISF-stod) i MSB (2014a).

Arbetet i samverkansstaben var mer av ett tvirsektoriellt samarbete, en arbetsform dir
flera beslutsfattare ingick med syfte att fa till stdnd ett inriktande och samordnande
arbete. Hos riddningsledaren fanns en stor insikt i att beslutsmandatet formellt sitt
var begrinsat. Bendmningen rdddningsledare kan delvis “skymma sikten” da det vid en
forsta anblick kan ha uppfattas som en tillimpning av den traditionella synen att
riddningsledaren bestimmer &ver andra organisationer (MSB, 2013) nir det
egentligen var si att han hade en samordnande roll gentemot helheten i
samverkansstaben. Bristen att vissa beslutsfattare saknades gor att samverkansstaben

inte helt och héllet dr att jimfora med ISF och ISF-st6d (MSB, 2014a).

Ett traditionellt sitt att se pa en stabschef handlar om att hélla ihop olika funktioner
med olika uppdrag till en helhet gentemot en beslutsfattare som har mandat att
besluta. Den koordinerande rollen i ISF-stod (MSB, 2014a) kan beskrivas lite som
det omvinda, att halla ihop olika beslutsfattares beslutsprocesser sd att en inriktning
forhandlas fram. Vigen framat kan innebdra att minga synpunkter ska
sammanjimkas. Det behover utvecklas sirskild kompetens och metodik si att
koordinatorer ska kunna leda arbetet i aktorsgemensamma sammanhang, vilket
riddningsledaren uttrycker. Riddningsledningen i samverkansstaben har i storre
utstrickning motsvarat koordinatorn i ISF-stodet (MSB, 2014a) 4n de traditionella
rollerna stabschef och riddningsledare.

I praktiken fick stabschefen en viktig roll att brygga 6ver olika aktdrers sitt att tinka
och spriakbruk, s att alla skulle forsta vad som behovde goras. Stabschefen fick en roll
som “organisationskulturell tolk” genom att han hade insike i olika aktdrers arbetssitt
och organisationsutformningar. Forvintningar pad en funktion kunde exempelvis
oversittas till “att det motsvarar eran P2"”. Behoven av att kunna agera tillsammans
mots ibland av synen att gemensamma begrepp ir losningen. Kanske ligger inte
16sningen i gemensamma begrepp for alla aktorers egna organisationsutformningar.
Eftersom varje aktor har specifika uppdrag och olika krav pa ledningsarbetet, kommer
det alltid finnas den hir typen av variationer. Det behovs en forstielse f6r varandras
uppdrag och organisationsférutsittningar (ett exempel pa perspektivforstielse) (MSB,
2014a). Forhallningssittet om tvasprakighet (MSB, 2014a) 4r ockséd bra att fortsitta
att utveckla.

# Termen som stabschefen anvinder ir en funktion i polisens ledningsstab och finns beskrivet i Operativ

ledning - Bedimande och beslutsfattande - Lednings- och filtstaber vid sirskild hindelse (Nylén, 20006).
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En sammantagen beskrivning dr att samverkansstaben i stor utstrickning var vad som
dsyftas i de aktorsgemensamma formerna (ISF, ISF-stod och ISK) (MSB, 2014a)
samtidigt som det behdver poingteras att beslutsfattare frin vissa aktorer saknades
helt eller periodvis. Det principiella i sammanhanget dr att respektive aktor ska
representeras av nigon med mandat att aktdrsgemensamt verka for gemensamma
inrikeningar 1 en ISF. Samverkansstaben var heller inte en stab i meningen
beredningsorgan till en beslutsfattare samtidigt som delar av sidant beredningsarbete
som dsyftas i det sd kallade ISF-stodet, ingitt. Aven arbetet i de olika funktionerna
(olika rum) kan ha uppfattas som ett stabsarbetsliknande arbete i sig. Det kan ocksd
noteras att den underlydande linjen ut i ledningsorganisationen av den konkreta
riddningsinsatsen “beskrivs gd genom staben” (se Bild 2), dvs. staben ir inte
visualiserad som en ”stabsflagga” (Cedergardh & Winnberg, 2006). Sammantaget var
samverkansstaben dirfor en ”blandform” rent organisatoriske.

Beskrivningen av aktorsgemensamma former (ISF, ISF-stod och ISK) ir generell och
utgér en modell som ska kunna tillimpas pa olika samhillsnivéer. Arbetsformerna ska
i sin enklaste form kunna tillimpas pa skadeplats mellan bliljusorganisationer (MSB,
2014a). Variationer i olika typer av hindelser, tidsskalor i olika atgirdsbehov och
geografisk omfattning stiller olika krav pa bl.a. snabbhet och antalet aktdrer som
behover samordna sitt agerande. Vid vissa tillfillen 4r det lingsamma och diffusa
skeenden som ska hanteras och vid andra tillfillen dr det en plotsligt intriffad olycka
som skapar tidiga behov av inriktning och samordning aktérsgemensamt. Vid
skogsbranden kan man se hur flera aktérer i sambhillet agerar tillsammans dir
respektive aktor har flera organisatoriska nivder. Exempelvis har savil polisen som den
organisation som hanterade riddningsinsatsen flera nivder. En slutsats dr att det kan
finnas behov av att tillimpa aktorsgemensamma former (ISF, ISF-stod och ISK) (MSB,
2014a) pa flera nivier samtidigt.
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2.8.2 Linsstyrelsens utévande av geografiskt omradesansvar pa regional
niva

Med utgingspunkt i de regelverk som reglerar linsstyrelsens uppdrag och ansvar kan
man konstatera att linsstyrelsen har flera uppdrag att hantera vid en hindelse som
skogsbranden i Vastmanland. De tva tydligaste uppdragen handlar om det som ryms
inom det geografiska omradesansvaret (inklusive TiB och ledningsfunktion) och att ta
over ansvaret for kommunal riddningstjinst vid omfattande riddningsinsatser.
Utover dessa uppdrag maste lidnsstyrelsen ocksd hantera den delen av den egna
organisationen som direkt eller indirekt berdrs av hanteringen i den aktuella
hindelsen. Dessa olika uppdrag maste hanteras samtidigt och balanseras gentemot
varandra och vara ingingsvirden till hur man organiserar och anpassar arbetet Gver
tiden.

Bristande kunskap och forstaelse for linsstyrelsens olika uppdrag och ansvar kan ha
bidragit till att de bara delvis hanterades. Uppfattningar som att det geografiska
omréidesansvaret, efter dvertagandet av ansvaret for kommunal riddningstjdnst, skulle
utdvas som en del av riddningsinsatsen kan ha bidragit till att de olika uppdragen inte
tydliggjordes och bara delvis hanterades. Hir kan man dock inte utesluta att
landshovdingen anvinder begreppet riddningsinsats i en bredare betydelse 4n den
strikta betydelsen enligt 1 kap. 2 § LSO. En annan felaktig uppfattning skulle kunna
vara att man ser ansvaret och arbetet med geografiskt omridesansvar som nagot som i
tiden kommer efter ansvaret for arbetet med riddningsinsatsen. Hir hade
lansstyrelsen genom att ta ett tydligare ansvar for helheten och bemanning av ledande
befattningar i samverkansstaben kunnat utveckla det arbete man pabérjat inom ramen
for sin krisledningsorganisation i Visteras. Da hade bittre forutsittningar funnits for
att hantera riddningsinsatsen, det geografiska omrddesansvaret och annan verksamhet
hos ldnsstyrelsen som berordes av hindelsen parallellc. Riddningsinsatsen,
tillsammans med de andra aktdrernas insatser hade da blivit en del av helheten dir
linsstyrelsen genom sitt geografiska omradesansvar verkat f6r gemensam inriktning
och samordning.

2.8.3 Kommunernas utévande av geografiskt omradesansvar pa lokal niva

Aven kommunerna har flera olika uppgifter att hantera i en hindelse som
skogsbranden i Vistmanland. Férutom att man ansvarar for och leder sin egen
verksamhet bade till vardags och vid kriser ska kommunen enligt det geografiska
omridesansvaret verka for att samordna de krishanteringsdtgirder som vidtas av olika
aktorer under en extraordinir hindelse. De ska ocksd verka for samordning av
information till allminheten under en sidan hindelse.
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I flera av intervjuerna med kommunforetridare framkom att uppfattningarna om vad
geografiskt omradesansvar innebir varierar hos hogre tjinstemidn och politiker i
kommunerna. Mainga associerar geografiskt omradesansvar till det si kallade
vistelsebegreppet som innebir att kommunerna enligt socialtjanstlagen (2001:453) har
det yttersta ansvaret for att alla som vistas i kommunen far den hjilp och det st6d de
behéver. Av de intervjuade kommunforetridarna var det framf6rall
beredskapssamordnarna som hade en god forstielse for vad geografiskt omradesansvar
innebir.

I praktiken innebar det att kommunerna under skogsbranden var fokuserade pa att
hantera sin egen verksamhet genom sina respektive krisledningsorganisationer och att
forsoka uppritthilla nidgon typ av relation till samverkansstaben i Ramnis. 1 det
ingick ocksa viss informationssamordning med lokal koppling som inte skottes i
samverkansstaben. Nagot organiserat arbete med att verka for inriktning och
samordning av lokala aktdrers dtgirder gjordes inte i nagon storre utstrickning.
Kommunernas hantering av sina respektive POSOM-grupper och FRG ir exempel pa
aktdrer och grupperingar som kan sigas vara en del av det arbetet. Andra behov av
samverkan med aktorer pa lokal nivd 16stes nir de dok upp. Bittre kunskap om vad
det geografiska omradesansvaret innebar behéovs pa lokal niva. Sannolikt behovs ocksa
en utveckling for att omsitta inneborden av ansvaret i arbetssitt och metoder.

Det krivs ganska mycket av en kommun for att klara av att hantera det geografiska
omridesansvaret, bade i termer av kunskap och formdiga. I smd och medelstora
kommuner finns kanske bara en del av eller nigon enstaka tjinst som har till
huvuduppgift att arbeta med frigor som ror samhillsskydd och beredskap. Det ir
svart att i en liten organisation dir vissa tjdnster innebidr ansvar for flera olika
omriden skapa en bred kunskap och forstielse om omrddet samhillsskydd och
beredskap. Att med det som utgingspunkt uppritthalla en god forméga for hantering
av samhillsstérningar 4r en utmaning. Det idr dérfor viktigt att nyckelpersoner som
kommunchefer etc. involveras i kommunernas forberedande arbete for att hantera
samhaillsstorningar.

2.8.4 Forhallandet mellan geografiskt omradesansvar pa regional och lokal
niva

Det fanns i hanteringen av skogsbranden betydande utmaningar i relationen mellan
de geografiska omradesansvaren pd lokal och regional nivd. Kommunerna upplevde
att lansstyrelsen tog Over det geografiska omridesansvaret pd lokal nivdi medan
linsstyrelsen beskriver att de i samverkansstaben skapade en arena dir kommunerna
kunde utéva det geografiska omridesansvaret pé lokal niva.
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Utgdngspunkten f6r kommunernas uppfattning atc linsstyrelsen tog over det
geografiska omradesansvaret pa lokal nivé var sannolikt att man insdg att det behovdes
en gemensam inriktning for arbetet och att planering och genomférande av atgirder
behdvde samordnas pa regional nivd. Man insig ocksd att det var limpligt att det
hanterades med utgingspunkt i samverkansstaben. Att kommunerna inte i nigon
storre omfattning genom kommuncheferna (eller motsvarande) involverades som
aktorer i arbetet bidrog ocksa till den uppfattningen. Linsstyrelsen sig det som att
man genom samverkansstaben utévade det geografiska omriddesansvaret pa regional
nivd bland annat genom att kommunerna hade personal pé plats i organisationen. Att
kommunernas samverkanspersoner i samverkansstaben blev resurser i linsstyrelsens
organisation och inte i forsta hand kunde vara kommunens foretridare bidrog
sannolikt ocksd till att kommunerna uppfattade att linsstyrelsen tagit over geografiske
omridesansvar pa lokal niva.

Nir det giller frigan om ldnsstyrelsen tog over geografiskt omridesansvar pa lokal
nivd mdste man skilja pa ansvar, organisering och geografisk placering. Ansvaret kan
inte tas Over av nigon annan myndighet. Kommunerna har det geografiska
omridesansvaret pd lokal nivd, linsstyrelserna har det pa regional niva och regeringen
har det pa nationell nivd. Diremot kan kommunerna vilja att organisera arbetet pa
olika sitt och geografiskt pa olika platser. I det hir fallet, hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland, var det kanske rimligt och funktionellt bra att hantera
en del av kommunernas geografiska omridesansvar med utgingspunkt i
samverkansstaben eftersom det krivde samordning av atgirder pd lokal niva som
genomfordes av aktérer som var representerade i didr. Samtidigt behovde
kommunerna ha motsvarande férméga geografiskt hemma i kommunen.

Arbetet med att verka for samordning av kommundverskridande atgirder hor till det
geografiska omrddesansvaret pa regional nivd och hanteras rimligen i ldnsstyrelsens
organisation, samverkansstaben. Detta kriver dock att féretridare frain kommunerna
pa limplig niva gors delaktiga i det arbetet. Som tidigare konstaterats kunde inte de
personer kommunen skickade till samverkansstaben som samverkanspersoner i
tillrdacklig utstrickning foretrida kommunen eftersom de istillet blev resurser i
samverkansstaben.

Olika kommuner har olika forutsittningar att hantera det geografiska
omridesansvaret och andra uppdrag vid sambhillsstérningar. Mindre kommuner
saknar personella resurser, specialistkompetens och erfarenheter frin intriffade
hindelser. I stérre kommuner finns det god tillging till resurser, specialister och en
stbrre vana att hantera hindelser. A andra sidan finns man i mindre kommuner
mycket nirmare invinarna med helt andra maojligheter till direktkontake.

Dessa variationer i storlek och forutsittningar mellan olika kommuner och lin gor att
linsstyrelsen vid en hindelse kan behova forhilla sig till kommunerna i linet pa olika
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sitt. Utévandet av geografiskt omrddesansvar pd regional niva kan behéva anpassas
och forhilla sig till de férutsittningar som varje enskild kommun har.

I den fortsatta utvecklingen av kunskapen kring hur férhallandet mellan geografiskt
omridesansvar pd regional och lokal niva kan hanteras behover en rad frigor belysas:
Vad hinder i relationen mellan en liten kommun och en resursstark lansstyrelse? Vad
hinder i relationen mellan en linsstyrelse och en resursstark kommun? Nir 6vergar
interaktionen till att bli en belastning istillet f6r en hjilp? Hur ser férutsittningarna
ut i mindre kommuner f6r att utéva det geografiska omradesansvaret? Hur paverkar
de olika linens storleksskillnader kraven pd linsstyrelsernas utévande av geografiskt
omridesansvar? Finns det risk for att en aktdr passiviseras nir nagon annan aktor
agerar? Har respektive aktor pd ett rimligt site bibehallit sitt sjilvstindiga agerande?

2.8.5 Avslutande diskussion

Med utgangspunkt i diskussionsavsnitten ovan féljer hir en avslutande diskussion dir
vi lyfter fram kunskapen om geografiskt omradesansvar, organiseringen av geografiskt
omridesansvar i forhéllande till 6vergripande ledning av riddningstjanst samt att
dstadkomma inriktning och samordning.

2.8.5.1  Kunskap om geografiskt omrddesansvar

Det idr inte tydligt fér kommunerna och linsstyrelsen vad de geografiska
omridesansvaren innebir i férhallande till sina andra uppdrag vid samhillsstorningar.
Det ir inte heller tydligt vad det geografiska omridesansvaret innebir i forhallande ill
ansvaret att leda den egna verksamheten vid samhillsstorningar eller linsstyrelsens
ansvar att ta Over ansvaret for kommunal riddningstjinst vid omfattande
riddningsinsatser.

Det finns stora variationer i kunskapen om och tolkningarna av vad geografiske
omridesansvar innebir. Beredskapssamordnare, beredskapsdirektérer och andra som
arbetar med frigor om samhaillsskydd och beredskap som huvudsaklig arbetsuppgift
har generellt sett god kunskap. Annan personal, som inte arbetar med frigorna som
huvudsaklig arbetsuppgift, har generellt simre kunskap och gor olika tolkningar av
vad det innebdr. Chefer pad hogre nivaer frin kommuner och linsstyrelser har
virdefulla erfarenheter av férvaltningsévergripande inriktning och samordning som ir
en viktig del i formdgan att utéva geografiskt omradesansvar.
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Figur 9. Geografiskt omridesansvar pa lokal, regional och nationell nivi (publicerad med
tillstand fran Linsstyrelsen i Hallands lin).

2.8.5.2  Organisering i motet mellan “hingrinnor” och “stupror”

Sambhillets aktorer med dess olika uppdrag ska tillsammans hantera
samhillsstorningar och de geografiska omradesansvarenhar tillkommit for att verka
for att de olika aktorernas agerande fungerar tillsammans. Genom de geografiska
omridesansvaren binds “stupréren” ihop genom “hiangrinnor”. Savil olika sektoriella
uppdrag som geografiskt omradesansvar pa nationell, regional och lokal niva behover
kunna utdvas samtidigt.

Vid hanteringen av skogsbranden méttes olika uppdrag i form av regionalt och lokalt
geografiskt omradesansvar respektive flera sektoriella uppdrag. Eftersom ansvaret for
kommunal riddningstjinst Gvertogs skulle linsstyrelsen hantera ett sektoriellt ansvar
samtidigt med det geografiska omradesansvaret pd regional nivd. I linsstyrelsens
organisering mottes alltsd den regionala "hingrinnan” med “stupréret” f6r kommunal
riddningstjanst. Eftersom delar av det geografiska omradesansvaret pa lokal niva
ocksd hanterades si innebar det dessutom att det fanns lokala "hingrinnor” som
hanterades i samverkansstaben. Innebérden av de geografiska omridesansvaren
handlar om att skapa forutsittningar for att olika sektoriella ageranden blir
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samordnade utan att 6verta det sektoriella beslutsfattandet. Det handlar om att “verka
for” att inriktning och samordningen kommer tillstand.

Det har bara delvis varit méjligt att inom ramen fér denna analys att helt studera hur
relationen mellan dessa uppdrag hanterades vid skogsbranden i Vistmanland. Till viss
del har sjilva organiseringen kring dessa delar studerats. Eftersom riddningsledaren
ocksa fick ett bredare uppdrag kring helheten, si kan man siga att "hingrinnan”
moter ett “stupror” i en och samma person. Noterbart 4r att andra sektoriella ansvar
innehas av andra beslutsfattare (exempelvis kommenderingschefen hos polisen etc.).

Att omsitta det geografiska omridesansvaret innebir att ett uppdrag som ir av lite
annan karaktir 4n ett scktoriellt uppdrag ska hanteras. Det geografiska
omridesansvaret handlar om att mellan olika sektoriella foéretridare verka for
inriktning och samordning, medan det sektoriella uppdraget omsitts i tydliga
beslutsmandat for en eller flera individer samt att leda verksamheten inom ett
specifikt ansvarsomrade.

D4 arbetet i motet mellan “hingrinnor och stuprinnor” analyseras framtrider olika
delar som kan organiseras pa olika sitt. Med utgingspunkt i riddningsledarens tva
olika roller, att ansvara for riddningsinsatsen samt att vara sammanhallande, sa
belyser nedanstdende resonemang nagra olika mojligheter kring organiseringen. Vi
gor inga ansprak pd att dessa varianter dr de enda l8sningarna eller att den vid
skogsbranden valda l6sningen skulle vara bristfillig.

Rollen som ansvarig for riddningsinsatsen och den sammanhillande rollen for
helheten hade kunnat delas pa olika personer. Ett sitt hade varit att den som i det
aktuella fallet var riddningsledare mer renodlat hade haft den sammanhaillande rollen
och att riddningsledarskapet da kunde hanterats av exempelvis den som foretradde
lednings- och insatsfunktionen, dvs. den som var linken mellan riddningsledaren och
den operativa chefen. Ett annat alternativ hade varit att lata nigon annan svara for
den sammanhillande rollen att hantera arbetet med med det geografiska
omridesansvaret samtidigt som den utsedde riddningsledaren hade hanterat
riddningsinsatsen.

Utan att fora in resonemanget pa enskilda personers limplighet sa visar ovanstiende
exempel pa att det gar att “skruva i organisationen” pa olika sitt. Vid skogsbranden
hade samma person riddningsledarrollen och den sammanhillande rollen, vilket
utgor ytterligare ett exempel pé organisering. Oavsett de olika alternativen behover
forutsittningar skapas for att olika aktorsforetridare med sjilvstindiga uppdrag ska
kunna verka tillsammans.

Vidare har det framférts att den som har den sammanhallande rollen for att hélla ihop
arbetet med det geografiska omriddesansvaret och den som ansvarar for
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riddningstjanstverksamheten skulle kunna ha samma stab (se avsnittet Analys av
resultat fran observationer och intervjuer). En sidan indelning ir att jimfora med det
som i de aktorsgemensamma formerna (MSB 2014a) benimns ISF och ISF-stod. Det
kan dock vara limpligt att undvika benimningen stab vid organiseringen av det
aktorsgemensamma arbetet eftersom sammanblandning kan ske med linsstyrelsens
interna organisation och beslutsordning. Beskrivningar av organiseringen genom
rutor och sammanbundna streck kan felaktigt féra tankarna till en beslutshierarki fast
avsikten dr att visualisera det sammanhillna arbetet.  Det dr visentligt att
organiseringen sker s att olika aktdrsforetridare med sjilvstindiga uppdrag kan verka
tillsammans..

Vi kan ocksé konstatera att riddningsledaren i detta fall tillsammans med bitridande
riddningsledare och stabschef i sina roller ocksa hanterade arbetet liknande det som i
de aktorsgemensamma formerna (MSB 2014a), benamns koordinator, vilket beskrivs
som en sammanhallande roll f6r ISF-stodet. De olika funktionsféretridarna har ocksa
fungerat som koordinatorer i respektive funktion.

Det finns ett behov av att nagon, eller nigra minniskor haller ihop arbetet i
praktiken. Det viktiga i arbetet enligt riddningsledningen var att arbetet skulle
samordnas i nigon form av 6vergripande struktur. Behovet av ett inriktande forum
med beslutsfattare kom inte till stind fullt ut, vilket bland annat var en resursfriga.
Med de beslutfattare som efterlystes (exempelvis landstingsforetridare och
kommunchefer) hade arbetssittet liknat de aktorsgemensamma formerna (ISF, ISF-stod
och ISK).

Resonemanget om att arbetet behdver hillas samman kan ocksa stillas pa sin spets da
det giller 6vertagande av ansvaret for kommunal riddningstjanst. Den uppdelning
som skedde mellan riddningsledaren och den riddningstjanstsakkunnige forefaller i
detta fall ha skett direkt under linsledningen. Om behov av resursprioriteringar hade
uppstatt i forhallande till andra stora hindelser i omradet si kanske uppdelningen
hade behovt justeras. Eftersom ansvaret for 6vriga riddningsinsatser och beredskap
hanterades parallellt med riddningsledarens ansvar for riddningsinsatsen, si “delades
stuproret” under lidnsledningen vilket ytterligare belyser komplexiteten i
organiseringen. Eftersom insatsledning ingir som en delmingd av systemledning
behover savil den riddningsinsats som ir grund for 6vertagandet samt hanteringen av
ovriga riddningsinsatser och beredskap hanteras under ett och samma ansvar
(Svensson, Cedergardh, Mairtensson, & Winnberg, 2005). Utformning och
uppvixling av ledningsorganisationen for hantering av samtliga riddningsinsatser och
beredskapshantering behéver ske med ett “underifrinperspektiv’, dvs. med
utgangspunkt i att kravet pa ledning behdver fungera i alla nivaer frin “filt och
uppit” (Cedergardh & Winnberg, 2006). Vid statlig riddningstjinst i samband med
utslipp av radioaktiva dmnen fran kirnteknisk anlidggning behover knappast aspekten
med flera riddningsinsatser beaktas.
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Nir ldnsstyrelsens uppdrag betriffande det geografiska omridesansvaret ska
organiseras och hanteras kan uppgifter férdelas pa en eller flera personer. En person
kan hantera arbetet med att verka for inriktning och samordning av de mer akuta
behoven av atgirder i nira anslutning till den filtnira ledningen samtidigt som ett
mer strategiskt arbete for de langsiktiga frigorna inom ramen for det geografiska
omridesansvaret hanteras av en annan person i en annan gruppering. Dessa varianter
utesluter inte behovet av en sammanhallen struktur. Det omvinda kan ocksa vara
tinkbart, nimligen att en och samma person hanterar hela det inriktande och
samordnande arbetet. Det krav som stills utifrin hindelsen i form av arbete i olika
tidsskalor etc. kan behova vara vigledande vid dessa val. Oavsett dessa alternativa
16sningar kring organiseringen 4r det angeldget att proaktivt starta forberedelserna for
de mer langsiktiga och strategiska behoven som ocksa behdver samordnas inom ramen
for det geografiska omridesansvaret.

Utéver ovanstdende resonemang kan samordnande roller ocksa beskrivas i termer av
ledare i det aktuella aktdrssammanhanget, dvs. att skapa forutsittningar for minsklige
samspel och organisera konkreta arbetsforutsittningar, utan att vara beslutsfattare
med mandat. Det handlar om att samordna var for sig sjilvstindiga beslutsfattare
utifrin sina respektive sektoriella och formella ansvar. Ytterligare aspekter som
behover vigas av dr att aktorer med operativa traditioner moter mer
forvaltningsinriktade traditioner. Vidare kan konstateras att nigon ocksd far rollen
som "trygghetssymbol mot omvirlden” gentemot berérda minniskor och samhillet i
ovrigt.  Vid skogsbranden hanterades dessa perspektiv  samtidigt med
riddningsledarrollen av samma person.

Vi avstar hir fran att dra nagra entydiga generella slutsatser kring vilka olika l6sningar
som dr mest fordelaktiga eftersom underlaget fran en enstaka hindelse ir otillriackligt.
Vi kan dock konstatera att det finns flera mojliga losningar. Eftersom olika situationer
kan stilla varierande krav pd arbetet 4r det en tillging att ha mojligheter att vilja
l6sning i forhillande till det aktuella behovet. Aven om resonemanget ovan har
linsstyrelsens organisering i fokus si kan det forhoppningsvis bidra dven i det lokala
perspektivet. De skillnader som finns mellan olika nivier bér dock beaktas. Olika
kommuner och lin varierar i storlek och aktorskomplexitet, med flera administrativa
grinser som ska 6verbryggas. Pa nationell och kommunal niva har ansvaret en politisk
dimension, medan linsstyrelsens geografiska omriddesansvar for ledning och
samordning i grunden ir en fordelning av regeringens ansvar (MSB, 2014a).

Vi hoppas att detta resonemang ska stimulera till medveten reflektion kring dessa
fragor vid planering infor och hantering av samhillsstorningar i framtiden. I
diskussioner om det svenska systemet for hantering av samhillsstorningar behover alla
dessa olika delar betraktas nir det giller utvecklingen av systemet.
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2.8.5.3  Inrikining och samordning

Inom ramen f6r denna analys har vi bara delvis kunnat studera det faktiska innehallet
i de inriktningar som férekommit och den samordning som dstadkommits.

Det fanns en inriktning for bekimpningen av branden och resursforsérjningen for
detta arbete. Vidare hanterades evakueringsplaneringen gemensamt mellan
linsstyrelsen och kommunerna. I vilken utstrickning inriktningar Gver
kommungrinser i andra avseenden in evakuering fanns har inte kunnat studeras
nirmare. Vid arbetet i samverkansstaben efterfragades inriktningar fér det mer
lingsiktiga arbetet. Aven i de regionala samverkanskonferenserna (U-sam) upplevde
man att inget arbete med gemensam inrikening eller samordning gjordes. Vidare
kommenteras att om kommunchefer och andra beslutsfattare hade triffats mer
regelbundet, vartannat dygn eller si, hade mojligheter skapats for att préva om
inriktningen skulle dndras.

Riddningsledaren f6r vid intervjun ett intressant resonemang om att han generellt har
stora forvintningar pd riddningsledare betriffande samordning. Detta knyter an till
proposition (1973:185) med forslag till brandlag m.m. 1 denna finns det forvintningar
pa inriktning och samordningsuppgifter. Detta innebir att det inte bara ir inom
ramen fo6r de geografiska omridesansvaren som det uttrycks forvintningar pa
inriktning och samordning.

Figur 10. Aktorsgemensamt agerande for att wppnd inriktning och samordning.
(Cedergitdh & Winnberg, 2000).
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Det finns vid hantering av samhillsstorningar behov av inriktningar i flera
dimensioner. Exempelvis for hanteringen av pagiende vallandefenomen (se kap. 3 och
kap. 4), konsekvenshantering péa kort och ling sikt samt for aterskapande av viktiga
samhillsfunktioner.

Alla aktorer behover underlitta arbetet med att skapa gemensam inrikening och att
samordning kommer tillstind. Detta innebir att varje aktdr som uppfattar ett behov
bade kan och bér ta initiativ till aktorsgemensamt arbete (MSB, 2014a).

2.9 Behov av utveckling

Hanteringen av skogsbranden och de konsekvenser som uppstod kan sigas utgora “ett
nedslag i pigiende utveckling” pd sa sitt att en si omfattande hindelse verkligen
provar gillande regelverk, metodik och férmaga hos ansvariga aktorer. Hindelsen ger
mojlighet att identifiera brister och behov av utveckling pé ett sitt som kanske annars
inte hade varit mojligt.

I detta avsitt beskriver vi ett antal omriden dir vi bedomer att det finns behov av
utveckling ur ett nationellt perspektiv. Innebdrden av utveckling kan ses i vid mening
dvs. det kan vara forskning, kartliggning och spridning av erfarenheter fran incraffade
hindelser, utbildningsinsatser, framtagning av tillimpningsinriktade koncept etc.

2.9.1 Utveckla 6vergripande ledning och anpassningsformaga

Den fortsatta utvecklingen behover koppla ihop resonemanget om aktdrsgemensamt
agerande pa flera nivder, med respektive aktdrs interna utveckling av savil funktioner
pa “filtnivd” som pa "6vergripande niva”. Tillimpning och utévande av 6vergripande
ledning for att bedriva kommunal riddningstjinst behover utvecklas. Aven
vigledningar for linsstyrelsens ansvar att kunna ta over ansvaret for kommunal
riddningstjinst kan behova utvecklas.

Knytningen mellan krishantering och olyckshantering exemplifieras ofta med
riddningsledare (i “filtndra avseende”), polisinsatschef och sjukvardsledare samtidigt
som  Overgripande  beslutsfattare  sisom  kommenderingschefer,  regionala
beredskapslikare, riddningschef (t.ex. riddningschef i beredskap), kommunchef och
motsvarande funktioner ocksd behover agera aktdrsgemensamt. Det finns ett behov av
att sitta fokus pa formagan att varje aktor inom rimliga ramar behover kunna justera i
den interna uppgiftsférdelningen mellan olika nivder vid hindelser. Det ir sjilva
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rollinnehallet som ir vigledande mer dn att samverka med en funktion for att det
begreppsmissigt uppfattas att motsvara varandra.

2.9.2 Fordjupad kunskap om vad geografiskt omridesansvar innebir

Det finns behov av att tydliggora vad det geografiska omradesansvaret innebir i
forhillande tll kommunernas och linsstyrelsernas andra uppdrag vid
samhillsstorningar. Det behover ocksd tydliggéras vad det geografiska
omréidesansvaret innebir i férhallande till ansvaret att leda den egna verksamheten vid
samhillsstorningar. Det finns nyansskillnader i regleringen av de geografiska
omridesansvaren pa lokal och regional nivd som behover belysas och tydliggéras. Nir
det giller linsstyrelsens ansvar att ta 6ver ansvaret f6r kommunal riddningstjinst vid
omfattande riddningsinsatser behover kunskapen férdjupas.

Det behover mot bakgrund av ovanstiende redovisade behov ske en utveckling av
innehallet i "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstérningar” (MSB, 2014a) avseende geografiskt omradesansvar och vad det
innebir i forhillande till andra uppdrag och ansvar som kommuner och linsstyrelser
har vid samhillsstorningar.

2.9.3 Formaga att ut6va geografiskt omradesansvar

Arbetssitt och metoder for att utéva geografiskt omradesansvar behéver utvecklas och
implementeras. Uppgiften som tillskrivs de geografiskt omradesansvariga aktorerna i
de aktirsgemensamma formerna (ISF, ISF-stod och ISK) i (MSB, 2014a) behover
konkretiseras och implementeras av ber6rda aktorer i form av arbetssitt, metoder etc.
Det behovs ocksd stod i form av vigledningar och handledning i arbetet med att
konkretisera och implementera arbetssitt och metoder.

Den varierande formagan att utdva geografiskt omradesansvar vicker frigan om
nuvarande ordning att ganska forvaltningsorienterade myndigheter som linsstyrelser
och kommuner har foérutsittningar att, och rimligen kan forvintas, uppritthélla en
tillrackligt god formiga att utova tex. geografiskt omridesansvar vid
samhillsstérningar? Behdver kommuner och ldnsstyrelser i storre utstrickning
samarbeta och 16sa dessa uppgifter tillsammans? Ska staten organisera
forstarkningsresurser som kan vara stdd till kommuner och linsstyrelser vid hantering
av samhaillsstorningar? Finns det andra sitt att organisera och uppritthalla férmagan
att hantera samhillsstérningar?

Dessa fragor behover belysas och diskuteras i den fortsatta utvecklingen av Sveriges
formaga att hantera samhillsstérningar.
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2.9.4 Arbete enligt aktorsgemensamma former (ISF, ISF-stod och ISK) pa
flera nivaer samtidigt

Det finns ett behov av att utveckla former for aktorsgemensamma arenor ytterligare.
Olika hiandelsetyper och dess omfattning leder till att sammansittningen av aktorer
varierar. Beroende pa om vdillandefenomenet (Fredholm, 2015) pagar och ska hanteras
samtidigt med dess konsekvenser eller inte kan olika aktorer behova agera tillsammans
pa olika sitt. Aktorsgemensamma former (MSB, 2014a) pd flera nivder samtidigt
behover sirskilt studeras och utvecklas framover. Utvecklingen av aktorsgemensamma
former behover fortsittningsvis behandla vilka f6r- och nackdelar som kan finnas med
olika utformningar: Hur kan det fungera med ISF:er pd flera samhillsnivier
samtidigt? Vilka krav stills pid samordningen mellan olika ISF:er pa olika nivier?
Vilka f6r- respektive nackdelar kan det finnas med samgruppering mellan nivierna
sasom till viss del skedde i samverkansstaben under skogsbranden?

2.9.5 Utveckla metodik for aktorsgemensamt arbete

Det finns ett behov av att utveckla metodik for det aktérsgemensamma arbetet.
Traditionella stabsbegrepp och metodik bygger pa principen att staben stodjer en
ansvarig beslutsfattare. En aktorsgemensam metodik behover utgd fran att olika
aktdrer har olika uppdrag och mandat och att det siledes finns flera beslutsfattare
samtidigt for olika typer av beslut. Olika beslutmandat som ska sammanlinkas till
gemensam inriktning och samordning ir en viktig utgingspunkt fér den fortsatta
utvecklingen. Metodiken behover utvecklas i samma anda som den sprakliga
tillimpningen dvs. det behdvs en “tvisprikighet dven for metodiken”, dvs. en
utveckling for savil stabsmetodik hos respektive aktor samt en metodik for arbete i
aktorsgemensamma former.

2.9.6 Utveckling av aktdrsgemensamt agerande pa flera nivier

Det finns behov av att utveckla tillimpningen av riktlinjen om samtidighet (MSB,
2014a) med utgingspunkt i att aktérsgemensamt agerande behover ske pé flera nivaer
samtidigt i krisberedskapssystemet.

I aktdrssammanhanget finns manga aktdrer som i sin tur bestdr av olika "funktionella
nivier’. Inom kommuner finns f6rvaltningar, bolag, kommunledning med
tjinstemin samt politiker i krisledningsnimnd etc. Det finns aktorer som har
kommunala uppdrag men dr “delregionalt organiserade” i exempelvis
kommunalférbund och dessutom finns det andra regionala aktorer. 1 operativa
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organisationer finns det flera beslutsfattarnivier pa tjinstemannasidan etc. Aven den
nationella nivan bestdr av flera delar sisom myndigheter och departement. Ett
aktdrsgemensamt agerande pd flera funktionella nivier skapar forutsittningar for att
alla aspekter ska kunna hanteras.

Det idr samtidigt en utmaning att skapa forutsittningar for att inrikeningen och
samordningen harmonierar mellan de olika nivderna och det kan behdvas en
utveckling i formégan att astadkomma inriktning och samordning pa flera nivaer vid
omfattande samhillsstérningar.

2.9.7 Linsstyrelsens organisering av geografiskt omradesansvar och
kommunal riddningstjinst

Eftersom det ar sillsynt att linsstyrelsen oOvertar ansvaret for kommunal
riddningstjinst dr det en rimlig utgingspunkt att planeringsforutsittningar for detta
ansvar kan behova utvecklas. Det behovs stod i form av vigledningar och
handledning f6r att skapa forutsittningar for organisering av riddningstjdnstansvar i
relation till de geografiska omradesansvaren pa regional och lokal niva. Hanteringen
kring hur dessa uppdrag kan organiseras har inte behandlats i "Gemensamma grunder
for samverkan och ledning vid samhillsstorningar” (MSB, 2014a).

Vid lansstyrelsens organisering av de olika uppdragen behéver flera aspekter beaketas.
Pa vilket sitt ska arbetet med att verka for samordning mellan berdrda aktorer (det
geografiska omradesansvaret pa regional nivd) héllas samman pa kort och ling sike?
Hur ska detta hanteras i forhillande till ledning av kommunal riddningstjinst efter
ett overtagande av ansvaret? Hur ska ledning av enskilda riddningsinsatser hanteras i
forhallande till hela ansvaret for riddningstjansten i berorda kommuner? Hur bygger
man en ledningsorganisation som svarar mot behoven av ledning frin uppgiftsniva i

fale till landshovdingen?
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2.10 Avslutning

Med utgangspunke i hanteringen av skogsbranden har vi hir ovan redovisat ett antal
utvecklingsomraden. Vi vill bidra till att lira av erfarenheterna frin hindelsen genom
att omsitta nya kunskaper pa ett sitt som gor att de blir tillimpliga generellt vid
hantering av samhillsstérningar. Det finns annars en risk for att specifika 16sningar
som uppstod for att hantera skogsbranden i Vistmanland oreflekterat bildar ménster
och blir ideal f6r hantering av alla typer av samhillsstorningar. Skogsbranden var t.ex.
en hindelse dir arbetet med att slicka branden, helt naturligt, fick vildigt stort fokus.
Arbetet med att verka for samordning mellan berérda aktdrer i hanteringen av
konsekvenserna av branden f6r samhillet i stort fick inte lika stort fokus under de tva
forsta veckorna.

Fredholm beskriver branden i kapitlet om Helhetsoperative tinkande — en viktig
komponent i hantering av sambillsstorningar? (kap. 3) som ett vdllandefenomen och
konsekvenserna i sambhillet som konsekvenser av villandefenomenet. Fokus i den hir
hindelsen lig alltsa pa hanteringen av vallandefenomenet och de direkta foljderna av
detta.

I andra typer av samhillsstorningar, som till exempel springningar eller
jordbdvningar, som intriffar utan att vallandefenomenet gar att paverka, ligger fokus
istallet pa att hantera konsekvenserna av villandefenomenet, alltsd konsekvenserna for
samhallet i stort. Det ar darfor vikeigt att fortsate utveckling av samhillets formaga att
hantera samhillsstérningar tar sin utgangspunke i att bdde véllandefenomen och
konsekvenser av villandefenomen maste kunna hanteras samtidigt.

Erfarenheterna fran hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 2014 har inneburit
en unik mojlighet att studera hur lingt utvecklingen kommit kring de geografiska
omridesansvaren och 6vergripande ledning av kommunal riddningstjanst. Det ir
ovanligt att linsstyrelsen tar 6ver ansvaret for kommunal riddningstjinst och det ir
bland annat i denna skirning mellan hingrinnor och stupror” som vi med denna
analys vill bidra med underlag till fortsatt utveckling. Det 4r med stor 6dmjukhet
infor de arbetsinsatser som genomférdes av alla inblandade vid skogsbranden som vi
formulerar véra slutsatser och konstaterar att endast delar av ett komplext skeende ir
mojligt att i efterhand Aaterskapa och betrakta. Viktiga omstindigheter kan ha
forbisetts i vart arbete men var férhoppning 4r dndd att vi skapat ett anvindbart
underlag for utveckling.
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Utmaningen framéver ar att vdga titta pa de svara frigorna samtidigt som
slutanvindarna har behov av konkret stdd for att tillimpa nya tankesitt, modeller och
metoder i sina respektive verksamheter.

Vi dr minga som dr med och paverkar framtiden inom omradet samhillsskydd och
beredskap genom bland annat forskningsinsatser, utvecklingsarbeten och som aktérer
vid samhillsstorningar. I takt med att samhallet forindras kommer vi att stillas infor
nya utmaningar vid utveckling inom omradet samhillsskydd och beredskap.

2.11Slutsatser

Slutsatserna av vart arbete presenteras med utgdngspunke i syftena for kapitlet:

Beskriva och analysera utformningen av organisationen i Ramnis och sirskilt prova
den med utgingspunkt i "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning vid
samhillsstérningar” (MSB, 2014a) och "Ledning av riddningsinsatser i det komplexa
samhillet" (Fredholm & Géransson, 20006).

Organisationen i Ramnis, som man kom att kalla samverkansstaben, var en arena for
olika aktorers lednings- och samverkansfunktioner. Huvuddelen av resurserna for
samverkan och ledning koncentrerades dit. Det hade manga fordelar framféralle i den
mest tidskritiska fasen av hanteringen (informationsdelningen underlittades etc.). En
av nackdelarna var att strategiska fragor i de lingre tidsskalorna bara delvis hanterades.
De hade kanske tjanat pd att hanteras pd en annan geografisk plats.

Riddningsledaren hade utover ansvaret for riddningsinsatsen en sammanhallande roll
for att hantera helheten av arbetet med konsekvenshanteringen. Vidare hade
riddningsledaren ansvaret enbart for ledningen av riddningsinsatsen vid
skogsbranden. I forhillande till genomforandet av denna insats hade han en mer
overgripande roll 4n vad som 4r vanligt férekommande. Linsstyrelsens ansvar for
andra riddningsinsatser och beredskap vilket, foljer av att linsstyrelsen tagit Gver
ansvaret for kommunal riddningstjinst i berorda kommuner, hanterades genom en
riddningstjanstsakkunnig. Det dr oklart hur behovet av en eventuell prioritering hade
hanterats om andra storre riddningsinsatser hade uppstatt.

Arbetsformerna i samverkansstaben var organisatoriskt sett en blandform. I stor
utstrickning liknade arbetet det som beskrivs i de enbetliga arbetsformerna (ISF och
ISF stod) (MSB 2014a) samtidigt som det behover podngteras att beslutsfattare fran
vissa aktorer saknades helt eller under vissa perioder. Arbetet bedrevs i
stabsarbetsliknande former dven om samverkansstaben inte kan betraktas som en stab
i traditionell mening, dvs. stod till en enskild beslutsfattare.
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Hanteringen av skogsbranden innebar att vissa aktorer fick anpassa sina
organisationer for att klara av den stora insatsen. Hindelsen belyser behovet av att
overgripande beslutsfattare frin olika organisationer behdver knytas samman dven
under pagiende insatser. Att enbart forlita sig pa filtsamverkan ir inte tillrickligt.
Aktdrerna behover dels kunna vixla upp sina respektive ledningsorganisationer och
dels anpassa sig gentemot varandra. For att det aktorsgemensamma arbetet ska
fungera kan det krivas att aktorers interna fordelning av uppgifter mellan
ledningsnivaer, som respektive aktor har, anpassas i forhallande till det gemensamma
behovet av agerande som hindelsen kriver.

Beskriva och analysera hur geografiskt omridesansvar pa regional och lokal nivi
utovades.

Avsikten var att det geografiska omriddesansvaret pa regional niva, att verka for att
samordningen fungerar mellan berorda aktdrer, skulle hanteras som en del i
samverkansstaben. Avsikten var ocksd att det geografiska omradesansvaret pd lokal
nivé till stor del skulle hanteras med utgangspunkt i samverkansstaben. De geografiska
omridesansvaren utdvades bara till viss del. Linsstyrelsen fokuserade pa hanteringen
av branden och dess omedelbara konsekvenser och kommunerna fokuserade pa att
leda arbetet i sina respektive krisledningsorganisationer samt att bidra med personal
till samverkansstaben.

Det finns flera orsaker till varfor det var si. (1) Kunskapen och forstaelsen hos berérda
kommuner och Linsstyrelsen i Vistmanland f6r vad geografiskt omradesansvar pa
lokal och regional nivé innebir behover forbittras och (2) metoder och arbetssitt for
att utdva geografiskt omradesansvar pé lokal och regional nivd behover utvecklas och
implementeras. (3) Begrinsade personalresurser bidrog ocksd till att de geografiska
omradesansvaren bara delvis hanterades.

Med bittre forutsittningar hade linsstyrelsen tidigare under hanteringen kunnat ta en
tydligare roll i arbetet med att verka f6r samordning mellan berdrda aktdrer i det
breda samhillsperspektivet.

Beskriva och analysera forhillandet mellan geografiskt omridesansvar pa regional och
lokal niva.

Riddningsledningen, som foretridare f6r linsstyrelsen, och kommunerna hade olika
uppfattning om hur det geografiska omradesansvaret pa lokal nivd skulle utovas.
Riddningsledningen beskriver samverkansstaben som en arena fér kommunerna att
agera utifrin medan kommunerna uppfattade det som om linsstyrelsen tog 6ver det
geografiska omradesansvaret pa lokal nivd. De geografiska omradesansvaren pd lokal
och regional niva finns reglerade i forordningar, foreskrifter och 6verenskommelser
och framstdr var for sig som ganska tydligt beskrivna. Det saknas dock en tillimpning
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och modell f6r hur man bér tinka kring relationen mellan omriadesansvaren nir
konsekvenserna av en hindelse som skogsbranden si konkret beror flera kommuner i
ett lin.

Beskriva och analysera aktorsgemensamt agerande pa flera nivier vid omfattande
sambillsstorningar.

Vid hanteringen av skogsbranden har de olika aktérerna sinsemellan agerat pé flera
nivéer. Landshévdingen hade kontakt med kommunalriden, evakueringsfunktionen
hade kontakter med kommunernas krisledningsorganisationer, riddningsledaren hade
kontakt med polisens kommenderingschef etc.

Motet mellan akeorerna sker pd ett mer komplext sitt dn de generella beskrivningarna
av sektorsansvar och geografiskt omridesansvar pd nationell, regional och lokal niva.
Vid omfattande samhillsstorningar dr det en stor utmaning att dstadkomma
inriktning och samordning pd flera nivder samtidigt. Dessutom finns behov av
inrikeningar i flera dimensioner sasom hantering av det pagiende véllandefenomenet
(Fredholm, 2015), konsekvenshantering pd kort och lang sikt samt aterskapande av
viktiga samhillsfunktioner.

Beskriva och analysera hur arbetet med geografiskt omridesansvar pa regional och
lokal nivi organiserades i forhillande till den odvergripande ledningen av
rdaddningsinsatsen.

Vid hanteringen av skogsbranden mottes uppdragen geografiske omridesansvar och
olika aktorers sektoriella ansvar. Genom de geografiska omridesansvaren binds
“stuproren” ihop med “hingrinnor”. I Linsstyrelsen organisering mottes alltsd den
regionala “hingrinnan” med 7stuproret” kommunal riddningstjanst. Det har inom
ramen for denna analys bara delvis varit méjligt att studera hur relationen mellan
dessa uppdrag hanterades. Eftersom riddningsledaren forutom rollen som
riddningsledare ocksd fick en sammanhillande roll kan man siga att den regionala
“hingrinnan” moter “stuproret” i en och samma person.

Geografiskt omradesansvar handlar om att verka for inriktning och samordning
mellan sektoriella uppdrag medan ett sektoriellt uppdrag innebir att leda verksamhet
och besluta inom ett specifikt ansvaromréde, t.ex. lagen (2003:778) om skydd mot
olyckor.

Det aktorsgemensamma arbetet behéver héllas samman samtidigt som helheten av
riddningstjanstverksamheten ~ behover ledas.  Dessutom  behéver — enskilda
riddningsinsatsers ledningsorganisationer utformas. Vid hanteringen av skogsbranden
hade riddningsledaren en sammanhallande roll for helheten samtidigt som han
svarade for ledning av riddningsinsatsen. Linsstyrelsens kan organisera dessa uppdrag
pa olika sitt beroende pa vad som ir limpligt i det enskilda fallet.
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Med utgingspunkt i teori och resultat fran observationer och intervjuer analysera och
identifiera behov av utveckling.

Det finns behov av utveckling nir det giller 6vergripande ledning,
anpassningsforméga, vad de geografiska omrddesansvaren innebir, formaga att utdva
geografiskt  omradesansvar, aktorsgemensamt agerande samt ldnsstyrelsens
organisering av geografiskt omridesansvar och kommunal riddningstjinst.
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2.13 Appendix A

2.13.1 Intervjufragor temaomréade 1 och 2

Nedan redovisas de intervjufrigor vi formulerade med utgingspunke i de tva
temaomridena som var:

1.

Lansstyrelsens och kommunernas utévade av geografiskt omradesansvar pa
regional och lokal niva i férhallande till kommunal riddningstjinst.

Utgangspunkter och tillvigagingssitt vid utformningen av organisationen i
Ramnis (samverkansstaben).

Grundfragor

Namn? Organisation? Roll i organisationen? Roll under skogsbranden? Under vilken
tidsperiod arbetade du?

Tema 1 — Geografiskt omridesansvar i forhéllande till kommunal riddningstjinst

Hur sig din organisation pa ansvars- och uppgiftsfordelningen mellan kommunerna,
lansstyrelsen och riddningsinsatsen?

Fordes det en diskussion om detta?

Hur utévade din organisation sitt geografiska omradesansvar? (ej rtj)

Hur f6rhéll det sig till riddningsinsatsen (kommunal riddningstjinst)?

Hur f6rhéll det sig till kommunens/lansstyrelsens geografiska omradesansvar?

Hur forholl sig riddningsinsatsen (kommunal riddningstjinst) il
lansstyrelsens och kommunernas geografiska omradesansvar? (ej kommun

och Isty)

Hur hanterades din organisations ovriga forvaltningsuppgifter i foérhallande
till det geografiska omradesansvaret och riddningsinsatsen? (ej rtj)

Hur skedde samverkan?

Vem/vilka var beslutsfattare?
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Tema 1 — extra fragor (stilldes ¢j till kommunforetridarna)

Vilka var ingingsvirdena och utgingspunkterna for beslutet att ta 6ver ansvaret for
kommunal riddningstjinst?

- Hur sdg processen ut?
- Vilka dverviganden gjordes?

Overvigdes alternativen (1) att linsstyrelsen utsig en riddningsledare eller (2) att lita
kommunerna sjilva komma 6verens om vem som skulle leda insatsen?

Hur hanterades “ovrig riddningstjanst” (i forhéllande till riddningsinsatsen vid
skogsbranden) nir linsstyrelsen tog 6ver ansvaret for kommunal riddningstjdnst?

- Hur balanserades resursuttaget i forhallande till beredskap for andra
riddningsinsatser?

Tema 2 — Hur och med vilka utgingspunkter utformades arbetet?

Hur var din organisations arbete strukturerat under skogsbranden?
Med vilka utgangspunkter och ingingsvirden utformades och strukturerades arbetet?
- Lagstiftning och regler
- Tidigare erfarenheter (nationell och internationellt)
- Teoretiska modeller
- Situationens krav
- Annat
- Var det nigot som var mer styrande?
Hur sag processen ut?
- Vilka steg eller faser gicks igenom?
- Var det en medveten eller omedveten process?
- Fanns det inslag av improvisation?

Vilka idr de viktigaste erfarenheterna nir det giller hur arbetet utformades och
strukturerades?

Kan du reflektera 6ver arbetet i forhillande till hur projekt LoS beskriver inriktnings-
och samordningsfunktion (ISF) och st6d ill ISF?
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Tema 2 — extra frigor

Hur sig ansvars- och uppgiftsfordelningen ut mellan olika aktdrer (myndigheter,
organisationer, foretag, frivilliga etc.)?

- Fordes det en diskussion om detta?
- Hur skedde samverkan?
- Vem/vilka var beslutsfattare?

- Hur bereddes besluten?

Vilka aktérer var understillda riddningsinsatsen? (dvs. arbetade pd uppdrag av
riddningsinsatsen enligt 6verenskommelse eller pa begiran enligt LSO)

Vilka aktorer var inte understillda riddningsinsatsen? (dvs. hade egna ansvar vid
hindelsen men hade samverkanspersoner/funktioner pa plats i Ramnis)

Ovrigt

Vilken ar den viktigaste erfarenheten du tar med dig frin den hir hindelsen?

Ar det nigot annat du skulle vilja siga eller skicka med i vart analysarbete?
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3 Helhetsoperativt tinkande — en
viktig komponent i hantering av
samhillsstorningar?

Lars Fredholm
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3.1 Sammanfattning

Begreppet helhetsoperativt tinkande introduceras och férklaras. Helhetsoperativt
tinkande 4r operativt tinkande f6r hantering av sambhillsstérningar i vilka
avhjilpande atgirder sker samtidigt av blaljusorganisationer, andra berérda
kommunala och statliga organisationer, privata organisationer, frivilliga och drabbade.
Kapitlet kan ses som en samlad hypotes om hur hanteringen av overblickbara aktorers
hanteringar i en samhillsstérning kan forbittras genom helhetsoperativt tinkande.
Utgingspunkten 4r de resultat som arbetats fram i det av Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap (MSB) genomférda projektet "Ledning och samverkan”
och som redovisas i boken "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstérningar”. Kapitlet avhandlar hur normativa bdrande idéer kan utgora
tankeverktyg i helhetsoperativt tinkande och hur helhetsoperativt tinkande kan bli en
viktig komponent i hantering av samhillsstérningar. Kapitlet 4r tinke att utgéra ett
utvecklingsbidrag i enlighet med nimnda boks syfte, nimligen att ge vigledning till
aktorer for att underldtta aktorsgemensam inriktning och samordning. De normativa
birande idéerna diskuteras i forhallande till hanteringen av den stora skogsbranden i
Vistmanland sommaren 2014. Forslag till fortsatta atgirder formuleras, nimligen 1)
att prova de normativa birande idéernas giltighet med hjilp av resultat fran
genomforda utvirderingar och analyser av hanteringen av skogsbranden i
Vistmanland och hanteringar av andra sambhillsstérningar, 2) att etablera en
grundutbildning i helhetsoperativt tinkande, samt 3) att initiera forskning om
aktorers tinkande om hantering av samhillsstérningar. Slutligen presenteras ett
scenario for lirande reflektion, d.v.s. ett scenario som underlag for att tankemissigt
bearbeta vilken betydelse de normativa birande idéerna kan ha for hantering av
samhillsstérningar.
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3.2 Inledning

Utgingspunkten for detta kapitel dr de resultat som arbetats fram i det av
Myndigheten for samhillsskydd och beredskap (MSB) genomforda projektet
"Ledning och samverkan”. Resultaten finns redovisade i boken ”Gemensamma
grunder for samverkan och ledning” (MSB, 2014b). Syftet med boken ir att ge
vigledning till aktérer for att underlitta aktorsgemensam inriktning och samordning.
Genom att aktdrerna agerar tillsammans pé ett strukturerat och likartat sitt stirks
formégan att hantera samhillsstorningar (MSB, 2014b). Ett resultat i projektet ér att
begreppen stora olyckor och kriser inkluderas i begreppet sambhillsstérningar.
Fortsittningsvis kommer begreppet samhillsstérningar att anvindas i detta kapitel.
Det fortsatta resonemanget bygger pd och ir en utveckling av vissa delar av resultaten

fran MSB:s projekt.

Fokus for kapitlet 4r frigan om begreppet helbetsoperativt tinkande behover
introduceras och utvecklas nir det giller att hantera samhillsstorningar. D.v.s.
operativt tinkande for hantering av samhillsstérningar i vilka avhjilpande atgirder
sker samtidigt av blaljusorganisationer, andra berérda kommunala och statliga
organisationer, privata organisationer, frivilliga och drabbade. Bléljusorganisationer
har utvecklade operativa tinkanden och rutiner f6r hur de som enskilda
organisationer ska hantera nodligen. Andra kommunala och statliga organisationer
samt privata organisationer har operativa tinkanden och rutiner for hur de ska
hantera sina uppgifter. Vid samhillsstérningar kommer dessa organisationer att agera
samtidigt som frivilliga och drabbade ocksid agerar for att hantera situationen.
Antagandet bakom detta kapitel 4r att det finns behov av att utveckla operativt
tinkande for att hantera en helhet av alla dessa aktorers hanteringar i en
samhillsstorning. Inneborden i antagandet dr att ett sidant operativt tinkande
kommer att forbittra férmagan att pad ett forutseende och helhetsbetonat site
dstadkomma inrikening och samordning bland de olika aktdrerna. Detta tinkande
kommer fortsittningsvis att benimnas helhetsoperativt tinkande for att skilja det fran
operativt tinkande som dr relaterat till en specifik organisation och denna
organisations uppgift.

Ett viktigt begrepp i helhetsoperativt tinkande ar helhetssyn. Helhetssyn beskrivs
nirmare i "Gemensamma grunder for samverkan och ledning” (MSB, 2014b). Dir
sdgs bl.a. att helhetssyn ger en samlad bild av hela hanteringen, att helhetssyn ar ett
forhallningssitt som innebir att aktorer ser egen hantering som en del av en helhet,
som ska anvinda samhillets samlade resurser sd effektivt som maojligt.
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Syftet med denna uppsats ir

e att introducera och forklara begreppet helhetsoperativt tinkande,

e att presentera och diskutera normativa birande idéer som tankeverktyg i
helhetsoperativt tinkande,

e att motivera behovet av att utveckla helhetsoperativt tinkande,

e att konkretisera diskussionen om helhetsoperativt tinkande genom att
relatera till hanteringen av den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren

2014, samt

e artt ge forslag till fortsatta atgirder for att utveckla helhetsoperativt tinkande.

3.3 Metod

Kapitlet kan ses som en samlad hypotes om hur hanteringen av en helhet av
overblickbara aktorers hanteringar i en samhillsstorning kan forbittras genom ett
utvecklat helhetsoperativt tinkande. Det i ?Gemensamma grunder f6r samverkan och
ledning” (MSB, 2014b) framarbetade aktdrsgemensamma spriket, de framarbetade
gemensamma forhallningssitten, arbetssitten och kunskaperna ses som ett fundament
i helhetsoperativt tinkande. Att i detta kapitel introducera begreppet helhetsoperativt
tinkande och presentera normativa birande idéer som tankeverktyg i helhetsoperativt
tinkande ska ses som ett forsok till utveckling av detta fundament.

Begreppet helhetsoperativt tinkande och de normativa birande idéerna har vuxit fram
genom analytiskt tankearbete under flera ar. Detta analytiska tankearbete baseras pa
egen erfarenhet under 13 ar som brandingenjér och riddningsledare inom kommunal
riddningstjinst, pa arbete i forskningsprojektet "Effektivare ledning vid storskalig
riddningstjanst och krishantering” vid Lunds universitet (Fredholm & Uhr,
2007)(Uhr, 2009), pa medverkan i arbete att utarbeta och genomfora
utvecklingsprocesser for att forbdttra linsstyrelsernas férmaga att hantera sitt
omridesansvar vid samhillsstérningar (MSB, 2011), pa medverkan i projektet
"Ledning och samverkan” (MSB, 2014b), och pd utredningar om hanteringar av
samhillsstérningar sisom hanteringar vid kirnkraftshaveriet i Tjernobyl, vid mordet
pa Olof Palme, vid katastrofen med Estonia, vid katastrofen med tsunamin 2004.
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Det analytiska tinkandet kan overgripande beskrivas som

e act det utgitt frin konstaterade och subjektivt identifierade brister och sokt
16sningar for att sidana brister inte ska uppsta, och

e att analysera vad som ir mer eller mindre nodvindiga villkor f6r framgangsrik
hantering att halla samman en helhet av manga aktorer, som var och en

agerar utifrin eget uppdrag eller intresse.

De normativa birande idéerna har formulerats i korta pastdenden som sedan forklaras
och diskuteras.

Hanteringen av den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014 utgér en
referensverklighet i den fortsatta diskussionen pé si sitt att de formulerade
pastiendena kommer att diskuteras i relation till hanteringen av skogsbranden. Den
empiri som utgdr detta underlag aterfinns i observatorsrapporter (Uhr, 2014),(Isberg,
2014),(Cedergardh, 2014), (Nystrom, 2014), (Botnen & Hornstuen, 2014), samt i
Linsstyrelsens i Vistmanlands lin beskrivning av skogsbrandens forsta vecka
(Lansstyrelsen Vistmanlands lin, 2014).

Tanken 4r att uppsatsen som en samlad hypotes kan provas och diskuteras utifrin
resultaten frin utvirderingar och analyser av hanteringen av skogsbranden i
Vistmanland. Vad i dessa utvirderingar och analyser talar for respektive mot
begreppet helhetsoperativt tinkande och de pistienden som formulerats?

3.4 Normativa birande idéer

Féljande normativa birande idéer kommer att introduceras och forklaras.

e  Helhetsoperativt tinkande 4r en viktig komponent i hantering av
samhillsstorningar.

o At forestilla sig ett helhetssammanhang ir en del i helhetsoperativt
tinkande.

e Helhetsoperativt tinkande bor utga frin en virdegrund som omfattar de
virden som ska skyddas vid samhillsstorningar.

e  Viktiga begrepp i helhetsoperativt tinkande ir vallandefenomen och

konsekvenser av villandefenomen.
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e En mojlig ideal tankemodell 4r att se hantering av en samhillsstérning i
foljande tre faser. Situationsmodellering, kontrollévertagande och
uppordning,.

e  Ett centralt problem i helhetsoperativt tinkande 4r att snabbt och effektivt
kunna hantera situationsmodelleringsfasen.

e En del i hantering av situationsmodelleringsfasen ar att gora sig en
forestillning av skeendets mojliga utvecklingar i olika riktningar.

e Ensammanhallande uppgift innebir att balansera olika aktorers inrikeningar
och ageranden sa att dessa som en helhet fir en tillfredsstillande jamvike i
forhallande till det eller de virden som ska skyddas.

e Vikten av en sammanhallande uppgift bor bli en hornsten i helhetsoperative
tinkande.

e Viktiga formagor dr anpassning och flexibilitet.

e En viktig del i helhetsoperativt tinkande 4r kunskap dels om hur en
samhillsstorning gestaltas i samhillet och dels om de samhilleliga resurser
som har att hantera samhillsst6rningar.

e En viktig del i helhetsoperativt tinkande ir att ta hinsyn till minniskors
formdga att sjilva ta initiativ och hantera akuta situationer.

e Det finns ett behov av att utveckla ett helhetsoperativt tinkande som kan bli
en viktig bas i hantering av samhillsstérningar som drabbar stora delar av
sambhillet.

e Det finns behov av att utveckla en sirskild utbildning avseende

helhetsoperativt tinkande.

Helhetsoperativt  tinkande 4r en viktig komponent i hantering av
samhillsstorningar

Forst behover inneborden i operativt tinkande klargoras. Adjektivet operativt ir
hianforlige till substantivet operation. Att ange nigot med adjektivet operativt ar att
ange en bestimning som dterspeglar det karaktdristiska i substantivet operation. 1
Svensk ordbok utgiven av Svenska Akademien (Svenska Akademien, 2009) anges tre
inneborder i begreppet operation.

e Avgrinsad handling med bestimt syfte (och ofta innehallande flera

delmoment).

92



Fredholm

o Kirurgiskt ingrepp med skirande instrument (vanligen f6r medicinsk
behandling men ibland idven for diagnostisering).
o Atgird som foretas av sjilvstindigt truppforband (t.ex. om forflytening,

gruppering och strid).

Det ar den forsta inneborden ovan som ir giltig i denna diskussion. Med operativt
tinkande avses hir hur man tinker om hur en avgrinsad handling med bestimt syfte
bor utforas. Att tinka om hur en avgrinsad handling med bestimt syfte bor utforas
maste utgd fran olika férutsittningar.

e  Mer eller mindre utvecklade normer och begrepp som man anvinder som
tankeverktyg for att forstd situationen och for att komma fram till hur
handlingen bér utforas.

e En forestillning om vad den avgrinsade handlingen bor resultera i, d.v.s.
syftet.

e Kunskap om den problemsituation som den avgrinsade handlingen 4r avsedd
att bemistra.

e Kunskap om de resurser som behdvs for att bemistra situationen.

For att konkretisera resonemanget kan vi diskutera operativt tinkande inom
kommunal riddningstjinst for att hantera brinder. Riddningstjinstens insats vid t.ex.
en ligenhetsbrand 4r en avgrinsad handling med bestimt syfte. Grundliggande
utgangspunkter r professionella normer, exempelvis foljande.

e Riddning av minniskoliv gir fore riddning av egendom eller miljo.
e Angrepp fordrar storre krafter an skydd.
e Begrinsa forst — slick sedan.

e Ju tidigare insats desto bittre resultat.

Detta dr en uppsittning normer som styr hur man uppfattar situationen — vad som ir
det viktigaste att ridda, vad som ir mojligt att dstadkomma med tillgingliga resurser
samt hur man kan ga till viga. For att kunna detta 4r man beroende av att forsta och
behirska vissa begrepp sidsom slicka, begrinsa, spridningsrisk, brandgaser,
brandgasventilation, héltagning, rokdykning etc. Viktig dr ocksa kunskap om branden
som dynamisk process och hur denna process gestaltar sig i olika typer av byggnader.
Det dr allesd vikeigt att ha kunskap om olika byggnadskonstruktioner och snabbt fran
en yttre okulir besiktning forstd hur branden kan komma att gestalta sig i byggnaden.
Ytterligare viktigt 4r att ha kunskap om tillgingliga resurser och deras méjlighet att
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bemistra situationen. Allt detta ska resultera i ett tinkande om hur en livriddnings-
eller begrinsnings- eller slickinsats bor genomforas.

Vid en ligenhetsbrand i enlighet med ovanstdende diskussion ar det inte si att man
medvetet metodiskt tinker i alla de steg som beskrivits ovan. Det finns det inte tid
till. Tdnkandet sker snabbt och intuitivt och ir beroende av erfarenhet. Vid stérre och
mer komplicerade brinder maste tinkandet ske mer medvetet, metodiskt och
analytiskt (Fredholm, 1997). I "Gemensamma grunder f6r samverkan och ledning vid
samhillsstorningar” (MSB, 2014b) beskrivs tvd metoder for att fatta beslut, system 1
— intuitivt beslutsfattande och system 2 — analytiskt beslutsfattande. System 1 ir ett
sitt att fatta beslut som bygger pa intuition eller “magkinsla”. Det ir
erfarenhetsbaserat och snabbt och fungerar i stort sett automatiskt utan nigon
anstringning. Jimfor resonemanget om ligenhetsbrand ovan. System 2 handlar om
att fatta beslut med analys. System 2 4r laingsamt och begrinsat nir det giller hur
mycket information det kan behandla, och behandlar en sak i taget. Det ar alltsa ett
helt annat system som innebir medveten informationsbehandling. System 2 fungerar
dirfor bist med hjilpmedel som penna och papper. Vid en stérre och mer
komplicerad brand 4n en ligenhetsbrand maste alltsd tinkandet vara mer medvetet
analytiskt och metodiskt. Det maste utga frin professionella normer och begrepp och
relatera dessa till information over tid och rum for att komma fram till hur
situationen ska bemistras.

I denna diskussion har operativt tinkande konkretiserats nir det giller hur kommunal
riddningstjanst  hanterar brinder. Varje blaljusorganisation - kommunal
riddningstjinst, polismyndigheten, landstingens prehospitala organisationer — har i
sina traditioner operativa tinkanden inom sina respektive professionella dominer,
intuitivt baserat pa erfarenhet nir det giller frekventa hindelser och mer analytiskt
utvecklat for hantering av storre och mer komplexa hindelser. Andra bade offentliga
(kommunala och statliga) och privata organisationer har operativa tinkanden om hur
de ska hantera avgrinsade handlingar med bestimda syften inom sina respektive
professionella dominer.

Helhetsoperativt tinkande dr operativt tinkande om hur bliljusmyndigheter, andra
kommunala och statliga organisationer, privata organisationer, frivilliga och drabbade
som en helhet kan bemistra en samhillsstorning. Grundfrigan for helhetsoperativt
tinkande ar hur alla dessa aktorers samtidiga hanteringar tillsammans pé bista mojliga
sitt ska resultera i att si bra som mdjligt skydda, eller lindra konsekvenserna for, det
eller de sambhilleliga virden som ir hotade eller drabbade i en samhillsstorning. For
att utifrin denna grundfriga komma fram till en limplig hanteringsprocess over tid
och rum behovs normer och begrepp for att kunna analysera och forstd situationen
inom det drabbade sambhilleliga sammanhanget samt for att pd ett si bra sitt som
mojligt kunna samordna och eventuellt dstadkomma en gemensam inrikening av alla
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overblickbara aktorer. En viktig norm, eller virdegrund, att utgd fran ir de virden
som ska skyddas i samhillet. Det virde eller de virden som ir hotade eller drabbade i
samhillet dr utgingspunkten for hur alla aktorer bér agera tillsammans, d.v.s. hur de
bor samordnas eller arbeta under en gemensam inriktning. Viktiga normer, begrepp
och viktig kunskap for operativt tinkande aterfinns i “Gemensamma grunder for
samverkan och ledning vid samhillsstorningar (MSB, 2014). Dir avhandlas t.ex. vad
som dr skyddsvirt i samhillet, helhetssyn, perspektivforstielse, minniskors samspel i
grupp och ledarskap, medvetet beslutsfattande, tid, proaktivitet och samtidighet,
snabb, oppen och korrekt kriskommunikation. Allt detta dr viktiga ingredienser i
helhetsoperativt tinkande.

Intressant 4r att diskutera helhetsoperativt tinkande i forhéllande till hanteringen av
den stora skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014. Utgingsantagandet ir att
helhetsoperativt tinkande inte ar si utvecklat som operativt tinkande ir for enskilda
organisationer nir de utfor avgrinsade handlingar inom ramen f6r vars och ens
uppgift. Den professionella kompetensen dr mer utvecklad nir det giller enskilda
organisationers hanteringar av sina uppgifter in vad den ir nir det géller hanteringen
av helheten av organisationernas hanteringar tillsammans.

Det gir att urskilja en abstraherad gestalt av hanteringen av skogsbranden. Denna
gestalt bestdr av att se hanteringen i tre huvudskeden. Det forsta skedet dr hanteringen
fran brandens start torsdagen den 31 juli till linsstyrelsens 6vertagande av ansvaret for
riddningstjansten den 5 augusti. Det andra skedet 4r hanteringen frin att
linsstyrelsen Overtagit ansvaret for riddningstjinsten den 5 augusti till att
riddningstjanst upphor den 11 september. Det tredje skedet dr hanteringen efter den
11 september med alla efterarbeten.

Den intressanta frigan dr om hanteringen och resultatet kunde ha blivit annorlunda
med ett mer utvecklat helhetsoperativt tinkande som en komponent i hanteringen.
Man kan diskutera den verkliga hanteringen (Lansstyrelsen Vistmanlands lin, 2014) i
forhéllande till en mer ideal hantering.

Det forsta skedet priglades av oklarhet om vad som var 4 firde. Berérda kommuners
riddningstjanster bekimpade branden. Linsstyrelsens tjansteman i beredskap hade
kontakter med de kommunala riddningstjinsterna. Linsstyrelsens tjinsteman i
beredskap erbjod stod fran linsstyrelsen. Liget var besvirligt men nagot stod frin
lansstyrelsen efterfragades inte. Sondagen den 3 augusti gjordes bedomningen att liget
forbittrats  och  riddningsledare  visade en  forsiktig optimism.  Under
sondagseftermiddagen forvirrades liget. Linsstyrelsen beslot att avvakta eftersom
riddningsledare fortfarande inte uttryckte behov av stod. Linsstyrelsen upprepade
tidigare erbjudanden om hjilp. Liget forvirrades. Diskussioner fordes om
lansstyrelsens roll. S& smaningom framférde berdrda riddningschefer 6nskemal om att
linsstyrelsen skulle overta kommunernas riddningstjanstansvar och uppritta en
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samverkande ledningsstab (Linsstyrelsen Vistmanlands lin, 2014). Kontakt togs med
MSB, som forst rekommenderade lansstyrelsen att inte 6verta ansvaret (Linsstyrelsen
Vistmanlands ldn, 2014). Efter samtal dndrade man dock uppfattning. Tisdagen den
5 augusti fattade linsstyrelsen beslut om att Gverta ansvaret fér kommunernas
riddningstjanst och att utse riddningsledare for skogsbranden.

Det andra skedet nir linsstyrelsen 6vertagit riddningstjinstansvaret priglades i borjan
av att lednings- och samverkansstrukturen bérjade byggas upp. Ledning och stab for
skogsbranden etablerades vid en konferensanliggning i Ramnis. Lansstyrelsen flyttade
over en stor del av sin hantering till samma plats. Kommunerna hade kontaktpersonal
vid lednings- och stabsplatsen i Ramnis. Dit knots ocksd samverkande organisationer
som polismyndighet, Férsvarsmakten m.fl. Aven frivilliga deltog.

Det tredje skedet intriffade den 11 september di riddningstjinst forklarades
upphora. Arbetet i denna fas var inriktat mot att ta hand om konsekvenser och
dterstilla si mycket som maoijligt.

Ett 6vergripande omdéme om hanteringen synes vara att i synnerhet forsta skedet och
i stor utstrickning dven andra skedet priglades av tvehagsenhet (tvehdgsen = svarighet
att bestimma sig) och ad hoc-l6sningar, d.v.s. efter hand lésningar pa problem allt
eftersom de uppstod utan att ha nigon 6vergripande idé eller tankemodell 6ver hur
hanteringar pd olika stillen inom det drabbade omridet borde samordnas och
eventuellt inrangeras i en gemensam inriktning i férhallande till de virden i samhillet
som var hotade eller drabbade. Anmiarkningsvirt 4r att begreppet omradesansvar synes
ha liten plats i redogorelser fér hanteringen och i hur man tinkt for att bygga upp
hanteringen. Linsstyrelsen har geografiskt omrddesansvar for linet och kommunerna
for sina geografiska omriden inom linet. I redogorelser for hanteringen och i
diskussioner om  hanteringen synes bekdmpningen av sjilva  branden,
riddningstjinsten, dominera. Det ansvar som ligger i omridesansvaret att ocksa
beakta atgirder som ir betingade av de hjilpbehov som uppstod pa grund av
konsekvenser av branden synes ha haft liten plats i hanteringstinkandet i forsta skedet
och dven i andra skedet. I linsstyrelsens beskrivning av linsstyrelsens agerande under
forsta veckan (Linsstyrelsen Vistmanlands lin, 2014) ligger tyngdpunkten pa
riddningstjiansten och den problematik som maste hanteras f6r att bekdmpa branden.
Den problematik som genererades av brandens konsekvenser i de drabbade
kommunerna och [sningar f6r att hantera problematiken berdrs i liten utstrickning i
linsstyrelsens dokumentation 6ver forsta veckan (Linsstyrelsen Vistmanland, 2014).
Man kan siga att detta ligger i kommunernas omradesansvar, men man kan ocksa
siga att det bor ingd i en lansstyrelses ansvar att tidigt forstd situationen och
understddja kommunerna si att de kan agera i enlighet med sina omridesansvar sa
tidigt som mojligt.
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Att beskriva hur en ideal hantering av skogsbranden skulle ha sett ut dr mahinda en
forhivelse, men det gar att skissera konturen av en ideal hantering. Med en mer ideal
hantering borde det ha gitt att tidigare fa grepp om situationen och en hantering som
inte inneburit férdréjningar, tvehigsenhet och ad hoc-beteenden. Tidigt i det forsta
skedet enligt beskrivningen ovan kunde omradesansvariga instanser, d.v.s. berérda
kommuner och linsstyrelsen, initierat sina hanteringar utifrin det ansvar som ligger i
det geografiska omridesansvaret och frigat sig vad som 4r pi ging och hur
utvecklingen kommer att bli pa lingre sikt. I detta ligger att stilla fragan vilka virden
inom respektive geografiskt omradesansvar som ir hotade och vilka virden som kan
bli hotade pa lingre sikt. Det innebir att tinka sig vilka virden som kan bli hotade
och ocksd tinka sig hur en samlad resursansats av aktdrer inom respektive
omridesansvar bor arrangeras for att ridda och skydda de utsatta virdena eller lindra
konsekvenserna for dessa virden. Tidnkandet kunde t.ex. ha inriktats mot en
“tinkarhorisont” i tre nivier — ett bista utfall, ett sannolikt utfall och ett virsta utfall.
Meningen ir inte att med en ging initiera alla resurser, utan att i god tid skapa
beredskap for att agera genomtinkt om de initialt engagerade resurserna inte blir
tillrickliga. Linsstyrelsens tjinsteman i beredskap efterhorde under férsta skedet hos
riddningstjinsterna flera ginger om de behévde stod. De efterfrigade inget stod.
Linsstyrelsen lit sig néja men vidtog vissa interna forberedelser. Ett alternativ hade
varit att linsstyrelsen utfort en analys av situationen enligt ovan och byggt upp en
beredskap for att kanske péa ett mer forutseende sict kunnat ha hanterat det fortsatta
skeendet med det kritiska omslaget mandagen den 4 augusti. Exempelvis kunde
diskussionerna om lidnsstyrelsens 6vertagande av ansvar for riddningstjidnst ha klarats
av mycket tidigare — frigor om hur kritisk situationen ska bli for att linsstyrelsen ska
ta Over, vem som i si fall ska bli riddningsledare, hur samverkans- och
ledningsstrukturen bor arrangeras, hur logistiken ska fungera etc. Inneborden i
resonemanget ir att ha ett sddant tinkande firdigt i forvig om situationen forvirras
och om 6verraskande kritiska skeendeforindringar intriffar.

Sannolike aterspeglar den formaga med vilken kommuner och linsstyrelse hanterade
skogsbranden den generella forméiga som kommuner och linsstyrelser i Sverige har att
hantera samhillsstorningar — med variationer. Avsikten med att diskutera den verkliga
hanteringen i forhéllande till en ideal hantering 4r inte att utgora en utvirdering, utan
att peka pa att det finns potential for att forbdttra formagan att aktdrsgemensamt
hantera samhillsstérningar. Diskussionen kommer fortsittningsvis att konkretiseras
genom att presentera pastienden om normativa birande idéer, som 4r avsedda att vara
dels tankeverktyg i helhetsoperativt tinkande och dels underlag till forslag om
dcgirder .
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Att forestilla sig ett helhetssammanhang ir en del i helhetsoperativt tinkande.

I den av MSB utgivnha "Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid
samhillsstérningar” (MSB, 2014b) anges helhetssyn som ett viktigt forhillningssitt.
Helhetssyn ger en bild av hela hanteringen inom ett drabbat samhailleligt
sammanhang. Detta betyder att helst tidigt i ett skeende kunna tinka sig hur stor del
av samhillet som ir eller kan bli drabbat samt vilka akt6rer som samtidigt ir
engagerade eller kommer att bli engagerade. Ett sidant helhetssammanhang ir
underlag f6r hur inriktning och samordning kan byggas upp under skeendets ging.

Helhetsoperativt tinkande bor utgd fran en virdegrund som omfattar de virden
som ska skyddas vid samhillsstorningar.

Vid en samhillsstorning bér en forsta analys inriktas mot vilka virden som 4r hotade
eller drabbade i sambhillet. Det dr dessa virden som ska skyddas. Inriktning och
samordning av dtgirder bor priglas av att atgirderna som en helhet pd bista mojliga
satt tillsammans skyddar det eller de virden som ir hotade eller direkt drabbade.

MSB har i dokumentet “Inriktning f6r omridet samhillsskydd och beredskap”
beskrivit det som ska skyddas (MSB, 2012b). Det som ska skyddas utgar frin malen
for samhillets sikerhet respektive malen for samhillets krisberedskap.

o Minniskors liv och héillsa — omfattar alla minniskor som har Sverige som
hemvist eller uppehaller sig i Sverige eller 4r svenska medborgare och
uppehaller sig utomlands. Liv och hilsa omfattar fysisk och psykisk hilsa hos
dem som drabbas direkt eller indireke (till exempel anhériga) av en hindelse
eller ett skeende. Skyddsvirdet omfattar dven de minniskor som innefattas i
EU:s solidaritetsklausul samt pa global nivd de minniskor som innefattas i
internationellt katastrofbistand.

o Sambillets funktionalitet — omfattar funktionalitet och kontinuitet i det som
starkt paverkar det dagliga livet for enskilda personer, foretag och andra
organisationer (fysiska och juridiska personer).

o Demokrati, rittssikerhet och ménskliga fri- och rittigheter — omfattar
minniskors tilltro till demokratin och rittsstaten samt fértroende for
samhillets institutioner och det politiska beslutsfattandet, ledningsférmaga pa

olika nivaer, avsaknad av korruption och rittsévergrepp.
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o Miljo och ekonomiska virden — omfattar miljon beskrivet som mark, vatten
och fysisk miljo, biologisk mangfald, virdefulla natur- och kulturmiljéer samt
annat kulturarv i form av fast och 16s egendom. Det omfattar ekonomiska
virden i form av privat och offentlig 16s och fast egendom samt virdet av

produktion av varor och tjinster.

o Nationell suverinitet — omfattar kontroll 6ver nationens territorium, nationell
kontroll 6ver de politiska beslutsprocesserna i landet samt sikrande av

nationens f6rsorjning med férnédenheter.

Tanken ir att vid en samhillsstorning analysera vilket eller vilka av dessa virden som
ir de virden som i den givna situationen hotas eller 4r direkt drabbade. Detta
kommer sedan att vara en styrande utgangspunkt fér hur inriktning av helheten av
overblickbara aktorers hanteringar och samordning bor byggas upp 6ver tid och rum.
Inriktning och samordning bor styras av virderingen att alla aktdrers hanteringar
tillsammans pa bista majliga sitt skyddar det eller de virden som hotas eller ar direkt
drabbade. Vilket eller vilka virden som ir aktuella att skydda kan variera over tid och
rum. | en akut fas av en samhillsstérning kan manniskors liv och hilsa vara det virde
som ir styrande. Senare kan samhillets funktionalitet bli det styrande virdet.

For att diskutera hur detta resonemang kan anvindas kan man tinka sig hur det
skulle ha kunnat anvindas av linsstyrelsen i ett tidigt skede vid skogsbranden i
Vistmanland. En snabb intuitiv analys ger vid handen att det dtminstone var tre
skyddsvirden som var hotade eller direkt drabbade och som kommer att féranleda
dtgirder som maste inriktas och samordnas. De ir

e minniskors liv och hilsa,

e sambhillets funktionalitet, samt

e miljé och ekonomiska virden.

Detta idr ingangsvirden for att formulera ett 6vergripande inriktningsmal f6r hur de
olika aktorernas inriktningar bor samordnas till en helhet som innebir en samlad och
effektiv resursinsats for att skydda de hotade virdena. Ett sidant 6vergripande
inrikeningsmal kunde ha sett ut pa f6ljande sitt.
e Det viktigaste malet for att skydda virdena mdanniskors liv och hilsa,
sambiillets funktionalitet och miljo och ekonomiska virden ir att fa stopp pa

brandspridningen.

929



DEL | — Helhetsoperativt tankande — en viktig komponent i hantering av
samhallsstorningar?

e  Nista viktiga mal dr att varje kommun i hanteringen av sitt omradesansvar pd
s bra sitt som mojligt hindrar och/eller lindrar konsekvenserna f6r virdena

mdnniskors liv och hélsa, sambillets funktionalitet och ekonomiska virden.

Utifran en sddan 6vergripande analys 4r det sedan mojligt att mer preciserat analysera
vilka hjilp- och dtgirdsbehov som kommer att uppstd over tid och rum, vilka olika
aktorer som kommer att ha olika ansvar i situationen och utifran detta kunna fungera
i processen att samordna Sverblickbara aktorers hanteringar sa att dessa som en helhet
fir en inriktning som innebdr en samlad effektiv resursinsats. Detta blir sedan en
styrande utgangspunkt fér hur inriktning och samordning bér utformas i den
samverkan som maste ske Over tid och rum i hela det drabbade samhilleliga
sammanhanget — i fallet med skogsbranden i Vistmanland kommunerna Fagersta,
Norberg, Sala och Surahammar. I ?Gemensamma grunder fér samverkan och ledning
vid samhaillsstérningar” (MSB, 2014b) ges en metod, helhetsmetoden, for att agera pa
detta sitt.

Avsikten med ett sidant forfaringssitt dr att en linsstyrelse som omradesansvarig
sammanhdllande funktion i ett lin snabbare ska fa grepp om liget och framfor alle
bygga upp beredskap for mojliga kommande utvecklingar av skeendet. Vid
situationen i Vidstmanland avvaktade linsstyrelsen och tjinstemannen i beredskap ldt
sig noja med att riddningstjinsterna inte ville ta emot erbjudandena om hjilp.
Linsstyrelsen kunde ha mobiliserat analyskraft och genomfért en analys enligt ovan i
ett tidigare skede trots att riddningstjansterna inte ville ha hjilp. Meningen med ett
sadant forfarande dr att skapa en behovs-, mil- och hanteringsmodell f6r kommande
hantering och vara beredd pa eskalerande eller 6verraskande skeendeférindringar.

En kritisk friga 4r om de funktioner som har sammanhallande ansvar har sidan
analyskraft att de tidigt kan bygga upp en behovs-, mil- och hanteringsmodell for
olika skeendeutvecklingar och ha denna som utgangspunkt for hantering av sina
respektive sammanhéllande ansvar. Det forsta problemet dr en attitydfraga. En
bedomning ar att rddande “attitydtradition” dr att avvakta — vinta och se — innan
man blir tvungen att agera. Det andra problemet ir frigan om det finns kompetens
for att genomfora sidana analyser. Det tredje problemet ir frigan om och hur man
har organiserat en sddan analyskraft — om det t.ex. finns nigon beredningsgrupp som
tidigt kan skapa en sidan behovs-, mil- och hanteringsmodell for helheten av ett
drabbat samhilleligt sammanhang. Dessa kritiska fragor giller bide lokala och
regionala sammanhéllande funktioner.
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Viktiga begrepp i helhetsoperativt tinkande ir vallandefenomen och konsekvenser
av villandefenomen.

Vallandefenomenet ir den hindelse eller process som medfor hot, skador eller
paverkan, d.v.s. konsekvenser, for de virden som ska skyddas. Tanken ir att
begreppen véllandefenomen och konsekvenser kan anvindas i en tidig analysfas for att
fd grepp om hur skeendet kan hanteras och utforska utfallsrummet. Vid skogsbranden
i Vistmanland var branden viéllandefenomenet. Branden som process dstadkom
konsekvenser — hot och dverkan — i fyra kommuner. Branden som vallandefenomen
hotade och drabbade de tre skyddsvirdena. Det blev viktigt att sa snabbt som mdjligt
fd kontroll 6ver branden. Kommunernas riddningstjinster ansvarade till en borjan for
detta och senare 6vertog staten ansvaret genom att dverta ansvaret for riddningstjanst
i de drabbade kommunerna. Konsekvenserna hanterades i forsta hand av de berérda
kommunerna och andra organisationer. Kommunerna fick vidta atgirder for att
skydda och hjilpa invanarna pid bista sitt. Man kan se det som att respektive
kommun ansvarade for att hantera konsekvenser — konsekvenser avseende de tre
skyddsvirdena mdnniskors liv och hilsa, sambillets funktionaliter och miljo och
ckonomiska virden. Polismyndigheten atgirdade konsekvensen att minniskor var
tvungna att evakueras.

Situationen karaktiriserades av att man var tvungen att finna en takdisk,
organisatorisk och logistisk losning for att hantera branden som vallandefenomen och
en losning for hur kommunerna och andra aktdrer skulle hantera konsekvenserna. En
central friga dr hur man ska integrera dessa bdda l6sningar till en helhet.

Tanken bakom detta resonemang ir att begreppen vdllandefenomen och konsekvenser
tidigt i ett skeende ska vara viktiga tankeverktyg for att analysera skeendet och skapa
forutsittningar till forutseende hantering av helheten av &verblickbara aktorers
hanteringar i det drabbade sambhilleliga sammanhanget — i detta fall de drabbade
kommunerna.

Resonemanget ér tillimpligt vid olika typer av samhillsstérningar. Vid en pandemi ér
det smittspridningen som ir véllandefenomenet och konsekvenser ir sjukdom och
belastningar pa olika sitt i samhillet. Vid vissa samhillsstorningar kan man inte
dtgirda sjilva véllandefenomenet utan endast dess konsekvenser. Situationen vid
stormen “Gudrun” var sddan. Sjilva stormen som véllandefenomen kan man inte
forhindra eller kontrollera. Man kan endast minska och lindra konsekvenserna.

En mojlig ideal tankemodell ir att se hantering av en samhillsstérning i tre faser:
situationsmodellering, kontrollvertagande och uppordning.

Situationsmodelleringsfasen priglas till en borjan av oklarhet. Det 4r den fas da man
forsoker komma underfund med vad som haller pé att ske och hur man ska hantera
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situationen. Det giller att forstd vad som ar pa gang. Det giller att fa klart for sig vilka
skyddsvirden som ir hotade. Det giller att utifrin analyser av hjilp- och dtgirdsbehov
komma fram till vad som behover goras. Det giller att finna limpliga taktiska,
organisatoriska och logistiska 16sningar. Det giller att utifrin detta analysarbete
utforma samverkan si bra som mojligt i det drabbade samhilleliga sammanhanget.
Det giller att utforma sin hantering till en funktionell limplighet fér de aktuella
omstindigheterna. Detta 4r en modellering av situationen och hur den bér hanteras,
en gestaltning av ett abstrakt tankeschema som utgor basen for att forsta situationen
och dess utveckling pa kort och lang sikt samt hur man bér hantera den. Detta
tankeschema bor pé si askadligt sitt som mojligt dverforas till en konkret gestalt for
att kunna kommuniceras och bli underlag for inriktning och samordning pa den
aktdrsgemensamma arenan.

Kontrollovertagandefasen 4r den fas di man funnit ett hanteringssitt som undan for
undan leder till att man fir kontroll 6ver situationen.

Uppordningsfasen innehéller det arbete som maste ske efter att man fact kontroll Gver
hindelsen. Det giller att hantera det efterarbete som i sin tur 4r konsekvenser av de
konsekvenser som hindelsen medfort.

Tankemodellen med dessa tre faser fir inte uppfattas som statisk och for en ging
given.  Under  skeendets ging maste man  Idpande  atergd  dill
situationsmodelleringsfasen, korrigera den, komplettera den, wutveckla och
konkretisera den mer och mer.

En tolkning av skeendet vid skogsbranden i Vistmanland ir att nigon egentlig
situationsmodelleringsfas avseende hela det drabbade sammanhanget Gver fyra
kommuner genomfordes bristfilligt eller inte alls. Fasen priglades av den tidigare
beskrivna tvehigsenheten och ad hoc-l6sningarna. Forst bekimpade de olika
kommunala riddningstjinsterna branden. Liget var svart att beddma. Perioden
priglades av olika mer eller mindre optimistiska bedéomningar av att man klarar
situationen och av ofullstindig helhetssyn. Mandagen den 4 augusti forvirrades liget.
Diskussioner borjade om att linsstyrelsen skulle dverta ansvaret f6r riddningstjinst i
berérda kommuner, vilket skedde tisdagen den 5 augusti. En riddningsledare utsigs
och taktiska, organisatoriska och logistiska losningar bérjade vixa fram. Detta synes
ha vuxit fram pd ett stapplande och osystematisk sitt och s smaningom lett in i en
kontrollovertagandefas, vilken di riddningstjinst upphort ledde in i en

uppordningsfas.
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Ett centralt problem i helhetsoperativt tinkande ir att snabbt och effektivt kunna
hantera situationsmodelleringsfasen.

Detta problem ir ett kardinalproblem i hantering av samhaillsstorningar. Det synes
rimligt  att  hdvda att  vid flera intiéffade  samhillsstorningar  har
situationsmodelleringsfasen inte hanterats effektivt. Man kan exemplifiera med
situationerna da Olof Palme mordades, di “Estonia” havererade och di tsunamin
intriffade julen 2004. Det verkar vara sa att radande tradition innebir att "vinta och
se” och undan fér undan ta tag i och atgirda problem som uppstar. Det verkar vara sa
att varje intriffad samhillsstorning innebir en 6verraskning. Det uppstar en fas av
forvirring och tvehdgsenhet. Det saknas en formdga att tidigt i ett skeende, eller vid
misstanken om en begynnande samhillsstorning, astadkomma en férutseende
problemformulering och en handlingsberedskap for olika utfallsriktningar.

Samma otillricklighet priglade hanteringen av skogsbranden i Vistmanland.
Sannolike dr detta den omstindighet som utgor en grundorsak till tvehigsenhet och
ad hoc-losningar, till méngfalden av skilda varseblivningar, till en for helheten ritt
oklar i stunden icke fortainke uppbyggnad av samverkans- och ledningsstruktur.
Alternativet ar att tidigt pd grundval av inkommande information "méla” upp olika
skeendeutvecklingar i det drabbade sambhilleliga sammanhanget och pa ett tidigt
stadium identifiera hjilp- och atgirdsbehov samt mojliga 16sningar for att vid olika
utfallsriktningar forbereda hantering av att dstadkomma samverkan mellan berorda
aktorer.

En del i hantering av situationsmodelleringsfasen ir att gora sig en forestillning av
skeendets méjliga utvecklingar i olika riktningar.

En sidan forestillning kan exempelvis bestd av en tankemodell som inkluderar

e den mest gynnsamma skeendeutvecklingen,
e den sannolika skeendeutvecklingen, och

e den virsta tinkbara skeendeutvecklingen.

En tidigt formulerad och visualiserad sidan forestillning ger underlag till att bli bittre
rustad for att forekomma skeendet. Den ger mojlighet att forbereda och tinka genom
olika handlingsalternativ infér de olika maojliga skeendeutvecklingarna. Den ger
mojlighet att forbereda samverkan och i forvig bygga upp logistiska forutsittningar.
Vid en samhillsstorning bor detta vara en utgingspunkt for omriadesansvariga
funktioner — linsstyrelsen for mojliga hindelseutvecklingar i linet och kommunerna
for hindelseutvecklingen i respektive kommun.
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Vid skogsbranden i Vistmanland avvaktade linsstyrelsen till dess att liget blev akut.
Visserligen hade lansstyrelsens tjinsteman i beredskap kontakt med kommunernas
riddningstjinster och erbjod hjilp, men riddningstjinsterna avbojde dnda tills det
akuta ldget intriffade. Ett alternativt tillvigagingssitt hade varit att ldnsstyrelsen hade
mobiliserat sin analyskraft och i detta skede byggt upp en forestillning om skeendets
mojliga utfallsinriktningar och formulerat beredskapstinkande for hur olika
utfallsalternativ bor hanteras. I detta lige hade dven beslut kunnat fattas om kriterier
for nir linsstyrelsen bor Gverta ansvaret for riddningstjanst.

Detta analystinkande innebir att man fir en hypotetisk forestillning om
samhillsstérningens méjliga utfallsrum i tre riktningar pa kort och lang sikt och
malférestillningar for kommande hanteringar av detta utfallsrums mojliga tre
riktningar. Detta ger underlag till att utreda vilka aktdrer som har ansvar for olika
dtgirder i detta hypotetiska utfallsrum.

En sammanhillande uppgift innebir att balansera olika aktorers inriktningar och
ageranden sé att dessa som en helhet fir en tillfredsstillande jimvike i férhillande

till det eller de virden som ska skyddas.

Pastdendets innebord dr att det giller att hantera ett forhéllande si atc detta

forhallande fir en limplig 16sning i foérhallande till ett 6verordnat intresse, d.v.s. att

aktorernas inriktningar som en effektiv helhet strivar mot att skydda det eller de

virden som ir hotade eller drabbade. De tvd ”poler” som maste integreras (forenas) ir

e act varje akedr agerar sjilvstindigt med utgingspunkt i egen uppgift eller eget
intresse (jimfor nirhetsprincipen), samt

e  att varje aktdr bor ritta sig efter ett dverordnat intresse som giller helheten av

aktorerna.

Den sammanhallande uppgiften ir att striva mot en satisfierande — tillrickligt bra —
16sning mellan dessa ”poler” (Fredholm & Uhr, 2011). Detta kan innebira att
paverka aktorerna — utdva inflytande — sd att de tar hinsyn till en 6verordnad
sammanhillande inriktning och kanske kommer fram till en 6verenskommelse om
hur de som en samlad samhillelig resurs ska hantera situationen. Att utéva inflytande

innebir t.ex. (MSB 2014b)

e artt explicitgora vilket eller vilka skyddsvirden som ir aktuella att ha som
utgdngspunke for att gagna helheten,

e att “vicka” aktorer som redan borde vara pa banan”,
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e att mikla samordning mellan aktorer,

e act stilla kritiska fragor,

e att ge relevant information till aktorer,

e att pliddera f6r de méjliga handlingsalternativ (méjlighetsrum) som utfallit
(och utfaller) i den under situationsmodelleringsfasen etablerade (och under

hand anpassade) behovs-, mal- och hanteringsmodellen.

Utifrin beskrivningen av linsstyrelsens i Vistmanland agerande under férsta veckan
(Lansstyrelsen Vistmanlands lin, 2014) vagar man dra slutsatsen att nagot tinkande i
enlighet med resonemanget ovan inte forekom eller forekom i ringa omfattning.
Ingen tidig analys, som resulterat i nigon form av behovs-, mail- och
hanteringsmodell, redovisas. Hanteringen var avvaktande och ad hoc-priglad.
Linsstyrelsen synes inte ha haft initiativet nir det gillde att formera
samverkansstrukturen. Initiativet for att astadkomma en samverkansstruktur synes ha
overlitits 4t den riddningsledare som utsigs nir ldnsstyrelsen Overtog
riddningstjinstansvaret. Samverkansstrukturen blev riddningstjinstfokuserad.

En tolkning av skeendet dr att linsstyrelsen i Vistmanlands lin inte hade en
tillrickligt utvecklad innebord i uppgiften att ha geografiskt omridesansvar och
hantera en sammanhallande uppgift. Sannolikt rider samma tillstind med smirre
variationer vid rikets andra ldnsstyrelser.

Vikten av en sammanhéllande uppgift bor bli en hérnsten i helhetsoperativt
tinkande.

Innebérden i denna tes ir att det behovs nagon eller nagot organ, som haller samman
» o . . » . .
ageranden av “blisljusmyndigheter”, andra berérda kommunala och statliga
organisationer, privata organisationer, frivilliga och drabbade. Att ansvara for en
sammanhallande uppgift innebdr att utifrin det eller de virden, som ir aktuella att
skydda, genomféra foljande analysarbete i enlighet med den helhetsmetod, som
presenteras i “Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid

samhillsstorningar”(MSB, 2014b).

o Tolka skeendet. Forsta vad som sker och den totala konsekvensutvecklingen i
det drabbade samhilleliga sammanhanget. I detta ligger att beakta skeendet
och konsekvensutvecklingen pé kort och ling sikt forslagsvis i de mojliga
inriktningarna 1) gynnsam ligesutveckling, 2) sannolik ligesutveckling, samt

3) mest ogynnsamma ligesutveckling.
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o Identifiera hjilp- och dtgirdsbehov. Kartligga de totala behoven i det drabbade
samhillet pa kort och ling sikt. Kartligga vilka dtgirder som bor vidtas samt

vem som har ansvar for olika atgirder.

o Analysera den gemensamma hanteringen. Beakta hur 6verblickbara aktorer som
en helhet hanterar den totala skeendeutvecklingen. Formulera vid behov
mojliga [6sningar f6r aktérsgemensamt stdd, samordning eller gemensam
inriktning.

o Utova inflytande. Piverka aktorer, t.ex. genom att dstadkomma
overenskommelser, att anamma och genomf6ra utifran aktuella skyddsvirden
inriktade och samordnade 6sningar for hanteringen av skeendet i det

drabbade samhilleliga sammanhanget.

I den svenska strukturen f6r hantering av samhallsstérningar har kommuner lokalt
omridesansvar och linsstyrelser regionalt omridesansvar med sammanhallande
ansvar. En mojlig utveckling ir att tydligare beakta betydelsen av sammanhallande
uppgifter och se till att kommuner och lansstyrelser har resurser for att agera utifrin
ett helhetsoperativt tinkande i enlighet med tesen ovan.

En bedémning av sammanhillande uppgifters betydelse vid skogsbranden i
Vistmanland ir att de inte utnyttjades pa ett dndamalsenligt sdtt. I hanteringens
forsta skede var berérda kommuners riddningstjinster engagerade. Kommunernas
uppgift som omradesansvariga synes inte ha etablerats. Lansstyrelsen avvaktade och lit
sig ndja med att riddningstjinsterna inte efterfrigade hjilp forrin den kritiska
omslaget skedde méndagen den 4 augusti. Nigon sammanhallande analys i enlighet
med ovanstiende analysstruktur for att dstadkomma sammanhéllning av alla berérda
akeorer tycks inte ha forekommit.

Viktiga formagor ir anpassning och flexibilitet.

Nir man granskar hanteringar av samhallsstérningar framgér att hanteringarna inte
har f6ljt en given planering och en fértinkt struktur f6r hur hanteringarna ska utféras.
I stunden nya losningar har vuxit fram. En viktig formaga dr att kunna hantera
balanseringen mellan fortinkta hanteringslosningar och l6sningar som uppstir i
stunden pa grund av olika behov och omstindigheter i den aktuella situationen. Det
ar viktigt att ha lyhordhet for sadana faktorer som foranleder att det dr funkeionellt att
i stunden etablera nya och icke fortinkta l6sningar. Viktigt 4r att fundera 6ver om
och hur hantering av olika typer av samhillsstorningar skiljer sig ét.
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En bedémning av hanteringen av skogsbranden i Vistmanland 4r att man inte hade
forutseende fortinkta hanteringslosningar for ate hantera helheten och ad hoc fick
finna 16sningar i stunden. Man hade inte fortinkta [6sningar att improvisera fran.

En viktig del i helhetsoperativt tinkande dr kunskap dels om hur en
samhillsstorning gestaltas i samhillet och dels om de sambhilleliga resurser som har
att hantera samhaillsst6rningar.

Kunskap om hur en samhillsstorning gestaltas i samhillet innebdr kunskap om hur
problemsituationen i samhillet kommer att se ut vid olika typer av hindelser. Det
innebir t.ex. att forstd vilka samhillsviktiga funktioner som kan vara hotade och vilka
behov minniskor kommer att ha, att ha kunskap om minniskors agerande i
krissituationer, att ha kunskap om beroenden mellan olika system i samhillet. Det
innebir si att siga att forstd hur samhillsstorningen paverkar sambhillet i en helhet
och inte bara forstd situationen utifrdn en organisations utsiktspunkt. Kunskap om de
samhilleliga resurserna ir viktig kunskap. Det giller dels kunskap om olika
organisationer, bade offentliga och privata, och dels kunskap om den drabbade
minniskan som resurs och vad hon kan dstadkomma.

Det ir omaijligt att bedéma vilken kunskap om ovanstiende forhillanden som aktorer
i hanteringen av skogsbranden i Vistmanland hade. Utifrin erfarenheter fran
utvecklingsprocesser for linsstyrelser att utveckla sitt omradesansvar (MSB 2011,
MSB 2014a) ir det rimligt att anta att kunskap om dessa forhallanden inte ir
tillricklig hos de viktiga personer hos kommuner och linsstyrelser som har ansvar for
att geografiskt omradesansvar fungerar.

En viktig del i helhetsoperativt tinkande ir att ta hinsyn till minniskors fé6rmaga
att sjilva ta initiativ och hantera akuta situationer.

Myndigheters, organisationers och beslutsfattares syn pa hur minniskor reagerar i
kritiska situationer har betydelse for hantering av sambhillsstorningar. En vanlig
forestillning 4r att minniskor reagerar irrationellt och med panik. Forskning om
katastrofer visar snarare pid motsatsen — att manniskor reagerar hjilpande, rationellt
och att de sjilva kan ta tag i situationen”. Naturligtvis kan egna initiativ strida mot
det sitt som offentliga riddningsorgan vill agera. Men det giller att forsta att
minniskor sillan 4r passiva utan oftast agerar pa ett hjilpande och dndamalsenligt
sitt. Detta verkar vara underskattat i svensk offentlig traditionell forestillning om hur
samhillsstérningar bor hanteras. Det giller att ta hinsyn till sidan minsklig formaga
och utnyttja den och samordna med offentliga hjilpande resurser. Vid den stora
skogsbranden i Vistmanland stillde en mingd frivilliga upp. Det gillde l6sningar for
manga logistiska problem och dven direkt brandbekimpning, nir skogsigare anvinde
tyngre maskiner for att dstadkomma en begrinsningslinje. Det intressanta ar att
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redogorelser for frivilligas deltagande nistan framstills som ett 6verraskande fenomen
i stillet for ett naturligt fenomen. Landgren (2011) redogor for spontant organiserad
samverkan som kompenserade centrala aktorers misslyckande. Vid snokaos som
forhindrade langviga trafik organiserade invinarna i ett litet samhille spontant att ta
hand om nédstillda trafikanter.

I helhetsoperativt tinkande bor ingd analys av vilka behov olika kategorier av
drabbade har och kommer att fi samt att informera sig om hur drabbade reagerar.
Guldaker (2009) analyserar i en avhandling hushalls krishanteringsformiga och
sarbarheter. Detta medf6r att man kan se pd drabbade, t.ex. hushall, som aktorer i
skeendet och samordna deras ageranden med offentliga hjilpinsatser. Enander (2006)
pliderar for att man behdver utveckla formégan ate stilla social och psykologisk
diagnos pé olycks- och krissituationer. Detta innebdr bl.a. att man fir underlag till
vilken information drabbade behover for att si bra som mojligt kunna hantera
situationen.

Slutsatsen av resonemanget ovan ir att helhetsoperativt tinkande bér omfatta dels
offentliga och privata organisationer som aktdrer och dels drabbade och frivilliga som
aktorer. Den sammanhallande uppgiften innebir att se helheten av dessa aktorer och
dstadkomma si bra losningar som mojligt genom att se dem som en samlad
samhallelig resurs for att mota samhillsstorningar.

Det finns ett behov av att utveckla ett helhetsoperativt tinkande, som kan bli en
viktig bas i hantering av samhillsstérningar som drabbar stora delar av samhiillet.

”Bléljusorganisationer” har utvecklade operativa tinkanden och rutiner fér hur de
som enskilda organisationer ska hantera olika nodligen. Andra kommunala och
statliga organisationer samt privata organisationer har operativa tinkanden och
rutiner for hur de ska hantera sina uppgifter. Vid samhillsstorningar kommer dessa
organisationer att agera samtidigt som frivilliga och drabbade ocksi agerar for att
hantera situationen. Behov finns av att utveckla ett helhetsoperativt tinkande for
hantering av helheten i vilka alla nimnda aktorer ingar.

En intressant friga dr om hanteringen av skogsbranden i Vistmanland hade blivit
effektivare om hanteringen i sin helhet hade grundats pa ett helhetsoperativt
tinkande. Hade situationsmodelleringsfasen snabbare kunnat hanteras? Hade
kontrollovertagandefasen kunnat intriffa tidigare och fran borjan varit mer distinkt

och effektiv?
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Det finns behov av att utveckla en sirskild utbildning avseende helhetsoperativt
tinkande.

Det finns utbildningar som moter behoven av operativa tinkanden utifrin olika
uppgifter som olika organisationer har. Det finns sirskilda operativa utbildningar for
hur riddningstjianstinsatser ska hanteras. Det finns sirskilda operativa utbildningar for
hur polisinsatser ska hanteras. Det finns sirskilda utbildningar f6r hur prehospitala
och hospitala insatser ska hanteras, o.s.v. Men det saknas en gedigen utbildning for ett
helhetsoperativt tinkande — en utbildning for befattningshavare som utifrin ett
sammanhallande ansvar har att hantera helheten.

Erfarenheterna fran hanteringen av skogsbranden i Vistmanland och erfarenheter frin
hanteringar av tidigare olika typer av samhillsstorningar — mordet pa Olof Palme,
katastrofen med Estonia, katastrofen med tsunamin juldagen 2004 m.fl. — visar pd ett
sddant behov.

3.5 Diskussion

Resonemanget om helhetsoperativt tinkande kan ses som en samlad hypotes om hur
hantering av en helhet av 6verblickbara aktorers hanteringar i en samhillsstérning kan
forbittras genom ett mer utvecklat operativt tinkande. De resultat som emanerar frin
MSB:s projekt "Ledning och samverkan” (MSB, 2014b) ses som viktiga komponenter
i helhetsoperativt tinkande. Introduktionen av begreppet helhetsoperativt tinkande
och péstiendena om dess innehall 4r avsedda att vara en utveckling av resultaten fran

MSB:s projekt.

Resonemanget om helhetsoperativt tinkande bygger pa antagandet att en operation —
en avgrinsad handling med bestimt syfte — kan hanteras bist om det i forvig eller si
tidigt som mojligt finns en visualiserad tankekonstruktion — det som tidigare
benimnts behovs-, mal- och hanteringsmodell — som omfattar 1) de problem som
maste bemistras, 2) syftet med operationen, 3) dtgirder och 4) vilka aktorer som ir
ansvariga for olika dtgirder. Detta ses som en forutsittning for att operationen inte
ska hanteras slumpmissigt allt eftersom problem identifieras och hela hanteringen blir
en utpriglad ad hoc-16sning.

En viktig friga dr om helhetsoperativt tinkande sd som det presenterats ir giltigt for
att forbdttra hantering av samhillsstorningar. Efter den stora skogsbranden i
Vistmanland 2014 har utredningar och utvirderingar av hanteringen skett. Resultat
fran dessa kan anvindas som valideringsunderlag for resonemanget i detta kapitel. Ger
utrednings- och utvirderingsresultat stod for att introducera  begreppet
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helhetsoperativt tinkande? Ger utrednings- och utvirderingsresultat stod eller ej for
de pistienden som presenterats?

Enskilda, avgrinsade organisationer, t.ex. bliljusorganisationer, har genom teoretisk
kunskap om sina hanteringsdominer och genom erfarenhet formaga att, mer eller
mindre intuitive, i den akuta stunden skapa en mer eller mindre intuitiv
genomfoérandemodell som grund for agerandet. Ju mindre erfarenhet man har desto
viktigare blir det att i den akuta situationen metodiskt analytiskt kunna bygga upp en
behovs-, mal- och hanteringsmodell. Ett grundliggande antagande bakom
resonemanget om helhetsoperativt tinkande ir att det generellt sett i Sverige saknas
sadan formaga. Detta synes sirskilt gilla dem som har ett sammanhéllande ansvar vid
samhaillsstérningar, t.ex. kommuner och ldnsstyrelser.

En rimlig beddmning ir alltsd att det tvehdgsna och ad hoc-priglade sitt, péa vilket
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland skedde, med smirre variationer ir
representativt for alla lin i Sverige. Utvirderingarna av hanteringen kommer
sikerligen att bidra till att forméigan forbdttras. Men fragan ir, om de atgirder, som
kommer att ske betingade av utvirderingen, kommer att vara tillrickliga. Det behovs
ett lirande om helhetsoperativt tinkande. Samhillsstérningar sker tursamt nog inte si
ofta att de ger fullgott lirande genom erfarenhet. Det behdvs en alternativ
kompetensutveckling f6r dem som vid samhillsstorningar kommer att arbeta med att
halla samman de aktdrer som utifran sina uppgifter och intressen samtidigt kommer
att agera vid samhillsstérningar.

En koncentrerad sammanfattning av budskapet hittills i denna uppsats dr att en
utveckling av helhetsoperativt tinkande ger mojlighet att vid sambhillsstérningar
snabbare fi grepp om den del av hanteringen som ovan kallats
situationsmodelleringsfasen och bygga upp en for situationen specifik helhetsoperativ
behovs-, mal- och hanteringsmodell avsedd att vara en férutseende styrram for
helhetssammanhallning och nédvindig improvisation i det som ovan kallats
kontrollvertagandefasen.

3.6 Forslag till fortsatta dtgirder

Lampligen kan ett arbete startas med syftet att prova och utveckla den i ovanstiende
resonemang framférda samlade hypotesen om helhetsoperativt tinkande. Konkret kan
detta ske genom att prova tesen om helhetsoperativt operativt tinkande och de olika
pastiendena mot resultat i de olika utredningar och utvirderingar som skett av
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Talar resultaten for eller emot behovet
av att introducera och utveckla helhetsoperativt tinkande? Talar resultaten for eller
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emot att de olika pastdendena ir giltiga? Om de dr giltiga, hur kan de utvecklas
ytterligare? Aven utvirderingar och utredningar om hanteringar av tidigare
samhillsstérningar kan anvindas i detta syfte.

Om slutsatsen blir att introducera helhetsoperativt tinkande med tillhérande
pastienden bor kompetenshdjande atgirder vidtas. En grundutbildning i
helhetsoperativt tinkande bor utvecklas. Malgrupp for en sidan utbildning ar de
personer som vid samhillsstérningar arbetar med det sammanhillande ansvaret, d.v.s.
i forsta hand personer som har att se till att lokala och regionala omradesansvar
fungerar vid sambhillsstérningar. Utbildningar f6r ledande befattningshavare i
blaljusorganisationer bor kompletteras med innehall om helhet och helhetsoperativt
tinkande. Aven utbildningar for andra befattningshavare som ir centrala vid
hantering av samhillsstorningar bor kompletteras med sidant innehdll, t.ex.
utbildningar for socialchefer och chefer for kommunala tekniska forvaltningar. Ett
problem ir att hogre chefer sillan har tid att delta i utbildningar, chefer som vid
samhillsstorningar har att fatta avgorande och strategiska beslut, t.ex. landshévdingar
och kommunchefer/kommundirektorer. En sirskild kortutbildning bor skapas for
hogre sidana chefer.

Forskning bor initieras om aktorers tinkande om hantering av samhillsstérningar.
Centrala begrepp i samtalet om hantering av sambhillsstérningar 4r ledning,
samverkan, samordning, inrikening. Vilka innebdrder och virderingar ligger olika
professionella aktorer i dessa begrepp? Vad ses som ideala och centrala tankefigurer i
professionella aktorers tinkande nir det giller dessa begrepp? Inom den akademiska
virlden finns begreppen diskurs och diskursanalys (Winther & J6rgensen, 2000).
Diskurs ir ett farligt begrepp pa sa sitt att det ir mangtydigt och svarbestimbart. En
anvindbar innebord i begreppet dr helhet av sammanhingande wuttryck, utsagor och
begrepp som styr var verklighetsuppfattning (Malmstrom, Gyorki & Sjogren, 2006). En
annan nirliknande innebord dr samzal med svirbestimd avgrinsning om forhirskande
omstindigheter, ideologi e.d.(Svenska Akademien, 2009). Hur ser tankevirlden ut hos
de aktdrer som ir centrala vid hantering av samhillsstérningar? Vilka idr deras viktiga
uttryck, utsagor och begrepp som styr hur de uppfattar verkligheten och utformar
16sningar nir de arbetar med sidant de kallar ledning, samverkan, samordning och
inrikening? Hur ser deras professionella ideologiska tankefigurer ut nir de arbetar med
vad de kallar ledning, samverkan, samordning och inriktning?

Avsikten med att kartligga detta dr att relatera en sidan tankevirld till de problem
som maste hanteras vid samhillsstorningar. Ar tankevirlden tillricklige giltig for ate
vara en bra utgingspunkt for att hantera den verklighet som sambhillsstorningar
innebdr? Hur kan tankevirldens innehall forbittras med avseende pa att bittre svara
mot de behov som uppstir vid samhillsstérningar?
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3.7 Scenario for lirande reflektion

I detta avsnitt presenteras ett scenario som ir avsett att anvinda for lirande reflektion.
Reflektion betyder i detta sammanhang noggrann och djup eftertanke (Svenska
Akademien 2009). Genom att diskutera och tinka efter hur budskapet om
helhetsoperativt tinkande med de formulerade pastdendena kan tillimpas pd scenariot
r avsikten att utveckla féormégan att hantera en situation dir man har att hilla
samman en helhet av aktorer. Det kan ske enskilt eller i grupp. Avsikten dr att
scenariot kan diskuteras vid seminarier eller utbildningstillfillen dir deltagarna forst
givits tillfille att ldsa in sig pa vad helhetsoperativt tinkande dr. Exempel pa fragor att

diskutera och tinka 6ver ar foljande.

o Ar begreppet helhetsoperativt tinkande ett bra sammanfattande begrepp for

sddant tinkande som behdvs for att hélla samman flera aktorers hanteringar

som en helhet pa ett effektivt sdtt i forhillande till de virden som ska skyddas

i samhillet? Om ja, varfér? Om nej, varfor?

e  Hur kan vart och ett av de formulerade péstiendena tillimpas pa scenariot?

e Vad kan tillimpning av pastdendena ha {or betydelse i férhallande till en

hantering som inte tar hinsyn till pistiendena?

e  Hur bor ldnsstyrelsen utforma och genomfora sitt regionala omradesansvar?

e Hur bor kommunerna utforma och genomf6ra sina lokala omradesansvar?

e Hur bor atgirder for att hantera véllandefenomen respektive konsekvenser av

vallandefenomen hanteras?

e Hur bor samordning ske mellan linsstyrelsens hantering av det regionala

omridesansvaret och kommunernas hantering av respektive lokala
omridesansvar?

e Kan nigon verksamhet betecknas som riddningstjanst?

e Om sa ir fallet hur forhaller sig dé linsstyrelsen till att ta 6ver ansvaret for

riddningstjinst i drabbade kommuner?

e Hur bedémer Du/Ni att slutsatser frin svar pa ovanstiende fragor bor

paverka de forberedelser och l6sningar som finns i Ditt/Ert ssmmanhang for

att hantera samhallsstorningar?
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Utéver detta kapitel som utgingspunke for att reflektera 6ver scenariot ges relevanta
utgangspunkter i “Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid

samhaillsstorningar” (MSB 2014b).
Scenario

Hugsvala lian dr ett lin med sju kommuner och 250 000 invanare. De viktigaste
ndringarna ir skogsbruk, jordbruk och gruv- och jirnindustri samt kemisk industri.
Pa senare ar har dven IT-féretag borjat etablera sig. Hugsvala lin 4r ett inlandslin
med ett sjosystem som dr sammanbundet av Forsailven, som rinner genom lidnet pa
sin vig mot havet. Lanets kommuner ir f6ljande.

e  Arkelstad ir linets storsta kommun och residensstad med 110 000 invénare. I
Arkelstad finns fortfarande ett stalverk och en mingd smaindustrier. I 6vrig
finns manga skolor och en begynnande utveckling av IT-foretag. I Arkelstad
finns linets storsta sjukhus och landstingets huvudadministration.

e Boskoga dr en "smastad” med 15 000 invanare och ldnets dldsta ort. Boskoga
ar centralort for omliggande jordbruks- och skogsverksamhet och som sadan
ort uppbyggd pé handel och smaféretag.

o  Christapel r en industri- och skolkommun med 70 000 invinare. Mekanisk
industri och olika tjinstefretag dominerar niringslivet.

e Duveskog har 10 000 invinare och ir i huvudsak en jordbruks- och
skogsbrukskommun. Centralorten bestar i stor utstrickning av
villabebyggelse och nagra stadskvarter.

e Ekebo har 15 000 invinare och ir en viktig jarnvigsknut i det nationella
jarnvigsnitet. En stor rangerbangard finns.

e Furunis ir en industrikommun med 20 000 invdnare. Huvudindustrin 4r en
kemisk industri med tillverkning av bl.a. svaveldioxid.

e  Grimby har 10 000 invanare och industrier som ir underleverantérer till

biltillverkare bide inom och utom landet.

Hosten har varit regnig. Vattenstindet i Forsadlven 4r onormalt hogt. Markerna pa
héjderna lings Forsailvens dalging har blivit vattenmittade. Under november har
nederborden varit sidrskilt riklig. Under forsta veckan 1 december boérjade
vattenmassorna stiga i de kommuner — Arkelstad, Boskoga, Christapel, Duveskog och
Ekebo — som ligger lings Forsailvens sjosystem. Under bérjan av december har det
flera dagar varit minusgrader.
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Dygnet den 17 december ir liget akut. Ett hiftigt och ihillande regn under dygnet
den 16 december medfor att stora omrdden i Arkelstad, Boskoga, Christapel,
Duveskog och Ekebo ir dversvimmade. Temperaturen har pendlat mellan -4 grader
nattetid och +5 grader dagtid. Mitt pa dagen den 17 december ir temperaturen +3
grader. Prognoser frin SMHI visar pd hiftigt regn atminstone tre dagar framit.

Linsstyrelsen har foljt utvecklingen under november och december. Genom att tidigt
ha byggt upp ett kommunikationsnitverk med linets kommuner s har linsstyrelsen
den 17 december f6ljande kunskap om liget i kommunerna.

I Arkelstad dr flera laglinta kvarter lings Jormsjon och Forsafloden Gversvimmade.
Kvarteren bestdr av bide villabebyggelse och storre hyreshus. Vattnet har stigit si att
det fyller killare och nér upp till ca en halv meter i bottenvaningarna. Cirka 500
minniskor har med kort varsel varit tvungna att limna sina hem. Manga villaigare i
kvarterens utkanter kimpar for att ridda si mycket som mojligt. Vattnet stiger och
det oOversvimmade omradet breder ut sig. Arkelstads fjarrvirmeverk slutade att
fungera kl 05.36 den 17 december. Vatten hade snabbt tringt in i verket och
lamslagit hela maskineriet. Verket forsorjer en stor del av fastigheterna i Arkelstad
med virme. Cirka 13000 av invinarna far sin virme frin fjarrvirmeverket. Dessutom
dr 21 vardanliggningar, i huvudsak idldreboenden, anslutna. Av virdanliggningarna ir
11 kommunala. Sju virdanliggningar drivs av det privata bolaget Héstsol och tre av
det privata bolaget Mognad. Vatten har tringt in i delar av eldistributionsnitets
stillverk och brutit stromtillforseln till kvarter i 6stra Arkelstad, dir sjukhuset ligger.
Sjukhusets reservelsystem med dieselmotorer fungerar och forsorjer de viktigaste
delarna av sjukhuset med strom. Motorvigen, som leder genom lanet strax utanfor
Arkelstad, dr oversvimmad pa en stricka av sju kilometer. Trafikstockningar finns pa
omse sidor av dversvimningen.

Arkelstads riddningstjinst ar anstringd. Riddningstjdnsten arbetar tillsammans med
Tekniska forvaltningen med att si gott det gir bygga vallar och forsoka begrinsa
vattenutbredningen i bostadskvarteren. Villadgare arbetar frenetiskt med att skydda
sina villor och sitta egendom i sikerhet. Utrymda manniskor dr samlade i grupper pa
olika stillen, sdsom idrottsanliggningar och skolor. Socialférvaltningen arbetar for att
finna l6sningar for att hirbirgera de evakuerade minniskorna och att ordna mat.
Ingen arbetar med att l6sa problemet med att fjarrvirmen slutat fungera. Pa de
drabbade ildreboendena arbetar personalen frenetiskt med att s gott det gar ta hand
om vardtagarna genom att férse dem med filtar. Personalen pé de olika dldreboendena
fragar efter hur man ska ta hand om vérdtagarna nu nir flera dldreboenden 4r hotade
av det stigande vattnet och att temperaturen sjunker inomhus. I de dldreboenden,
som ligger i de kvarter dir strommen brutits, ir situationen dnnu mer akut. Det finns
ingen samordning mellan de kommunala 4ldreboendena och de som drivs av Héstsol
och Mognad. Sjukhusets reservelforsorjning fungerar fortfarande, men de delar av
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sjukhuset som inte fir reservel dr utslagna. Det giller vissa patientsalar och hela
logistikhanteringen med matlagning etc. Akutmottagningen fungerar inte.

Kommunens krisledningsnimnd ir samlad, men har dnnu inte fact 6verblick av laget i
kommunen. Kommundirektéren dr pi plats och forsoker samordna de viktigaste
beslutsfattarna fran forvaltningarna och berdrda privata organisationer. Nagon samlad
tanke eller strategi for kommunens totala resursinsatser finns inte. Det gir inte att
utnyttja RAKEL som det ir tinkt. Det fungerar inte med att skapa de samtalsgrupper
som situationen kriver. Riddningschefen pliderar for att kraftverket i Forsailven
mellan Arkelstad och Boskoga strax sdder om Arkelstad ska 6ppna dammluckorna for
att pa det sittet fi en stdrre avrinning frin vattenomradet vid Arkelstad. Kommunens
hemsida dr Overbelastad och har slutat att fungera. Nagon samlad
informationsverksamhet till kommunens invinare fungerar ¢j. Bland befolkningen
forekommer missnéje med hur man uppfattar att kommunen hanterar situationen.
Mainga tycker att det dr kaos och att myndigheterna 6vergivit dem. Fler grupperingar
av villadgare har samlats och arbetar for att skydda sina hem. Ordféranden i
landstingets krisledningsnimnd har kallat ledaméterna till samling. Sjukhuschefen idr
bekymrad 6ver hur linge reservelen ska fungera. Flera likare dr oroliga och framfor till
sjukhuschefen att flera patienter maste flyttas till andra sjukhus om situationen blir
langvarig. Intensivvardsavdelningen har problem att sikra patientsikerheten. Nagon
kontakt mellan kommunens ledningspersonal och polismyndigheten har inte
etablerats. Polismyndigheten har utifrin egna beddmningar spirrat av vissa kvarter
och forsoker hantera trafiksituationen pd motorvigen.

I Boskoga ir fyra villakvarter 6versvimmade sa att husen 4r obeboeliga. Vattnet stiger
och oversvimningen breder ut sig. Tva vardcentraler och ett dldringsboende finns i
det 6versvimmade omradet. Ytterligare ett aldringsboende ar direke hotat. Pa
hojderna lings Forsailvens dalging har den vattenmittade marken bérjat glida. Pa
vissa stillen har ras intriffat. Fyra fastigheter har raserats. 25 fastigheter r hotade. De
boende har varit tvungna att limna fastigheterna.

Boskoga riddningstjinst arbetar tillsammans med villadgarna och den tekniska
forvaltningen med invallningar. Den svaga punkten ir att det dr brist pa lastbilar for
att forsla fram grus. Det dr ocksa brist pa limpliga traktorer for att arrangera grus i
lampliga vallar. Krisledningsnimnden 4r inte samlad. Ridddningschefen har tagit
kontakt med kraftbolaget och framfért onskemdl om att dammluckorna vid
kraftverket norr om Boskoga ska hillas stingda for att minska tillflodet av vatten.
Delar av Boskoga riddningstjidnst och tekniska forvaltning arbetar med rassituationen
i Forsailvens dalging. Det enda de kan gora dr att se till att minniskor blir
evakuerade. Boende i omrédet, vilka inte 4r hotade av rassituationen, har tagit hand
om de evakuerade. Polisen har spirrat av vigarna i dalgingen. Nigon samlad
ledningsorganisation i kommunen har inte etablerats. Ingen information om ldget har
lagts ut pd kommunens hemsida. Cheferna pd den tekniska forvaltningen ir oroliga
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for hur kommunens dricksvattensystem och avloppssystem dr hotade. De ir ocksa
oroliga for hur eldistributionens olika stillverk i kommunen i4r hotade. Nagon plan
for att sikra att den kommunala tekniken fortsittningsvis kommer att fungera finns
inte.

I Christapel ir stora delar vid Jormsjons strinder 6versvimmade. Bebyggelsen bestir
till storsta delen av villor. For cirka 700 minniskor 4r bostiderna obeboeliga. Manga
villor 4r hotade av det stigande vattnet. Det stigande vattnet har medfort att
avloppssystemet blivit Gverbelastat och licker pa kritiska punkter. Avloppsvatten
kommer ut i de Oversvimmade vattenmassorna och har tringt in i
dricksvattensystemet.

Riddningstjidnsten och tekniska forvaltningen arbetar med att sikra och skydda
villorna i de 6versvimningshotade omridena. Fokus ir inriktat mot att skydda de
hotade villorna. Resurser for att hjilpa de redan 6versvimmade omridena finns inte.
Villadgarna i de 6versvimmade omradena gor si gott de kan for att ta hand om och
skydda sin egendom. Krisledningsnimnden 4r samlad. Socialforvaltningen arbetar
med att finna l6sningar for de ca 700 evakuerade minniskornas situation. En stor
fraga dr hur man ska hantera situationen med det avloppsbemingda dricksvattnet.
Kommunchefen pliderar fér att man ska gi ut med ett viktigt meddelande till
allminheten om att undvika att dricka vattnet. Krisledningsnimnden kommer fram
till att man ska kontakta linsstyrelsen for ate fi hjilp med hur man ska hantera
situationen.

I Duveskog ir hittills fyra villakvarter mattligt 6versvimmade. Vattnet néar upp till
fastigheterna men har dnnu inte tringt in. Liget dr kritiske for vattnet stiger och
breder ut sig. Tdtortens omland 4r svart drabbat av oversvimningar. 17
jordbruksfastigheter dr drabbade si att bostadshusen 4r obeboeliga och i ett tiotal
ladugirdar med kor stir vattnet ca en meter hogt.

Riddningstjdnsten arbetar tillsammans med den tekniska férvaltningen med att
skydda och sikra villor och kommunal teknik i 6versvimningsomridet och de
omriden som ir hotade. Lantbrukarna i de versvimmade och 6versvimningshotade
omridena tar si gott det gir sjilva hand om sin boskap. Nagon enhetlig plan f6r hur
drabbad boskap ska hanteras finns inte.

I Ekebo ligger rangerbangarden och jirnvigens stationsomride nira Jormsjon i ett
laglint omrade. Storre delen av rangerbangarden 4r 6versvimmad. Rangerbangirden
och den riksviktiga jirnvigen genom FEkebo 4r wutslagna. Den normala
jarnvigsforbindelsen mellan norra delen och sodra delen av landet dr bruten. Pa
rangerbangirden star flera tigsitt med exportprodukter frin industri i norra delarna
av landet. Dessa kan inte sittas samman till godstig mot hamnstaden i sédra delen av
landet.
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Riddningstjansten dr engagerad for att genom skyddsvallning sa gott det gir skydda
rangerbangirden och den jirnvigstekniska utrustningen. Kontakt med trafikverket
har etablerats mellan riddningsledaren och trafikverket. I 6vrigt 4r ingen
ledningspersonal i kommunen engagerad. Strémmen i kontaktledningarna ér bruten.
AB Nordbult i norra delen av landet har tagit kontakt med Trafikverket och meddelat
att det i tre godsvagnar pa bangirden finns viktig materiel f6r export till Tyskland och
att det 4r britctom med att mottagaren i Tyskland fir denna materiel. Situationen ir
sadan att AB Nordbult har daligt med likvida medel och 4r beroende av att snabbt fa
betalt for materielen, annars ir det stor risk for konkurs. AB Nordbult ir en stor
arbetsgivare. Godstransportforetaget Green Cargo dr missnojt med kontakten med
kommunen och klagar pid bristande information som underlag for sin
transportplanering.

Furunds har inte drabbats av oversvimningar. Produktionschefen vid AB Svavelkem
har kontaktat riddningschefen och kommundirektdren for att han ir orolig for att en
cistern med svaveldioxid skulle kunna rimna. Produktionschefen har kommit att
tinka pd vad som hinde vid Kemira i Helsingborg, dir en cistern med svavelsyra blev
underminerad och rimnade. Nira den cistern som innehaller svaveldioxid rinner
Hugabicken, som pa grund av det hiftiga regnvidret nu har ett hogt vattenstaind med
hiftigt forlopp. Produktionschefen dr ridd for atc det hiftiga vattenflodet nira
cisternen kan ha underminerat cisternen. Han forbereder att undersoka situationen.
Det rader osimja mellan 4 ena sidan kommundirektoren och produktionschefen och
4 andra sidan riddningschefen. Kommundirektéren och produktionschefen vill att
allminheten ska fi information om lidget och bli férberedd pd evakuering om liget
skulle kriva detta. De vill dessutom att krisledningsnimndens ordférande ska varskos.
Riddningschefen tycker inte att man ska oroa allminheten i onédan. Han menar att
misstankarna om underminering ir alldeles for vaga. Han motsitter sig ocksd att
varsko krisledningsnimndens ordférande.
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4 Vad ar problemet? — Problemforstéelse

som en del i beslutsfattandet pa olika
ledningsnivder

Christian Ubr & Tove Frykmer
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4.1 Sammanfattning

Detta kapitel bestir av tva olika delar. Den forsta delen presenterar en verktygslada av
olika begrepp som avser att underlitta hur man tinker och talar om problemf6rstielse
i samband med hantering av samhaillsstorningar. Verktygslidan ar tinke att fungera
for ett analytiskt resonemang oavsett aktdrsperspektiv och utgdrs av begreppen
beslutsfattande, dynamiskt beslutsfattande, mentala modeller, problemforstaelse,
oklarhet, osikerhet, kontroll och helhet. Begreppen relateras till varandra och skapar
tillsammans ett analytiskt ramverk som inte bara problematiserar problemforstielse,
utan ocksa relaterar problemférstaelse till ett sammanhang.

Den andra delen av kapitlet utgdrs av en analys av hur beslutsfattare pa olika
organisatoriska nivder inom riddningstjinst arbetade med sin problemf6rstielse under
skogsbranden i1 Vistmanland. Det empiriska underlaget bestir bland annat av
intervjuer som har transkriberats och analyserats med hjilp av den teorin som
presenteras i kapitlets forsta del. Den empiriska analysen har lett till att tio olika
teman med koppling till problemforstielse under skogsbranden har identifierats.
Dessa teman har lett fram till en sammanstillning av utvecklingsbehov.

Utvecklingsbehoven kan sammanfattas med att det behovs en utvecklad systematik
for att ge inkallade resurser forutsittningar for relevant forberedelse, en kritisk
diskussion som stiller de positiva effekterna av att visuellt uppleva en hindelse i
relation till de eventuellt negativa konsekvenserna som kan folja i form av exempelvis
perspektivinlisning och resursuppbindning, utvecklade strategier for att hantera
oklara problem, en tydligare diskussion om balansen mellan interna och externa
problem med utgangspunkt i effekttink, samt nya kunskaper om vilken typ av
helhetsforstielse som ar nédvindig for funktionell uppdragstakeik.
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4.2 Bakgrund

Problemforstielse dr en lika sjilvklar som utmanande del i arbetet med att
dstadkomma inriktning och samordning i samband med en samhaillsstérning. Vissa av
problemen ir omedelbara, nigra av dem ir omfattande, andra ir lokala. Somliga
problem finns inte direkt, men kan komma att dyka upp lingre fram. Flera problem
dr svara att fd grepp om, medan andra ir tydligt definierade.

Vi ser problemforstdelse som ett viktigt omrade for framtida utveckling. Hir finns
utmaningar som att utifrin kognitiva och tekniska forutsittningar klargora vilka
realistiska forvintningar man kan ha pa problemforstaelse, precisera vad som ir en
tillrickligt bra problemforstielse och utveckla metoder for att snabbare bygga upp
problemforstielse i ett dynamiskt osidkert sammanhang. Flera steg tas kontinuerligt,
bade inom forskningen och inom praktiken. Ett exempel pa ett initiativ som till viss
del fingar nigra av ovanstiende utmaningar ir Myndigheten for samhillsskydd och
beredskaps (MSB) avslutade projekt Ledning och Samverkan. Dock menar vi att
utvecklingen maste fortga kontinuerligt och vissa av utmaningarna maste preciseras
ytterligare. Detta kapitel 4r tinkt att vara en del i en sddan utveckling.

I samband med var nirvaro under hanteringen av skogsbranden i Vistmanland och
utifrin vara samtal med beslutsfattare uppstod flera konkreta frigor som hade att gora
med hur de arbetade med sin tolkning av problemen de hanterade. Flera har beskrivit
att det var svart att “fa grepp” om ldget och att man inte alltid visste varfér man
gjorde vissa saker. Hur hanterade man utmaningen med att bygga upp forstaelsen for
problem som skulle 16sas? Kinde sig beslutsfattarna trygga i sin problemforstaelse?
Fanns det olika problemférstaelser och i sa fall kompletterade de varandra? Hur last
var man i sin problemférstielse? Uppdaterade man sin egen eller andras aktuella
problemforstielse?

Att problematisera problemforstielse och analysera empiri frin hanteringen av
skogsbranden kriver vad man kan kalla f6r "tankeverktyg”. Med tankeverktyg menar
vi teoretiska begrepp som hjilper oss att sitta ord pd och strukturera det vi ir
intresserade av att studera. Frin ett akademiskt perspektiv dr inte problemet att det
saknas siadana tankeverktyg. Det finns snarare en ansenlig mingd. Problemet ir
istillet att det for dndamalet inte finns en tillrdckligt inkluderande syntes som tar
hinsyn till potentialen hos en sammanlagd bredd av olika perspektiv pa samma sak.

Amnet har studerats av psykologer, kognitionsvetare, organisationsvetare, ekonomer
med flera, men referenserna mellan olika forskningsfilt dr fa. Istillet for att vilja en
avgrinsad uppsittning tankeverktyg dr vi intresserade av att skapa en mer komplett
verktygslada. Nackdelarna med denna approach ir att vi inte nir samma teoretiska
djup och att vi mdjligen identifierar konflikter mellan olika perspektiv som kan
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forsvara en empirisk analys. Fordelarna dr att vi skaffar oss en bred uppsittning
verktyg att utgd ifran och att vi utifrin en bred forstielse i nista steg kan vilja bort de
verktyg som inte passar. Samtidigt si kan vi dra nytta av potentialen hos en
sammanlagd uppsittning. Férutom att analysera hanteringen av skogsbranden i sig ser
vi detta kapitel som en mojlighet att komma vidare i var egen forstielseprocess for hur
problemférstielse kan analyseras.

I detta sammanhang kan det vara pa sin plats att relatera till den diskussion om
lagesbild som pagar bade bland praktiker och forskare runt om i virlden. Beroende pa
val av definitioner gar det att inkludera resonemanget om problemforstielse i

begreppet liagesbild.

Landgren och Borglund skriver "Ligesbild skapas av en akt6r och bestar av ett urval
av sirskilt viktiga aspekter frin den tillgingliga informationsmingden, i form av
beskrivningar och beddmningar av ett pdgiende skeende och information relaterat till
detta i form av exempelvis resurser, atgirder, prognoser och uppfattningar.”

(Landgren & Borglund, 2014, s. 16).

Landgren och Borglund beskriver vidare flera olika aspekter av ligesbild, minga av
dem ur ett informationsperspektiv, men inkluderar ocksd resonemang om
tolkningsprocesser. En del i en sidan tolkningsprocess ir att ta fram en tankestruktur
over de problem som miste l6sas i samband med en samhillsstorning. Detta kapitel
fokuserar frimst pa dessa kognitiva utmaningar.

Kapitlet 4r uppdelat i bakgrund, syfte, avgrinsning, teoretiska utgangspunkter,
metod, analys av empiri, diskussion och slutsatser. Med anledning av ambitionen att
explorativt  (provande) sammanstilla en sammanhingande helhet av olika
teoribildningar som vanligen redovisas var for sig, ir de teoretiska utgangspunkterna
mer omfattande hir 4n i 6vriga kapitel i denna rapport. Metodavsnittet redogor for en
datainsamlingsprocess och en analysprocess som ocksd har anvints for arbetet med
organisatoriskt beteende och improvisation. Metodavsnittet behandlar inte hur
arbetet med att identifiera de teoretiska utgingspunkterna har gatt dll. Detta
redovisas Overgripande i inledningen av teoretiska utgangspunkter. Analysen ir en
redovisning av empirin och innehéller ocksa ett resonemang om vad den kan betyda.
Diskussionsdelen innehaller en reflektion 6ver arbetsprocessen, en diskussion om
resultaten i sin helhet och dess giltighet, samt preciserar de utvecklingsbehov som kan
identifieras utifrin syntesen av teoribildningar och redovisad analys av empirin.
Slutsatserna summerar budskapet i kapitlet utifrdn de tre syftena som redovisas nedan.

124



Uhr & Frykmer

4.3 Syfte

Syftet med detta kapitel ar:

o  Att foresld och prova en verktygslida av teoretiska begrepp som kan anvindas
for att analysera utmaningar med problemforstielse i samband med
samhillsstérningar

e Att ta fram kunskap om hur beslutsfattare pa olika organisatoriska nivier
inom riddningstjinst arbetade med sin problemforstielse under
skogsbranden i Vistmanland

e  Att utifrin denna kunskap foresld framtida utvecklingsbehov

4.4 Avgrinsning

Den inledande teoretiska delen av kapitlet dr tinkt som ett allmingiltigt resonemang
om problemforstielse i samband med hanteringen av samhaillsstorningar och utgir
inte fran en utvald aktors perspektiv. Fran att utgd frin ett mer generellt resonemang
gir vi sedan vidare och gor en empirisk analys dir vi anvinder teoretiska
resonemanget pa en empirisk grund som utgar fran ett riddningstjanstperspektiv. Vi
vill hidr betona att slutsatserna frin den empiriska analysen inte boér tolkas som
aktdrsoberoende.

I och med vért val av teoretiska utgingspunkter skapas en avgrinsning i det valda
analysomradet. Vi fordjupar oss inte nirmre i hur beslutsfattare kommer fram till en
viss handlingsvig och hur sidana handlingsvigar sig ut. Istillet fokuserar vi pa
problemforstielse som ett forsta steg i en problemlésningsprocess.

For att kunna gora jimforelser i tid och mellan organisatoriska nivaer har vi i
samband med datainsamlingen valt att gora "nedslag” under séndagen den 3 augusti,
onsdagen den 6 augusti och séndagen den 10 augusti. Se vidare under avsnittet
metod. Vi betraktar beslutsfattande inklusive problemforstaelse som en dynamisk
process och vill tydliggora att vi gor just nedslag i tid och rum. En fullstindig
kartliggning skulle utifrin fSrutsittningarna vara omdojlig. Vi hivdar dock att
resultaten fran vart urval till viss del 4r generaliserbara.
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4.5 Teoretiska utgingspunkter

Teori dr en forutsittning for en vetenskaplig arbetsprocess dir tydlighet, stringens
(logisk foljdriktighet), resultatjamforelse och mojlighet till kritisk granskning ir
centrala grundbultar. Trots att Zmnet problemforstaelse i samband med ledning och
samverkan vid en forsta anblick kan te sig som teoretiskt avgrinsat, inser man snabbt
att det finns en stor mingd teoretiska forhéllningssitt. Ibland upplever man att
teorierna kompletterar varandra och hinger ihop, ibland ir teorierna som isolerade
oar, och ibland kan man uppleva att de str i tydlig konflikt med varandra. Detta ir
inget man kan 4ndra pd, utan nigot man maste forhalla sig till.

I samband med att vi borjade intressera oss for just problemforstaelse under hantering
av samhillsstorningar studerade vi standardlitteratur inom omradet, t ex Weick,
Klein, Endsley m fl. Vi kompletterade med att studera nirliggande forskning av
bland annat Simon, Tversky, Kahneman och Brehmer. Teorierna tycktes hinga ihop
men 4dnda inte. Det fanns ingen karta over hur saker och ting kunde tinkas hinga
ihop och vilka konflikter som fanns. Det fanns inte heller enhetliga tolkningar av
centrala termer som mentala modeller, oklarhet och otydlighet.

For att bade kunna tinka och tala om problemférstaelse i samband med ledning och
samverkan ville vi ha en ndgorlunda sammanhingande och inkluderande
utgangspunkt som kunde hjilpa oss att sitta problemforstaelse i ett sammanhang och
precisera nagra av de termer som ir anvindbara for empirisk analys och en vidare
problematisering av omradet. Vi behovde helt enkelt en uppsittning verktyg som var
”bra att tinka med”.

I nedanstdende avsnitt presenteras en uppsittning teoretiska verktyg som utgdr en
sadan helhet. Vi ser denna redovisning som explorativ i bemirkelsen att den ir att
betrakta som en del i en process att utveckla vir egen forstaelse f6r omradet. Det som
redovisas ir inte nagot slutgiltigt, utan snarare en presentation av ett arbetslige. Aven
om sammanstillningen inte bor betraktas som slutgiltig bedomer vi att den har
potential att fungera som utgingspunkter for den empiriska analysen 6ver hur
beslutsfattare pa olika nivier arbetade med problemforstielse. Vi menar att de
teoretiska  utgingspunkterna ocksd dir anvindbara for att  identifiera
utvecklingsbehoven utifran syftet med detta kapitel.

Det ir viktigt att podngtera att den valda teoretiska inramningen hade kunnat se
annorlunda ut. Sammanstillningen utgir inte frin ett blankt papper utan grundas i
en forforstaelse som kommer fran tidigare studier, diskussioner med kollegor etc.

Till en borjan beskriver vi vad vi menar med beslutsfattande och redovisar kort
dynamiskt beslutsfattande som en bred utgdngspunkt som skapar utrymme f6r olika
kompletterande fordjupningar. Direfter introducerar vi mentala modeller som ett
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verktyg for att diskutera ndgra av utmaningarna med att forstd ett komplext
sammanhang. Detta {6ljs av en beskrivning av hur vi ser pa problemforstielse som en
nddvindig process i arbetet med att dstadkomma inriktning och samordning. Utifran
resonemanget om problemforstielse redogor vi slutligen for koncepten osikerhet,
oklarhet, vad man kan kalla for olika kontrolligen och vér syn pa vad helhet innebir.

4.5.1 Beslutsfattande

En central del i att &stadkomma inriktning och samordning handlar om utmaningen
att komma fram till vad som behover goras. Denna utmaning analyseras och
diskuteras ofta utifran olika teorier om beslutsfattande. En del teorier ligger fokus pa
hur beslutsfattande bér ga till (preskriptiva teorier), medan andra fokuserar pa hur
beslutsfattande gér till i praktiken (deskriptiva teorier).

Eftersom vi i denna rapport dr intresserade av att analysera hur arbetet med att
dstadkomma inriktning och samordning gatt till dr det naturligt atc utgd frin den
deskriptiva teoribildningen. Det kan dock vara virdefullt att kinna till huvuddragen i
nagra av de preskriptiva teorierna eftersom de ofrinkomligen paverkat hur system for
ledning och samverkan utformas och hur véra idéer om hur arbetet med ledning och
samverkan bor ga till.

Klassisk beslutsteori utgar frin att minniskor gor rationella val och att
beslutsproblemet till stor del handlar om att identifiera beslutsalternativ och vilja det
mest optimala utifrdn férvintad nytta. Ett typiskt sitt att forenklat beskriva stegen i
beslutsfattande som en process ar att man (1) forst identifierar problemet, (2) sedan
identifierar  handlingsalternativen och  (3)  slutligen  viljer det bista
handlingsalternativet (Cole, 2004). Klassisk beslutsteori utgir ofta frin att det finns
vildefinierade mal, att problemen ir tydliga, att alla alternativ kan identifieras, att
preferenserna dr klara och konstanta, och att bidsta val ar det som ger bist

“avkastning” (Robbins, 2003).

Redan under 1950-talet vixte det dock fram en alternativ syn pa beslutsfattande som
utgick ifrdn forskning som visade att minniskor inte alltid formér identifiera alla
handlingsalternativ och att rationalitet 4r relativ. Ett exempel pa denna skola ir teorin
om satisfiering (se Simon, 1956). Simon menade att ett i minga ganger realistiskt sdtt
att fatta beslut 4r att identifiera kriterier f6r vad man vill uppnd, och nir en situation
som moter dessa kriterier uppstar “slar man till”. Denna skola sitter siledes inte sa
stort fokus pa att vilja ritt mellan en rad kinda alternativ. Snarare handlar det om att
sitta upp realistiska kriterier for nir en 16sning ar tillrickligt bra.

Sedan mitten pa 1900-talet har det skett mycket forskning som beskriver hur vi fattar
beslut i olika situationer. Exempel pa forskare som haft stor betydelse for vér forstielse
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for beslutsfattande dr Daniel Kahneman och Gary Klein. Bada forskarna visar hur
manniskor till stor del fattar beslut utan de medvetna analytiska processer som de
klassiska teorierna utgick ifrin. En olikhet mellan forskarnas resultat dr att medan
Kahneman genom experiment bevisade att vi dr ganska daliga intuitiva beslutsfattare,
sa visade Klein pd motsatsen. En viktig skillnad 4r dock att Klein till stor del utgick
ifran studier av hur experter fattar beslut i skarpa situationer, medan Kahneman i
storre grad byggde sin teoribildning pa experiment dir férsokspersonerna inte alltid
hade dominkunskap.

Beslutsfattande kan alltsd  betraktas fran flera olika perspektiv. med olika
grundliggande antaganden. Dirav forekommer flera olika definitioner. De
traditionella definitionerna fokuserar ofta pa processen att identifiera problemet, stilla
upp handlingsalternativen och vilja det som ger maximal nytta. Dessa definitioner, se
exempelvis Janis och Mann (1977), tycks dock inte rymma de situationer som
exempelvis Klein beskriver som beslutssituationer, dvs situationer som inte priglas sa
mycket av val som att "komma vidare".

Vi finner att Yates definition frin 2001 &r inkluderande och fangar vad
beslutsfattande handlar om: "Beslutsfattande ir en process som leder fram till ett visst
handlande vars syfte dr att komma fram till ett onskvirt resultat.” (var Svers)

Yates definition utesluter inte att det kan handla om val mellan olika
handlingsalternativ. Han utesluter inte heller att det kan handla om nagon form av
optimering. I samband med exempelvis vissa ekonomiska problemsituationer ir detta
rimligt, men man ska vara medveten om att det finns gott om forskning som visar att
vi minniskor inte ar speciellt rationella (se ex. Kahneman, Slovic & Tversky, 1983),
eller bra pd att identifiera det optimala alternativet, dven om det faktiske finns
tillgingligt (se ex. Brehmer, Jungermann, Lourens & Sevon, 1985).

Yates definition fingar ocksa, vilket dr mycket viktigt for oss, den forskning som
bland annat Klein representerar (ofta beskriven som naturalistiskt beslutsfattande).
Forskning som visar att vi i skarpa beslutssituationer inte alltid formar att identifiera
nagra alternativ alls, och dir erfarenhet har en viktig funktion for processen att
komma fram till ett visst handlande. Jimte Yates finns flera andra liknande
inkluderande definitioner. Rollins (2002) skriver att beslutsfattande ér en process som
tar fram en 16sning till ett erkint (recognized) problem. Problemet med definitioner
som denna dr att det stiller krav pa problemets tydlighet. Vi menar att beslutsfattande
dven maste kunna handla om hanteringen av beslutssituationer som for
beslutsfattaren uppfattas som vildigt vaga.
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Forutom att definiera vad vi menar med beslutsfattande menar vi ocksd att det ar
viktigt att rama in det sammanhang i vilket beslutsfattandet sker. Den teori som
fingar det sammanhang vi 4r intresserade av ir teorin om dynamiskt beslutsfattande.
Utéver att teorin forser oss med verktyg for att analysera och diskutera utmaningar
med beslutsfattande si har den plats for olika deskriptiva och preskriptiva teoretiska
“skolor”. Med andra ord si gor dynamiskt beslutsfattande gillande att besluten i sig
kan fattas pa en rad olika sitt. Vi menar att det finns olika typer av beslutssituationer i
samband med en samhillsstérning. Vissa beslut fattas i linje med vad som beskrivs
bist som naturalistiskt beslutsfattande, vissa beslut sker i sammanhang som mojliggor
ett analytiskt resonerande och en jimforelse mellan handlingsalternativ.

4.5.2 Dynamiskt beslutsfattande.

En av de forskare som varit med och etablerat omridet dynamiskt beslutsfattande dr
svenske Berndt Brehmer. Brehmer fir anses som en av de mest betydelsefulla inom
forskningsdomidnen som  dr internationellt  etablerad, framférallt inom
ledningsvetenskapen. Teoribildningen 4r emellertid inte ldst endast till det som har att
gora med ledning i samband med olika samhillsstorningar, utan ir tillimpbar i de
flesta naturalistiska sammanhang.

Det finns fyra viktiga egenskaper som kinnetecknar dynamiskt beslutsfattande
(Brehmer & Allard, 1991; Busemeyer, 1999; Clancy, Elliott, Ley, Omodei, Wearing,
McLennen & Thorsteinsson, 2003 och Fu & Gonzalez 20006):

1. Det behdvs en serie av beslut for att uppna kontroll i ett sammanhang

2. Besluten idr beroende av varandra, dvs ett beslut dr oftast paverkat av ett tidigare
beslut och kommer paverka nistfoljande..

3. Miljén i vilken besluten fattas dndras, bade i sig sjilvt och som ett resultat av
beslutsfattarens agerande.

4. Timing ar en viktig del i beslutsfattandet.

Teorin om dynamiskt beslutsfattande ar uppbyggd kring tre delar: 1) En eller flera
beslutsfattare, 2) som agerar i en komplex miljo, 3) i syfte att genomféra ett uppdrag
och astadkomma en effekt.

For att hantera en situation behover en (eller flera) beslutsfattare hantera tvé typer av
problem (Brehmer, 2000). Det forsta problemet kan betecknas som “kirnproblemet”.
[ analysen av skogsbranden kan branden ses som en process med temporala aspekter
(hindelsen kan relateras till ett tidstérlopp). Arbetet med att slicka branden kan ocksd
ses som en process. Utmaningen handlar alltsa om att fd kontroll 6ver en process med
hjilp av en annan. Ordet kontroll 4r inget absolut (se exempelvis nedanstiende text
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om Hollnagels kontrolldgen). Ett taktiskt problem ar nir branden som process dndras
snabbare dn den “kontrollerande” processen har effekt. For att fa kontroll maste
beslutsfattaren fatta en serie av varandra beroende beslut.

Utéver “kirnproblemet” méste beslutsfattaren ocksd uppna nagon form av kontroll
over sjilva beslutssituationen som sidan. Annars finns risk att man drabbas av
informationsoverbelastning och oférmdiga att fokusera pa ritt saker. Beslutsfattare
maste alltsd hantera en balans mellan den energi som riktas mot "kirnproblemet” och
den energi som gir at att l6sa konkurrerande uppgifter. Detta kopplar mot en
diskussion om  “externa behov”  (agentgenerade) och interna behov”
(responsgenererad) “externa behov som fors under kommande avsnitt om
problemférstielse.

Den situation som priglar dynamiskt beslutsfattande kan ses som komplex (se ex Uhr,
2009, Bergstrom & Uhr, 2015). Brown, Karthaus, Rehak och Adams (2009)
sammanfattar utmaningar en sidan situation fér med sig: (1) Det finns en stor grad
av beroendeforhillanden, vilket innebir att ett beslut kan skapa mojligheter eller
begrinsa det nistkommande. (2) Det finns en stor grad av osikerhet. Man vet helt
enkelt inte alltid hur det kommer att gd, eller vilken effekt atgirder har haft pa
problemen. En viktig orsak till denna osikerhet 4r vad man kallar for feed-back
delays, d.v.s. en ibland ofrinkomlig forsening i aterkoppling. (3) Situationen lever
delvis 7sitt eget liv’ och kommer inte att vinta p4 tillfillet da beslutsfattaren 4r redo
att fatta ett beslut. Dirfor ér tiden en kritisk faktor. Det giller att fatta tillrickligt bra
beslut i tillricklig tid. Tiden paverkar det "mojlighetsrum” man har till sitt forfogande
(se MSBs "Grunder for Ledning och Samverkan", 2014). (4) Beslutssituationerna
omfattar risk. Kostnaderna av att fatta "fel” beslut kan vara 6desdigra. (5) Problemen
som ska losas dr svéra att strukturera, det kan forekomma olika mal och prioriteringen
av dessa mal kan komma att dndras di situationen utvecklar sig. Det finns en
koppling mellan tid och otydlighet. Omedelbara behov tenderar att vara mer tydliga
an framtida. Vi for ett fordjupat resonemang om oklarhet senare i detta teorikapitel.

Sammanfattningsvis kan man alltsd siga att dynamiskt beslutsfattande innebir att
man med hjilp av en process forsoker kontrollera en annan. Dynamiske
beslutsfattande 4r en inkluderande teoribildning i den bemirkelsen att den ger
utrymme att analysera bade intuitivt och analytiskt beslutsfattande. Teoribildningen
sdtter ramarna for det sammanhang vi dr intresserade av och motiverar ocksd nigra av
de 6vriga delar i teorikapitlet som har att géra med hur man f6rstdr sammanhanget
man verkar i och problemen man har att brottas med.
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4.5.3 Mentala modeller

For att fatta beslut krivs nigon form av mental modell 6ver det sammanhang i vilket
man fattar besluten. I "The Role of Mental Models in Dynamic Decision-Making"
(2009) skriver Brown, Karthaus, Rehak och Adams att huvudsyftet med mentala
modeller 4r att beskriva, forklara och forstd ett system. Mentala modeller och dess
funktion diskuteras inom en rad olika forskningsfilt, men det finns ingen enhetlig
definition. De definitioner som finns ir vaga och inte i harmoni med varandra (Doyle
& Ford, 1997). For var del vill vi utgd frin ett teoretiskt koncept som fungerar som
utgangspunkt for att diskutera en individs eller en grupps forstaelse for det aktuella
sammanhanget de verkar i. Utifrin denna kontextuella forstielse skapas sedan
forstaelse for de problem som maste losas i samband med arbetet med att
dstadkomma inriktning och samordning under samhillsst6rningar.

Utifran vért syfte upplever vi den definition som Doyle & Ford foreslir (1997, 1998)
som funktionell. Viktiga anledningar till valet av denna definition ir (1) att den att
utgdr frin forskning om systemdynamik, vilket stimmer vil in i vart val att anvinda
dynamiskt beslutsfattande som en 6vergripande inramning av det som studeras i detta
kapitel, (2) den upplevs ha en bra kombination av allmingiltighet och precision, och
(3) den dr framtagen utifrdn kraven som Frankfort-Nachmias och Nachmias (1992)
stillde upp och som krav pa konceptuella definitioner. Vi stiller oss bakom Frankfort-
Nachmias och Nachmias stillningstagande (1992, s 31) att ” Konceptuella definitioner
varken dr sanna eller falska. Konceptuella definitioner dr antingen anvindbara for
kommunikation och forskning, eller inte”.

"En mental modell av ett dynamiskt system dr en relativt bestiende och tillginglig, men
begrinsad, intern konceptuell representation av ett externt system, vars struktur dr likartad
den upplevda strukturen hos det externa systemet. " (var dversittning av Doyle och Ford,

1997; 1998)

Definitionen kan vid en forsta anblick tyckas kringlig, men vi gir igenom dess olika
delar. Man skulle kunna argumentera for att ersitta modell med teori, men Doyle och
Ford menar att teori foreslir en hogre grad av fullstindighet och konsekvens in
modell. Teori skulle kunna anvindas som en undergrupp till mentala modeller dir
dessa undergrupper har dessa kvaliteter.

Det ir svart att beskriva stabilitet hos mentala modeller. Delar av en mental modell
kan alterneras, tas bort, bytas ut eller liggas till utifrin en tidsskala pa timmar eller
sekunder, men en mental modell som helhet bestir i minnet 6ver ling tid. Det finns
emellertid forskning som visar att vissa mentala modeller halls hégst temporirt i
arbetsminnet, men dessa kallar Doyle och Ford {6r dynamiska problemrepresentationer
(se iven Greeno, 1977).
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Doyle och Ford argumenterar for att den 6vre grinsen for en mental modells storlek
och komplexitet avgdrs av begrinsningarna som sitts av "bounded rationality” (se
Simon, 1956). For att kunna vara till nytta for beslutsfattande pé individnivd maste
en mental modell vara tillrickligt liten f6r att implementeras i korttidsminnet.
Forfattarna hivdar vidare att enkla kausala samband inte alltid kvalificerar for att
kallas mentala modeller, utan snarare bor betraktas som exempelvis antaganden.

Termen "intern” signalerar att mentala modeller 4r kognitiva fenomen som existerar i
minniskors medvetande. De foreslar att synliggérande av mentala modeller bor kallas
“kognitiva kartor” (cognitive maps). Det dr tydligt att Doyle och Ford utgér fran det
individuella perspektivet, men vi menar att deras tink inte principiellt utesluter
kollektiva sammanhang dir mentala modeller kan diskuteras pa gruppniva.

Med konceptuell menar man att den mentala modellen dr mer 4n bara mentala bilder.
En mental modell ir helt enkelt mer komplex och abstrakt an en bara bildliknande
representation. Detta gor den inte helt ldtt att manifestera i kommunikationen med
andra.

En mental modell 4r en kognitiv struktur, vilket bor skiljas fran en kognitiv process.
Kognitiva strukturer hjilper till att lagra information, medan processer 4r mentala
operationer som omformar och bearbetar denna information exempelvis genom
probleml6sning (vars initiala delar beskrivs under rubriken problemférstaelse nedan).

En mental modell 4r alltsd en intern representation av ett externt system. Strukturer
som bara existerar i minniskors medvetande, utan att ha en extern representation,
kallas darfor inte mentala modeller. Doyle och Ford anvinder struktur for att visa att
en mental modell dr organiserad och sammanlinkad. De beskriver att en mental
modell i princip kan ses som en uppsittning noder och linkar, men att dessa noder
och ldnkar har olika grader av abstraktion.

Att en mental modell dr upplevd som likartad den "externa verkligheten” 4r ndgot som
Doyle och Ford betonar. Det finns manga bevis for att individers mentala modeller 4r
“felrepresentationer” utifrin nidgon form av given objektiv verklighet. Manga
begrinsningar hos mentala modeller har demonstrerats genom kontrollerade
experiment, se exempelvis Dorner (1980) och Kleinmutz (1993). Meadows et al.
(1992) skriver att mentala modeller dr extremt forenklade jimfort med verkligheten
och oftast fel. Inte bara kan de mentala modellerna vara foér forenklade och fel, vi ir
inte heller alltid medvetna om vilken effekt de har pd vart beteende (Senge, 1998).

I dessa sammanhang 4r det svart att undvika att tala om termen situationsuppfattning
(Situational awareness) (Endsley, 1995 och Endsley, 2000) som kan upplevas som
mycket nirbesliktad med mentala modeller. Endsley tycks skilja mellan mentala
modeller och situationsuppfattning genom att siga att en mental modell ir en
underliggande kunskapsbas till situationsuppfattning. Den mentala modellen
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paverkar hur inhimtad data struktureras, sorteras och slutligen var uppmirksamheten
hamnar. En “felaktig” mental modell kan saledes leda tll en “felaktig”
situationsuppfattning. [ detta kapitel ser vi ingen anledning att férdjupa oss i
skillnaderna mellan situationsuppfattning och mentala modeller. Vi anvinder mentala
modeller som ett for oss tillrickligt bra begrepp for att diskutera forutsittningar for
att astadkomma funktionell inriktning och samordning.

4.5.4 Problemférstielse

Mentala modeller som tolkningar av den verklighet vi befinner oss i ligger till grund
for hur vi forstir och sedermera loser problem. Problem definieras hir som "en
oonskad situation som dr av betydelse for och kan vara losbar av en agent, men troligtvis
inte utan svdrigheter” (Agre, 1982). Centrala delar i ett problem ir skillnaden mellan
preferenser och upplevd verklighet, betydelsen av att utjimna denna skillnad, samt
den forvintade svarigheten att gora detta. Problem ir konceptuella foreteelser som
involverar ett disharmoniskt forhallande mellan verkligheten och en individs
preferenser (Smith, 1989).

Smith redovisar en modell 6ver vad de forsta delarna i problemlésning innebir. Den
forsta delen i modellen handlar om vad man kan kalla problemidentifiering. For att
overhuvudtaget motivera sig att ligga kognitiv kapacitet pa problemlosning krivs
nagon form av hint av att det kan finnas ett problem, d.v.s. en avvikelse mellan den
faktiska verkligheten och den onskade verkligheten. Detta forsta steg i problemlésning
kopplar mot kognitiva processer som perception. Problemidentifiering handlar alltsd
om var forméga att uppticka nir nigot dr pa vig att gi galet och maste hanteras.
Problemidentifiering kan t ex utgd frin en r6d lampa som lyser pa ett kontrollbord
eller en “kinsla av att ndgot ir snett”. Problemidentifiering dr en viktig del i arbetet
med att dstadkomma inriktning och samordning och stiller krav pa en mental modell
av den verkliga verkligheten och den o6nskade verkligheten som ir tillricklige
innehallsrik f6r att anomalier ska kunna detekteras. Nista steg i problemldsningen
handlar om att specificera problem. Detta kan ses om en “konceptualiserande”
process och kallas for problemdefinition. 1 denna process manifesteras problemet och
kan kommuniceras med andra. Man kan siga att slutprodukten av en
problemdefinitionsprocess ir att det finns nigon form av representation av problemet.
Efterf6ljande del 4r en resonerande process som kallas problemstrukturering som leder
fram till overgripande strategier f6r hur man ska angripa problemet.

Dessa tre delar 4r inte de enda delarna i en problemlosningsprocess. Exempelvis maste
det oftast till nigon form av aktivitet f6r att problem ska losas. Ibland finns
forutsdttningar och behov av att diagnosticera problem, d.v.s. soka efter dess orsak.
Ibland kan problemlosning inkludera identifiering av alternativ och vilja mellan
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dessa. 1 detta kapitel viljer vi dock utifrain vart syfte att fokusera pa
problemidentifiering, problemdefinition och problemstrukturering. Vi kallar dessa
delar for problemforstielse. 1 detta ssmmanhang ser vi problemférstielse som synonymt
med “problem setting” (ex Majone, 1980), "problem framing (ex Tversky och
Kahneman, 1981) och ”locating problems” (ex Maier, 1963). Problemf6rstielse kan
ses som en process som innebdr en bearbetning av innehallet i mentala modeller.

Precis som Smith skriver si finns det risker med denna typ av forenklingar av
komplexa kognitiva processer. Vi ser inte problemforstielse som en nédvindige linjir
process. Vi menar inte heller att alla delarna maste inga i en problemlésning. Man kan
kritisera Smiths modell for att utgd frin traditionella forestillningar om rationellt
beslutsfattande och inte ta hinsyn till den forskning som finns och som visar pa att vi
ibland bestimmer oss for losningar innan vi formulerat problemen (March och
Shapira, 1982), eller den omfattande forskning som exempelvis Kahneman och
Tversky bedrivit och som visar pd intuitiva icke-analytiska mentala processer i
samband med beslutsfattande (se ex. Kahneman, 2011; Tversky & Kahneman, 1974
och Kahenman & Tversky, 1979). Forskare inom omridet naturalistiskt
beslutsfattande, exempelvis Klein, har visat att experter framgingsrike hanterar
problem utan att medvetet analysera problemet.

Alla modeller dr "fel”, men nigra 4r anvindbara. Vi anvinder Smiths modell som ett
av flera analytiska verktyg for att arbeta med den data vi har samlat in, och inte som
en deskriptiv dogm. Av speciellt intresse 4r de delar i problemférstaelse som han kallar
problemidentifiering och problemdefinition. Problemidentifiering 4r logiske
nddvindigt och vi stiller oss bland annat frigan om hur och vilka stimuli som
triggade problemlosningsprocesser under skogsbranden.

I arbetet med att dstadkomma inriktning och samordning under en samhillsstorning
menar vi att ndgon form av konceptualisering av problemen som ska 16sas ir viktig,
oavsett och man arbetar utifrin analytiske eller intuitivt beslutsfattande. Det ricker
alltsd inte med att uppleva att "nagot ir fel” for att man ska medvetet eller omedvetet
16sa problemet. Det méste finnas ndgon explicit eller implicit representation av
problemet om det ska kunna 18sas utan att det loser sig av sig sjilvt. Reitman (1964)
var en av de forsta som diskuterade skillnaderna mellan vildefinierade och daligt
definierade problem. (Vi utvecklar detta resonemang under nista underrubrik.) I
arbetet med att analysera problemférstielse under skogsbranden ir vi intresserade av
hur olika problem konceptualiserades, exempelvis hur explicit eller implicit de
uttrycktes, hur de kommunicerades och om problemdefinitioner delades av flera,
diskuterades och ifragasattes.
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Vi menar att vi utifrin den data vi har inte kan forstd detaljer kring de komplexa
kognitiva processer som skedde hos individer eller pad gruppnivd. Speciellt inte i
efterhand. Didremot tror vi att vi kan identifiera “produkter” fran
problemidentifiering och problemdefinition. Produkten fran problemidentifiering ser
vi som oro, bekymmer, tron att ett problem existerar etc. Produkten frin
problemdefinition 4r enligt ovanstiende resonemang en explicit eller implicit
representation av problemet.

"Verklighetens problem dr komplexa. Problemdefinitioner midste ombdinderta denna

komplexitet, men de kan troligtvis inte fingas i koncisa verbala representationer” (Smith,
1989, s. 972)

I samband med hanteringen av samhillsstérningar si kan man tala om tva olika typer
av konceptualiserade problem: externa och interna. Den sociologiskt inriktade
forskningslitteraturen véljer att tala om agentgenerade behov (externa) och
responsgenererade behov (interna), se ex Quarantelli (1997) och McEntire (2000).
Externa problem ir de som direkt 4r orsakade av vallandefenomenet, exempelvis
skogsbranden i det aktuella fallet. Ett uppenbart externt problem var att det brann
(verkligheten) och att detta inte var onskvirt utifrin preferenserna (den onskade
verkligheten). For att branden skulle kunna begrinsas och slickas sa engagerades en
rad olika sambhillsresurser och i arbetet med att hantera branden och dess
konsekvenser uppstod problem i form av kommunikation, brist pd samordning etc.
Dessa problem 4r att betrakta som interna. Explicita eller implicita
problemdefinitioner kan utifrin denna indelning alltsi koppla mot upplevd extern
eller intern problematik.

4.5.5 Osikerhet och oklarhet

Mainga berittelser fran skogsbranden innehéller beskrivningar om svirigheten att
forstd omfattningen av branden och vilka konsekvenser den skulle fi. Dessa
kommentarer  kopplar an  dll utmaningarna att skapa anvindbara
problemrepresentationer och hur man kan hantera problemrepresentationer som ir
osikra eller oklara. I detta avsnitt kommer vi presentera teorier som vi menar dr
anvindbara for att analysera och diskutera sidana utmaningar.

Till att borjan med vill vi gora en distinktion mellan osdkerhet och oklarhet.
Traditionellt si har teoretiker betraktat osikerhet som ett situationsvillkor som
innebir att alla mojliga utfall ar identifierade, men dir sannolikheten f6r varje utfall dr
okind, eller som bist “subjektivt kind” (se ex Luce & Raiffa, 1957; Garner, 1962
eller Owen 1982). Risk ses ibland som ett typfall av osikerhet dir sannolikheterna for
de olika utfallen 4r kidnda (Shubik, 1982). Organisationsforskare som Galbraith

(1973) definierade tidigt osikerhet som skillnaden mellan den information som en
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organisation har och den information den behover. En rod trad mellan olika synsitt
pa osikerhet dr bristen pad information. Foljaktligen maste en problemldsare som vill
reducera osikerhet samla information om de variabler som redan ir kinda (Schrader,

Riggs & Smith, 1993).

Flera teoretiker menar att flera modeller for beslutsfattande under osikerhet inte
speglar verkligheten (se Martin och Mayerson, 1988 m fl). De menar att ofta sd ir
inte mojliga utfall definierade, eller atminstone inte tydligt definierade, samt att det
kan finnas en konflikt mellan utfallsmojligheterna. Dessa teoretiker menar att
beslutsfattande ofta sker under oklarhet, snarare in under osikerhet, dir oklarhet
definieras som brist pé tydlighet om relevanta variabler och dess relationer.

Vad ir da skillnaden mellan en situation som karaktiriseras av brist pa information
(osikerhet) och situationer som karaktiriseras av brist pd tydlighet (oklarhet)?
Foljande indelning ir mestadels himtad fran Schrader, Riggs och Smith (1993) som
menar att skillnaden mellan de mentala modeller som anvinds av beslutsfattaren kan
anvindas for att skilja mellan oklarhet och osikerhet.

Tillgdngen och precisionen hos de mentala modellerna ir bittre under osikerhet dn
under oklarhet. Minniskor anvinder information for att bygga mentala modeller av
verkligheten enligt ovanstdende resonemang. En vildefinierad mental modell
forutbestimmer det relevanta handlingsutrymmet (solution space, eller mojlighetsrum
pa svenska) man har for att losa problemet.

For att yteerligare precisera skillnaderna mellan osikerhet och oklarhet anvinder vi tva
olika typsituationer:

Situation 1

Nir en beslutsfattare stir infor ett problem kan det hinda att han eller hon kinner att
de vet vad de ska gora, vilken information de ska leta efter, och vilka resultat de ska
striva efter. I detta fall har beslutsfattaren mentala modeller tillgingliga som de
kinner ir adekvata for problemsituationen, samt en tydlig problemforstielse.
Problemforstaelsen sitter grinserna for problemet och identifierar nédvindiga
uppgifter for att problemet ska kunna l6sas.

Situation 2

Alternativt kan det hinda att problemldsaren kidnner att han eller hon inte har
speciellt bra "grepp” om situationen/problemet. Detta innebir svirigheter att komma
fram till problemets omfattning, problem att definiera vilka uppgifter som behover
16sas, problem att sortera bort irrelevant och identifiera relevant input, eller problem
att identifiera 6nskade utfall. Probleml6saren har ingen adekvat modell som underlag
till sin problemforstaelse, och dirav en vag problemforstaelse. Personen maste hitta
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eller skapa en bittre mental modell som en del i problemlésningsprocessen for att
komma vidare och gora problemet begripligt.

Den fOrsta situationen karakteriseras av problemldsning under osikerhet.
Osikerheten skapas av att problemldsaren inte vet det exakta utfallet av
problemlésningsprocessen. Om utfallet skulle vara kint sa handlar det inte lingre om
problemldsning. Problemlosaren har en tillrickligt klar problemrepresentation och
problemstruktur, utifrin en tillfredstillande mental modell, som underlag for
problemlésningsprocessen. Informationsbehoven ir vildefinierade.

Den andra situationen karakteriseras av problemlosning under oklarhet. Oklarheten
existerar eftersom problemldsaren dnnu inte 4r har en tydlig problemrepresentation,
formodligen for att den underliggande mentala modellen inte i4r ett dillrickligte
underlag for att skapa precision i problemrepresentationen. Det forsta han eller hon
madste gora ir att finna en mental modell som upplevs vara tillrickligt anvindbar for
att kunna ligga till grund for problemldsningen.

4.5.6 Olika grader av kontroll - Contextual Control Model (COCOM)

For att analysera hur olika beslutsfattare pa olika organisatoriska nivéer arbetade med
sin problemforstaelse viljer vi forutom ovanstiende teoretiska verktyg att anviinda en
forenklad version av den modell som Hollnagel (1993;1998) introducerade som
Contextual Control Model (COCOM). De ovanstiende teoretiska resonemangen tar
mycket av sina utgdngligen i vad som kan tolkas férekomma i en individs tankevirld.
COCOM beskriver vad man kan kalla f6r grader av kontroll och kopplar mot en viss
typ av beteende hos ett kognitivt system. COCOM fokuserar alltsd pa vad som
hinder utanfér individuella mentala processer. De kontrolligen som modellen
redovisar kan ses som kontrolligen som ett system kan ha i samband med en viss
situation. Vi viljer hir att se ett system som exempelvis en individ, en grupp, eller en
grupp tillsammans med artefakter i ett system med ett givet syfte. Ett exempel pa ett
system kan vara riddningstjanstresurser. I vart fall 4r det intressant att diskutera vilket
kontrollige riddningstjinstresurserna hade relaterat till skogsbranden i en given
situation. COCOM harmonierar med beskrivningen av dynamisk beslutsfattande
ovan eftersom modellens kontrolldgen beskriver "forutsittningar for nista steg” i en
process dir en process anvinds for att kontrollera en annan (grundforutsittningarna i
dynamisk beslutsfattande).

Svensson et al. (2005) har 6versatt Hollnagels modell till svenska. Vi anvinder denna
oversdttning, men ligger till nigra egna kompletteringar utifrin Hollnagels text

(1993). Féljande kontrolligen beskrivs:
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Godtycklig kontroll — ”I detta lige dr hindelsehorisonten begrinsad till nuet och
ingen hinsyn tas, varken till foregiende hindelser eller forvintade utfall. Valet av
nasta handling ir i princip irrationellt och slumpartat” (Svensson et al., 2005, s 231).
Man kan beskriva det som ”blint trial and error- beteende”. Detta dr typiskt nir
situationsbeddmningen ir bristfillig eller "paralyserad” och det ddrfor finns mycket
liten eller ingen koppling mellan situation och beteende. (Liget kan ses som ett

resultat av obefintlig eller mycket vag problemrepresentation, enligt resonemanget i
foregiende avsnitt. — Vir tolkning.) Opportunistisk kontroll — "Hindelsehorisonten
omfattar endast en dtgird/hindelse som ir vald att matcha den nuvarande situationen
med endast minimal hiansyn till de langsiktiga effekterna. Viss hiansyn tas till tidigare
handlingar i det att nista handling dr vald for att matcha den foregiende, men feed-
back dr inte alltid korrekt utnyttjad” (Svensson et al., 2005, s 231). Opportunistisk
kontroll 4r en heuristik (I6sningsalgoritm) som tillimpas nir problemdefinitioner 4r

otillrickliga, antingen beroende pé brist pa erfarenhet, eller beroende pa forsvirande
arbetsvillkor. Valet av dtgirder dr ofta ineffektiva vilket leder till att ménga onédiga
forsok gors.

Takeisk kontroll — "Hir tas hinsyn till effekterna av en atgird i ljuset av vad som
tidigare utforts. Val av nista hindelse/atgird gors i (viss) detalj och i beaktande av
potentiell effekt av hindelsen/dtgirden och planer anvinds som bas for val av
hindelse/atgird. Mer 4n ett méal beaktas” (Svensson et al., 2005, s 231). Detta lige
overensstimmer med situationer dir forfarandet mer eller mindre foljer en procedur
eller en regel. Det aktuella systemets tidshorisont gir bortom de omedelbara
dtgirdsbehoven, men planering 4r begrinsad och behoven som man tar hinsyn till

uppstér ibland ad-hoc.

Strategisk kontroll — Systemet (exempelvis riddningstjdnstresurserna) utgar fran en
lingre tidshorisont och kan arbeta mot mer overgripande mal. De dominerande
inslagen i den akrtuella situationen har ddrfér mindre inverkan pa val av dtgirder. I
detta lige ser man funktionella beroenden mellan olika uppgifter och forstd samspelet
mellan flera mal. Ndgon som ocksa beaktas i planeringen.

Hollnagel menar att minniskor i praktiken kommer fungera utifrin vad som
overensstimmer med opportunistisk kontroll eller taktisk kontroll. Dessa
kontrolligen kan ses ha en jimn balans mellan feed-back och feed-forward, vilket
sammanfaller med en effektiv anvindning av resurser. Hollnagel skriver vidare att
dven om strategisk 4r den optimala, i termer av att kontrollera en situation sa kriver
detta lige sd mycket anstringning att det inte kan bibehéllas 6ver ndgon lingre tid.
De fyra kontrolldgena bor inte ses som absoluta. Man ska ocksd komma ihag att det
inte nédvindigtvis behover vara sa att de senare nimnda kontrolligena ir bittre 4n de
tidigare i en viss situation.
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4.5.7 Perspektiv pa helhet

Vi menar att det inte finns nigot objektiv "helhet” i egentlig mening. En helhet
konstrueras av en eller flera beslutfattare. I denna studie 4r vi intresserade av hur
beslutsfattare beskriver den yttre grinsen for sin mentala modell i en given situation,
d.v.s. var grinsen gar for vad som ir relevanta utgangspunkter for problemférstaelsen.

Precis som vi tidigare papekat sd utgér vi frin en begrinsad rationalitet nir vi tolkar
vir omvirld. Vi kan inte avspegla nigot som kommer i nirheten av den komplexitet
som priglar tillvaron, utan maste gora ganska grova avgrinsningar. Vi maste
omedvetet eller medvetet gora ett val 6ver vad som ska inkluderas i den mentala
modellen som far representera den aktuella verkligheten i ett givet d6gonblick. Det
finns flera saker som styr detta val, exempelvis tolkningar av uppdrag och individuella
kompetenser som begreppsmissig kompetens (Fredholm et. al., 2006) eller vad Katz
(1955) beskriver som konceptuell forstaelse.

I samband med hanteringen av samhillsstérningar s har man definierat helhetssyn
om foljer: "Att ha en helhetssyn innebdr att kanna ansvar for mer an den egna uppgiften
och att se sin egen och andra aktorers hanteringar som en helbet, for att tydligt bidra till
att helheten anvinder sambiillets samlade resurser effektive’ (MSB, 2014).

Utover denna definition kan man ocksd tinka sig att diskutera olika helheter.
Helhetssyn behover inte vara forbehallet beslutsfattare som ar aktiva pa strategiska och
normativa nivaer, utan kan ocksd vara viktiga f6r den som arbetar pd taktisk och
operativ nivd. Exempelvis kan man tinka sig att den aktuella skogsbranden skapar
behov av att se till olika helheter. For en person som arbetar med den totala insatsen
mot sjilva skogsbranden kan det vara viktigt att se till olika effekter som uppnas av
olika aktorer som bedriver brandbekimpning 6ver en stor geografisk yta. En sidan
helhet kan vara nédvindig ate f6rstd for att t ex. kunna gora limpliga prioriteringar.
For beslutsfattare med geografiskt omriddesansvar ar det nédvindigt att ha en dn mer
omfattande helhetssyn utifrin definitionen ovan.

En viktig hypotes dr att ju mer rumsligt omfattande den mentala modellen ir, desto
mindre detaljerad kan den vara. Detta beroende pé véra kognitiva begrinsningar. For
att kunna bygga en funktionell helhetssyn i samband med en omfattande
samhillsstérning, som genererar méinga olika hjilpbehov och som engagerar manga
olika resurser, 4r det rimligt att anta att flera manga individer maste hjilpas at med att
bygga en gemensam mental modell. Kapaciteten hos den enskilda minniskan ricker

helt enkelt inte till. Denna typ av gemensamma kognitiva processer diskuteras bland
annat av Klein, Feltovich, Bradshaw och Woods (2005).
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4.5.8 Den sammantagna verktygsladan

Den roda traden mellan de olika teoridelarna ovan kan overgripande sammanfattas
enligt foljande: Dynamiskt beslutsfattande tjanar som en inramning av det
sammanhang i vilket vi diskuterar problemférstaelse. Problem kan vara externa och
grundas i véllandefenomen och dess konsekvenser. Problemen kan ocksé vara interna,
exempelvis svirigheter att dstadkomma samordning. Hela den miljo i vilken
problemen hanteras karakteriseras av osikerhet och ibland 4ven oklarhet. Den
kontinuerliga forstaelseprocess som ligger till grund fér att man med hjilp av en
process ska kunna kontrollera en annan (grunden i dynamiskt beslutsfattande), bygger
pa att man har mentala modeller av sivil det inre systemet (resurserna) som det yttre
(det sammanhang dir hjilpbehoven manifesteras till f6ljd av villandefenomen och
dess konsekvenser). Precisionen hos dessa mentala modeller, liksom minniskors
medvetenhet om dem, varierar. Mentala modeller ser vi allsi som en
grundforutsittning  for  problemforstielse.  Problemforstielse  utgar  frin
problemidentifiering, d.v.s. en detektion av att nigot ir fel. Detta "nigot” preciseras
sedan i problemdefiniering. Det 4r forst nir ett problem definierats som det kan
kommuniceras i form av en problemrepresentation.

Figuren pé nista sida beskriver i grova drag hur de teoretiska verktygen forhéller sig
till varandra. Den belyser kognitiva aspekter med att dstadkomma inriktning och
samordning i samband med samhillsstorningar. Figuren ir att betrakta som en
mycket principiell skiss som utgir ifrin teorin om dynamiskt beslutsfattande och
utifrin denna placerar teoretiska termer i de “hirad” dir de hor mest hemma. Vad
som redovisas ir alltsd en principiell skiss och ingen modell 6ver hur saker och gér till,

eller hur de bor ga ill.
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4.6 Metod

Foéljande metodavsnitt beskriver den metodik som anvinds i kapitlen 4, 5, 6 och 7.
Dirutdver innehéller det ett separat avsnitt som kopplar mot syftet i just detta kapitel
om problemforstaelse.

4.6.1 Datainsamlingsmetoder

4.6.1.1 Observationer

Observationer pd plats under hanteringen av skogsbranden har tillsammans med
erfarenhet frin tidigare forskning utgjort en styrande del i hur syftena i de olika
kapitlen har formulerats. Observationer som metod (se t ex. Robson, 2002) kan vara
ostrukturerade eller strukturerade. De observationer som genomférts har
tyngdpunkten mot den ostrukturerade kategorin, d.v.s. data erhalles via
faltanteckningar utifrin en ppen approach dir man inte definitivt avgrinsats sig i
vad man letar efter. Observationer kan ocksd vara iakttagande eller deltagande.
lakttagande innebir att deltagarna vet om att de blir observerade och att man inte gor
mirkbara intring i skeendet. Observationerna som genomférdes var iakttagande, dven
om deltagarna inte alltid aktivt var medvetna om var nirvaro. Vi strivade efter
principen att vara en “fluga pd viggen”, framforallt for att inte vara i vigen och for att
skapa mojligheter till observationer dven i framtiden.

4.6.1.2  Intervjuer

Intervjuer, badde under och efter insatsen, utgdér det dominerande dataunderlaget.
Sammanlagt har 24 intervjuer genomforts och transkriberats.

Intervjuform

De intervjuer som genomforts under sjilva insatsen dr att betrakta som spontana
samtal, men utifrin en planerad intervjuagenda. Omstindigheterna som tillginglighet
och utrymme f6r intervjuer har paverkat genomférandet. Som genomférare tog vi de
helt enkelt de tillfillen som gavs och beaktade samtidigt risken for att vi kanske st6rde
personerna i sin professionella yrkesutévning. Det bor redan hir papekas att det fanns
en stor oppenhet och positiv attityd hos alla som intervjuats, trots de riadande
omstindigheterna. Samtliga intervjuer som gjordes under insatsen spelades in och har
transkriberats.

De intervjuer som genomforts under hosten 2014, efter det att riddningstjdnst
avslutats, dr genomforda utifrin principen om semistrukturerade intervjuer (se t ex.
(Willig, 2001 och Willig, 2008). Intervjuformuliret delades in i tre teman som utgar
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fran syftena i kapitlen 4, 5, 6 och 7, samt ett tema med "6vriga frigor" som var
anpassat efter andra forfattares 6nskemal. Majoriteten av intervjuerna genomférdes pa
plats, vanligen pa informantens arbete. Nédgra av intervjuerna genomfordes via Skype.
Vid flera av intervjuerna nirvarade tva fragestillare som bada var aktiva. Intervjuernas
lingd stricker sig mellan ca 40 och 90 minuter

Utifran uppligget med semistrukturerade frigor tillidts informanten att utveckla sina
resonemang att omfatta dven annat dn vad som efterfrigats. Beslutet att medge detta
bygger pa uppfattningen att det finns mycket relevant i “sidoberittelser” och att
informanterna girna pratade kring hindelsen.

Sjilva frigeunderlaget har justerats nigot utifrin de forsta genomforda intervjuerna,
men denna justering bedéms ha liten betydelse for kvaliteten i analysen. Nagra fragor
har upplevts som abstrakta och nigra ord har tolkats annorlunda dn dess avsedda
mening. Inte heller detta bedéms ha nigon storre betydelse for analysen som helhet.
Diremot kan denna omstindighet paverkat enskilda delar. Detta avhandlas i
respektive kapitels diskussionsdelar.

Alla intervjuer har transkriberats. Transkriptionerna omfattar allt som har sagts med
undantag for stakningar och ljud av icke ordlik karakeir.

En av de sista fragorna som stilldes under intervjuerna var hur man upplevde
intervjun. Utifrdn svaren si 4r samtliga deltagare positiva. En dterkommande
kommentar ir att frigorna “tvingade en att tinka efter”.

Utval

Urvalet for spontanintervjuerna under sjilva hindelsen gjordes frimst utifrin

tillginglighet.

Vad giller de semistrukturerade intervjuerna som gjordes under hosten 2014 gjordes
urvalet av informanter utifrin syftena med och avgrinsningarna i de tre kapitlen
Problemforstaelse, Improvisation som en del av problemlésningen och
Organisationsbeteenden och Fértroende. Foér att kunna genomféra analyser som
innefattar jimforelser mellan olika skeden av den akuta insatsen valdes tre stycken
nedslag i tid. Dirutover identifierades fyra principiella organisatoriska nivaer som
styrande kriterier for urvalet av informanterna. Férutom att skapa bra utgdngspunkter
for analysarbetet, utgjorde principerna for urvalet en nédvindig praktisk avgrinsning
utifrdn det aktuella projektets tidsmissiga forutsittningar.

De nedslag i tiden som vi har valt att utgd ifran ir sondagen den 3 augusti, onsdagen
den 6 augusti och sondagen den 10 augusti. Dessa dagar har valts utifran att dagarna
representerar olika forutsittningar for arbetet med att astadkomma inriktning och
samordning. Under sondagen den 3 augusti var insatsen utifrin de berittelser och den
dokumentation vi tagit del av timligen differentierad i bemirkelsen att det 4r svart att
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tyda ramarna f6r riddningstjinstens organisation som helhet. Branden var pa vig att
eskalera och det ridde en upplevd osikerhet om brandens utbredning och
konsekvenser. Den 6 augusti representerar borjan av en ny fas di linsstyrelsen i
Vistmanland tagit 6ver kommunal riddningstjinst och tillskapat en ny organisation.
Branden var fortfarande inte under kontroll och den nya organisationen hade precis
etablerats. Osikerheten kring vart hindelsen var "pé vig” upplevdes som pataglig och
organisationens utformning och bemanning var inte i detalj kind av alla. S6ndagen
den 10 augusti var hindelsen officiellt dnnu inte under kontroll, men arbetet
uppfattas ha gitt in i en nagot lugnare fas med mindre osikerheter och mer
upparbetade arbetsprocesser. Férutom att de tre datumen utgor tre olika skeden i den
akuta hanteringen si bygger urvalet pa att flera av forfattarna var nirvarande frin och
med onsdagen den 6 augusti och kunde genomféra observationer och intervjuer pa

plats.

Pa grund av praktiska forutsictningar har inte urvalet av informanter varit strikt troget
de ovanstiende datumen. Exempelvis har flera arbetat under pass som strickte sig 6ver
dygnsskiften eller 6ver flera av de relevanta dagarna. Ett resultat av detta kan vara en
potentiell variation i svaren om vi intervjuar informanten om dennes forsta dag eller
niagon av dennes senare dagar pa plats, d forutsittningarna kan har varit annorlunda
under de tillfillena. Man bor dirfor inte se nedslagen i tid som absoluta.

Vi har valt att dela in informanterna i fyra principiella organisatoriska nivéer eftersom
det inte gir att identifiera exakta nivier som ir bestindiga och helt jamforbara 6ver
tid utifrin underlagen vi har tillgang till. Det vi kallar Nivd 1 omfattar befil, vanligen
kallade styrkeledare, som under insatsen agerade i en roll under en sektorchef. Niva 2
representerar sektorchefsnivd. Med tanke pa insatsens resursmissiga omfattning kunde
dessa individer ha ledningsansvar 6ver mangdubbelt fler dn vad de har i rollen som
sektorledare under en “normal insats”. Nivd 3 omfattar den personal som arbetade
med “inre ledning” av riddningsinsatsen som sidan. Beroende pa vilken information
man utgdr ifrin kan man inom Nivd 3 se flera undernivier. Exempelvis inrymmer
Nivd 3 vad som kallades skadeplatschef under den 6/8 och under den 10/8.
Skadeplatschefen beskrivs som hierarkiskt understilld den operativa chefen. Pa Niva 3
dterfinns ocksid personer som beskrivs som antingen inre sektorchefer eller
ledningsoperatérer. Dessa individer kan ses som en link mellan det vi kallar Niva 3
och Nivi 2. Deras formella mandat och dirigenom deras formella hierarkiska position
ir tvetydig. Nivd 4 representerar riddningsledare, bitridande riddningsledare och
personen som av flera beskrevs som “controller”. Den organisatoriska uppbyggnaden
under den 3/8 skiljde sig markant frin den 6/8 och den 10/8, men vi menar att det
fortfarande gr att utga fran de principiella ledningsnivaerna.
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3/8 6/8 10/8
2 Raddningsledare
Niva 4 1 Bitr riddningsledare
“Controller”
Operativ chef
Bitr operativ chef
Niva 3 3 3 3 Skadeplatschef
Inre sektorchef/ledningsoperatér
Sektorchef
Niva 2 1 2 1
Styrkeledare
Nivé 1 | 2 .

Figur 12. Informanter frin riddningstjinst, uppdelade i tid och organisatoriska nivier.
(intervjuer gjorda efter insatsen)

4.6.1.3  Fokusgrupp

Under arbetets ging uppkom en mdojlighet att genomfora en avgrinsad
fokusgruppsstudie som ett komplement till vart 6vriga underlag. Fokusgruppsstudien
designades utifrin en fokusgruppsmetodik som beskrivs i "Fokusgrupper som
kvalitativ datainsamlingsmetod" av Hylander (1998). Beskrivningen av utforandet har
tagits frin detta material om inget annat anges. Fokusgruppsintervjun ska i vart fall
inte ses som triangulering av insamlad data utan ska snarare ses som en metod for att
oka var forstdelse och for att verifiera och utveckla nigra av de teman som redan
identifierats under 6vriga metoder.

Fokusgrupper ir en kvalitativ forskningsmetod for att samla in data frin en grupp
som har nagonting gemensamt och dir deltagarna diskuterar utifrin ett specifike
fokus. I vért fall var det en grupp pa sju personer fran olika riddningstjanster som alla
fick rollen bitridande operativ chef under hanteringen av skogsbranden. De var
uppdelade tva och tvd under 6-10 augusti, 10-13 augusti samt 13-17 augusti och en
person var nirvarande 17-20 augusti. Perioden gar delvis utanfor de valda nedslag i
tid vi har gjort men har valt att se datan fran fokusgruppen som kompletterande
snarare 4n ledande. En av deltagarna hade tidigare intervjuats individuellt men vi
anser att detta inte paverkat vare sig diskussionen eller resultaten.

Gruppintervjun utgdr ett tillfille for att fa fram skillnader och variationer i asikter och
attityder utan att intervjuaren styr. Den ir speciellt limpad for att undersoka idéer
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som uppkommer genom interaktion med andra, d.v.s. nir gruppmedlemmarna fir
motivera sina stindpunkter kan de analysera dessa mer genomgripande 4n i en
individuell intervju.

En av forfattarna till kapitlet valdes som moderator for gruppdiskussionen eftersom
han har sakkunskap inom dmnet, vilket dr en fordel att ha. Moderatorns uppgift ar att
fi deltagarna att interagera med varandra sd mycket som mojligt. Eftersom vi ville fa
deltagarna att diskutera fritt valde vi att inte spela in tillfillet utan en av forfattarna
tog anteckningar under tiden. Vi var ocksé tydliga med att de skulle siga till om de
ville att vissa segment inte skulle komma med i anteckningarna, men i stort anser vi
att diskussionen flot helt fritt.

Det finns vissa nackdelar med metoden som vi har varit medvetna om under design
och utférande. Det finns risk for att en eller fler dominerar diskussionen under en
lingre tid sa att inte alla fir komma dill tals, att vissa avbryter andra eller att man
diskuterar ovidkommande dmnen. Enligt somliga bér inte deltagarna och moderatorn
kidnna varandra eftersom det dd kan himma intervjun. I vart fall kinde moderatorn
ett fatal av deltagarna men vi anser att detta inte har spelat in negativt pa resultatet.

Frigorna som ldg till underlag for fokusgruppsintervjun togs fram utifrin valda teman
som gruppen hade foreslagit pa forhand. Dessa matchades med frigor som vi hade
stallt i tidigare intervjuer samt ytterligare frigor for att verifiera och utveckla nigra av
de teman som urskilts frin tidigare intervjuunderlag. Fokusgruppen borjade med
nagra storre introduktionsfragor i syfte att starta diskussionen och for att fa en
forstaelse 6ver skillnader i upplevelser Gver tid, for att sedan utgé frin de identifierade
temana. Moderatorn lit diskussionen flyta relativt fritt och lit gruppen sviva ut men
forde tillbaka gruppen till frigorna efter en viss tid. I slutet kontrollerades att alla
fragor hade stillts och om gruppen hade ytterligare kompletteringar.

4.6.1.4  Deltagande vid konferenser och seminarier

"Konferensdeltagande” 4r forvisso inte en erkidnd vetenskaplig metod som styrs av
genomtinkta regler. Diremot dr det ett sdtt att ta del av de reflektioner som
inblandade har efter hindelsen i Vistmanland. Exempel pd en konferens som besokts
ir "Skogsbranden i Vistmanland — en riksangeligenhet” 24 november 2014 i
Visterds. Arrangorerna av konferensen lade upp inspelade videoupptagningar frin
samtliga seminarier. Ndgra av dessa videor har i efterhand studerats.

4.6.1.5 Sekundirdata

Sekundirdata omfattar individuella observatorsrapporter samt  rapporterna
"Skogsbrann i Sverige” (Botnen & Hornstuen, 2014) och "Olycksutredning —
skogsbrand Vistmanland” (Nerikes brandkar, 2014). Rapporterna har anvints for att

146



Uhr & Frykmer

hjdlpa till att bygga en forstdelse utav hindelsen som sidan och 6vergripande vilka
organisatoriska l6sningar som férekommit.

4.6.2 Arbetsgang och analysmetoder

Inledningsvis sammanstilldes filtanteckningar parallellt med en genomlyssning av de
intervjuer som genomforts under sjilva insatsen. Resultatet ledde fram till en rad
preciserade syften som i sin tur lag som underlag till utvecklingen av intervjufrigorna.
Samtidigt som intervjuerna genomfordes besoktes konferenser och seminarium. I
samband med firdigstillandet av intervjuerna péibérjades sedan den strukturerade
analysen av data. Under detta arbete uppkom mojligheten att genomféra en
avgrinsad fokusgruppsstudie. Fokusgruppsstudien designades for att se om det gick
att verifiera och utveckla nagra av de teman som redan identifierats. (Denna
komplettering ir siledes inte en form av triangulering.)

Data fran intervjuerna och fokusgruppstudien ir att betrakta som det dominerande
dataunderlaget for virt arbete. Resultaten frin deltagandet vid konferenser och
seminarium, samt sekundirdatan, har fungerat som viktig kompletterande input.

Figuren nedan visar hur det empiriska underlaget format analysen.

Observationer —Anteckningar
Fdltintervjuer Deltagande vid konferenser

och seminarier
Py

Intervjuer - Transkriptioner -

Fokusgrupp - Anteckningar

53

Sekunddrdata

Figur 13. Forhdillande mellan empiriska underlag och analys.

Processen att analysera det transkriberade materialet omfattar flera steg. I det forsta
steget har de svar pé intervjufrigor som relaterat till syftena med kapitlet kopierats
fran transkriptionerna och in i Excel. P4 sa sdtt har samtliga intervjusvar pa en och
samma fraga synliggjorts. Utifrin denna strukturering har sedan teman identifierats. 1
nista steg har vi gatt igenom samtliga transkriptioner i sin helhet for att se om de
identifierade temana forekommit 4dven i andra delar av samtalen 4n de som
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forekommit i direkt anslutning till de aktuella frigorna. Vi har vid flera tillfillen ocksa
sok pd vissa nyckelord for att ytterligare identifiera resonemang som kopplar till ett
visst tema.

4.6.3 Bias

De bédda forfattarna bakom detta plus de nistkommande tre kapitlen har tidigare
kinnedom om flera av informanterna. Denna kinnedom har péaverkat processen med
urval pd det sdtt att personliga kontakter har lett till en vidare identifiering av
uppfattat relevanta intervjupersoner.

Att en av forfattarna bakom kapitlen arbetar deltid for MSB skulle hypotetiskt kunna
ha paverkat informanternas svar pa vissa frigor. Vi upplever emellertid inte att denna
typ av formella kopplingar st6rde kommunikationen under intervjuerna. Slutsatserna
som baseras pd det empiriska underlaget har inte passerat nigon annan granskning en
den process som innebar att samtliga forfattare till kapitlen i denna antologi list och
gett feedback pa varandras texter.

En vanlig fallgrop som kan kopplas till bias innebdr att man i samband med
fragekonstruktion, intervjugenomférande och analys inte ir tillrickligt ppen, utan
att man frin boérjan bestimt sig for vad slutsatserna ska mynna ut i. Det finns en risk
att vara egna forestillningar om hur saker och ting gir till gor att vi letar efter
bekriftelser pa vira forestillningar och missar motsigande information. Vi kan inte
utgd frin att vi som genomfort dessa analyser ir fullstindigt neutrala i vara
utgdngspunkter, men vi har under hela arbetsprocessen reflekterat 6ver hur vi sjilva
kan ha firgat processen och aktivt forsokt hélla en neutral position. Vi ser inte heller
att vi personligen skulle ha ndgon vinning av en viss vinkling av analyserna.
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4.6.4 Fortydliganden rorande studier av problemférstaelse

De intervjufragor som i detta kapitel varit vir forsta utgangspunkt for att identifiera
teman utifrin det transkriberade materialet kan delas in i fragor som stillts efter
insatsen och fragor som stillts under.

Intervjufragor som stillts efter insatsen

Utifran din roll, vad var problemet/problemen som skulle losas?
Hur fick du forstielse for vad som var problemet/problemen?

Om det néigon ging var svdrt att fi grepp om problemet/problemen, vad gjorde
du for att hantera detta?

Upplevde du att det forekom en diskussion om vad problemet/problemen var?
1 sd fall vad kommunicerade ni?

Upplevde du att det fanns olika problemtolkningar inom den grupp du jobbade
med? I s fall ge exempel

Upplevde du att ndgon hade tolkningsforetride nir det giller att definiera
problemet/problemen?

Andrades din uppfattning om vad som var problemet/problemen, och i si fall
varfor?

Gjorde ni ndgon analys over vad som "kunde gi snett™?
Om ja, vilka vigar tog ni for att hantera det?
Gjorde ni ndgra medvetna antaganden under ert arbete?

Om du betraktar hela hanteringen ur ett helbetsperspektiv, vilket eller vilka
overgripande problem skulle du siga fanns i det drabbade sammanhanger?

Diskuterades ett sadant helhetsperspektiv?
1 s fall nér?
Var det svirt att fi grepp om helbeten?

Om ja, varfor var det svirt?
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Intervjufragor som stillts under insatsen

o Vad visste du nér du borjade arbeta med insatsen?

o Hur fick du information?

o Gjorde du nigra antagande initialt?

o Hade du ndgot sirskilt akut problem som du var tvungen att hantera? Isf vad?
o Nir hade du klart for dig vilka resurser du hade att hantera?

o Hade du nigot sirskilt problem som du var tvungen att hantera lingsiktig?

®  Regeringen skriver om behovet av att hantera helheten. Vad dr helpeten i detta
sammanhang?

o Identifierar och jimfor du olika alternativ nir du ska fatta beslut, eller formas
arbetsinrikining pa ett annat sitt?

Fokusgruppsintervjun inleddes med att deltagarna delades in i grupper som baserades
pa nidr de varit insatt under insatsen. Under 45 minuter fick var och en av grupperna
arbeta med f6ljande frigor om problemférstielse (utdver andra fragor):

o Vad var ert uppdrag?
o Identifiera de 3 storsta svirigheterna forknippade med ert uppdrag

o Vilken nivd av kontroll upplevde ni att ni hade over situationen pi en 5-gradig
skala. Motivera

Grupperna fick under diskussionsliknande former sedan redovisa sina svar under
tiden som detaljerade anteckningar togs. I den efterféljande modererade diskussionen

stilldes foljande fragor kopplade till syftet med detta kapitel:
o Vad visste ni om situationen och vad ni forvintades gora innan ni var pa plats?
o Hur gick den initiala overlamningen till?
o Upplevde ni den som bra?
o Krivdes det mer in en personlig dverlimning for bli tillfreds med situationen?

o  Upplevde ni det som viktigt atr fi ett eget intryck av branden och dess
konsekvenser?

o Vad den ndgon information ni saknade i borjan av ert arbete?
o Vad var det viktigaste ni fick ut av stabsgenomgingarna (i ledningsrummet)?

o Foredrar ni fysiska moten eller funkar telefon/RAKEL etc lika bra?
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o Upplevde ni att alla tinkte kring problemen pi samma siitt?
o Upplevde ni missuppfattningar?
o Tvekade ni ndgon ging pd giltigheten i den information ni fick av ovrig personal?

o Upplevde ni att ni hade koll pi alla resurser som ingick i
riaddningstjanstorganisationen?

o Hur tydliga var de olika rollerna och uppgifisfordelningen?

4.7 Analys av empiri

Nedan redovisas de teman som vixt fram genom analysen av intervjumaterialet.
Intervjufrigorna har till stor del varit styrande for analysen (se foregiende
metodavsnitt). Temana utgdér en resultatsammanstillning och innehéller ett
resonemang om vad datan siger oss.

4.7.1 Oskriven problemdefinition infor individuell uppstart

Manga av de intervjuade signalerar att de visste lite om situationen de skulle komma
att stillas infor. Det allminna intrycket var att det hela "var stort”.

”... det var en jéttestor brand.... ”

"Nir jag kommer in till station vet jag egentligen bara att det dr en stor insats, att det
kommer att gi dt mycket folk, att det kommer att paga troligtvis ganska linge.”

”.... skogsbrand i Sala”

Den information man tillgodogjort sig kom mestadels, med nagra fi undantag, frin
media.

"Lyssnade pd P4 Vistmanland pd semestern pd Vistkusten. Det jag visste var genom
media.”

"All input egentligen fran media”
"Jag visste det som stod i massmedia”
"Bara genom media”

Bilden av att det inte pa férhand kommunicerats nagon tydlig problemrepresentation,
mer 4n att “det brinner i skogen” och "det dr stort”, tycks inte skilja sig over tiden.
Under fokusgruppsintervjun stilldes frigan om vad personerna visste innan de akte
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till Vistmanland. Aven de som engagerades 3 veckor efter brandstart kommunicerar
att de visste relativt lite om hindelsen och vilka problem de var satta att losa.

Trots avsaknaden av en eller flera preciserade problemdefinitioner tycktes det bland
informanterna inte finnas nigra tveksamheter att engagera sig i hindelsen, snarare
tvart om.

“Jag tackade ja pa ett SMS utan information alls. Jag tvekade aldrig att ta det, unik

situation.”
”.. .sdklart jag ville dka dit....”
“Svarade pa sms att jag var intresserad”

Utifran dataunderlaget har vi inte lyckats identifiera nagon stérre frustration dver att
inte ha en preciserad problemdefinition att utga ifrdn i ett férberedande skede. Istillet
tycks det finnas ett narmast fatalistiske forhéllningssitt. En informant siger
representativt att hen tinkte:

Vi far nog se vad det blir....det far bli som det blir. Jag far ta det som det kommer”

Att det inte funnits nigra storre problem med att rekrytera resurser till olika
befilsroller bekriftas av ménga. Snarare har det enligt flera funnits ett problem med
urvalskriterier. Under intervjuerna framkom att det stundom hade stillts for otydliga
krav pa savil formell som reell kompetens. Just reell kompetens (utan att precisera
exakt vad detta innebir) anses av flera som en viktig friga att diskutera infor
framtiden.

Foto Christian Ubr
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4.7.2  Aven om 6verlimning fungerat bra si anses egen upplevelse viktig

Utgér vi fran intervjufrigan "Hur fick du forstdelse for vad som var problemet eller
problemen?” hamnar inte sillan diskussionen pa frigan om overlimningar. Generellt
ser informanterna positivt pa de 6verlimningar som skett. Overlimningarna har gitt
till pa flera olika sitt. Frin snabba briefingar till att ny personal ”gatt bredvid” under
lingre tid for att sitta sig in i arbetet. Undantagen till bilden av utifrin situations
forutsittningar vilfungerande overlimningar syns under den 3/8 da flera tillresta
personer i det ndrmaste stod radvilla infor sin uppgift.

7...dd fanns det liksom ingen roll for mig dir overbuvudtaget, de visste inte vilken jag

»

var.

“Jag fick ingen roll kan jag siga. Jag gick in dir och forsokte, det var ju allmént kaos kan

jag siga. Folk sprang in och ut, och jag frigade om vi skulle ha nigon genomging snart si
det blir ett bra lige att vixla in, men det var ingen som visste om det skulle vara ndgon
genomgdng, och det var ingen visste riktigt vad vi gjorde.”

"Den 3:e var det vildigt oklart vad som skulle goras och var som skulle utforas”

Vad som kan vara intressant att notera 4r att dven om mdanga var positiva till de
overlimningar de fatt si fanns det ett kompletterande behov av att sjilv “visuellt
uppleva” skogsbranden. Vi har sokt i det transkriberade materialet utifran sékorden
» » » D e 0 33 (oo o »
uppleva”, "upplevelse”, "forstd” och "forstaelse”.

"Jag foljde med honom ut till plats for att dels orientera mig pa plats”

“Sen i helikoptern, jag tycker man blev forvinad over hur stort det var varje ging man
g

"Jag frigjorde mig och tog en bil och korde runt for att fa en overblick. Det fick jag igen i
det fortsatta arbetet”

Att man anser att helikopterflygning ir viktigt f6r den egna forstielsen star tydligt.
Flera av personerna som intervjuats, och som inte fatt mojligheten att flyga, menar att

de nog borde ha gjort det.

“Jag kanske borde ha gjort det, for di hade jag formodligen sett omfattningen och vidden
av det héir”

"Om man hade fitt tag pa helikopter hade man kunna fa en overblick.”
“Jag borde dkt upp och tittat i helikopter, di hade jag tiinat tid”

Dessutom anser flera att det 4r vikeigt att f upp andra i helikoptern sé att ”de ska
forstd”.
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"Men jag hade onskat att alla sektorchefer hade fitt dka upp med helikopter och sett sin
sektor. Det var vildigt médnga ménniskor som dkte helikopter flera ggr per dag”

"Jag tror att det var pa sondagen att jag sa till NN att nu ska du ut och dka i helikoptern
forst for att bilda dig en uppfattning, du kan inte std hirinne och ta de beslut du tar utan
att veta hur det faktiskt ser ut.”

Det ir inte sa att den visuella upplevelsen av branden alltid skapade trygghet. I flera
fall resulterade helikopterflygningarna i “oroskinslor” infér de problem som skulle
hanteras.

“Jag kan inte se slutet pd den hir hindelsen, alltsi jag kan liksom inte uppfatta, vad ir
avgrinsningen pd det? Det dr bara, si lingt jag nér si brinner det. Da fir jag nog tillsta
att jag hade en riktig down-period, dir jag funderade pi vad i hela friden ska vi gira

hér?”

"Det andra var forsta helikopterturen jag tog dir jag inte sig ndgra brandbilar och ingen
personal”

Med undantag av den 3/8 fanns det kartor, flygbilder mm, men utifrin vad vi kan se i
intervjumaterialet s& anser manga att den egna upplevelsen ir viktig. Vi kan inte i
nuliget se om det ir nagra skillnader mellan ledningsnivierna. Att den egna
upplevelsen av manga bedéms vara viktig att ha med sig i samtal om inslussning” av
nya resurser i tidskrivande insatser. Frigor som hur mycket tid och resurser bor liggas
pi detta och om det finns andra likvirdiga sitc att skapa trygghet i
problemsituationen bedéms som relevanta att ta med 1 kommande
utvecklingsdiskussioner.

4.7.3 Olika upplevelser av oklarhet

For att fa forstdelse for om och i sa fall pa vilket sitt intervjupersonerna upplevde att
de problem de hade att hantera var att betrakta som oklara stilldes fragan "Var det vid
nagot tillfille svart att f& grepp om problemet/problemen?” Av de som har svarat pa
fragan har drygt hilften (58%) svarat att de upplevt oklarhet. Vi har ocksd sokt pa
orden “oklar” och "oklarhet” i det transkriberade materialet.

"Det vi kom fram till di var att vi har ingen aning om var folk dr, vi vet inte egentligen
vad de gor, de slicker vil skogsbrand, men det var oklart vad de gjorde, vi visste ju inte
var... Alltsd vi visste inte var behoven fanns overhuvudtaget. Vi visste att det var massor
med folk ute i skogen, vi visste att det jobbades pad olika fronter, och ndir vi fragade si sa

de: “hér dr det lugnt”, “hir brinner det si det knakar”, “hir var det lugnt nyss, nu
brinner det jéttemycket”.”

"Jag tycker att just sondagen den 3e var det vildigt oklart vad som skulle goras”
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“Jag hade lite svirt att sortera alla, det var lite oklart for mig allting. Kanske inte nin
organisation som jag dr van vid fran vdr egen organisation heller. Jag upplevde det forsta
dygnet vi var uppe som kaosartat.”

” Det som var lite oklart, det var i sd fall ledningsstrukturen”
“Frin borjan var det vildigt svért att fa grepp om situationen”
"Da kiindes det inte riktigt som att man hade klart for sig hur stor branden var”

Upplevelsen av oklarhet kan identifieras under tiden fram dill den 10/8 (dit vart
individuella intervjuunderlag stricker sig). Dock ser vi starkare signaler om upplevd
oklarhet under den 3/8. Vad som ir relevant att lyfta fram 4r att knappt hilften inte
signalerat att de upplevt oklarhet. Var empiri visar att kinslan av oklarhet kunde vara
i flera timmar. Ett exempel 4r en informant som beskriver en situation som
uppkommit 6 timmar efter att hen ankommit till platsen for ledningsarbetet:

"Och jag har fortfarande ingen roll och jag vet inte vad vi gor, egentligen”
En annan siger:
“mellan tvd och fyra timmar innan jag kinde mig bekvim”

Kopplat till temat oklarhet si ser vi att bilden av hur hela insatsorganisationen sag ut
varierar. Det innebdr inte att enskilda individer nodvindigtvis upplever
insatsorganisationen som oklar (iven om det finns flera exempel pa detta under savil
den 3/8 som den 6/8 och 7/8). For utomstiende betraktare (vi sjilva) dr det dock
oklart hur den formella organisationen faktiskt sig ut. Informanterna ger uttryck for
flera olika, och ibland konfliktande bilder. Detta bekriftas ocksd genom de olika
skisser som anvinds under efterfoljande konferenser och i publicerade rapporter. Att
insatsorganisationen uppfattats pd olika sitt behéver inte ha en praktisk konsekvens,
men samtidigt s dr det rimligt att det paverkar beslutsfattarnas forvintningar pa
exempelvis hur information distribueras och hur arbetsuppgifter férdelas och utférs.

Oklarhet ir intressant ur ett problemlosningsperspektiv dd oklara problem stiller krav
pa problemlésaren att pd ndgot sitt reducera oklarheten for att komma vidare i en
problemlésningsprocess. Ett sitt att reducera oklarhet 4r att gora antaganden
(Reitman 1964). Ett annat sitt ar att diskutera den oklara problemsituationen med

andra (Daft & Lengel, 19806).
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Foto Christian Ubr

“Ju att nir man kommer som ny till en insats s mdste man ju ligga ganska mycket tid och
kraft bara pé att fatta var man har hamnat néigonstans, och i vilken situation och just vad
uppgiften dar for nagonting, vad som ska losas och hur liget ar liksom. Och det tog ju dven

[for mig en del kraft ...”
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4.7.4 Medvetna antaganden ir inget centralt verktyg for att reducera
oklarhet

Utifran teoribildningen 4r det rimligt att anta att personer som upplever oklarhet i
samband med hanteringen av samhillsstorningar anvinder antaganden for att
reducera oklarheten och komma vidare i en problemldsningsprocess. Det 4r sannolikt
att antaganden gjordes kontinuerligt under hanteringen av branden, men vi kan inte
utifrin dataunderlaget bekrifta att man anvinde medvetna antaganden for att
reducera oklarhet. Det tycks inte ha funnits en systematisk metodik att skilja pa
antaganden och fakta, dvs vad man tror och vad man vet.

Som svar pi frigan "Gjorde du nigra medvetna antaganden under ditt arbete” svarar
20% att de gjorde det och f6ljde upp med ett exempel. Flera “antar att de gjorde
antagen” men uttrycker inte att de var tydligt medvetna om nir. Vi sokte ocksd pa
ordet antagande(n) i hela det transkriberade materialet, men kan inte identifiera nagra
tydliga kopplingar mellan resonemang om antaganden och resonemang om klarhet. I
detta sammanhang ir det viktigt att lyfta fram atc 20% framhaller att de inte rikeigt
forstar fragan.

4.7.5 Diskussion ir inget centralt verktyg for att reducera oklarhet

Vi har utgitt ifrn svaren pa frigan "Upplevde du att det férekom en diskussion om
vad problemet/problemen var?”, samt gjort sokningar med ordet “diskussion” i det
transkriberade materialet. Precis som med medvetna antagande si gir det inte att se
om diskussioner var ett sitt att reducera den oklarhet man upplevde. Det finns ndgot
undantag nir man beskriver att diskussioner "#ydliggiorde problemet for alla som var
med pd insatsen.” . Intrycket dr alltsd att det inte var si mycket diskussioner om
problemen som skulle 16sas.

"Jag upplever att diskussionen, det var inte sé mycket diskussion, det var mera "oj, fan”.”

"Det var vil ingen diskussion egentligen, detaljproblem fanns kanske.”

»

nte under sondagen kan jag inte siga direkt. Forutom att man skulle slicka ute i
skogen.”

I samband med att vi letade efter tillfillen d& problemdefinitioner diskuteras hittade
vi tecken pa att man uppfattat problem med aterrapportering. Aterrapportering ir
rimligen ett sitt att uppdatera sin problemférstaelse. Upplever man att inte
dterrapporteringen fungerar si dr det sannolikt att man kan kinna sig osiker pid om
den egna problemforstielsen ir giltig.
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"Till borjan med pa natten mellan mandag och tisdag upplevde jag att rapporterna inte
nddde fram, det var for mycket visklek”

”Man kinner ingen trygghet over dterrapporteringen, hur gar det?”

Denna upplevelse bekriftas av resultaten frin fokusgruppsintervjun och de intryck vi
sjilva hade under var nirvaro under insatsen.

4.7.6 Interna problem ges mer uppmirksamhet in externa

Under ovanstiende avsnitt om teoretiska utgangspunkter introducerades
klassificeringen externa problem och interna problem. Externa problem ir problem
som har att géra med véllandefenomenet (i detta fall branden) och dess konsekvenser,
medan interna problem har att géra med problem som kopplar till inre systemet
(resurserna som ska hantera samhillsstorningen), t ex problem med att information,
problem med uppf6ljning av order etc.

Bide data frin de 23 intervjuerna med befil frin riddningstjinsten och
fokusgruppintervjuerna visar att interna problem ges storst utrymme péa 6ppna fragor
om vilka problem som forelig.

Svaren pa f6ljande fragor har analyserats:

o Utifran din roll, vad var problemet/problemen som skulle losas? (stilldes till 19

personer efter insatsen)

o Hade du ndgot sirskilt akut problem som du var tvungen att hantera? I si fall
vad?

o  Hade du ndgot sirskilt problem som du var tvungen att hantera lingsiktigt?
(Dessa tva fragor stilldes till fyra personer under pagiende insats)

Sammanlagt har 38 "problemresonemang” identifierats utifrin den transkriberade
intervjudatan. Flera av resonemangen sammanfaller i innehall. Det 4r med andra ord
inte 38 olika problem som avhandlats. Av dessa 38 problemresonemang relaterar 13
(ca 34%) till externa problem och 25 (ca 66%) till interna.

Av de interna problemen som avhandlades har vi i skrivande stund inte identifierat
bekriftade teman, men utmaningar med organisering och problem med att sitta sig in
i miljén dr dterkommande.

"I det stora hela, oavsett dag egentligen, var det att organisera styrkorna si att de kom pa
ritt stille.”)

"Ordning och reda”

"Det var att fd ihop det hir till en insats”
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"....problemet var dd att sitta in sig i miljon”

De externa problemen redovisas relativt “rakt pa”. Exempelvis:
“Ja, vi skulle slicka skogsbrand, néagonstans dér borjade vi”

"Sliicka branden”

"Problemet, ja alltsi det brann i skogen, det var det stora problemet”

Under fokusgruppsintervjun stilldes fragan Identifiera de 3 storsta svirigheterna
forknippade med ert uppdrag? tll tre grupper (2+2+3 personer) som arbetade under
olika delar av insatsen. En av dessa har ocksd intervjuats individuellt och ingar bland
de 23 intervjuade. Samtliga 9 svérigheter som identifierades 4r att betrakta som
interna problem.

Exempel pi svirigheter som identifierades under fokusgruppsintervjun ir:
o As fi en jvergripande ligesbild
o Att inte ha full stabskontroll
o Svirigheter att fi ut information

o Problem med kontinuitet pa vissa ledningsfunktioner

Foto Tove Frykmer
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Vi har samlat in data genom intervjuer med personer som varit aktiva pa olika nivier
och under olika delar av insatsen. Det ar emellertid svart att se systematiska skillnader
mellan hur respondenter pé olika ledningsnivaer svarar, eller skillnader i svar beroende
pa vilken tid respondenterna varit aktiva. Man kan till exempel inte siga att pa en viss
niva lag fokus pa inre problem och pd en annan pa yttre problem. Man kan inte heller
sdga att en viss typ av inre eller yttre problem dominerar pa en viss ledningsniva. Befil
pa Niva 1, 2, 3 och 4 identifierar likartade problem, exempelvis problem att sitta sig
in i situationen, utmaningar med att bygga begrinsningslinjer, skapa strukeur etc.

Det gir att tolka datan som att den bekriftar vad Brehmer (2008) skriver om
ledningens "Janusansikte”. Med “Janusansikte” menas att de som arbetar med att
dstadkomma inriktning och samordning méste ta hidnsyn dill sivil de utatrikcade
aspekterna (hir kopplat mot externa problem) som de indtriktade aspekterna (har
kopplade mot interna problem). Interna problem ir nigot ofrinkomligt och en
utgangspunkt for den grundliggande hypotesen att man behover ligga energi pé att
dstadkomma inriktning och samordning under en samhillsstérning. Var data ger
emellertid upphov tdill fragestillningar om hur mycket av effekttink som priglade
ledningsarbetet i samband med skogsbranden.

Vi kan konstatera att majoriteten av problem man talar om inte kopplar mot vad som
ska uppnis i det yttre systemet (i det drabbade sammanhanget). En viktig fraga ar hur
mycket kraft man totalt sett ldgger pa att l6sa interna problem jaimfort med att losa
externa. Nagonstans finns det en punkt dir en insats riskerar att fi en introvert
prigling, med risk for ineffektiv resursanvindning. Vi tar inte stillning till huruvida
hanteringen av branden i sin helhet priglades av ett introvert synsitt eller inte, men vi
menar att var data kan leda till vidare diskussioner om vad som ir en bra balans
mellan problemlésning utifrin externa behov och problemlésning utifran interna.

En tinkbar forklaring till att en majoritet av informanterna relaterar till interna

™ . . . . 9 .o . . » o
problem ir att insatsen i sig beskrivs som “dvervildigande” med tanke pid dess
resursmissiga omfattning. En ur mangas 6gon jittelik organisation kan rimligen dra
till sig informanternas fokus, bade under och efter insatsen. Nagon beskriver till
exempel mingden av resurser som ett “monster” som maste hanteras.

Man kan diskutera huruvida fragestillningarna vi utgite ifran pa nagot sitt var
ledande och pa si sdtt firgat vart resultat. "Svarighet” (som anvindes som nyckelord i
fokusgruppsdiskussionen) kan tinkas dra tankarna mot interna problem, men dven
utan resultaten frin fokusgruppsintervjun dr bilden tydlig. Interna problem
dominerar framfor de externa.
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4.7.7 Vallandefenomenet, snarare in dess samhilleliga konsekvenser, 4r en
viktig utgangspunkt i problemrepresentationer

"Problemet som skulle losas var att begrinsa branden, alltsd minska spridningen, stirka
upp begrinsningslinjerna"

Externa problem kan delas in i problem direkt relaterade till vallandefenomenet i sig, i
detta fall branden, och konsekvenser av villandefenomenet, exempelvis problem med
hotad egendom, evakuering, information till allminhet osv.

Av de 13 problemresonemang om externa problem som identifierats utifrin de
individuella intervjuerna handlade i princip alla om det s kallade véllandefenomenet
i sig, inte om de samhalleliga konsekvenserna som féljde.

Detta bor inte tolkas som att de externa problem som hade att géra med samhilleliga
konsekvenser inte avhandlades av personer som arbetade med ledning. Det ir tydligt
att manga av brandens konsekvenser identifierades och hanterades. Dessutom ingick
majoriteten av informanterna i den del av organisationen som efter den 5/8 hade som
uppgift att just hantera branden. Denna uppgiftstilldelning har givetvis styrt in
arbetet med problemidentifiering mot vallandefenomenet. Mot bakgrund av detta blir
det speciellt intressant att se till hur den data som hirrér fran intervjuer med personer
aktiva under den 3/8 ser ut. Under den 3/8 fanns inte samma uppgiftstérdelning. Vi
bedomer utifran vart material att det stod flera beslutsfattare timligen fritt att vilja
uppgift och dirmed problemfokus. Denna frihet” verkar inte ha péaverkat hur
respondenterna viljer att svara pi frigan om vad som var problemet. De externa
problemen kopplas fortfarande mot véllandefenomenet i sig.

Efter att ha gatt igenom intervjusvaren med utgingspunke i de specifika frigorna om
vad som enligt respondenterna utgjorde problemet, sokte vi i allt transkriberat
material. Eftersom intervjuerna till del kan ses som samtal som tillit utvikningar kan
det vara sa att brandens konsekvenser dykt upp som samtalsimne i samband med svar
pa andra fragor. Vi sokte med hjilp av orden “hjilpbehov” och ”brandens

konsekvenser” med inga triffar uppstod.

"Brand” dr sannolikt en problemrepresentation som ir litt att kommunicera. En
uppsittning samhilleliga konsekvenser kan diskuteras ur en mingd olika perspektiv
och abstraktionsgrader och kan pd sd vis ses som en mer “besvirlig”
problemrepresentation. Det ir en sak hur informanter pratar om problem utifrin en
intervjuares frigor, men med hinsyn till de entydiga resultaten ir det inte orimligt att
anta att problemkonceptualiseringarna (kopplade mot externa problem) dven under
det faktiska arbetet handlade mycket branden i sig.
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Foto Christian Ubr

4.7.8 Lokala perspektiv pa helheten

Att stilla frigor om hur befil inom riddningstjinsten ser pa helheten av det
sammanhang i vilket de verkar kan forst upplevas som omotiverat da dessa befil inte
representerar en organisation med formellt geografiskt omridesansvar. Vi var
emellertid nyfikna pa vilka perspektiv de hade pa helheten och hur omfattningen av
den helhet de beskriver korrelerar med ledningsnivan de verkar i. Ar det si att vad
som betraktas som helhet vixer successivt med den nivd man verkar pd? En annan
fraga dr om det finns en koppling mellan forstdelse for hela det sammanhang man
verkar i och motivation i de uppgifter man genomfér.

De fragor som varit utgdngspunkter for var analys ir:

o  "Om du betraktar hela hanteringen ur ett helhetsperspektiv, vilket eller vilka
overgripande problem skulle du siga fanns i det drabbade sammanhanget?”

o "Diskuterades ett sidant helpetsperspektiv?” (Stilldes till 19 personer efter
insatsen)
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®  “Regeringen skriver om behovet av att hantera helheten. Vad dr helbeten i detta

»

sammanhang?” (Stilldes till 4 personer under insatsen)

Resultaten visar inte helt 6verraskande att individer pd hogsta nivan i befilshierarkin
beskriver en mer omfattande bild av helheten.

"For mig dr helheten allt det som en kommun behiover gora i en sidan hir situation,
antingen dr man dlagd att gora i lagstifining, som till exempel lag mot skydd mot olyckor
eller lagen om extraordindra hindelser, eller si dr det som invinarna kriver eller
[forvintar sig av kommunen.” (Niva 4)

Det dr samtidigt tydligt att vi inte kan se en jimn stegring mellan befilsniva och hur
man beskriver omfattningen av helheten. Uttrycke annorlunda si ser vi inga

systematiska skillnader i hur Niva 1-befil beskriver helhet jimfért med hur Niva 3-
befil beskriver helhet.

Négra befil siger att de inte vet vilket eller vilka 6vergripande problem som fanns.

“Just dir var jag nog mest fokuserad pa att jobba med den uppgift jag hade blivit tilldelad.
Jag sdg inte det stora sammanhanget i det liget”, (Niva 2)

"Jag vet inte, jag hade s mycket att gora” (Niva 2)
”"Det dr majligt att riddningsledaren och brandcheferna hanterade eller fokuserade pi

sddant, men vi gjorde nog inte det i nagon storre utstrickning.” (Niva 3)

"Alltsi jag hade dilig koll pi dels nir jag dkte ut i skogen pi vad som hinde i de andra
sektorerna, alltsi samverkan med grannsektorerna hir, det hade jag inte koll pa”

Av de informanter (Niva 1 till Nivd 3) som menar att de funderade 6ver en helhet
kretsade resonemangen kring riddningsinsatsen som sidan.

"Ja, i mitt fall sa, min helhet har ju varit slickinsatsen. Vi har en order och den var

vildigt enkel, "slick branden”

"Det kindes ju som att det drabbade sammanhanget var ju redan drabbat och det gick
liksom inte att gora sd mycket dt det vid det tillfillet, for det som fanns innanfor den hér
svarta ringen, eftersom vigarna inte var farbara med fallande trid och si vidare. Si det
var vél snarare si att man verkligen inte ville att det skulle kunna ta sig igen och sprida
sig ytterligare.”

Ett undantag ir en person som siger:

Vi pratade om ekonomiska virden som drabbar privatpersoner och foretag, det dr ju
konsekvenser”

Bland de som har svarat huruvida ett helhetsperspektiv (oavsett vad det innebir)

diskuterades svarar 58 % “nej”. Vi kan inte utifrin underlaget bedéma hur viktigt det
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ir for individerna att ha en forstaelse for hela sammanhanget de verkar i. En
informant siger dock:

"Jag tror det dr jitteviktigt att ha en forstielse for hela insatsen och att man inte ser pa sin
lilla sektor utan helpeten.”

Att 58% menar att de inte varit med och diskuterat helheten kan dock tolkas som att
en svag majoritet av befilen inte beddmt kunskap om helhet som prioriterat.

Vart samlade intryck, bidde utifrin intervjuer, deltagande fran konferenser och
inldsning av rapporter dr att de personer som deltagit under arbetet i Vistmanland
varit mycket motiverade infor sina respektive uppgifter.

"Den, alltsd, energi och handlingskraftighet och liksom vilja till att losa och initiativrik
som det fanns i hela linjen dir var jittebra.”

Resultaten frin var analys utgor skil for en utvecklad diskussion om motivation
kopplat till forstaelse for hela det sammanhang man verkar i. Hur vikeigt 4r det? Hur
mycket kraft ska en organisation ligga pa att férmedla en helhetsbild "nedat” i
organisationen? Om helhetssyn anses betydelsefullt, vilket perspektiv pd helheten

anses vara relevant?

Resultaten ger dven upphov till ett annat resonemang som har att géra med strategier
for att dstadkomma situationsanpassad inriktning och samordning. Vi kan konstatera
att helhetssyn inte har varit en central del de mentala modeller som manga befil
arbetat utifrdn. Vi kan samtidigt se att hela insatsorganisationen priglades av
uppgiftsledning/uppdragstaktik och lingtgiende decentralisering. Vi bygger det
senare pistdendet pa att hur informanterna svarat pa frigorna Vem bestimde vad du
skulle gora? och Hur stort utrymme fanns det att ta egna initiativ? (se analys i kap 5). Vi
stiller oss utifrin dessa omstindigheter frigan vilken helhetssyn hos olika
individer/grupper som ir nédvindig for att funktionell samordning ska uppsta utifrin
lokala initiativ.

“Jag har ju inte helheten hér ver hela insatsen, och det valde jag ju bort” (Niva 3)

4.7.9 Begrinsade mojligheter for omfallsplanering inf6r ”den svarta
mandagen”

Under intervjuerna stilldes frigan "Gjorde ni ndgon analys 6ver vad som kunde ha
gatt snett?”. Tanken med frigan var att se om informanterna upplevde att de utifran
sin forstaelse av situationen gjorde medvetna analyser av olika typer av
hindelseutvecklingar och vad som hade krivts for att hantera dessa. Att gora sidana
analyser stiller krav pd de mentala modeller av verkligheten man utgar ifrin. En
“bristfillig” mental modell skapar helt enkelt inga bra forutsittningar for en realistisk
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analys. Samtidigt s finns det i en stressad situation inte alltid mojligheten att
reflektera 6ver sina mentala modeller och dess giltighet (se exempelvis Klein, 1999).
An mindre ett upplevt utrymme for genomarbetade analyser av tinkbara
hindelseutvecklingar.

Nir vi ser till resultaten frin intervjuerna si dr det tydligt att man upplevde
begrinsade mojligheter for omfallsplanering under den 3/8.

"Nej. Det fanns det inte tid till”
"Nej, det gjorde vi ju inte eftersom allt gick ju snett liksom”

En informant talar om sikerheten och att parkera bilar sa att man snabbt kunde ta sig
ifrin brandplatsen. En annan talar om att "branden kunde ha hoppat &ver
begrinsningslinjen”.

90 % av de tillfrigande som arbetat under den 6/8 och den 10/8 svarade att de hade
varit med och diskuterat omfallsplanering. Resultaten styrks av de intryck vi fatt
under konferenser och seminarier. Vi ser en koppling mellan frigan om upplevd
oklarhet och omfallsplanering. Teoretiskt kan man hiavda att omfallsplanering utifrin
olika scenarier underldttas av att man ror sig frin en oklar problemsituation till en
osiker problemsituation. Fér att kunna gora det sd maste man pa nigot sitt reducera
oklarhet, exempelvis genom antaganden. Rent prakeiskt 4r detta kognitivt
resurskrivande och tar tid. Tid man upplever att man inte har. Samtidigt s& 4r det
rimligt att anta att analyser 6ver vad som kan gi snett dr minst lika viktig i
inledningen av en insats som efter att den pagitt ett tag.

4.7.10 Olika perspektiv pa kontroll

Vi hade ju problemen att det var inte helt under kontroll i den sektorn”

Utifran vart empiriska underlag ser vi att “brist pa kontroll” kan vara en del i en
problemdefinition. Vi har s6kt pa ordet “kontroll” och identifierat flera resonemang
dir informanterna anvint sig av ordet kontroll nir de forklarat upplevelser. I avsnitten
ovan har vi lyft fram att problem kan diskuteras utifrin att de antingen ir externa
(orsakade av branden och dess konsekvenser) eller interna (orsakade av
insatsorganisationen i sig). ”Bristen pa kontroll” kan kopplas till bade externa och
interna problem.

Foljande citat ses som exempel pa kontrollproblem som ett externt problem nir
branden anses utom kontroll.

Det var brandspridningen som var det storsta och vi hade ju ingen kontroll.”

"...och dd si var det tydligt att vi inte hade kontroll pi branden”
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Att kontrollproblem kan hirledas till interna problem exemplifieras genom:
”...det svira var att fi besked om var vi hade kontrollen och var vi inte hade kontrollen”

Vi hade koll pa stabsorganisationen men inte organisationen som helhet. Det bygger ju pd
att man har en organisation i lager och det kan man inte ha koll pd. Sen att vi har dilig

uppfoljning pa falter”
Under fokusgruppsintervjun ser vi ytterligare exempel pa att kontrollproblem kan
kopplas mot interna problem, exempelvis anvinds termen “stabskontroll”.

Utifran vir empiri har vi ingen mojlighet att definitive avgéra vilka kontrolligen
(Hollnagel, 1998) som den totala insatsorganisationen uppnidde over tid. For en
sadan analys krivs storre insikt i hur man arbetat med informationsinhimtning, hur
man planerat, och pa vilket sitt agerandet hade effekt pd skogsbranden och dess
konsekvenser. Istallet har vi anvint Hollnagels indelning i godtycklig, opportunistisk,
taktisk och strategisk kontroll for att kategorisera olika upplevelser och diskutera
skillnader over tid.

Vi ser att flera informanter beskriver situationen den 3/8 i termer som rimmar med
forklaringen av godtycklig eller opportunistisk kontroll. Problemdefinitionen beskrevs
av manga som vag och fokus ligger mycket i nuet.

"Alltsi det kommer in en militir i bilen och siger att "nu har jag bandvagnar hir, vart
ska dem?”. Och da tittar vi pa NN som hade kontakt med styrkorna, och di siger han “ja
det brinner som fan dir nere, ik dit”, “ja, bra”. Och sen dr det nigot annat, “ja nu ska vi
ha nédgon mat hir, kan vi ordna det?”. Sd vi loser sma uppgifter som dyker upp, det finns
inget langsiktigt tink i det hir, utan det som trillar pa oss, det loser vi.”

Vi skulle ha slutat och dra slang och jaga branden, och inriktat oss pd att lings brandens,
sd att siga, utbredningsvig se till att ingen skadas, kraftsamla vid husbyggnad kan man,
skulle man kunna ha gjort till exempel”

Aven nir vi utgar fran hur informanter som sattes in runt den 6/8 tolkade situationen
sa kan vi se uppfattningar som bekriftar bilden av godtycklig eller opportunistisk
kontroll.

"Man drog ur bakfickan, det var vildigt lite planering, knappt nin framforbillning”

Samtidigt ser vi att andra verksamma under samma tid ger uttryck for nigot som
g g Iy g
passar in pa taktisk kontroll, dir man gir bortom de omedelbara atgirdsbehoven.

Vi diskuterade hirnere ex konsekvenser om branden gick over hir ex, déa kunde vi fi en
spridning beroende pa vind och brinslet. Dir tittade vi pa vad det var for typ av brinsle
genom att ta oss upp ddar. Da forstirkte vi med Oskarshamn med motorspruta, for det
Jfanns en bro man kunde stilla sig vid.”

166



Uhr & Frykmer

Sett utifrin informanternas upplevelser kan man hivda att upplevda kontrolligen
varierar och existerar parallelle. I samband med fokusgruppsintervjun bad vi
deltagarna att ranka vilken nivd av kontroll de upplevde sig ha. Deras svar bekriftar
upplevelsen av olika perspektiv pd kontrolligen. Exempelvis beskriver personer som
var verksamma ett flertal veckor in i insatsen att deras upplevda kontroll varierade
mellan 0-4 pd en femgradig skala, dir fem motsvarade en hog grad av upplevd
kontroll.

Vi poingterar att individers uppfattningar inte ricker for att pa makroniva fastsld
vilket kontrollige som forekommit i olika tidsfaser. Var analys stricker sig till att
konstatera att man baserat pd informanternas upplevelser inte kan betrakta kontroll
som en storhet som automatiske vaxer linjirt 6ver tiden. Upplevelser som harmonierar
med innebérden i godtycklig eller opportunistisk kontroll existerar samtidigt som
upplevelser som ligger i linje med taktisk och strategisk kontroll.

Vi stiller oss frigan om vilka reella forutsittningar som fanns i olika tidsfaser for att
vixla mellan olika kontrollidgen. Vi vill ocksd 6ppna for en diskussion om intern och
extern kontroll, kopplat till interna och externa processer. Forutsitter extern taktisk
eller strategisk kontroll att det foreligger intern taktisk eller strategisk kontroll?
Ytterligare fragor dr vilka krav man kan stilla pa nir taktisk eller strategisk kontroll
bor uppnis och vilka konsekvenserna blir med olika parallella upplevelser av kontroll.

"...det var ett exempel pd att en NN skulle sitta prigel pa sin period, si att de skulle
skaffa sig kontroll
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4.8 Diskussion

Resultaten i detta kapitel bestir av tvd delar. En del som redovisar en tentativ
sammanstillning av olika teorier som har biring mot utmaningen med
problemférstielse i samband med samhillsstorningar, och en del dir en empirisk
analys gors med utgangspunke i den teoretiska sammanstillningen. Denna diskussion
inleds med en reflektion 6ver den teoretiska delen och vilka fortsatta utmaningar som
finns med att forbittra en sammanhallen teoretisk verktygslida som inkluderar flera
olika kompletterande perspektiv. Direfter sammanstiller vi och diskuterar
overgripande de olika teman som framkommit under analysen och hur de kan bidra
till identifiering av framtida utvecklingsbehov.

Vi har skrivit det tidigare i detta kapitel, men det r virt att upprepas: Det finns ett
flertal teoretiska verktygslador att utgd ifrin nir man diskuterar och analyserar
problemforstielse i samband med hanteringen av samhillsstérningar. Vad vi har gjort
dr att utifrdn var forforstdelse forsoke skapa en helhet, eller en syntes, dir flera olika
kompletterande teoribildningar sitts i ett och samma sammanhang. Det viktigaste har
varit att skapa en funktionell verktygslada av olika teoretiska aspekter som gar att
kombinera och relatera till varandra. Vi menar att vi har lyckats med att uppni en
grov sammanstillning som 4r mer 4n ett smorgisbord av osammanhingande begrepp.
Denna typ av synteser kan kritiseras for att vara naiva och skapa forvirring. For att
bemota denna kritik vill vi framhélla att processen med att forsoka skapa en
sammanstillning har varit minst lika viktigt som sammanstillningen i sig sjilv. En
grundliggande virdering dr att det 4r viktigt att utmana sin teoretiska trygghet genom
att forsoka forsta flera sitt att belysa ett praktiske problem. Vissa teoretiska verktyg
kanske inte gir att kombinera, men har vi inte provat si vet vi inte. Om man ser till
vad som har redovisats i detta kapitel si har vi inte identifierat nigra uppenbara
konflikter mellan de olika teorierna som sammanstillts och relaterats till varandra.
Dock ser vi ett par otydligheter som bor belysas.

Den storsta utmaningen ir att skapa en tydligare koppling mellan vad som beskrivs
som mentala modeller och problemférstaelse. "Mentala modeller” anvinds frikostigt
av en mingd olika forskare aktiva inom olika discipliner. Vi finner den utgingspunkt
som vi har valt gingbar, men ser samtidigt att det finns ett behov av att reda ut exake
vad en mental modell egentligen representerar och vilka forestillningar om mentala
modeller, i form av "speglingar av verkligheten”, som ir realistiska. Det finns ocksi ett
behov av att tydliggéra hur mentala modeller anvinds for att prognosticera framtiden.
Hir finns det sannolikt mycket att himta i Gary Kleins forskning. Ytterligare en
utmaning med mentala modeller (som for 6vrigt giller det mesta av resonemanget om
kognition) 4r att ga ifran individfokus och fokusera pa team och grupp. Hir finns
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forskning gjord, men utvecklingspotentialen bedéms som stor, speciellt inom omradet
ledning och samverkan.

En annan stor utmaning ir att skapa ett teoretiskt ramverk som bittre mojliggor
forstaelse av olika systemperspektiv. Nir det kommer till dynamiskt beslutsfattande
som en inramning av hela problemsammanhanget si finns det anledning att inte bara
prata om en process som kontrollerar en annan, utan flera processer som paverkar
flera andra. Pa samma sitt finns det anledning att tala om miénga olika
“kontrollrelationer” mellan de kontrollerande och de kontrollerade processerna. Vi
inser dock svérigheterna med att ha utgd frin bade ett mikro- och ett makroperspektiv
samtidigt.

En tredje utmaning 4r att kritiske reflektera 6ver 4r hur vil Smiths modell &ver
problemldsning harmonierar med vad Kahneman och Klein visar genom sin
forskning. Smith kan kritiseras for att hans modell ar f6r sekventiell och f6ljer idéerna
bakom klassiskt beslutfattande dir vi alltid 4r medvetna om de problem vi 18ser. Lite
forenklat kan man siga att det finns gott om bevis for att problemldsning inte alltid 4r
sd systematiskt. I samband med detta finns det ocksd anledning att friga sig hur
Smiths modell 6ver problemlésning hinger ihop med resonemanget om oklarhet och
osikerhet Hur oklar kan en problemdefinition vara for att den fortfarande ska kunna
kategoriseras som en problemdefinition?

Eftersom sammanstillningen av den teoretiska verktygsladan skedde parallellt med
utvecklingen av intervjufragor och genomférandet av intervjuerna sa har vi inte
kunnat dra full nytta av det teoretiska resonemanget i den empiriska analysen. I en
framtida studie om problemforstielse ser vi alltsd bittre mojligheter skriddarsy
datainsamlingsmetoder for att skapa bittre precision i analyserna.

Nir det kommer till den empiriska analysen har féljande teman identifierats:
e  Oskriven problemdefinition inf6r individuell uppstart
e Aven om dverlimning fungerat bra s anses egen upplevelse viktig
e Olika upplevelser av oklarhet
® Medvetna antaganden ir inget centralt verktyg for att reducera oklarhet
e Diskussioner 4r inget centralt verktyg for att reducera oklarhet
e Interna problem ges mer uppmirksamhet dn externa

e Villandefenomenet som sidant, snarare dn dess samhilleliga konsekvenser, ir
en viktig utgdngspunkt i problemrepresentationer

e Lokala perspektiv pd helheten

e Begrinsade mojligheter for omfall infor "den svarta mandagen”
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e Olika perspektiv pa kontroll

I foregiende avsnitt (Analys av empiri) har vi resonerat kring vad de olika resultaten
kan betyda. Vi viljer hir att utgd fran vilka vi anser vara de mest centrala resultaten
och foérdjupar diskussionen om praktiska utvecklingsbehov.

Det star klart att vildigt minga som deltog som befdl i insatsen hade infor sitt
engagemang en begrinsad kunskap om hindelsen i sig. Det man visste utgick med
nagot undantag utifrin vad som rapporterats av media. Vidare var det vanligt att
kunskapen om vad man skulle gora, inklusive vilka problem man skulle l6sa, var lig
innan det faktiska arbetet paverkades. Detta faktum lyfts dock inte upp som ett stort
bekymmer. En forklaring kan vara att de flesta som engagerade sig i arbetet gjorde det
med entusiasm och med en vilja att vara en del i en av de storsta insatserna i modern
tid. Vad vi dock frigar oss 4r om det inte finns fordelar med mer detaljerad
information om béde hindelsen och vilka férvintningar som finns pa det kommande
arbetet. Rekryteringen av personal skedde frin méinga delar av landet, men det finns
ingen systematik i hur forberedande information ska distribueras. Vi menar att det gar
att forkorta “uppstartsstrickan” genom att skapa utokade mojligheter att mentalt
forbereda sig fér vad som komma skall. I ett sidant kommunikationsarbete dr det
troligtvis angeldget att aktivt jobba med att skapa tydliga problemrepresentationer
som beskriver savil externa som interna problem.

Utifran empirin ser vi ocksd att den egna upplevelsen av situationen, girna i visuell
form, bedoms vara viktig. Det ricker helt enkelt inte alltid att fi en beskrivning av
laget av nadgon annan. Samtidigt som vi ser att exempelvis en helikoptertur kan hjilpa
till att skapa stérre insikt i vad som behéver hanteras, finns det en risk for att visuella
intryck tar 6verhanden fran problem som inte enkelt later sig representeras visuellt, t
ex. brand i undervegetation eller sociala och psykologiska konsekvenser av branden.
Dirdill 4r "egen rekognoscering” tidskrivande och resurskrivande. Vi menar inte att
man ska avstd, men att det finns ett behov av att diskutera i vilka ligen det ir
motiverat och i vilka ligen det av olika skil inte bor goras. Behovet av att “se
problemet/problemen” ir sannolikt genomgiende i hela krishanteringssystemet och
forklarar ivern att presentera realtidbilder pA monitorer i ledningscentraler som ir
tinkta att fungera pa strategisk och operativ nivd. Vart sammanfattande budskap ir
att det finns tva sidor av myntet och att bada dessa maste beaktas.

Nir det kommer till temat ”Olika upplevelser av oklarhet” vill vi géra en koppling till
den pigiende forskning om beslutsfattares forhallningssite till oklarhet som sker pa
Lunds universitet. Till en bérjan med vill vi tydliggora att oklarhet 4r négot
subjektivt. For en del ménniskor 4r inte oklarhet ett problem i sig, medan for andra ir
oklarhet forknippat med negativa kinslor. Utifrdn vad vi vet sd tycks en minniskas
forhallningssitt till oklarhet vara timligen konstant over tid. Vi kan inte siga att en
minniska som har hég acceptans for oklarhet dr en béttre problemlésare 4n en som dr
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avers mot oklarhet. Det viktiga att kinna till 4r att problem som upplevs som oklara i
regel tar lingre tid att 16sa och att det ar stills olika krav pa att 16sa oklara problem
jimfort med vildefinierade. Forskning visar att minniskor som 4r duktiga pé att losa
vildefinierade problem inom ett visst omrade inte behover vara bra pa att 16sa oklara
problem inom samma omrade. Detta beroende pa att de kan sakna férmagan att gora
de antaganden som behovs for att tydligare definiera problemen (Fortus, 2008).

Vid sidan av antaganden ir diskussioner ett sitt att reducera oklarhet (Daft & Lengel,
1986). Utifran vir data kan vi inte se att dessa metoder medvetet anvints for detta
syfte. Vi férmodar att antaganden och diskussioner existerade, men kanske inte pa ett
medvetet sitt. Att komplettera en omedveten strategi for att reducera oklarhet med en
medveten torde ge bittre mojligheter att skapa tydlighet kring grunderna for beslut
och exempelvis underlitta lirande. En konkret metodik dr att under moten och i
motesprotokoll vara dnnu tydligare med var man "tror” och vad man "vet” och skapa
forum for att diskutera vad problemen egentligen bestér av.

Tvé av de i vara 6gon mest intressanta iakttagelserna ir att interna problem ges storre
utrymme 4n externa, och att de externa problemen fokuserar pd véllandefenomenet
som sddant (branden) och inte dess konsekvenser. Naturligtvis kan man ifragasitta
om detta faktiskt var fallet under den skarpa insatsen, men vi menar att vért resultat
inda siger nigot om var problemfokus generellt ligger, trots att resultaten mestadels
bygger pé berittelser i efterhand. Precis som vi har skrivit tidigare sd innebir ledning
och samverkan att man hanterar bide interna och externa problem. Vad som ir
intressant att diskutera 4r hur en rimlig fordelning ser ut, och hur en sidan fordelning
bor se olika ut i tiden. For stort fokus pd interna problem riskerar att skugga ett
utatriktat effeketinkande. Interna problem kommer uppstd och méste hanteras, men
vi vill hissa varningsflagg for att kommande utvecklingsdiskussioner riskerar att styra
in pa att designa losningar for att hantera interna problem. Det kan i detta arbete vara
latt att glomma bort vad sambhillsresurserna ytterst ar till for, nimligen att skapa en

yttre effeke, dvs mota olika hjilpbehov.

Som vi tidigare har skrivit si kan en forklaring till att branden blir ett stérre problem
dn dess konsekvenser vara att informanternas primira uppgift var just att hantera
branden. Négon uttryckte till exempel att ”jag kan dka hem nir branden ir slicke”.
Branden tycks fa rollen som gestaltare av de yttre problemen. Brandslickning och
brandbegrinsning far av naturliga skil stort fokus under skogsbrand, men vi vill lyfta
fragan om vilka effekter det hade fitt om befil pa olika nivaer hade utgite ifrin en
bredare problemforstielse. Hade en bredare problemforstielse skapat andra
forutsdteningar ate identifiera hjalpbehov?

“If you are a hammer, every problem looks like a nail” |Abraham Maslow

Med detta sdger vi inte att den valda inrikeningen utifrin forutsittningarna inte var
funktionell. Resultaten som diskuterats ovan hinger ihop med bilden av att méinga
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beslutsfattare hade ett relativt lokalt perspektiv pa helheten. Att man utgar fran “sin
egen verklighet” 4r ett fenomen som diskuterats inom akademin under méanga ir och
kan kopplas mot vad man kallar "local rationality” och "bounded rationality”. Vara
empiriska fynd visar att det sker ett signifikant hopp mellan hur befil pa Niva 4 och
underordnade befil ser pd helheten. Nivd 4-befil signalerar en annan helhetssyn,
vilket 4r fullt logiskt med tanke pa den roll de har. Precis som vi lyft upp innan sa
tycker vi det 4r viktigt att diskutera relationen mellan uppdragstaktik och behoven av
att enskilda beslutsfattare har en bred bild av de sammanhang de verkar i. Hur mycket
maste dessa beslutsfattare kdnna till av helheten for att pa egen hand astadkomma
funktionell samordning utan att 6verordnad niva lagger sig i?

Att sondagen den 3/8 var forknippad med sirskilt besvirliga omstindigheter dr inga
overraskande slutsatser. Vi formodar att miandagen som har kommit att kallas for
”den svarta mandagen” pa grund av den snabba brandspridningen skapade dn svarare
forutsdceningar. Det dr latt att utifrdn vad vi vet idag komma med f6rslag om hur man
borde ha jobbat under denna tid, men det 4r ocksd ldtt att glida ifrdn vad som ir
realistiskt utifran de forutsittningar som gavs. Det kommer finnas flera utredningar
som foreslar forindringar som syftar till att insatsorganisationerna snabbare ska na en
annan kontrollnivd. Den inledande fasen av en stor insats kan otvetydigt ha stor
betydelse f6r hur det gir och det ir troligt att det gar att skapa system som exempelvis
forbittrar forutsittningarna for tidig problemforstielse och proaktive agerande.
Samtidigt s& menar vi att man maste acceptera att vid en snabbt uppstiende
omfattande sambhillsstérning s& kommer insatsorganisationen att delvis priglas av
kaos. En organisation som skapar taktisk eller strategisk kontroll 4r sannolikt oméjlig
att forverkliga.

Det sista temat “Olika perspektiv pa kontroll” visar att den upplevda kontrollen kan
fokusera antingen mot det interna eller mot det externa. Vi ser framforallt att det
utifrin temat finns en teoretisk utvecklingspotential (se ovan), men vi menar ocksa att
olika upplevda kontrolligen har praktisk betydelse. Till exempel kan man resonera
kring vad som hinder nir minniskor som upplever kontroll pi olika sitt ska
tillsammans ska dstadkomma planering?
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4.9 Slutsatser

Det forsta syftet med detta kapitel har varit att foresld och prova en verktygslida av
teoretiska begrepp som kan anvindas for att analysera utmaningar med
problemforstielse i samband med samhillsstorningar. Vir uppfattning dr att de
teoretiska begreppen dynamiskt beslutsfattande, oklarhet, mentala modeller,
problemforstielse (framforallt de delar som kan beskrivas som problemidentifiering
och problemdefiniering), kontroll och helhet gir att kombinera. Den teoretiska
verktygslddan 4r explorativt framtagen och tentativ i sin karaktir. Detta innebir att
den bor forindras och utvecklas. Vi kan samtidigt konstatera att den i sin nuvarande
form har hjilpt oss i processen att forstd den insamlade empirin. Samtidigt inser vi att
vi inte dragit nytta av den fulla potentialen av den teoretiska verktygsladan i var
empiriska analys.

Det andra syftet har varit att ta fram kunskap om hur beslutsfattare pa olika
organisatoriska nivder arbetade med sin problemférstielse under skogsbranden i
Vistmanland. En analys av insamlad empiri har resulterat i ett antal teman. Dessa
teman fungerar ocksd som overgripande slutsatser. Vi kan konstatera att det bland
befilen fanns en i forhédllandevis oskriven problemdefinition inf6ér individuell
uppstart. Overlimningar anses generellt ha fungerat bra, men det har funnits ett
behov av att bygga en egen upplevelse av situationen, girna utifran visuella intryck.
Det har funnits en rad olika individuella upplevelser av oklarhet. Antaganden och
diskussioner uppfattas inte som centrala verktyg for att reducera den upplevda
oklarheten. Interna problem kopplat till den egna organisationen ges mer
uppmirksamhet 4n externa problem som ir relaterade till hindelsen som sidan.
Branden tycks i sig sjilv gestalta det externa problemet och det talas lite om brandens
konsekvenser. Det finns en rad olika syn pé vad helhet dr? och en signifikant skillnad
mellan hur helhet betraktas pa hogsta ledningsniva jimfért med resterande
ledningsnivaer. Upplevelsen av kontroll skiljer sig mellan personer och det finns inga
entydiga tecken pd att ju lingre insatsen pdgir desto bittre kontroll upplever
beslutsfattarna att de har.

Det tredje syftet har varit att utifrin kunskapen som tagits fram foresla framtida
utvecklingsbehov. Innehallet till detta kapitel kan motivera att det behovs:

e en kontinuerlig akademisk utvecklingsdiskussion om vilka teoretiska verktyg
som kan och bor kombineras for att analysera praktiska utmaningar med
problemforstaelse i samband med ledning och samverkan

e cn utvecklad systematik for att ge inkallade resurser forutsittningar for
relevant forberedelse
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en utvecklingsdiskussion som stiller de positiva effekterna av att visuellt
uppleva en hindelse i relation till de eventuellt negativa konsekvenser som
kan folja i form av exempelvis perspektivinlasning och resursuppbindning

utvecklade strategier for att hantera oklara problem, exempelvis i form av en
utvecklad metodik

en tydlig diskussion om balansen mellan interna och externa problem med

utgangspunkt i effeketink

nya kunskaper om vilken typ av helhetsforstielse som 4r nodvindig for

funktionell uppdragstaktik
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5.1 Sammanfattning

I kapitlet problematiseras inneborden av improvisation for att pa si sitt skapa en
fordjupad forstdelse for vad improvisation dr. Vi redogor for forutsittningar for att
improvisation kan uppstd 6verhuvudtaget och delar in dessa i situationsspecifika (icke
paverkansbara) och latenta (paverkansbara) forutsittningar. Vi redogor for faktorer
som paverkar kvaliteten av improvisation och introducerar en modell 6ver olika
grader av improvisation. Med utgangspunkt i det teoretiska ramverket identifierar vi
vilka forutsittningar som fanns for improvisation och hur vanligt forekommande
improvisation var i samband med hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Den
empiriska analysen utgér fran intervjuer som genomférts under och efter insatsen. Vi
har funnit att majoriteten av informanterna improviserade, oberoende av vilken
"ledningsnivd" vi ser pa, och att det var vanligare under inledningsfasen. Fullskalig
improvisation syntes enbart i den initiala fasen medan improvisation som bygger pa
existerande rutiner kunde urskiljas under hela tidperioden vi studerat. De
utvecklingsbehov vi kommer fram till har bide med brister i det teoretiska ramverket
att gora och kopplat till hanteringen av samhillsstérningar. Vi ser att det behovs en
utveckling av vad kollektiv improvisation 4r och hur det kan identifieras och en
tydligare diskussion om vad som ir forutsittningar for att improvisation ska uppsta,
vad som ir faktorer som kopplas till kvaliteten av improvisation och vilka som ir bade
och. Kopplat till hanteringen av skogsbranden ser vi att det behovs en praktisk
ovningsmiljé som inkluderar situationsspecifika forutsittningar for att improvisation
ska uppstd, en strategi for att utveckla de latenta forutsittningarna for att
improvisation ska kunna uppstd och utveckla faktorer som péaverkar kvaliteten i
improvisation, en utvecklad metod for att bedoma f6rmégan till improvisation och ett
tydliggérande av f6r- och nackdelar med improvisation i samband med
samhillsstérningar.
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5.2 Bakgrund

Improvisation ar en populdr term som kan kopplas till en mingd omraden, alltifran
teater till produktutveckling. Ett vilkidnt exempel pa improvisation ar inom jazzen,
dir en stor del av musiken uppkommer medan musikerna upptrider. Medan
improvisation inom jazzmusik kan sigas vara eftersékt och medvetet uppbyggd kan
improvisation ocksd vara en omedveten men viktig tillging inom problemlésning
under tidspress, d.v.s. di det inte finns tid for att planera hur man ska agera.
Improvisation kan ses som en ibland efterstrivansvird del av arbetet med
problemlésning i samband med samhaillsst6rningar.

Under var nirvaro vid hanteringen av skogsbranden kunde vi vid flertalet tillfillen
héra improvisation eller andra besliktade begrepp som kreativitet och flexibilitet
nimnas. Man berittade hur improvisation hade bedrivits for att 16sa problem i en viss
situation, ofta di det ridde stor tidspress och di osikerhet karakteriserade
omgivningen. Efterdt har vi hoért termen anvindas bla. under konferenser om
skogsbranden, utredningar och Mpyndigheten f6r samhillsskydd och beredskaps
(MSB) tidning Tjugofyra7. Exemplen ovan tyder pa att upplevelsen av improvisation
verkar ha haft betydelse for de inblandade i hanteringen av skogsbranden.
Forskningen om improvisation i samband med krishantering belyser att improvisation
kan vara ett viktigt verktyg for att 16sa problem eller uppgifter vid ovintade hindelser
och under stor tidspress, nagot som karakteriserar samhallsstorningar (se t.ex.

Mendonca, 2007, Wachtendorf & Kendra, 2006).

Improvisation sisom det anvinds i vardagsspriket dr en mangtydig term som litt kan
forvixlas med t.ex. kreativitet, flexibilitet eller innovation. Inom akademin &terfinns
en mer avgrinsad, men fordjupad ordmissig betydelse. Vi menar att en sidan
precisering dr nddvindig i samband med utvecklingsdiskussioner. Vill man till
exempel soka efter vilka forutsittningar forskningen identifierat for att funktionell
improvisation ska uppstd, behover man en férdjupad forstielse for vad improvisation
dr och vad det inte dr. Kopplat till skogsbranden kan man utifrin detta resonemang
stilla sig frigor om det som diskuterats som improvisation egentligen var ndgot annat,
eller vilka forutsittningar fér improvisation som fanns. Forutom att genom en
teoretisk precisering skapa forbittrade forutsittningar for forskningsunderbyggd
utveckling av formégan att improvisera vill vi ocksd skapa en férdjupad forstelse av
improvisation under skogsbranden.

Kapitlet delas in i bakgrund, syfte, avgrinsning, teoretiska utgangspunkter, metod,
analys av empiri, diskussion och slutsatser. Teoridelen syftar forutom att sammanfatta
teoretiska utgingspunkter och precisera i begreppet improvisation ocksa till att skapa
forutsittningar for den empiriska analysen. Metoden som anvints beskrivs till storsta
delen i kapitel 4 och i detta kapitel berors endast det som skiljer sig fran det beskrivna.
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5.3 Syfte

Syftet med detta kapitel ar att:

e problematisera inneb6rden i improvisation och pa sa sitt skapa en fordjupad
forstdelse for vad improvisation innebidr och vad som krivs for att det ska
uppsté och fungera

e identifiera vilka forutsittningar som fanns fér improvisation i samband med
hanteringen av skogsbranden i Vistmanland

e undersoka hur vanligt férekommande improvisation var i samband med
problemlésning under skogsbranden i Vistmanland

e utifrin en fordjupad teoretisk forstielse tillsammans med en empirisk analys
identifiera framtida utvecklingsbehov for att forbittra
improvisationsférmégan under framtida samhillsstérningar

5.4 Avgrinsning

Redovisningen av teorier om improvisation kopplat till hanteringen av
samhillsstorningar dr begrinsad i bemirkelsen att ingen fullstindig systematisk
litteraturéversikt har genomforts. 1 stillet har sokningar i databaser gjorts utifrin

tidigare kunskap.

Som beskrivet i kapitel 4 sa har vi fokuserat pa beslutsfattare inom riddningstjansten
som var verksamma under hanteringen under skogsbranden. Nedslag i tid har skett;
sondagen 3 augusti, onsdagen 6 augusti och sondagen 10 augusti har valts utifrdn
samma anledningar som beskrivet i kapitel 4.
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5.5 Teoretiska utgangspunkter

Detta avsnitt syftar till att askidliggéra vad improvisation 4r ur en mer generell
synvinkel. Vi vill dirmed uppfylla vart forsta syfte; att problematisera inneborden i
improvisation och péd si sitt skapa en fordjupad forstelse for vad improvisation
innebidr och vad som krivs for att det ska uppsta och fungera.

Storre delen av de teoretiska utgingspunkterna som beskrivs i detta kapitel har
himtats fran relevanta organisationsteorier, men inte nédvindigtvis direkt kopplat till
samhillsstérningar. Vi anser dock att element frin dessa organisationsteorier kan
overforas till situationer som skogsbranden eftersom de beskriver improvisation
utifrin dynamiska situationer dir det rader stor tidspress och osikerhet; férhéllanden
som dven samhillsstorningar uppfyller. Det finns dven en vinst med att ta del av
forskning inom andra omraden for att pa sa sitt vidga det egna forskningsomradet.

Genom en litteraturstudie (Johansson, Berggren & Trnka, 2015) utférd vid
Totalférsvarets Forskningsinstitut (FOI) fick vi ytterligare forslag pd litteratur 6ver
improvisation genom diskussion kring en organisations agilitet, d.v.s. en organisations
formaga att hantera osikerhet och oférutsedda hindelser, ett koncept titt knutet till
improvisation.

Avsnittet borjar med en teoretisk diskussion om vad improvisation ir. Sedan f6ljer en
redogorelse for grundliggande foérutsittningar for att improvisation kan uppstd
overhuvudtaget och faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation. Vi gir igenom
vad som skiljer improvisation 4t frin andra besliktade koncept som kreativitet eller
innovation och slutligen introducerar vi en modell 6ver olika grader av improvisation
som ett verktyg for att analysera hur vanligt forekommande improvisation var i
samband med problemldsning under skogsbranden i Vistmanland.

5.5.1 Vad ar improvisation?

Improvisation i en organisation definieras enligt Cunha, Cunha och Kamoche (1999,
s. 302) som "planering av en handling samtidigt som handlingen utfors, av en
organisation ochleller av dess medlemmar, utifran tillginglisa materiella, kognitiva,
kénslomdssiga och sociala resurser. Nedan foljer en beskrivning av definitionen,
uppdelat i tva huvuddelar.

> Vir dversittning av eng.: "conception of action as it unfolds, by an organization and/or its members,
drawing on available material, cognitive, affective and social resources”.

183



DEL Il — Improvisation som en del av problemlosningen

5.5.1.1  Planering av en handling samtidigt som handlingen utfors...

Den forsta delen av definitionen innefattar att vid improvisation konvergerar
planering och utférande i tid, d.v.s. man planerar samtidigt som man agerar. Ju
mindre tidsintervall mellan planering och utférande desto mer planerar man
samtidigt som man agerar och saledes sker stérre del av agerandet genom
improvisation (Moorman & Miner, 1998b).

p—

Planering

Tidsintervall ==

Improvisation

Utforande

Figur 14. Konvergens av planering och utforande i tid (efter Moorman & Miner, 1998b)

Denna konvergens i tid kan kopplas till MSBs projekt Ledning och Samverkan och
boken "Gemensamma grunder fér samverkan och ledning" (MSB, 2014) genom
diskussionen om tidsskalor och hantering av dynamik under samhallsstérningar. Som
nimnt i kapitel 4 s priglas en situation under dynamiskt beslutsfattande av
komplexitet. En av utmaningarna som en sidan situation bir med sig beskrivs som att
den lever "sitt eget liv' och kommer inte att vinta pd tillfillet di beslutsfattaren idr
redo att fatta ett beslut. Sammanfattningsvis: tiden 4r en kritisk faktor inom
dynamiska situationer. Det giller att fi ner tiden till ett minimum f6r att snabbt
producera effekter som kan paverka utvecklingen av samhillsstorningen. Som
Mendonga (2007, s. 953) skriver "varje minut spenderad pa planering innebir en minut
mindre pd implementering' (vir dversittning). Improvisation kan ses som ett sitt att
minska tidsatgdngen, oavsett om den ir medveten eller inte, d.v.s. bide om den ir en
medveten handling eller om det uppstér tidsbrist och improvisation blir ett omedvetet
sitt att hantera tidsbristen. Improvisation kan vara ett sitt for organisationer att fa
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mer kontroll 6ver sina beslut i komplexa och kaotiska system genom att de sjilva styr

sitt beslutsfattande (Cunha, Cunha & Kamoche, 1999).
Aven Stacey (1996; refererad i Cunha, Cunha & Kamoche, 1999) diskuterar denna

komplexitet, dir forfattaren menar att komplexitet i omgivningen leder till ovintade
tillstdnd vilka dr omdjliga att forutse. Improvisation kan da uppsta i forhallande till
omgivningen.

Tidsaspekten nir det kommer till improvisation gor att vi kan dra liknelser med
Kahnemans (2011) beskrivning av minniskans tva sitt att tinka; system 1 och system
2. System 1 ir snabbt och fungerar automatiskt, med liten eller ingen anstringning
och till synes utan kontroll. System 2 4 andra sidan, 4r det medvetna och resonerande
tinkandet, det som konstruerar tankar i en noggrann ordning. Nir en person
improviserar ir det rimligt att det frimst dr system 1 som verkar da det utifrin den
valda definitionen inte finns tid for att resonera och analysera.

Moorman och Miner (1998b) lyfter fram en enkel anledning till varfor planering och
utférande kan konvergera, som nodvindigtvis inte dr kopplad till tidspress eller
osikerhet. Organisationer eller individer kan helt enkelt medvetet avstd fran atc
planera for att istillet planera under tiden som de agerar. Det kan alltsi finnas
tillfillen da planering hade varit bittre men dir personen avstir. Samtidigt menar vi
att det kan finnas situationer ddr improvisation hade varit att féredra, men dir
individen i friga stannar upp och planerar.

Tva andra viktiga aspekter som nidmns i relation till denna férsta del av definitionen
ar: improvisation dr avsiktlig (Miner et al, 1996; refererad i Cunha, Cunha &
Kamoche, 1999) och det kan inte planeras for (Weick, 1990; refererad i Cunha,
Cunha & Kamoche, 1999). Siledes ir improvisation ndgot som man inte kan
forbereda sig infér, men 4nda nigot som utfors med ett syfte. Forfattarna menar att
utfallet av improvisation inte kan bedomas i férvig som vid traditionell planering
utan maste utvirderas i efterhand. Det dr nagot otydligt hur forfattarna motiverar
standpunkten att improvisation ir avsiktlig samtidigt som det inte kan planeras for,
men det kan tolkas i hur meningen ar uppbyggd, att den innebir ett aktivt agerande.
Dock si menar vi att improvisation ofta i efterhand upplevs som en omedveten
handling, exempelvis utférd av system 1 som beskrivits ovan. Detta borde motsiga
forfattarnas asike.

5.5.1.2  ...utifrdn tillgingliga materiella, kognitiva, kinslomdssiga och sociala resurser.

Den sista delen av definitionen innebir, enligt Cunha, Cunha och Kamoche (1999),
att den temporala aspekten av improvisation medfor utforande med #illgingliga, till
skillnad frin optimala, resurser. Vidare menar de att det krivs god kidnnedom och
skicklighet i att utnyttja och kombinera dessa.
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Denna del av definitionen innebir att improvisation bygger pd en grund, d.v.s. de
resurser som en individ har i stunden, utifrin vilka man avviker. Mendonca (2007)
kopplar detta till improvisation inom jazzmusiken genom att beskriva hur
improvisation bygger pa en referens (eng. referent). Referensen dr en mall eller ett
skelett utifran vilken man avviker fran i olika grad. Forfattaren nimner att
standardrutiner eller en rutin baserad pa erfarenhet ir referenser for improvisation
inom krishanteringsomridet och att modifieringar utifrin detta innebir
improvisation.

Cunha, Cunha och Kamoche (1999) delar in resurser i materiella (de patagliga
resurser som ligger utanfér individen och organisationen, t.ex. informationssystem
och byggnader), kognitiva (de mentala modeller som individerna har av situationen),
kinslomissiga (individer kan kinna en sammanlinkning som exempelvis kan
forhindra gruppmotsittningar) och sociala (de sociala strukturer som r nirvarande
hos de individer som improviserar, vilka inte enbart inkluderar formella forhillanden
utan dven informella samspel) resurser.

Inom forskningen har en omfattande diskussion 6ver huruvida bricolage (i brist pa
passande svensk dversittning anvinds detta uttryck hidanefter) och improvisation har
samma betydelse och om det ena kan uppstd utan det andra. Cunha, Cunha och
Kamoche (1999) tar grepp om detta i sin definition av improvisation. Definitionen av
bricolage som anvinds; att man fir saker att fungera med det man har till hands,
saknar en diskussion kring tidsaspekten, men 4 andra sidan nimner férfattarna att om
man kan vinta tills optimala resurser ir tillgingligca behover man inte utnyttja
bricolage. Séledes 4r improvisation och bricolage enligt forfattarna tvd begrepp som
bor vara titt sammanknutna, vilket syns i denna del av definitionen.

5.5.2 Nir uppstar improvisation?

[ storre samhillsstérningar som skogsbranden i Vistmanland uppstir icke rutinartade
situationer som kriver beslutsfattande under #dspress (Mendonga & Wallace, 2007)
och hog osikerhet (Cunha, Cunha & Kamoche, 1999). (Osikerhet som det anvinds
av flera forfattare tycks ofta omfatta dven oklarhet sisom det beskrivs i tidigare kapitel
om problemforstaelse.) I dessa situationer uppstar en skillnad mellan vad vi har
planerat f6r och vad som faktiskt uppstar (Cunha, Cunha & Kamoche, 1999), vilket
kan kopplas till problemlosningens skillnad mellan 6nskat och verkligt tillstaind
(Smith, 1989) som diskuteras i kapitel 4. Dir nimns dven betydelsen av att utjimna
denna skillnad samt den forvintade svirigheten att gora detta. Improvisation som en
del av problemlésningen kan vara ett sdtt att hantera svarigheterna under sidana
forutsiteningar (Mendonga & Wallace 2007; Mendonga, Jefferson & Harrald 2007).
Enligt Cunha, Cunha och Kamoche (1999) ir inte enbart ovintade hindelser som
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inte dr planerade for tillrickligt for att improvisation ska kunna uppsta, utan det krivs
dven att det finns ett behov for snabbt agerande.

Inblandade i storre samhillsstorningar kommer ofta frin olika organisationer med olika
bakgrunder och kulturer (Mendonga, Jefferson & Harrald 2007) vilket ytterligare
forsvarar beslutsfattandet som helhet och di improvisation anses uppstd. Miner,
Bassoff och Moorman (2001) lyfter fram relevansen av en upplevd hig grad av
betydelse av situationen som ytterligare en forutsittning for improvisation. Detta kan
kopplas till tidsaspekten; ju hogre tidspress desto viktigare upplevs situationen vara.

Foérutom ovan nimnda forutsittningar for att improvisation overhuvudtaget ska
kunna uppstd, si lyfter Cunha, Cunha och Kamoche (1999) fram tre forhillanden
som en organisation maste uppfylla for att kunna improvisera. Organisationer som
pavisar en experimentell kultur, d.v.s. dir man tolererar misstag och uppmuntrar till
experimentering, har stérre chans att pavisa improvisation. Aven en organisations sitt
att styra paverkar forekomsten av improvisation, dir fokus pd overgripande tydliga
mal och kortsiktiga milstolpar snarare dn detaljstyrning ar nédvindigt. Centralt f6r att
improvisation ska uppsta ir, enligt Moorman och Miner (1998a) en organisations
procedurminne, d.v.s. vad en organisation kan, dven kallat "know-how", de processer
eller rutiner en individ innehar fo6r att hantera de uppgifter denne stills infor.
Procedurminnet har som egenskap att det blir automatiskt och omedvetet, vilket
medf6r att det ofta representerar tyst (implicit) kunskap hos en organisation, till
skillnad fran explicit kunskap vilket berors senare i kapitlet. Forfattarna menar att ju
lagre grad av procedurminne en person innehar desto storre chans att denne kommer
improvisera, eftersom di det finns processer eller rutiner for att losa en uppgift
tenderar man att anvinda dessa.

Vi ser tva typer av forutsittningar for att improvisation ska uppsta; situationsspecifika
och latenta. Situationsspecifika forutsittningar ir sidana man inte kan péaverka utan
hor dill situationen en person stills infor. Icke rutinartade hindelser, tidspress,
osikerhet och organisationer med olika bakgrund och kulturer representerar
situationsspecifika forutsittningar under skogsbranden. Latenta forutsittningar ir
inneboende i personen eller organisationen och sidana man kan paverka.
Organisationskulturen, sittet att styra pa och lig grad av procedurminne beskrivet
ovan dr i vart fall exempel pé latenta forutsiteningar.

5.5.3 Faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation

Faktorer som paverkar kvaliteten av utfallet av improvisation i en organisation,
snarare dn om improvisation uppstar eller inte, ir, enligt Cunha, Cunha och
Kamoche (1999), ledarskap, medlemmarnas egenskaper, informationsflodet,
minnesrelaterade faktorer, organisatorisk struktur och resurser.
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Ledarskap for improvisation bor, menar forfattarna, vara roterande inom
organisationen, d.v.s. kunna gi runt pd flera personer. Anledningen ir att
komplexiteten och tidspressen i hindelsen medfor att en individ inte kan agera enbart
som expert eller konsult till den formella ledaren utan bér istillet uttrycka sig som en
ledare. Det formella ledarskapet bor styra genom malstyrning snarare 4n
detaljstyrning, som har nimnts tidigare, och ledaren ska ta en stédjande roll till
skillnad fran en styrande.

Medlemmarnas egenskaper paverkar utfallet av improvisation genom deras formaga att
frangd rutiner, nivd av kreativitet, mangfald (dir heterogena organisationer har en
fordel) och formaéga att hantera den oro som frinvaron av struktur vilket ofta uppstar
vid improvisation kan leda till.

Ett fungerande informationsflode mellan och inom organisationer medfér att
improvisation inom organisationer kan bli effektivare. Gruppens medlemmar 4r di
medvetna om vad alla gor och kan siledes skapa ett sammanhingande agerande.

Eftersom improvisation bade bygger pd och fringar existerande processer och rutiner,
d.v.s. det procedurminne en individ innehar, ir det logiskt att en organisations
minnesrelaterade  faktorer péaverkar kvaliteten. Forfattarna menar att medan
procedurminnet paverkar sjilva forekomsten av improvisation si péaverkar det
deklarativa minnet (vad en organisation vet, eller "know-what"), kvaliteten. Det
deklarativa minnet kopplas thop med en organisations explicita kunskap, och man
menar att denna typ av minne ir mer generellt applicerbart 4n procedurminnet. Ett
exempel som visar pa skillnaden mellan de tvd kan vara kunskapen om hur man
cyklar (procedurminne) och kunskapen om mekaniken som gor det mojligt att cykla
(deklarativt minne). Moorman och Miner (1998a) menar att ju mer "know-what" en
organisation har desto mer variationer av improvisation kan astadkommas och desto
effektivare kan utfallet bli. Dock foreligger paradoxen om att ju ligre grad av de
minnesrelaterade faktorerna (bade procedurminne och deklarativt minne) desto storre
chans for att improvisation ska uppstd samtidigt som en hogre grad medfér att
kvaliteten blir bittre. Vi upplever att det inte 4r klart huruvida organisationens know-
what kan direkt oversittas till en individs know-what, och dirmed kopplas till
individuell improvisation. Vi viljer att utifrin exemplet med cykeln ovan att se
deklarativa minnet som nigot en individ besitter och dirmed borde paverka
individens improvisation.

Genom att 6va pid improvisation kan individer bygga sin férmaga att kunna
improvisera i skarpa situationer genom att utoka sitt procedurminne fér just denna
kompetens (Crossan, 1997; refererad i Cunha, Cunha & Kamoche, 1999). Det kan
tyckas motsiga diskussionen kring att hog grad av procedurminne hindrar férekomst
av improvisation, men vi tolkar det som att det 4r kompetensen for just improvisation
som asyftas och inte den kunskap individen besitter av andra rutiner.
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En organisations struktur péaverkar, enligt forfattarna, genom dess storlek (mindre
grupper har fordel da koordinering och informationsfléde ar enklare) och nivan av
fortroende och tillit som finns i organisationen.

Den sista faktorn som paverkar kvaliteten av improvisation enligt forfattarna ir de
resurser en individ eller organisation besitter. Det finns en tydlig koppling mellan
denna diskussion och den som f6rs om bricolage, dir exempelvis den organisatoriska
strukturen verkar inkludera aspekter av kinslomissiga och sociala resurser. Det 4r inte
helt klart hur forfattarna menar att resurserna som diskuteras i forhallande till
bricolage dven paverkar kvaliteten av improvisation men vi anser att det naturliga dr
att sd dr fallet. Siledes kommer vi behandla dessa resurser som den resursfaktor som
paverkar kvaliteten av improvisation.

Vi upplever att det inte finns en tydlig redogorelse mellan forutsittningar for
forekomst av improvisation och forutsittningar for kvaliteten av improvisation.
Exempelvis anser vi att de latenta forutsittningarna nimnda ovan dven borde paverka
kvaliteten av improvisation och att forutsittningarna 6verlappar till viss del. Vi ir
medvetna om detta, men for att kunna hantera frigan har vi valt att endast fokusera
pa de sex faktorer for kvalitet som tagits upp ovan nir vi diskuterar kvaliteten av
utfallet av improvisation. Resterande forutsittningar behandlas endast i sin roll som
paverkande foérekomst av improvisation. Vad giller uppdelningen i latent och
situationsspecifikt anser vi att man kan paverka de kvalitetsfaktorer som nimnts ovan
och att dessa siledes kan benimnas latenta faktorer. Vi har diremot inte kunnat
urskilja situationsspecifika faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation och
behandlar inte detta ndrmare.

Figuren pa nista sida visar hur vi viljer att se pa forutsittningar for att improvisation
ska uppsta och faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation.
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Forutsattningar for att improvisation ska uppsta

Situationsspecifika: Latenta:

* Icke rutinartade situationer * Experimentell organisationskultur
* Tidspress * Styrningssatt i organisationen

* Osdkerhet * Procedurminne

* Organisationer med olika bakgrund
och kulturer

Faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation

* Ledarskap

* Medlemmarnas egenskaper
* Informationsflodet

* Deklarativt minne

*  Organisatorisk struktur

* Resurser

Figur 15. Forutsittningar for forekomst av improvisation och faktorer som pdverkar
kvaliteten av improvisation

5.5.4 Relaterade koncept

Improvisation kopplas ofta ihop eller anvinds synonymt med nirbesliktade koncept
som kreativitet eller innovation. Koncepten kan férekomma vid improvisation och
t.o.m. underlitta f6r improvisation, men kan dven foérekomma pa egen hand lika
girna som improvisation kan ske utan férekomst av dessa. I detta stycke syftar vi till
att forklara likheter och skillnader mellan improvisation och de vanligast
forekommande koncepten, forutom bricolage som redan behandlats ovan.

Intuition definieras av Burke och Miller (1999) som "kognitiva slutsatser baserade pa en
beslutsfattares tidigare erfarenhet och emotionella input". Crossan och Sorenti (1997;
refererad i Moorman & Miner, 1998a) definierar intuition som nir beslutsfattande
gors utan formell analys, vilket kan liknas vid system 1 som diskuterats tidigare.
Medan Moorman och Miner (1998a) erkinner att intuition kan forekomma vid
improvisation, som definitionerna ovan medger, kan improvisation lika vil ske utan
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intuition, exempelvis vid kollektiv improvisation. Siledes menar forfattarna att
intuition inte ska definiera huruvida improvisation férekommer eller inte. Vi dr vil
medvetna om att intuition i sig inte 4r ett okontroversiellt koncept, men vi stddjer

Burke och Millers definition som ocksa ligger nira vad Gary Klein (2004) skriver.

Kreativitet har definierats pd en mingd olika sitt, men en komponent som verkar vara
genomgiende 4r graden av nyskapande eller avvikelse frin standardférfarande
(Moorman & Miner, 1998a). Enligt Woodman, Sawyer och Griffin (1993:293)
innebdr kreativitet inom organisationer "skapandet av en virdefull, anvindbar ny
produkt, tiinst, idé, procedur eller process av individer som arbetar tillsammans i ett
komplext socialt system" (var 6versittning).

Man kan se kreativitet som en del av bide bricolage (man kan skapa olika 16sningar
med de resurser man har tillgingligt) och intuition (ndr man bygger en kreativ 16sning
pa tidigare erfarenhet och rutiner). Improvisation kan liknas vid kreativitet avseende
detta nyskapande, d.v.s. aspekten av bricolage inom definitionen, men kreativitet kan
vara planerat och senareldggas tills optimala resurser ir tillgingliga (Cunha, Cunha &
Kamoche 1999), vilket inte giller for improvisation enligt tidigare diskussion. Vidare
syns kreativitet i improvisation di det 4r en helt ny l6sning, d.v.s. di inga tidigare
erfarenheter har anvints, men improvisation kan enligt tidigare diskussion vara
baserat pa erfarenhet och siledes kan improvisation férekomma utan kreativitet och
vice versa.

Adaption kan ses som ett systems anpassning till externa forhillanden (Campbell
1989; refererad i Moorman & Miner, 1998a). I definitionen syns inte den temporala
aspekten som ir knutet till improvisation och adaption kan fordréjas tills dess att
optimala resurser finns till hands. Improvisation och adaption har ett gemensamt
fokus pa forindring men, som for kreativitet, skiljer sig begreppen alltsa at nir det
giller planeringssteget.

Innovation inom en organisation kan definieras som "inforande av nigon utrustning,
system, process, problem, program, produkt eller tjidnst som dr ny for organisationen"
(Dougherty 1996:424; refererad i Cunha, Cunha & Kamoche, 1999). Eftersom
improvisation i sig innebir nigon form av skapande eller design kan det ses som en
form av innovation, men att det bara 4r en av ménga former av det (Moorman &
Miner, 1998b). Aven om improvisation siledes innehiller en komponent av
innovation si, som for kreativitet och adaption, skiljer sig improvisation at frin
innovation genom att det gar att planera for innovation.

Flexibilitetr ses snarare som en Onskvird effekt av improvisation 4n ett relaterat
koncept, men vi har valt att nimna det eftersom det kan forvixlas med improvisation
i sig. Flexibilitet 4r snarlikt adaption i och med att det syftar till att svara mot och
anpassa en organisation till en férindrad omgivning, men till skillnad frin adaption si
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sammanfogar flexibilitet adaption och snabb respons till omgivningens férindringar

(Cunha, Cunha & Kamoche, 1999).

Sammanfattningsvis s dr det avsaknaden av planeringssteger som skiljer improvisation
fran intuition, kreativitet, adaption och innovation.

5.5.5 Olika grad av improvisation

De flesta forfattare inom dmnet havdar, enligt Cunha, Cunha och Kamoche (1999),
att improvisation kan ske i varierande grad, och att detta bor ses som ett kontinuum
snarare dn nagon sorts jamvikestillstind. Planering och improvisation ska betraktas
som komplementira tillstind; de 4r sammanlinkade och existerar samtidigt i olika
grader. Ett exempel pd detta har nimnts tidigare di& Mendonga (2007) beskriver
improvisation som kan ta sin utgangspunkt i en mall eller ett skelett, som kan vara en

plan.

Ett sdce ate askadliggora graden av improvisation ir, enligt Crossan et al. (2005),
genom att relatera planering och improvisation till tidspress och oklarhet, tva faktorer
som paverkar forekomsten av improvisation. Forfattarna anvinder wncertainty i sin
beskrivning, men som begreppet diskuteras anser vi att det bor Gversittas med
oklarhet snarare dn osikerhet. Oklarhet syftar hir tll i situationen graden av
(o)forstielse av omgivningen.

Foljande figur visar forhdllandet mellan tidspress, oklarhet och graden av
improvisation. I var svenska Oversittning har wtforskande improvisation ersatt
"discovery improvisation” och justerande improvisation ersatt "ornamented
improvisation”, vilket syftar tll att finga forfattarnas beskrivning av begreppen
snarare dn en ordagrann Oversittning. Nedanstdende beskrivning av figuren ir tagen
fran Crossan et al. (2005).
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Tidspress
Lag Hog
Lag

Planering E Juster‘and‘e

improvisation
Oklarhet

HB Utforskande Fullskalig

g improvisation improvisation

Figur 16. Olika grad av improvisation (Crossan et al., 2005)

Vid lag tidspress och klar forstaelse av omgivningen ir det till synes onddigt att avvika
fran planeringssteget (planering i figuren). Detta ir inte mojligt déd tidspress och/eller
oklarhet 4r nirvarande, d.v.s. da improvisation blir ett alternativ eller komplement till
planering.

Justerande improvisation kan uppstd nir en organisation ska akut svara mot en ovintad
hindelse, men det rider lag oklarhet kring omgivningen. Det finns ingen tid for att
planera men eftersom forstaelsen av omgivningen dr klar behdver organisationen
endast strukturera sin respons snabbt. Detta scenario karakteriseras av hog grad av
spontanitet, lig grad av kreativitet och av stort inflytande av existerande rutiner och
erfarenhet. Moorman och Miner (1998a) benimner denna kategori som oférberedda
smirre justeringar av en existerande process.

I scenariot utforskande improvisation ir det snarare oklarheten gillande omgivningen
som ir problemet. Aven fast tid finns till planering si tenderar det att falla bort p.g.a.
for manga tolkningar av omgivningen. Istillet si improviserar man genom att agera
forst for att tolka utfallet och sedan agera igen. Detta scenario karakteriseras av lag
niva av spontanitet och hog niva av kreativitet och tidigare kunskap.
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Det sista scenariot i figuren (fullskalig improvisation) beskriver den mest lingtgiende
improvisationen, di bade tidspress och oklarhet dr hog. Hit kan man hirleda de
snabbt forinderliga miljoer som ofta priglar sambhillsstérningar. Scenariot
karakteriseras av hog grad av bade spontanitet och kreativitet. For att koppla till
begreppet ad hoc som anvinds i kapitel 2 Helhetsoperativt tinkande — en viktig
komponent i hantering av samhallsstérningar? si dr det denna grad av improvisation
som vi relaterar till dir.

5.5.6 Individuell och kollektiv improvisation

Mycket av litteraturen inom improvisation behandlar individuell improvisation.
Moorman och Miner (1998b) fokuserar istillet pd organisationsimprovisation, vilket
inkluderar improvisation inom grupper, delar av organisationer eller hela
organisationer. Forfattarna menar att dven fast kollektiv improvisation oftast bygger
pa individuell improvisation si dr det inte tillrickligt, utan det maste finnas element
av kollektiv design och utférande.

Vi menar att det inte ir tydligt hur detta "element av kollektiv design och utférande”
ska pavisas och dirmed hur man ska relatera individuell improvisation med kollektiv.
Siledes har vi fokuserat pa individuell improvisation under hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland.

5.5.7 Sammanfattande teoretiska slutsatser

Detta stycke efterstrivar att uppfylla det forsta av vara syften; att problematisera
inneboérden i improvisation och pd si sitt skapa en fordjupad forstielse for vad
improvisation innebir och vad som krivs for att det ska uppsta och fungera. Vi vill
utgd frin denna fordjupade forstielse nir vi sedan analyserar improvisation under
hanteringen av skogsbranden.

For analysen bedomer vi foljande delar av de teoretiska resonemangen som mest
centrala:

e Definitionen av improvisation i organisationer (planering av en handling
samtidigt som handlingen utfors, av en organisation ochleller av dess medlemmar,
utifrdn tillgingliga materiella, kognitiva, kinslomdssiga och sociala resurser) och
dess innebord.

e Vilka forutsittningar som krivs for att improvisation ska kunna uppstd
(exempelvis under icke rutinartade situationer som innefattar hog tidspress
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och osikerhet, en faciliterande organisationskultur och de resurser som finns

tillgingliga).

e En modell for att analysera olika grad av improvisation i en organisation
(justerande, utforskande eller fullskalig improvisation).

e Faktorer som paverkar kvaliteten av improvisationen i en organisation.

Vi tar dven med oss att det finns tva principiellt olika improvisationssituationer; en
dir vissa forutsittningar orsakar att improvisation uppstir omedvetet, och en dir man
onskar att medvetet anvinda improvisation som en del av problemlésning under en
samhaillsstorning.

5.6 Metod

Metoden som beskrivs i kapitel 4 4r dven giltig for detta kapitel. De intervjufrigor
som stilldes efter insatsen utifrin improvisation ir:

o Till vilken grad tycker du att ni foljde inarbetade arbetssitt?
o Hur stort utrymme fanns det att ta egna initiativ?

o Var du ridd att gora fel?

o Vilken typ av forplanering upplevde du att du hade nytta av?

o Upplever du att du néigon ging agerade utan att forst planera hur du skulle
agera? Exempel?

o Vad innebir improvisation for dig?
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5.7 Analys av empiri

I detta stycke redovisas analysen av den empiri kring improvisation som har tagits
fram inom projektet. Intervjufrigorna har varit styrande for analysen och de teman
som har tagits fram dr baserade pé kapitlets tre sista syften, d.v.s. att identifiera vilka
forutsittningar som fanns for improvisation i samband med hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland, att undersoka hur vanligt férekommande improvisation
var i samband med problemldsning under skogsbranden i Vistmanland och att
utifrin en fordjupad teoretisk forstdelse tillsammans med en empirisk analys
identifiera framtida utvecklingsbehov for att forbittra improvisationsformigan under
framtida samhillsstorningar

5.7.1 Forutsittningar for improvisation i samband med skogsbranden

Forutsittningar for att improvisation ska uppstd har redovisats i de teoretiska
utgangspunkterna ovan och inkluderar: icke rutinartade situationer som kriver
beslutsfattande under zidspress och under hig osikerbet, de inblandade kommer ofta
fran olika organisationer med olika bakgrunder och kulturer och innehar en upplevd hdg
grad av betydelse av situationen. Vidare sa dr det storre sannolikhet att improvisation
uppstér i organisationer som pavisar en experimentell kultur, d.v.s. dir man tolererar
misstag och uppmuntrar till experimentering, och i organisationer som fokuserar pa
overgripande  tydliga mal och kortsiktiga  milstolpar snarare in detaljstyrning.
Procedurminnet som dven idr en av forutsittningarna tas upp i senare stycke.

Under den del av hanteringen av skogsbranden som vi utgar ifrdn, d.v.s. 3/8, 6/8 och
10/8, dr det naturligt att anta att det kontinuerligt uppstod icke rutinartade
situationer och att man ofta arbetade under stor tidspress och hog osikerhet eftersom
detta fortfarande var i bérjan av hanteringen. Tidspressen syns i intervjuerna i form av
kommentarer som:

"Man jobbade hela tiden for att komma ikapp, jag tror hela onsdagen jobbade vi for art
komma ikapp, vi kom aldrig fram och forbi"

"

an pratade med en mdnniska sen stod en bakom ryggen och vintade pa att fi prata

ofll

ocksd

Informanternas upplevelse av oklarhet i omgivningen har redovisats i kapitel 4 Vad ir
problemet?. Slutsatserna innefattar bl.a. att drygt hilften svarat att de upplevt oklarhet
och att vi fann starkare signaler om upplevd oklarhet under den 3/8. Ytterligare
kommentarer frin intervjumaterialet som belyser detta ir:

"Det var ju allmdnt kaos kan jag siga"
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"Vi har ingen aning om var folk dr, vi vet inte egentligen vad de gor, de slicker vil
skogsbrand, men det var oklart vad de gjorde, vi visste ju inte var... Alltsa vi visste inte
var behoven fanns overhuvudtaget'

Under skogsbranden deltog och samverkade en mingd olika organisationer, bide
inom offentlig, privat och frivillig verksamhet. Vi menar att kommunernas
organisationer for riddningstjinst kan ses som heterogen med exempelvis olika
benimning pa roller. Dirfor 4r det naturligt att anta att de inblandade i hanteringen
av skogsbranden kom fran olika bakgrunder och frin olika organisationskulturer.

Huruvida det férekom en experimentell kultur och om styrningen var mer fokuserad
pa overgripande mal kan kopplas till f6ljande tva intervjufragor:

Hur stort utrymme fanns det att ta egna initiativ?

Var du ridd att gora fel?

Av de 18 intervjuerna dir fragan stilldes upplevde alla att det fanns utrymme for att
ta egna initiativ. Alla utom tvd ansig att det fanns ett mycket stort utrymme, medan
de tva ansag att det fanns relativt stort utrymme. Intrycket frin fokusgruppsintervjun
dr ocksd att det fanns stort utrymme att ta egna initiativ. Exempel pd kommentarer ir:

"Och inom mina egna, vad ska man siga, beslutsdomdner si kéindes det som att jag hade
vil, jag kunde gora vad jag ville med det som jag hade pa plats, si att siga.”

"Det var vil ungefir 100 procent, om man hade velat gjort, men visst kunde vi ta egna
initiativ, ddir kinde jag ingen begrinsning. "
"Det var vil néstan det enda som fanns liksom, man fick ta egna initiativ for att annars,

ja som jag sa, jag hade kunnat gi dirifrdn eller sitta och inte gora ndgonting."

"Det fanns jéttestort utrymme for det. Alla litade pi att alla gjorde etr bra jobb och sitt
yttersta.”

"Vildigt mycket. Jag hade vildigt stor handlingsfriber i linge jag  folide
grundinriktningen."

"Massor tycker jag. NN dr grym pd det. Han bygger upp ett trid och si kapar han de

grenarna i efterhand som inte dr bra eller vixer dt fel hall. Jag tror att det var en nyckel
till framging att han var sépass forldtande."
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Av de 18 intervjuerna dir fragan stilldes upplevde alla utom en att de inte var ridda
for att gora fel. Exempel pa kommentarer ér:

"Nej, jag kinde mig trygg med alla minniskor jag hade kring mig. Det kindes som att vi
jobbade mot samma mal och att alla gjorde sitt yttersta."

"Det tycker jag inte. Det dr ocksid NNs fortjinst."

Svaren pd de tva frigorna tyder pd att det forekom en organisationskultur och ett
ledarskap dir man tolererade misstag, fokuserade pa 6vergripande tydliga mal snarare
dn detaljstyrning och att det informella ledarskapet till stor del lig pa den individ som
i stunden var mest limplig att agera som ledare. De tvd kommentarerna dir personen
NN foérekommer syftar till en person i hogsta ledningen och vi tolkar det som att
organisationskulturen kan ha varit ndgot som skapats uppifrin och som var medvetet.

5.7.2 Tillgingliga resurser

Den definition av improvisation som vi har valt att anvinda innebir ett utférande
med tillgingliga, till skillnad fran optimala, resurser. Det ér utifran dessa resurser som
individer improviserar. Vidare si anvinder vi de resurser som diskuteras i relation till
detta dven som en faktor som paverkar kvaliteten av improvisation. De resurser som vi
har urskilt i analysen av empirin dr kognitiva, kinslomissiga och sociala resurser (dven
tdtt kopplat till den organisatoriska strukturen). Vi vill papeka att vi vid utformningen
av intervjufrigorna inte tog hinsyn tll kvaliteten pd mojligt férekommande
improvisation och siledes kan vi endast belysa indikationer pa omstindigheter som
bor ha forbittrat kvaliteten pd den improvisation som férekom under hanteringen av

skogsbranden.

Kognitiva resurser bestar av de mentala modeller som en individ har av situationen,
och som denne kan improvisera utifrin. Mentala modeller kan vara baserade pa
tidigare erfarenhet eller rutiner. Kinslomdssiga resurser innebir att individer kan kinna
en sammanlidnkning som exempelvis kan férhindra gruppmotsittningar, och som kan
underldtta f6r improvisation. Ett exempel pd detta dr kommentarer ur en av
intervjuerna som utfordes under insatsen:

"Men det som dr si forbannat bra om jag far siga sd, det som jag tycker nistan dr sd
gashudsbra dr att hir har vi skapat "Ramndskulturen” och "Ramndsspriket". Alla har
tvdttat bort de hir fikonspriksdelarna i sitt, utan att vi egentligen har pratat om det. Nu
pratar vi ett sprik som dr neutralt och som alla mer eller mindre forstir. Jag vill bara
trycka pa det hir sista, det dr nyckeln till framging."
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"Det som giller hir dr "Ramndskulturen" och det dr en salig blandning eller snittlinje av
alla vira respektive kulturer och sprik. Varfor det blir si vet jag inte men att det ir en
[framgdngsfaktor tors jag sitta mitt liv pa."

Sociala resurser bestar av de sociala strukturer som 4r nirvarande hos de individer som
improviserar, vilka inte enbart inkluderar formella foérhéllanden utan 4ven informella
samspel. Fortroende har spelat en roll under insatsen, enligt kapitel 7. Aven i
forhallande till improvisation dr var uppfattning att fortroende har paverkat kvaliteten
av improvisation ddr uppfattningen ir att personliga forhallanden och nitverk spelar
in ndr det giller improvisation. Exempel fran intervjumaterialet ar:

"Och sen si sdg jag en kollega ifrin NN som jag kéinde igen, sig honom genom rummet,
och dd var han operativ chef det passet. Si vi hittade varandra direkt."

"Att jag triffade en kollega som jag kinde igen, pang, som jag hade fortroende for och
visste vad, att han var duglig ju. Det behover ju inte ha att gora med att han ir duglig pi
den rollen han har déir va, jag har triffat honom i andra sammanhang, jobbrelaterat och
haft en samverkan med honom ddr, si att det skulle mycket vil kunna vara precis tvirtom
i hans roll, absolut."

"Man gick till person snarare dn funktion"
"Det dr méinskliga relationer som dr allt."

Sammanfattningsvis menar vi att det fanns tillgingliga kognitiva, kinslomissiga och
sociala resurser vid hanteringen av skogsbranden for att bygga improvisation utifran
samt for att paverka kvaliteten i positiv riktning.

5.7.3 Forekomst av improvisation i samband med skogsbranden

Enligt den definition av improvisation vi har anvint oss av som teoretisk
utgdngspunkt dr en central del att planerande och agerande sammangaller i tid. Vidare,
det som skiljer improvisation at fran liknande begrepp som ofta anvints synonymt,
exempelvis intuition, kreativitet eller innovation, ir just detta att det inte gir att
planera for improvisation. For att undersoka hur vanligt forekommande improvisation
var i samband med problemlésning under skogsbranden i Vistmanland har vi anvint
oss av foljande friga i intervjuunderlaget:

Upplever du att du néigon ging agerade utan att forst planera hur du skulle agera?

Av vara 19 intervjuer fick vi 17 svar pa fragan. I en av intervjuerna stilldes inte frigan
och en av de 6vriga informanterna var oklar i sitt svar. Av de 17 var det 70 % (12 st)
som svarade att de upplevde att de agerade utan att planera och resterande (30%) att
de planerade innan de agerade. Hilften av de som agerade utan att planera menade att
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de gjorde det alltid eller oftast medan hilften upplevde att de ibland agerade utan att
planera.

Ur svaren kan vi urskilja att 5 av de 6 (83 %) som var nidrvarande 3/8, 5 av 7 (71 %)
som jobbade 6/8 och 2 av 4 (50 %) som var dir 10/8 upplevde att de agerade utan att
planera. Alltsi, de som var nirvarande 3/8 improviserade till stérst andel, niagot
mindre andel improviserade 6/8 och ligst andel improviserade 10/8. Det ar rimligt att
anta att det var storre sannolikhet att improvisation uppstod den 3/8 dn senare under
insatsen p.g.a. den da troligtvis hogre tidspressen, som bl.a. utgjordes av att ju lingre
tid man planerade for att stoppa branden desto mer hann den sprida sig, och
osikerheten i situationen.

Uppdelat pa de fyra principiella organisatoriska nivaerna (se kap 4) som har anvints i
analysen dr fordelningen enligt: 2 av 2 pa nivd 1 improviserade, 2 av 3 pi nivd 2
improviserade, 5 av 9 pa nivd 3 improviserade, 3 av 3 pd niva 4 improviserade.

Det 4r intressant att sirskilja gruppen operativa chefer/bitridande operativa chefer ur
niva 3 eftersom dir var det endast 1 av 4 som improviserade. Ovriga grupper pa nivi
3 fordelade sig enligt: 3 av 4 ledningsoperatorer improviserade, 1 av 1 skadeplatschef
improviserade.

Sammanfattningsvis, majoriteten av informanterna upplevde att de improviserade. Vi
ser en forvintad trend att mer improvisation férekom under inledningsfasen under
hanteringen av skogsbranden, d.v.s. 3/8, 4n under den senare tiden. Improvisation var
relative utspridd over organisatoriska nivier dir det mest utmirkande var att
improvisation inte var sirskilt vanligt forekommande fo6r gruppen operativa
chefer/bitridande operativa chefer pa tredje nivan.

5.7.4 Graden av improvisation i samband med skogsbranden

For att analysera i vilken grad improvisation férekom under hanteringen av
skogsbranden har vi anvint oss av den modell som redovisats i figur 16. Enligt
diskussionen kring forekomsten av improvisation kan vi urskilja de fall da individerna
planerade innan de agerade, d.v.s. scenariot Planering i figuren. I denna diskussion
limnar vi den aspekten och fokuserar pa de éterstiende scenarierna; justerande,

utforskande och fullskalig improvisation.

Vad exakt forfattarna till modellen menar med erfarenhet ir for oss oklart. Alla
individer har nigon sorts erfarenhet man tar med sig in i en situation och bl.a. bygger
sina mentala modeller utifrin. Erfarenheten inom ett omride kan vara anvindbar i ett
helt annat sammanhang, si vilken sorts erfarenhet dr det som ir relevant i en
situation? I och med denna problematik har vi valt att fokusera pa endast existerande
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rutiner for att analysera i vilken grad improvisation férekom utifrin modellen i
avsnittet "Olika grad av improvisation”.

Vi kan inte med sikerhet anta att den upplevda oklarheten var hog i alla situationer,
men det dr rimligt att anta att s var fallet i flertalet av dem. Skillnaden mellan
justerande och fullskalig improvisation ser vi som graden av existerande rutiner som
individerna forlitade sig pa, vilket ocksa refereras som en individs procedurminne.
Denna i4r hég i justerande improvisation men i princip obefindig i fullskalig
improvisation. Vi har inte kunnat dra nigra slutsatser om utforskande improvisation,
d.v.s. om en slags "trial-and-error" har féorekommit, dels p.g.a. att det inte nimnts i
intervjuerna och for att de informanter som upplevde att det var lig tidspress dven
uppgav att de planerade innan de agerade.

For att undersdka forekomsten av existerande rutiner och siledes graden av
improvisation under hanteringen av skogsbranden har vi fokuserat pd foljande
intervjufragor:

Hur mycket tycker du att ni foljde inarbetade arbetssiitt?
Vilken typ av forplanering upplevde du att du hade nytta av?

Med férplanering menar vi exempelvis rutiner som man har jobbat med innan,
ovningsmoment som man kinner igen sig i eller planeringsdokument som man har
haft med sig hemifran. Nedan f6ljer ett par exempel pé svar pé frigorna ovan:

" Hur man angriper en skogsbrand, eller avgrinsar en skogsbrand i det hir liget, det tycker
jag vi foljde enligt gamla rutiner eller gammal tradition."

"Sa det var ju ingenting som, inga arbetsuppgifter som jag liksom inte kinde igen alls."
"Vi foljde inte stab- och ledningsinstruktionen som man har hemma, vi tog genvigar"
"Men det hér dr ju universella metoder som dr kinda i forhand."

I denna diskussion bortser vi frin de informanter som har uppgett att de planerade
innan de agerade, eftersom deras svar pd frigorna ovan saledes ir ointressant. Vi anser
att de tva frigorna bida pavisar om informanten anvinde existerande rutiner i sitt
arbete med hanteringen av skogsbranden och att det krivs endast positivt svar i ndgon
av frigorna for att det ska anses vara justerande improvisation.

Av de 12 informanter som upplevde att de agerade utan att planera bortser vi frin 3 st
da de svarade oklart pé frigorna. Av de aterstdende 9 var det 7 st (78 %) som svarade
att de antingen foljde inarbetade arbetssitt, hade nytta av viss forplanering eller bada,
med en relativt jimn spridning 6ver tidpunkt och organisatorisk niva. Detta kan ses
som justerande improvisation.
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Tva informanter svarade att de inte anvinde inarbetade arbetssitt eller forplanering,
vilket vi kan se som fullskalig improvisation. Dessa informanter jobbade bada 3/8, en
befann sig pd nivé 3 och en pé niva 4. Det kan vara rimligt att anta att tidspressen och
oklarheten i omgivningen var hégst under insatsens initiala fas och stérre behov av att
improvisera fullskaligt den 3/8.

Sammanfattningsvis kan vi urskilja olika grader av improvisation under hanteringen
av skogsbranden i Vistmanland. Till storsta del byggde den improvisation som vi har
kunnat se i empirin pa existerande rutiner, d.v.s. justerande improvisation. Vi har
dock inte kunnat urskilja en tydlig trend gillande under vilken tidsperiod eller
organisatorisk niva denna grad av improvisation forekom. Endast i initiala fasen har vi
sett fullskalig improvisation som inte byggde pd en referens. Inte heller detta har
kunnat kopplas till en specifik organisatorisk niva.

Foto Christian Ubr
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5.8 Diskussion

I diskussionen vill vi reflektera 6ver huruvida vi nétt syftena att problematisera
innebdrden i improvisation och skapa en fordjupad forstéelse for vad improvisation
innebir och vad som krivs for att det ska uppstd och fungera, att undersoka vilka
forutsittningar som fanns for improvisation i samband med hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland och att underséka hur vanligt férekommande
improvisation var i samband med problemlosning. Vi kommer vidare utgd frin
resultaten av analysen for att diskutera relevansen av véra resultat och utifrdn denna
diskussion identifiera framtida utvecklingsbehov.

5.8.1 Sammanstillningen av teoretiska begrepp

Vi hidvdar inte att den teoretiska sammanstillningen vad giller aspekter av
improvisation i samband med sambhillsstérningar 4r komplett. Den ska ses som ett
steg i att skapa ett mer preciserat resonemang och dirutdver fungera som ett stod till
analysen och diskussionen. Man kan diskutera huruvida giltiga teorier inom
organisationsforskningen dr limpliga for att analysera hindelser som skogsbranden,
men vi hdvdar att situationen i Vdstmanland uppvisade karakteristika som dterfinns i
manga andra sammanhang, om in inte i lika extrema former. Vi menar att de
forstaelseverktyg som den redovisade teorin gor tillgingliga 4r timligen universella.

Under arbetet har vi identifierat ett par omraden dir vi upplever att den teoretiska
sammanstillningen inte 4r tydlig. Huruvida detta beror pa att inte relevant teori har
identifierats eller pa att forskningen inte kunnat utreda frigan vet vi inte, men vi
menar att det dr viktigt att tydliggora. Foljande omriden har identifierats som
otydliga:

o  Hur man ska nirma sig kollektiv improvisation och skilja detta it frin
individuell improvisation

o Forutsittningar for att improvisation ska uppsti och faktorer for kvaliteten av
improvisation. Vi upplever att det inte finns en tydlig redogorelse f6r hur
forutsiteningarna for uppkomst och faktorerna for kvalitet av improvisation
ar relaterade.

o Huruvida forutsittningarna for att improvisation ska uppstd dr absoluta eller ej.
Vi upplever att det inte dr tydligt om forutsittningarna som nidmns i teorin ir
absoluta for att improvisation ska kunna uppstd eller om, som vi menar,
improvisation kan uppsta dven vid avsaknad av dessa.
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5.8.2 Forutsittningar f6r improvisation i samband med skogsbranden

Vi kan utifrin empirin se att nddvindiga forutsittningar for att improvisation ska
kunna uppsté forekom i hanteringen av skogsbranden. Man upplevde icke rutinartade
situationer, tidspress och osikerhet/oklarhet. De inblandade kom fran olika
organisationer med olika bakgrund och kultur. Man upplevde att det fanns stort
utrymme for att ta egna initiativ och man var inte ridd for att gora fel, vilka ir
exempel pd en organisationskultur dir man tolererar misstag, uppmuntrar till
experimentering och dir man fokuserar pa 6vergripande mal snarare 4n detaljstyrning.

Vi ser tva typer av forutsittningar for att improvisation ska uppsta; situationsspecifika
och latenta. Situationsspecifika forutsittningar ir sidana man inte kan péaverka utan
hor dll situationen en person stills infor. I vart exempel 4r icke rutinartade
situationer, tidspress, osikerhet och organisationer med olika bakgrund och kultur
situationsspecifika forutsittningar under skogsbranden. Dessa kan anses vara vanligt
forekommande vid samhillsstorningar generellt och ir siledes faktorer som man bor
ta hinsyn till 4ven fast de inte gir att paverka. Latenta forutsittningar ir “inneboende”
i personen eller organisationen och sidana man kan péaverka. Den tillatande
organisationskulturen beskriven ovan ir i vart fall exempel pa latenta forutsiteningar.
De latenta forutsittningarna i en organisation kan medvetet utvecklas, exempelvis
genom att uppmuntra till en experimentell kultur som jobbar med mélstyrning.

5.8.3 Faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation

Kvaliteten pd improvisation paverkas av de faktorer som nimnts i teorin; ledarskap,
medlemmarnas  egenskaper, informationsflodet, minnesrelaterade  faktorer,
organisatorisk struktur och tillgingliga resurser. Vi vill pdpeka att vi vid utformningen
av intervjufrigorna inte tog hinsyn till kvaliteten pa mojligt forekommande
improvisation, och siledes kan vi endast belysa indikationer pd omstindigheter som
bor ha forbdttrat kvaliteten pd den improvisation som forekom under hanteringen av
skogsbranden. Vi ser pd dessa faktorer som latenta sidana och att de siledes ir
paverkbara. Det kan tyckas naturligt atc diskutera huruvida dven de latenta
forutsdttningarna for att improvisation ska uppstd gar att paverka for att forbittra
kvaliteten av improvisation, men enligt tidigare diskussion kommer vi halla oss till
enbart de identifierade kvalitetsfaktorerna.

Vi kan utifrin empirin se exempel pd att det formella ledarskapet styrde genom
malstyrning snarare dn detaljstyrning, samt indikationer om att ett roterande
informellt ledarskap forekom, bada exempel pa ett ledarskap som paverkar kvaliteten
pa improvisation positivt. Ur ett generellt perspektiv kan kvaliteten hos dessa faktorer
paverkas genom rekrytering och 6vning/trining.
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Utifran empirin kan vi inte dra nagra slutsatser vad giller det deklarativa minnet (vad
en organisation vet, eller "know-what") som férekom under hanteringen av
skogsbranden, men vi anser att det borde finnas en generell utvecklingspotential inom
omridet. Det dr otydligt vilken sorts "know-what" som behévs i samhillsstdrningar
ddr improvisation vanligtvis uppstar och vi vill initiera en diskussion kring vilken
kunskap som ir anvindbar vid olika tillfillen. Detta dr intressant att koppla till
hanteringen av externa och interna problem som beskrivits i kapitel 4, en fraga vi inte
hade identifierat om vi inte analyserat skogsbranden. Externa problem ir problem
som har att géra med véllandefenomenet (i detta fall branden) och dess konsekvenser,
medan interna problem ir sidana som kopplar till inre systemet (resurserna som ska
hantera sambhillsstérningen), t.ex. problem med information eller uppféljning av
order. Vi ser utifrdn empirin att interna problem ges mer uppmairksamhet dn externa,
vilket kan betyda att kunskap riktad mot de interna problemen ir av stor vikt. For att
hantera interna problem med informationsflode eller uppféljning av order, kan man
tinka sig att det dr nodvindigt med dmnesspecifik kunskap inom riddningstjinst.
Man kan dock stilla sig frigan om kunskap om hantering av interna problem himtad
fran foretagsvirlden kan vara vil si limplig. Kan en erfaren foretagsledare vara
lamplig som normativ/strategisk beslutsfattare under en samhillsst6rning?

Det fanns tillgingliga kognitiva, kinslomissiga och sociala resurser (dven titt kopplat
till den organisatoriska strukturen) som underlag for att bygga improvisation under
skogsbranden och som bér ha paverkat kvaliteten hos improvisationen pa ett positivt
sitt. Ett tydligt exempel pa den allmint vilvilliga instillningen och viljan att
samarbeta som man upplever var nirvarande vid hanteringen av skogsbranden ir
uttrycket "Ramniskulturen”. Ramniskulturen kan beskrivas som att inblandade
organisationer och personer hade skapat ett gemensamt sprak och ett gemensamt snitt
av sina respektive kulturer och sigs som en framgangsfaktor for en effektiv hantering.
Regelbundna samverkans-6vningar torde vara ett verktyg for att ska denna typ av
forutsittningar for funktionell improvisation.

Vi ser inte att vi har underlag for att specifikt ta upp medlemmarnas egenskaper eller
informationsflodet som faktorer som péverkar kvaliteten i improvisationen. Dock ser
vi en potential att analysera detta i framtida studier av kommande hanteringar av
samhillsstérningar.
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5.8.4 Forekomst och grad av improvisation i samband med skogsbranden

Utifrin empirin kan vi se att forekomst av improvisation vid hanteringen av
skogsbranden var hog, dir majoriteten (70%) av informanterna upplevde att de
improviserade. Vi kan se en trend av att mer improvisation férekom under
inledningsfasen, utifrin vir empiri den 3/8, dn under den senare tiden. Detta ir foga
forvanande med tanke pd den osikerhet/oklarhet och tidspress som radde.
Tidspressen utgjordes bland annat av att ju lingre tid man planerade for att stoppa
branden desto mer hann den sprida sig. Vi har kunnat urskilja fullskalig
improvisation endast i den initiala fasen, medan det under den senare delen av
hanteringen forekom improvisation utifrin existerande rutiner, d.v.s. justerande
improvisation.

I samband med diskussionen om forekomsten och foérutsittningarna for
improvisation vill vi friga oss om det finns tillfillen dd improvisation bor begrinsas,
d.v.s. da det inte 4r optimalt att anvinda som en del av problemlésningen. Man kan
anta att om det finns tidsmissiga forutsittningar for planering sa dr planering fore
handling att foredra framfér improvisation, &tminstone i samband med
samhallsstorningar. Det giller dock att viga kostnaden av att planera mot nyttan.
Planering skjuter pa det faktiska agerandet och planering kan leda till att man hamnar
pa efterkilken. Frigan man bor stilla sig dr vad som 4r att foredra: risken att hamna
pa efterkilken eller risken att sld in pd fel vig. Planering ger sjilvklart bittre
forutsdttningar att kommunicera en 6nskad inriktning och planera for samordning
och dirigenom skapa en effektiv resursanvindning. Om man viljer att medvetet skapa
forutsittningar for improvisation s ser vi att man samtidigt kan gora improvisation
till ett generellt ideal. Parallellt med att man skapar forutsittningar f6r improvisation
bor man alltsd skapa en forméga att kunna avgdra limpligheten i improvisation och
verktyg for att begrinsa forekomsten.
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5.9 Slutsatser

Den teoretiska sammanstillningen som en del att uppfylla vért forsta syfte ska inte ses
som en komplett ssmmanstillning. Vi hivdar att situationen i Vistmanland liknar de
sammanhang som format underlag f6r den organisationsforskning vi har anvint oss
av, och siledes har det teoretiska underlaget varit applicerbart och anvindbart i vér
analys. Vi kan konstatera att den teoretiska sammanstillningen innehéller en del
otydligheter. Exempelvis ser vi inte hur man ska nirma sig kollektiv improvisation
och skilja detta fran individuell improvisation. Vi ser ocksé att forutsittningar for att
improvisation ska uppsta och faktorer for kvalitet i manga fall flyter ihop och att det
inte dr klart om forutsittningarna ir absoluta eller inte. Huruvida oklarheterna beror
pa att inte relevant teori har identifierats under arbetet eller pa att forskningen inte
kunnat utreda fragan kan vi inte svara pa.

Var uppdelning i situationsspecifika (icke paverkansbara) och latenta forutsittningar
(paverkansbara) har lett tll foljande identifiering av forutsittningar for att
improvisation ska uppsta under en samhillsstérning;

o Situationsspecifika: icke rutinartade situationer, tidspress, osikerhet och
organisationer med olika bakgrund och kultur

e Latenta: en organisationskultur dir man tolererar misstag, uppmuntrar till
experimentering och dir man fokuserar pid overgripande mal snarare in
detaljstyrning, en individs eller organisations procedurminne ("know-how" i
form av processer eller rutiner)

Utifran empirin  har vi kunnat identifiera alla férutsittningar férutom
procedurminnet (beroende pa avsaknad av undersokningsmetod) under hanteringen
av skogsbranden i Vistmanland.

Av de faktorer som paverkar kvaliteten av improvisation har vi utifrin empirin
diskuterat ledarskap (mélstyrning snarare dn detaljstyrning, samt indikationer om att
ett roterande informellt ledarskap forekom), deklarativt minne (vad en organisation
vet, eller "know-what"), organisatorisk struktur och tillgingliga resurser (kognitiva,
kinslomissiga och sociala resurser, exempelvis "Ramniskulturen”). Vi menar att dessa
faktorer gar att paverka.

Vi har funnit att majoriteten (70 %) av informanterna upplevde att de improviserade
och att férekomsten av improvisation var hogre under inledningsfasen. Fullskalig
improvisation syntes enbart i den initiala fasen medan improvisation som bygger pa
existerande rutiner kunde urskiljas under hela tidperioden vi studerat. Improvisation
verkar ha varit forekommande pa samtliga fyra principiella organisatoriska nivaer vi
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utgatt ifrdn. Dock ser vi att vad som kallas operativa chefer och bitridande operativa
chefer gav uttryck f6r mindre férekomst av improvisation 4n 6vriga.

De utvecklingsbehov vi har kommit fram till i detta kapitel kan sammanfattas som att

det behovs:

208

en utveckling av vad kollektiv improvisation dr och hur det kan identifieras

en tydligare diskussion om vad som ar forutsittningar for att improvisation
ska uppsta, vad som ir faktorer som kopplas till kvaliteten av improvisation
och vilka som ir bade och

en praktisk 6vningsmiljo som inkluderar situationsspecifika forutsittningar
for att improvisation ska uppsta

en strategi for att utveckla de latenta forutsittningarna for att improvisation
ska kunna uppstd och wutveckla faktorer som paverkar kvaliteten i
improvisation

en utvecklad metod for att bedoma f6rmagan till improvisation

ett tydliggorande av for- och nackdelar med improvisation i samband med
samhillsstérningar
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6 Organisationsbeteenden
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6.1 Sammanfattning

[ detta kapitel fokuserar vi pd vad vi kallar organisationsbeteenden inom
riddningstjinstorganisationen under hanteringen av skogsbranden i Vistmanland.
Organisationsbeteende har anvints inom organisationsforskning sedan slutet av 60-
talet och kan ses som ett ramverk for att diskutera hur en organisation ar strukturerad
och vilken typ av uppgifter den har. Vi vill utvirdera potentialen hos
organisationsbeteende som analytiskt ramverk for att forstd utmaningar med att
dstadkomma inriktning och samordning inom en organisation, vilket oss veterligen
inte har gjorts tidigare. Vi vill dven identifiera vilka typer av organisationsbeteenden
som existerade inom riddningstjinst-organisationen i samband med hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland och analysera hur foérekomsten av sidana
organisationsbeteenden kan ha péaverkat moéjligheterna att astadkomma inriktning och
samordning. Vi menar att om parallella beteenden kan uppvisas inom en och samma
organisation borde dessa paverka mojligheterna for att uppna inrikening och
samordning av resurserna i hela organisationen. I kapitlets teoretiska del gar vi igenom
hur vi ser pd en organisation, vad organisationsbeteende 4r och hur vi identifierar
delorganisationer for att se pd organisationsbeteenden inom riddningstjinst-
organisationen. Vi studerar organisationsbeteenden inom hela
riddningstjidnstorganisationen, i det som manga kallar "samverkansstaben" samt i tre
delorganisationer; "insatsledning”, "geografisk nivd" och "lokal niva". Vi kan utifrin
empirin identifiera olika organisationsbeteenden och menar att det finns ett antal
utmaningar kopplat till detta: ev. felaktiga forvintningar pa hur information
distribueras och hur arbetsuppgifter férdelas och utfors, svarigheter med dterkoppling,
otydlighet i arbetsmiljoansvar och mandat och ev. ineffektiv resursférsérjning. For att
hantera de utmaningar som olika organisationsbeteenden f6r med sig menar vi att det
behovs en formaga att kunna identifiera olika organisationsbeteenden i sin egen
organisation och i andras och strategier for att hantera olika organisationsbeteenden i
sin egen organisation och i andras. Slutligen, vi ser positivt pd att anvinda
organisationsbeteenden som analytiskt ramverk for att forstd utmaningar med att
dstadkomma inrikening och samordning inom en organisation, men har samtidigt
identifierat ett antal utvecklingspunkter.
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6.2 Bakgrund

Branden i Vistmanland 2014 stillde stora krav pd de organisationer som engagerades
i arbetet med att over tid moéta en mingd olika hjilpbehov. Den
riddningstjinstorganisation som etablerades fran det att branden uppticktes till det
att de akuta behoven var tillgodosedda uppvisade flera former 6ver tid. Fran att vara
strukturerad som flera mindre parallella riddningsinsatser till att bestd av en i svenska
matt mite vildigt omfattande organisation. Med riddningstjinstorganisation avser vi
hir den organisation som arbetade inom uppdraget kommunal riddningstjinst.
Enkelt beskrivet en struktur av resurser som formellt 4r understillda en riddningschef
och de uppgifter dessa resurser utférde. Vi kommer senare i kapitlet visa att
avgrinsningar av denna typ inte alltid 4r knivskarpa. "Riddningstjdnstorganisation”
som vi anvinder det hir dr darfor att se som en principiell term, snarare 4n en absolut.
Vi betonar att riddningstjinstorganisationen som en utgangspunkt i vér analys ir en
avgrinsad del av den helhet av aktdrer som hanterade skogsbranden och dess
konsekvenser.

[ detta kapitel fokuserar vi pa vad vi kallar organisationsbeteende i
riddningstjanstorganisationen mellan den 6/8 och den 10/8. Vi har anvint
organisationsbeteende som en oversittning av engelskans “organized behavior”, vilket
enkelt kan beskrivas som ett ramverk for att diskutera hur en organisation ir
strukturerad och vilken typ av uppgifter den har. Konceptet har anvinds inom
organisationsforskning sedan slutet pa 1960-talet och varit en utgingspunke for
manga sociologiska studier av hur sambhillet hanterat katastrofer. Dessa studier har
tagit sin utgangspunkt i ett makroperspektiv dir helheten av alla engagerade resurser
har kategoriserats och analyserats utifran vilka organisationsbeteenden som uppvisats.

Vi utgar hir frin en hypotes som innebir att en analys av organisations-beteenden
kan hjilpa oss att forstd utmaningar med att astadkomma inriktning och samordning
inom en organisation. Detta har oss veterligen inte gjorts tidigare.
Riddningstjidnstorganisationen som var engagerad for att hantera branden och dess
konsekvenser var geografiskt utspridd, hade mdinga ledningsnivier och omsatte
mycket personal med olika erfarenheter och idéer om hur ledning bér fungera. Den
bor dirfor ha skapat forutsiteningar for att olika typer av organisationsbeteenden ska
uppstd parallelle. Om parallella beteenden kan uppvisas inom en och samma
organisation borde dessa paverka mojligheterna f6r att uppna inrikening och
samordning av resurserna i hela organisationen.

Kapitlet delas in i bakgrund, syfte, avgrinsning, teoretiska utgangspunkter, metod,
organisationsbeteenden inom riddningstjinsten, diskussion och slutsatser.
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6.3 Syfte

Syftet med detta kapitel ar att:

e utvirdera potentialen hos organisationsbeteende som analytiskt ramverk for
att forstd utmaningar med att dstadkomma inriktning och samordning inom
en organisation

e identifiera vilka typer av organisationsbeteenden som existerade inom
riddningstjinstorganisationen i samband med hanteringen av skogsbranden i

Vistmanland 2014

e analysera hur forekomsten av sidana organisationsbeteenden kan ha péaverkat
mojligheterna att dstadkomma inriktning och samordning

e utifrin den empiriska analysen foresla utvecklingsbehov

Foto Christian Ubr
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0.4 Avgrinsning

Den empiriska analysen utgar frin exempel dir vi tydligt kan se den parallella
forekomsten av olika organisationsbeteenden inom riddningstjinstorganisationen.
Det kan handla om olika organisationsbeteenden pa olika geografiska platser, olika
organisationsbeteenden pa olika ledningsnivéer, eller bade och. Det ir alltsd ingen
fullstindig bild som kommer presenteras, utan nedslag i tid och rum.

6.5 Teoretiska utgangspunkter

Detta avsnitt syftar till att forklara det teoretiska ramverk som vi har anvint i analysen
av empirin och i diskussionen.

6.5.1 Vadiren organisation?

En nyckelterm i detta kapitel r organisation. Vi vill tidigt i denna analys klargdra
vilken betydelse vi ldgger i termens innebord. I tidigare arbeten har vi utgite frin ett
systemteoretiskt forhéllningssite dir vi lagt fokus pa att studera en uppsittning
komponenter och dess relationer ur ett helhetsperspektiv, snarare dn att fordjupa
forstaelsen for detaljer kring enskilda delar i systemet. Vi viljer att fortsitta folja
denna linje.

Termen organisation har linge diskuterats inom en rad vetenskapliga discipliner. Det
finns ingen tydlig samsyn kring vad organisation ir och 4dven inom en disciplin, sisom
sociologin, finns flertalet olika skolor som foresprikar lite olika forhallningssitt. Nir
vi i detta kapitel viljer att tala om organisationer och delorganisationer vill vi inte
begrinsa oss i byrakratiska eller administrativa tolkningar av organisation. Istillet vill
vi ha en bred definition som rymmer bide formella och informella perspektiv. Det ir
viktigt att klargéra att man kan ligga hundratals sidor pa att diskutera vad en
organisation idr och vad den inte ir och vem som siger vad. En sidan ambition ligger
dock lingt utanfér syftet med detta kapitel.

Vi stiller oss till stor del bakom vad Talcott Parsons, inflytelserik sociolog under
mitten av 1900-talet, skriver om vad organisation &r. Parsons skriver att en
organisation dr ett system som, i och med att det uppnar sitt mal, producerar ett
identifierbart resultat som kan utnyttjas pa nagot sitt av ett annat system. Det vill
saga, utsignalen frin en organisation dr ett annat systems inging (Parsons, 1956).
Parsons menar att organisationer loser olika behov i samhillet genom att producera en
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output som ir kopplat det specifika behovet hos nigon annan. Detta stimmer vil
overens med vér syn pd att ledning och samverkan ska producera effekter.

Parsons ir influerad av andra stora sociologer sisom Max Weber, men ocksi av
systemteoretiker som Ross Ashby som var en av forgrundsfigurerna till idéerna om
komplexa system. En organisation ir ett socialt system som kan studeras bide ur ett
struktur- och ett funktionsperspektiv. En organisation behover alltsd inte bara koppla
till det formella utan kan representeras av en informell gruppering som utifrin ett
visst syfte levererar nigot identifierbart som ir av betydelse for ett annat system.

Manga postmodernistiska sociologer framfér kritik mot Parsons teoretiska perspektiv
som brukar kallas funktionsstrukturalism. Funktionsstrukturalism handlar kraftigt
forenklat om att fenomen och institutioner existerar for att de fyller en funktion i
samhillet som helhet. Virt syfte dr emellertid inte att lyfta pd locket till en sidan
diskussion. Istillet nojer vi oss med Parsons for oss indamalsenliga definition av
termen organisation.

I var analys i detta kapitel utgar vi frin hela den riddningstjanstorganisation som
hanterade skogsbranden i Vistmanland och behandlar dess struktur och uppgift som
ett inledande principiellt forstielseramverk. Riddningstjinst-organisationen kan delas
in i flera olika ledningsnivier och relatera till olika geografiska platser. Dessa
indelningar hjilper oss sedan att identifiera vad man kan kalla {6r delorganisationer.
Alla dessa delorganisationer har en struktur och en uppgift i sig sjilva, men dessa
behover inte vara formellt manifesterade i exempelvis en organisationsskiss. Det ricker
alltsd att ett antal personer skapar relationer och genomfér en uppgift i ett visst syfte
for att kriterierna for en organisation ska uppstd. En viktig hypotes ir att for att
ledning och samverkan ska fungera tillfredsstillande under en omfattande insats ir att
det dr viktigt att ha forstdelse for hur olika delar av den gemensamma organisationen
fungerar.

6.5.2 Vad ir organisationsbeteende?

Kirnan och forutsittningen for denna analys 4r vad som brukar kalla fér "DRCs
typologi". DRC (Disaster Research Center) dr ett av virdens ildsta och mest
betydande forskningscenter som i dagsliget tillhér University of Delaware i USA. Till
organisationen kopplas kinda katastrofforskare som Enrico Quarantelli, Thomas
Drabek och Russel Dynes. Under mitten av 1960-talet gjordes en rad teoretiska
landvinningar nir sociologer utifrin omfattande empiri skapade analysverktyg for att
bittre forstd hur samhillet organiserar sig under katastrofer.

1970 skrev Dynes boken ”Organized Behavior in Disaster”, vilken har kommit ate bli
ett referensverk inom omréidet. Typologin som beskrivs har sedan anvinds av ett stort
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antal forskare och har pa olika sitt fordjupats och uppdaterats (se Britton, 1988). I
detta kapitel tar vi var teoretiska utgidngspunkt i den principiella uppdelning i olika
organisationstyper som typologin foreslar.

Ser man till tidigare forskning si har det analytiska verktyget anvints for att studera
vilka olika typer av organisationer som upptrider i samband med att ett helt samhille
hanterar en katastrof (jfr samhillsstérning). Precis som vi skriver i inledningen avser vi
har att anvdnda typologin for att forsta vilka typer av delorganisationer som
uppkommer inom en och samma organisation. Vad vi vet si har detta inte gjorts
tidigare.

Efter att ha studerat Dynes (1970) ser vi att detaljerna kring beskrivningen av
typologin ibland inte 4r direkt 6verforbara till en ”"inomorganisatorisk analys”, men
samtidigt ser vi att principerna bakom indelningen borde fungera for att bittre forsta
utmaningarna med att dstadkomma inrikening och samordning inom en organisation.

Organisationsbeteende representerar ett forsok till en oversittning av engelskans
organized — behavior. Organized behavior har diskuterats dven  utanfor
katastrofforskningen. Exempelvis Pugh (1971, i Buchanan & Huczynski, 2004)
menar att organisationsbeteende (hdr organizational behavior) handlar om
strukturerna, funktionerna och prestandan i en organisation. Det handlar dven om
beteendet hos grupper och individer i organisationen. Litteraturen ir inte konsekvent
nir det giller att skriva “organized behavior” eller “organizational behavior” utan
betydelserna tycks flyta ihop. Vidare har vi inte lyckats urskilja en definition eller
motivering av termen "organized" i Dynes (1970) eller t.ex. Britton (1988). Vi har
dven sett att "organized response” och "organizational response” i detta sammanhang
anvinds till synes synonymt (Britton, 1988).

Vi anser att organisationsbeteende 4r den bista svenska Oversittningen da
"organisatoriskt beteende" kan fora tankarna mot ett tillstind i sig (att organisatoriskt
beteende skulle ha en motsats) istillet f6r att fungera som en rubrik pa olika typer av
beteenden. En annan mojlig dversittning vore "organiserat beteende”, men vi anser
hidr att ett anvindande av den termen skulle implicera ett "oorganiserat” beteende och
tillfora en virdeladdad aspeket till sammanhanget, tvé faktorer vi vill undvika.

Nedan f6ljer en beskrivning av DRCs typologi 6ver den principiella uppdelning i
olika organisationstyper som typologin féreslar. Beskrivningen 4r himtad frain Dynes
(1970) och som nimnts ovan kommer vi anvinda principerna bakom indelningen
snarare dn detaljerna for vir analys.
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Dynes delar in organisationer som upptrider i samband med en samhillsstorning
utifran (1) huruvida uppgifterna organisationen utfor 4r normala/icke normala och
(2) huruvida den struktur som organisationen utvecklar for att utféra uppgifterna ar
gammal eller ny. Genom att kombinera variablerna fir man fyra typer av
organisationsbeteenden: ezablerad, utokad, utvidgad och emergent (var dversittning), se
bilden nedan. Viktigt att poingtera hir dr att valet att anvinda "emergent” som
oversittning av engelskans emergent ir nagot problematiskt. Emergens i
systemteoretiska termer motsvarar en systemegenskap som bara aterfinns pa hogre
systemnivder (ex temperatur) som ett resultat av en s kallad mikro-/makroeffekt (se
t.ex. Ashby, 1956). I detta fall tycks Dynes inte fora ett sidant resonemang, utan
anvinder engelskans “emergent” for att beskriva nigot ”snabbt uppdykande”. I syfte
att var si nidra den engelska originalterminologin viljer vi hir att behélla termen
emergent i dess mer vardagliga betydelse, d.v.s. “snabbt uppdykande”.

UPPGIFTER
Normala Icke normala
©
g Etablerad Utvidgad
3 (Typ1) (Typ )
(s’
=
}_
b4
>
&
> Utokad Emergent
< (Typ 1) (Typ IV)

Figur 17. Typer av organisationsbeteende i en samhillsstorning (fran ~ Dynes, 1970,
5. 138)
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Under en samhillsstorning kan organisationer utfora uppgifter som de normalt utfér,
exempelvis en grupp av brandmin som slicker en ligenhetsbrand. Alternativt sa dr
uppgifterna organisationen tar pd sig nya eller ovanliga (icke normala), exempelvis
samma grupp av brandmin som i en annan situation transporterar skadade till
sjukhus. En organisation kan behalla sin struktur under en samhillsstorning, t.ex. att
brandminnen utfér uppgifterna i sin vanliga gruppering. Alternativt utvecklar
organisationen en ny struktur, antingen utifrin en grundliggande struktur eller bildar
en helt ny. Vanligt nir organisationen behaller strukturen 4r att medlemmarna har ett
tydligt  socialt forhédllande 4ven fore sambhillsstérningen, speciellt  inom
arbetsrelaterade aktiviteter. Dynes dr hir dock noga med att belysa att det inte endast
ar formella band som paverkar om strukturen behalls utan det visentliga ir att
gruppen har existerat som enhet fore hindelsen. Organisationer som utvecklar en ny
struktur existerar inte fore samhillsstorningen, i alla fall inte i den form som den tar
sig, och grupperingen existerar endast under hindelsen.

En etablerad organisation (Typ I) utfor normala uppgifter i en gammal struktur och
fungerar i princip pad samma sitt under normala férutsittningar som under en
samhallsstorning.

En wtokad organisation (Typ II) utfér normala uppgifter i en ny strukeur.
Organisationen bestar vanligtvis av en kidrna av permanenta medlemmar som sedan
fylls ut av nya medlemmar, vilka ofta 4r manga fler in de permanenta och kan
exempelvis besta av frivilliga resurser.

En utvidgad organisation (Typ III) utfor icke normala uppgifter i en gammal strukeur.
Fokus idr hir pa en enhet som existerade fore en samhillsstorning men som antar nya
uppgifter, till skillnad frin exempelvis enstaka personer som utfér nya uppgifter.

En emergent organisation (Typ IV) utfor sidana uppgifter som inte har kunnat
forutses eller som inte ligger hos nidgon annan organisation (icke normala uppgifter) i
ny strukctur. Dessa organisationer dr inte formaliserade och uppstir ofta genom
nitverk och personliga relationer kombinerat med formella positioner i respektive
organisation som blir en del av den emergenta organisationen. Organisationen fyller
funktioner som saknas i Ovriga organisationer i en samhillsstorning, exempelvis
hantering eller koordinering av aktiviteter.
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6.5.3 Att identifiera delorganisationer

For att kunna analysera forekomsten av olika organisationsbeteenden inom en och
samma organisation och vilka konsekvenser detta kan medféra krivs att vi anammar
olika  perspektiv. I  fallet  skogsbranden  kan  vi  betrakta  hela
riddningstjanstorganisationen ur ett makroperspektiv. och konstatera att
organisationen i sin helhet inte existerade innan branden, utan blev tillfilligt ihopsatt
utifrin  individers olika behovstolkningar. Flera beskriver 1 efterhand hela
organisationen som “helt unik”. Om vi utgr frin ett mer avgrinsat perspektiv och ser
till exempelvis en enskild grupp brandmin plus en styrkeledare si kan villkoren vara
vildigt lika de villkor denna grupp normalt arbetar under.

For att sdga att en delorganisation, eller ett delsystem om man si vill, uppvisar ett visst
organisationsbeteende maste vi férutom att definiera den, ocksé vara tydliga med vad
vi jimfoér med. En delorganisation kan bara betraktas som exempelvis utvidgad om vi
har en uppfattning om hur den brukar fungera. Vi behéver alltsi en referens. En
referens kan vara en beskrivning av hur en sektor normalt dr strukturerad och vilka
principiella uppgifter som genomfors. Vil medvetna om att det finns olika variationer
beroende pa en insats karaktir si menar vi anda att det finns nigon form av ramverk
som kan ses som standard. En annan referens kan vara hur en grupp brandmin och
deras befil normalt dr uppbyggd och vilka uppgifter som gruppen normalt utfér. De
referenser vi anvinder oss utav bygger dels pa var kunskap om vad som kan anses vara
inom det "typiska”, och dels pa hur respondenter svarar pd fragor som "Inkluderade
din organisation resurser som den normalt inte inkluderar?” och ”Skiljde sig din uppgift
mot den du har normalt?”.

For att identifiera huruvida olika organisationsbeteenden existerar sa maste vi alltsa
identifiera ett antal delorganisationer (eller delsystem) som under en viss tidperiod
bedoms vara relevanta for var forstielse av det sammanhang i vilket inriktning och
samordning efterstrivas. Vi menar att det utifrin tanken om perspektiv gar att
identifiera vildigt manga delorganisationer och kommer i vir analys inte redovisa en
fullstandig bild, utan ge exempel pa olika samexisterande organisationsbeteenden.
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6.6 Metod

Metoden som anvints for detta kapitel beskrivs till storsta delen i kapitel 3 och hir
berors endast det som skiljer sig fran det beskrivna.

Vi har inte utgitt fran de principiella organisatoriska nivierna som beskrivs i den
generella metoden eftersom indelningen i delorganisationer kriver andra perspektiv

in dessa.

De intervjufrigor som stilldes efter insatsen relaterat till organisationsbeteende r:

Vad var din uppgift néir du forst engagerades i arbetet?

Vad hade den del av organisationen som du arbetade i for uppgift?

Vem bestimde vad du skulle gora?

Vem eller vilka bestimde vad din organisation skulle arbeta med?

Skiljde sig din uppgift mot normals?

Skilde sig er (dina nirmsta medarbetare) uppgift fran det normala?
Andrades din egen uppgift under tiden du var dir?

1 s fall pa vilket sitt?

Andrades er (dina nirmsta medarbetare) uppgift under tiden du var diir?
1 s fall pa vilket siitt?

Hur var din organisation strukturerad nir du forst engagerades i arbetet"? Rita!
Inkluderade din organisation resurser som den normalt inte inkluderar?
1 sé fall vilka da?

Andrades organisationsstrukturen under tiden ni arbetade? Rita!

(Om informanten jobbade bide den 6:e och 10:e, vilka skillnader upplevde du
skillnader i uppgift och struktur?)
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6.7 Organisationsbeteenden inom riddningstjinsten

[ detta avsnitt viljer vi att studera tre olika delorganisationer inom
riddningstjinstorganisationen. Vi viljer ocksd att analysera organisations-beteendet
hos  riddningstjinstorganisationen ~ som  helhet.  Dirutover  tolkar  vi
organisationsbeteendet hos det ménga kallar ”samverkansstaben”, som 4ven om den
inte var en del av den formella riddningstjinstorganisationen innehdll resurser med
riddningstjanstuppgifter, och dirifrin bedoms ha haft betydelse for arbetet med

inriktning och samordning.

De inledande beskrivningarna av organisationsbeteenden hos hela riddnings-
tjdnstorganisationen och hos "samverkansstaben” bygger pé tolkning av sekundirdata,
medan resterande analyser bygger pa intervjuresultat.

For att analysera de tre delorganisationerna inom riddningstjinst-organisationen har
vi anvint oss av intervjufragorna "Vad var din/din del av organisationens uppgift néir du
forst engagerades i arbeter?” for att, relaterat till uppgifterna organisationen utférde,
jimfoéra empirin med referensen. Vidare har vi anvint fragan "Inkluderade din
organisation resurser som den normalt inte inkluderar?" for att se om strukturen inom
delorganisationen var gammal eller ny.

6.7.1 "Hela riddningstjinstorganisationen" — utokad (Typ II)

Oavsett nir i tiden vi betraktar hela riddningstjinstorganisationen s menar vi att den
utifrin  DRCs typologi dr att betrakta som en utokad organisation. Hela
organisationens uppgifter ryms inom vad som kan beskrivas som normala uppgifter,
till exempel begrinsa brandspridning, slicka brand, ridda egendom, gora
riskbeddmningar, kommunicera med allminheten etc. Vad som skiljer insatsen frin
en normal insats dr snarare omfattningen av uppgifterna (p.g.a. hindelsens magnitud)
dn dess principiella innehall. Vad som diremot skiljer dr resurskompositionen som
kan betraktas som ny. Det 4r inte en etablerad organisation som ringer in forstirkning
utifrdn uppgjorda planer, utan en helt ny organisation med ny resurssammansittning,.

6.7.2 "Samverkansstaben" — emergent (Typ IV)

Béide rapporter och intervjuresultat klargor att riddningstjinstorganisationen var en
del i ett storre sammanhang. Hur de organisatoriska aspekterna av detta ssmmanhang
sag ut dr inte helt belyst. Exempelvis forekommer det flera olika skisser (tolkningar)
pa hur den totala organisationsuppbyggnaden sag ut. Vad som for oss framstir som
tydligt 4r att det fanns ett samordningsbehov som l6stes i vad manga néigra kallar en
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“gemensam stab”, "den stora staben" eller “samverkansstaben" som bérjade etableras i
samband med att linsstyrelsen Gvertog ansvaret for kommunal riddningstjinst.
Denna “samverkansstab” bestod 6ver tid av flera olika representanter frin olika
aktorer, men hade ocksa ett par individer som kontinuerligt nirvarade i grupperingen.
En av de ”permanenta” deltagarna var riddningsledaren som ocksi var den som
formelle var hogst ansvarig for den totala riddningstjinstorganisationen.
Organisationen som den kom att utformas hade ingen motsvarighet i normallidget
(referens) och stimmer vil 6verens med de exempel pa en emergent organisation som
Dynes skriver om. Samverkansstaben uppfyller inte kriterierna for att vara "inom”
vért analyssubjekt, men vi menar att det valda perspektivet inda ir relevant for var
analys om inriktning och samordning inom riddningstjinstorganisationen.

6.7.3 "Insatsledningen" — utokad (Typ II)

Var forsta delorganisation inom riddningstjansten har vi definierat utifrin det som
kallades "insatsledningen" eller "ledningscentralen", d.v.s. dir den mer
taktiska/strategiska (sisom uttrycken anvinds civilt) ledningen bedrevs i Ramnis.
Delorganisationen uppstod i nagon form under sondagen 3/8, dven om den
strukturerades frimst efter Linsstyrelsens 6vertagande tisdagen 5/8.

I insatsledningen befann sig vid olika tillfillen representanter fran riddningstjinsten,
Forsvarsmakten, Trafikverket, Polisen och Frivilliga Resursgruppen. Vi kommer inte
gd in nidrmare pd vilka ansvarsomrdden respektive organisation hade, eller nir exake
organisationerna befann sig i sammanhanget, utan viljer att endast behandla
insatsledningen ur riddningstjidnstens perspektiv. Uppgifterna som riddningstjansten
i insatsledningen hade i detta fallet har vi tolkat som principiellt desamma som en
“vanlig bakre ledning” (hir var referens) har, det vill sdga att med hjilp av ledning
skapa inriktning och samordning av de egna resurserna utifrian lingre tidsskalor, och
med hjilp av samverkan dstadkomma gemensam inriktning och samordning av
resurser fran olika sambhillsaktérer. Vi baserar mycket av var tolkning pa vad
informanter som befann sig i insatsledningen (ex. ledningsoperatérer och operativa
chefer) siger. Exempel pd kommentarer angiende vad uppgifterna var:

"Skota den operativa verksambeten ute pa plats"
" Ligga inriktningen for brandslickningen”
"Samordna brandslickning"

" Jag samordnade mina resurser"

"Att styra och leda det operativa arbetet ute pd skadeplats"
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Beskrivningarna skiljer sig inte nimnvirt 6ver tiden. Majoriteten av informanterna
anser att den del av organisationen de befann sig i inkluderade resurser som den
normalt inte gor. Vi kan vidare se att detta ocksa giller 6ver tid. I vissa fall upplevde
man att man hade "andras” resurser till forfogande och att man ocksa styrde Gver
dessa resurser.

Exempel pd kommentarer ir:
"Det dr ju muskler som man normalt inte har"

"Det var vi som dgde uppgiften, vi dgde resurserna, militiren tillbandahill resurser till

n

0ss.

"Sen kunde jag ge order till militir insatschef eller polisinsatschef eller till Resurs att vi var
i behov av ndt sirskilt framover. Dd hade jag militir insatschef och polisinsatschefen och
helikopter i min stab, sd jag hade vildigt néira att bolla och uttrycka mina onskemal

"[Intervjuare]: Upplevde du att du hade forfogande over dem?
[NN]: Ja, det upplever jag."

Sammanfattningsvis tolkar vi det som att delorganisationen insatsledningen utifran ett
riddningstjinstperspektiv var en utékad organisation som utférde normala uppgifter
men med ny struktur.

6.7.4 "Geografisk sektor" — utékad (Typ II)

Var andra delorganisation innefattar ett typfall av en "geografisk sektor”. Under den
tidperioden vi ser pa varierade antalet sektorer mellan tvd och fem stycken, men vi
tolkar att uppgifterna sektorerna skulle 16sa var liknande under hela tiden och
diskuterar hir en generell sektor snarare dn en specifik. Sektorindelningen gjordes av
riddningstjinsten, men sjilva indelningen tycks ha anammats av flertalet andra
aktorer. I virt exempel vill vi utgd frin ett sektorledarperspektiv pd insatsen. Den
aktuella delorganisationen bestod da av riddningstjinstresurser i form av grupper som
leddes av styrkeledare samt andra resurser som hjilpt till med riddningstjinstliknande
uppgifter, exempelvis frivilliga (badde spontanfrivilliga som skogsigare eller
maskinoperatérer och fran Frivilliga Resursgruppen) och resurser frin
Forsvarsmakeen.

Uppgifterna som en geografisk sektor normalt hanterar kopplar vi mot
“skadeplatsnira” verksamhet. En sektor ansvarar for en avgrinsad del av en insats och
omhindertar hjilpbehov utifrin en kortare tidsskala in en “bakre ledning” som
diskuterats ovan. De uppgifter som genomfordes av sektorerna som delorganisationer
bedéms inte skilja sig fran vad som ir férvintat.
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Intervjumaterialet tyder pé att uppgifterna som utférdes av sektorerna i Vastmanland
var normala for delorganisationen, dir uppgifterna kunde vara:

"Att hilla begrinsningslinjen"
" Brandbekimpning"

Virt att nimna dr att pd individnivd kunde uppgifterna skilja sig frin vad
informanten normalt utfér, p.g.a. att personer fick ta roller som de normalt inte har.
Detta dr dock inte relevant i vart fall eftersom vi utgar fran sektorperspektivet, d.v.s.
jimfor en sektors normala uppgifter (referens) med vad sektorerna i Vistmanland
gjorde, inte vad enskilda individer gjorde jimfort med vad de brukar.

Aven i detta fall anser majoriteten av informanterna att delorganisationen inkluderade
resurser som den normalt inte gor. Exempel pa resurser som nimndes "tillhora"
delorganisationen och som siledes utforde riddningstjanstuppgifter var skotare,
hemvirnet eller delar av flyget. Exempel pd kommentarer:

"En Hemuvdrnsgrupp hade jag, sen var det riddningstianstfolk, forutom, ja vi hade ju, hir
uppe ldg flyget, F21, med tre haveribilar, och dir var en arbetsledare.”

Vi utesluter inte att delorganisationen “geografisk sektor” kan ha utfort nya uppgifter
nagon ging under forloppet. Vi utgar frin vad vi kan se utifrin den empiri vi har

tillgéng dill.

Den empiri vi har samlat in r for denna delorganisation inte helt fullstindig for att
visa spridning 6ver tid. Dock s antar vi att férhallandena inte bor skilja sig 4t mellan
tidpunkterna som var efter Linsstyrelsens 6vertagande, d.v.s. 6/8 och 10/8, da
organisationen var relativt konstant.

6.7.5 "Lokal nivd" — etablerad (Typ I)

Den ”minsta” delorganisationen vi har valt att analysera inbegriper vad vi skulle
kunna kalla ett styrkeledarperspektiv. Vi har valt att kalla delorganisationen for "lokal
nivd" for att spegla att vi &syftar en avgrinsad samling resurser (sndv
systemomfattning) som pé olika arbetar narmast villandefenomenet.

Referensen vi anvinder oss av i detta fallet dr "vad brandmin normalt gér" och hur de
normalt dr organiserade under en insats. Vért intervjumaterial tyder pa att uppgifterna
som utfordes (brandbekimpning, hilla begrinsningslinjerna, vattenférsorjning o.s.v.)
inte principiellt avvek frin vad som i4r normalt. Informanterna upplevde inte att
delorganisationen inkluderade resurser den normalt gor. Saledes uppvisar denna
delorganisation ett etablerat organisationsbeteende.
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Precis som for delorganisationen geografisk sektor s har vi inte fullstindig empiri for
att visa spridning 6ver tid, men vi antar pa samma sitt att delorganisationen hall sig
konstant.

Vi menar att de olika delorganisationerna och siledes organisationsbeteendena
samexisterade under hanteringen av skogsbranden i Vistmanland. Detta kan vi till
stor del utldsa ur empirin.

Foto Christian Ubr
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6.8 Diskussion

[  detta avsnitt kommer vi forst diskutera forekomsten av  olika
organisationsbeteenden, hur detta kan ha péaverkat mojligheterna att astadkomma
inriktning och samordning och sedan foresld utvecklingsbehov. Direfter utvirderar vi
potentialen hos organisationsbeteenden som analytiskt ramverk for att forsta
utmaningar med att astadkomma inriktning och samordning inom en och samma
organisation.

Vi har identifierat olika organisationsbeteenden som  existerade inom
riddningstjanstorganisationen i samband med hanteringen av skogsbranden i
Vistmanland, och att dessa existerade under samma tidpunkt. Vi menar att en giltig
tolkning 4r att "hela riddningstjdnstorganisationen” 4r en utékad organisation,
"samverkansstaben" en emergent, "insatsledningen” en utokad, "geografisk sektor” en
utdkad och slutligen "lokal nivd" en etablerad organisation.

Vi har utifrin empirin identifierat ett antal utmaningar som kan uppsta till {6ljd av
olika organisationsbeteenden inom riddningstjinstorganisationen, d.v.s. hur detta
kan ha péverkat mojligheterna att dstadkomma inriktning och samordning, och
redogdr for dessa nedan. Vi kommer ocksi tillféra en diskussion om hypotetiska
utmaningar som vi menar ar troliga utmaningar, men som inte dr baserade pa
empirin. Vi kan finna att utmaningarna bide tar sig uttryck i snittytan mellan
delorganisationer som uppvisar olika organisationsbeteenden, och inom en
delorganisation da en férindring frin den etablerade organisationstypen har 4gt rum,
d.v.s. da den dr utokad, utvidgad eller emergent.

Vi har funnit att de identifierade utmaningarna till storsta del har sitt ursprung i en
upplevd oklarhet av organisationsstrukturen. I kapitel 3 har vi redovisat att drygt
hilften av informanterna upplevde oklarhet och att upplevelsen strickte sig under hela
tidperioden, dock var den som starkast under 3/8. Relaterat till oklarhet i férhéillande
till organisationen har vi kommentarer som:

"Vi har ingen aning om var folk ir, vi vet inte egentligen vad de gor"

"Jag hade lite svirt att sortera alla, det var lite oklart for mig allting. Kanske inte nin
organisation som jag dr van vid fran vir egen organisation heller.”

"Det som var lite oklart, det var i si fall ledningsstrukturen”

Vi beskriver i kapitel 3 att vi ser att bilden av hur hela insatsorganisationen sig ut
varierar, vilket kan bekriftas i de olika och ibland konfliktande bilder som
informanterna ritade 6ver den upplevda organisationen. Detta kan vidare styrkas av
variationen i organisationsstruktur som beskrivs i den sekundirdata som har anvints.
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Det var dven oklart hur den faktiska organisationen sig ut for en utomstiende
betraktare (vi sjilva).

Vi menar att utmaningarna med att forstd organisationen kan ha en grund i att det
existerade olika organisationsbeteenden inom riddningstjinst-organisationen, och da
speciellt nidr en delorganisation ar utokad eller emergent, d.v.s. nir det existerar en
annan organisationsstruktur 4n normalt.

6.8.1 Ritt forvintningar?

Oklarheten i organisationsstruktur kan i sin tur paverka forvintningarna pa
exempelvis hur information distribueras och hur arbetsuppgifter fordelas och utfors.
Till foljd av detta stiller vi oss frigan om ritt forvintningar existerade inom och
mellan delorganisationerna. Vi kan ta ett exempel pa en delorganisation som normalt
fungerar som en etablerad organisation men som har utformats som en utékad sidan
under en samhillsstérning. Om en beslutsfattare inom denna delorganisation
forvintar sig att férdelning av arbetsuppgifter eller informationsspridning ska fungera
som normalt si kan det uppsta en situation med felaktiga férvintningar. Likasd om
man som i vart fall har en etablerad delorganisation (lokal nivd) som samexisterar och
arbetar tillsammans med en utékad delorganisation (geografisk sektor) menar vi att
det finns risk for att felaktiga forvintningar existerar pa exempelvis vilken kapacitet
som finns och hur arbetsfordelningen i praktiken kan fungera.

6.8.2 Svarigheter med aterkoppling

Ytterligare en utmaning kopplat till organisationsstrukturen som kan ha sitt ursprung
i olika organisationsbeteenden ir svarigheter med aterkoppling under hanteringen av
skogsbranden. Flera informanter nimner att det var svart att fa aterkoppling om de
effekter man syftade till att dstadkomma uppfylles. Speciellt mellan ”inre” och “yttre
ledning” var detta framtridande, se f6ljande kommentarer:

"Var 5-6e timme hade vi mote, men vi mdrkte att inte info kom ut, det vi bestimde det
forverkligades inte."

"Vi fick fran skogsbrandsexperterna att hinder det hir sa maste vi gora det dir, det kom
inte ut."

"Vi hade en stabsgenomging av hur man ska bilda ringen, man fir reda pa att de ir klara
pa nit stille, men dir dr inte alls klart. Effekten av det man siger dr jéitteolika."

"Det visar pd behovet av dubbel uppfolining, antingen utifran eller fran luften."
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En informant frin inre ledning berittade att han valde att fysiskt folja hur
inriktningsbeslutet spreds ut i riddningstjinstorganisationen frin inre till yttre
ledning eftersom han hade en kinsla av att det aldrig nddde de yttre leden, vilket visar
pa osdkerheten i dterkopplingen.

Bristen péd aterkoppling kan ha sin grund i oklarheten i organisationsstruktur som
nimnts ovan. Om man som i virt fall exempelvis har en utékad organisation
(insatsledningen) som samexisterar och arbetar tillsammans med ytterligare en utokad
organisation (geografisk sektor) menar vi att det finns risk for att
informationsspridningen var oklar som en f6ljd av de nya strukturerna. Om inte det
var klart vem eller vilka man skulle rapportera till si kanske det aldrig blev gjort,
alternativt att information nidde fel mottagare och att den da riskerade att ga
forlorad. En effekt av utebliven dterkoppling menar vi kan vara en oklar ligesbild dir
det finns en osikerhet i hur besluten har tagits emot eller utforts.

6.8.3 Otydlighet i arbetsmiljéansvar och mandat

Flera informanter nimner att de upplevde en otydlighet och i vissa fall en stress
gillande arbetsmiljoansvar eller vem som hade ansvar f6r resurserna om nigot hinder.
Detta ser vi som en utmaning som tar sitt uttryck inom en delorganisation snarare 4n
i snittytan mellan delorganisationer.

Otydlighet var speciellt pétagligt inom den geografiska sektorn dir beslutsfattaren
kunde anvinda resurserna for riddningstjinstuppgifter som de eventuellt inte hade
utbildning inom. Man upplevde att ansvaret for resurser som lig utanfor
riddningstjansten, men som var en del av den utékade organisationen, var oklart och
man var osiker pd hur man kunde verka rent lagligt. Exempel pad kommentarer ir:

"Jag fick ju ta ett storre personalansvar in vad jag gor hir hemma. Jag brukar ju ha 1 + 6
hér hemma, nu hade vi néstan 100 man som jag och NN hade i vir sektor. Det var stor
skillnad, jag kinde att jag hade stort ansvar. Dels for att det var si stort men framforallt
att det var mycket civila dir och det var ett farligt omride att vistas i."

"Sad det var mycket folk ute med farliga redskap ute i skogen och jag vet inte vad de gjorde

eller vem som var arbetsledare."
"Vi upplevde jittebesvir med arbetsmiljon och -ansvaret”
"[Intervjuare): upplevde ni att ni hade koll pd vilka ni hade tagit in i tjansteplike?

[NN]: Inte vi, vi visste ju hur mdnga som var inne, FRG hade vil koll. Alla frivilliga gick
genom FRG, skogsbolagen som kom med resurser var egentligen inne under tiinsteplikten."

"Ar det tiansteplikt di? Nej dd siger de att maskinen inte funkar."
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For flera informanter var det oklart hur ménga som var inblandade i insatsen och hur
manga som de hade ansvar 6ver. Exempelkommentar:

"Vi har ingen aning om var folk ir, vi vet inte egentligen vad de gor"

Vi misstinker att det finns en oklarhet mellan vem som upplever sig ha mandat 6ver
resurserna i en emergent eller utokad delorganisation mot vad som juridiskt galler.
Detta kan ses i de tidigare svaren pd frigan om organisationen inkluderade resurser
den normalt inte inkluderar:

"Det var vi som dgde uppgiften, vi dgde resurserna, militiren tillbandahill resurser till

n

0ss.

"Sen kunde jag ge order till militir insatschef eller polisinsatschef eller till Resurs att vi var
i behov av ndt sirskilt framover. Dd hade jag militir insatschef och polisinsatschefen och
helikopter i min stab, sd jag hade vildigt néira att bolla och uttrycka mina onskemal

"[Intervjuare]: Upplevde du att du hade forfogande over dem?
[NN]: Ja, det upplever jag."

Det rader inte full harmoni mellan ovanstiende verklighetsbeskrivningar och den
ridande lagstiftningen. Vi menar att detta kan leda till arbetsrittsliga svarigheter och

missuppfattningar kopplat till "ledning-lydnad”.

6.8.4 Ineffektiv resursfors6rjning?

Vidare tror vi att sjilva resursforsorjningen paverkas om organisations-strukturen ir
forindrad. Det kan finnas tydliga rutiner i en etablerad organisation, men hur det
fungerar i en utdkad eller emergent organisation bor innebidra en utmaning. P4 grund
av oklarheten i organisationsstrukturen och dirmed en oklarhet i kommunikations-
och beslutsvigar kan det uppstd problem i hur resurser ska tillkallas och avldsas.
Exempelvis, hur en organisation byter ut en gruppering som har blivit en del av den
egna organisationen kan vara oklart f6r beslutsfattaren. Man kan tinka sig att det inte
ar klart vart man ska vinda sig for att [6sa av en viss typ av resurs, eller att det inte ens
finns avlosning att tillga.

Det kan finnas en forvintan om hur en order om avlosning ska forlopa i en
organisation och hur en avlésning ska g till frin bade den som har kallat in resurser
och den som utgdr resursen. Denna forvintan kanske inte kan uppfyllas om det
forekommer olika organisationsbeteenden och foljden kan bli ineffektiv
resursforsorjning. Exempelvis kan vi i empirin urskilja exempel pa grupper av
brandmin som hade blivit skickade som avlésning till Vastmanland och som inte blev
introducerade till sin arbetsuppgift:
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"For att, och dir var liksom inga musiker som stod dér och vintade pad oss dir nér vi
rullade in i Ramnds siklart, lika lite som for de andra styrkorna”

"Och sen sd frdgade jag en del personer "vart ska man anmdila sig nir man, vart ska man
anmdla sin ankomst?”, och det var det ingen som riktigt visste. "

6.8.5 Hypotetiska utmaningar

De hypotetiska utmaningarna anser vi vara troliga effekter av olika
organisationsbeteenden inom riddningstjinstorganisationen, men ir inte grundade i
empirin.

I kapitel 3 redogér vi for interna och externa problem. Externa problem ir problem
som har att géra med vallandefenomenet (i detta fall branden) och dess konsekvenser,
medan interna problem har att géra med problem som kopplar till inre systemet
(resurserna som ska hantera samhillsstérningen), t ex problem med information,
problem med uppféljning av order etc. Vi menar att en bidragande orsak till att
interna problem ges mer uppmirksamhet 4dn externa kan vara férekomsten av olika
organisationsbeteenden som skapar utmaningar med kommunikations- och
beslutsvigar enligt tidigare diskussion.

Vi menar inte att nya organisationsbeteenden ir fel i samband med en
samhillsstérning. Man kan hivda att de i flera fall 4r 6nskvirda for att hantera de
utmaningar som uppstar. Dock kan det finnas en risk att organisationer stannar kvar i
ett etablerat beteende under en samhillsstérning istillet for atc bittre anpassa
organisationen och anta ett utokat, utvidgat eller emergent beteende. Vidare kan det i
vissa situationer vara mer optimalt f6r en organisation att stanna kvar i ett etablerat
tillstdnd och inte anta ett annat beteende. Vi menar att det ligger en utmaning i att
kunna anpassa sig efter omstindigheterna och anamma det mest optimala
organisationsbeteendet. (Enligt Dynes, 1970, si stannar organisationer ofta kvar i
etablerat tillstdnd i stillet for att byta organisationsbeteende)

Ett exempel pad vad som kan trigga en organisation att uppvisa ett utvidgat
organisationsbeteende i4r en tillimpning av den s.k. utdkade ansvarsprincipen.
Ansvarsprincipen innebdr att den som har ansvar for en verksamhet i normala
situationer ocksa har motsvarande ansvar vid en storning i samhallet, och den utokade
ansvarsprincipen innebir att aktorerna ocksa ska stodja och samverka med varandra
(MSB, 2014). Aktorerna kan alltsd genom den utdkade ansvarsprincipen stimuleras
att anta andra uppgifter dn vad organisationen normalt innehar, och kan da beskrivas
som utvidgade organisationer. Vi menar att det finns anledning att aktorerna som
omfattas av den utkade ansvarsprincipen skapar strategier for att hantera de nya
villkor f6r inriktning och samordning som kan uppstd i en utvidgad organisation.
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6.8.6 Utvecklingsbehov

Utifrin de utmaningar vi har beskrivit ser vi ett antal utvecklingsbehov for att
forbiattra  formagan dll inrikening  och  samordning i samband med en
samhallsstorning. Exempelvis, hur ska en etablerad organisation hantera ett
sammanhang dir det finns utdkade eller emergenta organisationer? Hur ska en
organisation avgora vilket organisationsbeteende som ir optimalt i en specifik
situation?

Vi menar att organisationer som ir verksamma under en samhillsstorning bor ha
formaga relaterat till olika organisationsbeteenden (dven inom egen organisation).
Detta innebir att organisationerna bor ha:

e cn formaga att kunna identifiera olika organisationsbeteenden i sin egen
organisation och i andras

e strategier for att hantera olika organisationsbeteenden i sin egen organisation
och i andras

Kopplat till den aktuella fragan om det ska finnas en nationell stédresurs att tillga vid
storre samhillsstérningar lyfter vi fragestillningen om vilka krav man kan stilla pa en
sidan resurs. Det dr rimligt att anta att en sidan resurs har formagan att kunna
inkorporeras i ett sammanhang dir olika organisations-beteenden finns
representerade.

6.8.7 Organisationsbeteenden som analytiskt ramverk

Ett av vara syften dr att undersoka huruvida organisationsbeteenden kan anvindas
som analytiskt ramverk for att forstd utmaningar med att dstadkomma inriktning och
samordning inom en formell organisation. Vi ser positivc pad den principiella
typologins tillimpbarhet och kan se hur den kan anvindas for att identifiera olika
organisationsbeteenden som existerar samtidigt. Vi ser samtidigt ett antal
utvecklingspunkter inom vilka vi har funnit en del oklarheter:

e De principiella tankarna bakom DRCs typologi behéver kompletteras med
validerade exempel” pd olika typer av delorganisationer och en
systematisering av deras karakteristika.

e Vi behover stérre precision nir vi identifierar och studerar delorganisationer
under en samhillsstorning. Detta kan dstadkommas bland annat genom att
utveckla intervjufrigorna.

232



Frykmer & Uhr

Vilka perspektiv som idr limpliga att ha vid en analys av organisations-
beteenden inom en organisation behover utredas vidare.

6.9 Slutsatser

I kapitlet har vi identifierat olika organisationsbeteenden som existerade inom
riddningstjanstorganisationen i samband med hanteringen av skogsbranden i
Vistmanland, och att olika beteenden till synes existerade under samma tid. Vi har
identifierat forekomsten av etablerat, utékat och emergent organisationsbeteende.

Vi har fort ett empiriskt grundat resonemang om att det finns olika villkor for
inriktning och samordning i de olika organisationsbeteendena och vi har identifierat

ett antal utmaningar kopplat till detta. Férutom utmaningar baserade pa den
insamlade empirin har vi resonerat kring hypotetiska utmaningar som vi anser vara
troliga effekter av olika organisationsbeteenden. De sammanlagda utmaningarna ir:

Ritt forvintningar? Vi stller oss frigan om ritt forvintningar existerade inom
och  mellan  delorganisationerna  p.g.a.  upplevd  oklarhet i
organisationsstruktur med grund i olika organisationsbeteenden.

Svdrigheter med dterkoppling. Detta kan exempelvis resultera i en otydlig
lagesbild.

Orydlighet i arbetsmiljoansvar och mandat

Ineffektiv resursforsorjning? En ny organisationsstruktur kan medfora att det
inte dr klart vart man ska vinda sig for att losa av en viss typ av resurs, eller
att det inte ens finns avlosning att tillga.

Hypotetiska utmaningar. Organisationer kan vilja att stanna kvar i ett
etablerat tillstdind snarare dn att anta ett mer optimalt beteende, och vice
versa. Den utékade ansvarsprincipen kan stimulera en utveckling av
utvidgade organisationer. Nir nya organisationsbeteenden uppstir behovs
kompletterande strategier for att astadkomma effektiv inriktning och
samordning,.

Vi ser en risk i att en organisation inte anpassar sig till de utmaningar som olika
organisationsbeteenden f6r med sig. For att hantera detta behovs:

en formaga att kunna identifiera olika organisationsbeteenden i sin egen
organisation och i andras

strategier for att hantera olika organisationsbeteenden i sin egen organisation
och i andras
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Forutom de identifierade utvecklingsbehoven ser vi ett behov av forskning som gar ut
pa att identifiera generiska villkor for att kunna &stadkomma inriktning och
samordning i de olika organisationstyperna. Exempelvis skulle man kunna genomfora
mikrovirldsstudier.

Slutligen, vi ser positive pd att DRCs typologi om organisationsbeteenden kan
anvindas som analytiskt ramverk for att forstd utmaningar med att astadkomma
inriktning och samordning inom en organisation. Samtidigt har vi identifierat ett
antal utvecklingspunketer:

e De principiella tankarna bakom DRCs typologi behover kompletteras med
validerade exempel” pid olika typer av delorganisationer och en
systematisering av deras karakteristika.

e Vi behover storre precision nir vi identifierar och studerar delorganisationer
under en samhillsstorning. Detta kan dstadkommas bland annat genom att
utveckla intervjufrigorna.

e Vilka perspektiv som idr limpliga att ha vid en analys av organisations-
beteenden inom en organisation behover utredas vidare.
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7 Fortroende

Olof Ekman, Tove Frykmer & Christian Uhr
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7.1 Sammanfattning

I detta kapitel diskuterar vi vilken roll fortroende verkade spela i hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland. Fortroende handlar, enkelt uttryckt, om att lata sig vara
sarbar for andra i tron att man inte ska behova angra det. Vi gar igenom 531 sidor
transkription av sammanlagt 42 intervjuer med allt frin frivilliga till riddningsledare,
med erfarenheter fran filtet savil som fran organisationen i Ramnis, lansstyrelser och
kommuner.

Materialet visar att fortroende framfor allt handlade om fértroende f6r andra personer
och att det inte verkar ha varit nagot allmdnt problem i arbetet. Istillet handlade de
centrala frigorna om praktiska saker som taktik, logistik och kommunikation.

Det betyder dock inte att fortroende inte var viktigt under insatsen, eller att det inte
var ett allvarligt problem for vissa. I de fall som fortroende upplevdes som ett problem
handlade det oftast om att skapa sig en uppfattning om sitt eget fortroende, det vill
siga komma fram till om man kunde ha stort eller litet fértroende for en viss person i
en sirskilt situation. Den processen verkar ha varit lingsammare nir de inblandade

befann sig pé skilda platser.

Vi drar slutsatsen att personkinnedom, framfor t.ex. befattning eller formell
kompetens, framstir som den absolut viktigaste faktorn for fortroende. Det
understryker vikten av att bygga sociala nitverk i vardagen. Det ir inget nytt i sig,
men det r intressant att vi kan se bekriftelser pa den allmint accepterade synen i det
fallet. Kopplat till det konstaterar vi att det kan vara idé att underséka om modern
teknik kan underldtta hanteringen av samhillsstorningar nir manniskor 4r obekanta
med varandra;

Kopplat till vetenskapliga teorier om fortroende sd ser vi tecken pa att branden i
Vistmanland ger stod till bide den etablerade teorin om Swift Trust (Meyerson m.fl.,
1996) och den mindre etablerade tesen om att fortroende foregis av ett medvetet steg
som Overbryggar okunskap (Méllering 2001). Dock ir underlaget otillrickligt for att
kunna dra nagra sikra slutsatser om det och dirf6r kan man se det som ett uppslag till
vidare forskning.
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7.2 Inledning

I detta kapitel diskuterar vi vilken roll fortroende verkade spela i hanteringen av
skogsbranden i Vistmanland. Lite lingre fram gir vi djupare in pa vad fortroende
egentligen dr, men enkelt uttrycke handlar fértroende om att lita sig vara sarbar for
andra i tron att man inte ska behva angra det.

Detta kapitel ar avgrinsat pa ett sitt som dr viktigt ate kinna till. Analysen bygger helt
pa de intervjuer som vi genomfort fram till februari 2015. Dessa intervjuer dr
“riddningstjanstnira”, i meningen att de priglas av de situationer och utmaningar
som sysselsatte riddningstjansten. Samtidigt relaterar intervjuerna huvudsakligen till
organisationen i Ramnis och sektorerna. Det ger ett smalt fokus, vilket man skulle
kunna uttrycka som riddningstjinst kopplat till den operativa staben och filtet. Det
betyder att andra perspektiv, t.ex. linsstyrelsens, MSBs, medias och allminhetens, inte
syns pd samma sitt. Den avgrinsningen dr viktig att halla i minnet nir man ldser

kapitlet.

Totalt omfattar det analyserade materialet 531 sidor transkription av sammanlagt 42
intervjuer. Dessa intervjuer med allc fran frivilliga tll riddningsledare, med
erfarenheter frin filtet sivil som frin organisationen i Ramnis, linsstyrelser och
kommuner. Intervjuerna varade i genomsnitt en dryg timme. Materialet 4r alltsa
omfattande.

Argumentet for att granska hanteringen ur perspektivet fortroende ir att de risker som
hanteringen av samhillsstorningar innebir kriver att de som hanterar har fértroende
for varandra. I vardagen kan fortroende oftast bygga pa personkinnedom men under
samhaillsstérningar maste man ofta arbeta med okinda. Detta kan vara ett problem for
samhallsstorningar i allmanhet, men méste inte vara det. Man kan ocksa tinka sig att
fortroende for utrustning och arbetsmetoder blir en friga nir hindelser kriver
anstringningar som gir utver det vanliga. Dirfor kan vi lira oss nagot av att granska
vilken roll som fértroende spelade i Vistmanland.

I det hir kapitlet vill vi veta om f6rtroendet verkar ha varit allmint stort eller litet
mellan de inblandade. Vi vill ocksa veta om de inblandade verkar foérknippa
fortroende med problem eller inte under insatsen. Om det verkar ha varit ett problem
sa vill vi veta hur det problemet sig ut. For ett sidant problem tinker vi oss tva
alternativ, utgiende fran vad teorin siger oss.

Det ena alternativet ir att personer snabbt och enkelt etablerade sitt fortroende (stort
eller litet) f6r personer, organisationer eller strukturer, och att problemet handlade om
att avgora hur det fortroendet (stort eller litet) skulle paverka det hon eller han gor.
Det andra alternativet ar personer inte etablerade sitt fortroende snabbt och enkelt,
utan istillet fick problemet att fortroendet var en 6ppen eller obesvarad fraga.
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Vi borjar det hir kapitlet med att presentera vart urval av de teorier som finns
kopplade till fértroende. Efter det redovisar vi metoden, dvs. hur vi gor analysen och
beskriver direfter vilka resultat som analysen ger. Avslutningsvis diskuterar vi vad
dessa resultat kan betyda for teori och praktik.

7.3 Teori

I likhet med branden i Vistmanland involverar samhaillsstorningar oftast okidnda
aktdrer. De dr nistan alltid fler 4n vad man forvintar sig och overraskar ibland nir de
dyker upp pa scenen (Quarantelli, 1998). For att hanteringen inda ska fungera
behover aktorerna ha fortroende f6r varandra for att kunna arbeta Gver
aktorsgrinserna (Mishra, 2006; Stromberg, Pettersson, Svenmarck och Thurén,
2005). Samhaillsstorningar skiljer sig ofta fran vardagen just genom ett storre inslag av
risk. Risk 4r sannolikheten for att en viss negativ hidndelse kan intriffa och
konsekvenserna som f6ljer. Det alltsd inte en friga om “antingen-eller”, utan en fraga
om grad.

For att fortroende ska vara en aktuell fraga for individen si krivs det att hon eller han
faktiskt riskerar nigot (Foddy et al., 2003, i Yuki, Maddux, Brewer och Takemura,
2005).

Att ha fortroende for ndgon och omsitta det i handling innebir att gora sig sarbar for
mojligheten att fortroendet sviks. I takt med att risken okar kan man ocksid komma
att dngra sig mer. Risk gor alltsd att det blir viktigare att fundera pé fortroende, vilket
gor att minniskor blir mer uppmirksamma pd hur andra upptrider for att kunna
skapa sig en uppfattning om dessa gir att lita pa eller inte (Mayer Davis och
Shoorman, 1995; McKnight, Cummings och Chervany, 1998; Curral och Inkpen,
2000).

Vi inlededer det hir kapitlet med att beskriva fortroende som att lita sig vara sirbar
for andra i tron att man inte ska behova dngra det. Det dr var egen forenklade
beskrivning, som vi kompletterar med en lika forenklad definition: fortroende ir
individens sinnestillstind avseende positiva forvintningar pa andras beteende®. Skilet

¢ Det ir en forenkling av den ofta citerade definitionen som kommer frin Mayer, Davis och Shoorman
(1995) och som lyder: “the willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party
based on the expectations that the other will perform a particular action important to the trustor,
irrespective of the ability to monitor or control the other party.” (Mayer, Davis och Shoorman,

1995:712) och som ocksa speglas av Mollering (2001) och Six (2007).
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till att dgna utrymme at inneborden av fortroende ir att det férekommer ritt manga
olika beskrivningar i litteraturen. Det som ar viktigast att komma ihdg i det hir
sammanhanget ir att fértroende inte dr handlingar. Fortroende kan diremot leda till

handlingar.

Fortroende handlar f6r det mesta om andra minniskor. Vi fungerar sa att vi foredrar
att bygga fortroende pd personkinnedom (se t.ex. Kramer, 1999). Det kan antingen
bygga pa att man sjilv kinner personen i fraga, eller att man har hort talas om denne
genom vénner och andra nitverk (Atkinson och Moffat, 2006). Fortroende utvecklas
normalt med tiden och bygger som sagt i forsta hand och framfor allt pd personliga
erfarenheter, men kan ocksi bygga pa annat, till exempel bekantas omdémen,
yrkesroller eller olika sambhillsfunktioner (Granovetter, 1985; Kramer, 1999;
Maollering 2005; Noteboom 2006).

I vardagen fungerar det oftast bra, eftersom mycket av det vi goér och de vi triffar
ingdr i vara rutiner och gor det mojligt att gradvis bygga upp vart fortroende. Det gir
inte alltid under samhillsstorningar. Vid sidana tillfillen 4r strukturen av aktérer
nistan alltid unik, tillfillig och inbegriper ofta organisationer och personer som ir
okidnda. D4 saknas de vanliga killorna for fortroende.” Hir finns inte den tiden som
krivs for att lira kinna minniskor, eller hora sig for om dem. Insatsen maste helt
enkelt fungera genast och da krivs mer dn personkinnedom att bygga fortroende pa.
Den grunden har kommit att fa etiketten Swift Trust och beskriver en teori som
introducerades av Meyerson, Weick och Kramer (1996).

Meyerson m.fl. (1996) konstaterar att professionella som inte kidnner varandra och
som samlas med kort varsel for att arbeta tillsammans under tidspress och under en
kort period dnda verkar ha fortroende for varandra. Meyerson m.fl. kallar fenomenet
for Swift Trust och kopplar det till stabiliteten hos de inblandades yrkesroller. Swifz
Trust bygger péa att individerna spelar sina yrkesroller pd ett kompetent, stabilt och
forutsdgbart sitt.

Swift Trust giller alltsd for situationer nir minniskor har tydliga roller att spela, och
att betraktaren kan avgéra hur de faktiske spelar sina roller. Det fungerar oftast bist
nir minniskor ir fysiskt samlade, eller kan fa tillrickligt bra information om

7 Sadana tillfilliga strukturer 4r inte bara begrinsade till samhillsstorningar. De finns ocksé i vardagen,
Exempel pi sidana strukturer i vardagen ir flygbesittningar, operationsteam, utredningar,
policygrupper och konsortier for fastighetsbyggen (Meyerson, Kramer & Weick, 1996).
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varandra®. Swiff Trust har diremot inget svar pa hur det gir till nir minniskor inte ir
fysiskt samlade och inte kan fa tillrdckligt bra information om varandra.

Swift Trust - i likhet med manga andra teorier om fortroende — forutsitter att
minniskor kan samla tillrickligt med information om andra och att steget till
fortroende (stort eller litet) 4r automatiskt. Andra menar att det steget inte alltid dr
automatiskt utan kan kriva ett medvetet val. Det ir intressant eftersom bra
information ofta 4r en bristvara under en samhillsstorning.

En av de fi som publicerat texter om steget mellan information och fértroende som
ett medvetet val ar Guido Mollering (2001). Méllering bygger pa tankar frin George
Simmel (1858-1918) och menar att steget mellan information och fértroende inte dr
automatiskt utan ett medvetet val. Dessutom, papekar Mollering, dr information inte
nagot absolut utan nagot som vi minniskor tolkar, och att den tolkningen ir alltid

begrinsad.

Enligt Mollering (2001) kan vi alltsa sakna information om andra men maste dnda
bestimma oss for vilket fortroende vi ska ha for nagon eller nigot. Det gor vi genom
att genom att for ett dgonblick anta att den informationen som vi har ir ’sann och
tillricklig” Det antagandet liter oss ta ett medvetet steg till den grad av fortroende
om vi véljer att ha fér nigon eller nigot. Det medvetna steget mellan information och
fortroende gor det mojligt for oss att komma vidare i den situation vi befinner oss i

(Mollering 2001).

7.4 Metod

Det hir kapitlet bygger pa intervjuunderlag som samlats in till de analyser som gjorts i
kapitel 4, 5, 6 och 7. Metodfrigor som har att gora med urval, intervjuteknik och
transkribering behandlas i huvudsak i kapitel 4. Diremot 4r metoden for att analysera
empirin skriddarsydd for syftet med detta kapitel, sd den beskriver vi nedan.

Det 6vergripande syftet med analysen i det hir kapitlet ar att leta efter monster
kopplade till vara frigestillningar, och sen tolka innebérden av de ménster vi ser eller

¥ Dock visade redan Jarvenpaa och? Leidner (1999), med utgingspunkt i Swift Trust, att dven virtuella
team kan fungera pd samma sitt.

? Det uttrycker Mollering som suspension: ”Suspension can be defined as the mechanism that brackets
out uncertainty and ignorance, thus making interpretative knowledge momentarily ‘certain’ and
enabling the leapof favourable (or unfavourable) expectation (Giddens, 1991:244 i Mollering,
2001:414)

242



Ekman, Frykmer & Uhr

inte ser. Som vi redan nimnt vill vi veta om fértroende verkar ha varit en nyckelfraga
eller inte, och om fortroendet verkar ha varit allmint hogt eller ligt mellan de
inblandade, Vi vill ocksi veta hur de inblandade verkar ha tinkt om fértroende som
problem under insatsen. For att ta reda pa det gir vi igenom transkriptionerna frin
intervjuerna och letar efter monster. Det gor vi i tre steg. Dessa tre steg gor det
mojligt for oss att dra slutsatser mot bakgrund av de frigor vi stiller oss i det hir

kapitlet.

I det forsta steget markerar vi de ord, meningar och stycken som kan knytas till
fortroende™. 1 det andra steget sorterar vi de markerade delarna av texten i de
kategorier som eventuellt framtrider, med koppling till vad teorin sdger att vi kan
forvinta oss. I det tredje steget 6versitter vi innehéllet i kategorierna fran kontextuellt
till konceptuellt. For att hitta kategorier anvinder vi oss av tolkande utforskning
(Smith, i Smith m. fl, 1995), som ir limplig nir problemet inte dr fullstindigt
definierat i forvag. I de kategorier som framtrider anvinder vi fokuserad kodning
(Charmaz, i Smith, Harré och Van Langenhove, 1995) som innebir att leta efter
monster och bakomliggande inneborder i text.

7.5 Resultat

7.5.1 Allmint

Av det totala materialet frin de 42 intervjuerna, cirka 240’000 ord, markerar vi den
text som kopplar till fortroende. Det totala resultatet uppgar till dryge 4000 ord,
vilket motsvarar mindre 4n tva procent av den totala textvolymen i de transkriberade
intervjuerna.

Det markerade materialet visar att bara hilften av de intervjuade tar upp fortroende
spontant, utan att intervjufrigorna har inbjudit till det. Som svar pé en direke friga'’

19T det arbetet behéver inte ordet fértroende vara med, det ricker med att sammanhanget kopplar till
forvintningar pa andras beteende enligt vir definition Ett exempel pd en sidan mening dr “ag kinde
direkr att han var jidra kompetent, sd jag sa till honom att du fir slippa dina styrkor och bli sektorchef”

! Fragan 16d “Spelade fortroende nagon roll i arbetet med ledning och samverkan, och i sé fall pé vilket
sdtt?” stilld i slutet av intervjuerna
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anser visserligen nistan alla' att fortroende spelar roll, men de intervjuade har ofta
svart att konkretisera hur fortroende spelar roll.

Nistan alla intervjuade pratar om fortroende som ndgot som de kopplar till andra
personer snarare in till organisationer, system eller strukturer. Det fital intervjuade
som nimner nigot annat kopplar fértroende till organisationer, som férbundet X eller
stationen Y. Bara tvé av de intervjuade kopplar fortroende till andra yrkeskategorier'.

De intervjuade pratar i férsta hand om sitt eget fortroende for andra. I andra hand
pratar de om det fortroende som andra har f6r dem, eller foértroende som har med
tredje part att gora. Oftast kopplar de intervjuade fortroende till hur vil personer 16ser
sina uppgifter.

Huvuddelen (cirka 3/4) berér fortroende i bade positiva och negativa ordalag, dvs. de
lyfter fram bade exempel pa nir de upplevde stort fortroende och exempel pd nir de
upplevde litet fortroende. Av de intervjuade som bara lyfter fram en sida av f6rtroende
viljer de flesta att prata om fortroende i positiva ordalag.

Manga nidmner i forbifarten, direke eller indireke, vad de grundar sitt fortroende pa.
De allra flesta tar di upp personkinnedom som den absolut starkaste och viktigaste
grunden for fortroende. Da bygger det ofta pa att ha arbetat tillsammans med, eller
dtminstone triffat, personen i friga. Nagra ger ocksa exempel pd hur de kan anvinda
en tredje persons omdome om nagon nir de sjilva inte vet ndgot om personen i fraga.

Som redan nimnt ir det 6vergripande syftet med analysen i det hir kapitlet 4r att leta
efter kategorier kopplade till vira frigestillningar, och sen tolka innebérden av de
monster vi ser eller inte ser i de kategorierna. Fem kategorier framtrider i det
markerade materialet; tvd som handlar om ingdngsvirden till fortroende, och tva som
handlar om konsekvenser av fortroende. Den femte kategorin handlar om situationer
ndr frigan om fortroende dr 6ppen eller obesvarad. Denna kategori dr ocksd den som
dr mest framtridande i materialet:

12 Ett litet fital menade att fortroende inte spelade nagon roll, att det istillet handlade om att alla gor sitt

jobb.

'3 Ett undantag ir kategorierna deltidsbrandmin och heltidsbrandmin, dir ”deltidare” nimns i positiva
ordalag och da kopplat till férvintningar fore insatsen jimfort med vad informanterna upplevde.
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Nar fragan om Ingdngsvarden somtycks Ingadngsvarden som tycks Konsekvenser avstort Konsekvenser av litet
fortroende ar dppen eller grunda eller dka minska eller ifragasata fortroende fortroende
obesvarad fortroende fortroende

Figur 18. De fem kategorierna i det markerade materialet (totalt drygt 4000 ord)

7.5.2 Ingangsvirden som tycks grunda eller 6ka fortroende

Den helt dominerande bilden av ingdngsvirden som tycks grunda eller oka fortroende
handlar om personkinnedom som i sin tur grundar sig pa en gemensam historia. Det
typiska i den hir kategorin ir att informanten beskriver hur hon eller han har arbetet
med NN tidigare, eller dtminstone triffat NN tidigare. Att kinna nigon ir i de allra
flesta fall nagot som bidrar till ett storre fortroende. Att ha triffat nagon tidigare
spelar ocksa roll, dven om det motet handlade om en kurs eller seminarium, dvs. inte
en skarp insats. Nagra typiska exempel pa citat i den hir kategorin ér:

”... ta in egen personal ifrin NN och YY, som vet och kinner varandra. Det tror jag dr en
[framgingsfaktor...”

”... jag triffade en kollega som jag kinde igen, pang, som jag hade fortroende for och visste
vad, att han var duglig ju...”

Aven om de flesta inslagen i den hir kategorin handlar om gemensam historia som
etablerats fore branden i Vistmanland fanns det dven manga exempel pa hur intryck
under hanteringen paverkar fortroendet:

”... han utstrilade att han var kompetent bide nir jag triffade honom fysiskt och ndir vi
hordes pa telefon...”

"Vi har en styrkeledare frin NN som aldrig ndgonsin har varit ndgot annat in
styrkeledare, pd deltidsstation, som gor det hir med bravur, han far lina viran bil frin
YY for att dka runt och giora det, han inventerar, han har jirnkoll pd alltihopa...”
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Oftast handlar berittelserna om den intervjuades fortroende for andra personer, men
det omvinda forekommer ocksa:

»

. samtidigt var jag och gav mig till kinna i alla enbeter, det prioriterade jag si att de
inte skulle tappa sugen. Da fick jag det fortroendet ute...”

"Ja det dr viktigt att placera riitt person pa ritt plats. Det var dérfor jag ville ha NN vid
mig tex, for det dr litt att skapa fortroende for honom, och han kinde nigra frin
riddningstjansten sen tidigare...”

7.5.3 Ingangsvirden som tycks minska eller ifrigasitta fortroende

Den andra kategorin som kopplar till ingingsvirden for fortroende handlar om
sidant som den intervjuade beskriver minskar eller ifragasitter fortroende. Omvint
jamfort med den tidigare kategorin si paverkar det att inte kinna den andre:

"... jag upplever att [befattningshavare] var ojimna, en som var dominant och kraftfull
och pratade for sitt resursbehov medan den andra var mer, jag fick inget grepp om han
hade koll pa sitt, hade han samma behov men inte kunde prata for det. Fordelar vi
resurserna fel for att vi har en bullrig [befattningshavare] pi ena sidan? Kan man
verkligen lita pa det?

Dock ir det inte den sortens inslag i intervjuerna som dominerar. Istillet 4r det
vanligaste inslaget berittelser om konkreta upplevelser av férvintningar som inte
infrias:

"... jag fick det inte att fungera, alltsi jag levererade resurser, jag talade om vad de skulle
gora, de hade alla forutsittningar for att klara sin uppgift, men det hinde liksom aldrig
nagonting [...] Medan de andra resurserna, eller sektorerna fungerade, alltsda man kinner
ju direkt nir det haltar ndgonstans.”

"Vi hade, pd den vistra sidan, med, inget ont om mindre brandforsvar men det fanns
ingen vana av att leda stora insatser bland de som var dir, och alltsd det krackelerar ju
enormt, man fick inte ut effekt, alltsi man kinner ingen trygghet dver ocksd
aterrapporteringen, “hur gir det?”

"... av en slump sd kommer de in och siger "nu stir det dtta tankbilar efter vigen och inte
haft nigon uppgift pa tre timmar”
Ofta verkade dessa konkreta upplevelser av férvintningar som inte infrias ha handlat

om processer som strickte sig 6ver timmar och dagar:

A: 7. slangsystemet blev man skeptisk ver om det fungerade eller inte. Det kan vara att
det gick sonder, men jag tviviade ofta pi det.” B: "Under tre dygn fick vi reda pa i ostra
att det snart dr ihopa, da blir det till slut att det blir nog aldrig bra det dér.”
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"Och, och det blir s tydligt for det hinder ingenting dirute.”

7.5.4 Konsekvenser av stort fortroende

Den tredje kategorin i det markerade materialet handlar om konsekvenser av stort
fortroende, vilket oftast berittas av den intervjuade som hur hon eller han agerar nir
fortroendet dr hogt f6r den som agerandet beror:

"Alla fick jobba i sina roller, det var ingen som klampade och forsokte ta over for nin
annan. Pa sd sitt kindes det jittebra, alla litade pé alla...”

”... samverkansrollen, for mig dr det relationer som dr det viktigaste, ju bittre du kinner
den andra parten desto snabbare kan du jobba.”

Vi behover inte kontrollera allting...”

Pa samma sitt som tidigare handlar de intervjuades berittelser oftast om det egna
fortroendet for andra, men det omvinda forekommer ocksa:

"Och det gor att jag vet, jag agerar som jag gor [hemmaorganisationen], och dd vet jag ju
vildigt mycket vad jag har for mandat och inte, och da tar jag mig vildigt stora mandat.
For da vet jag att [NN] har fortroende for mig och dé kor jag.”

”... vilket innebar att vi fann varandra snabbt och hade ett fortroende for varandra som
vi kunde arbeta utifrin.”

7.5.5 Konsekvenser av litet fortroende

Den fjirde kategorin handlar om hur respondenten agerar nir fortroendet ar litet for
den som agerandet ber6r. Det handlar dels om omedelbara konsekvenser, dels om
indirekta konsekvenser i form av atgirder for att géra nagot it situationer. Exempel pa
beskrivningar som beror omedelbara konsekvenser:

“Jag mirkte pi mig sjdlv, helt plotsligt si insdg jag att Tjag kan inte limna
ledningsrummet, for den hér personen gir helt fel saker hela tiden.”

"[NN] fick ju inte det genomslag [NN] borde ha frin borjan.”

"Har du en chef eller nigonting som fattar beslut dr dig som du inte har néigot som helst
[fortroende for, eller som du kinner sidir, di har du ju svirt att ta till dig det beslutet.”

Exempel pé berittelser som berér indirekta konsekvenser:
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"Och, och det blir si tydligt for det hinder ingenting déirute. Det, det dr si vi kan, vi kan
sdga vad vi vill, men vi omsitter det inte i praktisk handling om inte det fungerar i hela
kedjan.”

"... sd man fick ju, ibland fick ju skicka ut extrafolk [...] som man bara “dit upp, det ir
bara att dka runt och kolla hur sjutton, hur gir det egentligen, vad dr det som hinder dir
ute da?”

“Ja, alltsi jag upplever det som att vi jobbade likartat faktiskt, alltsd forutom det hir med
uppffoljande ledarskap pa lite mer och det med att man inte kinner kollegorna, filtes...”

”Jag sa bara att jag litar inte pd dem som kommer hit. Du mdste ta ett ansvar for att det
hir gar i den rikining som jag vill’. Sd att man skulle kanske siga att han blev ndgon slags
controller’...”

7.5.6 Nir frigan om fortroende ir Sppen eller obesvarad

Den mest framtridande kategorin i underlaget ir den som handlar om situationer nir
fragan om fortroende ir oppen eller obesvarad. Beridttelserna i den hir kategorin ir
inte bara fler, de 4r ocksd mer mangordiga:

"Men déremot si kinde jag ju inte [NN] och [NN] sen tidigare, jag ska inte siga att jag
inte hade fortroende for dem, men man far ju borja pa nigon annan niva for ats, eller vad
ska man siga, vi hade ju ingenting forarbetat i vir relation, vilket i praktiken tror jag
innebar att vi kanske inte pratade med varandra pa ett sidant siitt som vi hade gjort om
vi hade kint varandra sen tidigare. Fragor kanske inte stilldes eller svaret kanske inte gavs
pa ett siitt som hade gjorts om man redan hade haft en relation upparbetad.”

"Ja absolut. Det kinde man vildigt snart nir man pratade med folk, om man kinner att
man sjilv inger fortroende eller att man fir fortroende. Det spelar roll pa hela
ledningskedjan [...] Dels handlar det om styrning, om du ska mdlstyra eller direktstyra
[...] Det diller ju i vanliga arbetslivet ocksi. Har jag tvd olika styrkor kanske jag far
mdlstyra en men direkistyra en, det varierar under insatsens ging, tex med uppgiften till

hands...”

... anledningen till att vi gjorde den hir grejen tre pa natten dir, och skriftligen skrev ner,
“ta reda pa de hir fragorna’, och skickade med vira [befattning] ut, det dr ju for att vi,
jag ska inte sdga att vi inte hade fortroende for de, men vi kinde de ju inte. Vi kinner de
inte, jag har ingen aning om hur [ortsnamn] jobbar dverhuvudtaget, jag vet inte vem
[NN] dr, sé att dér forsoker vi di vara overtydliga for att jverbrygga bristen pa fortroende
eller vad man ska siga. Men dnda si dr vi bara tydliga i vad vi vill ha gjort, vi har ju inte
tydliggjort egentligen vilka vi dr. Att “nu dr det jag som bestimmer hir inne i den hér
bussen”, det skulle vi ha behovt siga tror jag.”
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Ett inslag i flera intervjuer dr intrycket att det inte finns nigot val, att man helt enkelt
maste bestimma sig for att ha fortroende for andra:

”... ibland dr det liksom mer direktstyrning av olika anledningar. Och hir var ju, fanns
det ju ingen maojlighet till ndgon direktstyrning eller uppfolining i den omfattning som jag
kanske skulle velat ha. Men vi hade ju, vi gjorde ju faktiskt klart, alltsi kontakinitet, si
att “dr det minsta problem ndgonting, sd ringer du mig”, s att jag kastar ju inte ut de till
vargarna si att siga, men jag var inte ddar ute...”

"... jag mdste lita pd att mina tjdnstemdn kan det dir och siger dt mig om vi gor fel eller
ger tips om hur vi ska gora istillet...”

"Och det antagandet var ju att jag var ju tvungen till att lita pad styrkeledarna fullt ut,
utan att jag aldrig hade triffat dem overhuvudtaget och hade ingen aning om deras
formdga eller vad de hade for folk med sig ut, i forhillande till arbetsuppgiften de hade
Jdtt, utan jag fick ju lita pa dem mer eller mindre och stilla kontrollfragor. Och det var ett
antagande, jag hade ju inget val ju, for jag hade ju det folket jag hade, och arbetsuppgifter
var det.”

7.6 Analys och diskussion

Som vi nimner inledningsvis vill vi veta om fortroendet verkar ha varit allmint stort
eller litet mellan de som hanterade branden i Vistmanland. Vi vill ocksa veta om de
inblandade verkar ha tinkt om fortroende som ett problem eller inte under insatsen.
Om det verkar ha varit ett problem si vill vi veta hur det problemet sag ut.

I den hir kombinerade analysen och diskussionen gir vi igenom dessa frigor och
avslutar med att spegla vara resultat i de teorier vi presenterar i borjan av kapitlet.

7.6.1 Problem eller inte?

Materialet visar att fortroende trots allt inte verkar ha varit nigot allmint problem i
arbetet'®. Det betyder dock inte att fortroende inte var viktigt under insatsen, eller att
det inte var ett allvarligt problem f6r vissa.

" De centrala frigorna verkade istillet ha handlat om praktiska frigor taktik, logistik och
kommunikation.
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Att fortroende inte kommer upp spontant i storre utstrickning, eller tar mer utrymme
i intervjuerna, vicker frigan om insatsen kanske inte bjod pa s& manga Gverraskningar
som paverkade fortroendet, genom att de flesta av de inblandade trots allt oftast
forstod varandra ganska bra? Mycket i materialet tyder pé det.

Aven om branden var omfattande och antalet minniskor var stort s kan man kanske
siga att insatsen trots allt hanterades av en relativc homogen grupp minniskor tack
vare det dominerande inslaget av riddningstjinst. Dessa minniskor bildade i sa fall en
relativec homogen grupp trots att de kom frin stora delar av Sverige, och iven
utomlands, tack vare en gemensam kultur.

McKee, Febbrario, och Reidel (2008) beskriver, lite forenklat, kultur som det
konstruktiva ménstret av grundliggande antaganden som styr hur méinniskor tolkar,
tinker och kinner'. Kultur ir alltsa det sociala kitt som binder samman minniskor.

Oversatt till insatsen betyder det att de som var en del av, eller forstod, den
overgripande kultur som priglar riddningstjansten visste i stora drag vad de kunde
forvinta sig frin andra, dven om de inte kinde varandra. Det, tillsammans med
kanske ett antal bekanta ansikten och nigra vil valda kontrollfragor vid behov, kan ha
varit tillrickligt for att fortroende inte blev en nyckelfriga overlag.

En konkret aspekt av kulturen, med hinvisning till Swift Trust kan vara att de relativt
tydliga rollerna, i form av befattningar, gjorde det méjligt f6r de inblandade att ikla
sig dessa roller och dirmed gav andra en referensram att bygga sitt fortroende fran. '¢

Den bilden som tecknas hir dr alltsd relative harmonisk ur ett fértroendeperspektiv.
Det kan bero pa att det studerade materialet 4r, som vi nimner inledningsvis,
avgrinsat till de intervjuer vi genomfort, vilka i sin tur dr “riddningstjanstnira” och
domineras av organisationen i Ramnis och arbetet i sektorerna. Ett material som dven
innefattat andra aktorer, media och allminheten skulle kunna ge en annan och mer

problematiske bild.

5 “Organizational Culture is the pattern of basic assumptions that a given group has invented,
discovered or developed in learning to cope with its problems of external adaptation and internal
integration and that have worked well enough to be considered valid and therefore to be taught to

new members as the correct way to perceive, think, and feel in relation to those problems.” (Schein,
1984, i McKee, B. Febbrario, A. R. och Reidel, S. L. 2008), s. 1-4

16 Tydliga eftersom de dr importerade fran riddningstjinstkulturen, dir huvuddelen ir utbildade i det
nationella rollsystemet och dirmed kan tolka hur vil minniskorna runt dem spelade dessa roller.
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7.6.2 Stort eller litet fortroende?

Om det studerade materialet inte visar att fortroende verkar ha varit ett allmint
problem s& uppstir frigan om huruvida fortroendet var 6verlag stort eller liter under
branden i Vistmanland. Den frigan ir inte helt enkel att svara pa.

A ena sidan ger intervjuerna overlag intryck av att det fanns nigon form av positiv
anda i insatsen som gjorde att de allra flesta anstringde sig mycket hart och gjorde det
i ett ndra samarbete med varandra. Om det stimmer tror vi att manga i insatsen
kanske kan sitta likhetstecken mellan det och stort fértroende. Vi tycker att vi kan se
tendenser till det i intervjuerna. A andra sidan ir det inte riktigt vad fortroende
handlar om, som vi ser det.

Som sagt, och hir lutar vi oss mot litteraturen, handlar fortroende lite férenklat om
att lata sig vara sarbar fér andra i tron att man inte ska komma att dngra det. Som vi
sagt tidigare dr det viktigt att komma ihdg att fortroende inte dr handlingar, men att
fortroende kan leda till handlingar. Det idr en viktig skillnad eftersom det betyder att
det 4r helt riskfritt for oss att ha ett stort fortroende f6r nagon. Vi riskerar nagot forst
i det 6gonblick som vi viljer att omsitta vért fortroende i handling. Det kan
exempelvis handla om att fatta beslut pa en rapport som man inte hinner kolla. Att
vilja inriktning for det kommande dygnet grundat pa en expertanalys som man inte
sjalv kan virdera.

De flesta av de berittelser som handlar om fértroende uttrycker det i positiva ordalag,
dven om det finns exempel pad motsatsen, dvs. litet fortroende. Genomggende handlar
det ocksd om att fortroendet kopplar till enskilda individer. Dirmed kan man siga att
det verkar ha funnits mdnga minniskor i hanteringen som andra minniskor hade
stort fortroende for. Framfor allt pekar materialet pa att fértroende ofta var en 6ppen
fraga, och att fortroende ocksd kunde omvirderas i biade positiv och negativ riktning.
Dessutom finns det flera exempel som pekar pd att den intervjuade ocksa tog hinsyn
till omstindigheterna.

For oss betyder det att ménga av de inblandade tycks ha strivat efter att ha ett avvigt
och dynamiskt fortroende i forhallande till situationen, och om det stimmer si bor
det ha bidragit positivt till hanteringen.

7.6.3 Utmaning, och i si fall hur?

Trots allt som vi namnt hittills sa har vi intryck av att fértroende faktiskt innebar en
utmaning under branden i Vistmanland, och att den utmaningen handlade om att
komma fram till vilket fértroende som var limpligt i en viss situation.
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Som vi nimnt tidigare, i den mén intervjuerna handlade om fortroende si gillde det
oftast den intervjuades fortroende for individer, och d& oftast sidoordnade eller
underordnade och inte chefer. Det tycks ha tva dimensioner, som vi tolkar
intervjuerna.

Den ena dimensionen handlar om nir de inblandade befinner sig pd samma stille.
Det som leder till att fértroende blir en fraga handlar oftast om direkta observationer,
att nagons sitt att hantera sina uppgifter antingen 4r anmirkningsvirt bra eller
otillrackligt, dvs. pd ett sitt som motiverar ett omvirderat fortroende. I dessa
berittelser far vi sillan intryck av utmaning — strickan mellan de forsta indikationerna
till ett omvirderat fortroende tycks ha varit kort och ganska sjilvklar.

Den andra och vanligaste dimensionen handlar om situationer nir fértroendet var en
oppen eller obesvarad fraga, vilket i sin tur ofta sammanfaller med att de inblandade
befinner sig pa olika platser. Orsaken till att fortroende da blir en friga verkar oftast
gd genom rapporter. Dessa rapporter kan spegla att nigot fungerar sirskilt bra eller
mindre bra. I det senare fallet handlar det om att rapporteringen inte fungerar genom
att exempelvis utebli, ger motstridiga budskap jimfort med andra rapporter eller helt
enkelt visar sig vara felaktiga. I dessa berittelser verkar kunna gi ling tid mellan de
forsta indikationerna till ett omvirderat fortroende. Det dr ocksd hir vi far intryck av
att fortroende var en utmaning.

7.6.4 Aterkoppling till teori

Dessa tva dimensioner kopplar ritt vil till teorierna om fortroende i tillfilliga
strukturer, Swift Trust (Meyerson m.fl. 1996), och om fortroende som ett medvetet
steg som oOverbryggar otillricklig information (Méllering, 2001).

I den forsta dimensionen som vi beskriver i det tidigare stycket, nir de inblandade
befinner sig pad samma stille foljer monstret det som beskrivs 1 Swift Trust, att
utgangspunkten ir att man forutsitts vara kompetent for det jobb man gor. Efter det
prestationerna, dvs. sittet att spela den roll man tilldelas (befattning i det hir fallet),
som paverkar vilket fortroende man far.

I den andra dimensionen, nir de inblandade istillet befinner sig pa olika platser
stimmer berittelserna med Mollerings (2001) medvetna steg mellan information och
fortroende. Sirskilt intressant ar det att flera uttryckligen talar om det i termer av ett
medvetet val. Med andra ord, minniskor som inte kdnner varandra och inte ar pa
samma plats verkar kunna "bestimma sig’ for att ha fortroende for varandra.

Sammantaget ser vi alltsd tecken pa att branden i Vistmanland ger stod till bade den
etablerade teorin om Swift Trust (Meyerson, m.fl., 1996) och den mindre etablerade
tesen om att fortroende foregds av ett medvetet steg som Overbryggar okunskap
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(Mollering 2001). Mojligen kan dessa tva teorier vara situationsbundna, i meningen
att Swift Trust kriver mojlighet till observation och det medvetna steget forutsitter
det motsatta. Dock dr underlaget otillrickligt for att kunna dra nagra slutsatser om
det. Darfor idr detta snarare ett mojligt uppslag till vidare forskning 4n en slutsats.

7.6.5 Betydelse for praktiken

Vi drar tva slutsatser med betydelse f6r praktiken. Den ena 4r att branden ger
argument for att bygga sociala nitverk i vardagen.

Exemplen péd hur personkinnedom fick operativ betydelse for hanteringen ir manga.
Det motsatta syns ocksd tydligt, hur svart det blir nir man verkligen inte vet niagot
om den personen som man arbetar tillsammans med. Det som verkar saknas ir en
enkel uppfattning om en annan person, inte for att kunna virdera personen utan for
att fa hjilp med att tolka det som personen formedlar. Ett typiskt exempel:

”... jag upplever att [befattningshavare] var ojimna, en som var dominant och kraftfull
och pratade for sitt resursbehov medan den andra var mer, jag fick inget grepp om han
hade koll pa sitt, hade han samma behov men inte kunde prata for det. Fordelar vi
resurserna fel for att vi har en bullrig [befattningshavare] pi ena sidan? Kan man
verkligen lita pd det?”

Detta ir inget nytt eller okdnt. Diremot 4r det ett verkligt bekymmer hur man ska
komma &t det. Att kinna alla som kan komma att medverka i en samhillsstérning 4r
en praktisk oméjlighet. A andra sidan kan den mediala utvecklingen kanske erbjuda
mojligheter som inte utforskats dnnu, si kanske finns det intressanta 16sningar trots
allt. Vi tinker t.ex. pa uttrycket "att googla nagon”, som har blivit ett vedertaget sitt
att fi en uppfattning om en person. Det professionella nitverket Linkedin fragar
regelbundet sina medlemmar om de mojligen kdnner den eller den, baserat pa sitt
aggregat av kontaktlistor. Ndgon motsvarande funktionalitet vore 6nskvird, att kunna
“googla” nagon for att fi en uppfattning.

Den andra slutsatsen med betydelsen for praktiken ir att det positiva intrycket av att
de inblandade ofta tycks ha sett fortroende som nigot dynamiskt och
situationsberoende.

Fortroende bor namligen inte ses som nagot generellt och statiskt. Det beror pd att vi
manniskor dr bra pa vissa saker men inte pa andra. Vi kan dirfor ha stort fortroende
for vira kollegor i deras professionella befattningar, men inte tvunget samma
fortroende for samma kollegor nir vi behover hjilp med att ta upp béten pd hosten.
Vi dr dessutom inte alltid lika bra pa det vi dr bra pd. Livssituation, humoér, trotthet
och miljo péaverkar oss. Dirfor bor vi ha ett minskat fortroende for kollegan som
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fryser och som inte sovit pa fyra dygn, jimfort med fortroendet vi har for samma
person till vardags.

Fortroende ar allesd bade situationsberoende och ska vara avvigt — stort fortroende har
inget egenvirde. For stort fortroende ér lika illa som for lagt fortroende. Det kan lata
kontroversiellt, men 4r viktigt att komma ihig.

7.6.6 Validitet och fortsatt forskning

Slutligen ndgra ord om validitet. I detta kapitel gor vi bidde tolkningar och
antaganden. Vi tolkar in fortroende i de intervjuades berittelser pa flera stillet, med
eller utan ordet fortroende i transkriptionerna. Den tolkningen kan naturligtvis vara
felaktig. Dessutom antar vi att de intervjuades agerande dr funktionella resultat av det
fortroende (stort eller litet) som vi tolkar in i berittelserna. Det antagandet kan ocksa
vara felaktigt. Vi hanterar validiteten i vara tolkningar och antaganden genom att
seminariebehandla dem inom gruppen bakom antologin. P3i si vis fir vi
kompletterande synpunkter fran bade praktiker och akademiker.

Validitet en i det hir kapitlet 4r ocksé knutet till den avgrinsning som det analyserade
materialet innebdr. Som vi beskriver inledningsvis sa dr vir empiri avgrinsad tll de
intervjuer som var gjorda fram till ett visst datum, vilket har skapat ett material som
ar "riddningstjanstnira” och domineras av organisationen i Ramnis och arbetet i
sektorerna. Det dr viktigt att komma ihdg att en annan empiri skulle kunna ge en
annan och mer problematiskt bild. Med andra ord, det kan finnas ett moérkertal med
fortroendefrigor kopplat till branden som inte kunnat belysas i detta kapitel. Att
studera fortroende i ett bredare perspektiv skulle darfér kunna vara ett bra uppslag till
vidare forskning.

Ett annat uppslag till vidare forskning handlar om en funktionalitet f6r att kunna
“googla nigon” inom ramen for hantering av samhillsstorningar. For att en sddan
funktion ska vara anvindbar krivs det att den information som gors tillganglig dr sa
likartad som mojligt oavsett vilken organisation man kommer fran, eller vilken
yrkesroll man har. Samtidigt beh6ver informationen vara sa rik att den faktiske
berdttar ndgot om personen. Hur en sidan funktionalitet skulle kunna realiseras kan
vara ett uppslag till vidare forskning och utveckling.
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7.7 Slutsatser

e Fortroende verkar inte ha varit ett dominerade problem under branden i
Vistmanland;

e [ den man fortroende var ett problem sd handlade det om att skapa sig en
uppfattning om sitt fortroende (stort eller litet) i varje situation;

e Processen ingangsvirden-fortroende-konsekvens tycks ha varit lingsammare

nir de inblandade befann sig pa skilda platser.

e Personkinnedom framstar som den absolut viktigaste faktorn for fortroende,
vilket understryker vikten av att bygga sociala nitverk i vardagen. Det kan
ocksa vara idé att undersoka om modern teknik kan underlitta hanteringen
av samhallsstorningar nir minniskor ir obekanta med varandra;

e Fortroende verkade minga ganger varit dynamiskt och situationsberoende,
vilket ar nagot att ta tillvara pa.
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8.1 Sammanfattning

Kapitlet belyser det arbete som genomfoérdes omedelbart efter att linsstyrelsen
overtagit ansvar for riddningstjinst i samband med hanteringen av branden i
Vistmanland. Studien ir baserad pa en kort etnografisk filtstudie pa plats i Ramnis
den 5 augusti 2014. Genomférda observationer presenteras i ett antal utvalda episoder
som syftar till att synliggora viktiga aspekter i att forstirka organiseringen i Ramnis.
Studien visar att samlokalisering, motesstrukturer, informationshantering och
teknikanvindning ir centrala aspekter for att astadkomma en forstirke organisering.
Dock visar studien att hanteringen av dessa aspekter sker ad-hoc baserat nir
problemen uppkommer och att l6sningarna ir pragmatiska dir lokalt gripbara
resurser och material tas i ansprik. Den organisatoriska forstirkningen sker i en
dominerande grad i form av icke-sjilvmedveten design vilket ocksd leder till att de
16sningar som skapas ocksa leder till nya problem som behéver l6sas. Resultaten frin
studien pekar pd ett 6kat behov av designkompetens for att utifrin ett sjalvmedvetet
designarbete forma och anpassa organiseringen for att pa ett bittre sdtt uppna de
fordelar som den forstirkta organiseringen syftar till.
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8.2 Inledning

Skogsbranden i Vistmanland sommaren 2014 kommer med stor sikerhet att paverka
formerna for hur svensk krisberedskap organiseras. I bista fall kommer skogsbranden
att leda till en rad mindre justeringar av nuvarande former och principer, men i virsta
fall kommer alltfor lingtgiende forindringar att genomféras. Utmaningen efter
samhaillsstorningar ligger i att identifiera generella lirdomar av det intriffade och
samtidigt undvika att snabbt konstruera specifika l6sningar utifrin den enskilda
hindelsen. Som alla forstar 4r detta langt ifrdn enkelt.

Skogsbranden i Vistmanland intriffade inte i ett isolerat vakuum eller frainkopplad
fran en pagiende omvirld. Det ir virdefullt att piminnas om detta di det annars
finns en risk att hindelsen som sadan tillskrivs en uppmarksamhet som inte stimmer
overens med det sammanhang som den utspelades under. Med ett alltfor isolerat
fokus pd hindelsen finns det en uppenbar risk att perspektivet blir f6r begrinsat och
lirdomarna riskerar att isoleras till ideala konstruktioner med litet virde i en komplex

verklighet.

Det dr dirfor virt att poingtera att skogsbranden i Vistmanland intriffade i slutet av
juli-ménad 2014. Detta innebir att perioden for branden sammanfaller med den
lingsta period under dret di svenska myndigheter och foretag har som ldgst
bemanning pa grund av raidande semestertradition. Verksamheterna 4r da reducerade
till en absolut minimivd di en majoritet av chefer och medarbetare dr pa semester i
Sverige eller utomlands. Det dr dirfor inte orimligt att under semesterperioderna sa
har svenska myndigheter en annan kapacitet och snabbhet 4n vad som normalt ir
fallet niar det inte 4r semesterperiod. Om detta dr acceptabelt eller inte fir andra
bedéma.

Det finns trots allt organisationer som har en 24/7 liknande beredskapsmodell vilket
gor att det dr viktigt att fundera kring hur belastningen sig ut for dessa. Men for att
inte forlora oss i detaljerna kring exakt hur miénga eller omfattande andra
skogsbrinder som riddningstjinsterna i regionerna runt Vistmanland var involverade
i, sa kan det dock konstateras att det fanns en viss belastning.

Lat nu oss nu zooma in och fokusera pd organiseringen av hanteringen av
skogsbranden och dirmed skala bort stora delar av den omvirld i vilken hindelsen
utspelades inom. Hanteringen av skogsbranden i Vistmanland kan pi ett mycket
forenklat sdtc beskrivas i termer av olika faser. Syftet med att dela in en
hindelseutveckling i olika faser 4ar att skapa fokus genom att strukturera
hiandelseforloppet och samtidigt lyfta fram centrala aspekter. Indelningen i faser sker
av allts av analytiska skal.
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Hanteringen av skogsbranden i Vistmanland delas hir in i tvi distinkta faser'”. Dir
den forsta fasen bestir av tiden fram till och med den 4 augusti di kommunala
riddningstjanster genomfort ett omfattande arbete med att fi kontroll &ver
situationen. Denna fas avslutas pa kvillen den 4 augusti i och med arbetet med att fa
pa plats forutsittningarna for linsstyrelsens dvertagande av riddningstjanst i linet.

Den andra fasen inleds den 5 augusti dir linsstyrelsen formellt tar 6ver ansvaret for
riddningstjinst och genomfér en kraftig organisatorisk och resursmissig forstirkning
med hjilp av understilld extern personal samt i samverkan med andra organisationer.

En intressant friga ir vad som hinder i grinsytan mellan de tvé faserna. Intresset for
hur grinsytan ser ut r av generell natur och inte specifikt kopplad till hanteringen av
branden i Vistmanland. Det generella intresset grundar sig i observationer i samband
med hantering av andra olyckor dir det lingt ifrin dr ovanligt att en insats efter ett
inledande skede behover forstirkas organisatoriskt. Detta leder da till f6ljande fraga:
Hur genomfors en organisatorisk forstirkning?

Frigan kommer att belysas utifrin den filtstudie som genomfordes pa plats i Ramnis
den 5 augusti.

8.3 Analytisk lins

Foljande péstiende ar en central utgingspunke i detta kapitel. Professionella aktorer
som dr involverade i hantering av sambhillsstorningar foljer inte strike de
fordefinierade planerna, de anvinder inte heller tillgingliga tekniska systemstdden
som planerat, eller utdvar sitt mandat strike i linje med 6verenskomna strukeurer.

I vissa sammanhang skulle ovan pastiende ses som allvarliga brister och problem.
Men f6r studier med fokus pa arbetspraktik dr pastdendet varken Gverraskande eller
problematiskt, utan kan forklaras som olika typer av anpassning som behéver ske nir
det fordefinierade och planerade 6versitts till praktisk handling for att didr méta upp
mot men ocksa formas av det pagiende skeendets specifika egenskaper.

Arbetet med att oversitta och skapa anpassning ir ett komplext arbete som stiller
stora krav och forutsitter nya kompetenser hos de involverade aktdrerna. Forskarna
Topper & Lagadec (2013) menar att de allt mer komplexa formerna pé kriser kraver
en ny typ av kompetens som kombinerar kreativt tinkande och praktisk handling,

171 andra rapporter forekommer av analytiska skil en annan indelning med fler faser.
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dgven i de mest obegripliga och snabbt forinderliga sammanhang. Mendonca,
Jeffersson & Harrald (2007) pekar i en liknande riktning och poingterar att
kreativitet och improvisation i organisering av insatser ir beroende av formdgan att
kombinera och anpassa olika typer av teknologier som finns tillgingliga.

Kreativitet, anpassningsbarhet och férmaga att overbrygga skillnader mellan det
planerade och det faktiska ser ut ate bli allt viktigare kompetenser vid hantering av
samhillsstérningar. Ett annat sitt att beskriva dessa formagor ir att peka pa behovet
av designkompetens och att hantering av samhillsstérningar i grund och botten ir ett
designarbete. Dirfor kommer design (i verb form) att hir anvindas som en analytisk
lins.

Design idr den aktivitet som vi dgnar oss dt vid skapandet av nya artefakter (saker,
teknologier, organisationer, processer, miljoer, sitt att tinka och system) i syfte att
forindra en situation till ndgot annat (Nelson & Stolteman, 2012). Andra
definitioner av design som aktivitet ir mer orienterade mot det materiella dir design
beskrivs som processen att uppfinna fysiska saker som uppvisar fysisk ordning,
organisation, form, som svar pa funktion (Alexander, 1970). Bada definitionerna gor
dock gillande att design resulterar i artefakter med egenskaper i syfte att forindra
nagon form av sammanhang.

Individer som ir involverade i designaktiviteter 4r inte nddvindigtvis utbildade i
design eller ens medvetna om att de designar. Design som aktivitet kan dirfér delas in
i sjalvmedveten design och icke-sjilvmedveten design (Alexander, 1970; Louridas,

1999).

Icke sjalvmedveten design utfors av individer som inte ar utbildade designers och
befinner sig i ett sammanhang dir det saknas professionella designers. Detta gor att de
saker som skapas idr for eget bruk t.ex. ett hus som designas av de som skall bo dir och
inte av en arkitekt. Designarbetet dr starkt beroende av det lokala sammanhangets
kultur som sitter tydliga begrinsningar kring vad som kan accepteras. Icke-
sjalvmedveten design idr direkt, som en reaktion mot omedelbara problem som
behover 16sas utifrin material eller andra resurser som finns omedelbart tillgingligt i
den lokala miljén. Designarbetet 4r hir fokuserad pa det materiella som formas for att
dtgirda det omedelbara problemet. D3 tillgingligt material inte nédvindigevis 4r
optimalt for den tinkta l6sningen krivs kreativitet for att omvandla materialet dill en
tillricklig fungerande 16sning. Icke sjilvmedveten design beskrivs i vissa ssmmanhang
som bricolage (Louridas, 1999).

Sjalvmedveten design utfors som en explicit aktivitet med utgingspunkt i ett
professionellt kunnande som designer. Det som skapas ir till for andra. Designern
skapar inte saker for eget bruk utan fér andras anvindning. For att det som designas
skall anvindas, si behover det upplevas som kvalitativt bittre 4n existerande lsningar.
Detta medf6r att vid sjalvmedveten design krivs kreativitet avseende vilka material
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eller resurser som behover bli tillgingliga samt hur dessa material och resurser kan
brukas for att resultera i bittre l6sningar. Sjilvmedveten design utférs av en designer
som utforskar olika mojligheter och gradvis formar det designade genom att
visualisera olika mojliga losningar i sin strivan mot en slutlig design som direfter kan

realiseras (Louridas, 1999).

I ett allt mer komplext samhille tenderar designutmaningarna att bli allt mer
sviarhanterliga di det saknas sjilvklara och objektiva 16sningar (Alexander, 1970).
Séddana designutmaningar kallas for "Wicked Problems’ i kontrast mot "Tame Problems’
som dr enklare utmaningar som kan l6sas genom problem-losning. Wicked-problems
ar situationer som anses vara otydliga och svirgreppbara da en fullstindig forforstielse
inte kan uppnés, dir varje hindelse 4r unik i sina detaljer, det saknas en optimal
16sning, endast specifika aspekter av losningen kan dteranvindas vid framtida
hiandelser, och dir [6sningen kan testas endast nir den realiseras och da inte far bli fel
(Buchanan, 1992; Nelson & Stolteman, 2012).

I detta kapitel skall design ses som en aktivitet som ligger inbdddat i det arbete som
genomfordes for att hantera skogsbranden och dess konsekvenser. Skogsbranden kan
betraktas som ett wicked-problem. Detta innebir att organiseringen av hanteringen
vid skogsbranden i Vistmanland kan ses som ett designarbete med fokus pa ett
wicked-problem.

8.4 Metod

Studien av arbetet i Ramnis den 5 augusti genomfordes utifrin en etnografiskt ansats.
Etnografi som vetenskaplig metod ir tillimpbar for att studera grupper av individer i
deras specifika sociala miljo (Wacquant, 2003). I detta sammanhang Ramnis kan
betraktas som en specifik social miljé och personerna som arbetade med insatserna
som den grupp av individer som studerades.

Etnografi dr beroende av forskarens mojlighet att dolt eller 6ppet delta i vardagliga
situationer for en specifik grupp over tid for att observera vad som hinder, lyssna pa
samtalen, och stilla frigor kring pigiende aktiviteter (Hammersley & Atkinson,
1995). Etnografiska filtstudier kinnetecknas dock av svérigheter da forskaren placerar
sig i det sammanhang som skall studeras vilket leder till etiska, relationsmissiga och
identitetsmissiga dilemman (Van Manen, 1988; Schultze 2000). Resultaten frin
etnografiska studier bestir av beskrivningar som synliggér relevanta aspekter
(Forsythe, 1999) av praktiken i det sociala ssammanhanget.

Den mycket korta etnografiska filtstudien i Ramnis foljer den etnografiska
traditionen i sin form, men kinnetecknas ocksd av en quick-and-dirty tillimpning av
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etnografi (Millen, 2000) som kan kritiseras for att bli alltfor ytlig. Det korta
tidsspannet péd plats i Ramnis kan tolkas som en betydande brist. Den etnografiska
faltstudien i Ramnis syftade till atc finga viktiga episoder i arbetet med att
organisatoriskt forstirka de pagiende insatserna. Med utgdngspunke i detta syfte kan
dven den mycket korta filtstudien ge virdefulla insikeer.

Filtstudien var hastigt organiserad wutifrin kontakter med Mailardalens
Riddningstjdnstférbund (MBR) under kvillen den 4 augusti. I samtalet med MBR
framkom att ldnsstyrelsen skulle ta 6ver ansvaret f6r kommunal riddningstjinst och
dirmed fi en central roll i det fortsatta arbetet.

Filtstudien 4r av explorativ karaktir med fokus pé en 6versiktlig kunskapsinhimtning
snarare 4n i form av en systematiskt planerad studie med ett litet antal specifika
fragestillningar. Datainsamlingen bestod av observationer av pagiende arbete med
kortare informella intervjuer som komplement. Observationerna dokumenterades i
form av filtanteckningar med hjilp av papper och penna. Med mobilkamera
dokumenterades de olika arbetsmiljoerna. Reflektioner baserat pa direkta
observationer och informella intervjuer nedtecknades i ett dokument pa en birbar
dator. Filtstudien inleddes med ett forsta besk hos MBR i Visterds pd morgonen.
Vid lunchtid samma dag fortsatte studien i Ramnis for att avslutas vid 02:00 natten
mot den 6 augusti.

8.5 Resultat

Studien resulterade i ett rikt material bestiende av observationer och
fotodokumentation. Resultaten presenteras i form av kortare episoder fran arbetet pa
plats: Ramnds som arena, Belastad informationsfunktion, Vildvuxen informations-miljo i
riaddningsfunktionen, Etablering av forstirkt infrastruktur och samlad informationsyta
och Lugnande stabsorienteringar.

8.5.1 Ramnis som arena

Vid framkomst till konferensanliggningen i Ramnis, dir ledning av insatserna var
lokaliserad, framtridde en bild av ett arbete med ett mycket stort antal aktorer.
Fordon var parkerade efter bista formaga lings den smala vigen, personal i frivilliga
resursgruppen var engagerad i att hantera mat och dryck, mediabolagen hade sina
bakgrundskidrmar strategiskt uppstillda for att finga en bild av ett dynamisk skeende,
och forsvarsmakten hade inmutat omraden for sina depétilt.
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Omridet utanfor entrén till konferensanliggningen gav intrycket av ett storre
idrottsevenemang eller festival med en mingd personer vars organisationstillhdrighet
kunde uttydas genom tolkning av deras specialdesignade reflexvistar eller t-shirts. Ett
tillsynes dominerande antal personer var helt civilt klidda utan synliga
organisationssymboler. Tilltride till ledningsplatsen och de ledningsorganisationer
som inkvarterats i anldggningens olika konferensrum skedde obehindrat genom att
promenera rakt in utan ndgot tillhérande incheckningsforfarande eller
mottagningsprocedur.

En trappa upp i byggnaden fanns ett antal konferensrum som méblerats om for att
passa de specifika ledningsfunktionernas arbete. Stabsrummet som vid denna
tidpunkt'® var lokaliserad pi andra viningen i ett avlingt rum med tillhdrande
langbord. P4 whiteboardtavlan och tillhérande blidderblock fanns strukturerna till en
tinkt ledningsorganisation schematiskt beskriven.

Logistikfunktionen var inkvarterat i ett litet rum med ett avlingt bord och en
whiteboard. Personal var placerade pa bidda sidor om det avlinga bordet med bérbara
datorer, mobiltelefoner och anteckningsblock som personliga arbetsverktyg.
Whiteboardtavlan var fylld med anteckningar och avbokade uppgifter som hade

hanterats.

I det stora konferensrummet ocksa kallat operativa rummet’ var riddningsfunktionen
inkvarterad. Rummet hade fyra arbetsplatser i den frimre delen av rummet dir polis,
riddningstjinst och frivilliga resursgruppen hade sina arbetsplatser. I bortre delen av
rummet var ATC-grupperingen placerad kring ett mindre bord och ett antal
bladderblock. Det stora konferensrummet var i 6vrigt rensat pa bord och stolar i syfte
att ge utrymme for personalen som arbetade i rummet. Runt viggarna fanns
anteckningstavlor uppstillda med olika typer av kartor upptejpade. Inakeuella kartor
var nertagna och samlade pa golvet i mindre hogar. Pa kortsidan lingst fram i rummet
anvindes den stora whiteboarden for att beskriva resursliget i de storsektorer som
skapats.

Pa andra vaningen, lingre bort frin 6vriga funktioner, var informationsfunktionen
inkvarterad bakom en stingd konferensrumsdérr. Informationsfunktionens rum var
inrett med bord i parallella rader dir kommunikatérer satt bredvid varandra med
birbar dator, mobiltelefon och anteckningsblock som personliga arbetsverktyg. Pa
den stora whiteboardtavlan i rummet aterfanns enklare skisser som stéd for planering
och samordning inom funktionen.

'8 Senare under arbetet anvindes det stora rummet pa vaning 1 som stabsrum.
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I samtliga funktioner arbetade personer fran en flera olika organisationer, personer
som i manga fall med kort varsel blivit inkallade ifrin sin pagiende semesterledighet.
Trots den omfattande arbetsbelastningen kinnetecknades stimningen som positiv.
Nir nytt kaffe och smorgésar serverades pa kvillskvisten i utrymmet precis utanfor det
operativa rummet vid den ovre entrén, var det manga glada moten med tillhérande
handskakningar nir personer blev varse om bekantskaper frin andra organisationer.

8.5.2 Belastad informationsfunktion

En sammanhallen informationsfunktion under ledning av linsstyrelsen har varit iging
i Ramnis sedan kvillen den 3 augusti. Belastningen har varit mycket stor pa
personalen som kinner sig starkt underbemannade. Informationsfunktionen har en
komplex uppgift da deras arbete syftar dll att knyta samman de tidigare
fragmenterade informationsinsatserna till en fungerande helhet.

Arbetet innebir bland annat ett omfattande arbete med att kontinuerligt analysera
mediabilden for att snabbt kunna gi ut med information i de fall d4 media gir ut med
felaktig information. Aftonbladets felaktiga nyhet om att Norberg skall evakueras dr
ett exempel pd situationer som behover hanteras. Vidare forsoker
informationsfunktionen sikerstilla att en samlad ligesbild kan kommuniceras frin
ledningen till media men framforallt till andra berérda myndigheter. Det 4r tydligt att
informationen kring vad som pagar i brandomradet samt dess konsekvenser inte finns
tillginglig. Personalen har svart att fa tag pd information som kan kommuniceras till
media och allminhet. Med upprordhet beskrivs att det dr rtypiske att
informationsfunktionen placeras lingst bort frin ovriga funktioner. Jakten pa
anvindbar information ir pataglig och beskrivs i termer av att man méste hugga tag i
de man tror har information for att fa ett vettigt svar. Samtidigt poingteras att det dr
oklart om de besked som ges ir korrekta.

Svarigheterna i att fi tag pd information som kan anvindas for att informera
allminheten via webbsidor, Facebook och kontaktcenters skapar en stor belastning for
personalen. Varje ging di en ny person kommer in genom dorréppningen till
informationsfunktionen lyfts blickarna och det finns en forvintan om nyheter. Nir
nya uppgifter gors tillgingliga skapar detta omedelbara reaktioner i rummet och det dr
svart att dstadkomma en effektiv prioritering mellan alla de omedelbara uppgifter som
behéver hanteras.

Vid  stabsorienteringarna  under  eftermiddagen  informerar  chefen  for
informationsfunktionen att arbetsliget dr anstringt och att det behdvs mer personal
och di sirskilt med fokus pd pressansvariga di nirvaro av riks- och lokalmedia tar stor
kraft i ansprak. Under eftermiddagen tillkommer en stillféretridande chef for
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informationsfunktionen, vilket minskar belastningen organiseringen internt i gruppen
da chefen for informationsfunktionen far nédvindig avlastning och ett bollplank.

Arbetet under kvillen blev allt mer strukturerat och en kommunikatér piborjar med
hjilp av ett word-dokument, en digital loggning av genomférda dtgirder. Under
kvillen ansluter mer personal dir bland annat ABBs kommunikationschef under en
tid finns pd plats for att ge stod i arbetet med media.

Stabschefen informerar under den senare delen av kvillen att informationssektionen
under morgondagen skall byta rum och 6verta det rum som under dagen anvints for
stabsorienteringarna. Syftet med flytten ir att sikerstilla att informationsfunktionen
kommer nirmare de andra funktionerna.

8.5.3 Vildvuxen informationsmilj6 i riddningsfunktionen

Det ’operativa rummet’ dir riddningsfunktionen bedriver sitt arbete kan enklast
beskrivas som en mycket informationsintensiv miljé. Informationsintensiteten ir ett
resultat av det i perioder stora antalet personer som befinner sig i rummet for att
utbyta information med de personer i rummet som forvintas ha tillging till den
senaste information frin brandomridet. Det stora antalet personer som i perioder
befinner sig i rummet innebir problem f6r de som skall arbeta i rummet. En av de
senjora befilen i rummet som anlidnt under morgonen ir inte alls n6jd med varken
“allt spring i rummet” eller alla upptejpade papper pé viggarna och saker pa borden.
Befilet tar tag i en person frin frivilliga resursgruppen som stir vid dérren och ger
med hela handen en tydlig instruktion att inte slippa in vem som helst i rummet.
Uppgiften ir lika enkel som den dr svar: “endast folk som har hir inne att géra skall
du slippa in”. FRG-personen nickar for att bekrifta att sa skall ske. En friga som
kanske drojer sig kvar dr hur det skall g till i praktiken.

I det operativa rummet aterfinns ett omfattande informationsmaterial som presenteras
i form av handskrivna noteringar pd whiteboardytorna och i form av upptejpade
kartor och bladderblock lings viggarna. Det ir inte 6verraskande att en dominerande
del av det pappersbaserade informationsmaterialet som finns upptejpat lings viggarna
bestir av olika typer av kartmaterial. Det pégiende brandférloppet dr fortsatt
dynamisk vilket medf6r att nytt kartmaterial kontinuerligt behover revideras. Detta
medfor att nya kartutskrifter hings upp lings viggarna och att inaktuellt material tas
bort. Revidering av kartmaterial resulterar i att gammalt kartmaterial hamnar pa
golvet och bildar smd hogar av arkiverat material. Information i form av handskrivna
noteringar eller skisser pd whiteboardytorna raderas for att ersittas med nya
uppdaterade noteringar allt eftersom situationen forindras. Nir de handskrivna
noteringarna suddas ut och ersitts med nya genomférs ingen typ av dokumentation
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av det som tas bort innan det nya skrivs dit. Till skillnad mot de vixande
pappershégarna pa golvet aterfinns inga spér av tidigare handskrivna noteringar.

I rummet finns ett antal bord grupperade i form av enklare arbetsplatser med plats for
birbara datorer. Det finns inga tydliga tecken pa nagon form av synlig publik
presentation av digitalt informationsmaterial. Anvindning av olika former av
teknikstdd har en begrinsat framtridande roll i rummet. Den enda grupperingen i
rummet som verkar ha en mer omfattande teknikanvindning dr AT C-grupperingen
som koordinerar flygrorelser i omridet. Det operativa rummet r ytterst sparsamt
utsatt for den typen av teknikanvindning som annars brukar kinneteckna arbetet i en
riddningsfunktion inom kommunal riddningstjinst, med bland annat digitala
systemstod for loggning av atgirder och enklare ligesrapportering.

8.5.4 Etablering av forstirkt infrastruktur och samlad informationsyta

En av flera utmaningar som stabschefen behéver hantera under eftermiddagen var att
personer fram tills nu anvint personliga eller organisationsspecifika e-post-adresser for
att kommunicera information kring arbetet med skogsbranden. Detta innebar att, nir
personal byts ut och ny personal frin andra organisationer ansluter, finns tidigare
kommunicerad information inte lingre tillginglig. Dirutéver finns information
lagrad pa individers personliga laptops som forsvinner eller blir otillginglig nir
personer byts ut eller behéver vila.

Utover ovan problematik kring var information lagras eller finns tillginglig, si ar det
ocksd stora problem med att uppritthilla fungerande internetuppkoppling.
Konferensanliggningens tridlosa nidtverk har begrinsad kapacitet. En del av
personalen som anslutit till arbetet i Ramnis har med sig egna USB-stickorna for
mobilt internet. Men di mobilniten i Ramnis inte 4r dimensionerade f6r en sidan
mingd uppkopplade enheter i kombination med alla pagiende mobilsamtal, ir
internetuppkoppling en tring resurs.

Strax efter 17-tiden far Stabschefen ett till synes efterlingtat teknikstod i form av tva
unga killar, som i samband med en resa séderut genom landet, sjialvmobiliserat till
Ramnis. De tva individerna har betydande I'T-kompetens och blir snabbt titulerade
’datateknikerna frain FRG’. I dialog med stabschefen identifierar datateknikerna fran
FRG att den snabbaste och enklaste [6sningen pé epost-problematiken ir att sitta upp
ett antal e-postadresser pd Gmail, dir varje funktion fir sin specifika adress.
Dirutover skapas en mappstruktur pd Google Drive dir de olika funktionerna kan
lagra och fi atkomst dll gemensam information. Den  bristande
internetuppkopplingen dtgirdas, bland annat genom kontakt med Banverket och med
lokala el/tele entreprenérer som under kvillen drar in bredband tdll utvalda
maotesrum.
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I olika samtal uppkommer fragor kring behov av tillging till fler Rakel-terminaler da
mobilniten i olika omgangar 4r tungt belastade. En inventering av aktuell tillging till
Rakel-terminaler genomfors. I samband med stabsorienteringar under kvillen lyfts
Rakel-fraigan men utan néigra tydliga besked. Forhoppningen ir att om mobilniten
forstirks sd behover ingen gemensam anskaffning behéver ske av Rakel-terminaler.

8.5.5 Lugnande stabsorienteringar

Klockan 16:00 inleder den nytillkomna stabschefen den forsta gemensamma
stabsorienteringen. Pa plats i stabsrummet finns cheferna f6r riddnings-,
informations-, logistik-, samt evakueringsfunktionerna. Ordet limnas snabbt 6ver till
riddningsledaren som poingterar att det funnits en del brister i den tidigare
informationsspridningen. Samtidigt podngteras att det nu gors framsteg inom alla
omraden. Stort fokus i detta skede dr att kommunicera bilden av krisen di media
ligger pa. Riddningsledaren forklara samtidigt att det 4r ddrfér som si mycket tid har
lagts pa att under dagen finnas med i olika nyhetsinslag.

Stabsorienteringen fortsitter med en avrapportering frin de olika funktionerna.
Personal frin informationsfunktionen tar anteckningar som underlag for ett
motesprotokoll.

Stort fokus under avrapporteringen liggs pd olika typer av ytterligare
resursforstirkningar men ocksd pad behov av att ta fram avlésningsplanering for
funktionerna. Vidare betonas behovet av att fi in information fran de olika
funktionerna si att en samlad ldgesbild kan produceras. Riddningsledaren
kommenterar i detta sammanhang att det inte finns en samlad ldgesbild, men att en
sidan maste fram. Motet avslutas efter tjugo minuter med beslut att en ny
stabsorientering skall ske kl 21:00.

Stabsorienteringen kl 21:00 blir mer vilbesokt 4n den som genomfordes kl 16:00. De
olika funktionerna ir representerade med fler personer. Alla sittplatser runt det
avlinga bordet 4r upptagna och tillkommande deltagare placerar sig pd stolarna ut
efter viggarna. Efter att stabschefen péaborjat moétet limnas ordet 6ver till
stallféretridande riddningsledare som informerar att man haft moéte med
riddningscheferna i de berérda kommunerna samt moten med kommunerna och
linsstyrelsen kring det arbetet som nu genomférs. Motet Gvergar direfter i en
funktionsvis avrapportering. Riddningsfunktionen beskriver arbetet som genomforts
under dagen, liget ute i brandomridet samt den planering som finns for
morgondagen. Bilden som vixer fram 4r att brandomradet endast delvis 4r omringat
och att de styrkor som arbetar dir ute 16ser betydligt svarare uppgifter dn vad de ir
vana vid.
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Informationsfunktionen rapporterar att media efterfragar vildigt mycket information
och att det dr ett stort fokus pa en eventuell evakuering av Norberg.
Informationsfunktionens fokus i nuldget ar att bistd 11313 med information till
allmianheten. Logistikfunktionen ger en kort avrapportering kring tillkommande
resurser i form av riddningstjinstpersonal och fordon, samt att omradet utanfor
konferensanliggning snart har en battre hantering kring vart fordon kan parkeras.

Evakueringsfunktionen rapporterar att det pigir ett arbete i nidra samarbete med
kommunerna kring att arbeta fram planer som stod vid en eventuell evakuering.
Linsstyrelsen patalar om att det finns ett omfattande behov av att nd ut med
information till U-sam grupperingen som fram tills nu haft mycket begrinsad
information frin ledningen i Ramnis. Vid en Usam telefonkonferens tidigare under
dagen forvintade sig deltagarna en rapport frin riddningsledaren, men di ingen fanns
pa plats fick lansstyrelsen férmedla de andrahandsuppgifter som de sjilva di hade.

Missnéjet med den avrapportering var betydande.

Motet  Overgdr i en redogorelse av de forbdttringar som pagar kring
kommunikationsméjligheterna. Stabschefen informerar att det pagar ett arbete hos
bland annat Telia med att forstirka mobilkapaciteten i omridet samt att bittre
internetuppkoppling inom kort kommer att komma pa plats tack vare drivna
personer i frivilliga resursgruppen. Vidare informeras om att det skapas
funktionsbrevlidor i Google Mail samt en mappstruktur pd Google Drive dir
gemensam information skall kunna lagras.

Stabsorienteringen avslutas med att stillféretridande riddningschef berémmer
motesdeltagarna for dagens arbete och siger "vi har under dagen dstadkommit vildigt
mycket och vi dr nu i en position dir jag inte trodde att vi skulle vara”. Precis innan
stabsorienteringen skall avslutas tar en av informatérerna ordet och ber alla i rummet
att sitta kvar medan hon liser upp den del av minnesanteckningarna frin métet som
skall anvindas for att kommunicera en ldgesbild. Alla i rummet sitter tysta och lyssnar
nir texten lises upp. Efter upplisningen framkommer nagra forslag pa justeringar och
behov av kompletterande uppgifter. Direfter avslutas stabsorienteringen. Stabschefen
gar runt bordet till informatdren och berommer uppligget med att lisa upp texten.
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8.6 Analys och diskussion

Med utgangspunkt frin de presenterade episoderna féljer hir en analys och diskussion
kring  hur  samlokaliseringen,  motesstrukturer,  informationshantering,  och
teknikanvindning kan tolkas utifrin icke-sjilvmedveten design och sjilvmedveten

design.

8.6.1 Samlokalisering

Mot bakgrund av ovan episoder star det klart att samlokalisering var den
dominerande formen f6r att dstadkomma samverkan mellan de aktorer som hade ett
ansvar att hantera konsekvenserna av skogsbranden. Det dr dock inte klart om
samlokalisering var ett explicit beslut eller om samlokalisering var av en mer
emergerande karakedr. En emergerande samlokalisering kan ses som en konsekvens av
att geografiskt distribuerade aktorer upplever att kommunikationen med olika parter
inte fungerar tillrickligt bra och att problemet inte kan 16sas pa ett annat sitt 4n att
placera specifika roller eller funktioner i nira geografisk anslutning till den plats dir
sirskild viktig informationen produceras och blir tillginglic. En emergerande
samverkan behover inte vara negativ utan kan ar i allra hogsta grad vara ett effektivt
sdtt att losa ett upplevt problem.

I samband med branden i Vistmanland finns det anledning att fundera kring vilka
funktioner och vilka aktdrer som hade behévt finnas pa plats i Ramnids och vilka
aktorer och roller som i de bista av virldar skulle kunna ha bedrivit sitt arbete frin
andra platser. Denna friga idr viktig di episoderna ovan ocksi beskriver att
konferensanliggningen i Ramnis samt relaterad mobilinfrastruktur pa flera sitt inte
var dimensionerade for det arbetet som skulle bedrivas. 1 andra sammanhang
genomfors omfattande investeringar i att bygga specialanpassade ledningsplatser dir
det liggs mycket stor vike vid de tekniska forutsittningarna i form av optimerad
design av méteslokaler, tillgdng till internet med hog kapacitet samt mojlighet till
mobilkommunikation av hog kapacitet.

Dock visar erfarenheter av omfattande eller langvariga hindelser att det inte pd nigot
sitt 4r ovanligt att hantering av samhillsstérningar genomf6rs och organiseras pa
platser som inte dr specialanpassade for att bedriva ledning. Konferensanliggningen i
Ramnis var dock pd manga sitt i sin grundstruktur mycket bittre 4n de férberedda
ledningscentralerna som aterfinns hos kommunal riddningstjinst och linsstyrelser.
Konferensanliggning hade en helt annan kapacitet att inrymma den mycket
omfattande mingden personer som helt naturligt blir involverade i insatser av detta
slag. Men samtidigt fanns det infrastrukturella briser i form av luftkonditionering,
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mobilkommunikation, internetkapacitet samt begrinsad tillging till teknik for att
digitalt lagra, formedla och presentera information.

Dessa brister var dock inte konstanta utan pétalades av de funktioner som hade behov
av okad teknisk kapacitet vilket stabschefen oversatte till konkreta atgirder. Under
den 5 augusti genomférdes forbittringsitgirder kring teknikinfrastrukeuren. Oavsett
om samlokaliseringen pd konferensanliggningen i Ramnis var 6nskvird eller inte si
kan det finnas behov av att ta vara pa dessa erfarenheter da det i framtiden rimligen
kommer att bedrivas omfattande ledning pi platser och i konstellationer som pa
forhand inte ar designade f6r indamalet utan behdver omdesignas samtidigt som
pagiende ledningsarbete skall ha effekt mot konsekvenserna av det intriffade.

Samlokaliseringen i Ramnis har tydliga tecken av icke-sjilvmedveten design.
Lokaliseringen av ledningen for de olika insatserna till konferensanliggningen
genomfordes av pragmatiska skil dd den tidigare ledningsplatsen inte ansigs
indamalsenlig. ~ Samlokaliseringen i Ramnids loste ett akut behov dir
konferensanliggningen var en resurs som fanns lokalt tillginglig. Samlokaliseringen
genomfordes dock utan ett djupare designarbete vilket medforde att en rad nya
problem uppstod som ett resultat av en omedelbar [6sning pa tidigare akuta problem.

8.6.2 Motesstrukturer

Under tisdagen etablerades strukturerade stabsorienteringar dir cheferna for de olika
funktionerna avrapporterade liget och behov for den kommande tiden. Betydelsen av
dessa moten skall inte underskattas dd informationshantering inom ramen for
insatserna och externt ut mot Ovriga aktorer hade upplevts som bristande.
Beskrivningarna som dterfinns i episoderna visar att stabsorienteringarna under den 5
augusti stegvis utvecklades och forbattrades bidde i termer av den information som
kommunicerades och vilka representanter frin olika aktdrer och funktioner som
medverkande pa dessa moten.

Stabsorienteringarna skapade mojlighet for funktionerna att pd ett strukeurerat sitt
kommunicera sina behov. Vidare innebar dessa moten att aktdrerna vid sittande bord
bade kunde bidra med sina perspektiv till en begynnande ligesbild samt diskutera och
formera en tillricklig samsyn kring beskrivningen av det aktuella liget och den
forvintade nira framtiden. Det édr virt att notera att den forsta samlade ligesbilden
som skapades var ett resultat av att en enskild kommunikator krivde att alla aktérer
skulle sitta kvar for att lyssna pd en upplisning av den ligesbild som dokumenterats
utifrin  avrapporteringen och diskussionen runt bordet. Om den aktuella
medarbetaren inte hade sikerstillt en upplisning av minnesanteckningarna si skulle
det varit mycket svart att producera en samlad lagesbild under det dé aktuella skedet.
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Stabsorienteringarna fungerade som stabiliserande strukturer i form av explicit
kommunicerade tidpunkter for nir de olika funktionerna behévde ha sina olika
underlag firdiga. Genom att organisera stabsorienteringar med dterkommande
frekvens etablerades en tydlig operativrytm f6r arbetet. Den operativa rytmen innebar
att tempot eller kanske snarare hetsen att leta efter aktuell information kunde
reduceras, vilket ocksé ledde till ett i sammanhanget ligre tempo.

Stabsorienteringarna tjdnade alltsd flera samtidiga syften dir en forbdttrad
informationsspridning kring insatserna var bland det primira. Utéver denna effekt
skapade motena en okad mojlighet till forutsigbarhet av vad som 4r prioriterat.
Vidare resulterade dessa méten i en sinkning av tempot i organisationen. Mot
bakgrund av detta dr det inte orimligt att foresla att stabsorienteringar eller liknande
moten kan ses som betydelsefulla stabiliserande strukturer.

Etableringen av de frekventa och dterkommande stabsorienteringarna visar tecken pa
sjilvmedveten design. Formerna, frekvensen och stabsorienteringarnas fysiska
genomforande i konferensanliggningen forindrades och anpassades stegvis for att ge
stdd at de olika funktionerna samt riddningsledaren. Stabschefens agerande kan
dirmed liknas vid en designer dir stabsorienteringarna formades for att ge stdd bide
uppit till ridddningsledaren samt wutdt tll de samverkande aktorerna.
Stabsorienteringarna kan dirmed ses som den artefakt som stabschefen likt en
designer formade och omformade i en serie realiseringar.

8.6.3 Informationshantering

Vid hindelser som karaktiriseras av svirkontrollerat vallandefenomen, ett stort
aktdrskollektiv, begrinsade erfarenheter av hindelsens storlek samt ett omfattande
medialt tryck, dr en effektiv informationshantering lika nddvindig som den ir
komplex att dstadkomma.

Organiseringen av hanteringen av skogsbranden i Vistmanland visade tydliga tecken
pa svéarigheter med informationshanteringen. Episoderna ovan beskriver hur de olika
funktionerna bedrev sitt arbete i en miljo som inte var utformad fér den typen av
arbete. Samtidigt visar episoderna att en rad atgirder genomfordes for att forbitera
forutsittningarna for att kunna bedriva ett systematiskt arbete. Men brister i internet-
och mobilinfrastruktur 4r besvirande omstindigheter som hade en direkt paverkan pa
mojligheterna etablera en effektiv informationshantering. Svérigheterna att fa till en
effektiv informationshantering speglades i de omfattande utmaningarna i att etablera

en samlad lagesbild (Landgren & Borglund, 2014).

D4 organiseringen av arbetet i Ramnis forutsatte en omfattande resursforstirkning i
form av personella resurser, kallades en stor mingd personer in. Den snabba
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personella resurstillvixten verkar delvis ha skett pa bekostnad av att sikerstilla att
personalen hade tillgang till systemstdd som i andra sammanhang hade ansetts som
sjalvklara. Ett tydligt exempel pa detta dar att loggning av Aatgirder samt
lagesrapportering inte genomférdes i de system som Myndigheten for Samhillsskydd
och Beredskap tillhandahaller. Istillet skapades sidant material i digitala dokument
som formedlades via epost. Att system som RiB eller WIS inte kom till anvindning dr
nagot mirkligt di det bland den personalen som pa plats i Ramnis fanns
grundliggande kunskaper i att anvinda nagon eller bada av dessa systemstod.

Di problem uppstod med att personal som limnade Ramnis ocksa tog med sig den
information som producerats beslot stabschefen att en gemensam informationsyta
skulle skapas. Dirutover infordes ocksa funktionsbrevlador da epost annars blev
alltfor hére knuten till specifika personer snarare dn funktioner. Med hjilp av personal
fran frivilliga resursgruppen skapades en uppsittning funktionsbrevlador i Google
Mail och en gemensam mappstruktur pi en Google Drive. Genom att skapa en
informationsyta och funktionsbrevlador som inte var tekniskt beroende eller kopplade
till en enskild organisation skapades en helt ny typ av informationsinfrastruktur som
var organisationsoberoende. Med ett sidant oberoende kunde informations-
hanteringen uppritthallas trots en viss omsittning pd personal. I detta sammanhang
bor det dock nimnas att det kan vara problematiskt att anvinda kommersiella
amerikanska tjinster for att hantera svensk myndighetsinformation. Dock visar
initiativet frin stabschefen pa en formaga att soka efter pragmatiska losningar pa en
informationshanteringsproblematik som annars riskerade att allt hardare begrinsa
formdagan att kommunicera och dela information.

Anvindningen av kartmaterial var av betydande vikt under arbetet med att bekimpa
konsekvenserna av skogsbranden. Mot bakgrund av de observationer som
genomfordes pa plats fanns det en begrinsad formaga att anvinda teknikstod for
produktion av kartor. Dock forstirktes denna forméiga genom att kartexpertis
skickades till Ramnis. Anvindning av digitala kartor har de senaste dren genomgitt
en omfattande utveckling. Utvecklingen har resulterat i helt nya modeller for hur
kartor kan anvindas for rapportering. Kartanvindningen har utvecklats till att bli allt
mer kollaborativ dir myndigheter och allminhet tillsammans kan skapa meningsfulla
kartmaterial 6ver till exempel skadeutveckling och hjilpbehov. Hanteringen av
branden i Vistmanland visar inga tydliga tecken pd att en siddan kollaborativ
kartpraktik forekommit, trots att behovet av att kunna identifiera allminhetens
hjilpbehov varit mycket omfattande. Det kan finnas anledning f6r svenska
myndigheter att fundera igenom hur en 6kad grad av samarbete kring skapandet av
kartmaterial skulle kunna 6ka myndigheternas forméga att bide formedla till men
framforalle samla in uppgifter frain direkt och indirekt drabbade vid storre
samhillsstérningar.
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Informationshanteringen visar tecken pé icke-sjilvmedveten design. De omedelbara
16sningarna pa de uppkomna problemen kring e-post och gemensam lagringsyta var
pragmatiska [sningar pd akuta problem. Dock skapade lsningarna nya problem som
under arbetet med hantera skogsbranden inte nédvindigtvis blev synliga. Dessa
problem kan frimst relateras till olika aspekter kring informationssikerhet och
limpligheten att lagra svensk myndighetsinformation pa icke-europeiska
molntjinster.

8.6.4 Teknikanvindning

Arbetet i Ramnis med att hantera branden kinnetecknades av begrinsad anvindning
av informationsteknologi. Det finns naturligtvis inget egenvirde av att sikerstilla en
hog grad av anvindning av informationsteknologi. Men di organiseringen av arbetet
var bide kommunikations- och informationsintensivt si finns det anledning att
fundera kring vilka lirdomar som kan goras. Utifrin genomforda observationer stir
det klart att det inte i férsta hand saknades teknologi da manga personer hade med sig
bade birbara datorer, surfplattor, internetuppkoppling och egna mobiltelefoner. Men
tekniken var forst och frimst av personlig karaktir och syftade till att ge stéd f6r den
enskilda medarbetaren i hans eller hennes arbete. Det saknades inledningsvis en
overgripande idé kring hur informationshanteringen som helhet skulle fungera. Det
saknades dock inte insikter kring att informationshanteringen behévde utvecklas. Den
tekniska infrastrukturen i form av internet- och mobilinfrastrukeur forstirktes Gver
tid. Som nimnts ovan skapades en gemensam informationsyta. Dessa pragmatiska
dtgirder genomfordes dock inte som en del i en forberedd modell utan for ate
skyndsamt kompensera for den begrinsade formédga hos de involverade aktorerna att
effektivt utbyta information.

Vid hantering av stora olyckor och sambhillsstorningar boér svensk krisberedskap
expandera sin férmdga att bidra med resurser som gar lingre in personella och
materiella resurser. Utover dessa traditionella forstirkningsresurser bor det ocksa
finnas kompetens att bygga upp och facilitera effektiv informationshantering. Det ir i
detta sammanhang viktigt att betona att det inte i férsta hand handlar om personer
som kan sitta upp nitverk eller ge support vid trilskande teknik. Snarare behovs
personer som har god kinnedom om de systemstéd och mjukvaror som direke eller
indirekt kan goras tillgingliga, samt finnas med under pagiende arbete och pi ett
klokt sitt stegvis introducera forbittrad teknikanvindning som resulterar i 6kad
organisatorisk kapacitet.

276



Landgren

8.7 Slutsatser

Den genomférda filtstudien, i samband med att ldnsstyrelsen precis tagit Gver
ansvaret for riddningstjdnsten i linet och dirmed fatt en mycket central roll for
organiseringen av hantering av branden i Vistmanland, har identifierat en rad
omriden for fortsatt analys och diskussion. Med utgangspunkt i ett urval av episoder
fran filtstudien har fyra aspekter identifierats som dr av generell natur och centrala i
all form av hantering av samhallsstorningar: samlokalisering, motesstrukturer,
informationshantering, och teknikanvindning

D4 samlokalisering i manga sammanhang anses vara en modell som borgar for god
samverkan si bor de organisationer som tror sig vara aktuella fér en sidan
samlokalisering ocksd vara medveten om de risker som detta kan medféra. Det finns
en uppenbar risk att samlokaliseringen innebir en radikalt forsimrad teknisk
infrastruktur. I en del fall kan en sidan forsimring vara virt sitt pris men om
samlokaliseringen bara intriffar, snarare dn uttryckligen beslutas om, kan ovintade
svarigheter uppstd. Samlokalisering genomférs med férhoppningar om att den skall
underlitta informationsspridning mellan aktorerna, underlitta samordning samt
sakerstilla att information kan hanteras pd ett effektivt sitt. Studien av arbetet i
Ramnis ger en mer komplex bild dir fordelarna av att vara nira andra akeorer
balanserar mot bristerna i infrastruktur och tillgingligt teknikstod. Dock visar studien
ocksd pa en inneboende kreativitet och drivkraft att stegvis utveckla forutsittningarna
for en fungerande samlokalisering.

Studien visar att organisatorisk forstirkning inte nodvindigtvis behdver omfatta
ytterligare personal eller materiella resurser. En tydlig forstirkning av den
organisatoriska formdgan, kan skapas genom att etablera en operativ rytm genom att
infora forutsigbara och strukturerade arbetsformer, diribland stabsorienteringar.
Stabsorienteringarna bidrar dd ocksa till att justera tempot i arbetet och underlitta en
prioritering av olika typer av mer eller mindre akuta dtgarder.

Studien belyser dven viken av att etablera en effektiv informationshantering som i
manga fall 4r beroende av att teknikanvindningen hos involverad personal utvecklas.
En utvecklad informationshantering resulterar i 6kad organisatorisk kapacitet da den
involverade personalen fir det enklare att hantera det flode av kommunikation och
information som ofta kinnetecknar storre insatser. Nir det giller
informationshantering och teknikanvindning finns det en rad utvecklingsomraden.
Arbetet med organisering av hanteringen av branden i Vistmanland visar pa ett stort
beroende av kreativitet for att kompensera f6r de bristande forutsittningarna kring arr
dstadkomma effektiv teknikanvindning hos svenska krisberedskapsaktorer.
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Frigestillningen i detta kapitel var: Hur genomfors en organisatorisk forstirkning? Pa ett
overgripande plan ir svaret att en sidan forstirkning sker ad-hoc baserat nir problem
uppkommer och att losningarna dr pragmatiska dir lokalt gripbara resurser och
material tas i ansprak. Den organisatoriska forstirkningen sker i en dominerande grad
i form av icke-sjdlvmedveten design vilket ocksd leder till att de losningar som skapas
ocksa leder till nya problem som behdover 16sas.

Mot bakgrund av resultaten av den genomférda studien finns det goda skil att
fortsitta arbetet med att sikerstilla att svenska krisberedskapsaktorer pa sikt fir en
okad formdga att pa ett sjilvmedvetet sitt kunna designa formerna {6r samlokalisering,
motesstrukturer, informationshantering, och teknikanvindning. En sidan forméga ir
utifrn slutsatserna av den genomférda studien helt beroende av ett 6kat kunnande i
design snarare dn i pragmatisk ad-hoc betonad problemlésning.

278



Landgren

8.8 Referenser

Alexander, C. (1970). Notes on the Synthesis of Form (Vol. 5). Harvard University

Press.
Buchanan, R. (1992). Wicked problems in design thinking. Design issues, 5-21.

Forsythe, D.E. (1999). It's Just a Matter of Common Sense*: Ethnography as
Invisible Work, Computer Supported Cooperative Work (CSCW) (8:1-2), 127-145.

Hammersley, M., and Atkinson, P. (1995). Ethnography, (second ed.) Routledge,
London, p. 323.

Landgren, J., & Borglund, E. (2014) Att skapa och analysera ligesbilder vid
samhallsstorningar. Myndigheten f6r Samhillsskydd och Beredskap. Karlstad.

Louridas, P. (1999). Design as bricolage: anthropology meets design thinking. Design
Studies, 20(6), 517-535.

Mendonca, D., Jefferson, T., & Harrald, ]J. (2007). Collaborative adhocracies and
mix-and-match technologies in emergency management. Communications of the

ACM, 50(3), 44-49.
Millen, D. R. (2000). Rapid ethnography: time deepening strategies for HCI field

research. In Proceedings of the 3rd conference on Designing interactive systems: processes,

practices, methods, and techniques (pp. 280-286). ACM.

Nelson, H. G., & Stolterman, E. (2003). The design way: Intentional change in an
unpredictable world: Foundations and fundamentals of design competence. Educational
Technology.

Schultze, U. (2000). A Confessional Account of an Ethnography about Knowledge
Work," MIS Quarterly (24:1), 3-42.

Topper, B., & Lagadec, P. (2013). Fractal Crises—A New Path for Crisis Theory and
Management. Journal of Contingencies and Crisis Management, 21(1), 4-16.

Van Maanen, J. (1988). Tales of the field: on writing ethnography The University o
Chicago Press, Chicago, p. 173.

Wacquant, L. (2003). Ethnografeast, Ethnography (4:1) pp 5-14.

279






DEL IV — Sammanfattande avslutning

9 Sammantattande avslutning

Avsikten med denna avslutande del r att forena alla slutsatser till en helhet som
relateras till antologins 6vergripande syften. Antologins syften kan summeras till att
analysera hur inriktning och samordning &stadkommits under skogsbranden i
Vistmanland, dra lirdomar av denna kunskap, fungera som ett utvecklingsbidrag och
ge vigledning till arbetet med att skapa forbittrad formiga inom omradet
samhillsskydd och beredskap, samt skapa forutsittningar for vidare samarbeten
mellan forskningsaktdrer och praktikerorganisationer.

Inledningsvis redovisas sammanfattande budskap fran de respektive kapitlen. Direfter
gors en Overgripande syntes av innehéllet. Sedan stills frigan om det 6vergripande
syftet ar uppnétt och pd vilket sitt. Avslutningsvis aterfinns ett avsnitt om hur
innehallet kan omhindertas i olika utvecklingsprocesser.

9.1 Dell

Den forsta delen i antologin bestir av kapitel 2 "Utformning av organisation,
overgripande ledning av kommunal riddningstjinst och utévande av geografiskt
omridesansvar” (Koelega & Cedergardh) och kapitel 3 "Helhetsoperativt tinkande —
en viktig komponent i hantering av samhillsstorningar?” (Fredholm). Del I tar sin
utgangspunkt i utmaningar som har att géra med hanteringen av helheten.

9.1.1 Sammanfattade budskap frin kapitel 2 (Koelega & Cedergardh)

Huvuddelen av resurserna for samverkan och ledning var koncentrerade till en
konferensanliggning i Ramnids. Det hade manga fordelar, bland annat att
informationsdelningen underlittades. En nackdel var att strategiska fragor i de lingre
tidsskalorna bara delvis hanterades.

Riddningsledaren hade utover ansvaret for riddningsinsatsen en sammanhallande roll
for att hantera helheten av arbetet med konsekvenshanteringen. I férhallande till
genomforandet av riddningsinsatsen hade riddningsledaren en mer 6vergripande roll
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in vad som dr vanligt foreckommande. Linsstyrelsens ansvar for andra
riddningsinsatser och beredskap hanterades genom en riddningstjinstsakkunnig. Det
ar oklart hur behovet av en eventuell prioritering hade hanterats om andra storre
riddningsinsatser hade uppstitt.

Arbetet i samverkansstaben bedrevs i stabsarbetsliknande former, iven om den inte
kan betraktas som en stab i traditionell mening, d.v.s. stéd dll en enskild
beslutsfattare.

Hanteringen av skogsbranden belyser behovet av att 6vergripande beslutsfattare fran
olika organisationer behover knytas samman. Vissa aktdrer fick anpassa sina
ledningsorganisationer for att klara av den stora insatsen.

Avsikten var att det geografiska omridesansvaret pa regional nivd — att verka for att
samordningen fungerar mellan berorda aktorer — skulle hanteras som en del i
samverkansstaben. Avsikten var ocksd att det geografiska omrddesansvaret pa lokal
niva till stor del skulle hanteras med utgingspunkt i samverkansstaben. De geografiska
omridesansvaren utdvades bara till viss del. Linsstyrelsen fokuserade pa hanteringen
av branden och dess omedelbara konsekvenser och kommunerna fokuserade pa
arbetet i sina respektive krisledningsorganisationer samt att bidra med personal till
samverkansstaben.

Hos berorda kommuner och linsstyrelsen behover kunskap och forstielse for vad
geografiskt omradesansvar innebdr forbittras. Metoder och arbetssitt for att utdéva
geografiskt omridesansvar behover utvecklas och implementeras. Med bittre
forutsiteningar hade lansstyrelsen tidigare under hanteringen kunnat ta en tydligare
roll i arbetet med att verka fo6r samordning mellan berérda aktorer i det breda
samhillsperspektivet.

Riddningsledningen, som féretridare for linsstyrelsen, och kommunerna hade olika
uppfattning om hur det geografiska omradesansvaret pa lokal nivd skulle utovas.
Nationellt saknas tillimpningar och modeller f6r hur man bor tinka kring relationen
mellan omridesansvaren nir konsekvenserna av en hindelse berér flera kommuner i
ett lin.

Vid hanteringen av skogsbranden fanns aktdrsgemensamt agerande pa flera nivder
mellan olika aktdrer. Motet mellan aktérerna sker pa ett mer komplext sitt 4n de
generella beskrivningarna av sektorsansvar och geografiskt omradesansvar pa nationell,
regional och lokal niva. Vid omfattande samhillsstorningar r det en stor utmaning
att astadkomma inriktning och samordning pa flera nivier samtidigt.

Vid hanteringen av skogsbranden mottes geografiskt omridesansvar och olika aktorers
sektoriella ansvar. Uppdraget geografiskt omradesansvar handlar om att verka for
inriktning och samordning mellan sektoriella uppdrag medan ett sektoriellt uppdrag
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innebir att leda verksamhet och besluta inom ett specifikt ansvaromréide, t.ex. Lagen

(2003:778) om skydd mot olyckor.

Det aktorsgemensamma arbetet behover héllas samman samtidigt som helheten av
riddningstjanstverksamheten ~ behéver  ledas.  Dessutom  behéver — enskilda
riddningsinsatsers ledningsorganisationer utformas. Linsstyrelsen kan organisera
dessa uppdrag pa olika sitt beroende pa vad som ir lampligt i det enskilda fallet.

Det finns behov av fortsatt utveckling nir det giller 6vergripande ledning,
anpassningsforméga, vad de geografiska omrddesansvaren innebir, formaga att utdva
geografiskt omridesansvar, aktorsgemensamt agerande samt organisering av
geografiskt omradesansvar pd regional nivdi och Overtagande av kommunal
riddningstjinst.

9.1.2 Sammanfattade budskap frin kapitel 3 (Fredholm)

Kapitlet ”"Helhetsoperative tinkande — en viktig komponent i hantering av
samhillsstorningar?” kan ses som en samlad hypotes om hur hanteringen av en helhet
av overblickbara aktorers hanteringar i en samhillsstérning kan forbiteras.
Forbattringen innebir att snabbare fd grepp om situationen i sin helhet och skapa ett
forutseende tillvigagangssitt.

Som en samlad hypotes, med normativa birande idéer som tankeverktyg, dr kapitlet
en teoretiskt framarbetad idealbild av ett normativt tinkande for hur en helhet av
aktdrsgemensamma hanteringar i ett drabbat samhilleligt sammanhang bér inrikeas
och samordnas.

Hanteringen av den stora skogsbranden i Vistmanland 2014 och dess konsekvenser
diskuteras i forhallande till de teoretiskt framarbetade ideala normativa birande
idéerna. Resultatet av denna diskussion 4r sammanfattande att hanteringen av
skogsbranden och dess konsekvenser inte dr i 6verensstimmelse med den teoretiskt
framarbetade idealbildens betoning av att tidigt definiera ett sambhilleligt drabbat
sammanhang och ett forutseende tillvigagingssitt for att dstadkomma inriktning och
samordning bland aktérerna i det drabbade samhilleliga sammanhanget (berérda
kommuners riddningstjinster, berérda kommuner, frivilliga, polismyndighet,

Forsvarsmakten, MSB m.fl.).

Denna bristande Overensstimmelse 4r ett motiv till atc stilla frigan om
helhetsoperativt tinkande, som det framstills i kapitlet, ar en komponent som kan
forbdttra hantering av samhillsstérningar eller om det dr en teoretisk produkt som ir
ogiltig for att hantera ett reellt skeende. Frigans egentliga innebord dr om det ir
mojligt att nd ett bdttre hanteringsresultat med en bittre férmaga ate i akuta
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samhaillsstérningar anvinda visualiserade abstraktioner som hjilp for att hantera ett
skeende.

De normativa birande idéerna idr ett konkret exempel pd en tankeskapelse, en
abstraktion, som ir avsedd att vara till hjilp for att forbittra formégan att hantera
samhillsstérningar.

Den centrala slutsatsen dr att den omstindighet, som innebir att det gér att teoretiskt
sammanhdllande tinka sig att hanteringen av skogsbranden kunde ha varit bittre dn
den var, motiverar att fortsittningsvis prova och utveckla helhetsoperativt tinkande
for att se om det dr giltigt for att forbéttra formagan att hantera samhillsstorningar.

9.2 Del I

Del II bestar av kapitel 4 "Vad dr problemet? — Problemforstielse som en del i
beslutsfattande pa olika ledningsnivier” (Uhr & Frykmer), kapitel 5 "Improvisation
som en del av problemlsningen” (Frykmer &  Uhr), kapitel 6
”Organisationsbeteenden” (Frykmer & Uhr), samt kapitel 7 "Fortroende” (Ekman,
Frykmer & Uhr). Samtliga kapitel i Del II inkluderar fordjupade teoretiska avsnitt
som bedéms vara anvindbara for att analysera olika aktrsoberoende utmaningar med
att hantera samhillsstorningar. De empiriska delarna i de fyra kapitlen tar dock sin
utgdngpunke i ett riddningstjinstperspektiv.

9.2.1 Sammanfattade budskap frin kapitel 4 (Uhr & Frykmer)

Kapitel 4 bestar av tva olika delar. Den forsta delen presenterar en verktygslada av
olika begrepp som avser att underldtta hur man tinker och talar om problemf6rstielse
i samband med hantering av samhillsstorningar. Verktygslidan ar tinke att fungera
for ett analytiskt resonemang oavsett aktdrsperspektiv och utgdrs av begreppen
beslutsfattande, dynamiskt beslutsfattande, mentala modeller, problemforstaelse,
oklarhet, osikerhet, kontroll och helhet.

Utifran sammanstillningen av olika teoretiska infallsvinklar skapas ett forslag till en
tankekarta hur teorierna kan forhilla sig i en helhet. En slutsats av mer akademisk
karaktdr dr att det inte finns tydliga avgrinsningar mellan olika teorier som pi olika
sitt har med problemférstaelse att gora. Det finns i denna sammanstillning fa
konflikter mellan teoribildningarna, d.v.s. det finns inga direkta motsigelser i de
respektive budskapen, men samtidigt si ar det otydligt exakt hur de kompletterar
varandra. Trots denna brist si ir slutsatsen att sammanstillningen utgér en viktig
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begreppsmissig verktygslada for att tinka och tala om problemforstielse i samband
med hanteringen av samhillsstorningar.

Den andra delen av kapitlet utgdrs av en analys av hur beslutsfattare pa olika
organisatoriska nivder inom riddningstjinst arbetade med sin problemf6rstielse under
skogsbranden i Vistmanland. Utifrin en analys av det empiriska underlaget
framkommer att det finns en brist i formégan att ge inkallade resurser forutsittningar
for relevant forberedelse. Méanga beslutsfattare hade vildigt lite kinnedom om sjilva
hanteringen av branden och dess konsekvenser i borjan av arbetet.

Vidare s finns det ett behov av en utvecklingsdiskussion som stiller de positiva
effekterna av att visuellt uppleva en hindelse i relation till de eventuellt negativa
konsekvenser som kan folja i form av exempelvis perspektivinlasning och
resursuppbindning.

et tycks ocksd finnas behov av att jobba vidare med strategier for att hantera
Det tycks ocksa fi beh tt jobba vid d strategier for att hant
problem som uppfattas som oklara, d.v.s. problem dir man frin borjan inte vet vilken
typ av information som behdver inhdmtas for att problemen ska kunna 18sas.

Under hanteringen av skogsbranden si lades forhallandevis mycket tankemdéda pa
interna problem, exempelvis hur arbete skulle organiseras, hur uppféljning skulle ske,
eller hur avlosning skulle fungera. Detta dr en naturlig del av arbetet med att
dstadkomma inriktning och samordning, men bér stillas i relation till ett fokus pa de
externa problem som ska losas, exempelvis hur branden och dess konsekvenser ska
hanteras. Analysen virderar inte huruvida balansen mellan interna och externa
problem var bra eller dalig, men lyfter upp att det behovs en tydlig diskussion om
balansen som ir grundad i effekttank.

Slutligen kan konstateras att manga beskriver formerna for arbetet i linje med vad
som kallas uppdragstaktik. Samtidigt som méinga upplevde stor frihet i vilka beslut de
kunde fatta relaterar de till en begrinsad helhetsbild, dtminstone i relation till hela
hanteringen. Detta leder till en friga om vilken typ av helhetsforstielse som ir

nodvindig for funktionell uppdragstaktik.

9.2.2 Sammanfattade budskap frin kapitel 5 (Frykmer & Uhr)

Det teoretiska underlag som beskriver vad improvisation dr och vad som krivs for att
det ska uppstd och fungera idr forknippat med flera otydligheter. Exempelvis
framkommer det inte tydligt hur man ska nirma sig kollektiv improvisation och skilja
detta fran individuell improvisation. Forutsittningarna for att improvisation ska
uppsta och faktorer for kvalitet i improvisation flyter i manga fall ihop och det i4r inte
klart om forutsittningarna ér absoluta eller inte.
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Utifran empirin har olika forutsittningar som fanns for improvisation i samband med
skogsbranden identifierats. Forutsittningarna ir uppdelade i situationsspecifika (icke
paverkansbara), d.v.s. icke rutinartade situationer, tidspress, osikerhet och
organisationer med olika bakgrund och kultur, och latenta (paverkansbara), d.v.s. en
organisationskultur didr man tolererar misstag, uppmuntrar till experimentering och
ddr man fokuserar pd overgripande mal snarare dn detaljstyrning.

Majoriteten av informanterna upplevde att de improviserade och att forekomsten av
improvisation var hégre under inledningsfasen. Fullskalig improvisation syntes enbart
i den initiala fasen medan improvisation som bygger pa existerande rutiner kunde
urskiljas under hela tidperioden som studerats.

De utvecklingsbehov som framkommit kan sammanfattas som att det behévs en
utveckling av vad kollektiv improvisation 4r och hur det kan identifieras, en tydligare
diskussion om vad som ir férutsittningar for att improvisation ska uppstd, vad som ir
faktorer som kopplas till kvaliteten av improvisation och vilka som ir bade och.
Vidare behovs det en praktisk 6vningsmiljo som inkluderar situationsspecifika
forutsdttningar, en strategi for att utveckla de latenta forutsittningarna och utveckla
faktorer som paverkar kvaliteten i improvisation, en utvecklad metod for att bedoma
formagan dll improvisation och ett tydliggérande av for- och nackdelar med
improvisation i samband med samhillsstorningar.

9.2.3 Sammanfattade budskap frin kapitel 6 (Frykmer & Uhr)

I samband med hanteringen av skogsbranden har ezablerat, utikar och emergent
organisationsbeteende kunnat konstateras inom organisationen for kommunal
riddningstjinst. Dessa organisationsbeteenden tycks ocksa ha existerat under samma

tid.

Utifran syftet att analysera hur férekomsten av sidana organisationsbeteenden kan ha
paverkat moijligheterna att astadkomma inriktning och samordning har ett antal
utmaningar identifierats. Baserat pad empirin uppmirksammas f6ljande utmaningar:
risk for felaktiga forvintningar pa hur information distribueras och hur
arbetsuppgifter fordelas och utfors, svarigheter med &terkoppling, otydlighet i

arbetsmiljéansvar och mandat, samt risk for ineffektiv resursforsorjning.

Kapitlet inkluderar dven hypotetiska utmaningar som kan vara troliga effekter av olika
organisationsbeteenden: organisationer kan vilja att stanna kvar i ett etablerat
tillstind snarare dn att anta ett mer optimalt beteende och vice versa, den utdkade
ansvarsprincipen kan stimulera en utveckling av utvidgade organisationer, och nir nya
organisationsbeteenden uppstar behovs kompletterande strategier for att astadkomma
effektiv inriktning och samordning.
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For att hantera de utmaningar som olika organisationsbeteenden f6r med sig behovs
det en formdga att kunna identifiera olika organisationsbeteenden i sin egen
organisation och i andras, samt strategier for att hantera olika organisationsbeteenden
i sin egen organisation och i andras.

Idén om organisationsbeteenden fungerar som analytiskt ramverk for att forsta
utmaningar med att dstadkomma inrikening och samordning inom en organisation,
men samtidigt finns ett antal utvecklingspunkter: de principiella tankarna bakom
typologin behover kompletteras med “validerade exempel” pd olika typer av
delorganisationer och en systematisering av deras karakteristika, det beh6vs en storre
precision nir delorganisationer studeras och identifieras under en samhillsstorning.
Slutligen bér man utreda vidare vilka perspektiv man borde utga ifrin vid analyser av
organisationsbeteenden inom en organisation och ytterligare stirka den analytiska
kopplingen mellan upplevda problem och olika organisationsbeteenden.

9.2.4 Sammanfattande budskap frin kapitel 7 (Ekman, Frykmer & Uhr)

Fortroende handlar lite forenklat om att lita sig vara sarbar for andra i tron att man
inte ska komma att dngra det. Fortroende ar inte handlingar, men fortroende kan leda
till handlingar. Det 4r en viktig skillnad eftersom det betyder att det 4r helt riskfrice
for oss att ha ett stort fortroende for nagon. Vi riskerar nagot forst i det 6gonblick
som vi viljer att omsitta vart fortroende i handling. Fortroende ir bade
situationsberoende och ska vara avvigt — stort fortroende har inget egenvirde.

Den empiriska analysen bygger pé intervjuer som kan ses som “riddningstjinst-nira”,
i meningen att de priglas av de situationer och utmaningar som sysselsatte
riddningstjansten. Samtidigt relaterar intervjuerna huvudsakligen till organisationen i
Ramnis och sektorerna. Det ger ett smalt fokus, vilket man skulle kunna uttrycka
som riddningstjinst kopplat till den operativa staben och filtet. Det betyder att andra
perspektiv, t.ex linsstyrelsens, MSBs, medias och allminhetens, inte syns pd samma
sitt. Den avgrinsningen dr viktig att hélla i minnet nir man liser kapitlet.

Exemplen pé hur personkinnedom fick operativ betydelse for hanteringen 4r manga.
Personkinnedom framstir som den absolut viktigaste faktorn for fortroende, vilket
understryker vikten av att bygga sociala nitverk i vardagen. Det motsatta syns ocksa
tydligt, hur svart det blir nir man verkligen inte vet ndgot om den personen som man
arbetar tillsammans med. Det som verkar saknas 4r en enkel uppfattning om en
annan person, inte for att kunna virdera personen utan for att fa hjilp med att tolka
det som personen formedlar.
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Minga av de inblandade tycks ha strivat efter att ha ett avvigt och dynamiskt
fortroende i forhéllande till situationen, och om det stimmer sa bor det ha bidragit
positivt till hanteringen.

Fortroende verkar inte ha varit ett dominerade problem under branden i
Vistmanland. I den mén fortroende var ett problem si handlade det om att skapa sig
en uppfattning om sitt fortroende (stort eller litet) i varje situation. Det empiriska
underlaget visar ocksd att processen ingingsvirden-fortroende-konsekvens tycks ha
varit lingsammare nir de inblandade befann sig pa skilda platser.

9.3 Del III

Del III bestir av kapitel 7 ”Organisatorisk forstirkning” (Landgren). Detta avsnitt
belyser utmaningar som finns kring att etablera och fi iging en fungerande
organisering och teknikanvindning vid samlokaliseringen i Ramnis.

9.3.1 Sammanfattande budskap fran kapitel 8 (Landgren)

Resultaten frin studien av arbetet som genomférdes omedelbart efter att linsstyrelsen
overtagit ansvar for kommunal riddningstjanst den 5 augusti 2014 i samband med
hanteringen av branden i Vistmanland belyser ett antal omriden for fortsatt
utveckling.

Studien visar att samlokalisering som den for tillfillet dominerande formen for
effektiv samverkan kan ha inneboende brister om den sker i avsaknad av ett
genomtinkt designarbete. Samlokaliseringen i Ramnis bade underlittade hanteringen
av konsekvenserna av skogsbranden men resulterade ocksd i ett antal ovintade
problem dar bristande infrastruktur var dominerande.

Studien bekriftar att informationshantering vid hantering av samhillsstorningar ir
komplext. Organiseringen av arbetet i Ramnis indikerar att teknikanvindning for en
gemensam informationshantering inte nédvindigtvis behdver involvera de systemstod
som tillhandahalls av MSB. Insikterna frin arbetet i Ramnis antyder att sidan
informationshantering kan etableras med andra systemstod dn vad som ir tinke,
oavsett om det ir limpligt eller inte.

Studien visar ocksd att etablering av strukturerade méten for avrapportering och
koordinering i form av t.ex. stabsorienteringar har en stabiliserande effeke i det
operativa arbetet hos ett heterogent aktorskollektiv.
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Mot bakgrund av den genomforda studien framtrider tecken pa att forstirke
organisering sker ad-hocbaserat nir problemen uppkommer och att l6sningarna ir
pragmatiska dir lokalt gripbara resurser och material tas i ansprik. Studiens slutsatser
ar att det behovs ett skifte fran icke-sjialvmedveten design till sjilvmedveten design for
att bittre kunna forma och anpassa organiseringen utifrin uppkomna och férvintade
behov. Ett sidant skifte forutsitter en 6kad kunskap kring design av organisering vid
hantering av samhillsstérningar.

9.4 Syntes

Samtliga kapitel i antologin delar en gemensam struktur som har skapat
forutsittningar for sparbarhet. Ambitionen har hela tiden varit att vigen fram till varje
utvecklingsforslag ska vara tydlig och dirigenom ocksa kritiserbar. Samtidigt som
kapitlen uppvisar likheter nar det kommer till uppligg sa dr de olika i sin karaktir och
avgransning. Dessa olikheter har tillsammans med uppmuntran om f6rdjupning lett
till att antologin som helhet kan forse ldsaren med sivil bred som djup forstéelse.

D4 de olika forfattarna har bidragit med olika analytiska glaségon, och pa sa sitt
skapat olika skirningar av problemomradet inriktning och samordning, blir det inte
helt enkelt att formulera en sammanhallande syntes som samtidigt tar hinsyn till
manga olika perspektiv. Foljande resonemang dr ett resultat av ett
helikopterperspektiv dir forfattarna tillsammans pa ett 6vergripande sitt forsdker
finga vad som kan ses som gemensamma nimnare mellan kapitlen, utan att gi in pa
detaljniva.

Hiindelsen uppvisar dterkommande fenomen

Sett till resultaten av de empiriska analyserna s kan man konstatera att hindelsen i
sin helhet uppvisar fenomen som enligt litteraturen 4r dterkommande vid omfattande
samhaillsstorningar. Exempelvis eskalerade hindelsen inledningsvis snabbare 4n vad
samhallsresurserna miktade med, och méinga menar att det tog tid att komma
ikapp”. Att hamna pa bakkant inledningsvis handlar om att det ofrainkomligen tar tid
att bygga upp ett situationsanpassat system av resurser for att hantera ett
véillandefenomen och dess konsekvenser. Villandefenomenet har si att siga ett
forspring som inledningsvis ar svart att knappa in. Ju snabbare man kommer ikapp
desto bittre dr det naturligtvis, men det dr viktigt att ha realistiska forestillningar om
vad som kan astadkommas. “Overraskningsmomentet” gir inte att bygga bort och
utifrin mer eller mindre samstimmig internationell erfarenhet sd kommer
inledningen av en hantering alltid vara priglad av ogenomskadlig komplexitet och
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rora. Manga forindringsforslag syftar till att med hjilp av kunskap, metodik och
teknik minska tiden det tar att "komma ikapp” en hindelse. Detta dr en rimlig
ambition, men som mdste utgd fran realistiska forutsittningar. En diskussion om vad
som ir rimligt att 4stadkomma tidigt under en sambhillelig hantering av en
samhillsstérning ar efterstravansvird.

Utifrin de olika analyserna ser vi ocksd en forekomst av olika spontana losningar,
d.v.s. 16sningar som inte grundas i fortinkt, exempelvis i formell planering. Ibland
kallas dessa spontana losningar ad-hoclosningar, ibland kan de forklaras genom
mekanismerna bakom improvisation. Dessa l6sningar kan betraktas som
dterkommande fenomen som inte heller tycks gi att undvika. Med tanke pa
samhillsstérningars natur ter det sig snarare som att spontana losningar @r
nodvindiga. Forfattarna ser att det behdver liggas mer resurser pa att utveckla vad
som kan beskrivas som ”designkompentens” hos olika beslutsfattare. Inga system ar sa
fardiga att de inte behover justeras utifrin den akeuella situationen.

Ett tredje fenomen som tycks vara aterkommande i samband med hantering av
samhallsstorningar och som tydligt kunde pavisas under skogsbranden ir betydelsen
av personkinnedom. Personkinnedom ir en viktig faktor for fértroende som i sin tur
paverkar saker som effektiv kommunikation och rekrytering. Aven om de flesta ir
overens om att personkinnedom ir betydelsefullt si finns en utvecklingspotential nir
det kommer till hur denna dimension kan vara en del i ett utvecklingsarbete.
Exempelvis kan det finnas ett behov av en kontinuerlig diskussion dven om
baksidorna med personkinnedomens betydelse.

Sammantaget finns det argument for att hanteringen av skogsbranden ur ett vidare
perspektiv inte var speciellt unik. Naturligtvis fanns villkor och 18sningar som var
situationsspecifika, men sett till sin helhet sa f6ljde hanteringen ett igenkdnningsbart
monster som i forenklade ordalag kan beskrivas som:

e ctt inledande skede som priglades av oklarhet och en upplevelse av att man

“jagade hindelsen”,
e en upplevd rorighet nir det giller organisation,

e svirigheter med att snabbt uppni inriktning och samordning pa hoga
systemnivder,

e en hantering som utgdrs av en blandning mellan planerade och i stunden
uppkomna lésningar, och

e en milj6 dir personkinnedom har betydelse f6r arbetets utformning.
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Behov av en utvecklad begreppsapparat

Flera kapitel i antologin pekar pd behoven att utveckla “tinkandet”. Det kan
exempelvis handla om hur man tinker kring geografiskt omradesansvar, hur en helhet
av aktorsgemensamma hanteringar i ett drabbat samhilleligt sammanhang bér inriktas
och samordnas, eller hur man tinker kring oklarhet i samband med problemlésning,.
Att utveckla “tinkandet” forutsitter en begreppsapparat som hjilper individer att
greppa den komplexa omvirld de verkar i. ’Gemensamma grunder for samverkan och
ledning vid sambhillsstorningar” (MSB, 2014) ir ett exempel pd ett arbete som
presenterar olika tankeverktyg, men dven om detta arbete ar omfattande s maste det
ske en kontinuerlig utveckling. Den begreppsmissiga kompetensen (se ex. Fredholm
& Goransson, 2006 eller Katz, 1974) dr central hos beslutsfattare pa hoga
systemnivaer och det finns starka incitament for att stirka den begreppsmissiga
kompetensen genom exempelvis utbildning.

Utvecklingsbehov riktade mot kompetens dr viktiga

De empiriska analyserna visar att det finns flera olika typer av utvecklingsbehov. En
del behov har att géra med saker som teknik, struktur och rutiner. Dessa beror
utveckling av former for hur saker och ting bér gi tll. En annan typ av
utvecklingsbehov har att gora med forstielse och kunskap. Detta behov kan
kategoriseras som utvecklingsbehov riktade mot kompetens.

I denna antologi kan man konstatera att utvecklingsbehov riktade mot kompetens ges
storre utrymme 4n utvecklingsbehov som riktas mot form. Med detta sagt ir inte
utvecklingsbehoven riktade mot form mindre viktiga. Det dr ocksi viktigt att
podngtera att ingen virdering av nagon enskild individs kompetens har gjorts i detta
arbete. Diskussionerna om utvecklingsbehov bor ses som diskussioner pé systemniva.

Det finns en skillnad i hur snabbt olika férindringar i syfte att stirka formégan far
effekt. Forbattring utifran utveckling pa formnivé kan ske relativt snabbt jamfort med
den tid det tar att systematiskt arbeta med en ytterligare hojning av kompetens.
Utifran dessa ndgot olika forutsittningar, samt utifrin den férenklade bild av
problemorsaker som ofta kommuniceras av media, finns en risk att de férhéllandevis
snabba och enkla formlésningarna fir mer utrymme 4n de mer lingsiktigt strategiska
kompetenshéjande processerna.

Med tanke pa att ingen samhillsstorning 4r den andra lik 4r det inte helt ldte att med
evidens pévisa att forindring av form automatiskt leder till en forbittring av formaga.
Samtidigt ar det inte enkelt att bevisa lingsiktiga effekter av kompetenshéjande
processer eller férindring i kompetenskrav. Trots denna osikerhet 4r det viktigt att
kontinuerligt och lingsiktigt jobba med olika typer av kompletterande
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forbattringsdtgirder utan att hamna i fillan att stirke formdga kan uppnas genom

”quick-fix”.

9.5 Uppfyller det sammanlagda resultatet antologins syfte?

Antologins syften anses uppfyllda genom den bade breda och djupa analys som de
olika kapitlen tillsammans redovisar. En situation som skogsbranden i Vastmanland
gir att analysera ur ett nistintill oindligt antal perspektiv. Forfattarna ser med
odmjukhet pd denna mojlighet, men kan samtidigt konstatera att bakgrunden i de
olika kapitlen motiverar uppfattningen att de sju kapitlen representerar sju centrala
perspektiv pd inriktning och samordning.

Antologin, och iven arbetsprocessen bakom, bedoms ha lett fram dill ett
utvecklingsbidrag som ger vigledning till arbetet med att skapa forbittrad férmaga
inom omradet samhillsskydd och beredskap. Forfattarna kan konstatera att processen
med att analysera olika aspekter av hanteringen av skogsbranden kunde pagitt
betydligt lingre tid ir vad projekttiden medgav. Det finns i skrivande stund
fortfarande data som inte analyserats och det finns i framtiden mojligheter att
fortsitta arbetet i andra former.

Den sista delen av syftet var att skapa forutsittningar f6r vidare samarbeten mellan
forskningsaktorer och praktikerorganisationer. Denna del av syftet har uppfyllts
genom att arbetet priglats av en kontinuerlig dialog mellan forfattarna. Dialogen har
lett till en breddad forstdelse for sivil praktiska och akademiska perspektiv pa
omradet, ett idéutbyte, samt dven en initierad diskussion om vidare samarbeten
framover.

9.6 Om nyttogérande av resultaten i antologin

Resultaten frin arbetet med antologin kan anvindas sivil inom praktiken som inom
akademin, och dessutom som katalysator for gemensam utveckling och utvecklat
brobyggande.

Arbetet med antologin har utgitt ifran flera av de forhéllningssitt som presenterats i
"Gemensamma grunder for samverkan och ledning vid samhillsstérningar” (MSB,
2014) och ir tinkt att fungera som brinsle for en fortsatt utveckling av de omraden
som publikationen frin 2014 ber6r. Antologin relaterar ocksa till andra publikationer
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inom omridet, exempelvis “Ledning av riddningsinsatser i det komplexa samhillet

(Fredholm & Goransson, 2006).

Forfattarna ser ocksid att de aktdrsgemensamt initierade lokala, regionala och
nationella utvecklingsprocesserna kan ha nytta av materialet. Exempelvis kan utvalda
delar av antologin fungera som underlag till identifiering av utvecklingssatsningar,
eller som inldsningsmaterial infor aktorsgemensamma kunskapshéjande aktiviteter.

Vid sidan av denna analys pagir olika utvecklingsarbeten som tar sin utgangspunkt i
erfarenheter av hanteringen av skogsbranden. Antologin ir tinkt som ett bidrag i
dessa utvecklingsarbeten. Det kan vara arbeten som exempelvis bedrivs av en lokal
riddningstjinstorganisation som sjilva var inblandade i branden eller
utvecklingsarbete som bedrivs hos centrala myndigheter.

Hela antologin eller utvalda delar fungerar ocksi som utbildningsunderlag vid de
utbildningar som exempelvis MSB och Forsvarshogskolan anordnar inom omradet
samhaillsskydd och beredskap. Olika delar av innehallet kan lyftas ut for att anpassas
till olika elevgrupper. Exempelvis kan ett avsnitt som analyserar ett praktiskt fenomen
anvindas for att diskutera konkreta hanteringsformer. Teoretiska avsnitt kan
anvindas i syfte att vidareutveckla den begreppsmissiga kompetens som krivs i
arbetet med att dstadkomma inriktning och samordning utifrin Gvergripande
systemperspektiv.

Flera av kapitlen har teoridelar som kan ses som ett steg i en teoretisk utveckling och
en input till vidare forskning om inriktning och samordning. Aven slutsatserna om
den praktiska hanteringen bér fungera som inspiration till forskning.

Avslutningsvis ser forfattarna denna antologi som ett utvecklingsbidrag riktad till alla
individer som pa eget initiativ vill ta till sig olika analyser av hanteringen av
skogsbranden. Antologin kan ldsas fran parm till pirm eller bliddras i nir andan faller
pa. Forhoppningsvis kan innehéllet inspirera till bidde funderingar och pragmatiska
16sningsalternativ.

9.7 Tack till alla som bidragit!

Samtliga forfattare bakom denna gemensamma publikation 6nskar att rikta ett stort
tack till alla de personer som stillt upp pa intervjuer och hjilp oss att samla in
material till analyserna! Att planera och genomfora intervjuer har gite vildige smidigt.
De olika intervjupersonerna har visat gistfrihet, 6ppenhet, tilamod och en vilja att
bidra till utvecklingsarbete pa ett sitt som gjort arbetet med antologin béde roligt och
larorike.
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Vi vill ocksa tacka de organisationer som resursmissigt mojliggjort detta arbete, dvs
MSB, Lunds universitet, Chalmers tekniska hogskola och Goteborgs universitet.
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