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Abstract

This thesis explores discourses surrounding the concept of diversity in the city of Malmo
and how the municipality addresses diversity issues in policéy and practice. The study is
based on 17 qualitative interviews with eight politicians and nine civil servants on their
understanding and experience with diversity in their respective roles. The informants
define diversity as differences between social categories, however, which categories that
are, and should be, included is contested. The majority also struggles with expressing
definite definitions. The concept is clearly linked to the city of Malmo itself in a way
where Malmo and diversity becomes inseparable. The ideas which politicians and civil
servants build their concept of, as well as tools for realising, diversity is embedded in a
liberal discourse of universal individual rifghts and equal opﬁortunitg. The most
prominent ideological difference we have found is whether the emphasis lies on
structure or individual. It is however, also apparent that the bureaucratic context
influences methods and perceived possibilities for change. Despite working within the
controlling system, informants have given examples of how they question and challenge
norms and ways of organising their work regarding diversity.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Malmo som stad har genomgatt stora forandringar genom arens lopp, vilket framst
illustreras genom hur staden har forandrats fran en industristad till en tjanstestad under
1900-talets andra halft (Mollerstrém 2011, 69-76). Parallellt med post—industrialismens
framvaxt har Sverige, och Malmo, gatt fran att beskrivas som ett av Europas mest
homogena lander, med hansyn till bland annat etnicitet och nationell bakgrund (Pollitt &
Bouckaert 2004, 285), till att bli mer mangfacetterat. Under 90— och 00-talet skedde
aven en utveckling i hela Europa, dar arbetet mot diskriminering kom att breddas fran i
huvudsak kon till att inkludera fler grunder inom fler omraden (Borchorst et al. 2012,
59, 81-85).

I Malm6é mottes fordndringarna genom att politiskt forsoka omdefiniera Malmos
identitet till ”Kunskapsstaden Malmd”. | denna process kom, enligt statsvetaren Dalia
Mukhtar-Landgren, mangfald, eller mangkulturalism, att uppfattas som en del av
stadens problem (Mukhtar—Landgren 2005, 124, 126-128). Under mitten av 00-talet
lanserade kommunen “Maéangfald Mdten Mgjligheter” som Malmos ledord. Detta mottes
fran vissa hall med skepsis, da den mediala framstallningen av Malmo var kantad av
negativa rubriker (se exempelvis Hégman 2006). Den mediala bilden av Malmd som
Sveriges Chicago” har dock under senare tid ifragasatts i olika debattartiklar i lokal och
nationell media (se exempelvis Cantwell 2015 eller Kizand 2011). | en artikel lyfts
istallet Malmos arbete med att forandra staden till en socialt hallbar stad fram som ett

exempel som ger “hopp for framtiden” (Vallstrom 2014).

Denna uppsats intresserar sig for hur kommunen Malmo stad arbetar for att fordndra
staden med utgdngspunkt i begreppet “mangfald”. Vilka forestallningar omgéardar
begreppet mangfald och hur menar politiker och tjanstepersoner att de kan driva ett
arbete for att forverkliga visionen av Malmo som en 6ppen och hallbar stad som ger lika

mojlighet for stadens alla invanare?

1.2 Syfte och fragestallning

Kdrnan i var uppsats ar huvudsakligen inriktad pa ett numera valkant och flitigt anvant
begrepp, namligen mangfald. Vi vill primart undersoka mangfald som begrepp, alltsa
definition/er av begreppet samt i vilket syfte det anvands av anstallda, politiker och i
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offentliga policydokument inom organisationen Malmo stad. Vi vill ocksa undersoka
mangfald som politiskt projekt och hur det anvands for att forandra/paverkar de
diskurser och fenomen som pa olika sétt ar kopplade till begreppet. Till det &r vi ocksa
intresserade av att forsta hur detta tar sig uttryck i ett konkret arbete inom

organisationen.

Var uppsats inspireras av feministiska debatter om jamstalldhet och mangfald pa en
policyarena (Krizsan, Skjeie & Squires, 2012; Keisu & Carbin 2014; Ronnblom, 2005).
Vi kommer att undersoka detta genom en kvalitativ studie pa tre olika och éverlappande
policynivaer. Den forsta nivan inbegriper politiker i Malmé stad, bade kommunalrad och
namndepersoner, som har ansvar for att fatta beslut om Malmé stads officiella riktlinjer
och mal. Den andra nivan riktar in sig pa konkreta policys som har antagits pa den forra
nivan. Den tredje och sista nivan inbegriper tjanstepersoner inom Malmgo stad som har i
uppgift att arbeta med och implementera de mal som formulerats och fastslagits i

policydokumenten. Vara fragestallningar &r saledes:

o Hur definieras och problematiseras mangfald som begrepp och verktyg i

organisationen Malmo stad?
« Vilka diskurser och politiska sakomraden forknippas mangfald med?

o Hur ser ett konkret arbete med mangfald ut i organisationen Malmo stad och

vilka hinder och mojligheter finns det?

Da vi har for avsikt att undersoka hur mangfald definieras i Malmo stad kommer vi
avsta fran att gora egna definitioner av begreppet, utan halla méjliga tolkningar av
begreppet dppna sa langt det ar méjligt. Vi kommer istéllet att adressera var forstaelse
for begreppet och hur det kan/bdr anvandas i en politisk kontext i den avslutande

diskussionen.

1.3 Oversikt over faltet

Var uppsats ror sig inom och mellan tva forskningsfalt. Det forsta ar staders
omstrukturering fran industristad, till post-industriell stad parallellt med en demografisk
omvandling. Det andra &r institutionaliseringen av progressiva idéer och sociala rorelser,
sasom feminism, i staten och byrakratin genom policys. Vi undersoker hur politiker och

tjanstepersoner arbetar med, och forhaller sig till, mangfald i Malmo stad idag.



Mot denna bakgrund kan Malmo stad sattas i ett storre perspektiv av stora sociala,
ekonomiska och demografiska forandringar. I en artikel av statsvetaren Dalia Mukhtar—
Landgren beskriver hon Malmo stads resa fran en valmaende tillvaxtregion under mitten
av 1900-talet, till en “problemstad” med stora sociala utmaningar under 90-talet,
kopplat till arbetsloshet, en stor invandring och bostadsbrist. Under samma period
utvecklade Malmo stad strategier for att tackla utmaningarna. Mukhtar—Landgren menar
att detta gjorde att tva parallella diskurser om staden skapades, Malmé som modern
kunskapsstad och Malmoé som mangkulturell “problemstad” (Mukhtar—Landgren, 120—
131), varav den senare bilden har varit svar for Malmo att skaka av sig i nationell media
(Hogman 2006; Aberg 2015; Sabuni 2008).

Sociologen Mikael Stigendals studie om Malmo och den segregering som finns inom
staden behandlas i hans bok Sociala varden i olika sociala varldar (1999). Studien
forklarar den etniska segregationen inom staden och varfor den existerar. Han malar upp
sju politiska omraden, eller varden, som bidragande faktorer till Malmds davarande
sociala problem, men lamnar det inte bara dar, utan kommer med faktiska l6sningar.
Han menar att det maste satsas pa de tre stadsdelar som han da identifierade som samst
integrerade, bade socialt och rumsligt, for att minska det stigma som dessa omraden har
tillskrivits. Vidare menar han att det inte bara ar dar en kraftsamling av resurser behovs,
utan i samhallet i stort. D& stora samhallsforandringar har skett de senaste decennierna,
delvis genom invandring, maste detta fa en erkand del av historieskrivandet. Genom det
skapas en ny nationell och inkluderande identitet. Han menar aven att det maste stéllas
krav pa hur det offentliga rummet i staden forandras for att motverka diskriminerande
strukturer, samt att en marknadsekonomi ska bli vél integrerad inom staden (Stigendal,
238-257).

Malmos forandring under 1900-talets andra halft och framat dverensstammer med de
forandringar som skett i vasterlandska stdder i bred bemérkelse. Geografen Gill
Valentine sammanfattar i en artikel i Geography (2013) savél disciplinens som staders
utveckling under denna period. | samband med avindustrialiseringen skedde en kraftig
globalisering och migration vilket fordndrade stddernas demografi. Under 70— och 80—
talet kom skillnad, eller mangfald, att innebéra nagot farligt och annorlunda. Akademiskt
skildrades segregation gallande klass och etnicitet i narmast essentiella termer enligt
Valentine. Under 90-talet skedde en vandning dar mangfald och skillnad kom att

omdefinieras i positiva termer och stdderna blev en plats for diversifierat



identitetsskapande, den s.k. kosmopolitiska véandningen. Valentine ifragasatter
emellertid om detta inneburit en genomgaende acceptans/tolerans for skillnad, eller om
exempelvis likabehandlingslagstiftning enbart lett till att intolerans flyttat till det privata.
Valentine, liksom flera andra forskare, visar &ven att intolerans, diskriminering och hat
fortlever och & sammanlankat med socioekonomiska ordttvisor, dar minoriteter och
marginaliserade grupper blir utpekade som problem och ibland stills mot varandra.
Fokus maste darfor aven laggas pa att lokalt skapa platser for gemensamma aktiviteter,
dven om hon ar osaker pa att detta kan goras i stor skala bortom det lokala. For att skapa
mojligheter for olikhet att rymmas och tolereras i stdderna menar Valentine att det inte
racker att “utbilda bort” fordomar eller att méten mellan olika sociala grupper sker i
affaren eller pa bussen, da fordomar ar nara sammanlénkade med socio—ekonomiska och

geografiska forutsattningar och forstallda hot (\Valentine, 4-8).

Var uppsats ror sig, som vi i borjan av avsnittet namnde, dven inom ett delvis annat falt,
namligen institutionaliseringen av progressiva idéer och rorelser i staten och byrakratin.
Hér finns det omfattande tidigare forskning, inte minst gallande jamstalldhet, varav vi
kommer att ga igenom nagra exempel som rér intersektionalitet i
antidiskrimineringslagstiftningen, jamstélldhetsintegrering och mdjligheterna att arbeta

med forandring i byrakratiska system.

| antologin Institutionalizing Intersectionality (Kirzan, Skjeie & Squries 2012) beskriver
en rad forskare hur europeiska institutioner som arbetar med diskriminering har gatt fran
att fokusera enbart pa konsdiskriminering/jamstélldhet till att inkorporera olika och
samverkande grunder for diskriminering i lagstiftning och policys. Enligt Anette
Borschorst med flera har jadmstallhetsarbetet fungerat som modell for andra
antidiskriminringsarbeten, i synnerhet géllande etnicitet. Det finns saledes
forutsattningar for intersektionella perspektiv pa diskriminering genom institutionella
forandringar under 2000-talet. Samtidigt menar forfattarna att det finns utmaningar i
praktisk tillampning (Borchorst et al. 2012, 59, 66, 78). Liza Riezel, som dar en av
forfattarna i antologin, utvecklar detta resonemang i artikeln ”Legal Harmonization and
Intersectionality in Swedish and Norwegian Anti—Diskrimination Reform” dar hon
undersoker hur intersektionalitet adresseras i reformerna och vilket utfall det har fatt
(Riesel 2014, 218-240). Hon kommer fram till att det, &ven om intersektionalitet
adresseras, inte finns tydliga séatt att praktiskt hantera fall dar flera

diskrimineringsgrunder samverkar i svensk lagstiftning, trots att



diskrimineringslagstiftningen numera &r en, istéllet for flera separata lagar (Riesel, 236—
237).

Malin Ronnblom skriver i sin artikel “Letting Women in?” (2005) om hur
jamstélldhetsintegrering har kommit att bli en dominerande strategi for att integrera
jamstalldhetsfragor inom offentlig verksamhet, samt hur detta har gjorts i Sverige och
Norge. Det finns fragetecken kring hur framgangsrik jamstalldhetsintegrering ar for att
astadkomma forandring, da vissa feministiska forskare a ena sidan ser det som att om en
far med ett sadant perspektiv i alla policyprocesser ar det en djupgaende
strukturforandring. Andra &r, & andra sidan, mer skeptiska till det verktyget, da samhallet
bestar av flera olika maktrelationer, dar kon bara ar en av dem. Vidare ser andra forskare
det som ett led i en neoliberal politisk agenda som individualiserar kvinnor och darmed
forflyttar kon fran andra maktrelationer (Ronnblom, 164-165). Med hjalp av Carol
Bacchi undersoker Ronnblom hur olika grupper talas om och vilken position de far inom
ett visst policyomrdde, sdsom “behdvande” eller “missgynnade”. De diskursiva
placeringarna av dessa grupper paverkar vilka problem dessa grupper sags ha och hur de
ska losas (Ronnblom, 166). Hennes slutsats ar att kvinnor i den svenska kontexten
implicit konstrueras som “den andra”. Policys tar inte hdnsyn till andra former av
maktuttryck, och leder pa sa vis till att redan radande kons—, klass—, sexualitets— och

etnicitetsnormer cementeras (Ronnblom, 172).

Jamstéalldhetsintegrering som metod kan ségas vara sarskilt intressant, da det har varit
huvudsaklig strategi for jamstalldhet i cirka tva decennier och att exempelvis Borschorst
med flera (66) visar pa att arbete med andra diskrimineringsgrunder har tagit efter

jamstélldhetsarbetet.

I artikeln “Administrators or Critical Cynics? A Study of Gender Equality Workers in
Higher Education” (2014) undersoker sociologen Britt—Inger Keisu och genusvetaren
Maria Carbin hur anstillda som arbetar med jamstalldhet pa tre svenska universitet
forhaller sig till spanningen mellan feminism och neoliberal styrning i sitt arbete. De
kommer fram till att de forhaller sig till tva diskurser; en liberal diskurs om allas lika
varde och mojligheter och en neoliberal diskurs dér jamstélldhet ska implementeras
effektivt. Enligt Keisu och Carbin &r det inom administrationen mojligt att inta tva olika
positioner; antingen som administratér, som genomfor sitt arbete inom systemet och
forsoker hitta effektiva verktyg for att skapa jamstalldhet, eller som kritisk cyniker, som

ofta ar mer radikal och ar frustrerad Over och kritiserar det liberala byrakratiska
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systemets mojligheter att forandra. Slutsatsen blir dock att det kan finnas forutsattningar
for “den kritiska cynikern” att bli en akt6r for fordandring och att dven administratdren
genom sin position mojligen kan astadkomma viss forandring. Detta da jamstalldhet inte
fullt ut &r influerat av en neoliberal organisationskultur (Keisu & Carbin, 204-216).

1.4 Metodologiska reflektioner

Vi tar avstamp i en feministisk epistemologisk tradition, dar kunskap och
kunskapsproduktion alltid existerar i ett sammanhang. Aven om det finns ett brett
spektrum av olika perspektiv pa metodologi inom feministisk forskning (DeVault 1996,
29) finns det en gemensam ndmnare, namligen insikten i att vetenskap och forskning
inte ar oskyldiga observationer av en objektiv forskare. Detta ar dock knappast unikt for
feministiska forskare utan gors dven av forskare inom samhallsvetenskapliga discipliner
i bred bemarkelse (se exempelvis Hollis 2002; Neumann 2003, 29-44). Feministisk
standpunktsteori har emellertid ett mer specifikt syfte — att framja egenmakt hos
fortryckta grupper genom sin forskning och sitt tillvagagangssatt (Harding 2004, 2-5;
Visweswaran 1997).

En av de stora utmaningarna for feministiska forskare och feministisk metodologi som
syftar till samhallelig forandring ar att ifrdgasatta tron pa vetenskaplig neutralitet och
allseende utan att Iasa in sig i relativistiska resonemang (Lykke 2009, 20-21). For den
feministiska filosofen Donna Haraway ar vagen forbi det situerad kunskap, kunskap som
produceras fran en position. Medan positivismens objektivitet gor ansprak pa
kunskapsproduktion med en allseende blick som inte kommer nagonstans ifran, innebar
situerad kunskap att erkanna att all kunskap ar lokaliserad och partiell och skapas av
nagon eller nagra. Genom detta tar forskare ansvar for den kunskap de producerar
(Haraway 2004, 81-98).

Ett centralt och omtvistat begrepp inom feministisk metodologi ar “erfarenhet”. Den
standpunktsteoretiska utgangspunkten &r att erfarenhet av fortryck har betydelse for
forstaelsen av maktojamlikheter. Sociologen Beverly Skeggs skriver i sin etnografiska
studie Att bli respektabel (1997) att en forstaelse av erfarenhet som kunskap satter ett
liknetstecken mellan att vara och att veta, vilket aterfor feministisk metodologi till
positivismen (Skeggs 1997, 46-47). Standpunktsteorins forstaelse for erfarenheters roll i

kunskapsproduktionen har emellertid blivit mer nyanserad och mangfacetterad (Skeggs,



45, 48) till lika delar problematiserad. Genom att anvanda exempelvis marginaliserade
gruppers erfarenhet som grund for kunskapsansprak riskerar kategorierna att
naturaliseras. Samtidigt argumenterar Shari Stone-Mediatore i en artikel, som beméter
Joan Scotts kritik av hur erfarenhet anvénds (Scott, 1991), att ett avfardande av
(berattelser om) erfarenheter som mojliga ingangar till teoretisering gor att vi forlorar
mojligheter till kritiska perspektiv. Hon menar att vi darfor behdver hitta en vag mellan
essentialisering eller en reducering av erfarenheter till enbart diskurs (Stone—Mediatore
1998, 116-117). Vi delar denna syn. Enskilda erfarenheter kan dock inte gora
generaliserande sanningsansprak utan maste, for att gora sig gallande, séttas in i ett
socialt och samhalleligt sammanhang, dar liknande och aterkommande berattelser om
erfarenheter kan utgora en grund for ifragasattande av radande maktordningar genom
organisering. Det dr emellertid viktigt att betona att erfarenheter alltid tolkas,
upplevs och skapas genom olika forestallningar om verkligheten. I den meningen é&r
erfarenheter bade materiella och diskursiva, exempelvis i form av upplevd
klasstillhorighet dar materiella forutsattningar, sasom ekonomiskt, kulturellt och socialt
kapital (Bourdieu, 2010), och diskursiva forestéllningar skapar klassbaserade hinder och
mojligheter, vilka kan politiseras. Erfarenheter kan saledes sattas in i ett organisatoriskt
och politiskt sammanhang. Vi intresserar oss for hur politiker och tjanstepersoner
forsoker astadkomma reell fordndring i Malmo, dar “reell fordndring” for oss innebdr
forandring av diskursiva och materiella maktrelationer och forutsattningar for stadens

medborgare/invanare.
Ett metodologiskt perspektiv pa kommunalt mangfaldsarbete som amne

En av anledningarna till att vi ville behandla mangfaldsarbetet i en kommun var att vi
hade som mal att skriva en uppsats som har ett véarde pa flera arenor — for oss sjalva, for
faltet och for Malmo stad och andra som arbetar for att forandra samhallet i progressiv
riktning. Vi ville forsta vad som hander med en kamp som syftar till att uppldsa fortryck
och ojamlikhet med grund i sociala kategorier nédr den institutionaliseras i ett
byrakratiskt system. Denna onskan har forstarkts under vara samtal med informanterna,
bade under sjalva intervjuerna och i de samtal vi haft med dem i samband med
intervjuerna. Vid upprepade tillfallen har vi diskuterat relationen, eller snarare bristen pa
relation och samarbete mellan akademi och Malmé stad, nagot som troligen inte kan
sagas vara unikt for endast det har sammanhanget. Vi menar ocksa att det till viss del
finns bristande intresse for de vardagliga och konkreta problem anstallda och politiker
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star infor som aven vi sjalva delvis har varit delaktiga i. Att kritisera, utmana och
problematisera samhélleliga foreteelser, vetenskap och kunskapsproduktion ar for oss en
sjalvklar uppgift for akademin och for forskare och studenter. Det &r en grundbult i
genusvetenskap som félt (Lykke 2009, 38-39).

Liksom standpunktsteorin vill vi skapa kunskap for forandring. Darfor anser vi att delar
av kunskapsproduktionen ocksa maste géras meningsfull och forstaelig for olika delar
av samhéllet. Med detta menar vi sjalvklart inte att det inte har gjorts tidigare eller gors
idag inom saval akademien som organisationen vi studerar, men som studenter har vi i
huvudsak tranats och tranat oss i att ifragasatta, till kritiskt tinkande grundat i
poststrukturalistiska antaganden om verkligheten®. Den politiska filosofen Wendy
Brown, som vi kommer att presentera ndrmare i avsnittet Teoretiskt ramverk -
forandring i teori och politik, havdar att:

Dagens unga forskare och aktivister, som ar uppfodda pa poststrukturalism, betraktar

alltsa (och lever) kon som nagot som kan omriktas, spridas, problematiseras, ges nya

inneborder, manipuleras, spelas ut, parodieras, utnyttjas, motstas, imiteras, regleras...

men inte frigdras (Brown 2008, 163)
Darpa foljer &ven ett stort fokus pa vilka problemformuleringar och
exkluderingsprocesser som ligger inbdddat i politiska och samhalleliga diskurser. Att
arbeta for att forandra samhallet eller organisationer &r nagot som ar relativt outforskad
mark for oss. Vi ser darfor den héar uppsatsen som en mojlighet for oss att utforska
mojligheter och hinder for fordndring av samhallet, och Malmg stad, i en progressiv
riktning, samt att bredda var egen fardighet och forstaelse for delar av statsapparaten.

Tva uppsatsforfattare

Som vi har diskuterat i ovanstadende avsnitt produceras kunskap aldrig av en ensam aktor
utan &r beroende av och existerar i ett natverk av andra. En uppsats blir till i samtalet
med bland annat material, teoretiker, studenter, handledare, larare, vanner och bekanta.
Darfor sag vi det som gynnsamt att, da vi fick mojlighet, skriva denna uppsats

tillsammans.

1 Exempel pd kurslitteratur i grund- och fortsattningskurs i genusvenskap (hdsten 2010, varen
2011); Ambjornsson 2006; Butler 2007; Connell 2008; Foucault 2008; Said 1993;Tollin och
Torngvist 2005. Det bor poangteras att det sjalvklart funnits annan litteratur, men
standpunktsteori som begrepp och fenomen introducerades foérst under var kandidatkurs i
genusvetenskap varen 2013 genom Harding et al, 2004.
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Vi har tidigare erfarenhet av uppsatsskrivande bade med andra, varandra och enskilt och
var val inforstadda med vad de olika valen kunde tankas innebara for uppsatsprocessen.
Att skriva ensam betyder forvisso en storre kontroll Gver sin uppsats och processen i
meningen att du som forfattare inte behdver kompromissa med dina val och intressen.
Att du pa ett annat satt blir tvungen att diskutera och problematisera olika
tillvagagangssatt behéver emellertid inte vara en nackdel, utan kan redan pa ett tidigt
stadium gora en uppméarksam pa behovet av att prova andra alternativ. Som forskare
tvingas en att utmana sin egen forforstaelse och intressen for sitt amne (Jfr Skeggs, 48).
Samtidigt innebar en uppsatsprocess som du delar med ndgon annan att du far tillgang
till ett bollplank som &r insatt i samma material och process som du sjélv. Vi har upplevt
att det finns en mojlighet att prova mer langsokta teorier och resonemang, vilket lett till
ett mer utvecklande arbete. Vi menar att det har varit en fordel for saval uppsatsen i sig

som var egen kunskapsutveckling inom genusvetenskap.

Det har aven pa manga satt varit en fordel i insamlingen av material. Vi har i huvudsak
intervjuat informanterna tillsammans utom vid ett tillfalle da vi hade tva intervjuer
inbokade parallellt. Bada intervjuerna vi gjorde individuellt var férvisso bra intervjuer, i
meningen att vi fick berattelser och resonemang som bade bekraftade och fordjupade
vad tidigare och senare informanter sade. Dessutom ar det osékert om vi hade lyckats
genomfora intervjuerna med bada informanterna om vi inte hade haft mojlighet att dela
upp oss. Samtidigt finns det fordelar i att ha nagon vid sin sida under intervjuerna, och vi
har aven noterat att vi blev battre pa att stalla relevanta foljdfragor eftersom vi gjorde
olika kopplingar i intervjustunden. Samma intervjusituation som bada deltog i upplevdes
alltsa, erinrades och tolkades olika bade under och efter sjalva moétet, vilket med tidigare

argumentation starker fordelen med att arbeta tillsammans.

En ytterligare aspekt ar mojligheten att arbeta parallellt, i synnerhet da vi har genomfort
intervjuer, som vi valde att transkribera. Medan sjélva intervjuerna inte har tagit sa lang
tid, har transkriberingen tagit desto langre. Genom att den ena har haft mojlighet att sdka
och lasa in sig pa teoretiskt material har det varit mojligt att genomfora fler intervjuer
och &ven komplettera analysen med relevanta policydokument, vilket givit oss ett storre

och bredare underlag for analys.

Insiders/outsiders
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En vasentlig aspekt som vi under hela forskningsprocessen har brottats med ar var
relation till faltet. Vi kommer fran positionen “nyfikna studenter”, men vi &r inte helt
frammande for de arbetsprocesser och rutiner som politiker och tjanstepersoner maste
genomga i sitt dagliga arbete, da en av oss har en direkt relation till politiken och
innehar interna fortroendeuppdrag inom ett riksdagsparti. Visserligen kommer vi utifran
organisationen i stort, men delvis inifran via den politiska forforstaelsen nar vara (framst
politiskt valda) informanter resonerar kring ideologi, konkreta politiska tillvadgagangssatt
och politiska visioner. Var oklara position som insiders/outsiders i denna studie gor det
svart att resonera kring var position, da mycket som tidigare skrivits forutsatter att
forskaren/forskarna kan anses tillhdra samma grupp de forskar om eller vara helt olik de
som forskaren/forskarna studerar (Jfr O’Reilly 2009, 110-117; Hayfield & Huxley 2015,
91-92). Vi rér oss darigenom i grazonen for vad som kan anses vara ett insider/outsider—
perspektiv av flera anledningar. | vara intervjuer med informanterna framkommer det
upprepade ganger for oss valkanda begrepp och resonemang, vilket tyder pa att de har
likvardig, eller hogre, utbildning jamfort med var. Vi har dven kunnat dra nytta av att
befinna oss i denna grazon, da vi oftast har haft méjlighet att vélja en outsider—position.
Den positionen mojliggor naiva fragestéllningar, vilket i sig bade hjalper oss att forsta
den sjalvklara verklighet som dessa personer befinner sig inom och att vi vid varje
intervjutillfalle har kunnat fokusera pa informantens egna konnotationer (Hayfield &
Huxley 2015, 91. Vi diskuterade aven detta med var handledare vid ett tidigt
handledningstillfalle). Saledes har vi kunnat fa en annan forstaelse for hur
organisationen fungerar och vilka tillkortakommanden systemet har utifran vara

informanters subjektiva upplevelse av det, positiva saval som negativa.

1.5 Att analysera diskurser

Var uppsats syftar till att analysera mangfald pa begrepps— och diskursniva samt pa
atgardsniva. Vi intresserar oss alltsa for hur mangfald skapas som politisk diskurs i
Malmo stad och vilka policys och atgarder som i denna kontext anses majliga och
onskvarda. For att analysera vilka inneborder som laggs i begreppet mangfald, vilka
idéer som forknippas med mangfald, vilka handlingar/strategier som anses lampliga,
samt hur dessa strategier ar kopplade till utvalda policydokument, kommer vi att gora en

diskursanalys av vart insamlade material.
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Statsvetaren Iver B. Neumann beskriver diskurs som “ett system for skapande av en
uppsattning utsagor och praktiker som, genom att fa fotfaste inom olika institutioner,
kan framsta som mer eller mindre normala. Systemet ar verklighetskonstituerande for
sina barare och uppvisar en viss ordning i sitt monster av sociala relationer” (Neumann
2003, 17). Diskursanalys ar saledes ett verktyg for att kartlagga och belysa utsagor och
praktiker som ar narvarande (eller franvarande) inom ramen for undersokningen, i vart
fall politiker och tjanstepersoner samt policydokument inom Malmo stad, och hur dessa
diskurser konstruerar den politiska och sociala verkligheten inom Malmd stad som
institution. Eftersom diskurserna konstituerar verkligheten blir de centrala for att kunna
forsta vilka atgarder som foreslas och genomfors, samt vilka hinder och mojligheter det
finns for att astadkomma forandring. Texter som inom ett visst sammanhang
aterkommande refereras till bendmner Neumann som “monument”, vilka ska lasas som
centrala for formandet av diskursen (Neumann, 49). Det &r utifran denna forstaelse vi
har valt ut de dokument vi analyserar, da dessa policys aterkommande har refererats till

och som vi, vid ett flertal tillfallet, fatt presenterade for oss av vara informanter.

Med utgangspunkt i en feministisk vetenskapstradition ar synliggorandet och analysen
av makt en central del av en forskares uppgift. Saledes ser vi inte bara pa diskurserna
som nagot som existerar och produceras utan dven som en maktfaktor, som inkluderar
och exkluderar, som normaliserar och andrafierar individer och sociala grupper. Ur ett
maktperspektiv blir det darfor intressant att analysera, vad och vilka som utg6r och bar
upp mangfald, vilka som inkluderas och exkluderas fran atgardsplaner och hur dessa
individer och grupper beskrivs. Séarskilt intressant for en diskursanalys ar konflikter
(Neumann, 49-50). Enligt Ernesto Laclau och Chantal Mouffe kan diskurs ses som en
kamp om betydelse. Genom aterupprepning och fixering av betydelse framstar ett
fenomen eller en diskurs som naturlig och utesluter darigenom andra mojligheter och
betydelser (Winther Jgrgensen & Phillips 2000, 32-34). Detta refererar vi i uppsatsen
till som en ”hegemonisk diskurs”. Finns det daremot olika betydelser som motséatter
varandra, dar badas existens erkanns, talar vi om 6ppna diskurser”. Det bor har patalas
att en diskurs ar en process och darfor alltid forandras och forskjuts, &ven om den syftar
till att sluta sig och eliminera mangtydiga betydelser. Inte ens en hegemonisk diskurs &r
fullstandigt fixerad, utan hotas standigt av att forandras genom varje aterupprepning

eller ifragasattande (Winther Jargensen & Phillips, 35-36).
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| analysen kommer vi att underscka diskurser utifran ett par évergripande teman som Vi
har identifierat inom ramen for vara intervjuer och de kommer fungera som avgransning
av var analys. Dessa teman har vi valt ut darfor att de fangar in nastan alla relevanta
aspekter av intervjuerna. Med detta sagt innebér det inte att vi kommer att ha mojlighet
att ta upp alla aspekter och nyanser av hur informanterna forhaller sig till mangfald. Vi
har efterstravat att i analysen ge utrymme at de diskurser som varit aterkommande men
aven diskurser som utmanar eller ifragasatter dessa diskurser. Vi har dven efterstravat att
forsoka fanga de paradoxer och motsdgelser som finns inbaddade i beréattelser och
utsagor vi har tagit del av, samt hur makt ligger inbaddat i forestallningar och
problematisering av mangfald och relaterade begrepp. Policydokumenten anvénder vi i
analysen for att fa forstaelse for hur informanterna anvander sig av dem i sitt arbete, och
darmed vilken roll de kan s&gas spela i utformandet av politik och/eller strategier for
forandring i Malmo stad. Vilka teman som utgér ramarna for dessa analyser kommer vi

att ga in pa i presentationen av vart intervjumaterial.

1.6 Intervjuer

For att samla in material till var uppsats har vi huvudsakligen anvént oss av intervjuer
med tjanstepersoner och politiker i Malmé stad. Var ambition var att intervjua 20
personer, 10 tjanstepersoner och 10 politiker fran partier med olika ideologisk grund. |
slutdndan intervjuade vi 17 personer, 9 tjanstepersoner och 8 politiker. Vi har kommit i
kontakt med vara informanter via kontaktinformationen pad Malmo stads hemsida och
snobollsurval. Initialt tog vi kontakt via mail och i vissa fall foljde vi upp detta med
telefonsamtal eller ytterligare mailkontakt. Valet av kommunpolitiker och
tjanstepersoner kom ur att deras roller relaterar till vart syfte — mangfald, dels som
begrepp/’problem” och dels som fordndringsprocess. I urvalet av informanter har vi
efterstravat att fa personer som arbetar pa olika forvaltningar och pa delvis olika nivaer.
Vi har dock framst intervjuat tjanstepersoner som arbetar strategiskt. | urvalet av
politiker har vi efterstravat att fa en bredd i politikernas partitillnérighet. Vi har
representation fran alla partier som finns representerade i Malmo stads
kommunfullméktige, utom Feministiskt initiativ. Vi har kontaktat politiker i

kommunfullmaktige (inklusive kommunalrad) och i olika ndmnder.
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Vi har dven, i samband med att vi kontaktade informanterna, funderat Over andra
urvalsaspekter sasom kon, alder, sexualitet, etnicitet, fodelseort med mera. Vi har dock
inte systematiskt arbetat for att fa en representation som speglar de anstéallda pa Malmo
stad eller andra representationskriterier, inte minst pa grund av att det ar svart och
problematiskt att gora detta pa individniva, da det skulle férutsatta manga antaganden
fran var sida. Det har heller inte varit dessa aspekter som varit anledningen till att vi
varit intresserade av att intervjua vara informanter, utan deras roll som tjansteperson
eller politiker. Saledes skiljer sig vart urval av informanter mycket fran en feministisk
forskningstradition, dér fokus ofta har legat pa att exempelvis intervjua kvinnor och/eller
personer i marginaliserade positioner, aven i relation till forskaren (se exempelvis
Reinharz, 1992, 18-45). Det finns dock feministisk kritik riktat mot just en (tidigare) tro
inom feministisk kvalitativ forskning att denna forskning enbart sker mellan kvinnor
(Stacey 1988, 25). Vi ser det trots allt som viktigt att reflektera dver, da det saval finns
tidigare forskning (se exempelvis Tahvilzadeh 2011) som exempel i vart eget empiriska
material som visar pa att representation och social position spelar roll i vilka beréttelser
vi far lov att ta del av. Exempelvis har det varit tydligt att det i huvudsak &ar personer
som inte passar in i en vit, sekular—kristen, heterosexuell, manlig norm som pekat pa
subtila former av andrafiering pa arbetsplatsen eller uppmarksammat hur de i sin roll
som politiker maste forhalla sig till att bli misstankliggjord foér att driva fragor om
mangfald som egenintresse snarare &n politisk dvertygelse.

Konsten att intervjua

Vad forvantade vi oss da att fa ut av intervjuerna? Vi ser inte intervjuerna som ett satt att
rakt av samla in information, eftersom intervjuerna, liksom all forskning, alltid existerar
I ett sammanhang och i en relation mellan den/de som intervjuar och den/de som blir
intervjuade. Det gar darfor inte att soka absoluta sanningar i intervjuer, vilket vi heller
varken ser som ett mal eller en majlighet (se avsnitt Metodologisk diskusson for vidare
resonemang). D&remot ska inte intervjuernas mojligheter att ge relevanta beréttelser om
organisationen underskattas. Som ekonomen Mats Alvesson resonerar i sin bok
Intervjuer: genomférande, tolkning och reflexivitet (2011) &r talat sprak mer tillfalligt
och samma intervjuperson kan forvantas svara olika pa fragan beroende pa nar, hur och
av vem den stélls (Alvesson, 42-45). Samtidigt ar det just darfor vi ser intervjuer som en
bra metod som kan ge oss en battre forstaelse for hur olika diskurser och motségelsefulla

resonemang ryms inom arbetet med mangfald och i definitionen av mangfald.
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Motségelser och skiftande svar behdver saledes inte ses som ett problem for
materialinsamlingen och analysen, utan som en del av den politiska kommunala
situationen vi undersoker. De kan istéllet hjalpa oss att forsta vilka diskurser som finns
nérvarande i organisationen, vilka motsagelsefulla diskurser som kan existera parallellt
och vilka som maste utmana en annan diskurs. Detta kan ocksa visa var det rader

diskursiv hegemoni och var det finns éppenhet for férandring.

| var uppsats ar det saledes svart att se hur enbart en studie av policydokument och
tidigare utvarderingar skulle kunna ge oss samma forstaelse for implementeringen av
policyn och hur mangfald gors i Malmo stads verksamhet. Det skulle heller inte kunna
ge oss en forstaelse for den pagdende implementeringen utan endast ge oss information
om vad som har hant eller enligt beslut ska handa i organisationen. Saledes kan
intervjuerna ge oss en djupare forstaelse for pagaende implementering och nya diskurser
(Neumann, 63). De kan aven ge oss forstaelse for hinder och majligheter for forandring
och konkretisering som inte skulle komma fram i en formell rapport eller utvérdering.
Informalitet och konfidentialitet upplever vi ger informanterna andra mojligheter att
uttrycka sin forstaelse av vad som pagar i organisationen och ger dem utrymme for

sjalvkritik och reflektion, vilket flera av informanterna sjélva har uttryckt.

Som utgangspunkt for intervjuerna anvande vi oss av tva olika intervjuguider, en for
tjanstepersoner, en for politiker (se Bilaga 1 och Bilaga 2). Fragorna till politikerna
fokuserar huvudsakligen pa definitionen av begreppet mangfald och 6vergripande fragor
om mangfaldsarbetet medan fragorna till tjanstepersonerna behandlar i huvudsak arbetet
med mangfald, alltsd implementeringen. Vi resonerade kring hur vi skulle utforma
intervjuguiderna, da vi intresserade oss for fler begrepp an mangfald och hur mangfald
relaterar till andra begrepp och politiska omraden. Vi beslutade dock att inte initiera
parallellen mellan mangfald och begrepp som “intersektionalitet” eller “jamstélldhet”
eller till sakpolitik i var intervjuguide. Vi ville helt enkelt inte gora for manga
kopplingar at intervjupersonerna for att undvika att styra dem alltfér mycket, d&ven om
intervjuerna, som vi papekat, dr ett socialt sammanhang och darfor alltid blir
relationella. | intervjuerna med politikerna var det for oss ocksa viktigt att stéalla fragor
som Oppnade for olika syn pa mangfald. Vi forsokte initialt undvika tydligt
vardeladdade fragor som utgick fran den nu gallande politiken. Istéllet blev det upp till
intervjupersonen att dra paralleller och gora varderingar, till vilka vi stéllde eventuella

foljdfragor. Samtidigt gar det inte att bortse fran att vara privata asikter, eller
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informanternas forutfattade uppfattningar om vilka privata asikter vi som genusvetare
har, sétter granser for vad intervjupersonerna upplever att de vill eller kan séga. Vi tolkar
det ocksa som att det hos informanterna har funnits en uppfattning om vilka politiska
asikter vi har, inte minst da vissa politiker uttryckt att vi nog har forutfattade meningar
om dem och vad de forvantas svara. Det vore naivt att tro att det inte paverkar
intervjuerna eller vad informanterna har upplevt att de kan séga. Det ar &ven mojligt att
det har paverkat vad informanterna har pratat om for att “védga upp” antingen vad de
forvantar sig att vi ska ta upp 1 uppsatsen, eller vad de tror att vi forvantar oss att de ska
prata om. Detta skulle kunna jamféras med andra faktorer som kan paverka relationen
och forstaelsen mellan informant och intervjuare. Exempelvis skriver sociologen
Catherine K. Reissman i artikeln ”When Gender is not Enough: Women Interviewing
Women” (1987) om hur klass, etnicitet och kon samspelar i individers forstaelse av ett
amne och inte minst i hur denna forstaelse artikuleras. 1 Reissmans exempel ledde det
till att intervjuaren missforstod en informants berattelse. Reissman skriver:
The lack of shared norms about how a narrative should be organized, coupled with
unfamiliar cultural themes in the content of the narrative itself, created barriers to
understanding between the Anglo interviewer and the Puerto Rican narrator. As a result, the
interview fell short. (Reissman, 173)
Medan vi inte har erfarit sa stora svarigheter att forsta vara informanters berattelser, vad
vi har uppfattat, kianner vi dnda igen oss i att det har kravts mer av oss som intervjuare
under vissa intervjuer med politiker, pd grund av att olika berattelser/narrativ om

samhéllet och om mangfald har varit mer bekanta for oss an andra.

Den storsta paverkan pa vart material tror vi ligger i vilka som har valt att stalla upp.
Alla vi har intervjuat har sett vikten av ett mangfaldsarbete och de flesta har haft relativt
god forforstaelse for amnet, samtidigt som vi tagit del av beréattelser om att sa inte alltid
ar fallet i hela organisationen. Detta tyder pa att informanterna inte kan ségas spegla

politiker och tjanstepersoner i Malmo stad generellt.
Intervjuernas genomforande

Som det sa ofta blir nar en undersoker ett &mne, sarskilt i interaktion med andra, blir det
sallan som en forst har tankt sig. Vid var forsta intervju med en tjansteperson med god
inblick i Malmé stads forandringsarbete traffade vi dven pa en annan person vi hade
tankt hora av oss till for en intervju och de fragade om det gick bra att bada var med. Da

aven den har personen, vad vi hade fatt veta, hade god insikt i arbetet sa tyckte vi att det
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var rimligt och att hen ocksa kunde bidra till att ge oss en bra ingang i vart arbete och for
vara framtida intervjuer. (Aven om Trosts varning for att gruppintervjuer i manga fall
inte ar att rekommendera lag i bakhuvudet, Trost 2005, 26). Detta blev ett
stallningstagande pa staende fot, vilket inte var idealiskt metodologiskt, i synnerhet da vi
inte diskuterat etiska aspekter kring gruppintervjuer. Samtidigt vill vi hdvda att det kravs
en viss anpassning/flexibilitet i insamling av material beroende pa vilka situationer som

dyker upp.

Intervjun visade sig ocksa i sig bidra med manga ingangar och insikter nar det framkom
att mangfald inte alls var ett begrepp som diskuterades i nagon storre utstrackning av
informanterna. Vi kommer inte att fordjupa oss i detta nu, utan aterkommer till det i
presentationen av materialet och i analysen. Daremot stéllde de oss infor en situation dar
intervjuguiden inte var fullt tillampbar och en hel del improvisation kravdes. Eftersom vi
gor kvalitativa intervjuer hade vi redan innan planerat att gora halvstrukturerade
intervjuer, stalla foljdfragor och delvis anpassa fragorna efter vad som framkom i

intervjuerna (Alvesson, 62).

Vi befann oss vid den forsta intervjun i en situation dar sjalva utgangspunkten,
begreppet mangfald, inte sdgs som ett gangbart begrepp for att diskutera det konkreta
forandringsarbetet. Vi fick darfor anpassa fragorna till att centreras kring de begrepp
som informanterna ville anvanda sig av och upplevde som relevanta i sitt arbete, sasom
antidiskriminering. Teoretiskt ar detta inte sd markligt, och kanske inte sa problematiskt.
Att ha 6ppna fragor, som delvis formas efter informanterna, kan ses som lampligt i
forhallande till vart syfte. Da vi vill undersoka deras forstaelse for mangfald och de
diskurser som omgardar begreppet blir dppenheten ett verktyg, som ger oss battre
mojlighet att ta del av informanternas olika beréttelser (Jfr Reinharz, 18-19). | praktiken
var det dock svart att pa staende fot andra frdgorna, utan att i alltfor stor utstrackning
styra in samtalet pa var forforstaelse av begreppen och uppfattning om vad de menade,
samtidigt som vi var tvungna att stalla begripliga fragor. Detta ledde ibland till att vi fick
upprepa och omformulera fragorna for att de skulle vara relevanta for dem. En
forklaring till detta var att var forforstaelse i huvudsak var teoretisk medan
informanterna hade storre praktisk erfarenhet, samt att vi vid intervjutillfallet hade
mycket liten inblick i Malmo stads faktiska arbete med mangfald, férutom det vi last om
i tidigare studier.
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Da det dven vid nasta intervju, denna gang en med en politiker, var svart att prata om
mangfald, sarskilt gallande konkret arbete, valde vi att skriva in fragor om
antidiskriminering som en del av intervjuguiden. Det har dock blivit tydligt i
intervjuprocessen att det 6verlag har varit svart att folja intervjuguiderna, helt enkelt
darfor att informanterna gor sa olika kopplingar. Medan de allra flesta gor kopplingar till
antidiskriminering fanns det de som inte alls gjorde det. Inte minst bland politiker fanns
det valdigt olika forforstaelse av och ingang i vad mangfald innebar i praktiken. Bland
tjanstepersonerna var forforstaelsen daremot tydligt kopplad till vilken del av
organisationen de arbetade inom och vilka arbetsuppgifter de hade. Vi stéallde darfor inte
alla fragor till varje informant, och ofta stallde vi fragorna i en annan ordning an i
intervjuguiden och med formuleringar som var anpassade for att aterkoppla till vad de
redan hade tagit upp. Vi valde exempelvis medvetet att skjuta pa fragor om
antidiskriminering om det inte var nagot som informanten sjalv hade tagit upp, for att
inte tidigt styra in dem pa detta. DA flera majoritetspolitiker och tjanstepersoner tog upp
antidiskriminering som en relevant del av mangfaldsarbetet i Malmé stad var det ett
begrepp vi fragande om under alla intervjuer.

Alvesson framhaller kan en anvanda olika tekniker under intervjuerna for att se vad som
fungerar. Han lyfter fram att det ar mojligt att ha mer struktur i borjan och vara 6ppnare i
slutet, eller att arbeta med flera olika guider i olika faser av arbetet eller fér olika
personer (Alvesson, 62-63). Vi har, som vi redan papekat, haft olika intervjuguider for
politiker och tjanstepersoner. Fragorna har Overlappat och bada har utgatt fran tva
overgripande teman. Det forsta temat ar centrerat kring begrepp och dess innebord, alltsa
vad mangfald innebar och hur intervjupersonen/-erna ser pa mangfald. Det andra temat
ar hur arbetet med mangfald ser ut idag i Malmo stad, hur det tidigare sag ut och hur det
skulle kunna/borde se ut i framtiden. Saledes har vi, trots att vi testat olika tekniker
under intervjuerna, haft tydligt fokus, vilket &r viktigt for att intervjuerna ska vara
givande och relevanta for var forskning (Alvesson, 62-63). Vi har dock alltid borjat
intervjuerna likadant, forst en fraga om deras roll som politiker/tjansteperson foljt av en

fraga om hur de ser pa mangfald som begrepp.
Forhallningssatt till amnet mangfald

Vanligtvis bedéms det finnas mer och mindre kansliga amnen att frdga om i en intervju.
Exempel pa vad som kan uppfattas kansligt & &mnen sasom overgrepp, sjukdom, vald i

familjen och diskriminering (Alvesson, 17). De fragor vi ville stalla rorde
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informanternas arbete eller fértroendeuppdrag, varfor de skulle kunna anses vara mindre
kansliga. Samtidigt ar det svart och orimligt att endast vi som forskare ska vara de som
gor den bedémningen. Dessutom finns det element av fragor som kan vara kansliga
inom ramen for vart amne, sasom diskriminering och fragor om makt. Det gar heller inte
att forbise att det just pa grund av att det ar en arbetsplats och en plats for politiskt arbete
kan vara kansligt. Det blev vid flera tillfallen tydligt att personliga erfarenheter pa
arbetsplatsen/i rollen som politiker spelade roll for hur de forholl sig till specifika fragor
och till &mnet som helhet. Det var &ven tydligt att personer som inte passade in i en vit,
heterosexuell manlig norm var tvungna att forhalla sig till &mnet pa ett mer personligt

satt. Detta kommer vi att ga djupare in pa i analysen.
Konfidentialitet och etik

Trots tidigare erfarenhet av att gora intervjuer och resonera kring etiska fragor och
anonymitet visade sig detta bli en betydligt stérre utmaning an vad vi hade forvéntat oss.
Att utga fran etiska riktlinjer om att de som deltar i forskningsstudier ska vara anonyma,
i meningen att deras identitet ej ska rojas for andra an oss, var en sjalvklar utgangspunkt
da vi beslutade oss for att gora intervjuer. Anledningen ar dels att detta ar praxis men
aven darfor att vi oavsett ser det som viktigt for att informanterna ska kanna sig
bekvdama med att adressera aven mer kontroversiella @mnen och standpunkter i
intervjuerna och att var uppsats aldrig ska kunna anvandas mot enskilda som valt att
delta i var undersokning (Denscombe 2009, 193). Under intervjuernas gang insag vi
dock att detta inte var sa enkelt som vid tidigare intervjubaserade uppsatser vi gjort.
Detta berodde mgjligtvis pa att vi anvdande oss av natverk for att finna mojliga
informanter men troligen ocksd pa att vi intervjuade personer som ibland delade
utrymme, rent fysiskt och/eller arbetsuppgiftsmassigt. En ytterligare bidragande faktor
ar troligtvis att informanterna uppfattade amnet som sa tydligt kopplat till deras
arbetsuppgifter att anonymiteten inte upplevdes lika relevant. VVar uppsats och narvaro
blev helt enkelt nagot som samtalades om och ofta introducerades vi for flera andra pa
arbetsplatsen. Det hénde dven att en potentiell informant hélsade till oss genom en annan
informant, att en person tackade nej eftersom de hade hort att vi intervjuat nagon annan
pa avdelningen eller att det i samband med ett mote med en person vi ville intervjua kom
in en annan person vi haft/amnade ha kontakt med. Vid alla dessa tillfallen hamnade vi i
en situation dir principen “vi kommer varken bekréifta eller dementera nigons

medverkan” inte fullt ut fungerar. Vi siger forvisso inte uttryckligen sjalva att bada
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personerna deltar, men franvaron av ett definitivt uttalande blir i praktiken lika effektivt
som att inte latsas om att vi har blivit pAkomna med handerna i kakburken. Oavsett om
det vid alla tillfallen ledde till en intervju, finns det flera personer vi varit i kontakt med

som ar helt sakra pa att en annan person har blivit intervjuad av oss.

Detta har varit en stor utmaning for oss ur etiskt hdnseende och vi kénde oss oftérberedda
pa att hantera dessa situationer som fortsatte att dyka upp i olika former. Vi forstod
snabbt att det ar svart, for att inte sdga problematiskt, att forsoka kontrollera vad vara
(potentiella) informanter gor och sager om deras kontakt med oss till andra pa sin
arbetsplats eller till sina natverk fore eller efter intervjun. Vi insag darfor att vi var
tvungna att tackla fragan om deras anonymitet och konfidentialitet pa ett delvis
annorlunda satt. Eftersom det fanns tjanstepersoner och politiker som var sékra pa att en
viss person deltagit (riktig eller felaktigt) blev det for oss extra viktigt att kompensera
detta med att ytterligare forstarka anonymiseringen i presentationen och beskrivningen
av vart material och de citat vi har tagit ut. Det ska inte ens for medarbetare som &ar
overtygade om en persons medverkan ga att koppla citat eller resonemang till en enskild
informant. Vi har helt enkelt blivit tvungna att uteldmna mer information &n vad vi
initialt hade planerat att gora. Vi upplever dock inte att det har paverkat var analys eller

vara resonemang i namnvard negativ utstrackning.
Transkribering

Eftersom vi intresserat oss for begrepp och diskurser kring mangfald var det sjalvklart
for oss att spela in och transkribera alla vara intervjuer. Detta for att kunna ga tillbaka
till materialet under analysen och for att kunna presentera materialet for lasare. Det ger
oss som forfattare en béttre maéjlighet att gora rimliga tolkningar av var empiri och det
ger lasare en béttre insyn i hur vi gjort vara tolkningar av materialet, vilket mojliggor ett
ifrdgasattande. Vi har inte erbjudit informanterna att fa se det transkriberade materialet
av deras egen intervju, daremot har vi da de sjdlva har efterfragat det, latit dem ta del av
det.

Da vi inte gor en etnografisk studie har vi valt att ta bort uttryck som “eh”, olika
upprepningar och ratta grammatiska fel. 1 de fall dar rattelser skulle kunna paverka
tolkningen av materialet, exempelvis genom att lagga till ett ord som inte réattar ett direkt

grammatiskt fel, har vi tydliggjort detta genom att sétta ordet inom [klamrar]. Har bor
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det tydliggoras att vi gjort sadana tillagg med yttersta forsiktighet och aldrig i syfte att

andra betydelsen, utan i syfte att gora intervjun begriplig och mer tillganglig for lasaren.
Reflektioner om intervju som metod

Mycket litteratur om intervjuer poangterar att intervju dr en stundtals svar
metod (Alvesson; Trost, 33; Denscombe, 231). Det ar ocksa den metod som vi som
studenter inom samhallsvetenskap har ndrmat oss med bévan och samtidigt med en viss
naivitet. Samtidigt som vi redan innan vi borjade intervjua reflekterade over etiska
fragor, och tog med oss erfarenheter fran tidigare intervjustudier, blev de utmaningar vi
stalldes infor den har gangen nya, vilket gjorde att vi tillfalligt kande oss lika
ofdrberedda som vid vara allra forsta intervjuer vi genomférde tidigare under var
utbildning. | intervjuavsnittet valde vi att fokusera pa just dessa erfarenheter och
utmaningar och hur vi tacklade dem under uppsatsprocessen. Detta var ett medvetet val
da vi tror att det bade &r intressant och viktigt for lasaren att ta del av vara erfarenheter.
Vi vill inte pasta att vi under denna uppsatsperiod bemastrat konsten att intervjua, men
vi har under processen blivit battre pa att acceptera och hantera de oférutsedda

situationer som ofrankomligen uppstar i métet med andra manniskor.

1.7 Teoretiskt ramverk - forandring i teori och politik
Liberalismen och rattens paradoxer

Som grund for var analys av politikers och tjanstepersoners visionara och ideologiska
reflektioner om forandringsarbete och mangfald utgar vi ifran och diskuterar med den
amerikanska statsvetaren Wendy Brown och hennes teoretiska resonemang kring
svarigheterna for vanstern och feminismen att driva fram radikal férandring. Nagra av
Browns huvudpoanger ar att politiken och samhallet ar fangade i en dominerande
nyliberal diskurs och att sdvél vanstern, feminismen som liberalismen har forlorat
formagan att forestalla sig ett idealt samhélle. Om liberalismen skriver Brown att:

[a]lltmedan nittonhundratalen [6fte formorkades foll dess skugga allt langre Gver de

redan grusade forhoppningar som upplysningen och moderniteten hade ingett,

forhoppningar om en standig forbattring om ménniskans villkor, férhoppningar som

utgick fran idén om frihetens och jamlikhetens oundvikliga utbredning, férhoppningar

knutna till den revolutiondra andans mer moderata register. (Brown, 146)
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For att kunna forandra samhallet menar Brown att dessa rorelser maste atervinna
visionen om ett annat samhalle. Brown skriver att:

[ulppgiften blir darmed att aterskapa en utopisk fantasi utan revolutionar mekanism for

dess forverkligande, sa att denna fantasi kan komma till politisk anvandning, det vill saga

bidra till en samhallsforandring och inte bara utgéra en tillflykt for en sadan forandrings

upplevda oméjlighet. (Brown, 167).
Aven om nyliberalismens langtgdende paverkan pa det demokratiska systemet och
samhaéllet ar en central del i flera av Browns resonemang kommer vi inte att ga narmare
in pa dessa. Nyliberalismen kommer huvudsakligen behandlas inom ramen for Janet
Newmans och John Clarkes teorier om det byrakratiska systemet (Se avsnittet Byrakrati

i forandring).

Da en stor del av vart material kring mangfaldsarbete behandlar
antidiskrimineringsarbete som metod for férandring och Malmé stads nya identitet som
mangfaldsstad har ett av vara fokus kommit att bli vad Brown kallar rattens paradoxer.
Brown forklarar detta som att:

Liberalismen, som bygger pa manniskornas naturliga jamlikhet, lamnar ett politiskt 16fte

om universell individuell frihet som ska gora det mojligt att uppna social jamlikhet eller

pa civiliserad vag vanda ater till den jamlikhet som existerade i naturtillstdndet. Det ar

den hér spanningen mellan I6ftena om en individualistisk frihet och jamlikhetens

fordringar som framkallar ressentiment i endera av tva former, beroende pa hur denna

paradox hanteras. (Brown, 54)
Brown menar att paradoxen mellan individuell frihet och jamlikhet framkallar
ressentiment, en kansla av ofdrratt och behov av att halla nagon ansvarig. Ressentiment
mot individuell frihet eftersom den inte infriar 16ftet om jamlikhet. Detta leder, enligt
Brown, till krav pa att valfardsstaten gor ingrepp som  gynnar
missgynnade/marginaliserade individer/grupper. Detta i sin tur skapar ressentiment for
att det ingriper pa individers (priviligierades) frihet, i form av anklagelser om omvéand
diskriminering eller liknande (Brown, 54-55). For att mojliggora liberalismens paradox
mellan universalismen och individualismen maste den enligt Brown vara och forbli

avpolitiserad.

Sa lange inte svarigheten att infria liberalismens 16fte om bade individuell universell
frihet och jamlikhet uppméarksammas tvingas, enligt Brown, jaget att identifiera sig med

viet for att undvika att en konflikt skapas. Missgynnade och andrafierade maste darfor
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hitta strategier for att forklara sin avvikelse i forhallande till det gemensamma,
universella viet. Detta kan goras genom att antingen undertrycka sin “avvikelse” eller
genom att distansera delar av sig sjalv fran en samhallelig gemenskap. Detta minskar
mojligheterna att koppla fragor om skillnad till reella eller upplevda maktojamlikheter,
och darmed mojligheten att foérandra sociala positioner och livsvillkor (Brown, 37-39). I
en valfardsstat blir detta emellertid en reell motsattning, da individen och staten ska
samexistera och samverka genom statens ambitioner att ge exempelvis vard och
utbildning. Detta véxer sig till en byrakratisk statsapparat som kategoriserar och
disciplinerar i forsok att uppratthélla universalismen, som vi laser det; rattssékerheten. A
ena sidan har vi ett samhalle som i allt stérre utstrdckning individualiserar jagets
identitet (Brown, 40-43), a andra sidan en valfardsstat som kraver sociala kategorier for
att atgarda strukturella maktojamlikheter pa ett rattssakert och byrakratiskt satt.

Svarigheten att framgangsrikt uppnd rattvisa genom rattigheter skriver Brown om i
kapitlet “Rittens paradoxer” (Brown, 73-97). A ena sidan riskerar rattighetskrav som &r
skrivna med hansyn till reella maktojamlikheter beroende pa sociala kategorier att Iasa
fast diskursen och identiteterna i dessa kategorier och ojamlikheter. A andra sidan,
menar Brown, kommer universalistiska, och pa ytan neutrala, rattighetsskrivningar att
gynna redan priviligierade istéllet for att utmana status quo (Brown s. 76—78). Hon lyfter
aven fram rattens och rattigheternas oférmaga att i grunden utmana fortryck. Har talar
hon i huvudsak om fortryck av kvinnor men detta kan, som hon ibland papekar, dven
oversittas till andra typer av fortryck, exempelvis rasism och homofobi (Jfr Brown, 74).
Med detta resonemang kan alltsa ratten (och rattigheterna) bara mildra effekterna av
vissa sociala gruppers dominans. Samtidigt kan det, skriver Brown, vara svart att vilja
vara utan dessa eftersom de trots allt ger ett visst skydd. Hon refererar har till Gayatri
Chakravorty Spivaks (1993) resonemang att rattigheter blir nagot vi maste vilja ha,
eftersom de mildrar konsekvenserna av fortryck. Samtidigt finns det, menar Brown,
inbyggda paradoxer som gor att de inte kan tillfredsstalla kraven pa allas lika varde,
rattigheter och mojligheter (Brown, 73-76). Varje gang rattigheterna kravs sa som en
gruppbaserad egenskap, exempelvis kvinna, blir detta en del av en process som
aterskapar forestallningar om kvinnor som grupp och kvinnor som underordnade man.
Som rattigheter hanteras i lag riskerar de alltsd att befasta forestallningar som
progressiva krafter vill utmana. Ratten har aven svart att hantera intersektionalitet, vilket

ytterligare forsvarar mojligheten for personer som av flera anledningar inte passar in i
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radande normer att tillgodogora sig sina rattigheter. | ett ojamlikt samhalle kommer dock
inte heller alla att ha samma maojlighet eller formaga att havda sina rattigheter, en effekt
som riskerar att forstarkas om inte just ett erkannande av maktojamlikheter gors i
skrivning och tillampning av ratten (Brown, 78-83, 88, 92).

Yiterligare en intressant aspekt av politiska krav pa rattigheter ar att de kraver ett ideal
eller en malbild, en mattstock att mata framgang och misslyckanden utifran. For att
kunna hdvda oréattvisa maste rattvisan illustreras. Detta gor att priviligierade grupper
aterskapas som idealbild for vad som ar onskvért och atravart. Med andra ord maste
underordnade grupper upplosas for att inkluderas samtidigt som deras krav syftar till

ratten att inkluderas utan assimilering (Brown, 50).

Utifran Browns resonemang kan det forefalla omdjligt att agera och politiskt
astadkomma forandring. | en intervju med statsvetaren Leila Brannstrom ger Brown
dock ett mindre pessimistiskt intryck. Brown beskriver att en viktig podng i hennes
texter ar att synliggora och varna for risken att progressiva initiativ fastnar i radande
diskursiva hegemonier och darigenom bidrar till att uppratthalla, snarare dn utmana,
maktojamlikheter (Brown, 210-211). Detta tolkar vi som att forstaelse for hur makt
verkar ar nodvandigt for att kunna forandra. Samtidigt blir det i detta sammanhang
viktigt att poangtera att Brown vill sérhalla politik och teori, da hon, i likhet med Platon,
menar att de riskerar att forsoka utplana varandra. For att bada ska kunna behalla sina
respektive roller bor vi darfor lata dem vara oférenliga och motsagelsefulla. Brown
menar att vi “[inte] kan teoretisera for politiken”, utan bara teoretisera politik (Brown,
214). Vi delar inte fullt ut Browns bild av att vi inte kan teoretisera for politiken,
daremot delar vi bilden av att det ar viktigt att forhallandet mellan politik och teori bor
hanteras med forsiktighet, annars ar risken att teorierna verkar paralyserande (Jfr Brown,
213-214).

Byrakrati i forandring

| relation till Wendy Brown och hennes évergripande teoretisering kring den nyliberala
diskursen vill vi &ven fokusera kring policyforskarna Janet Newman och John Clarke
som behandlar liknande teman, men i relation till det offentliga (public) i Publics,
Politics and Power (2009). Det vi lagger fokus pa ar deras diskussioner kring offentlig
sektor och i det grundlaggande byrakratiska faltet och hur handling och véarden

behandlas inom det.
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Deras resonemang och argumentation tar sin utgangspunkt i att platser och praktiker
inom det offentliga haller pa att forandras.

Discourses of public governance, public value, public participation, public action, public

responsibility, and many others contribute to this sense of proliferation. Particular publics —

faith based publics, active citizens, local communities — are being summoned to participate

in governmental projects or decision—making bodies (Newman & Clarke, 10)
Detta menar de stér den nuvarande uppdelningen i vad som anses vara privat eller
personligt och vad som anses vara offentliga drenden. Det offentliga stélls i motsats till
vad det inte &r, alltsa det privata, familjen, markanden osv. Dessa motsatser, havdar
Newman och Clarke, bidrar till debatter om en tillbakagang av det offentliga, alltsa en
skiftning fran stat till en marknad och ett upphorande av kollektiva solidariteter i det

numera individbaserade tidevarvet (Newman & Clarke, 11).

Det vi lagger vikt vid i deras resonemang &r dar de drar en diskursiv kedja mellan
allménheten/folket = offentlig sektor = staten (public = public sector = State). | denna
kedja dikterar staten i bred bemarkelse var gransen gar mellan offentliga och personliga
ansvarstaganden for vard, vélfard och andra sociala effekter. Det innebar en byrakratisk
och hierarkisk ordning, med professionen som framsta medel for att garantera valfard
och dar staten ar garanten for offentliga varden sasom jamlikhet, tolerans och rattvisa.
Denna byrakratisering av det offentliga och dess vérden havdar Newman och Clarke gor
att systemet blir kansligt for utmaningar av véanster— och hogerretoriker i politiken, samt
fran sociala rorelser (Newman & Clarke, 14). De refererar har till New Public
Management, dar marknadsmekanismer och privatisering av vissa offentliga tjanster
inkorporeras inom det offentliga systemet. Som Christopher Pollitt och Geert Bouckaert,
som forskar om offentlig forvaltning, skriver i New Public Management Reform (2004)
har nyliberala idéer i form av marknadslogik emellertid inte vunnit samma bérkraft i den
svenska byrakratin som i exempelvis Storbritannien eller Nya Zeeland. Daremot har
svensk byrakrati implementerat idéer om malorienterad styrning och utvardering (Pollitt
& Bouckaert, 286-287). Newman och Clarke papekar aven att instyrningen till en
marknadslogik sjalvklart har stott pa motstand, bade fran fackliga organisationer,
politiska partier och andra rorelser. Dessa kritiska roster mot en marknadsanpassning av
offentlig sektor ifragasatter forst och framst hur vinst kan sta over varden som
egentligen” borde vara dverordnade ett vinstintresse, sasom moral, etik och solidaritet
(Newman & Clarke, 74-75).
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Detta nya system foresprakar hybridatgarder i form av att det offentliga och det privata
jobbar i ndara samarbete med varandra, vilket de menar i sin tur mynnar ut i att det ar
svart att uppfatta deras offentliga karaktar (Newman & Clarke, 14). Sa som vi laser detta
uttalande syftar de pa nytta, inte ekonomisk som sadan, utan vilken nytta som det
offentliga i stort har att vinna pa dessa samarbeten, da det har en tendens till att falla
under ett identitetsbaserat arbete. De vill istéllet se det som att myndighetsmakten
expanderar istallet for att urvattnas (Newman & Clarke, 14). Privatiseringen av den
offentliga sektorn samexisterar samtidigt med interna marknader vilket de som sagt
benamner som offentligt—privata partnerskap med sociala foretag, men ocksa i
samarbete med frivilligorganisationer (Newman & Clarke, 91). Detta innebéar
oundvikligen att nya former av makt och maktutdvanden bildas fran bland annat stat,
organisation och medborgare i “uneasy alignments” (Newman & Clarke, 91), vilket vi
forstar bade som obekvama och ostabila grupperingar, nagot som en byrakratisk ordning

inte foresprakar.

Vidare talar Newman och Clarke om “empowerment” av olika aktorer som numera
involveras i de nya hybridformerna av maktutévning. Staten har den diskursiva makten
att skapa och konstituera nya former av subjekt, men oavsett om dessa ar “upptackta”
eller skapade av staten s maste de styras inom ramen for de nya hybridformerna.
”Governors, stakeholders, trustees or representatives for particular interests have to be
discovered, groomed and developed to take up their governance roles. At the same time,
governance arrangements often need the subjects being governed to be ‘represented’ —
embodied in persons who can ‘speak for them’.” (Newman & Clarke, 104).
Rdoster och erfarenheter blir viktiga moment att ta med i berdkningen inom ett
byrakratiskt styre. Néar dessa kommer i kontakt med det byrakratiska systemet utmanar
de hur kunskap och expertis vardesatts och pavisar ocksa vilka som &r valkomna inom
det styrande systemet med dessa relevanta (eller handfasta) kunskaper (Newman &
Clarke, 105).

Detta omforhandlar och omfordelar makt och auktoritet genom att byrakratin inférlivar
nya former av expertis i form av olika koncept av representation och néarvaro. Newman
och Clarke menar att, genom att praktiker och relationer konstant forhandlas foljer en
kedja dar nya roster kan komma till tals, nya former av beslutsfattande uppstar och nya

aktorer kan bli empowered” (Newman & Clarke, 106).
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En annan aspekt som Newman och Clarke pekar pa &r en diskursiv kedja de benamner
som allménheten/folket = legala och demokratiska varden = den offentliga sfaren (public
= legal and democratic values = Public sphere) (Newman & Clarke, 15). Den offentliga
sfaren ar enligt Newman och Clarke associerad med varden och normer som ligger till
grund for ett demokratiskt samhélle. VVarden som Oppenhet, rationalitet, transparens,
tolerans, jamlikhet och rattvisa finns inskrivet i statens institutioner, vilka bygger pa en
byrakratisk form och ser till att atminstone en formell jamlikhet garanteras. Dessa
varden dr numera véletablerade, men det hindrar inte att systemet fallerar for det, da
offentliga byrakratiska organisationer inte ar immuna mot korruption och diskriminering
eller har en méngd problematiska begrénsningar, exempelvis vem det ar som raknas som
medlem inom det offentliga (Jfr Brown, 37-50; Newman & Clarke, 15). Offentliga
byrakratiska organisationer bygger pa tidigare namnda varden, men Newman och Clarke
menar att dessa varden blir ologiska i den mer marknadsorienterade offentliga sektorn
dar affarslogiken styr. Vidare staller de sig fragande till hur en gemensam offentlig sfar
av medborgarskap och demokratiskt deltagande kommer att skotas nar vi star framfor
vaxande klassklyftor och ojamlikhet eller infor allt hardare motséttningar kring kultur,
tro och identitet (Newman & Clarke, 15). Detta gor sig inte minst pamint inom ett
byrakratiskt system, som ska sta for ett rationellt forhallningssatt i forhallande till det
offentliga och sina medborgare. Nar en monokultur utmanas med andra varden och
livssatt, bade inom och utanfor en byrakratisk organisation, maste detta hanteras i
samhéllskroppen som tidigare uppfattats som enhetlig. Det nya byrakratiska offentliga
systemet var och &r viktiga punkter av kamp i en orientering av jamlikhet och olikhet.
Med stod av Wendy Brown listar Newman och Clarke bland annat etnicitet, sexualitet,
kon och ras som politiserade “andra”, vilka kan utmana den liberala universalismen
genom att fungera som anti-assimilatoriska formationer (Brown i Newman & Clarke,
113). Det liberala véardet om jamlikhet, med dess associationer till rattvisa och
neutralitet, och svarigheterna med social differens genomsyrar offentliga policys och
offentlig sektor. Newman och Clarke exemplifierar denna svarighet genom att fraga sig
hur langt lokala auktoriteter kan driva igenom policys som gynnar den lokala kontexten
och prioriteringar som behovs goras pa ett lokalt plan, men som nationellt kan anses
bidra till ojamlikheter (Newman & Clarke, 115)

Att studera policy
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For att komplettera var analys av vad informanterna talar om i relation till mangfald
kommer vi ocksa lasa in oss pa nagra utvalda policys inom organisationen Malmo stad
som manga av informanterna vid upprepade tillfallen refererar till. Detta gor vi for att se
hur dessa policys blir aktualiserade och i deras tal om mangfald och mangfaldsarbete i

de dagliga verksamheterna.

Det som ké&nnetecknar policy i en politisk kontext &r att det &r en programférklaring om
vad som ska handa inom ett visst politiskt omrade. Det dr dock dven “skilda atgérder
som vidtas for att forverkliga offentliga riktlinjer eller program. Det far emellertid inte
handla om mycket begransade atgarder eller enstaka beslut. Snarare &ar det frdga om
kedjor av beslut. Kedjan &r en policy, en enskild liank dr det inte” (Premfors 1989, 9).
Sociologen Mariann Bjorkemarken fortydligar detta genom att papeka att en policy ar
”som en handlingslinje innehéllande en form av beslut och féardriktning” och policyn har
ett eller flera mal som den stravar efter att uppna (Bjorkemarken 1995, 43), vilket
medfor att vi intresserar oss for var mangfald som falt befinner sig och ar pa vag. Det
slutmal som en policy satter upp har sjalvfallet konsekvenser i form av hur dessa mal
tolkas och vad som da anses vara lampliga atgarder for att konkret realisera dessa.
”Policy involves behaviour as well as intentions, action as well as inaction. Policies have
outcomes that may or may not have been foreseen” (Hill & Hupe 2009, 4), nagot som
kan anses stamma bade pa en kommunpolitikerniva och en tjanstepersonsniva. Finns det
inget engagemang mellan och inom de olika nivaerna inom en organisation kommer en
policy eventuellt aldrig till skott eller att utgdngen av policyn har blivit en helt annan,

nagot som vi kommer att belysa senare i analysen.

De satta mal och riktlinjer som en policy star for riktar sig inte enbart till att exempelvis
forbattra en stad, sasom att skapa tillganglighet, utan ocksa till specifika malgrupper,
sdsom anstallda inom en organisation for att motverka diskriminering. Dessa malgrupper
(de som diskriminerar) kommer att paverkas, vare sig de vill det eller inte, i en viss

riktning (Bjorkemarken, 43).

Né&r en organisation arbetar med att fordndra organisationen, och dess policys, i
progressiv riktning, uppstar ofta motstand. | Det ordnar sig av Anna Wahl med flera
(2001) beskriver de hur detta motstand kan ta sig i uttryck. De delar bland annat upp
motstandet i antingen passivt eller aktivt motstand. Exempel pa passivt motstand ar att

arbetet “gloms bort” eftersom andra saker prioriteras och aktivt motstdnd kan rora sig
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om att det progressiva arbetet sags sta emot andra viktiga varden i organisationen (Wahl
etal., 190-191).

Tillkomsten av och arbetet med en policy sker i olika steg och pa olika nivaer utan att
det alltid finns nagra direkt starka skiljelinjer mellan en niva och en annan eller en direkt
kronologisk ordning (Premfors, 43). Dessa steg brukar vanligtvis delas in i
problemorientering, framtagande av  alternativ, rekommendationer,  beslut,
implementering  (genomfoérande), utvardering och  aterféring av  resultaten
(Bjorkemarken, 44). Innebtrden av dessa steg kan sammanfattas som foljande: i
problemfasen identifieras och struktureras det problem som finns for att en policy ska
tillkomma. | den andra fasen tas olika alternativa I6sningar pa problemet fram. | den
tredje fasen bestams ett eller ett fatal alternativ och dessa val framfors som majliga
handlingslinjer. Beslutsfasen lagger fokus pa det rent formella, att legitimera att en viss
policy ska galla genom ett politiskt beslut. Sjdlva genomférandefasen bestar i att
realisera den beslutade policyn. | den néast sista fasen staller sig en fragan om hur det har
gatt under genomfdérandefasen och i aterférandefasen processerar en de lardomar som
har framkommit ur arbetet med policyn (Premfors, 44).

For var del kommer vi att rikta in oss pa tva specifika delar av denna handlingskedja,
namligen problemfasen och implementeringsfasen. Forvisso ar det redan beslutade
policys som vi kommer att titta ndrmare pa, men under vara intervjuer har vi forstatt att
det fortfarande finns fragetecken eller tveksamheter med vad det & som menas med
mangfald och hur det bor arbetas med. Darfor ar det fortfarande relevant att studera detta
da tolkning och omtolkning av de redan satta policys kan forvantas goras, bade hos

politiker och tjanstepersoner.

Premfors definierar ett policyproblem som sociala och privata fenomen som en eller
flera personer finner otillfredsstéllande och ar i behov av offentliga/politiska atgarder
(Premfors, 48). Det ar alltsa ett direkt missnoje som pa ett eller annat satt fors fram av en
aktor, vilket avgor om en fraga blir ett policyproblem eller inte. Han papekar ocksa att
hans definition ska ses som att det &r den subjektiva naturen i ett policyproblem som han
utgar fran, att ett policyproblem inte existerar om inte en aktor uttrycker uppenbar
otillfredsstallelse (Premfors, 48). Det som ska skiljas pa ar att ett samhéllsproblem inte
ar ett policyproblem om det inte erk&nns inom en organisation. Premfors reflekterar 6ver
att det &r den politiska striden som avgor vad som anses vara ett policyproblem eller inte

och hur det ska beskrivas (Premfors, 49). Olika politiska ideologer har olika syn pa vad
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som &r ett offentligt problem, orsaken till dem och hur de ska l6sas. Det kan jamforas
med hur den offentliga debatten om invandring/integration anses ha forandrats sedan
Sverigedemokraternas intrdde i riksdagen. Under hosten 2012 anordnade
samhallsprogrammet Agenda (SVT) en partiledardebatt dér fragan “Hur mycket
invandring tal Sverige?” stilldes. Detta motte stark kritik, da flera hdvdade att detta var
en tydlig forskjutning av migrationsdebatten i framlingsfientlig riktning. En kritiker
menade att detta endast kunde resultera i en problemlésning i enlighet med
Sverigedemokraternas politiska forslag (Magnusson, 2012). Har ser vi hur en
kombination av politiska initiativ och medial/samhallelig debatt interagerar i
formuleringen av ett politiskt problem. Nar ett samhéllsfenomen blir erként inom en
organisation och en policy ska formuleras papekar professorn Carol Bacchi att
organisationen dven &r aktiva med— och omskapare av samhéllsfenomenet via
policyformuleringar. Hur problemet formuleras far, som innan namnts, konsekvenser for
de personer eller grupper som policyn riktar sig mot, exempelvis i form av hur dessa
behandlas eller hur de tanker om sig sjalva (Bacchi 2009, 1). Saledes far forstaelsen for
hur problemet representeras i en policy bade materiella och symboliska effekter, alltsa
menar Bacchi att det ar mer relevant att studera sjalva problematiseringen an att bara

rikta in sig pa problemet som sa (Bacchi, 263).

Vidare kan det i problemfasen finnas tre olika fallgropar som Premfors varnar for. Den
forsta av dessa ar att det policyproblem som identifieras inte stammer 6verens med
“verkligheten” som sjdlva problemet uppstod ifran, eller att en helhetsbild saknas
(Premfors, 51). Vi ser den politiska “verkligheten” som diskursivt konstruerad och
darmed blir det Premfors hdr kallar “fallgrop” snarare det som utgdr grunden till den
politiska striden. Den andra fallgropen &r att den modell som policyproblemet beskrivs
genom inte stdmmer sérskilt val Gverens med sjdlva problemet. “En modell for
ekonomisk effektivitet ar foga anvandbar for problem som huvudsakligen galler makt
och inflytande” (Premfors, 51). Den sista fallgropen & mer komplex och vag i sin
formulering. Den handlar om misstaget att ge en korrekt 16sning, men pa fel problem.
Om kritiken riktas mot ett visst problem i samhallet, behéver det inte vara just dar som
det faktiska problemet ligger, utan nagon annanstans inom det offentliga eller statliga
(Premfors, 51).

For oss kan inte dessa fallgropar forstas som separata enheter som Premfors gor, utan &r

istallet Overlappande och i standig politisk strid. Att prata om l6sningar pa ett
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policyproblem &r i sig problematiskt, da det inte kan finnas en neutral eller vérdefri

I16sning inom det politiska falt som policyproblem och policys befinner sig inom.

Efter att ett beslut har tagits om att en policy ska gélla ska den omvandlas till en konkret
handling i den praktiska verksamheten. Denna fas préaglas av en helt egen dynamik som
snabbt kan andras i och med att oférutsedda handelser dyker upp eller om nya externa

aktorer forsoker paverka (Premfors, 120).

Bjorkemarken noterar att det implicit finns en forforstdelse att de som drar upp
riktlinjerna for en policy och beslutar om dem inte ar de som ocksa ska implementera
dessa policys. Det finns alltsa en hierarkisk relation mellan de som fattar policybeslutet
och de som verkstéller det (Bjorkemarken, 52). Darfor anser hon att det ar viktigt att
tydligt avgransa och definiera vad som menas med implementering, vilket hon lamnar
fyra olika, men lika tillfredsstadllande, definitioner, vilka alla tydliggor att
implementeringen kommer “ovanifran” med alla medel klara och att det bara ar for de
som ska verkstélla att satta det i verket (Bjorkemarken, 52). Detta synsatt kallas for top—
down—, eller uppifran—nermodellen. Denna kénnetecknas av att tjanstepersoner oftast
ges en begrénsad handlingsfrihet i sitt verkstéllande arbete (Bjorkemarken, 56). Det
finns mycket kritik riktad mot detta perspektiv, vilket vi inte djupare kommer att ga in

pa (for en mer omfattande diskussion om detta se exempelvis Hill 2007, 185-190).

Som motreaktion mot den forra mer traditionella top—down—modellen introducerades ett
annat perspektiv, bottom-up-— eller nerifran—upp-modellen. Bjorkemarken poangterar att
det manga ganger &r svart att enas om ett policybeslut, vilket resulterar i att de allt som
oftast blir vagt definierade. Bottom—up innebér att en istallet utgar fran den instans dar
fragor handlaggs och atgarder utfors, vilket ger tjanstepersoner ett stérre inflytande Gver
processen (Bjorkemarken, 59). Det innebér vidare att sjélva policyn har mojlighet att
arbetas om nagot for att battre passa de forhallanden for de som ska implementera den.
Hierarkin bryts alltsa ner till viss del (Bjorkemarken, 59). Oforutsedda konsekvenser och
hinder pa vagen &ar oundvikliga, men de kan med denna form istdllet &ndra
implementeringen i en annan, forhoppningsvis, battre riktning baserat pa de nya
lardomarna (Bjorkemarken, 60). Premfors tar upp en annan aspekt som Kkallas
griasrotsbyrakrati, vilket syftar till att de “som faktiskt jobbar dir ute” dr med och
bestimmer agendan, da de har en battre insikt i hur begransningar och majligheter
fungerar. Problemet som han da ocksa pekar ut ar att dessa friheter riskerar att stjalpa det

beslut som har tagits 6ver dem och saledes helt skifta fokus (Premfors, 124).
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Ett annat satt att se pa dessa tva perspektiv kan hanforas till genusforskaren Berit
Larsson. Under en forelasning for myndighetspersonal som arbetar med
jamstélldhetsintegrering 1 statliga ~ myndigheter  riktar  hon  fokus  mot
begreppsdefinitioner. Hon menar att i frdga om beslut och implementering ar det viktigt
att politiker i besluten tydligt definierar de begrepp som anvands inom organisationen,
annars riskerar begreppens politiska innebord att osynliggoras, vilket hon antyder gors
av politiker idag. Darmed forflyttas definitionsbérdan (och makten) fran politikerna till
tjanstepersonerna och att det da uppstar en “falsk™ politisk konsensus (Larsson, 2014).
Vi laser det som att effekten blir att den politiska konflikten osynliggdérs och politiken
bedrivs i det dolda. Darigenom uppstar svarigheter for ansvarsutkravning. Med denna
analys blir det tydligt varfor mangfaldsbegreppet i sig ar en viktig del i att forsta

policyprocessen.
Avslutande reflektion och sammanfattning

Uppsatsens teoretiska utgangspunkter, vilka vi kommer att anvanda for att analysera vart
material, bygger pa teorier om liberala diskursers paverkan pa statens och byrakratins
arbete med forandring i progressiv riktning via policys. Vi undersoker saledes om
liberala idéer om rattigheter och nyliberalism formar forstaelsen for mangfald som
begrepp och vilka verktyg for forandring som anses mdjliga inom ett byrakratiskt

system.

Nar vi borjade arbetet med var uppsats hade vi inte en klar bild av vilka teoretiska
utgangspunkter som kunde appliceras pa vart da framtida material. Vi visste att vi skulle
analysera policy i bred bemarkelse. Da vi borjade intervjua stod det klart att rattigheter
var centralt for forstaelsen av mangfald hos flera informanter. Detta ledde oss in pa
Wendy Brown, senare foljt av Janet Newman och John Clarke som kunde sétta teorierna
(ny)liberalism i ett byrakratiskt ssmmanhang.

1.8 Presentation av materialet

| detta avsnitt kommer vi att presentera, diskutera och analysera de intervjuer vi har
genomfort med politiker och tjanstepersoner. Vi kommer &ven att presentera
policydokumenten som vi har valt att analysera i forhallande till informanternas

berattelser.
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Presentation av intervjuer

Totalt har vi intervjuat 17 personer, atta politiker och nio tjanstepersoner i Malmé stad.
Tjanstepersonerna har i de flesta fall arbetat strategiskt med mangfald och endast nagra
informanter har haft direkt kontakt med medborgare i sitt dagliga arbete. Politikerna vi
har intervjuat tillhor alla partier som finns representerade i kommunfullméktige, utom
Feministiskt initiativ. Malmo kommunfullméaktige har representanter fran
Socialdemokraterna, Moderaterna, Sverigedemokraterna, Miljopartiet, Vansterpartiet,
Folkpartiet och Feministiskt initiativ. Centerpartiet och Kristdemokraterna har inga
platser i kommunfullmaktige. Efter valet 2014 bildade Socialdemokraterna, Miljopartiet
och Vénsterpartiet majoritet. Socialdemokraterna fick da fem kommunalradsposter,
Miljopartiet och Vansterpartiet tva respektive. Utdver dessa poster har Moderaterna och
Sverigedemokraterna varsin oppositionsradspost (Malmo stads hemsida:a). | skrivande
stund har dock Vansterpartiet lamnat majoritetssamarbetet pa grund av oenighet om den
kommunala budgeten (Fjellman, 2015). Vi kommer dock fortfarande behandla vart
material utifran det foregaende styret, da det var inom den kontexten som bade vi och

vara informanter talade om mangfaldsarbetet och politiken i Malmé stad.

Vi har valt att inte ge informanterna fingerade namn utan benamner dem utifran den
egenskap vi har valt att intervjua dem utifran, alltsd “politikern” eller “tjanstepersonen”.
Eftersom det for politikerna finns ytterligare representationsbaserade skillnader skriver
vi ocksa ut, dar det for resonemanget ar relevant, om de sitter i majoritet eller opposition
och ibland partifarg eller ideologisk grund. Analyserar vi ett citat som representerar en
utbredd diskurs som inte hos informanterna ar kopplad till partitillhérighet eller till
huruvida de styr eller sitter 1 opposition bendmner vi dem som “politiker” eller
“informant”. Anledningen till att vi inte valt att ge dem fingerade namn &r att vi inte tror
att det, da det ror sig om sa pass manga informanter, nodvandigtvis underlattar for
lasaren. En ytterligare anledning &r att det, som vi diskuterade i vart avsnitt om
intervjuerna, har varit svart att garantera informanternas anonymitet, varfor vi vill

undvika att presentera varje enskild informant alltfor detaljerat.
Presentation av policydokument

Malmo stad har sjalvfallet en uppsjo av bade nya och gamla policydokument som skulle
vara intressanta for oss att titta narmare pa. En informant namner exempelvis vid ett

tillfalle en gammal policy som handlar om integration i staden fran 1999, men att det
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inte ar nagon som langre jobbar utifran den. Platsbrist i uppsatsen &r den bidragande
faktorn till att vi da enbart begransar oss till aktuella policydokument som flera av vara
informanter, oavsett niva, refererar tillbaka till och, i flera fall, &ven presenterat i fysisk

form for oss.

Den forsta av dessa dokument som vi kommer att titta narmare pa ar "Budget 2015 Med
plan for 2016-2020” (Malmoé stad:a). Dar lyfter vi fram de nio
kommunfullmaktigemalen for 2015, som presenteras i kapitlet M4l och inriktning for
verksamheten”.

Det andra dokumentet ar “Varfor diskriminera nar man kan lata bli? — strategisk
utvecklingsplan for arbetet mot diskriminering i Malmé stad” (Malmé stad:e). Den slar
fast vad Malmo stad vill sta for i ett antidiskriminerande arbete samt vilka Malmo stads
visioner ar for det arbetet. Vidare specificerar planen vilket ansvar de olika nivaerna
inom organisationen har samt refererar till bade svensk och dverstatlig lagstiftning. De
sju diskrimineringsgrunderna presenteras och stélls i relation till stadens arbete med

varje grund.

”Utvecklingsplan for jamstélldhetsintegrering” (Malmo stad:d) &r nésta dokument, vilket
egentligen har faststallda mal for 2013, men har visioner som stracker sig fram till 2020.
Syftet med planen &r att sékerstalla att Malmo stads arbetsplatser och verksamheter ar

jamstallda och fria fran diskriminering.

Det fjarde policydokumentet &r Planen for jamstalld personalpolitik inom Malmé stad”
(Malmg stad:b 2014) och har som vision for 2020 att nd en arbetsplats fri fran
konsdiskriminerande strukturer. | detta satts effektmal upp for 2014-2016 och dar det
anges indikatorer som ska visa pa om dessa effektmal ar uppnadda eller inte.

Det sista policydokumentet vi refererar till i analysen dr “Sammanfattningen av
Kommissionen for ett socialt hallbart Malmads slutrapport” (Malmé stad:c, 2013) &ven
kallad Malmékommissionens rapport. Rapporten fokuserar pa halsa och valfard samt
Malmos ambition av att vara en hallbar stad i en ekonomisk, ekologisk och social
mening. Den pekar pa de sociala och ekonomiska faktorer som paverkar manniskors liv
inom stadens granser. Rapporten innehaller d&ven rekommendationer for hur Malmo ska

jobba for att garantera en socialt hallbar stad.
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2. Analys

Analysen av vart intervjumaterial ar uppdelad i tematiska avsnitt. Dessa har vi kunnat
ringa in som d&vergripande teman genom att vi har gatt igenom alla intervjuer
tillsammans. Dessa teman beddmer vi pa bésta satt ringar in de olika resonemang
informanterna for om mangfald i Malmo stad. De hjalper oss att besvara vara tre
fragestéllningar: Hur definieras och problematiseras mangfald som begrepp och verktyg
i organisationen Malmo stad? Vilka diskurser och politiska sakomraden férknippas
mangfald med? samt Hur ser ett konkret arbete med mangfald ut i organisationen

Malmo stad och vilka hinder och méjligheter finns det?

Det forsta temat &r “Mangfald som begrepp”. Detta avsnitt introducerar hur
informanterna resonerar kring mangfald och besvarar till viss del var forsta
fragestéillning. Vart andra tema &r “Malmo som stad”, vilket delvis hjélper oss att
besvara var andra fragestéallning da staden Malmé och mangfald for informanterna ar
diskursivt oskiljaktiga. Det tredje temat ar “Den liberala drommen” som illustrerar hur
liberala diskurser ligger inbaddade i politikers och tjénstepersoners resonemang kring
mangfald. Det tredje temat hjalper oss att besvara delar av vara tre fragestallningar
genom att undersdka de politiska diskursiva ramarna kring mangfald. Det fjarde temat ar
“Det byrdkratiska systemet” vilket kontextualiserar inom vilka f{Orutséttningar
mangfaldsarbetet bedrivs och besvarar darfor i huvudsak var tredje fragestallning. Det
sista temat dr “Metoder for forandring” som gar djupare in pa vilka metoder och verktyg
som anvands for att uppna mangfald och besvarar darfér i huvudsak var tredje
fragestéllning, men kommer delvis dven att koppla tillbaka till var forsta och andra

fragestallning.

2.1 Mangfald som begrepp

| detta avsnitt kommer vi att redogéra for hur vara informanter definierar mangfald och
vilka andra begrepp som de relaterar mangfald till. Dessa begrepp kan vara bade
begrepp som de menar ar en del av eller definierar mangfald, men dven begrepp som

enligt informanterna star i motsats till mangfald.

Redan vid de forsta intervjuerna blev det tydligt att mangfald inte var ett sjalvklart
begrepp for alla att anvanda och att det hos manga fanns en osakerhet kring vad

mangfald innebar. Inte séllan sade saval politiker som tjanstepersoner som vi intervjuade
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att de inte riktigt visste hur de skulle definiera mangfald. Samtidigt gav informanterna en
eller flera definitioner av begreppet strax darefter. Det radde da dock ofta osdkerhet
kring deras definition och definitionen kunde skifta under intervjuns gang. Nagot som
aterkom hos flera av de intervjuade, saval politiker som tjanstepersoner, var hur de sag
pa andras definition av mangfald. Flera uttryckte att andra definierade mangfald som
etnisk eller kulturell mangfald och det menade dessa informanter inte stamde, vilket
gjorde det svart att anvanda begreppet. En politiker uttryckte exempelvis att:

[O]m jag pratat om mangfald nagon gang [sa har jag markt] att folk laser in etnicitet i

det, att det finns [underforstatt] att man syftar pa en pluralism av etniciteter eller

kulturella bakgrunder, men mangfald ar ju egentligen sa& mycket mer. Och skall

mangfald vara ndgot man anvander sig av sa handlar det ju snarare om att folk gar in i

en process med olika erfarenheter eller infallsvinkar snarare an att man representerar

olika grupper skulle jag séga.
Samtidigt finns det nagra informanter som huvudsakligen har fokuserat pa just etnicitet
och kulturfragor. En politiker var tydlig under intervjun att hen enbart fokuserade just pa
etnicitet och utlandsk bakgrund:

Christoffer: Jag ténkte att jag skulle hoppa tillbaka till borjan. For att nér vi presenterade

vad ar mangfald for dig sa sa sade du att det handlar om etnicitet. Har mangfald en

annan betydelse [...] &n bara etnicitet?
Politikern: Nej.

Politikern utvecklar detta med att mangfald &r/blir det som syns, och det som behdvs
arbetas med i mangfaldsvag ar det som av, som vi forstar informanten, delar av
majoritetssamhéllet uppfattas som ett problem. Under den kategorin faller inte
exempelvis kon eller sexualitet enligt informanten. Flera av informanterna, som
problematiserat att mangfald ses som en fraga som ar begransad till etnicitet eller
utlandsk bakgrund, dar konkret politik begransas till kulturpolitik, anvidnder “alla ska
med” som ett sitt att forklara mangfaldsbegreppets otydlighet och bristande politiska
udd:

[P]a ndgot satt tycker [jag] att det ar viktigt att f& in ndgon typ av maktperspektiv.
Alltsa, vem far vara med och vem far inte vara med? Vem har makten och vem har inte
det? Mangfald ar mer “alla ska med”—grejen, och det dr ju bra, som vision &r det ju bra,
men som politiker och operativ politiker sa tror jag att det ar viktigt att man maste
identifiera det som hindrar mangfalden for att kunna fa den har mangfalden. Men visst,

malet ar ju en 6ppen stad dar mangfalden berikas, javisst, det ar val mer en vision.
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Politikern betonar vikten av ett maktperspektiv, vilket hen menar att
mangfaldsbegreppet saknar. Det blir istallet ett mer visionart begrepp som maste
kompletteras for att kunna anvandas politiskt for forandring i praktiken. Diskussionen
om visioner/politisk handling eller teori/praktik ar ett aterkommande tema och
dikotomi(er) hos flera av informanterna. Medan mangfald &r ett positivt begrepp anses
det for otydligt for konkret handling. Detta kan kopplas till hur Brown resonerar kring
att politik syftar till att fixera betydelser (Brown, 214). | vara intervjuer forefaller det
snarare som att flera politiker (och tjanstepersoner) istéllet dekonstruerar
mangfaldsbegreppets betydelser och forsoker forsta hur det tolkas och anvands. Berit
Larsson lyfter fram att det ar viktigt att politiker tydligt definierar begrepp, annars
avpolitiseras de och tjanstepersoner far inga riktlinjer att arbeta utifran och maste da
sjalva ta politiska beslut (Larsson). Enligt flera av informanterna anvands mangfald, just
som Larsson varnar for, som en term som alla pa ytan enas kring forstaelsen av, trots att
de egentligen menar olika saker. For att kunna agera politiskt, eller byrakratiskt, maste
begreppet hangas upp pa en specifik betydelse. Att det finns olika uppfattningar om
betydelsen av ett begrepp blir enligt detta resonemang forst ett problem da politiker inte

definierar sin betydelse av begreppet.

Som vi kommer att diskutera i Malmo som stad ar mangfaldsbegreppet starkt
sammanlankat med stadens identitet. Mangfald star dven explicit med i ett av nio
kommunfullmiktigemal, dar det stir att “Malmé ska vara en Oppen, jamstédlld och
inkluderande stad, fri fran diskriminering, dér alla ges lika rattigheter och mojligheter
och dir méngfalden ir en tillgdng“(Malmé stad:a, 14). | flera av malen anvénds &ven
begrepp som informanterna kopplar samman med mangfald. Det forsta
kommunfullméktigemalet lyder att “Malmoborna ska kunna kénna sig stolta Gver sin
unga, globala och moderna stad dar fragor om jamlikhet, jamstélldhet,
antidiskriminering, miljo och delaktighet star hogt pa dagordningen”( Malmo stad:a,
11). Daremot definieras inte mangfald i ndgon av de policydokument vi har undersokt.
Detta kan ses som ett problem da det, som vi har visat pa, forefaller paga en diskursiv
forskjutning dar mangfaldens innebdrd ar omstridd. Om inte politiker tydligt definierar
vad de menar med begreppet kommer det att falla pa tjanstepersoner att gora begreppet
forstabart, och darigenom, som Larsson papekar fatta hogst politiska beslut (Larsson).
Liksom Brown varnar for finns det en risk att progressiva initiativ faller pa att de inte tar

hénsyn till diskursiva aspekter (Brown, 210). Medan vi uppfattar att det hos politikerna
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till viss del finns en s&dan forstdelse, sarskilt hos de som efterstravar att bredda
betydelsen av maéngfald, finns det en risk att avsaknaden att en “nydefinition” av

begreppet cementerar tidigare forstaelse for begreppet i delar av organisationen.

Mot bakgrund av att begreppet inte tydligt definieras ar det foga forvanande att flera av
begreppen som informanterna anvander for att ringa in mangfald och mangfaldsarbete ar
av juridisk karaktar, sasom antidiskriminering och manskliga rattigheter. En
tjansteperson uttryckte exempelvis att antidiskriminering var mangfald i praktiken. Detta
kan jamforas med det Keisu och Carbin beskriver som “administratéren”, en
tjansteperson som arbetar inom det givna byrakratiska systemet och via systemet
effektivt uppndr resultat och forandring i enlighet med uppsatta mal. Det kan aven ses
som en del av en av de tva diskurser Keisu och Carbin fann hos sina informanter,
namligen vad de benamnder som ~a neo-liberal audit discourse”, som gar ut pa att
jamstalldhetsarbetet (i vart fall mangfaldsarbetet) ska effektiviseras inom en
valfungerande byrakrati (Keisu & Carbin, 215). Vi har aven aterfunnit den andra
diskursen, vilket vi kommer att ga narmare in pa i avsnittet Den liberala drommen.
Andra forefaller dock ha en mer komplex, men &ven ambivalent, bild av relationen
mellan mangfald och antidiskriminering. En politiker menar att det snarare &r en
konkretisering av mangfald, men endast utgor en del av vad mangfald kan innebara

omsatt i politisk handling.

Trots att mycket fokus ligger pa juridiska aspekter anvander flera, dven vad en informant
menar &r, mer politiserade begrepp sasom antirasism och feminism och flera informanter
lyfter problem sdsom antisemitism, islamofobi, afrofobi, antiziganism, hatbrott och
diskriminering mot hbtg—personer. Det finns hos informanterna ingen som har diskuterat
dessa i andra termer &n som problematiska och som star i motsats till det Malmo de vill
forverkliga. Det ar aven tydligt i vara intervjuer att inkludering, delaktighet, inflytande
och demokratisering ar centrala begrepp och koncept som informanterna kopplar ihop
med ett aktivt mangfaldsarbete. Har kan vi se hur mangfald blir en inkorporerad del av
det byrakratiska vardesystemet (Newman & Clarke, 15). Dessa begrepp talas ofta om i
termer av att individer och grupper som historiskt och i dagslaget har bristande tillgang
till, eller i mycket liten utstrackning tar del av, det offentliga utrymmet och/eller
anvander sig av demokratiska maktmedel. Det kan saledes ses som dels en fraga om
representation och dels en fraga om individuella rattigheter. En informant som i

huvudsak arbetar gentemot och tillsammans med romer i Malmo séger att:
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[N]ar det galler vart arbete med mangfald s& betyder det for oss att vi ska ge utrymme
inte endast till romer, utan till alla andra olika slags minoritetsgrupper som inte syns
eller hors, sa att de far tillgang till det offentliga rummet pa ett satt som de inte fatt
innan. | flera hundra ar har man i Sverige exploaterat romer, man har exploaterat
systematiskt och strukturellt en del av sin egen befolkning, inte bara romer [utan dven]
judar och samer och andra ocks4, tornedalingar och dar vi nu maste utforma en bild pa

viet [...], ett nytt vi som inkluderar romer.

Har blir mangfald en del av ett demokratiseringsprojekt som syftar till att férandra
historiska och nuvarande oréttvisor och fortryck och skapa en ny gemensam
samhéllsordning som inkluderar utan att assimilera (Jfr Newman & Clarke, 113). Detta
bor inte lasas som att informanten inte ser skillnader mellan och inom minoritetsgrupper,
vi tolkar det snarare som att informanten efterstravar en intersektionell analys och ett

alliansbyggande mellan grupper och organisationer som vill verka i samma riktning.

Aven jamstalldnet och kon &r tydligt sammankopplat med mangfald for nastan alla
informanter. Samtidigt som begreppen inte séllan bade hos informanter och i ett
samhéllsperspektiv separeras sprakligt genom uttryck som exempelvis “jamstdlldhet och
mangfald”, ar det tydligt att detta inte utesluter att begreppen for informanterna ar
overlappande och sammanflatade, dven om de ibland behandlas separat. Den flytande
relationen kanske kan relateras till att informanterna ar osékra pa hur mangfald ska
definieras och upplever att vissa uppfattar mangfald som specifikt kopplat till etnicitet
och kulturell pluralism, medan det hos flera informanter finns en dnskan om att ha en
bredare definition. Aven de informanter som i huvudsak kopplar méangfald till etnicitet
gor delvis bredare kopplingar till bland annat socioekonomisk bakgrund/klass, kén eller
alder. Det finns endast en informant som menar att mangfald enbart ror etnicitet

och/eller utlandsk bakgrund.

Detta bor ses i ljuset av en europeisk och nationell politisk utveckling under de senaste
20 aren, dar mangfald och antidiskriminering har kommit att behandlas vid sidan av och
tillsammans med jamstélldhet politiskt och juridiskt (Se exempelvis Borchorst et al.
2012, 59-86). Exempel pa detta ar den svenska diskrimineringslagstiftningen, som
forandrades fran att vara separata lagar till att behandla forbud mot diskriminering pa
grund av kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell l&ggning, etnisk

tillhorighet, alder och funktionsnedsattning i samma lag (Diskrimineringslag 2008:567).

For att aterga till informanternas problematisering av mangfaldsbegreppets otydlighet,

kan det te sig foga forvanande i en byrakratisk och politisk kontext. Som vi har
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diskuterat i detta avsnitt kraver den politiska och byrakratiska ordningen, vilka bade
politikerna och tjanstepersonerna verkar inom, tydligt avgransade fragor och tydligt
avgransade policys och beslut for att kunna genomféras. Samtidigt tror vi att det kan
finnas ytterligare forklaring till att otydligheten ses som sa problematisk. En av vara
informanter, som sjalv sag otydligheten som mycket svarhanterlig, resonerade kring
likheten mellan mangfald och demokrati som begrepp:

Politikern: Sedan &ar det ju spannande att det finns en familjelikhet om man ser

begreppet och s, alltsd Wittgensteins gamla begrepp, jag vet inte, ni kanske inte laser

Wittgenstein pa genusvetenskapen men jag...

Vanessa: Nej, det har vi inte gjort.

Politikern: Ni borde. Eller ja, bara for att han ar kul. Nej, men att ett begrepp kan betyda

tva helt olika saker for olika manniskor men det finns liksom en koppling 4nda. Om man

tar en storre grupp manniskor sa ar alla hyfsat Gverens om [det], som att demokrati ar ett

liknande [begrepp]

Vanessa: Ja men precis.

Politikern: [Det har] faktiskt ganska mycket med mangfaldsbegreppet att gora, for att

alla vet ocksa vad det ar men ingen har samma uppfattning om vad det &r, och det ar ett

positivt laddat ord.

Vanessa: Ja, men precis och det &r darfor vi &r lite intresserade av hur gér man konkret

politik av det?

Politikern: Ja, men okej. Med yttersta svarighet.
Har lyfter politikern fram att det ar svart att jobba med mangfald pa grund av dess
otydlighet, samtidigt talar saval hen som andra informanter om demokratisering, som
politikern menar ar lika otydligt, utan att problematisera detsamma. Detta tyder pa att
det inte enbart ar otydligheten i sig som gor att informanterna ser avsaknaden av enhetlig
definition som ett problem. Det kan dven finnas andra forklaringar som gor att
otydligheten uppfattas som svarhanterlig. En forklaring kan vara att medan bade
demokrati och mangfald over lag uppfattas som positiva begrepp &r mangfald och
pluralism inte oomtvistat. Det finns en minoritet som politiskt vill se ett monokulturellt
samhalle (Jfr exempelvis beskrivningen av begreppet mangkultur”,
Sverigedemokraternas hemsida), nagot som inte ar forenligt med vad informanterna
uppfattar som mangfald. Tidigare forskning visar dessutom mer specifikt pa att
mangkultur har varit forknippat med Malmos sociala problem (Mukhtar—Landgren, 126—
128; Stigendal, 31). Detsamma géller inte for demokrati som endast en mycket liten

grupp ifragasatter eller problematiserar. Exempelvis har Svenskarnas parti, som vill
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ersdtta det demokratiska systemet (Svenskarnas partis hemsida), beslutat sig att lagga
ner pa grund av att de fick sa fa roster i riksdags- och kommunalvalen 2014 (Bank &
Johansson, 2015). En 6ppen diskussion/tolkning av begreppet demokrati blir alltsa inte
ett hot mot demokratins existens i Sverige och Malmg, utan kan ses som en teoretiskt
givande diskussion. En 6ppenhet i betydelsen av mangfald riskerar i detta sammanhang
daremot att hota mangfalden da sjalva idén i grunden inte ar politiskt sjalvklar, &ven om
en majoritet ar positiv till pluralism. Det dr a&ven majligt att dra detta langre och fraga sig
om vi kan forestédlla oss ett Sverige och Malmg utan demokrati i dess grundldggande
betydelse och om vi kan forestalla oss ett Sverige och Malmé utan mangfald. | det forra
fallet far nog svaret bli nej. | det senare ar svaret mer 6ppet. Som exempel beskriver en
av informanterna ett tydligt skifte av industristaden Malmo, dar individer och familjer
skulle passa in i en tydlig normativ mall som individer inte fick avvika fran, till dagens
Malmo dér det finns en bred acceptans for olikhet.

[1] mindre stader som har kvar det som Malmo var forr, for s& var Malmo forr ocksa sa

att sdga, det gick fan inte att avvika. Mamma, pappa, barn, vit medelklass, bodde i en

HSB-bostadsratt, arbetarklass alltsa, det var normen och avvek du fick du min sjal reda

pé det ocksd. Sa var det och [fran det] till idag dar du fan i mig kan se ut hur du vill,

malmoborna tycker det ar okej anda.
Det finns alltsa en historisk kontext av ett (pa ytan) mer homogent samhélle som inte
ligger sarskilt langt tillbaka i varken artal eller medvetande. Det ar saledes i nagon
mening mojligt att forestélla sig detta samhélle, i alla fall for delar av befolkningen i
Malmo, och darigenom existerar en diskurs som utmanar mangfalden som sjalvklar. Om
vart resonemang stammer, gar det alltsa att forestdlla sig ett nutida Sverige som ett
homogent samhélle, det vill sdga ett samhalle utan eller i alla fall med mindre mangfald
an idag, medan det (hos nast intill alla) inte gar att forestalla sig ett Sverige idag utan
demokrati i dess mer grundldggande innebdrd. Fragan ar dock om det ar majligt att
forstalla sig Malmo idag utan mangfald med hansyn till etnicitet, sexualitet, politiska
asikter eller livsforing i ovrigt. Fleraav informanters resonemang om Malmo som
definitionen av mangfald och en pluralistisk stad, 6ppen for olikhet, antyder att det for
manga av dem troligen ar svart. Det ar saledes mojligt att det som uppfattas som ett hot
mot (reell) mangfald och pluralism uppfattas som ett hot mot Malmé i sig. Da kan det
ses som att mer star pa spel nar det géller en framgangsrik implementering av mangfald
an en framgangsrik implementering av demokratisering i stort, varpa tydlighet blir en

central del i att sékra mangfald och Malmé. | en sadan kontext blir det svart att forsta
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varfor mangfald inte tydligt definieras, da detta borde, oavsett vilken betydelse politiker
(som é&r positiva till mangfald/pluralism) lagger i begreppet, vara sarskilt 6nskvart for att

framja mangfald, och i férlangningen Malmé.

2.2 Malmo som stad

| detta avsnitt kommer vi att behandla diskursen om Malmé som fysisk stad, vad det &r
staden associeras med. Denna analysdel var inget som vi initialt hade tankt ta fasta pa,
men da majoriteten av vara informanter sjalva lyfte fram Malmé som stad i olika
sammanhang kopplat till mangfald, insdg vi att detta var en hegemonisk diskurs som vi

sjalva kanner igen utanfor uppsatsens ramar.

Med tidigare avsnitt i atanke, dar informanterna forsoker gora begreppet mangfald
forstaeligt med hjalp av och i relation till andra kringliggande begrepp, anvands i
majoriteten av intervjuerna Malmoé som ett exempel. Det dr framst i samband med en
etnisk mangfald som @mnet introduceras. En av oppositionspolitikerna formulerar det pa
foljande satt:

Politikern: Ja, hur ska vi se pa det, jag tanker ju att, mangfald for mig ar Malmo. Malmo ar

en mangfaldens stad. Vi har invanare fran hela varlden, vad brukar vi sdga, 170 sprak har [i

Malmag]

Christoffer: Precis

Politikern: Jag ser méangfald som néagonting valdigt spannande nér olika delar av vérlden

vaxer samman till ndgonting valdigt positivt.
Malmo beskrivs som en stad av mangfald, dar det finns sprak och invanare fran hela
varlden och det lyfts garna fram som nagot dnskvart och spannande for staden. En annan
oppositionspolitiker ger samma bild av staden:

Vanessa: Hur ser du pa mangfald som begrepp? Vad innebér det for dig?

Politikern: [...] Malmé &r mangfalden for mig. Alltsa bildligt talat.

Vanessa och Christoffer: Ja

Politikern: Vi har alla etniciteter, som gar till jobb, frdn jobb. Det & nog min egen bild av

mangfald i Malmd. Och det &r jag forbannat stolt 6ver. Sa jag vill ha mer av det.
Som informanten uttrycker det star bilden av Malmé som en representation av vad
mangfald enklast uppfattas som, alltsa etnicitet, eller snarare rasifierade, och att den
bilden av Malmo ar nagot som &r vard att vara stolt 6ver, men ocksa att dnska mer av, da

den kan ségas ha blivit en stark koppling till stadens identitet (Jfr Stigendal). Det som

44



refereras till av de flesta informanterna ar just att mangfalden ar synlig i Malmo och
kopplad till etnicitet (i synnerhet sprak), vilket kan sagas stimma da 31 procent av
stadens invanare ar fodda i ett annat land an Sverige (Malmo stads hemsida:b). Det
intressanta har ar framst att det ar s& kallade synliga minoriteter? som informanterna talar
om, sasom personer av en annan hudfarg an vit, tydliga religiosa markorer annat an
kristna samt sprak. Dessa tydliga markorer av en minoritet gor ocksa dessa mer utsatta
for att raka ut for diskriminering av olika slag (European Union Agency for Fundamental
Rights 2011) vilket gor att manga informanter kopplar ihop ett mangfaldsarbete med

antidiskriminering, nadgot som framgick i det forra avsnittet.

Dock &r det inte bara etnicitet som lyfts fram i samband med mangfald och Malmé utan
aven hur Malmo som stad upplevs i stort. Det finns sjalvfallet minoriteter som inte ar
lika synliga och som det heller inte talas om i samma utstrackning mer &n som en
upprakning av vad det vidgade begreppet mangfald kan vara. En av dessa minoriteter ar
hbtg—personer. En majoritetspolitiker uttrycker det pa féljande sétt:

Politikern: [...] [D]et &r darfor vi tycker s mycket om Malmg, just for att Malmé som stad,

vad har vi, 175 olika sprak? Vi vet att det & manga hbtg—personer som valjer att bosétta sig i

Malmo for att det ar ett 6ppnare klimat. Det finns s& mycket i Malmé som handlar om att det

ar en oppen stad, dar man kan vara pa olika sitt och dar man ocksd moter, dar det &r en

speciell... Forlat nu ska jag inte prata.

Christoffer: Nej, nej, fortsatt, fortsatt. Nej, men det &r bara bra.

Politikern: Jag ar valdigt bra pa att prata valdigt mycket.

Christoffer: Vi ar ocksa.

Politikern: Men jag menar, Malmg &r ocksa en stad som &r stor, men sa pass liten sa att man

mots. [...] Det &r klart att det finns segregation i Malmé ocksa, men det &r svart att inte mota

varandra.
Detta citat innehaller mer an en trad som vi gradvis kommer att utforska senare i
analysen. Den forsta trdden vi plockar upp ar resonemanget om en dppen och tillatande
stad dar olika uttryck tolereras av stadens invanare. | likhet med det tidigare citatet i
avsnittet om mangfald som begrepp, forstarker politikern upplevelsen av att det gar att ha
olika uttryck inom Malmo da de tolereras, vilket framfors av alla partirepresentanter fran
Vansterpartiet till Sverigedemokraterna, samt manga tjanstepersoner. Denna tolerans

spekuleras komma fran att invanarna i staden just méts. Motet mellan stadens invanare ar

2 Vad som konstituerar en minoritet rader det delade meningar om. For en vidare diskussion om
detta se Ramaga 1992.
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oundvikligt till foljd av stadens storlek, men ocksa pa det satt som den ar uppbyggd. En
informant forklarar:

Politikern: Man ska ha Klart for sig att Malmo var Sveriges mest bostadssegregerade stad

1930 [...] [sa det ar] inget nytt fenomen att Malmo &r en segregerad stad och skélet &r att det

ocksa ar Sveriges titast bebyggda stad, vilket gor att malméborna har varit valdigt duktiga

pa att halla reda pa var man ska och var man inte ska bo.

Christoffer: Jo.

Politikern: Men, vi dr ocksa, och det &r det som ar grejen har, att nar du sedan gar ut och

stéller dig pa busshallplatsen eller gar till affaren eller aker ner till ndgot centralt torg eller

liknande, sa r det oundvikligt att vi traffas.

Vanessa: Precis.

Politikern: S& Malmo &r alltsa bostadssegregerat darfor att de haller reda pa...

Christoffer: Ja.

Politikern: Men samtidigt oundvikligen integrerat darfor att det finns ingenting att valja pa.
Malmos bostadssituation ser sa ut att den tvingar invanarna att méta varandra i den
dagliga farden genom staden, och denna oundviklighet skapar pa sa satt en integrerad
stad, eftersom staden ocksa har den typen av demografi. Informanten fortsatter med att
papeka:

Malma har ju i ndgon mening ingenting att vélja pd med den befolkningssammansattning vi

har. Det & omgjligt att inte forhalla sig till [etnisk méangfald], det ar egentligen det som

kénnetecknar Malmo om man ska vara helt &rlig. Jag brukar sdga att det som &r det unika

med Malmo &r kanske inte mangfalden. Det unika med Malmé &r den totala bristen pa

majoritetsgruppering.

Citatet ska forstas utifran att informanten tidigare har papekat att det ar ungefar fyra
procent i Malmd som &r “riktiga” malmoiter, alltsa malmobor som har far— och
morforildrar fran Malmo. Ur den aspekten dr “alla andra” inflyttade i staden, vilket leder
till att dessa manniskor maste soka nya grupperingar och kollektiv i staden, vilka inte
upplevs alstra en vit, etnisk svensk majoritetsgruppering. Vidare laser vi det som
underforstatt att det ar en vit, etnisk svensk som moter, och kommer i kontakt med,
individer i staden som inte bar pa de normativa attributen. Detta kan ses som att vithet
(och svensk etnicitet) framstalls och upplevs som en universell subjektsposition varifran
“de andra” mots (Jfr Alcoff 2006, 205).

Andra informanter ser ocksa dessa maten, men ar mer skeptiska till att invanare i staden
fullt ut méts. Franvaron av umgange mellan méanniskor med olika etniciteter och

klass/socioekonomiska bakgrunder &r ett hinder for att ett faktiskt socialt utbyte sker. En
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informant exemplifierar med ett omrade i Malmo som har gatt igenom en social
forandring bara de senaste aren.

Om man sager Mollevangen, hur den har forandrats sedan jag véxte upp dar. Hur den ser ut

nu [jamfort med] vad det var da. Nu &r det s att i en trapp sa finns jattemanga akademiker

och i en annan trapp bara personer med forsérjningsstod och de méts inte. Det r inte sa att

de gar och grillar med varandra.
| foregdende citat spelar det korta motet pa staden igen roll, da hen istallet fokuserar pa
hur sjalva motet dger rum istallet for att ndja sig med att det sker 6verhuvudtaget. Detta
kan jamforas med Valentines artikel om mangfald och modern urbanitet. Valentine
beskriver hur skillnad (mangfald) inom geografin har gatt fran att férknippas med farlig
och andrafiering till en symbol for kosmopolitism, dar staders densitet skapar moten.
Valentine ifragasatter om maotena i sig leder till tolerans for skillnad. Hon gar dock
langre och ifragasatter om maoten kan forandra maktpositioner och forestallningar om
“andra”:

Even if a respect for difference can be produced from particular kinds of purposeful,

organised micro—public encounters (i.e. where the contact is meaningful) it still leaves the

question of how this can be scaled up beyond the moment given that white majority

prejudices appear to be rooted in narratives of economic and/or cultural victimhood in

which old securities and certainties are continually being eroded by unprecedented

socioeconomic change. As such, geographers need to address inequalities (real and

perceived) as well as diversity to fuse what are often seen as separate debates about

prejudice and respect, with questions of social-economic inequality and power. (Valentine,

9)
Har illustrerar Valentine svarigheterna att forandra forestéallningar om olikhet, da det ar
nara sammanlankat med ojamlika materiella och diskursiva maktforhallanden. Att
problem med férdomar och rasism fortfarande &r problem i regionen visar
urbanforskaren Carina Listerborn i sin artikel ”Geographies of the veil: violent
encounters in urban public spaces in Malmo, Sweden” (2015) dér hon undersoker
hatbrott riktat mot muslimska kvinnor i Malmd. Hon kopplar en lokal utsatthet i staden
till en global geopolitisk kontext (Listerborn, 97-98), inom vilken muslimer forknippas
med radsla och dar malmditiska muslimska kvinnor blir utsatta for hatbrott, inte minst i
Malmos priviligierade omraden, sasom Limhamn, varfér de omraden som ofta bendmns
som socioekonomiskt svaga omraden snarare blir en viss frizon fran dessa pahopp
(Listerborn, 107-108).
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Segregationen och bristen pa “betydelsefulla” moten 1 Malmo uppmairksammas av en
informant, som uttrycker att:

Det ar som att vi ar tva stader som skiljs at av olika bebyggelser med ett centrum i mitten dar

folk eventuellt ibland handlar. Det bor en hel socioekonomisk grupp nere vid havet som har

jattemycket pengar och som &r véldigt homogen medelklass. Alltsa ”Hej! Vi &r den vita

heterosexuella medelklasshon i vistra Malm6™ och sedan bor resten i dstra Malmo. Det &r ju

inte bara en mental barriar som finns dér, utan det ar faktiskt fysiska barriarer. Dar handlar

det om att: vill vi pa allvar ha en stad som praglas av mangfald, s& maste dessa grupper borja

motas naturligt och inte bara i konstlade projekt.
Den tydliga klass- (och etnicitets-)baserade grdns mellan stadens stadsdelar ses av
informanten som problematisk och forhindrar att meningsfulla méten sker, vilket kan
kopplas tillbaka till hur Valentine pratar om matens olika karaktar. Mangfald blir har
mer &n att reduceras till moten mellan olika etniciteter. M6ten mellan olika sociala
grupperingar maste goras pa vad flera informanter definierar som en “naturlig” vig. Hur
detta “naturliga” mote ska ske malas tyvirr inte upp, vilket ir genomgaende for de flesta
informanter som ar kritiska till den segregation som finns inom Malmo. Losningar pa
problemen som uttrycks &r, i de fall det namns, oftast att personer fran socialt utsatta
kvarter/stadsdelar ska fa majlighet att flytta till andra (mer priviligierade) omraden. Det
ar dock orimligt att forvénta sig att sociala problem som helhet ska l6sas genom att flytta
personer och grupper fran vissa stadsdelar till andra (rikare och dyrare) stadsdelar. Som
Listerborn visar pa innebar inte nddvindigtvis de “finare” omrddena automatiskt storre
trygghet och valbefinnande for alla (Listerborn, 107). Saledes forenas sallan analyser om
ekonomiska och sociala oréattvisor med visionen om en framgangsrik pluralism i
konkreta forslag gallande stadsplanering i informanternas berattelser. Detta &r dock en av
de huvudsakliga slutsatserna i Malmokommissionens rapport. Rapporten:

beskriver [bland annat] de stora forandringar som Malmé genomgatt under Kort tid,

diskuterar vad man kan lara sig av de stora insatser for att forbattra sociala och ekonomiska

forutsattningar for Malmdborna som gjorts hittills, vad den demografiska utvecklingen med

en kraftigt 6kande, foryngrad och mangkulturell befolkning betyder for halsoutvecklingen,

vilka krav det staller pa staden och vilka mojligheter det innebar. (Malmg stad:c, 10)
| sammanfattningen av rapporten lyfts det fram att de fem perspektiven ménskliga
rattigheter, hallbarhet, samhallsintegration och delaktighet, genus — jamstalldhet samt
sociala investeringar ska forenas for att minska sociala skillnader i invanarnas halsa
(Malmo stad:c, 6-8).
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Aven i vara intervjuer finns det uttalanden dar ekonomiska och sociala forutsattningar
explicit forenas med visionen om pluralism/mangfald. En informant beskriver hur det pa
politisk vag ska bli mojligt att bygga ihop staden och uppldsa segregering genom aktiv
politik, som genom att férandra bostadsbyggandet ska leda till en férandrad sjalvbild hos
marginaliserade grupper och priviligierades blick och beteende. Detta rimmar val med
Malmékommissionens rekommendationer for bra boendemiljo foér alla malmdbor
(Malmo stad:c, 17) och det attonde kommunfullmiktigemalet om att “Malmo stad ska
skapa en hallbar stadsstruktur for en vaxande befolkning och fortsatta utvecklas som en
attraktiv och tillganglig stad.” (Malmo stad:a, 16). En politiker ger ett konkret exempel
pa hur hen har tacklat detta:

Politikern: Och da, sa dels sa far vi fler manniskor dit ut [till Holma], ni forstar vad jag

menar. Fler som vill flytta dit kanske. Men vi maste ocksa visa de som bor dar att ~jag

tror pa dig, jag tror pa er har ute”. Jag hade en dust med MKB som sade att nar man

skulle bygga nya hus pd Holma, da blev det tre stycken likadana tradiga héghus som

redan stod dar.

Vanessa: Nej.

Politikern: Ja, sd ’nej”, vi sade nej till det, ”nej det far ni inte”, ”ja men... , ’nej, kan

man bygga fint i Véstra Hamnen kan man géra det pA Holma”, ”ja men det blir alldeles

for dyrt”.

Christoffer: Spelar ingen roll.

Politikern: Nej, och nu s& bygger de tre, alltsa inte vérldens [finaste], men en annan

form av hus som ser lite annorlunda ut i tre nivéer och jattefina i jamforelsevis med de

vi fick. Och sd siiger man ”[namn pa politiker] du tror att man kan bygga lika dyrt dar

eller lika dyrt dar. Och sa begriper [du] att man inte kan”, “nej, jag begriper inte det”.

For om jag alltid ska ga i trasiga klader eller bo i daliga lagenheter, da tror jag ju att jag

inte ar vard mer, och da tar jag inte for mig, da tror jag inte jag att de dar jobben ér till

mig, tror inte att utbildningen ar till mig. S& det handlar om det. Det handlar om att

forandra och téanka vi [...]
Séledes ger politikern ett kritiskt verktyg genom att ifrdgasatta rationella
“sjalvklarheter”. Till detta ska det dven tilldggas att informanten papekade att MKB (det
kommunala bostadsbolaget i Malmd) &r ett foretag med vinstintresse, vilket respekteras,
men att vinstintresset kanske inte behévde ligga pa att tjana 70 procent pa hoghusen, att
en vinst pa 30 procent kanske var tillracklig. Via detta gor politikern ett tydligt forsok att
forena marknadsintressen med byréakratins “hogre véarde” (Jfr Newman & Clarke, 74—
75). Vidare kan detta kopplas till hur Brown, aven om hon kanske inte helt ut skulle halla

med oss, resonerar kring oforstaelsen om hur makten diskursivt reproducerar
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marginalisering. Hon menar att progressiva projekt riskerar att bli verkningslésa utan en
sadan forstaelse:
Detta har varit sérskilt viktigt i mitt tdnkande om identitetspolitik, réttigheter, reglering,
nyliberal rationalitet, tolerans och staten. | detta fall handlar det inte om att forestélla sig en
samhaéllelig totalitet, utan snarare om att strava efter progressiva politiska forandringar som
inte reproducerar sjalva den underkastelse eller marginalisering som man soker fa bukt med.
(Brown, 201-211)
Vi menar att politikern har gor just det som Brown efterfragar, da hen ifragasatter
accepterade normer som reproducerar underordning genom ett konkret byggande i
staden. Istdllet for att forsoka flytta pa “dem” ska priviligierade flytta “dit” samtidigt som
platsen ska bli attraktiv for de som redan bor dar. Pa sa satt menar hen att staden gar att
byggas ihop till ett gemensamt “vi”. Projektet att skapa ett nytt “vi” i staden ar ett

aterkommande tema.

En politiker utvecklar betydelsen av att fira hogtider tillsammans Gver nationalitets-/och
eller etnicitetsgranserna kan ge upphov till, och kommer med en till synes enkel slutsats:
sura inte.

Vill du fira en iransk eldfestival kan du aka till Malmo, for det ar inte en slump att vi har

pumpat igang gatukontor och kulturférvaltningen och andra och férsoker hjalpa [till att fa]

sadant har péa plats. Det ar viktigt att vi inser, ndr vi har den har mangfalden, att det &r

valdigt viktig att vi passar pa och festar gemensamt pa varandras festdagar. Att det blir en

malmoitisk [var kursivering] aktivitet. Att iranierna har en historisk julafton pa en annan tid

an vad vi har, det ar bara jattekul for Malmd. Vi kan ha flera julaftnar. Vi behdver inte sitta

och sura for att alla inte vill fira julafton.
Genom hjélp av kommunala forvaltningar ger Malmo stad, enligt informanten, méjlighet
till att offentligt fira for Sverige nya hogtider an de som traditionellt har firats. Det vi vill
lyfta fram i detta uttalande &r det vi sjalva kursiverat, namligen att det offentliga firandet
av hogtider har potential att bli en ”malmaitisk aktivitet”, som i sin tur ar medskapare till
en ny gemensam stadsidentitet. Som vi forstar det maste varje inkludering innefatta en
exkludering av nagot annat. Ett skapande av ett “vi” forstas i relationen till “dem” (Olson
& Fox 2010, 297). For att skapa ett vi som bygger pa pluralism, maste nagot annat utgéra
exkluderingen. | detta fall blir det det geografiska omradet, huruvida du ar malmaoit eller
inte. Talet om att skapa ett nytt, inkluderande “vi” ér en idé som manga andra av vara
informanter ocksa vill trycka pa. Detta framhalls exempelvis aven i det fjarde
kommunfullmaktigemalet om en éppen stad (Malmo stad:a, 13-14) och i visionerna for
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den strategiska utvecklingsplanen for arbetet mot diskriminering i Malm¢ stad, dar
Malmé ska vara “Oppen och inkluderande [...]. Det offentliga samtalet priglas av
oppenhet och delaktighet” (Malmo stad:e, 9). En tjansteperson beskriver hur de i sin
verksamhet gor detta:

Vad vi gor ar att forsoka skapa en ny bro mellan olika delar av samhillet. Jag kan

konkretisera vad vi gor. | flera tusen ar har [...] min exkluderat kvinnan, stamplat henne

som den andre. Vi vita, de svarta, stdmplat dem som de andra. Vi heterosexuella, de

homosexuella. Sa har vi gjort ocksa med romer. Icke—romer har stallt ut romer som de andra

som da fick forsamrade livsvillkor. Det vi gor nu &r att andra och utmana den hér bilden av

romer som “de andra”. Men inte enbart romer, utan alla andra som av olika skal hamnar i en

minoritetsposition. Det gor vi allihopa, hela tiden. Sa det vi gor nu med vart jobb ar att se till

att vi skapar en ny vi-kansla hér i staden, dar alla minoriteter, alla, inklusive dig for du har

glasdgon just nu sa du dr en minoritet, ska inkluderas i samma vi: i det har rummet, pa det

hdr centret och inom Malmé stad. Det ar vart framsta uppdrag, for man kan inte enbart

arbeta for romer och med romer och fa dem att fa sina rattigheter om man vet att inte alla

andra far sina rattigheter tillgodosedda.
De som faller utanfor en vit, heterosexuell norm har i dagsléaget och historiskt andra
forutsattningar i samhéllet, vilket skapar utmaningar for att inkludera dessa grupper och
sékerstélla allas rattigheter. Som vi laser detta handlar skapandet av viet inte om en
assimileringsprocess av dessa grupper, utan ett natverk och samarbete grupper och
organisationer emellan for att gemensamt arbeta for att kunna uppldsa diskriminerande
strukturer (i staden). Ansvaret blir har institutionaliserat men utan att distansera sig fran
personerna och grupperna som ska inkluderas. Det ska istallet géras gemensamt, bade
inom och utanfor den byrakratiska institutionen (Jfr Newman & Clarke, 14). Detta kan
stdllas i motsats till den utveckling som malas upp i Newman och Clarkes bok av en
tillbakagang av det offentliga. Har ser vi snarare ett fortsatt ansvar for medborgares
valfard men som har ambitionen att géra detta med respekt for och utgangspunkt i

pluralism, snarare an homogenitet (Jfr Newman & Clarke, 11-12).

Att andra pa problemformuleringen, vilket manga andra informanter ocksa gor, sa att det
ar majoriteten som dr “problemet” och inte tvirtom, dr en viktig markér om hur
diskursen forskjuts inom Malmo stad och sammanlankar Malmé med en internationell
diskursiv forskjutning dar mangfald gatt fran att handla om de farliga andra till att
symbolisera modernitet (Jfr Valentine). Detta sammanfattas kanske allra tydligast i det

forsta kommunfullméktigemalet: “Malmoborna ska kunna kénna sig stolta 6ver sin unga,
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globala och moderna stad dar fragor om jamlikhet, jamstalldhet, antidiskriminering,

miljo och delaktighet star hogt pa dagordningen.*

2.3 Den liberala drommen

Detta avsnitt kommer att behandla vad vi har valt att kalla den liberala drommen.
Genom intervjuerna har grundldggande liberala idéer om samhéllet och manniskan
aterkommit hos alla informanter, oavsett om de varit politiker eller tjanstepersoner eller
vilka partier de tillnor. Detta kan jamforas med tidigare forskning om tjanstepersoner pa
svenska universitet dar forskarna kommer fram till att “[g]ender equality workers draw
upon [...] a liberal discourse on visions of equal treatment and rights which centres on a
dream that everyone should have the same opportunity to reach top levels, regardless of

gender, ethnicity, sexual identity, etc.” (Keisu & Carbin, 215)

Hos vara informanter finns det liberal-demokratiska grundantaganden om ett
demokratiskt samhalle, med i huvudsak universella manskliga rattigheter som satter hogt
varde pa upplysning och utbildning av individer och samhallsmedborgare. Detta innebéar
inte att det mellan och inom informanterna inte har funnits motséttningar och paradoxer
mellan olika liberalteoretiska utgangspunkter och i polemik med andra ideologiska

resonemang.

Medan den naturgivna grunden for manskliga rattigheter och individens ratt inte star i
fokus idag dr manskliga rittigheter (fran borjan “rights of ‘man’” Scott 1996, 10) nu
liksom da centralt for att se politiska resonemang om att bygga och styra staden. Detta
kan harroras till liberala teoretiker i sparen av franska revolutionen. Bland andra John
Stuart Mill, som definierar individens frihet (rattigheter) i ljuset av dess bidrag till
samhaéllet, och friheter som enbart bor begransas da de inskranker andras (Mill 1984,
63). Samtidigt som flera informanter pa ett eller annat sétt kimpar med universalismen,
gemenskapens och pluralismens paradox kan deras uppfattning om samhallets
langsiktiga onskvarda fardriktning skiljas fran Mill. | Om friheten skriver Mill:

Liksom det ar nyttigt, sa lange manskligheten ar ofullkomlig, att det finns olika asikter,

ar det ocksa bra att man forsoker sig pa olika satt att leva och ger fritt utrymme 4t olika

personligheter, forutsatt att andra darmed inte tillfogas nagot ont och att vardet av olika

livsforingar provas i praktiken, narhelst ndgon anser sig skickad att géra det. Det ar kort

sagt onskvart att personligheten far lov att komma till sin ratt i alla sddana stycken som

inte i forsta hand berér andra. (Mill, 64)
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Detta resonemang kan sammankopplas med att mangfald i bred bemérkelse av flera
informanter ses som ett mervéarde som skapar ett battre samhalle, stad och arbetsplats.
En majoritetspolitiker sager exempelvis:
[J]ag tanker generellt [...] att bade var service mot malméborna och hela var verksamhet
faktiskt blir battre om vi tanker mangfald. Da far vi in mer kompetenser, vi far in mer
aspekter pa saker. Alltsa att manniskor verkligen bidrar och att det &r en tillgang om man
har den har olikheten i en arbetsgrupp och sa.
A andra sidan verkar informanterna se mangfald, eller som Mill Kkallar det, olika
personligheter och olika livsféringar, som mansklig utveckling i sig. Olikheterna ses inte
som en vag for att komma till slutsatser om vilka levnadssatt som dar bast, utan
Oppenheten for, och nérvaron av, olikheter ar i sig onskvart for informanterna. Har kan
vi tala om en valetablerad, kanske till och med hegemonisk, diskurs. Detta illustreras av
ett citat vi tidigare lyft fram: “Vi vet att det & manga, ja, men hbtg—personer som valjer
att bosatta sig i Malmo for att det ar ett 6ppnare klimat, alltsa det finns sa mycket i
Malmo6 som handlar om att det &r en Oppen stad, dir man kan vara pd olika sitt”.
Politikern uttrycker, liksom flera andra informanter, att mojligheten att vara olika lockar
manniskor till Malmo och ar nagot positivt. Det beskrivs alltsa till skillnad fran Mills
resonemang inte som ett samhalleligt och individuellt experiment for att finna det
ultimata. Manniskor blir har inte lika, och likhet blir heller inte efterstrévansvard.
Samtidigt finns det hos informanterna en tydlig utvecklingsdiskurs mot ett ultimat
tillstand av jamlikhet och Gppenhet dar alla ar lika mycket vérda, just det som Brown
diskuterar som liberalismens paradoxala forhallningssatt till individuell frihet och
universalism (Brown, 54). En annan politiker uttrycker det sa har:
[P&] den politiska nivéan sé tror jag det ar absolut nddvindigt att styra med planer, for att
det ar de faktiska effekterna i samhéllet som ar viktiga. [...] [J]ust nu sé [lever vi] inte i
den....jag vet inte, perfekta folkpartistiska drommen om att alla &r lika och har samma
rattigheter och mojligheter och alltsa ar vi framme. Vi ar inte riktigt dar an.
| detta citat kan det forefalla som politikern menar att utopin &r att alla ska vara lika,
detta bor dock inte dvertolkas. Politikern betonar i andra delar av intervjun pluralism,
saval som universalism. Huvudpoangen for detta resonemang &ar emellertid sista
meningen: “Vi dr inte riktigt dar an”. Detta dr vanligt forekommande 1 intervjuerna och
kan ses som en hegemonisk diskurs dar det finns en uppfattning om en naturligt linjar
utvecklingslinje mot ett samhalle utan diskriminering och ojamstalldhet och dér alla &r

lika vérda och det finns mangfald. Det kommer bara ta tid innan vi nar dit. Detta kallar
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politikern den “perfekta folkpartistiska drommen”, eller om en sd vill, den liberala
drommen. Med andra ord kan en liberal utopi sdgas vara levande i den politiska
diskursen 1 Malmd, vilket till viss del talar emot Brown. Hon resonerar att “[t]rots
liberalismens of6rminskade hegemoni i vastvarlden har vissa av de avgorande
forutsdttningarna for det liberala projektets legitimitet och optimism skakats i sina
grundvalar under de senaste decennierna.” (Brown, 103). Hon asyftar har bland annat
sociala gruppers motstand mot assimilering, en politisering av skillnad och liberalismens
i praktiken oformdga att hittills leverera “fullstindigt jimlik vélintegrerad helhet”
(Brown, 103). Kanske kan vi se denna tvivlan pa liberalismens l6ften i informanternas
erkannande att malet inte & uppnatt, att det ar svart att uppnd och att det tar tid.
Samtidigt ar framgangssagan och tron pa en utveckling mot nagonting battre levande.

En oppositionspolitiker beskriver exempelvis utvecklingen av m

Moderaterna och Socialdemokraterna:

[1] slutet av 90-talet [...] var Moderaterna och Socialdemokraterna tva partier som

gemensamt holl varlden utanfor, [det] fanns en invandrarndmnd i riksdagen dar man satt

och faktiskt fattade beslut om individarenden, om man skulle f& stanna i Sverige eller

inte och da sdg ju bade Moderaterna och Socialdemokraterna till att placera sina mest

invandringskritiska riksdagsledamater i de har namnderna for att halla méanniskor ute.

Och att ga fran den processen [...] till [en situation] dar en moderat statsminister [2014]

gar ut i [ohorbart] valrérelsen som sager att vi maste 6ppna vara hjartan och vara

beredda pa att inordna flyktingvagen till Sverige, och darfor kan vi inte utlova nagra

stora reformer till er som &r véljare. D& har det hant ganska mycket under valdigt kort

tid.
Detta beskrivs av informanten som en 6nskvard utveckling av det egna partiet svél som
andra partier. Saledes forefaller det finnas en liberal utvecklingsdiskurs, vilket kan
aterfinnas hos politiker fran olika partier och hos tjanstepersonerna. Parallellt med denna
diskurs finns det dock en problematisering av vad detta i praktiken innebar for
manniskor och hur problemen ska atgardas. Exempel pa ett sadant arbete kan vi se i den
strategiska utvecklingsplanen for arbetet mot diskriminering i Malmé stad déar
samhéllsvisionen dr att “lika réttigheter och mojligheter for alla ménniskor &r den
radande normen” i Malméd (Malmd stad:e, 9). Exempelvis ar ett av effektmalen for
verksamheterna att senast 2016 ha “ett malinriktat arbete for jamlik fordelning av makt
och inflytande for alla méanniskor oavsett bakgrund och tillhérighet” vilket indikeras,

bland annat, genom att mdta antalet fOrvaltningar som “har métbara
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verksamhetsspecifika mal och ataganden som 6kar jamlikheten och jamstalldheten och
som ingar i verksamhetsplaner och budget”, “foljer upp mal och &taganden pé
antidiskrimineringsomraddet i1 samband med arsredovisning” samt ‘“redovisar
brukarundersokningar eller enk&tundersokningar med allmanheten som visar att den

upplevda diskrimineringen minskar” (Malmo stad:e, 13).

Detta kan kopplats tillbaka till politikern som uttryckte att vi inte annu lever i den
perfekta folkpartistiska drémmen, som lyfte fram att vi maste styra med planer for att
uppna jamlikhet och individuell frihet. Har borjar vi ndrma oss karnan i liberalismens
paradox; individuell frihet och universell gemenskap kontra jdmlikhet. Det finns hos
flera informanter en problematisering av universalismens ‘“neutralitet” och reell
ojamlikhet. En politiker beskriver exempelvis Miljopartiets ambivalenta forhallningssatt
till individ och struktur:

Politikern: [A]lltsé Miljopartiet 4r bade exceptionellt individualistiskt, alltsa vi ar langst

framme i framkanten pa liberal individualism, samtidigt sé till skillnad fran de andra

liberalerna sa har Miljopartiet modet att se strukturer. [...] [I]bland finns det svara

konflikter héar emellan, vilket gor att vi kan vara lite vilsna [...] [J]ag tror alla

miljopartister delar [kanslan] av att mangfald &r bra och diskriminering ar daligt. Men

sedan sa finns det ingen enighet om man ska arbeta pa struktur- eller individniva. Och

ibland sa springer partiet jattelangt i forvdg pa individualrattsfragor och lamnar stora

strukturer kvar, s& kan det vara. Ett exempel skulle jag saga, nu tror jag vi landade ratt

kanske, men ett exempel var nér partiet hejdlost kastade sig in i att stddja RUT-

avdraget, vilket verkligen &r en méjlighet till individuell frigorelse for vissa kvinnor...

Vanessa: Ja, precis.

Politikern: Ja, men inte for kvinnor som grupp pa nagot satt, for att det ar fortfarande sa

att hushallsarbetet, &ven om vissa far betalt for det nu, till mestadels utfors av kvinnor

[]
Hér blir paradoxen mellan individuell frihet och avsaknaden av reell jamlikhet tydlig
och det ar &dven tydligt att det for ett parti och en politiker som efterstravar
individualistisk frihet och samtidigt vill astadkomma jamlikhet uppstar problem i hur
detta ska omsittas i konkret politik. Detta tyder pa att Browns analys att liberalismen

forlorat sin optimism till viss del stammer.

Det leder till att det standigt blir ett avvagande av tva mal som standigt riskerar att
motarbeta varandra. Det bor dock poéngteras att det med detta resonemang inte
nodvandigtvis finns en inneboende paradox i liberalismen i enlighet med Browns

resonemang om universalismens assimilierande effekter (Brown, 50), utan endast en

55



utmaning i att omsatta individuella friheter praktiskt pa vagen mot utopin. Det &r ocksa i
hanteringen av denna utmaning som vi tydligast kan se ideologiska och politiska
motsattningar. Medan den miljopartistiska politikern stéller sig ambivalent till reformer
som leder till individuell frinet om dessa friheter utnyttjas ojamlikt (&ven om hen i
slutdndan tyckte att det i detta fall nog var bra) problematiserar en liberal politiker
istallet om problemen i att framja jamlikhet om det inskrénker (priviligierade) individers
rattigheter. Detta menar Brown &r en form av ressentiment, som enligt henne &r ett
ofrankomligt resultat av en framgangsrik omfordelningspolitik (Brown, 54). For att
hantera detta politiskt maste politiker mojligen erkanna att det inte ar mojligt att bade ha
kvar kakan och ata den. Politik har ett pris och det &r néstan alltid omdjligt att garantera
att ingen missgynnas eller att oonskade effekter uppstar, dven om det sjalvklart ar
onskvért att minimera onddigt risktagande (Jfr Brown, 212-214). Samtidigt blir det i
slutandan en frdga om prioriteringar. Av de politiker som vi har intervjuat blir det
tydligast hos en oppositionspolitiker som sédger att hen “hellre [ser] assimilering &n
segregation”. Som vi tolkar politikern menar hen i detta sammanhang att om
assimilering &r nédvandig for att bryta bostadssegregationen och social ojamlikhet, &r
det ett pris som ar vart att betala. Det vi vill uppmarksamma é&r att svara
stallningstaganden ofta maste goras av operationella politiker for att ett konkret
forandringsarbete ska komma till stdnd, dock menar vi inte nddvandigtvis att sa ar fallet
i just detta hanseende. Daremot menar vi att det inte gar att forandra strukturer om en
dekonstruerar sa langt att individen star ensam kvar som barare av odnskade politiska
effekter och politiska visioner. Brown varnar just for dekonstruerande teoriers
potentiella effekter pa politiskt handlande:

Jag tanker da framfor allt pa sadan teori som, i likhet med poststrukturalismen, bemddar

sig om att inte fingas i de befintliga diskursernas félla eller att inte reproducera de

problematiska normer eller positioner som man vill motsatta sig. Om man har huvudet

fullt av sadan teori, hur kan man da handla politiskt? (Brown, 213)
Visionerna dr samhallsprojekt, som kan vara for individer, men de individerna maste
alltid existera i ett sammanhang och i relation till andra. Saledes kommer allt politiskt
agerande, och icke-agerande, att fa effekter for individer, for vissa positivt och for andra
negativt. Nyttan maste darfor alltid vagas mot eventuella forutsagbara skador, aven om

detta alltid &r subjektivt och politiskt.
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Vi menar inte att informanterna nédvandigtvis ar omedvetna om detta, utan att det,
utifran vara intervjuer, forfaller vara svart att uttrycka politiska prioriteringar dar det
erkdnns att nagon gynnas pa bekostnad av nagon annan, eftersom det skapar
ressentiment. Ett konkret exempel pa detta ressentiment ges av Wahl med flera dar ett
jamstalldhetsarbete motarbetas med utgangspunkt i att det istillet & man som
diskrimineras och att kvinnor ar vinnare pa ett sadant arbete (Wahl et al., 173). For att
komma vidare fran detta tillstand kan, enligt Brown, sociala grupper inte halla fast vid
historiska skador som en del av sin identitet och som ett agg gentemot andra. Pa
liknande satt kan det resoneras att priviligierade sociala grupper inte bér missunna
historiskt marginaliserade grupper att tillfalligt forfordelas for att bryta fortryck eller att
misstankliggora dem da de intar en priviligierad position. (Brown, 54-55). Som exempel
pa ett sadant fall kan vi tala om att rasifierade och kvinnor som intar chefspositioner
alltid riskerar att fa sin kompetens ifragasatt (Jfr Ahmed 2012, 157; Jfr Wahl et al., 106—
110). Paradoxen mellan universell individuell frihet och jamlikhet (Brown, 54) forefaller
alltsa vara ett dilemma for vissa av vara informanter, vilket indikerar pa att det finns ett
behov av att hantera det politiskt. Ett forsta steg att gora detta kan vara att erkanna denna

problematik, vilket mojliggor ett politiskt stallningstagande.

2.4 Det byrakratiska systemet

Med forra avsnittet i atanke ska vi nu ga ner fran ett resonemang rorande politisk
filosofi, till att istallet fokusera pa det byrakratiska systemet, hur informanterna forhaller
sig till den ordning de befinner sig inom, samt vilka hinder och mojligheter som de ser

eller stoter pa i system.

Det som vi ofta har sttt pa ar att majoriteten av informanterna papekar att Malmé stad
ar en stor organisation och uppskattar antalet anstéllda till omkring 20 000 (vilket de har
uppskattat ratt da antalet ar 21 000, se Malmo stads hemsida:c). Informanterna papekar
att en sa stor organisation, med manga olika instanser och nivaer, gor att
implementeringen av exempelvis jamstéalldhetspolicys eller ett mangfaldsarbete gar trogt
av olika anledningar. Troghet i form av exempelvis motstand inom organisationen, &r
nagot som vi kommer att ta upp i nasta avsnitt, medan detta avsnitt kommer att fokusera
pa organisatoriska anledningar. Som en tjansteperson namner sa kan det finnas problem

nar en policy ska implementeras, da olika forvaltningar ar olika langt komna i ett sadant
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arbete, speciellt nar det rér sig om exempelvis jamstalldhetsintegrering. Detta slogs dven
fast i en foljeforskningsrapport av Rebecca Forsell och Christina Scholten 2013 (Forsell
& Scholten 2013, 78-79). Vara informanter lagger ansvaret framst pa att det ar
avhangigt cheferna om dessa fragor prioriteras, eller arbetas med 6ver huvud taget, inom
en viss forvaltning. Detta stods av tidigare utvardering av denna typ av verksamhet (se
exempelvis Forsell & Scholten, 85; Olofsdotter Stenséta 2009, 29-31). En politiker
lagger vikt pa chefernas roll:

Det &r tusen chefer och ledare. [...] FOr det ser man ju, ska man jobba med

[anti]diskriminering eller jamstalldhet och sadana saker ute i verksamheterna sa ar det

oerhort viktigt att ha med sig cheferna och ledningsgrupperna, det fungerar inte med att man

har en eldsjal dar. Det maste [komma] uppifran, inifran och ner och da opinionsbildande.
Detta tyder pa att det finns en forstaelse for betydelsen att ha med sig cheferna inom
organisationen for att de uppsatta mal som finns ocksa realiseras (Wahl et al., 100). Utan
chefernas stod spelar det ingen roll om det finns anstallda som brinner for en viss typ av
fraga, da det eventuellt inte ges nagot gensvar eller utrymme inom forvaltningen. Det ar
aven en traditionell syn pa det byrakratiska systemet dar forandringar och progressiva
handlingar kommer bade uppifran och inifran vilket sedan ska fa effekt i hela systemet
(Bjorkemarken, 52).

En tjansteperson vill istallet lyfta de sa kallade eldsjalar som finns inom organisationen,
da de ar en viktig tillgang till att ett arbete belyses och tas upp dven pa en hogre niva:

Det kan ju ocksa vara intressant vilka personer som ar med i en namnd, for dar kan det vara

att om nagon har ett sarskilt engagemang i vissa fragor sa ser den personen till och lyfta

dem. D& kommer de mer naturligt i diskussionerna, sa ibland kan det vara personbundet.

Ibland kan det vara s& att forvaltningen inte ger tillrdcklig information eller ger den

informationen som de behover [...]. Och det kan man ocksa se i vissa avseenden att helt

plotsligt borjar namnden och politikerna efterfraga vissa saker som de kanske inte har gjort

tidigare. For da har de helt plotsligt gjort den resan att de har borjat se varfor det ar viktigt

att vi ska konsuppdela [statistik] eller varfor vi ska gora granskningar ur ett normperspektiv.
Att eldsjalarna inom bade forvaltning och namnd ar viktiga vill hen trycka pa, da
eldsjalarna ger rost till fragor som senare kan bli erkanda sakfragor dven pa den politiska
nivan (vilket inom kommunal verksamhet ar en forutsattning for atgarder for forandring).
Men det &r en resa som de styrande ocksa maste gora nar det presenteras nya fragor eller
problem som dyker upp i forvaltningarna, vilket ar en utékning av ett top—bottom—ténk

dar den strategiska positionen inom en forvaltning forvandlas till en sorts meso—
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plattform for opinionsbildning. Tidigare foljeforskning visar dven pa att kompetens inom
jamstélldhet och genusvetenskaplig teori bland medarbetare har betydelse for hur
organisationen kan ta tillvara insamlad information, sasom statistik (Forsell & Scholten,
86-88). Vidare visar Forsell och Scholten att den politiska representationen i de olika
namnderna ar viktig for att chefer ska vaga ta beslut som ar politiskt laddade, sdsom en
jamlik férdelning av resurser inom staden (Forsell & Scholten, 64). Med andra ord blir
inte bara chefers initiativ, utan dven anstélldas och politikers intresse och kompetens
viktiga faktorer i ett forandringsarbete. Utifran vara intervjuer har vi sett att den
kompetensen finns inom organisationen pa flera strategiska platser. Vi kan dock inte

uttala oss om huruvida detta kan generaliseras utanfor de forvaltningarna vi har varit pa.

En annan tjansteperson ser ocksa betydelsen av att bilda opinion uppifran, men é&r
samtidigt undrande 6ver varfor det inte kan ga fran det andra hallet ocksa:

Jag tror vi har gjort ett ratt s bra arbete nar det géller antidiskriminering, med kommunalrad

som driver fragorna hart, som satter resurser till det. Till exempel later de Malmo mot

Diskriminering utbilda alla vara chefer. Sedan ska det ramla ner och ibland kan jag undra

varfor man alltid borjar med chefer. Jo, for att det ar en avgransad grupp som gar att hantera.

Men nagon gang skulle man kunna bérja langst in i organisationerna och lata det ga uppat.

For det ar anda forsta linjen medarbetare som méter malmébon och som vi finns till for. Det

ar dar som jag ser att organisationen pa nagot vis syrsatts.
For att forandring ska komma till skott sd behdvs det inte bara utbildade och kompetenta
chefer utan dven att kommunpolitikerna har en vilja att satsa pa detta. Men forandring
behdver inte enbart komma uppifran, utan hen gor en poang av att ocksa lata
kompetensen starta langre ner i organisationen (Bjorkemarken, 59), de anstallda som i
sitt dagliga arbete moéter malmoborna och som kanske &n mer behdver denna kompetens
for att tillhandahalla en sa rattvis (och opartisk) service som mojligt at stadens invanare.
Detta finns som uppsatt mal i den strategiska utvecklingsplanen for arbetet mot
diskriminering i Malmo stad déar ett av de visiondra malen ar att “Malmo stad dr en
kommun dar likvardig verksamhet, service och bemotande, liksom likvardig
myndighetsutdvning kan garanteras for alla”, vilket kan jimforas med byrakratins

“hogre” varden (Jfr Newman & Clarke, 74-75)

Vidare, for att garantera en rattvis service, men ocksa en diskrimineringsfri arbetsplats,
trycker nagra informanter pa att Malmo stad jobbar med, och maste jobba med, externa
organisationer, da inte all kunskap kommer inifran. Newman och Clarke menar att dessa

samarbeten expanderar myndighetsmakten ut i det offentliga, vilket kan gynna de
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“hogre” virdena organisationen vill std for (Newman & Clarke, 14). Flertalet
informanter papekar dock att Malmd stad tycker om att ha kontroll Gver alla
verksamheter sjalv, men att det finns en viss vinst i att slappa pa den. En tjansteperson

tror pa detta koncept och formulerar sig som féljande:

Tjanstepersonen: Det handlar om att sldppa kontroll, att inte satta agendan. Jag har sett
manga misslyckade forsok tidigare, alltsd om man da tanker pa hur kommunen egentligen
alltid har velat samarbeta med trossamfund, sérskilt i krisberedskapstermer. Ledsna
manniskor far traffa manniskor, men det har aldrig riktigt blivit bra darfor att man utgar fran
kommunens behov av att bestélla en tjanst, och samverkan fungerar inte sa. Samverkan
maste vara bra for alla. Jag vet att nar vi traffade de har for forsta gangen,
[organisationerna], [...] i Malmé sé& hade vi bestamt att vi ska traffas [...] pa tema trygghet
och sékerhet i Malmo. P& den traffen var jag valdigt noga med att vara sa tyst som mojligt,
att inte beratta vad trygghet och sakerhet ar for ndgon, utan det definierade de har
[organisationerna] sjalva. Nasta fraga var om det fanns ndgonting man kan gora, och da var
de redan igang. Kostar det pengar sa ska jag forsoka hitta det, jag ar deras sekreterare.
Christoffer: Men det var alltsd Malmo stad som var radd for att slappa kontrollen till..?
Tjansteperson: Jag tror att man &r det, alltsd lite grand. Man ar det kanske som larare i
klassrummet, man kanske ar det som tjansteman med sin alsklingsfraga, att veta vad som ska
hianda om ett ar. Det &r oftast det som krdvs av oss i Malmé stad, att ”’jaha, men vad ska du,
men syftet?”. Jag fick mojligheten att inte avkréva det Jav dem], darfor att jag sade att de
gar nog sjalva, och jag tanker inte styra det. Det blir nog bra, de ar kloka, 14t de bara vara.
Det ar en ledningsfraga att lita pa mig.

Christoffer: Precis, men du har den positionen att faktiskt kunna diktera de hér villkoren
ocksa som kanske inte manga andra tjanstepersoner har?

Tjansteperson: Nej, jag tror jag har en chef som har fortroende for sina medarbetare.
Detta ar ett langt citat, men det belyser flera aspekter som &r relevanta att ta upp. For det
forsta kritiserar hen kommunens installning och dess tillkortakommande, att kommunen
inte ser langre an kommunens egna behov, pa bade gott och ont. Genom exempelvis
strikt forklaring om var en verksamhet platsar inom kommunen baserat pd& mal och
policys ar det inte konstigt att det leder till ett tunnelseende. De nya former av offentliga
organisationer i nara samarbete med andra verksamheter, som Newman och Clarke var
inne pa, och den krock som uppstar nar kontroll maste sléappas ar tydligt att skonja har.
Det ar mojligt att sldappa kontroll, men det antyds att det handlar om vilken person det &ar
som for tillfallet sitter i ledningen, som kan tillata att denna kontroll delvis ruckas pa.
Nar verksamheten sedan vél ar igang var informanten noga med att inte agera, som hen

sager, den trakiga fran kommunen, som kom och visste battre i syfte att uppfostra och
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lara “de andra”. Informanten fortsdtter dven att tala om vikten av att bilda
kunskapsallianser. Har kan det lasas som en avvikelse fran en nyliberal diskurs dar
maluppfyllelse ska nds genom tydlighet och effektivitet (Jfr Pollitt & Bouckaert, 8-9,
14, 106-107). H&ar menar informanten istéllet att Omsesidig tilltro till den andres
formaga att vilja gora “ritt och gott” ska leda till vl fungerande verksamhet som kan na

langre an genomgaende kontroll.

En vansterpolitiker lagger ocksa vikt vid att det ar énskvart att samarbeta med andra
verksamheter eller organisationer utanfor kommunens eget styre, men att det finns
svarigheter till sddana samarbeten av mer an en anledning.

En fara ar ju att man inte alltid vet om organisationer representerar hela gruppen. Jag vet att

det har vart svart nar vi jobbat med nationella minoriteter och olika minoritetsforeningar.

Det &r jattesvart att se, jag menar, man sager sig foretrada en stor grupp. Men sedan kan man

ocksa tinka s&hir “jaha, varfor tvivlar jag pa det i métet med dem, nér jag inte tvivlar pa det

i motet med en fackforening”.
Faran som hen presenterar bottnar i att hen inte kan veta om en extern organisation
kommunen samarbetar med &r representativ eller inte och att det upplevs av informanten
som sarskilt svart nar det galler samarbete med minoritetsgrupper. Detta kan kopplas
tillbaka till det som vi pratar om i intervjuavsnittet, att minoritetsgrupper/personer blir
sin diskrimineringsgrund, vilket i langden kan riskera att reproducera och internalisera en
underordnande struktur (Brown, 77-78). Det kan ocksa handla om vem det ar som kan
tala for vem, och vilka som hors (Jfr Hancock. 2014, 43). Identitet och erfarenhet blir
sdledes nagot som maste tas med i berdkningen nar samarbeten baserat pa vissa

egenskaper eller stallningstaganden hos méanniskor inférlivas, nagot vi aterkommer till.

En annan fara som hen resonerar kring &r att:

(K)ommunen har ett ansvar for att jobba mot diskriminering och for att alla manniskor ska fa

sina manskliga rattigheter tillgodosedda. Det & kommunen som ska ta det ansvaret och vi ar

inte for att man ska ldgga ut det pa en massa olika andra aktérer. Sa den faran finns ju, att

man pa nagot sitt tinker sig ”ja, men det blir billigare och enklare att lata de gora det och sa

far ni foreningsstod och sa gor ni det och s behdver inte vi gora nagonting”. Sa kan vi siaga

”nej men titta nu har vi gjort nigonting”. Sa den faran ar jattestor.
Hen gor ett uppenbart motstand till att anvanda externa organisationer for att skota det
som hen anser da kommunens ansvar att bédra. Det finns tendenser av en
marknadsvandning av byrakratin, sdsom Newman och Clarke malar upp den (Newman

& Clarke, 11, 14), men den forefaller inte vara sa langtgaende i Malma. Politikern vill
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dock fortfarande att kommunen slapper en viss kontroll till externa initiativ, da de kan
fungera som en vakthund at kommunen, exempelvis i form av diskrimineringsbyran
Malmo Mot Diskriminering (Jfr Newman & Clarke, 91). Hen menar att en sadan
verksamhet inte kan fungera inom kommunen, da om kommunen skulle géra nagot fel,

skulle det inte vara rattssakert att lata kommunen anmaéla eller granska sig sjalv.

Vi kan dock se att det verkar finnas en ideologisk skillnad i instéllningen till vem som
ska ansvara for offentlig verksamhet i Malmo, och varfor. En oppositionspolitiker
forklarar att jobbformedlande verksamhet bor flyttas till privata aktorer som kan gora
arbetet mer effektivt:

Politikern: Alltsa vi gor, en sadan konkret sak som &r en jéttestor satsning som [ohdrbart] ut

i var alternativa budget, alltsd Moderaternas budgetforslag, det ar nagonting som kallas for

jobbfonden dar vi avsédtter 75 miljoner kronor riktat till civilsamhéllet att vara

arbetsférmedlare i princip.

Vanessa: Okej.

Politikern: Vi ser den egna kommunala organisationen Jobb Malmé som i princip inte

levererar ndgra som helst resultat alls. Man gor egentligen vad som ar Arbetsférmedlingens

jobb, utfor ett statligt ansvar men spenderar, vad ar det, ungefar 200 miljoner kronor pa det

av malmobornas skattepengar, de kommunala medlen. Men det leder inte till nagonting.
Da den egna kommunala verksamheten inte uppnar 6nskvarda resultat, blir det for
politikern nodvandigt att agera, dels for att malen inte uppnas, men aven for att pengar
spenderas pa ett ofdrsvarbart satt pa nagot som inte ar kommunens skyldighet. Har hade
slutsatsen kunnat bli att kommunen bor lagga ner verksamheten, och vara néjda sa. Det
politikern senare istéllet foreslar ar att andra aktorer bor ta 6ver arbetet, fortfarande med
kommunala medel, da hen menar att de kan gdra arbetet béttre till en lagre kostnad. Har
kan vi saledes se att marknadslogiken &ar en levande del av den kommunalpolitiska
debatten, dar det forefaller finnas ideologiska skillnader mellan hoger och vanster.
Vidare kan vi skonja att majoritetens tilltro till den kommunala organisationens
mojligheter och potential till att genomféra samhéllsforandringar lever kvar, vilket gor

att en oppositionspolitiker beskriver Malmo stad som en “introvert organisation”.

Manga av de tjanstepersoner vi har intervjuat sitter pa en strategisk position, vilket
sjalvfallet medfor att det organisatoriska tankandet kommer i forsta hand. En informant
papekar att en maste paminna sig om den vérld som finns utanfor organisationen.
Oberoende politiker eller tjanstepersonen ar det ett genomgaende tema, att nar en trader

in som anstalld inom Malmo stad upphor en att vara en av medborgarna, da tjansten
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istallet erbjuder en att jobba for medborgarna som finns i staden. Det &r fa ganger som
det egna jaget namns av anstéllda i samband med arbetet gentemot kommunens invanare.
Lever da andan om den rena formen av byrakrati kvar, i form av den professionalisering
av yrket som en byrakrati efterstravar (Parkin, 2002, 35)? Det svaret som kan ges (i

“ren” akademisk anda) #r bade ja och nej.

Som ett forsta exempel, och for att aterkomma till ett foregaende tema om
diskrimineringsgrunder, kommer vissa informanter in pa kvotering nar det ska tillsattas
en ny tjanst. | kvoteringsfragan malas tva lager upp, for och emot. En av tva
oppositionspolitiker som nadmner kvotering sager att kvotering &ar att jamstalla med

diskriminering.

Politikern: Nu har det inte provats, men [...] det kanske till och med &r folk med svensk
bakgrund som blir diskriminerade for att man vill ha en mangfald. Man vill ju ha en
mangfald. Ja, men det handlar inte om det, du &r fortfarande diskriminerad. Fér a&ven om du
bara har kvinnor [pa en arbetsplats] och du vill ha mén, skriver jag i ansokan att du géarna ser
en manlig sokande. Det &r ocksa, 4ven om man skriver att man “gidrna”. Redan dar har man
egentligen uteslutit ndgon. Ja, de kommer vilja ha en kille.

Christoffer: Ja, vi vet att Malmd stad skriver i sina ansékningar, vi ser garna personer med
annan etnisk bakgrund”.

Vanessa: Precis

Politikern: Fér man ska jobba med mangfald sdger de, ja men det ar diskriminerande. Det
handlar ju om den personens kunskaper om det arbetet. Vad &r det som séger att bara for att

man har en annan alder att man vet battre an andra, och det &r diskriminerande.
Har kommer informanten in pa positiv sarbehandling och att det &ar diskriminerande. |
laglig mening &r det tillatet att positivt sarbehandla endast pa grund av kon (Goransson,
Flemstrom & Slorach 2009, 77). Séledes &r det alltsa inte diskriminering att vélja
underrepresenterat kén (om kompetensen uppfylls), det ar daremot inte tillatet i fraga om
etnicitet eller andra diskrimineringsgrunder. Som lyfts fram i ovanstdende citat ar det

kompetensen som maste vara avgorande nar tjanster rekryteras.

Awven tva majoritetspolitiker tar upp positiv sarbehandling och en kontrar istéllet med att:

Sedan kan man ju ocksa ha nagon sorts positiv sarbehandling. Och det har vi ju till exempel
da vi efterstravar att vi ska ha en lika stor andel anstallda med utlandsk bakgrund som
Malmo har. Dar ar det utpekat just med utlandsk bakgrund, sa det kanske ar det som gor att
manga tinker att... Men sedan har vi ocksd en jamstalldhetsplan dar vi sager att vi vill
utjamna skillnader i kén mellan olika yrken, om négot kén &r underrepresenterat. Men det ar

aldrig s att det gar forbi kompetenskraven i en anstallningssituation.
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Christoffer: Nej, precis. Hur tycker du att det tas emot i organisationen i stort, att man lite pa
smyg jobbar med positiv sérbehandling?
Politikern: Nej, alltsd jag tror sahar; mal som ingen fragar efter uppnas sallan. [var

kursivering]

[-]

Politikern: Men din fraga var om positiv sarbehandling?

Christoffer: Ja.

Politikern: Jag har svart att se att [problem uppstar] Det skulle vara om ndgon har exakt

samma kompetens, att man da skulle fundera pa det [...]. Jag tror inte det ar sérskilt ofta det

hander. Ofta ar det skillnad i kompetens eller erfarenhet.

Christoffer: Jo det &r det, absolut.

Politikern: Sedan kan det vara en tillgang om man kan ett annat sprak eller sa.
Kompetens star fortfarande i fokus, da tillgangen till tva exakt likadana CV:s snarare ar
en teoretisk diskussion an en reell foreteelse enligt informanten. Fragan som en stéller
sig efter dessa tva uppmalade scenarion &r hur pass langt en (/organisationen) ar beredd
att ga for att uppna den mangfald som Malmo stad enligt sina olika policys sager sig vilja
ha (exempelvis Malmo stad:e, 17)? Att efterfraga exempelvis etnicitet kan ses som en
viss uteslutning och diskriminerande handling och uppmuntrar inte alla till att soka. Det
som Malmo stad vill komma at ar den strukturella diskrimineringen av annan etnisk
bakgrund an svensk, men enligt svensk lag far organisationer inte gora nagot at
strukturell diskriminering, vilket gor att den hamnar i en rundgang av lika (o)hallbara
argument. Den liberala idén om den okrénkta individen &r géllande, men som Brown
menar forlamar ett aktivt arbete for forandring. Genom att inte adressera reella (och till
viss del matbara) orattvisor i lag och praktik, gynnas redan priviligierade (Brown, 77).
Att inte forsoka gora nagot at strukturen resulterar i en byrakratisk organisation som inte
behandlar medborgarna lika, trots att manga informanter, bade tjanstepersoner och
politiker, oavsett politisk tillhérighet, vill att organisationen ska spegla stadens
sammansattning av individer och grupper och behandla dem lika (Malmé stad:e, 17).
Malet efterfragas, men vagen dit &r kantad av paradoxer. For att komma tillbaka till
diskussionen om gruppbaserade erfarenheter visar forskning pa att olika perspektiv och
erfarenheter spelar en vasentlig roll inom en organisation (Tahvilzadeh, 224-226).
Intrycket forstarks av att de informanter som gett exempel pa subtila och/eller informella
former av exkludering eller andrafiering sjélva inte tillhor en priviligierad social position
i alla avseenden. En informant beskriver hur ett arbetsplatssamtal kan bli obekvamt for

en anstalld som avviker fran radande normer:
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[...] [H]ur kommer det sig att vi har s& fa 6ppna [icke—heterosexuella] personer exempelvis,
vad sdger det om var organisation? Hur kommer det sig att personer kanske inte kanner att
de kan vara det, [...] pa vilket satt osynliggors [de] och vilka konsekvenser far det for de har
individerna ocksa. [...] [V]ad innebér det att, ja men, nar en kollega pratar om vad han gjorde
med sin fru i helgen, sig bio, sa fokuseras det pd bio, men om jag gor samma sak sa

fokuseras det pa sexuell laggning istallet [...].

Alltsa finns det anledning att adressera frdgan om vilka som finns i organisation och
efterstrava mangfald for att uppmarksamma problem i organisation. Dock kvarstar den
poststrukturella fragan om hur en kan upphdja och trycka pa olika erfarenheters relevans
utan att for den delen essentialisera eller kapsla in individer och grupper i ett diskursivt
fangelse? Ett till synes omdgjligt projekt. Den feministiska filosofen Nancy Fraser har
forsokt adressera detta i sin bok Den radikala fantasin (2003) dar hon menar att vi bor:

[...] behandla erkannandet som en fraga om social status. Vad som kraver erkannande

blir i det perspektivet inte den gruppspecifika identiteten utan de enskilda

gruppmedlemmarnas stallning som fullvardiga deltagare i den sociala interaktionen.

Misskannande betyder saledes inte nedvardering och deformering av gruppidentiteten

utan social underordning — i den meningen att man hindras fran att delta pa lika villkor i

det sociala livet. For att rada bot pd denna orittvisa kravs det fortfarande en

erkdnnandepolitik, men i “statusmodellen” reduceras denna inte ldngre till en fraiga om

identitet: snarare handlar det om att 6vervinna underordningen genom att etablera den

misskanda gruppen som en fullvardig medlem av samhéllet, i stand att delta pa jamlik

fot med de andra. (Fraser, 220)
Fraser adresserar hér skillnaden mellan hennes modell och identitetspolitik och hon
menar att erkannanden ska goras for att utmana underordning. Dessa erkannanden far
dock inte goras for att uppvardera gruppspecifika “egenskaper” (Fraser, 223). Aven med
detta forhallningssatt i atanke far vi nog erkdnna att kategorisera utan att essentialisera

fortfarande ar svart att omsétta i praktiken.

Det andra exemplet pa att den “rena” byrakratin inte kan existera inom en organisation
uppdagas nar andra véarden som star i strid med organisationen egna uppsatta och

efterstravade varden uttrycks. En tjansteperson ger ett tydligt exempel pa detta:
Tjanstepersonen: Jag sitter oftast i samverkansgrupper med olika chefer, statliga
myndigheter och verk och man har en uppférandekod kan man sdga. Det grundas i att man
har samma bild och det forséker jag uppna dven i samverkan med civilsamhallet. Dar &r man
idéburen och kanske inte har forvaltningsetiska regler att forhalla sig till, men oftast sa har

man kanske ett 4nnu starkare patos, eller vad man ska kalla det. Men samtidigt s& kan det ju
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dyka upp, man far ju ha asikter i civilsamhallet som inte skulle vara acceptabla i en offentlig

organisation.

Christoffer: Precis

Tjanstepersonen: For mig ar det viktigt att ha den vardegrunden &ven i samarbete med

civilsamhéllets aktorer. Vi har skrivit en avsiktsforklaring kring det, vad vi har for varden,

darfor att det &r viktigt. Samverkan fungerar inte utan tillit och fortroende och eftersom jag

legitimerar deras arbete [...] s maste jag veta att vi delar grundlaggande vérderingar.

Vanessa: Hur skulle man kunna hantera en situation dar det visar sig att man kanske inte gor

det, eller nar det dyker upp en situation dar det rader delade meningar om vardegrund?

Tjanstepersonen: Ja, det gor det. Alltsa jag tycker att bygga strategi for det, vet jag inte. Jag

tror att magkénslan séager vad som maste goras. Om man tar en enskild situation, ett mote

dar nagon uttrycker nagonting som kanske star i strid med allas lika rattigheter och varde, sa

tror jag steg nummer ett ar att vi vagar [ifragasatta] det. Jag vet att det har hant att jag har

ifrgasatt att nagon har kanske rakat namna en folkgrupp i forhallande till ndgonting, vilket

jag finner helt irrelevant och d& undrar jag ju om det. Varfor var det viktigt for dig och séga

att det har handlar om en grupp méanniskor som rékar dela nagonting? Varfor ar det

intressant? Varfor blir det lattare att méta den har utmaningen med den vetskapen?
Da organisationen &ar uppbyggd och upphdjer véarden kring manskliga rattigheter
forvantas det ocksa att alla anstillda delar dessa varderingar. Skulle det inte goras
papekar informanten att det &r oacceptabelt i Malmo stad och hos deras
samarbetspartners. Enligt informanten gar situationer dér olika varden krockar inte att
hantera genom strategier, det maste goras med “magkinsla”, anstilldas formiga att
uppfatta och adressera problemet. Har blir det uppenbart att det finns sprickor i den
byrakratiska fasaden. Organisationen har tagit fram policys géllande manskliga
rattigheter och allas lika varde. | en byrakratisk logik blir det darfor rationellt for
anstdllda och samarbetspartners att agera efter dessa policys, och dirmed inneha “ratt”
varderingar inom ramen for sitt arbete i/med Malmo stad. En byrakratisk organisation
kommer saledes att forsdka hantera varderingar som om de vore rationella, och forvantar
sig att mé&nniskor agerar darefter. Eftersom varderingar ar uppfattningar om rétt och fel,
alltsa kanslobaserade, kommer det troligtvis att uppsta slitningar. Detta &r ett exempel pa
det som Newman och Clarke kallar for “uneasy alignments”, obekvidma allianser, som
uppstar i samarbetet mellan offentlig och privat verksamhet (Newman & Clarke, 91). Vi

tror dock att dessa svarigheter dven uppstar inom och mellan olika férvaltningar.

Ett exempel pa hur varderingar behandlas som rationella ar da en informant séger att det
handlar om “en kunskapsfrdga”. Flera informanter lyfter ocksd fram kunskap som en

metod for att sékra likabehandling, samtidigt som flera verkar tveka om det kommer att
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vara tillrackligt, da de ocksa betonar att det handlar just om vérderingar. Med andra ord
erkanns varderingar i tjanstepersonernas och politikernas tal om implementering av
mangfald och likabehandling i organisationen (Jfr Fischer 2009, 294). Till viss del
erkanns kanslor som en del av processen, samtidigt som formagan om att utbilda bort
“fel” varderingar, eller stdlla sig Gver sina personliga “felaktiga” overtygelser, kanske
Overskattas i systemet som helhet, om &n inte av informanterna. Ett forsta steg att komma
tillratta med detta dilemma &r att erkanna att byrakratin och byrakrater, liksom akademin
och forskare, inte ar kroppslésa och allseende, det blir i sa fall ett gudstrick (Haraway,
87). Som tidigare namnts ar det uppenbart att individer och dennes stallningstagande,
kunskap och erfarenheter spelar roll. For att kunna ta ansvar for fel som begas maste det
erkdnnas att systemet i sig aldrig kan vara eller bli neutralt. Detta mojliggor reflektion
om och kompensation for systemets och manskliga tillkortakommanden. Den politiska
filosofen Iris Marion Young skriver att genom att forsta den situerade kunskap olika
personer (byrakrater) for med sig i systemet kan dessa positioner utryckas och
ifrdgasattas, vilket mojliggor en vidare forstaelse for, och andra perspektiv pa, beslut och
verksamheters konsekvenser for olika medborgare (Young 1997, 69).

2.5 Metoder for forandring

Vi har hittills fokuserat analysen pé ideologiska, organisatoriska och lokala aspekter av
diskurserna som omgardar mangfald i Malmé stad. | det har avsnittet kommer vi att
belysa hur politiker och tjanstepersoner resonerar kring och arbetar med mangfald mer
konkret. Hur omformuleras visioner till reell férandring? Vilka utmaningar och

mojligheter ser informanterna i sitt arbete och i Malmd stad som organisation?

Arbetet for att skapa mangfald i Malmo fors enligt informanterna bade internt i
organisationen och externt gentemot medborgare, samt i relationen mellan Malmé stad
och civilsamhéllet. Detta kan jamforas med pa vilka nivaer arbetet formuleras i den
strategiska utvecklingsplanen for arbetet mot diskriminering i Malmo stad dér visionerna
formuleras utifran tre perspektiv: samhélls-, verksamhets- och arbetsgivarperspektiv.
Denna utvecklingsplan ar aven tydligast kopplat till diskrimineringslagen (2008:567)
(Malmo stad:e, 5, 9). Utvecklingsplanen for jamstalldhetsintegrering (Malmo stad:d) har

liknande perspektiv, men istallet for ett uttalat samhéallsperspektiv refereras det till
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svensk och europeisk lagstiftning for jamstalldhet och jamstélldhetsintegrering i saval

verksamhet som samhéllet (Malmé stad:d, 3).

Arbetet som vara informanter talar om ror sig exempelvis om personalpolitik, sasom
rekryteringsprocesser och fortbildning, i hur kommunikation gentemot medborgare ska
fungera samt inom flera olika politiska sakomraden sasom skola, arbetsmarknad,
stadsplanering, brottsbekdmpning, vard och omsorg samt kultur och fritid. Ett exempel
pa hur politiska sakomraden kan diskuteras i forhallande till mangfald &r arbetsmarknad.
Har ror sig diskussionen kring arbetets betydelse for att inkluderas i
samhéllsgemenskapen. En tjansteperson pratar om hur Malmo har arbetat med detta:

I omradesprogrammen sa jobbar man med att skapa mojligheter for de som ligger

utanfor och det kan man sdga, genom att ge mojligheter till de som inte far ett

skolresultat eller som inte fatt boende eller inte fatt jobb s& skapar man mangfald i

staden genom att arbetsplatserna fylls av manniskor fran olika bakgrunder, fran de olika

konen och de olika, alltsa, det leder till mangfald d&ven om inte syftet &r mangfald. Syftet

ar att fa jobb.
Det Overgripande syftet har &r arbete, inte mangfald, men eftersom det finns
gruppbaserade skillnader i mojligheter till jobb och utbildning blir det kopplat till
mangfald. En problematisk aspekt i forhallande till detta ar att det i vissa fall ligger en
idealbild inbaddad i dessa resonemang. En politiker uttrycker exempelvis att:

[...] [D]et finns ju ungdomar idag i Malmd som lever ett liv som ser ut att vara hamtat ur

en dalig Hollywoodfilm, dir man stér kring husknuten och séljer knark istallet for att

vara i skolan. Dar man ser tva mojligheter i livet, antingen sa blir man den nya Zlatan

Ibrahimovic, eller s& blir man kriminell. Alltsa valdigt manga manniskor i Malmé som

inte har nagot som helst hopp om att leva ett normalt liv, ett vanligt liv, med vanligt

jobb, bilda familj och s dar, utan det ar de har ytterligheterna som man kan tanka sig

[.].
I resonemanget finns en forestallning om vad som utgor ett bra liv, och att detta ar lika
for alla. Ett normalt liv innebér (ett vanligt) jobb och att “bilda familj”. Séledes kan vi se
tendenser till att ett (heteronormativt) medelklassideal aterskapas i diskurser om
individens rattigheter i forhallande till universalitet och samhéallsgemenskapen. Detta
kan ses som en illustration av den paradox som vi tidigare talat om dar det ar svart att
skapa ett gemensamt “vi” utan att utplana skillnader (Jfr Brown, 50). Informanten vill,
som vi tolkar det, i detta sammanhang endast radera ut det kriminella i livsféringen, som

ar destruktivt bade for individen och samhallet, genom att bredda marginaliserade
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gruppers mojligheter. Det problematiska ar att det samtidigt sker en uppmalning av det
“normala” som blir en snédv idealbild for en bra medborgare. Detta kan séttas i kontrast
till den Oppenhet for olika satt att leva som flera informanter menar att Malmo har (se
avsnittet Malmo som stad), vilket aven féregaende informant tidvis snuddar vid.

Nagot som bér kommenteras i sammanhanget ar aven att kon inte namns, trots att det &r
en avgorande faktor. Dels &r det relevant i den hdgst konade symboliken (Zlatan) och
dels att problematiken kring denna typ av brottslighet i synnerhet rér man (Statistiska
centralbyran 2014, 91). Genom att inte adressera kon blir detta férhallande osynliggjort,
vilket kan ses som problematiskt, da (vissa) unga kvinnors situation osynliggérs och en
riskerar darigenom att missa viktiga bakomliggande strukturella forklaringar, vilka kan
underlatta utformandet av atgarder. En tjansteperson adresserar just detta problem:

Tjanstepersonen: [...] [A]tt unga flickor borjar roka kanske inte ska atgardas med en

antirok—kampanj, utan varfor goér dem det?

Christoffer: Precis.

Tjanstepersonen: Man landar i att man kanske inte kanner sig valkommen pa

fritidsgarden dar de ar, alltsd man maste klarlagga orsakssambanden.

Christoffer: Precis.

Tjanstepersonen: For att liksom kunna paverka det beteendet, inte liksom med mer

[ohdrbart].

Christoffer: Nej, men precis.

Vanessa: Sa att man tittar pa, ja, man gar langre tillbaka an att titta pd symptomet helt

enkelt?

Tjanstepersonen: Ja.
| citatet kan vi se att det finns en forstaelse for det Premfors talar om som den andra
fallgropen i policyprocessen (Premfors, 51), alltsa de fall da atgarden inte adresserar
sjalva problemet. | exemplet ror det sig om att det finns bakomliggande forklaringar som
paverkar flickors rékning, men att atgarden fokuserar pa attitydproblem, snarare an den
egentliga orsaken, namligen oréttvis behandling. En intressant aspekt kopplat till vad
som definieras som problemet &r att ingen av informanterna som vi anvant for att
illustrera detta ser disciplinara atgarder som en framkomlig vég. Istallet ar det
kommunens ansvar att mojliggéra for grupper och individer. Darigenom blir
individernas “misslyckanden” samhillets misslyckande. Detta skulle kunna hérledas till
den starka viljan att skapa en ny och inkluderande gemensam malm@itisk identitet (Se
avsnitten Mangfald som begrepp och Malmo som stad). | Malmo stads budget for 2015
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forenas forstaelsen for bakomliggande faktorer for ojamlikhet med byggandet av

Malmés nya identitet:

Malmo ska vara en stad i framkant — ung, global, jamstalld och hallbar. En i verklig
mening modern stad. Har provar vi standigt nytt, vi utmanar fordomar och &r éppna for
forandring och samarbete. Vi arbetar med social och ekologisk héllbarhet som bas i ett
brett utvecklingsarbete. Stadens viktigaste tillgdng & Malmoborna. Alla ska kunna ta
del av och bidra till den positiva utvecklingen. Genom att minska ojamlikheten och se
till att alla kan ta aktiv del i bygget av Malmo starker vi bade stadens attraktionskraft
och tar tillvara pa alla individers fulla potential. VVar utgangspunkt &r att de skillnader vi
ser i halsa mellan olika grupper ska minskas genom att paverka de bakomliggande

orsakerna. (Malmé stad:a, 11)
Pa politisk niva finns det dock olika uppfattning om vad som ar bra satt att angripa
problem med mangfald — om det ska réra sig om symbolhandlingar (erkdnnande) eller
praktiska atgarder (realitet). En oppositionspolitiker lyfter fram att hen upplever att
majoriteten mest arbetar med just symbolpolitik:

Christoffer: Men du pratade om Malmo stad och méangfald som sagt, att det &r en stad

med manga nationaliteter och sprak. Hur jobbar Malmé stad med antidiskriminering,

eller ja, mangfald?

Politikern: Ja, tyvarr alldeles for ofta bara med symboler.

Christoffer: Symboler som..?

Politikern: Ja, det mest klassiska exemplet &r ju i &renden, i ndmnder och styrelser dar

det kommer fran olika politiska hall, ja, i just i ar maste alla arenden vara for

miljopaverkan, nasta ar sa ska det vara genusperspektiv i alla drenden, sedan ska det

vara mangfaldsperspektiv pa alla drenden och 90 procent av gingerna stér det att ”just i

det har arendet har det, finns ingen miljépaverkan alls, hir finns det ingen [ohorbart] i

genusperspektiv”’ och sa dér. S& det 4r ofta bara det har symboliska.
Enligt politikern blir, vad vi skulle klassa som checklistor, ett problem och en tillfallig
symbolhandling. Flera av informanterna lyfter ocksd fram att det finns en fara att
atgarder bara blir ytliga utan att leda till forandring i praktiken, vilket skulle kunna
kopplas till hur progressiva ambitioner kan bli sd pragmatiska att de blir tandlésa
(Brown, 210-211). En majoritetspolitiker, som ocksa problematiserar anvandandet av
checklistor, menar dock att den har typen av handlingar kan paverka de som arbetar i
organisationen eftersom “genom att de svarat pa fragan [har] tvingats tinka”.
Symbolhandlingar inneb&r dock for den hér politikern handlingar som Malmg stad kan

gora for att ta stéllning:
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Alltsd om vi sméller upp ett museum for migration, mangfald och demokrati s& visar det

ju att det har &r varden som bér staden och som bérs av staden. Men i grund och botten

sd ar det bara en symbol som typ Karl X pa torget som symboliserar den svenska

ockupationen av Skane. [...] Men det ar ocksa viktigt. De signaler som vi medborgare

och staden skickar till varandra &r viktiga.
Genom symboliska handlingar kan, enligt informanten, staden som institution skicka
signaler. Symbolerna fungerar har som ett legitimerande av mangfald, demokrati och
migration som positiva fenomen i Malmo stad. Medan det finns forskning om symbolisk
politik som, liksom oppositionspolitikern, belyser dess tillkortakommanden, exempelvis
i form av att den blir kosmetisk (Jfr Happeaerts 2012, 557-558, 562, 565), kan
symbolpolitik ses i ett annat ljus. Om makten &r diskursiv, saval som materiell, blir
symbolik och kommunikation en central del av att forskjuta vara forstallningar om
verkligheten, och darmed makt (Jfr Fraser, 220-222).

Som vi har visat i flera citat i de tidigare analysavsnitten upplever politiker och
tjanstepersoner att det finns svarigheter att omsatta mangfald i konkreta mal eller tydliga

definitioner. Ett exempel pa denna svarighet kan illustreras genom féljande citat:

Christoffer: Men handlar det om en oférstaelse av de visiondra begreppen ocksa, att det
blir for stort eller for luddigt?

Tjanstepersonen: Ja, att det kanske ar langt ifrén och det ar ju det om man tittar pa i
kommunfullméktigemélen. Alltsa pa “vilken effekt det har for hur jag Kklipper
grasmattan pa Ribban”. For det &r ju verkligen den verkligheten som vi har tycker jag.
Eller ”vad har det for betydelse hur jag lagger kullerstenen nér vi bygger ny trottoar”,
krasst. Och det ar ju en jattestor utmaning att faktiskt fa det visionara till att bli praktiskt
konkret i [verksamheten] och det handlar inte om att vi ska andra ldggandet utav
kullerstenar.

Christoffer: Men det handlar om tillgangligheten dar d& kanske forst och framst?
Tjanstepersonen: Ja, sammansattningen av arbetsgruppen, vad de har for jargong

kanske, hur vi ser pa kompetens och sa.
| en organisation med sa manga olika omraden och arbetsuppgifter blir det alltsa svart att
forsta hur mangfald ska goras i det dagliga arbetet i vissa delar av verksamheten. | ovan
namnda exempel ger informanten flera potentiella sétt att arbeta med mangfald. Dels
kan det konkretiseras i forhallande till fysisk tillganglighet, alltsa vilka normer galler i
utformandet av Malmds gator. Men det kan ocksa adresseras som en intern

mangfaldsfraga — hur ar arbetsgruppen sammansatt och vilken jargong finns i gruppen?
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Detta arbete faller enligt de flesta tjanstepersoner inom ramen for ett
antidiskrimineringsarbete. Antidiskrimineringsarbetet tar enligt flera av informanterna
avstamp i diskrimineringslagen och dess olika grunder (och har stod i den strategiska
utvecklingsplanen for arbetet mot diskriminering i Malmo stad, Malmo stad:e, 5). Ofta
blir ocksa dessa diskrimineringsgrunder synonyma med olika “méangfaldskriterier”. Som
diskuterats i avsnittet Mangfald som begrepp och i Det byrakratiska systemet ser vissa
politiker i majoriteten ett aktivt arbete mot diskriminering som nodvéandigt, medan
oppositionspolitiker menar att det inte &r det, eller anser att det bor bedrivas pa ett annat
satt an vad som gors idag. Sarskilt kvotering, eller positiv sérbehandling, ses som
problematiskt (se Det byrakratiska systemet). Hos vissa tjanstepersoner har &ven
intersektionalitet lyfts fram som en viktig aspekt att inkorporera i arbetet mot
diskriminering och for manniskors lika varde och rattigheter (se &ven Malmo stad:e, 25).
Bland annat har numera valetablerade metoder som normkritik, kartldaggningar och
(jamstalldhets)granskningar givits som exempel pa sétt att arbeta med antidiskriminering
eller mangfald. Detta har dven satts upp som konkreta mal i planen for jamstalld
personalpolitik (Malmé stad:b, 5-11).

Vidare, for att organisationen ska ha den kompetensen, ser majoriteten av informanterna
att utbildning om, och upplysning av, fragornas vikt inom organisationen som en viktig
del av arbetet. Det finns dven, vilket framhalls av ett par informanter, mal att alla chefer
ska utbildas i genusteori och antidiskriminering (Malmo stad:b, 9-10). Utbildningen av
chefer och anstillda inom organisationen paborjades redan i samband med att
utvecklingsplanen for jamstélldhetsintegrering (Malmé stad:d) sjosattes (Forsell &
Scholten, 74-76). Samtidigt som det sker utbildningsinsatser for att 6ka kunskapen i
organisationen menar en tjansteperson att det fortfarande rader stora skillnader i chefers
kompetens inom omradet.

Christoffer: Men har inte cheferna den utbildningen idag redan, eller du upplever inte att

de har den kompetensen?

Tjanstepersonen: Nej, det gor jag inte. Vissa, absolut.

Christoffer: Ja, ja, det finns ju alltid eldsjélar.

Tjanstepersonen: Men nej, ja, men generellt nej skulle jag séga.

Christoffer: Ok.

Tjanstepersonen: Det finns ju krav pad att man ska genomga vissa utbildningar och

liknande och gora [ohdrbart]insatser, men det &r, ibland lite djupare kunskaper, ibland

valdigt grunda.
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Trots utbildningar menar alltsa informanten att olikheten mellan olika chefer kvarstar.
Detta kan ses som problematiskt da chefer, som vi tidigare framhallit, &r viktiga for att
utvecklingsarbetet ska kunna bedrivas pa forvaltningarna i en hierarkisk organisation.
Alltsa finns det kanske anledning att forsoka vanda pa problembilden. Medan
utbildningsinsatser fortfarande kan ses som viktiga, kanske kunskap (och “ratt”
instélining och varderingar) bor ses som central kompetens vid chefsrekrytering. Om ett
centralt mal for organisationen ar att behandla anstallda och invanare likvérdigt maste
ocksa chefers formaga och vilja att sékerstélla detta ses som en kompetens och kriterium
vid anstallningsprocesser, da det ar faktorer som paverkar i vilken man arbetet bedrivs
och ar framgangsrikt (se exempelvis Forsell & Scholten, 86; Olofsdotter Stenséta, 37—
38). Det ar emellertid inte enbart chefers instéallning och kunskapsnivan som spelar roll
enligt vara informanter. Nagot som flera informanter upplever &r att det finns brist pa tid
att arbeta med fragorna. Detta var nagot som aven lyftes fram iden tidigare
utvarderingen av jamstalldhetsintegreringsarbetet i enkatstudier med anstéllda 2011 och
2013 (Forsell & Scholten, 48). Det forefaller alltsa som att tidsbrist upplevs som ett
kontinuerligt problem nér det géller arbetet med forandring i organisationen.

En annan faktor som flera informanter, bade politiker och tjanstepersoner, patalar &r
viktig for att utmana status quo att fraga efter och ifragasatta. Hos majoriteten lyfts
informella satt att fraga efter och ifragasatta fram som viktigt for att astadkomma
forandring. En socialdemokratisk politiker uttryckte att:

[UInder alla ar som Ingmar [Reepalu] satt som kommunstyrelsens [ordférande] sa

stéllde han specifikt den hdr fragan Var ligger ni i procenttal pa utlindsk bakgrund?”

och just det har att man ar efter ar stéller fragan, det gor att man far en

temperaturhéjning kring det och det blir lite skimmigt om man inte har kommit sa langt.

Sa det fortsatter ju nu ocksd med Katrin [Stjernfeldt Jammeh]. Men jag tror att man

maste, pa nagot satt, ha fokus och ndgon maste stalla fragorna standigt.
Forutom dessa informella patryckningar uppifran lyfts dven formella malsattningar fram
som avgorande, eftersom det &r dessa som ska styra verksamheten. De mer informella

fragorna kan har ses som komplement for att betona malens relevans och prioritering
(styrning).

En informant beskriver de gallande kommunfullméaktigemalen, alltsa de formella malen
for verksamheten (Malmo stad:a, 11-18), som ”mer visiondra” 4n tidigare. Malens

utformning far dock kritik av en oppositionspolitiker:
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Politikern: Nu har vi ju gjort en ny variant i ar, eller arets budget, och den &r ganska abstrakt i
vad man vill uppna for nagonting.

Christoffer: Hur upplever du att det har tagits emot av forvaltningarna?

Politikern: Da blir de lite nervosa, funderar pa vad de ska gora, for det ska ju ga fran det
abstrakta till nagot valdigt konkret. For den medarbetaren som méter en klient i socialtjansten
sa ska det har ha behandlats i ett antal instanser, s3 man vet exakt vad det & man &r ute efter i
den kundkontakt eller klientkontakten.

Christoffer: Exakt.

Politikern: [...] [S] & det dar &r ett spannande arbete som péagar, namnderna har hallit pad med
detta nu under varen, i borjan av aret, och namns ett mal sa ska ju férvaltningsledningen gora
detsamma, kokar ner det ...] [D]et ar ju en valdigt hierarkisk organisation med manga
mojligheter i en sddan har stor kommun.

Christoffer: Sa malen handlar om anpassning nar de kommer ut i forvaltningarna?

Politikern: Anpassade till verkligheten, till verksamheten.

Christoffer: Precis, precis, ser du nagot problem med att ha de s visionadra och flummiga eller
abstrakta?

Politikern: Ja, det finns ett jattestort problem, och det ar att man kan ju alltid saga att man har

lyckats.
Det finns enligt politikern tva problem med hur de nuvarande malen &r formulerade. For
det forsta innebar visionara mal att det ar svart for forvaltningarna att omvandla malen
till konkret verksamhet, detta kan illustreras av tidigare exempel om kullerstenslaggning.
For det andra innebéar det ocksa att det blir enklare att saga att malen ar uppnadda, trots
att de inte ar det. Det senare menar politikern dock dven har varit fallet dd malen var mer
tydligt formulerade, och kan darfér ses som en del av ett politiskt spel mellan majoritet
och opposition, dar majoriteten vill mala upp en framgangssaga och oppositionen
efterstravar att svarta ner den. Samtidigt bor risken att visionara mal leder till samre

maluppfyllelse underskattas.

Att arbeta med mangfald, antidiskriminering, jamstalldhet och méanskliga rattigheter
innebar dock att moéta motstand, vilket flera informanter erfar, inte minst tjanstepersoner.
Motstandet har flera olika uttryck. I flera fall & motstandet av en passiv karaktar, men i
vissa fall ar det aktivt, och i ett fall rent av hotfullt. Tva tjanstepersoner som vi intervjuat
berattade om ett kraftigt externt motstand mot éppnandet av Romskt informations— och
kunskapscenter:

Tjansteperson 1: O, ja. Nar centret inrattades, den dagen, nar det invigdes, det var i april

2009 sa fick vi 800 [...] rasistiska inligg om romer, typ, “inte ens steriliseringsprocesser
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har hjalpt romerna, eller zigenarna, att integreras, hur ska ni?” Eller ”inte ens zyklon B
fungerade pa romer”, sa det var fruktansvart motstand, det har...

Tjansteperson 2: Det handlar inte om okunskap.

Tjansteperson 1: Det handlar inte om okunskap for, ni ser, de visste vad zyklon B

[var][...]
Som informanterna belyser rér sig inte detta om ett motstand grundat i okunskap, utan
om motstand grundat i rasistiska ideologier och vérderingar som de tvingas mota i sitt
arbete. Storre delen av motstandet ar dock, vad vi kan bedéma, av en mindre aggressiv
karaktar. En tjansteperson ger exempel pa olika satt som motstand uttrycks inom
organisationen:

I form av tystnad, i form utav ”det passar inte just nu”, “det finns inte resurser”, ”det har

har fungerat bra forut”, alltsa, det finns en sadan attityd kring att det finns en PK—

forestallning. ”’Far man inte séiga vad man vill lingre” och det far man ju inte, for & man

anstalld inom Malmo stad sa far vi inte sdga vad vi vill.

De forsta illustrationerna pa motstand &r narmast klassiska exempel pa hur férandring
motarbetas i organisationer. Anna Wahl med flera skriver om olika passiva och aktiva
former av motstand. Exempel pa passivt motstdnd ir tystnad, att arbetet ”gloms bort”
eller att gora handlingar som ser bra ut pa pappret, men som inte syftar till att
astadkomma reell forandring. Exempel pa aktiva handlingar ar att placera problemen
utanfor en verksamhets rackvidd samt att argumentera for att forandringen motarbetar
andra viktiga véarden (Wahl et al., 190-191). | tjanstepersonens berattelse ser vi flera av
dessa exempel, bade aktiva och passiva. Vi ser ocksa hur diskursen om det férharskande

”PK” — politisk korrekthet, blir ett satt att géra motstand mot forandring.

Fragan ar om inte dven varderingsutbildning av barn kan bli en form av motstand i de
fall dar arbetet for att sdkra mangfald endast laggs inom skolverksamhet. En
oppositionspolitiker séger exempelvis:

Sa varfor halla pa och lagga ner x antal miljoner i méngfaldsprogram, ar efter ar efter

ar? Lagg ner dem har istillet pa att utbilda barn redan pa dagis i, inte kanske direkt i

kdns[ohdrbart] men i alla manniskors lika varde.
Medan vi delar analysen av att det krévs ett aktivt varderingsarbete riktat mot barn, finns
det en risk att ansvar for att bryta radande strukturer laggs pa nasta generation, barn,
istallet for vuxna och samhallet i stort. Jamfor detta med hur Wahl beskriver motstand

mot jamstalldhet i den egna organisationen:
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Ett annat satt att argumentera for varfor jamstalldheten inte ar ett problem ar utifran
forestallningen om jamstalldhet som en generationsfraga; jamstalldheten &r ndgot som
den sa kallade ny eller nasta generation kommer att ordna (Franzén m.fl. 1998). [...]
Givet forstallningen om jadmstalldhet som en naturlig utveckling kan det
jamstélldhetsarbete som bedrivs i dag tolkas som onddigt och Gverdrivet. (Wabhl et al.,
172)
Vi kan se vissa likheter i resonemangen hos politikern i att arbetet i organisationen ar
onddigt och att fokus bor ligga pa nasta generation. Daremot kan vi se att politikern
fortfarande gor analysen att problemet inte kommer att l6sa sig sjalvt. Det behovs alltsa
fortfarande aktivt arbete, men detta bor riktas mot barn, inte vuxna (trots att informanten
vid ett annat tillfalle framhaller att det ar vuxnas varderingar som éverfors pa barn). En
naturlig utveckling mot jamstalldhet, som numera ar fardig, forfaller dock i viss man
finnas inom Malmg stad. Detta motstand benamns &ven av Wahl med flera som att det
ror inte oss”, dir problemen placeras i historien eller pa andra arenor (Wahl et al., 172).
En informant berattar om motstand mot mangfald- och jamstalldhetsarbete:
Politikern: Det &r inte for att vi kanner att [jamstalldhetsarbetet] ger sd mycket [...] och
betraktar man det som en sorts bit av mangfaldsarbetet, sa finns dar ett motstand skulle jag
sdga, som dyker upp ibland som inte &r ett aktivt motstand, som ar mer ett passivt
motstdnd att man, “ja, oj d4, glomde vi det denna gingen ocksa’”, “just det, sddan statistik
skulle vi ha”.
Christoffer: Ar det l4tt att komma undan med, eller vad &r det som..?
Politikern: Ja, det ar det darfor att, alltsd manga uppfattar det som det hér ar problem, ”ja,
men det hanterade vi pa 60—, 70-talet”.
Christoffer och Vanessa: Ok.
Politikern: Ja, det ar ett gammalt problem, ja det finns en sadan forestallning, och sedan
tror jag man tycker det ar sd oerhort kvinnodominerat och s tycker man det ar 1ost dar
med.
Det finns saledes en forstalining om att det inte langre finns jamstalldhetsproblem.
Genom att arbetet med jamstalldhet pagatt sa pass lange, och att det finns fler kvinnor
an méan i organisationen, anses det darmed vara l6st, trots att det finns tydliga
indikationer p& motsatsen (Statistiska centralbyran). Aven om jamstalldhetsmalen inte
ar uppnadda, och att det finns motstand mot jamstalldhetsarbetet, upplever flera
informanter att det arbetet har kommit langre an arbetet med mangfald i stort och att det
finns flera konkreta verktyg for jamstalldhetsarbetet som kan anvéndas géllande fler
diskrimineringsgrunder. Att vilja ateranvanda metoder och verktyg som inte har uppnatt

malen kan forefalla motsagelsefullt. Dock patalar flera informanter att férandring tar tid.
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En tjansteperson kommenterar utvecklingsplanen for jamstalldhetsintegrering (Malmo
stad:d):

Jo, men den &r jattebra, men jag tror att det alltid tar lite tid innan saker och ting hinner

landa, och innan man ocksa far andra verktyg som kommer till, som [utvecklingplanen]

pratar om, en av sakerna som star ganska tydligt ar att man ska gora normkritiska

granskningar, att man ska granska verksamheterna ur ett antidiskriminerings—, eller

diskrimineringsperspektiv. Men an sa lange sd finns det inga jattetydliga, det finns

tydliga metoder, fast man har inte boérjat anamma dem &n. De har inte kommit in helt i

det, men det kommer mer allt efter hand, sa jag tror att verktygen finns dar men man

maste lara sig anvanda dem.
Ur det perspektivet kan det lyftas fram att en lang tid av jamstalldhetsarbete
(jamstalldhetsintegrering har varit en nationell strategi i cirka 20 ar) trots allt har
astadkommit forandring. Darmed kan det ses som ett langsiktigt arbete som skordat
vissa framgangar och som ska utokas till att omfatta mangfald i stort (Jfr Borchorst, 59).
Det galler alltsda att ha talamod nar organisationer arbetar med omfattande
forandringsprojekt.

| inledningen av uppsatsen beskrev vi att vi ville undersoka mangfald som politiskt
projekt. Frdgan &r dock om vi inte maste omformulera detta. Ar arbetet med

jamstalldhet/mangfald politiska projekt, och bor de vara det?

2.6 Avslutande diskussion

Detta avsnitt sammanfattar vara slutsatser och kopplar tilloaka dem till vara
fragestallningar. Vi kommer aven att vidareutveckla nagra av de resonemang som vi har
fort i analysen. Syftet med avsnittet ar saledes bade att sammanfatta analysen och att
visa pa majliga satt att hantera de problem som politiker och tjanstepersoner moter i sitt

arbete och i utformningen av politiska forslag.

| analysen har vi, utifran fem teman, undersékt mangfald som begrepp och arbete i
Malm¢o stad. Vi ville med uppsatsen underséka hur mangfald definieras och
problematiseras som begrepp och verktyg av vara informanter. Vi ville dven undersoka
vilka diskurser och sakomraden som forknippas med mangfald samt hur ett konkret

arbete bedrivs i Malmé stad. Vilka majligheter och hinder finns for mangfaldsarbete?

Mangfald definieras pa flera olika satt av vara informanter och nastan alla informanter
var ambivalenta till att tydligt avgrdnsa betydelsen. Grunden for definitionerna, direkta
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och indirekta, har varit nagon form av olikhet eller pluralism mellan méanniskor, ofta
kopplat till sociala kategorier. Vi har, trots oviljan hos flera att tydligt definiera
mangfald, kunnat se att det finns tva relativt tydliga politiserade begreppsforstaelser, dar
den ena forstaelsen vill 6ppna upp begreppet till att inkludera manga typer av olikheter,
oftast kopplat till diskrimineringsgrunderna. Den andra &r en snévare betydelse och
inkluderar endast olikhet gallande etnicitet och/eller nationell bakgrund. Manga av
informanterna problematiserar mangfald som begrepp och hur det anvands. Flera menar
exempelvis att begreppets otydlighet gor att det anvands godtyckligt och riskerar att bli
tandlost. Vissa har &dven problematiserat att mangfald inte riktar blicken mot
maktojamlikheter, medan andra & mer oroade Over att det riskerar att essentialisera
sociala kategorier eller osynliggéra problem genom att bli for trubbigt. Som resultat av
detta ser flera informanter mangfald som ett visionart begrepp som kraver andra begrepp
och verktyg for att realiseras. Inom organisationen Malmo stad ser vissa dock att
mangfald hos anstéllda kan utgora ett verktyg for en béattre fungerande organisation.
Trots detta ar den grundlaggande forstaelsen hos politiker och tjanstepersoner som vi har
intervjuat att mangfald i sig ar positivt och 6nskvart.

Den mest framtradande ideologiska idén som omgardar mangfald & den om
liberalismens universella individuella rattigheter och jamlikhet. Med hjalp av Wendy
Brown har vi diskuterat hur denna diskurs skapar paradoxer som riskerar att paralysera
politiskt handlande, detta da politiska forslag som framjar jamlikhet i ett samhélle med
gruppbaserade ojamlikheter kommer att behdva gora ingrepp pa individuella friheter,
medan ingrepp for att oka individuell frihet kommer att riskera att bevara
maktojamikheter. Ytterligare en aspekt av detta &r att ett arbete som tar hénsyn till
gruppers ojamlika status riskerar att lasa fast individer och grupper i en
underordnad/overordnad diskurs. Det forefaller dven vara svart att finna en vag att
utforma konkret politik som inte enbart riktar blicken mot marginaliserade, aven om det
finns forsok att gora detta. Paradoxen mellan individuell frihet och jamlikhet ar nagot
som till viss del uppmérksammas av informanterna. Har kan vi iakta en ideologisk
skillnad i vad som anses 6verordnat, struktur eller individ. En annan diskurs som skér
genom partigranserna och som aterfinns hos tjanstepersonerna ar den nara kopplingen
mellan Malmé och mangfald. For flera informanter ses de som sa nara sammanlénkade
att Malmo kan definieras som mangfald. Att lyfta upp mangfald som nagot positivt for

staden kan harigenom ses som en strategi for att lyfta Malmd som en modern och
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attraktiv stad och for att komma tillratta med stadens nuvarande problem, exempelvis

segregation av olika sociala grupper.

For att gora detta uttrycks ofta en vilja att bygga ihop staden till en helhet, bade rent
statsplaneringsmassigt och i invanarnas medvetande, kollektiva gemenskap och
upplevda individuella mojligheter. For detta kravs &ven politik for att fler ska forsorja
sig sjalva, att unga ska fa en god utbildning, att fa bort ojamlika hélsoskillnader och att
staden arbetar bort férdomar och diskriminering. Det sistndmnda ska arbetas med bade

internt inom organisationen och externt mot medborgarna.

Internt arbetar Malmé stad mot diskriminering genom planer och att genom statistik
maéta och granska den egna verksamheten. Detta gors i synnerhet gallande jamstalldhet,
medan andra kategorier upplevs svarare att méata. Staden arbetar dock med andra
diskrimineringsgrunder an kon, inte minst inom rekrytering dar det finns mal om att
anstdlldas sammansattning ska spegla Malmds sammanséttning géllande exempelvis
nationell hérkomst. Andra insatser som lyfts fram ar utbildning av chefer for att
sékerstélla antidiskrimineringsarbete i forvaltningarna. Detta beddms dock ha varierande
framgang av informanterna, som néastan alla trycker pa utbildning och kunskap som

viktiga framgangsfaktorer.

Vi har uppméarksammat att det forefaller finnas variation mellan foérvaltningarna
gallande hur val mangfaldsarbetet har realiserats. Forklaringar till detta kan vara flera.
Bland annat poangteras svarigheter att konkretisera vad mangfald innebér vara en faktor.
Ett annat problem som har lyfts upp &r brist pa tid. Dock har flera informanter papekat
att det dven finns olika former av motstand av bade aktiv och passiv karaktar. Exempel
pa sadant motstand har varit att arbetet har “glomts”, att jamstédlldhetsproblemet anses
redan l6st, att problemet delvis anses ligga nagon annanstans. Det finns aven fall av
externa hatiska pahopp mot delar av organisationen. Andra, mer subtila, problem kan
vara att personer som inte passar in i radande normer upplever sig utpekade pa

arbetsplatsen i relationen med andra.

Det finns dock faktorer som mojliggor ett aktivt arbete med mangfald och
antidiskriminering. Det finns anstéllda i organisationen som har kunskap och vilja att
forandra. Det finns aven politiker som uttryckligen vill mojliggora ett sadant arbete och
ar medvetna om de komplexa teoretiska svarigheterna som omgardar dessa fragor och

problem. Vi kan dven se att policydokumenten ar ndrvarande i informanternas tal om
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mangfald och hamtar manga resonemang, metoder och begrepp dérifran. Slutligen kan
mangfaldsbegreppets nara koppling till Malmé ses som en faktor som gor att arbetet for

att formulera mangfald som positivt blir viktigt for Malmaos framtid.

Vi har i var uppsats kunnat urskilja mojligheter och svarigheter att implementera arbetet
med mangfald, antidiskriminering och/eller jamstalldhet. Det forefaller aven finns
bestaende skillnader mellan olika delar av organisationen. Vissa har lyft fram att tydlig
styrning ar viktig for att arbetet ska genomforas och forbattras, medan andra har visat pa
att en strikt styrning i vissa sammanhang kan vara kontraproduktiv. Saledes kan det vara
vart att fundera déver om olika delar av organisationen, och olika typer av verksamhet,
kraver olika forhallningssitt till organisatorisk styrning. Det &r majligt att de delar av
organisationen som visat pa maluppfyllelse samt vilja att forandra ytterligare bor ges
friare tyglar att experimentera for att finna battre verktyg for att uppna malen. Samtidigt
bor det finnas konkreta mal for de verksamheter som behdver mer stod for att na de mal

politiker har satt upp.

Ett av de resonemang vi avslutningsvis vill lyfta &r slutsatsen att informanterna
problematiserar betydelsen av mangfald, vilket kan ténkas ha effekter pa mojligheterna
att driva progressiv politik for férandring. Som en informant sager kan det leda till en
politik som drar &t olika hall utan en 6vergripande gemensam strategi. Medan det ur ett
genusvetenskapligt perspektiv &r intressant och viktigt att problematisera och
dekonstruera kategorier ar det mojligt att dessa i en politisk och byrakratisk kontext
verkar hammande. Som vi i vart avsnitt om metodologi lyfte fram skriver Brown att
forskare och aktivister idag ar starkt influerade av poststrukturalismen och inte ser
mojligheter att frigéra sig helt fran kon, men ser mojligheter att problematisera,
omdefiniera och dekonstruera (Brown, 163). Var empiri tyder pa att detta till viss del
kan Oversattas till politiker och tjanstepersoner som é&r intresserade av mangfald,
jamstélldhet, jamlikhet och antidiskriminering, i meningen att flera av dem
problematiserar och dekonstruerar begreppen de anvander. Samtidigt ser vi en avsaknad
av uttrycklig forstaelse av vad detta medfor, namligen det omdjliga att helt avskaffa alla
former av fortryck (Jfr Brown, 163). Samtidigt ar det tydligt att det paverkar
informanterna, da de har svart att konkretisera metoder for omvélvande forandring.
Dekonstruktionen och poststrukturalismen blir i ett politiskt och byrakratiskt
sammanhang svarhanterliga och kan darmed, trots dess extremt viktiga poanger, bli ett

hinder for foérandring. For att mota dessa utmaningar ser vi det inte som ett alternativ for
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politiker och tjanstepersoner att sluta problematisera och ifrdgasatta normer,
hegemoniska diskurser eller olika former av kategoriseringar. Brown varnar for att
blanda ihop teori och politik (Brown, 214-215) och vi delar synen att det kan vara
problematiskt. Vi menar dock att teoretisering ar ett nédvéandigt element for att driva
politiken framat, forandra politiska diskurser och utveckla battre metoder for forandring.
Vi har i uppsatsen visat pa att ifragasattande av hegemoniska diskurser anvands som

politiskt verktyg for att utmana radande normer och féra en alternativ politik.

For att ifrdgasattandet inte ska verka hammande maste det dock ske inom vissa granser.
Fattade beslut bor accepteras och det maste finnas en forstaelse for att det ar narmast
omojligt att i praktiken hitta en perfekt balans mellan flexibilitet och réttsékerhet i ett
byrakratiskt och politiskt system. Nar en ny policy eller strategi ska tas fram blir det
dock desto mer aktuellt att lyfta pa locket och bade problematisera tidigare strategier och
i forhandlandet av de nya. Dekonstruktion blir saledes ett utvarderande verktyg for att
skapa battre strategier for framtiden. Néar det ar tid att fatta beslut maste emellertid ocksa
denna diskussion, eller diskurs, tillslutas for att kunna implementeras i verksamheten
och darmed astadkomma férandring i praktiken. En informant berattade dven om att
detta till viss del har gjorts inom en del av verksamheten dar det fordes en bred
diskussion och problematisering pa arbetsplatsen mellan kollegor. D& beslut senare
skulle fattas kunde alla involverade acceptera en insnavning vid verkstallande pa grund
av att flera perspektiv hade belysts. Genom att olika roster kan komma till tals och olika
perspektiv belysas finns det mojlighet att skapa battre forstaelse for besluten och
verksamheternas eventuella konsekvenser for olika grupper av medborgare, vilket gor

att det blir mojligt att fatta mer medvetna beslut och darigenom béttre ta ansvar.

Att fora in dekonstruktion i en politisk och byrakratisk kontext leder dock till att vi
maste erkanna att arbetet for att uppna ett jamlikt samhalle och mangfald aldrig kan bli
fardigt. Politiken kan darmed inte ses som ett projekt, dar vi kommer uppna ett
idealtillstand eller utopi. Med detta menar vi inte att vi inte behGver visioner. Tvart om
ar visionen en politisk forsutséttning for forandring. Vi maste saledes i stunden kunna
tro pa visionen for att kunna genomfora politisk forandring. Kanske ar det mojligt att
jamfora detta med demokrati. Vi har ett tillstand dér vi i Malmo lever i en demokrati,
vilket har uppnatts genom visioner och aktiva politiska handlingar. Samtidigt innebar
inte det att vi uppnatt ett idealtillstdnd dar alla problem &r 16sta. Demokratin ses istallet

som en process, vilken aldrig kan bli fardig, men alltid kan bli (&nnu) béattre. Pa sa satt ar
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det aven mojligt att undkomma forstéliningar om att om ett problem adresseras och

arbetas med under lang tid, innebéar vissa forbéattringar att problemet ar 6st.

Avslutningsvis tankte vi lyfta fram vad som skulle kunna utvecklas i framtida forskning.
Det finns, som vi har patalat, mycket forskning om forandringsarbete i organisationer,
inte minst inom jamstalldhet och forskning kopplat till Malmé stad. Samtidigt visar
forskningen, och var egen uppsats, pa bestdende utmaningar att skapa mangfald,
jamlikhet och/eller jamstalldhet genom politik och organisationsutveckling. Detta
medfor att det finns ett fortsatt behov av att forska pa det har amnet. Eftersom syftet att
gora dessa undersokningar ofta baseras pa en vilja att dstadkomma forandring, ser vi
aven ett behov av att tydligare rikta in framtida forskning pa att undersoka metoder for
forandring och déarigenom hjalpa politiker, organisationer och det akademiska faltet att
battre forstd vilka mekanismer som mojliggor eller forhindrar arbetet for positiv
forandring. Det kan dven finnas anledning att inom forskningen utveckla metoder som
tar hansyn till de komplexa sammanhang som organisationer befinner sig i och maste
forhalla sig till. Det skulle exempelvis kunna géras genom att utveckla en narmare
samverkan mellan universitets och hdgskolors institutioner och kommuner eller
regioner/landsting, dar det & mojligt att studera organisationsutveckling och testa olika

tillvagagangssatt.

3. Sammanfattning

Uppsatsen analyserar hur mangfald definieras, problematiseras och vilket arbete med
mangfald som bedrivs av politiker och tjanstepersoner i Malmd stad. Detta har vi
undersokt med hjdlp av fragestallningarna: Hur definieras och problematiseras
mangfald som begrepp och verktyg i organisationen Malmo stad?, Vilka diskurser och
politiska sakomraden férknippas mangfald med? samt Hur ser ett konkret arbete med

mangfald ut i organisationen Malmé stad och vilka hinder och majligheter finns det?

For att undersoka detta har vi anvant oss av kvalitativa intervjuer som huvudsaklig
metod for materialinsamling men vi har dven jamfort informanternas beréttelser med de
policydokument som har lyfts fram i intervjuerna. Totalt har 17 personer deltagit varav
atta politiker och nio tjanstepersoner. For att analysera vart material har vi anvant oss av
diskursanalys da det ger oss mojlighet att analysera betydelser och diskurser i

informanternas beréattelser. De teoretiska utgangspunkterna i uppsatsen baserar sig pa
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Wendy Browns teoretisering om liberalismens hegemoni och Janet Newmans och John

Clarkes former for byrakratiskt styre samt teorier om policyprocesser.

Vi har analyserat vart material utifran fem olika teman: mangfald som begrepp, Malmé
som stad, den liberala drommen, det byrakratiska systemet och metoder fér forandring,
da dessa speglar de teman som forekommit i intervjuerna. Mangfald definieras pa olika
sétt av informanterna men definitionerna ar i huvudsak kopplade till sociala kategorier
och diskrimineringsgrunder i svensk lagstiftning sdsom etnicitet, nationellt ursprung,
kon/konsuttryck, sexuell laggning, alder och funktion. Ibland separeras jamstalldhet fran
mangfald, medan det vid andra tillfallen behandlas som samma fraga. Begreppet
mangfald uppfattas ocksa ofta som otydligt och/eller problematiskt att arbeta med. Hos
informanterna kopplas idén om mangfald samman med Malmdé, dar mangfald anses
utgora en viktig del av stadens identitet. Samtidigt lyfter manga informanter fram vad de
menar ar brist pad mangfald eller problem med mangfald i staden, inte minst géllande
bostadssegregation, sociala oréttvisor och fordomar, vilka Malmo stad bor arbeta for att
l6sa. | huvudsak ror sig problemformuleringarna inom en liberal diskurs om alla
méanniskors lika varde dar individers lika rattigheter och mojligheter ska framjas. Att
politikerna vill gora detta samtidigt resulterar i vad Brown formulerar som liberalismens
paradox. | arbetet i kommunen kan vi se hur den nyliberala diskursen om en effektiv och
rationell organisation &r narvarande men ocksa utmanas av politiker och tjanstepersoner.
Slutligen har informanterna gett uttryck for hinder i arbetet med mangfald som
overensstammer med vad tidigare forskning om jamstélldhet har pekat pa, sdsom aktivt
och passivt motstand och brist pa kunskap i delar av organisationen. Det finns emellertid
inom organisationen anstallda som har kunskap, vilja och verktyg att arbeta med
mangfald, antidiskriminering och/eller jamstélldhet. Det finns aven utarbetade planer
med mal for verksamheterna, vilka informanterna kontinuerligt refererar till. Det finns
aven intressanta exempel pa hur informanter anvéander ifrdgasattande och

problematisering som metod eller verktyg for att forandra.
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5. Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide politiker

Om roll och begrepp:

1.

2
3.
4

Kan du beratta om din politiska roll?
Hur ser du pa mangfald som begrepp? Vad innebér det for dig?
Hur ser du pa anti-diskriminering? Vad innebar det for dig?

Hur ser ditt parti pA mangfald/anti-diskriminering?

Om politiska initiativ for mangfaldsarbete/anti-diskrimineringsarbete:

5
6
7.
8
9

Hur arbetar Malmo stad med anti-diskriminering?

Arbetar Malmo stad med mangfald idag?

Bor Malmo stad arbeta med mangfald och i sa fall hur?
Vilka andra alternativ har diskuterats och hur ser du pa dem?

Hur har Malmo stad tidigare arbetat med mangfald eller anti-diskriminering? Har det

skett en forandring genom aren?

Implementering:

10. Hur har arbetet med mangfald/anti-diskriminering realiserats? Vilka steg har tagits?

11. Vilka hinder och mojligheter ser du med det konkreta arbetet?

12. Hur upplever du samarbetet mellan olika akttrer? (Politiker, tjansteman, ideella etc)

Avslutande samtal:

13. Har du nagot ytterligare du vill tillagga?

14. Har du rekommendationer pa personer vi bor intervjua?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2: Intervjuguide tjanstepersoner

Inledning och begreppsdefinition:
1. Beratta 6vergripande om arbetet pa din arbetsplats och vilken roll du har?
2. Hur ser arbetsplatsen pa mangfald som begrepp? Vad ryms inom den
formuleringen?
3. Hur ser arbetsplatsen pa anti-diskriminering?
4. Upplever du att definitionerna fangar problematiken?

Implementering/arbete med mangfald
5. Hur arbetar ni pa din arbetsplats med mangfald/anti-diskriminering idag?
6. Vilka hinder och mojligheter ser du pa att arbeta med mangfald och anti-
diskriminering?
7. Hur har Malmo stad arbetat med mangfald/anti-diskriminering tidigare?
8.  Hur skulle ni kunna/vilja utveckla arbetet med mangfald/anti-diskriminering?
9. Vad krdvs for att det ska vara mojligt?

Avslutande fragor:
10. Finns det nagot du skulle vilja tillagga?

11. Har du nagra rekommendationer pa personer vi bor intervjua?

Tack for din medverkan!
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