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Sanktionerat motstand

onerat motstand Sanktionerat motstand
Sambhallets liberalisering leder till nya politiska initiativ for

att utoka valfriheten inom valfardssektorn. Genom 0okat Brukarinflytande som fenomen och praktik

brukarinflytande &r det tankt att brukarnas behov ska
tillgodoses pa deras egna villkor samtidigt som kvalitén pa
verksamheten hojs. Men redan langt innan brukarinflytande
blev ett politiskt modeord drev den ideella brukarrérelsen krav
pa maktdelning och 6kat inflytande inom psykiatri, socialtjanst
och missbruksvard. Vad hander med fragan om inflytande nar
den tas 6ver av det offentliga och bérjar drivas inifran och
uppifran, istallet for utifran och underifran?

UOSSYLIF 113

Erik Eriksson

Genom att folja en psykiatriforvaltning och en kommunal
individ- och familieomsorg undersoker avhandlingen
hur den politiska retoriken kring brukarinflytande blir till
konkret arbete. Undersokningen visar att ett offentligt drivet
brukarinflytande innehaller avsevarda delar kontroll och
reglering fran valfardsorganisationernas sida. Samtidigt ges
brukarna mojlighet att driva sina fragor inifran. Det som &ger
rum kan darfor beskrivas som ett ”sanktionerat motstand”.

Erik Eriksson arsocionom och det har ar hans doktorsavhandling
i socialt arbete.
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Scaramuzzino, Leili Laanemets och Eva Palmblad som med stor insikt
agerat kommentatorer pd mina seminarier. Vidare vill jag tacka mina
kollegor och vinner pa Goteborgs universitet, Julia Bahner, Kristina
Alstam och Tobias Davidsson for viktiga samtal om forskning, socialt
arbete och universitetsvirlden. Ocksd min vin och kollega Kettil
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avhandlingsskrivande; och om hur man kopplar av frin avhandlings-
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gora dven som kollegor.
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alla mina underbara vinner fran Linkoping, liksom fran studenttiden i
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arbetet. Utan er skulle mitt liv vara tomt. Och till de av er som jobbar
med socialt arbete; tack for att ni dgnar er tid och ert engagemang at
nagonting extremt viktigt!

Ett speciellt tack vill jag rikea till Johan Roger, Elena Ortiz, Miriam
Linta, Vilhelmina Alwert, Alexander Samuelsson, Anna Angeby,
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saker om livet och samhillet; och om mig sjilv i samhillet. Detta giller
dven Martin Mollerstedt, som dessutom varit en god lyssnare och
samtalspartner i svarare stunder. Mitt allra mest innerliga tack ar dock
reserverat for Hanna Hansson. For ditt langvariga och lojala stod i
avhandlingsarbetet liksom i livets alla delar, och for att du har hjilpt
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innan jag triffade dig.
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1. Introduktion

1.1 Oka brukarinflytandet!

Precis som i stora delar av vistvirlden svepte under 1960- och 70-talet
en vag av ifrigasittande in 6ver den svenska vilfirdsstaten. Psykiatri-
patienter, missbruksvardsklienter och andra grupper som utsattes for
vad de upplevde som en paternalistisk vilfirdsadministration krivde
humanare behandling och medbestimmande (Sunesson 1989; Modig
2000). Dessa socialt utsatta grupper organiserade sig i de sa kallade R-
forbunden' och ar 1970 gavs forsta numret av forbundens gemensamma
tidning ut. Under parollen ”Varfor i helvete har vi ingenting att siga till
om...” var detta ett temanummer om ~patientinflytande och anstalts-
demokrati” (Pockettidningen R 1970:6).

Ar 1991, tugo ar efter utgivningen av Pockettidningen Rs
premiirnummer och fér nu snart tjugofem é&r sedan, gav Civil-
departementet ut rapporten Vidga brukarinflytandet! En vig till okad
delaktighet och bittre service. Sedan dess har det blivit allt vanligare att
ocksa staten understryker vikten av “brukarinflytande”, och alla sentida
offentliga utredningar pa vilfirdsomradet dgnar utrymme it fragan (se
t.ex. SOU 2006:100; SOU 2007:88; SOU 2008:18; SOU 2011:35).
Nationella och lokala policyaktorer skriver rapporter och gor kart-
liggningar, och det utarbetas riktlinjer, vigledningar och handbécker
som handlar om brukarinflytande.? Likaledes anordnas konferenser,

! Exempelvis Riksférbundet for hjilp 4t (narkotika-och) likemedels-
missbrukare (RFHL), Riksforbundet for kriminalvirdens humanisering
(KRUM), Alkoholproblematikers riksférbund (ALRO) och Riksférbundet for
mental och social hilsa (RSMH).

* Se exempelvis Socialstyrelsen 2003, 2011a, 2013a, 2013b; Nationell
psykiatrisamordning 2007b; SKL 2010a, 2011a, 2011b.
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fortbildningar och utbildningar, > och det finns tydliga politiska
forvintningar pa att verksamheter inom socialt arbete, psykiatri och
vird och omsorg ska ”jobba med brukarinflytande”. Att ta hinsyn till
brukares perspektiv ligger likasi i linje med den ménniskosyn som idag
ska vara vigledande inom minniskobehandlande arbete (se exempelvis
Akademikerférbundet SSR etiska kodex frin 2006) och brukar-
inflytande uppfattas nirmast a priori som nigonting som gynnar bade
brukarna och det offentliga.

Fran att ursprungligen ha drivits utifran och underifrin av en fri-
staende social rorelse drivs frigan om brukares inflytande nu alltsd av
det offentliga, inifran och uppifran: Brukarinflytande tar allt mer form
som centralt och moderiktigt organisationskoncept pa alla nivier inom
minniskobehandlande arbete i Sverige. Det ir detta "koncept”, eller
snarare hela fenomenet brukarinflytande, som stir i centrum for
avhandlingen.”

Men hur gar det till?

Socialstyrelsen (2013a:7) slir fast att brukarinflytande handlar om
ingenting mindre 4n ett “paradigmskifte” inom socialt arbete, dir
brukarens perspektiv nu ska std i centrum istillet for myndighetens.
Enligt psykiatriutredningen (SOU 2006:100) kan brukarinflytande
berora individnivd, verksamhetsniva eller strukturell nivi. Enskilda
brukare, anhériga och/eller kollektive organiserade brukare kan
involveras och brukarinflytande bedrivs genom allt frin (exempelvis)
informationsspridning, utbildning, utvirdering, forskning, brukarrad
eller radgivande konsultationer till att brukarrepresentanter ges besluts-
mandat i formella organ och arbetsgrupper eller genom att

? Se exempelvis FAS 2010, SKL 2010b, FoU i Vist 2008.

* Genom ordet fenomen vill jag fanga att brukarinflytande star for nigot mer
in enbart enstaka praktiska handlingar. Fenomenet brukarinflytande utgors
forutom av olika strukturerade och aterkommande aktiviteter, ocksd av olika
(politiska) idéer, tankekonstruktioner och diskurser.
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organisationen anstiller tidigare brukare. Brukarinflytande kan enligt
samma text vara en friga om maktdelning, demokrati, valfrihet,
bemétande, vardkvalitet, empowerment, dterhimtning och/eller
effektivisering.

Som synes dr brukarinflytande ett mangtydigt fenomen som kan
utgd ifrin manga olika syften och innebdra manga olika typer av
aktiviteter. Foreteelsen kan forstds genom att lana det diskursanalytiska
begreppet “tom signifikant” (Laclau 1990). En tom signifikant ir ett
begrepp som har ett starkt symboliskt virde, men saknar ett fast
innehall. Eftersom begreppet saknar betydelsemissig kirna kan det
fyllas med olika innebérder beroende pd vad som blir passande for en
viss aktor i en viss kontext (ibid.). Att brukarinflytande ir ett centralg,
positivt laddat och samtidigt oprecist fenomen, gor det angeldget att
underséka. En Overgripande ansats i avhandlingen ir dirfoér atc
undersdka hur vilfirdsorganisationer agerar for att tillmotesgd den
okade efterfrigan pé brukarinflytande. Lika mycket som en sidan ansats
handlar om att kartligga vilka typer av aktiviteter organisationerna
dgnar sig at, handlar det om att analysera hur dessa aktiviteter
genomfors: Vad dr det som hinder nir brukarinflytande praktiseras?

1.2 Brukarinflytande i samtida svenskt
valfardsarbete

Sverige har en historia av omfattande offentligt drivet och organiserat
socialt arbete (Esping-Andersen 1990) och tanken om brukarinflytande
slog rot inom denna administration jimforelsevis sent. Lindqvist
(2007:14) menar att detta kan ha berott pd att den svenska vilfirds-
staten varit uppbyggd kring en stark tilltro till att "den goda staten”
sorjer for invdnarnas bista. Dirfor uppfattades organiserat “brukar-
inflytande” kanske inte som lika nddvindigt i Sverige som i de
(vist)linder dir det fanns en mer skeptisk instéllning till staten och dess
interventioner. Den starka socialdemokratin och de goda relationerna
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mellan regering och arbetar- och frivilligrorelser som priglat stora delar
av det svenska 1900-talet har sannolikt bidragit till denna upplevelse.
Den socialdemokratiska dominansen i svensk politik dr dock bruten
och vilfirdsstaten 4dr inbegripen i en omfattande (nyliberal)
transformation som innefattar en grundliggande omdaning av vilfirds-
arbetet och dess organisering (Nilsson 2013). Marknadsorientering och
styr- och ledningssystem himtade frin privat sektor, avreglering,
privatisering och individualisering #r centrala aspekter av denna
omvandling av vilfirden (ibid.:90). I 6kad utstrickning erbjuds/avkrivs
medborgarna olika typer av "val” genom att detta byggs in som en del
av vilfirdssystemet i form av vardval, skolval, individuell pensions-
forvaltning o.s.v. I detta sammanhang skapas ett alldeles speciellt
utrymme for konceptet bukarinflytande, dir det politiska intresset for
fragan inte enbart kan forstds som en altruistisk ambition att skapa
bittre forutsittningar for utsatta grupper (dven om méinga som jobbar
med fragorna kan ha just sidana ambitioner). Istillet méste det 6kande
intresset for brukarinflytande ocksid forstds som ett politiske
kontextbundet fenomen med direkta kopplingar tll den bredare
nyliberala reformprocessen. Det som for brukarrérelsen fran bérjan
handlade om socialpolitisk kamp och motstind, handlar i den
nyliberala formuleringen om enskilda medborgares valfrihet, liksom om
vilfirdsorganisationers funktionalitet och effektivitet.

Samtidigt som dagens vilfirdsorganisationer ir anstringda av
okande ansprik pa bistind och vard, utstar de ocksd den pafrestning
som transformationen av vilfirdsstaten innebir (jfr. Jones och Novak
1993). Hard kritik riktas ofta mot organisationernas arbete och krav pa
forindring framstills frin politiker, media och allminhet. I en sidan
kontext blir brukarinflytande en nirmast oundviklig strategi for
organisationerna att legitimera sin verksamhet utat och uppat (Harrison
och Mort 1998). Brukarinflytande pavisar “kundorientering” och
rittfirdigar organisationerna genom att goras till en del av det
kontinuerliga arbete med utvirdering och effektivisering som fordras av
dem. I tider av avreglering blir [6ften om inflytande dessutom ett sitt
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for vilfirdsorganisationer att locka till sig "kunder” frin konkurrerande
utforare.

En potentiell konflikt

Internationell forskning har visat att tankarna om vilka maélsittningar
brukarinflytandet ska ha — och vilka fragor som ska behandlas —
tenderar att skilja sig at mellan brukare, politiker, chefer och anstillda
(Rutter et al. 2004; Davies, Gray och Webb 2014). Brukare och
brukarrepresentanter har i regel bara sitt eget eller sin grupps behov som
utgdngspunkt, medan de offentliga akeorerna alltid har dven andra (ofta
kontrasterande) intressen att forhilla sig till. Det foreligger dirfor en
stindig, potentiell intressekonflikt mellan brukarna och det offentliga
kring vad brukarinflytande ska innebidra. Ibland tonas denna konflikt
ned (Forbes och Sashidharan 1997:482) men som Hultqvist och
Salonen (2011) papekar dr den en given premiss for relationen mellan
parterna. Med stor sannolikhet paverkas alltsi brukarinflytandets
utformning av vem som driver fragan. Dirf6r blir det angeliget att
studera vad som hinder nir inflytandefrigan blir institutionaliserad:
Nir den &vergar fran att vara ett krav utifran, till atc inférlivas i den
dominerande politiska diskursen och det offentligas ordinarie
verksamhet.

1.3 En asymmetrisk maktrelation

Relationen mellan de anstillda och de hjilpsokande kan ses som kidrnan
i arbetet inom minniskobehandlande organisationer (Hasenfeld
2010a:21), och denna relation rymmer ett asymmetriskt makt-
forhéllande tll fordel for vilfirdsarbetarna (Hasenfeld 2010a; Lipsky
2010). Ojamlikheten i makt grundar sig bland annat i olika kunskaps-
nivier och samhilleliga positioner, och vilfirdsarbetarnas position
stirks av att de representerar (och uppritthéller) samhillsnormen
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(Hasenfeld 1992:260f). Vilfirdsarbetarna befinner sig i 6verlige dven
pa grund av den position de innehar inom den institution dir
relationen tar plats: Den anstillde besitter ett statligt sanktionerat
mandat att utreda behov, fordela resurser, fatta myndighetsbeslut och
bevilja och bedriva vird. Brukarna eller patienterna inleder diremot
relationen med utgangspunke i ett egenupplevt eller tillskrivet behov av
de resurser som den anstillde rader over.

Brukarinflytande och makt

Fragan om brukarinflytande handlar om konstitutionen av relationen
mellan  vilfirdsstaten och medborgaren och bottnar i en
(om)férhandling av aktdrernas roller. Genom brukarinflytandet kan
brukarna exempelvis ses som en kunskapskilla (Martin 2008), en
medborgare (Barnes 1999), en samarbetspartner (Rutter et al. 2004), en
kund (Clarke et al. 2007), en motstindare (Forbes och Sashidharan
1997) eller en expert (Meeuwisse och Sunesson 1989). Oavsett vilket sa
ges brukarna méjlighet att inta en annan roll 4n enbart “de[n] som
behéver hjilp” (Socialstyrelsen 2013a:13), och denna nya roll antyder
regelmissigt en stirke position (jfr. Alm Andreassen, Gubrium och
Koren Solvang 2015). Det ir dock inte givet att det brukarinflytande
som skapas verkligen leder till stirkea positioner, eller ens att makt-
overféring dr det primdra mélet for de offentiga aktorer som
implementerar frigan. Men psykiatriutredningen (SOU 2006:100)
fastslar att "brukarinflytande handlar om make och maktdelning” (s.
516) och fran den nationella policynivin framhills i allminhet makt-
utjimning som en av de grundliggande anledningarna till att jobba
med brukarinflytande (SOU 2011:35; Socialstyrelsen 2011, 2013a).
Sjilva ordet inflytande indikerar att brukarinflytande har med make att
gora: Inflytande handlar om makten att paverka och skapa forindring.
Eftersom grundtanken med en generell vilfird bygger pa att staten
innehar det kollektiva ansvaret fér medborgarna 4r nigon form av
maktansamling hos vilfirdsorganisationerna per definition nédvindig.
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Samtidigt framhaller Hasenfeld (1992) att maktoverforing till brukarna
ir en forutsittning for att mianniskobehandlande arbete ska fa 6nskade
konsekvenser och Lipsky (2010:193ff) menar att en (mer) balanserad
maktrelation mellan brukare och praktiker ir nodvindig for ace skapa
rittssikerhet och undvika diskriminering. Den maktasymmetri som
foreligger mellan parterna — liksom brukarinflytandets starka och
uttalade koppling till maktutjimning — gér det viktigt att undersoka
fragan ur ett makeperspektiv.

1.4 Syfte och fragestallningar

I introduktionen har jag tagit fasta pa tre sirdrag som priglar
fenomenet brukarinflytande: (1) det faktum att frigan i den samtida
vilfirdskontexten i stor utstrickning har tagits 6ver av det offentliga
fran brukarrorelsen, (2) foreteelsens oprecisa karakeir och den
potentiella konflikt kring definitioner som féljer dirav och (3) dess
koppling till maktrelationer och eventuella potential att vara makt-
ugjgmnande. Denna inging leder avhandlingen fram dill ett syfte med
tvd sammanhingande delar. Syftet 4r att undersoka hur brukar-
inflytande konstrueras (det vill siga hur det formuleras, bedrivs och
genomfors) inom samtida minniskobehandlande arbete, och hur denna
konstruktion péverkar och paverkas av radande maktstrukturer och
relationer.

Genom filtarbete studerar jag de uttryck brukarinflytandet tar sig
nir det sipprar ned frin den politiska policynivan till tvi minnisko-
behandlande organisationer. For att operationalisera de tentativa fragor
som stillts i introduktionen utgir arbetet frin fem mer specifika fragor.
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1. Hur uppfattas och definieras begreppet brukarinflytande av
aktdrerna pd filtet?

2. Genom vilka konkreta aktiviteter omsitter vilfirds-
organisationerna brukarinflytande till praktik?

3. Hur gestaltar sig interaktionen mellan brukare och anstillda
under de brukarinflytandeaktiviteter som genomférs, och
omvint, hur konstrueras brukarinflytande genom denna
interaktion?

4. Hur kan interaktionerna som utspelar sig analyseras i termer av
makt och vilka forutsittningar fér paverkan och forindrade
maktrelationer skapas genom det brukarinflytande som
praktiseras?

5. Hur forhéller sig vilfirdsorganisationernas aktiviteter och
forstaelse av brukarinflytande till den politiska retoriken och
den bredare socialpolitiska situationen?

Fragestillningarna motiveras genom utgingspunkterna att brukar-
inflytande blir till inom organisationerna genom (a) hur det pratas om
brukarinflytande, (b) vilka praktiker som genomférs och (c) hur dessa
praktiker genomférs. De tre forsta fragorna undersoker detta och ir
alltsd inriktade pa hur brukarinflytande konstrueras (Berger och
Luckmann 1998; Hacking 1999). Den fjirde fragestillningen inriktar
sig pa frigan om maktrelationer inom institutioner (Smith 2005), och
den avslutande fragestillningen dteranknyter undersékningen till en
strukturell nivd genom att relatera filtstudien till den sambhilleliga
politiska kontext inom vilken fenomenet brukarinflytande befinner sig
(Alvesson och Deetz 2000:22f).
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1.5 Att studera brukarinflytande som
fenomen och praktik

Brukarinflytande ir studieobjektet i avhandlingen, inte en analytisk
konstant eller teoretisk inging. I avhandlingen maste dirfor frigan om
(grad av) inflytande skiljas frin fenomenet brukarinflytande. Ansatsen
ir inte att mita brukares inflytande eller vilka effekter brukarinflytande
fir inom en organisation. Istillet 4r avsikten att studera den vardagliga
praktiken inom tva vilfirdsorganisationer (en psykiatriférvaltning och
en kommunal individ och familjeomsorg) for att ddrigenom undersoka
hur fenomenet brukarinflytande tar sig uttryck. Evelyn Brodkin (2011)
papekar att vilfirdsstatens faktiska policy inte blir till genom politiska
eller organisatoriska styrdokument, utan genom det arbete som de facto
genomfors. I denna anda soker jag svaret pd frigan om vad brukar-
inflytande dr (eller blir) i de aktiviteter som vilfirdsorganisationerna
genomfor. Pa liknande sitt som kon, etnicitet, eller rent av hela den
sociala verkligheten, blir till genom interaktion och handlingar skapas
hir  7"brukarinflytande”  genom  upprepade  mellanminskliga
interaktioner (jfr. Berger och Luckmann 1998). Genom att studera hur
brukarinflytande omsitts till praktik blir det dven mojligt att undersska
de forutsittningar som skapas for brukarna att  paverka
organisationerna.

Inflytande 6ver brukarinflytande

Avhandlingen fokuserar pa sjilva brukarinflytandet i sig — pa dess form
och hur det far denna form. Det innebir inte att jag varit ointresserad
av de sakfrigor som brukarna drev och som brukarinflytandet berérde.
Tvirtom hade jag en tanke om att dessa sakfrigor skulle vara centrala
for definitionen av brukarinflytandet. Dirfér bor det patalas redan nu
att ett overgripande resultat av studien ir att i de tva organisationerna
(ddr brukarinflytandet 4r under utveckling) handlar en stor del av
brukarinflytandet om inflytande 6ver hur brukarinflytande ska bedrivas.
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Den enskilt vanligaste fraga brukarna fick ha inflytande 6ver var fragan
om brukarinflytandets former. Detta speglas i framstillningen genom
att manga av de diskussioner som aterges handlar om planering av och

forhandling om brukarinflytande.

Avgransningar och begreppsfértydliganden

Brukarinflytande inom valfardsorganisationer

Med utgangspunkt i problemformuleringen fokuserar studien pa hur
fenomenet brukarinflytande tar form nir det praktiseras inom ramen
for det offentliga. Hir sker alltsa en avgrinsning till att studera sadant
"brukarinflytande” som sker inom vilfirdsstaten och dess lokala utférar-
organisationer. Jag undersdker diremot inte sidana forsok il
inflytande som brukare genomfor fristaende fran vilfirdsorganisationen
(se Forbes och Sashidharan 1997; Davies, Gray och Webb 2014:120).
Denna avgrinsning betyder inte att jag intar vilfirdsorganisationernas
perspektiv. Vid observationstillfillena var det ofta fler brukare in
anstillda nirvarande och brukarnas &sikter — angiende vilfirds-
organisationernas arbete i allminhet, och kring hur brukarinflytande
bor praktiseras i synnerhet — upptar stort utrymme i det empiriska
materialet.

Avgransning till organisationsniva
Det urskiljs ofta olika nivier av brukarinflytande. Vissa pratar om
individuellt respektive kollektivt inflytande (t.ex. Hultqvist 2008:30ff;
SOU 2011:35) medan andra (t.ex. Moller 1996; SOU 2006:100;
Nationell Psykiatrisamordning 2007b) delar in den “kollektiva” nivan i
tvd; verksamhets/organisationsnivd respektive system/politisk niva.
Ocksa pa mitt filt gjordes en tydlig atskillnad mellan inflytande ver
det egna irendet (individnivan) och andra nivéer, och vikten av att
arbeta pa alla nivaer poingterades.

En central avgrinsning av studieobjektet ir att jag enbart studerar
brukarinflytande pé& organisationsnivi. Jag undersdker alltsd det
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brukarinflytande dir brukarna engageras i frigor som beror
organisationerna och dess verksamheter mera Gvergripande. En
anledning till avgrinsningen 4r att undvika etiska problem forknippade
med att observera enskilda klientméten eller behandlingssituationer.
Genom att inte observera sidana tillfillen undviks problem som rér
fragor om individuell integritet och kinsliga uppgifter, liksom fragor
om forskarens eventuella paverkan pa behandlingssituationen. En
annan anledning till avgrinsningen 4r pragmatisk: Det skulle bli for
omfattande att undersoka alla typer av brukarinflytande; saledes har
bide individnivan och den politiska systemnivan valts bort till forman
for en djupgiende studie av organisationsnivén.

Begreppet brukare

I texten anvinds begreppet brukare for att benimna de individer som
anvinder (eller blir foremal for) vélfirdsorganisationernas verksamheter.
Brukarbegreppet dr omtvistat och har ifrigasatts utifrin att det kan
uppritthalla underordning och stigmatisering (Heffernan 20006).
Liknande kritik féranledde initiativ att byta begreppet “klient” till just
“brukare” (se Méller 1996), men sedan skiftet har brukarbegreppet
allesa kritiserats, ocksd for att péiskina en ogrundad grad av sjilv-
bestimmande (Jacobsson, Thelander och Woisterfors 2010). Den
fraimsta anledningen till att jag anvinder begreppet brukare ir att det dr
analogt med praxisbegreppet  brukarinflytande. Andra  vanligt
forekommande benimningar pa samma individer 4r “patienter” (inom
Psykiatrin) och “klienter” (inom Kommunen), men i brukarinflytande-
sammanhang anvinds i regel ordet brukare. Ett annat begrepp som
forekommer dr “personer med egen erfarenhet”. Detta begrepp ir
emellertid alltfér otympligt att anviinda i en text av detta slag.

Ibland 4r de som deltar i brukarinflytandet inte sjilva anvindare av
organisationernas verksamheter. De kan dven vara fore detta brukare,
anhériga eller andra intresserade som genom sitt engagemang i det
ideella foreningslivet bedriver inflytandearbete. Nir jag i texten refererar
till “brukarrepresentanter” eller “féreningsrepresentanter” ir dessa
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vanligen personer med egen erfarenhet av att vara brukare, men de kan
ocksa vara anhoériga eller andra som representerar brukarna.

Begreppet brukarinflytande

De definitioner av brukarinflytande som aterfinns i den politiska
retoriken 4r breda och relativt vaga. I missbruksutredningen definieras
brukarinflytande exempelvis som ”... mojligheter for patienter och
klienter att paverka virdens planering och genomférande samt att ta
tillvara patienters och klienters erfarenheter och kunskaper” (SOU
2011:35 s.193). Eftersom det ir just praktikens definition och
aktiviteter kopplade till brukarinflytande som underséks i avhandlingen
gor jag sjilv ingen initial definition. Diremot har jag med mig vissa
tankar och asikter om brukarinflytande in i studien, och dessa
diskuteras nidrmare i stycke 4.5.

Begreppen brukarinflytande och brukarmedverkan anvinds om
vart annat i de aktiviteter jag observerat. I jimforelse indikerar ordet
inflytande nagonting annat in ordet medverkan; det antyder en storre
mojlighet till paverkan. Brukarinflytande dr det begrepp som med tiden
har blivit férhirskande i den politiska diskussionen och inflytande ir
ocksd det begrepp som officiellt anvinds i bidda organisationerna.
Séledes dr det brukarinflytande som faktiskt studerats, och det dr dirfor
det begrepp jag genomgiende anvinder i texten.

Disposition

Nirmast foljande detta introduktionskapitel ges i kapitel 2 fordjupad
bakgrund till studien. Brukarinflytandets historia presenteras liksom
den moderna formuleringen av frigan och tidigare forskning pa
omradet. I kapitel 3 presenterar jag avhandlingens teoretiska ramverk. I
tur och ordning beskrivs hir den forstielse av make, institutionell teori
och kooptering som ir vigledande i analysen. I kapitel 4 presenteras
direfter forskningsmetoden och det empiriska material som ligger till
grund for analysen. Hir framstills ocksé analysprocessen.
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Kapitel 5 introducerar avhandlingens analys. Hir presenterar jag de
forsta 6vergripande kategoriseringarna av empirin, hur verksamheterna
definierar brukarinflytandets &vergripande syfte och genom vilka
aktiviteter de bedriver brukarinflytande. I de efterfoljande fyra kapitlen
skildrar jag direfter olika processer som 4ger rum nir brukarinflytande
blir verklighet. Kapitlen 4r indelade efter olika aspekter som varit
signifikanta for hur relationen mellan brukarna och organisationerna
utspelat sig. I kapitel 6 undersoks den tillknytning som skapas mellan
vilfirdsorganisationerna och de brukare som deltar i (brukarinfly-
tande)aktiviteterna. I Kapitel 7 analyserar jag de Gvergripande premisser
som stills upp for brukarinflytandet och i kapitel/ 8 undersoks den
kontroll som organisationernas representanter utdvar Sver brukar-
inflytandet nir det dger rum. I kapitel 9 analyseras sedan hur brukar-
representanterna kan paverka genom att utéva motstind mot den
gingse institutionella logiken inom organisationerna. Dessa fyra kapitel
renodlar det jag betraktar som olika aspekter av en koopterad relation.
Varje aspekt behandlas for sig i respektive kapitel, men i realiteten dger
processerna rum samtidigt och sammanvivt nir brukarinflytandet
utspelar sig.

I kapirel 10 sitts det brukarinflytande jag studerat i relation till den
omgivande socialpolitiska kontexten och direfter avslutas avhandlingen
i kapitel 11, dir jag summerar analysen och for en avslutande diskussion
kring fenomenet brukarinflytande. Hir vinder jag mig dven till de
praktiker och brukarrepresentanter som engagerar sig i frigan om
brukarinflytande.
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2. Bakgrund

Over de nirmaste styckena ska jag placera in studieobjekret (d.v.s.
brukarinflytandet) i en historisk, samhillelig och kunskapsmissig
kontext. I det avslutande analyskapitlet (kapitel 10) atervinder jag till
delar av de diskussioner som fors hir genom att analysera brukar-
inflytandet i ljuset av sitt socialpolitiska ssmmanhang.

2.1 Brukarinflytandets spanningsfalt

Det ir relevant att titta ndrmare pa de skiftande ideologiska
utgdngspunkter som tanken om brukarinflytande vilar pa. Liknande
uppdelningar av brukarinflytandets utgangspunkter — i dels ett
demokratiperspektiv. med historiska rotter, och dels ett samtida
nyliberalt, instrumentellt perspektiv — har gjorts av ett flertal teoretiker
fore mig (se t.ex. Croft och Beresford 1992; Renning och Solheim
1998; Davies, Gray och Webb 2014). Uppdelningen ir “idealtypisk”
(Weber 1983), vilket innebir att den ir en systematiserad renodling av
en mer mangsidig verklighet. Uppdelningen i idealtyper gor
kategorierna distinkta och méjliga att teoretisera kring, men i praktiken
forekommer argument och referenser till brukarinflytandets olika
utgangspunkter ofta sammanvivda och sammanblandade.

Inflytandets historia: Medborgarrattsrorelser,
demokrati och brukarmakt

Roten till frigan om brukarinflytande inom vilfirdsstaten kan sokas i
1960- och 70-talets medborgarrittsrorelser (Renning 2007; Davies,
Gray och Webb 2014:120) och den moderna brukarrérelsens fodelse
(se Barnes 1999; Crossley 1999). Vid den hir tidpunkten organiserade
sig medborgare inom minga omriden och krav pa o6kad
demokratisering och jimlikhet framfordes av etniska minoriteter och
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kvinnor, liksom av anstillda inom arbetslivet, virnpliktiga inom
forsvarsmakten och studenter inom universiteten (Crossley 1999;
Ronning 2007). Liknande krav restes dven av brukare och patienter
inom vilfirdssfiren som organiserade sig och lade grunden till dagens
brukarrérelse. Dessa grupperingar stillde krav pa okad “brukarmakt”
inom det som uppfattades som stelbenta, egenmiktiga och
paternalistiska vilfirdsinstitutioner (Renning och Solheim 1998:71f;
Karlsson och Borjeson 2011).

Nick Crossley (1999) har lokaliserat den psykiatriska patient-
rorelsens fodelse i Storbritannien till tidige 1970-tal. Crossley visar hur
patientrorelsen, med stéd av ditidens intellektuella antipsykiatriska
stromningar och med fackféreningsrérelsen och vinsteraktivismen som
forebilder, vixte fram som en social rorelse i reaktion mot ditidens
psykiatri (se dven Barnes 1999:75). Situationen var utpriglat
konfliktorienterad och med stod frén vissa anstillda samt exponering i
media lyckades patientrérelsen bli en maktfaktor. Crossley (1999)
skriver om rérelsen att:

They intended to challenge the authority of mental health practitioners
and to construct their alternatives to institutionalized psychiatry, and
they launched a broader ranging challenge against the state, which was
believed to support psychiatric power (Crossley 1999:662)

Utvecklingen i Sverige var liknande. Hir kan funktionshinderrérelsen
dateras sa lingt tillbaka som till 1860-talet (Persson Bergvall och
Sjoberg 2012), men under 1960- och 70-talen bérjade fragorna om
forindring och inflytande inom den moderna vilfirdsstaten drivas av de
di nybildade R-férbunden (Sunesson 1989; Modig 2006). Dessa stillde
langtgiende krav pd reformer inom psykiatri, missbruksvird och
kriminalvard. Forbunden bestod till stérsta del av medlemmar som
sjilva hade erfarenhet som “brukare” av dessa offentliga insatser, men
drevs tillsammans med socialarbetare, intellektuella och andra som
delade  deras ideologiska utgingspunkter  (Sunesson  1989).
Grundfrigorna inom rorelsen hade en tydlig kollektiv och politisk
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prigel, de handlade om maktdelning och 6kad demokratisering. Under
en period pa framforallt sjuttiotalet var R-férbunden en tongivande rést
i den nationella politiska debatten (Modig 2006; Karlsson och Borjeson
2011:211).

Fragan om brukares inflytande drevs alltsi inledningsvis utanfor
det offentliga av en fristiende social rérelse. Under sjuttiotalet talades
det mer i termer av makt och demokrati, och begreppet "brukare” var
inte uppfunnet dnnu, men redan di anvindes begreppen patient- och
klientinflytande. Idag finns ett brett spektrum av brukarféreningar med
skilda agendor, men flera av de tidiga R-férbunden ir dnnu livaktiga
och méinga féreningar star fortfarande bakom liknande virderingar som
brukarrérelsen byggde sitt ursprungliga arbete pa. Croft och Beresford
(1992) kallar denna drivkraft i brukarinflytandefrigan for “the

democratic approach”.

Den politiska samtiden

Vir samtid priglas av en genomgripande global nyliberal politisk och
ideologisk reformprocess. Fundamenten i den liberala ideologin ir den
enskilda individens (val)frihet, (kop)ritt och suverinitet; den privata
sfirens foretride framfor den offentliga (Boréus 1994) och den
ckonomiska rationalitetens 6verordning over sociala och moraliska
perspektiv (Fransworth och Holden 2006; Clarke 2007). I takt med
framvixten av det moderna samhillet — och senare globaliseringen — har
den liberala politiska ideologin vunnit mark titt sammanflitat med en
historisk  individualiseringsprocess. Frian sambhillen dir gruppen
(stammen, lokalsamhillet, slikten, familjen, partiet, organisationen etc.)
varit den grundliggande enheten har vistvirlden utvecklats till vad som
har kallats ett "hyperindividualiserat” samhille (Baumeister 1980).
Bjereld, Demker och Ekengren (2005) identifierar just liberalisering
och (national)statens minskade makt i forhallande till det trans-
nationella kapitalet som tva kinnetecken for ett sadant hyper-
individualiserat samhille.
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Den nyliberala valfarden

I ett nyliberalt vilfirdssystem forstds sociala problem genom
individualistiska forklaringsmodeller snarare dn strukturella och det
stills hogre krav pa personligt ansvar foér det egna vilbefinnandet,
medan det kollektiva statliga ansvaret tonas ned (Hasenfeld 2010b).
Den nyliberala orienteringen av politiken tar sig inom vilfirdssektorn
uttryck genom inforande av s kallad New Public Management (NPM,
Hood 1995). NPM innebir att styrnings- och organisationslogiker frin
det privata niringslivet 6verfors till offentlig verksamhet. Detta innebér
marknadsorientering, betoning pa tydliga lednings- och ansvars-
strukturer samt tilltro dll utvirdering och mitlogiker. Ekonomisk
“rationalitet” ges okat utrymme, pd bekostnad av virden som
exempelvis dterhimtning, hilsa, inkludering och vilstind (Heffernan
2006; Hasenfeld 2010b). Nedskirningar liksom avreglering och
privatisering av den offentliga sektorn 4r andra reformer den nyliberala
ideologin fort med sig (Jones och Novak 1993).

Argumenten for den nyliberala omdaningen av vilfirden anger att
konkurrensutsittning och marknadstinkande skapar effektivare och
forbittrade verksamheter, en logik som har ifrigasatts (se t.ex. Hood
1991; Renning och Solheim 1998; Hasselbladh, Bejerot och Gustafsson
2008). Newman med kollegor (2008) menar istillet att de nyliberala
forindringarna av vilfirden medfér 6kad ojimlikhet och att de mest
utsatta grupperna i samhillet fir det 4n svarare. Det dr ldtt att se hur
denna utveckling skulle kunna std i konflikt med brukares och
patienters intressen; dndd har devisen om brukarinflytande gjorts
gangbar inom den nyliberala politiken.

Den nyliberala formuleringen av brukarinflytande

Clarke (2013:217f) menar att den nyliberala retoriken ir flexibel och
overtar begrepp som anpassas till den egna agendan. En del av
brukarinflytandets historiska rotter bygger pa kritik mot vilfirdsstaten,
och denna kritik har anvints inom den nyliberala politiken som ett
argument for att reformera och skira ner den offentiga sektorn
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(Hasselbladh, Bejerot och Gustafsson 2008:53ff). Honnérsord som
valfrihet, autonomi och individuella fri- och rittigheter gir ocksa bra att
kombinera med tanken om brukarinflytande (Heffernan 2006:141;
Davies, Gray och Webb 2014:120): Fokus for brukainflytandefragan
blir hir den enskildes ritt gentemot staten (Karlsson och Boérjeson
2011). Att foresprika brukarinflytande inom en nyliberal diskurs
tenderar samtidigt att bli ett sitt att dverfora ansvar fran det offentliga
till den enskilda medborgaren (Ronning och Solheim 1998:53f;
Ronning 2007:46). John Clarke (2013) menar att det nyliberala
intresset for 6kat medborgerligt deltagande ir ett sitt att skapa ansvariga
subjekt. Och det ir inte vilket deltagande som helst som efterfrigas frin
dessa subjekt; det onskvirda inflytandet genomférs av aktva (i
betydelsen ansvarstagande och i samklang med vilfirdsorganisationen
malrationella) men inte aktivistiska (i betydelsen ifrigasittande eller
oppositionella) brukare (ibid.:213ff).

Ocksa inom NPM lyfts behovet av brukarinflytande fram
(Hefternan 2006:141). Hir omformuleras brukaren till en konsument
(Clarke et al. 2007) och brukarinflytandet blir ett verktyg for att mita
och effektivisera verksamheter liksom att anpassa dem till "kundernas”
behov. Brukarinflytande formas hir dll en instrumentell friga om
organisationers funktionalitet och méluppfyllelse; en utgangspunkt som
Croft och Beresford (1992) kallar “the manageralist/consumerist
approach”. I avhandlingens analys kommer jag visa hur spinningen
mellan en sidan “manageralist/ consumerist approach”, och den
“democratic approach” som beskrivits tidigare, gestaltar sig pa filtet
som en kamp om hur brukarinflytande ska bedrivas. Jag visar ocksa hur
brukargruppen paverkas av och delvis tar 6ver den nyliberala
formuleringen av brukarinflytande.

Den samtida politiska formuleringen

Det ir tydligt i min studie att anstillda pa ledningsniva i vilfirds-
organisationerna uppfattar ett politiskt tryck att jobba med brukar-
inflytande och den politiska formuleringen av brukarinflytande ar vad
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de yrkesverksamma har att forhélla sig till nir de genomfér sitt arbete.
Ett antal texter — utredningar, rapporter, och metodskrifter — dr
producerade pd den nationella politiska centralnivin (se t.ex. SOU
2006:100, 2011:35; Socialstyrelsen 2001, 2003, 2005, 2004, 2011,
2013a; Nationell Psykiatrisamordning 2007a, 2007b; SKL 2010a,
2011b) och kan ses som en representation av den samtida policy-
formuleringen kring brukarinflytande. Gemensamt f6r dem alla ér att
de enhilligt uppmuntrar 6kat brukarinflytande. Nir jag analyserat dessa
texter har fem utmirkande drag framstitt som signifikanta for hur
brukarinflytande formuleras politiskt.

1. Brukarinflytande behiftas med ett flertal olika syften.
Socialstyrelsen (2011, 2013a) identifierar sju olika anledningar till att
jobba med brukarinflytande: Serviceanpassning, effektivitet, makt-
utjamning, legitimitet, empowerment, demokrati och aterhimtning.
Ovriga dokument tar utgingspunkt i liknande upprikningar. Ett
ytterligare motiv att jobba med brukarinflytande som lyfts fram i flera
av texterna (se t.ex. SOU2006:515; SKL 2010a:1, 2011b:7) handlar om
brukarinflytande som ett medel f6r att skapa valfrihet for brukarna. De
manga syftena som erkinns kan ses som ett sitt att forsoka tillmotesgd
och balansera flera olika diskurser eller forstdelser kring
brukarinflytande.

2. Franvaro av diskussion kring motsittningar. Trots de disparata
syften som tas upp diskuterar texterna sillan eller aldrig att dessa kan sta
i konflikt med varandra. Det tas heller aldrig uttrycklig stillning kring
vilka syften som ska ha foretride. Den generella tanken tycks istillet
vara att olika syften kan uppnis samtidigt och det framstir i princip
som att brukarinflytande kan/ska skapas utan att motsittningar uppstar.
Detta starka konsensusperspektiv blir synligt genom de formuleringar
som anvinds, men framtrider frimst genom den anmirkningsvirda
avsaknaden av diskussion kring mojligheten att konflike skulle kunna
uppsta.
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3. Brukarinflytande handlar om inomorganisatorisk funktionalitet.
Aven om inget uttryckligt stillningstagande gérs kring vilket syfte med
brukarinflytande som ska vara birande si har de politiska texterna en
stark tendens att behandla brukarinflytande som en friga om kvalitets-
forbdttring och  verksamhetsutveckling. Ambitionen att forbattra
kvaliteten kopplas sedan i sin tur mer eller mindre direke till argument
som ror dterhimtning av individen. En typisk formulering, hir himtad
ur missbruksutredningen (SOU 2006:100):

Utredningens utgangspunke dr att brukare kan bidra med viktiga
erfarenheter och virdefull kunskap i det stindigt pdgiende arbetet med
att utveckla varden. Till exempel ir brukarnas erfarenheter och kunskap
av stort betydelse nir det giller att férbittra bemétandet av patienter och
klienter och nir det giller att utforma behandlingsutbudet och vardens
organisation for att bittre mota patienternas och klienternas behov.

(SOU 2006:100 s. 196)

Med hinvisning till brukarens bista skapas en forstielse av brukar-
inflytande som en friga om inomorganisatorisk funktionalitet. Som en
konsekvens av denna orientering dras blicken bort frin syften som
demokratisering och maktoverforing.

4. Ménga och oprecisa exempel. Det identifieras att brukarinflytande
kan genomf6ras pa tre nivéer; individ-, organisations- eller systemniva.
Texterna fokuserar pa aktiviteter som kan genomféras inom en enskild
vilfirdsorganisation — det vill siga aktiviteter pa individ- eller
organisationsnivd. > Exempel pid aktiviteter pa organisationsnivd ir:

°1 de offentliga utredningarna benimnt “kollektiv nivd”. Jag viljer att inte
anvinda termen “kollektiv nivd” for att benimna organisationsnivin. Detta da
aktiviteterna langt ifrdn alltid innebir nigot kollektivt organiserat arbete frin
brukarnas sida. I vissa metoder som tas som exempel pd “kollektivt
brukarinflytande” dr det indd enskilda, individuella brukare som bedriver
inflytandearbetet.
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brukarrad eller ridslag, brukarrepresentanter med eller utan rostrite i
beslutande organ, forum f6r diskussion med brukare rorande
verksamhetsovergripande frigor, brukarstyrda utvdrderingar samt att
anlita brukare som konsulter eller utférare vid utvecklingsarbete,
behandlingsarbete eller personalutbildning. Oftast nimns aktiviteterna
utan att beskrivas i detalj, men exempelvis brukarrdd och brukar-
revisioner diskuteras mera ingdende (se Socialstyrelsen 2001).

5. Brukarinflytande som individuellt projekt. Ett sista generellt drag i
den politiska formuleringen 4r att frigan om brukarinflytande, trots ett
explicit fokus pa organisationsniva, tenderar att individualiseras genom
att argumentationen byggs upp kring brukaren som individ. I
missbruksutredningen (SOU 2011:35) star att lisa:

Brukarinflytande 4r viktigt och kan motiveras av flera olika skil. Det ir
viktigt for att stirka patienters och klienters inflytande &ver missbruks-
och beroendevirden och dirmed dka individens kontroll jver sitt eget liv.
(SOU 2011:35 5. 194, min kursivering)

Och Nationell Psykiatrisamordning (2007a) skriver:

... inflytande handlar férstds om mycket mer 4n att paverka utvecklingen
av en verksamhet. Det handlar i grunden om azr kunna péverka sitt liv, att
ha mandat och majlighet att paverka de beslut och verksamheter som far
stora konsekvenser for ens vardag. A#r ha egen makr och méjlighet ast ta
ansvar for sin hélsa och dterhimining ... (Nationell Psykiatrisamordning
2007a:4, min kursivering)

Liknande skrivningar dterkommer i den politiska formuleringen och
ddrigenom omformuleras inflytande inom vilfirdsorganisationen och
maktutjimning inom vilfardsorganisationen (som texterna formellt
erkdnner som “sakfragorna”) till frigor om inflytande dver det egna liver
och makt gver den egna situationen. Nir makt och demokrati diskuteras
i psykiatriutredningen beskrivs brukarinflytande just som ett verktyg for
brukarna att dterta “makten over sitt eget liv’ (SOU 2006:100 s. 515).
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Kunskapsparadigm och evidensbaserad praktik

Ovan har brukarinflytande diskuterats utifrin tvé idealtypiska utgangs-
punkter (en historisk demokratirérelse och en nyliberal politisk
diskurs). En sadan uppdelning blir oundvikligen fri frin nyanser till
formén for acc distinktionerna blir tydliga. En delvis fristiende
anledning till att brukarinflytandet slagit igenom pi senare ar kan
kopplas till det 6kade fokus pa kunskap som priglar dagens vilfirds-
arbete. Vikten av att "kunskapsbasera” eller "evidensbasera” vilfirds-
organisationers verksamhet kan nirmast ses som ett paradigm inom
samtida socialt arbete.

Nir det talas om “evidens” kopplas detta ofta till (en viss typ av)
vetenskaplig kunskap, men i det som kallas ”evidensbaserad praktik”
(EBP) lyfts dven andra typer av kunskaper fram som centrala. Tanken
om EBP ir frin bérjan himtad fran sjukvarden (se Sackett 2000) och
innebir att beslut om sociala insatser ska bygga pd en sammanvigning
av tre olika kunskapsbaser; bista tillgingliga akademiska kunskap, den
professionelles bedomning samt brukarens uttryckta behov, vilja och
uppfattning. Under senare ar har vikten av EBP betonats och
socialtjinsten forvintas bedriva en evidensbaserad praktik (SOU
2008:18; Socialstyrelsen 2012; SKL 2015). Detta dr en bidragande
anledning till att tanken om brukarinflytande fatt fiste. Bide i de
verksamheter jag undersokt och i olika skrifter (se t.ex. SKL 2011b;
Socialstyrelsen 2013a) motiveras brukarinflytande med hinvisning till
att det 4r ett sitt att skapa EBP.

2.2 Kunskapslaget

Forskningen kring brukarinflytande ir omfattande och jag har inte som
syfte att redogora for den i sin helhet. Hir kommer jag istillet ge en
overblick 6ver kunskapsliget genom att skildra det jag identifierat som
nagra generella stromningar. Brukarinflytande inom individ- och
familjeomsorg (inklusive missbruksvird) och psykiatri stir i centrum
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och jag har gjort en mycket grov indelning i tvd kategorier utifran
forskningens kunskapsintresse och angrepssitt. Forst presenteras det jag
kallar f6r "utfallsorienterad” forskning. Direfter det jag har identifierat
som “utforskande” forskning. Hirefter tar jag upp forskning kring det
nirbesliktade  begreppet  medborgardelaktighet  ("participation”).
Avslutningsvis ger jag en mer detaljerad bild av det svenska forsknings-
laget samt placerar in den hir studien pé forskningsfiltet.

Utfallsorienterad forskning

En del av forskningen kring brukarinflytande kan benimnas som
utfallsorienterad. Dessa studier syftar frimst till att vidga kunskapen om
brukarinflytandets former och effekter. Via en enkitstudie inom
Londonpsykiatrin har Mike Crawford med kollegor (2003) undersoke
vilka former for brukarinflytande som anvindes. Olika typer av brukar-
undersokningar var den vanligaste formen, foljt av inflytande vid
personaltillsittning. Andra vanliga former var representation i lednings-
grupper och deltagande i personalutbildning. En motsvarande studie
genomfordes i Nottingham av Diamond med kollegor (2003) och
visade liknande resultat bortsett frin att brukardeltagande i personal-
utbildning var ovanligt dir. Tone Alm Andreassen (2008) har
unders6kt brukarinflytande i Norge. Via flera studier har hon visat att
de vanligaste sitten att jobba med brukarinflytande dir 4r genom enkiit-
undersokningar och olika typer av radgivande konsultationer med
brukarrepresentanter.

Ocksa brukarinflytandets resultat har studerats. Regelritta effekt-
studier tycks i princip inte existera, medan mer avgrinsade fallstudier
och olika former av kvalitativa studier r vanliga. Osgood med kollegor
(1985) visar i en studie inom ungdomsvarden i USA att 6kad méjlighet
att péaverka ledde tdill noéjdare och mer samarbetsvilliga brukare.
Crawford med kollegor (2002) har gjort en "systematic review” over
tillginglig forskning om brukarinflytande inom sjukvird (inklusive
psykiatri) och menar att det finns tydliga indikationer pa att brukar-
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inflytande kan bidra till forindringar inom verksamheten. Diremot
saknas det forskning kring brukarinflytandets effekt pa den generella
vardkvaliten. Studien visar ocksé att deltagande i brukarinflytande kan
ha bide positiva och negativa effekter f6r de enskilda brukare som
deltar. P4 missbruksomradet rapporterar Patterson med kollegor (2008)
utifran 139 djupintervjuer att brukarinflytande tycks ha potential att
paverka maktobalansen mellan brukare och serviceutforare, men for ate
detta ska bli méjligt krivs forandringsvilja inom verksamheterna. Sarah
Carr (2004) har gjort en systematisk litteraturgenomgéing av kunskaps-
liget kring effekterna av brukarinflytande inom socialgjinsten i
Storbritannien. Tillgdngen pd kunskap kring effekter var lig, och i de
fall det fanns kunskap framstod effekterna som begrinsade. Carr
identifierar organisatoriskt motstind som ett dvergripande hinder, och
mer specifikt pekas makestrukturer ut som en central anledning till
brukarinflytandets begrinsade genomslag. Att det 4r svart att fi brukar-
inflytande péd plats, liksom att de aktiviteter som skapas tycks fa
begrinsade effekter dr ett resultat som natts ocksd inom metadon-
behandling pa Irland (King 2011) och inom psykiatri och hemléshets-
arbete i Australien (Battams och Johnson 2009; Davies, Gray och
Webb 2014). Patterson med kollegor (2009) visar dock genom en
nationell ~ enkitstudie inom missbruksvarden i England att
implementering av brukarinflytande i nigon form ir utbredd (s. 368f).
Hir rapporteras brukarinflytandet ocksa (ibland) leda till férindringar
av  verksamheterna  (t.ex. forindrade Oppettider, forindrade
medicineringsrutiner, inféorande av nya behandlingsformer) (s. 372).
Den vanligaste forindringen som brukarinflytandet lett till — vilket
rapporterades av 52 % av de tillfrigade verksamheterna — var att det
bidragit till att utveckla verksamheternas arbete med brukarinflytande.
Precis som i min studie tycks arbetet hir i stor utstrickning alltsa
handla om brukarinflytande &ver brukarinflytande.

I Norge har Tone Alm Andreassen (2009:119) genom fallstudier
visat hur brukarinflytande lett till konkreta férindringar inom
psykiatriska verksamheter, exempelvis 6kad tillginglighet, forbattrad
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information, brukardelaktighet i journalskrivning och férindrade
rutiner kring utskrivning. Diremot visade sig psykiatrins grundliggande
behandlingsideologi mera motstindskraftig mot f6rindring, i dessa fall
bortférklarades ofta brukarnas kritik som ett utslag av deras psykiska
ohilsa (ibid.:120). Hir skapas en paradox: Nir de synpunkter som
brukarna framfér inte ”passar” kan de avfirdas med hinvisning till den
psykiska ohilsa som fran borjan var sjilva anledning till att deras
perspektiv efterfrigades. Anne Grete Jenssen (2009) har undersoke
brukarinflytande (brukermedvirkning) i den norska socialtjinsten.
Genom i forsta hand intervjuer har hon kartlagt socialsekreterares
upplevelser av brukarinflytande. Som helhet hade socialarbetarna
positiva erfarenheter och de ansig att brukarinflytandet gagnade bade
brukarna och verksamheten. Bristen pa tid upplevdes som det storsta
hindret mot att arbeta med brukarinflytande. Ett annat hinder som
socialsekreterarna identifierade var deras egen vana att vara den som styr
och fattar beslut & andras vignar.

Utforskande forskning

En annan betydande forskningsinriktning, som fokuserar mer pé sjilva
inflytandeprocessen och brukarinflytande som fenomen, kan benimnas
som utforskande forskning. Forskare inom denna kategori har i regel
som ansats att analysera, kritiskt granska och/eller problematisera sjilva
foreteelsen brukarinflytande. Forskningen i den hir kategorin ar i regel
mer teoretiskt orienterad och det 4r vanligt att maktférhéillandet mellan
vilfirdsstaten och brukarna diskuteras. Suzanne Hodge (2005b)
anvinder sig exempelvis av Habermas kommunikationsteorier nir hon
visar hur stereotypa forestillningar om de institutionaliserade
identiteterna "brukare” och ”personal” begrinsar brukarnas moéjligheter
tll inflytande och uppritthiller maktobalansen mellan parterna. Pa
liknande sitt visar Lydia Lewis (2012) hur brukarinflytande kan leda till
att brukarnas underordnade position reproduceras. Hodge (2005a) har
genom studier av brukarrad inom den brittiska psykiatrin 4ven visat hur
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forumen kontrolleras av anstillda pa ett sitt som undviker
ifrigasittande och uppritthéller den dominerande diskursen. Ocksa
Pilgrim och Waldron (1998) pévisar att det tycks vara svart att paverka
den kliniska diskurs som dominerar psykiatrin, och en vanlig slutsats 4r
att offentligt drivet brukarinflytande kan skapa legitimitet for, och
reproducera den befintliga institutionella ordningen, snarare din majlig-
gora forindring (se t.ex. Forbes och Sashidharan 1997; Harrison och
Mort 1998; Bocker Jakobsen och Mik-Meyer 2001). Theodore Stickley
(2006), som bland annat anvinder Foucaults diskursbegrepp i sina
analyser av brukarinflytande, nar liknande slutsatser och menar att
forindring maste skapas utifran:

/...] action that will bring about social change within psychiatry is best
located outside the system that perpetuates submission in the language of
empowerment. /.../ The institution of psychiatry is very powerful, and
the notion of service users ascending the power hierarchy is illusory /.../
If we continue to work within existing models of service user
involvement, than the change that is wrought within mental health
services will only ever be mediated by those in control of services, to
comply with their agenda. (Stickley 2006:576).

Jane McKay och Dean Garratt (2013) anvinder ocksd Foucault — i
detta fall hans teorier kring governmentality — for att undersoka
anhoriginflytande. Genom empiriska studier av forildrars inflytande i
sarskolan visar de hur inflytanderetoriken kan verka som en styrnings-
teknik som disciplinerar forildrarna att agera pa ett visst sitt. Ocksa
Kaspar Villadsen (2003:217ff) har med utgingspunkt i Foucault
analyserat brukarinflytande i termer av en liberal styrningsteknik som
(liksom allt socialt arbete) formar brukare att internalisera en bild av
sina behov som overensstimmer med samhillets virderingar.

Marian Barnes har Zgnat mycket forskning &t frigan om
medborgar- och brukarinflytande. Hon har bland annat péavisat hur den
offentliga formuleringen av brukarinflytande individualiserar fragan och
marginaliserar kollektiva férsok att skapa mer djupgiende férindring,
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en utveckling som hon menar kan leda till att brukarrérelsen urholkas
(Barnes 1999). Barnes 4r andd mer optimistisk 4n vissa andra. Samtidigt
som hon lyfter fram de faror som kan finnas med ett offentligt drivet
brukarinflytande (se dven Barnes och Prior 1995) menar hon att den
okade nirheten mellan brukare och praktiker kan bidra till férindring
genom att anstillda och chefer f6rmas att tinka nytt (Barnes 1999).

Nir det géller missbruksvirden i Norge menar Ole Petter Askheim
(2009) — som annars i forsta hand studerat brukarinflytande inom
funktionshinderomridet — att brukares mojligheter till inflytande 4r
mer begrinsad hir 4n pi andra vilfirdsomriden. Detta beror enligt
Askheim pa att den stereotypa bilden av missbrukare gor att brukare
inom detta filt inte uppfattas som “virdiga behévande”. Liknande
slutsatser har nitts av Asmussen och Johncke (2004:14) i Danmark.

Forskning for social férandring

I Storbritannien finns en stark social rérelse dir forskare tillsammans
med brukare och socialarbetare engagerar sig for att motverka ned-
skirningar och nedmontering av vilfirdssystemet, exempelvis genom
sammanslutningen Social Work Action Network (SWAN). Peter
Beresford — professor i social policy och aktivt engagerad i SWAN — och
de kollegor han arbetar tillsammans med &4r framtridande i detta
sammanhang. Beresford identifierar sig som en survivor (tidigare
psykiatripatient) och har sedan tidigt attiotal, ofta tillsammans med
Suzy Croft, gett ut en mingd publikationer kring brukarinflytande.
Gemensamt for dessa dr den uttalade stindpunkten att brukares
perspektiv ska tas i okat beaktande och att brukares make 6ver det
sociala arbetet bor 6ka (Wilson och Beresford 2000:555; Beresford och
Croft 2004:54f). Beresford och Croft ir kinda for att ha utvecklat
teoribildningen kring en indelning av brukarinflytandets drivkrafter i en
“manageralist/consumerist approach” och en “democratic approch”
(Croft och Beresford 1989; Croft och Beresford 1992). Forskarna i den
hir traditionen sitter ofta fingret pa de begrinsade moijligheter till
inflytande som brukare ges i olika sammanhang (t.ex. Beresford och
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Campbell 1994; Wilson och Beresford 2000) och 4r i andra
publikationer inriktade pé att hitta en vig framat, for att 6ka inflytandet
(t.ex. Beresford och Branfield 2006; Beresford 2013). Det framhivs ofta
att brukares sjilvorganisering, makt over sina liv och inkludering i
samhillet maste stirkas. Aven socialpolitiska reformer lyfts fram som
nodvindiga for att mojliggora reellt brukarinflytande och en forbattrad
situation for utsatta grupper (se t.ex. Beresford och Croft 2004:63ff;
Beresford 2005). Aven lain Ferguson — professor pa University of the
West of Scotland — ir aktiv i SWAN. Ferguson argumenterar for att
brukarinflytande bor bedrivas av fristiende brukargrupper snarare 4n
inifrin vilfirdsorganisationer (Ferguson 1997), och han har kritiserat
den politiska retoriken kring “brukares valfrihet” for att vara ett sitt att
omfordela risk och ansvar fran det offentliga till enskilda brukare
(Ferguson 2007).

Medborgardelaktighet

Forskning kring medborgarinflytande/medborgardelaktighet ("citizen
participation”) tar sikte pid samma politiska fenomen som brukar-
inflytandet, men i ett bredare perspektiv. I den internationella
forskningen tangerar frigan om brukarinflytande och medborgar-
inflytande ofta varandra. Exempelvis Marian Barnes ror sig i grins-
landet mellan de tvd filten, och brukarna forstds hir ofta just som
medborgare (Barnes 1999; Barns och Shardlow 1997). Forskningen om
brukarinflytande hdmtar ofta inspiration fran participationsforskningen.
Sherry Arnsteins (1969) “ladder of citizen participation” refereras ofta i
brukarinflytandeforskning for att beskriva hur lingtgiende brukarnas
inflytande ir (se t.ex. Peck et al. 2002; Tritter och McCallum 2006).

Gary Hickey och Cheryl Kipping (1996:85) har fortydligat de
mojligheter det innebir fo6r brukarna att uppfattas som konsumenter
respektive medborgare. Med hinvisning till McKnigt (1977) framhéller
de att:
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[The] distinction between consumers and citizens highlights the
difference in power in decision-making between the two approaches. /.../
as a consumer the individual becomes the judge of the benefits of service.
However, and this is the distinction between consumer and citizen, the
consumer still accepts the service ideology so that his or her role is merely
in evaluating the output. The citizen, however, actually decides the
content of the service. (Hickey och Kipping 1996:85)

Inom forskningen kring medborgardelaktighet maste John Clarke
nimnas. Genom en mingd publikationer har han, ofta tillsammans
med Janet Newman (se t.ex. Clarke och Newman 1997, 2007;
Newman och Clarke 2009), teoretiserat kring medborgarrollen i det
moderna samhillet. Méanga ganger anvinds just vilfirdsorganisationer
som exempel (se t.ex. Clarke et al. 2007). Clarke pavisar hur den
nyliberala politiska diskursen omformulerar medborgaren dll en
konsument som pé ett aktive och palitlige sitt forvintas vara delaktiga
under de premisser som staten stiller upp (Clarke et al. 2007; Clarke
2013). Clarke menar att det nyliberala intresset for att gora “vanliga
minniskor” delaktiga i utformande och utférande av politisk policy
syftar till att "avpolitisera” (social)politiska frigor: "Vanliga minniskor”
forvintas inte agera som politiska aktorer utan som “lekmannaexperter”
pa sin egen situation (ibid.; Clarke 2010, min &versittning).

Forskning om brukarinflytande i Sverige

I genomgingen av det svenska kunskapslidget gors samma avgrinsning
som innan, vilket betyder att jag begrinsar mig till omradena psykiatri
och individ- och familjeomsorg. Forskning om brukarinflytande inom
andra vilfirdssektorer tas siledes inte upp (se Hultqvist 2008 for en
oversikt). Inte heller forskning om brukares egenorganisering (se t.ex.
Lundstrém och Wijkstrom 1995; Meeuwisse 1997) eller om frivillig-
sektorns relation till staten pa nationell nivd beskrivs hir (se t.ex.
Johansson 2003; Johansson 2006; Lundberg 2012).
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Inflytande pa individniva

Sara Hultqvist (2008:23) konkluderar i sin forskningséversikt Om
brukardelaktighet i vilfirdssystemen att antalet studier om brukar-
inflytande inom individ- och familjeomsorg ir fi, bade i sig och i
jimférelse med omradena ildreomsorg, skola, handikappomsorg och
hilso- och sjukvird. Hultqvist har identifierat fem studier pd omradet:
Landelius (1996), Hermodsson (1998), Rasmusson et al. (2004),
Hermodsson och Hansson (2005) och Akerlund (2006). Rasmusson et
al. (2004) lyfter fram de mojligheter som BBIC-metodik medfér for
barns delaktighet men gemensamt f6r studierna ir att de alla pavisar
olika hinder f6r brukarnas inflytande. Hermodsson (1998) visar ocksa
att mojligheten att ta tillvara sina rittigheter varierar inom brukar-
gruppen. Brukare med lag utbildningsniva, begrinsade sociala nitverk
och bristande personliga resurser har svarare dn andra att paverka sitt
drende.

Brukarinflytande pa organisationsniva

Nir det giller svensk forskning om brukarinflytande pa organisations-
nivd 4r den primirt av utvirderande, kartliggande och deskriptiv
karaktir. Det har bland annat gjorts ansatser att undersoka férekomsten
av brukarinflytande. Maria Jarl (2001) visar genom en enkitstudie till
landets kommuner att organiserat arbete med brukarinflytande (vid den
hidr tiden) 4r utbrett inom omrédena barnomsorg, grundskola, dldrevard
och handikappomsorg medan det 4r ovanligt inom individ- och
familjeomsorg. P4 liknande sitt visar Lindqvist (2007:14) att brukar-
inflytandet pa Psykiatriomradet 4r underutvecklat i jimférelse med
andra vilfirdsstater, indd anses brukarinflytandet i Sverige ha kommit
lingre inom psykiatriomradet 4n inom socialtjinsten (Socialstyrelsen
2003). Franvaron av strukturerat brukarinflytande just inom
socialtjinsten kan bero pi att brukarna hir inte organiserar sig
kollektive pi samma sitt som andra brukargrupper (Meeuwisse

1999:168).
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Johansson, Johansson och Scaramuzzino (2011) har genomfort en
enkitstudie i Skines kommuner for att undersdka forekomsten av
brukarrad  kopplade till de politiska nimnderna. Medan
institutionaliserade handikapprad och pensionirsrad finns i samtliga
kommuner dr det mycket sillsynt med brukarrdd kopplade till
omradena missbruk och psykisk ohilsa. Nir det giller dessa grupper
visar studien att brukarinflytande istillet genomférs pé andra sitt som
ligger nirmare de praktiska verksamheterna. Inom missbruksomradet
framstir det Gver huvud taget som ovanligt med brukarrid (ibid.).
Inom psykiatriomradet finns det ddremot ofta brukarrad, men da
knutet till enskilda verksamheter snarare dn tll det politiska besluts-
fattandet (Socialstyrelsen 2001). Denna bild bekriftas av min studie.
For att oka forekomsten av brukarrdd inom missbruks- och beroende-
vard startade SKL forsoksverksamheter med brukarrdd inom fem lin.
Arbetet har utvirderats av Hillborg och Rosenberg (2012). Genom
enkiter framkom att 61 % av brukarrepresentanterna och 74 % av
organisationsforetridarna tyckte att brukarnas mojlighet att paverka
genom raden var for lig. Maktrelationer liksom bristande férankring
och langsiktighet lyftes fram som hinder for inflytande. 1
Socialstyrelsens (2001) kartliggning av brukarrdd péa psykiatriomridet
framkommer att bade brukare och anstillda upplever att brukarnas
positioner skjutits fram, men att de anstillda 4r mer positiva in
brukarna i sin bedémning av mojligheten att paverka. Ocksi Lena
Hagberg (2006) har undersokt brukares upplevelse av att delta i olika
brukarinflytandeforum inom psykiatri och socialtjinst. Hilften av de 16
intervjuade brukarna hade positiva erfarenheter och gav exempel pa
mojligheter att paverka (se ibid.:7). Den andra hilften menade att
mojligheten att paverka var liten. Det faktum att anstillda kontrollerade
och dominerade triffarna ansigs vara ett betydande problem.
Paverkansmajligheten upplevdes ocksd som mindre i fall da
verksamhetens ekonomiska situation var pressad. Ocksd i min studie
framstir dessa bada aspekter som centrala f6r brukarnas mojligheter att
paverka.
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Inom Psykiatriomrddet har Anna-Lena Lindqvist (2007)
utvirderat forsok att institutionalisera brukarinflytandet genom att
tillsitta tjanster som brukarinflytandesamordnare (BISAM). Studien
pavisar ett antal faktorer som varit viktiga for att brukarinflytande ska
kunna mojliggéra paverkan: Exempelvis att ledning och chefers
engagemang ir vitalt, att det dr viktigt att det finns anstillda inom
organisationerna som har formellt ansvar for frigan om brukar-
inflytande och att brukarinflytande ses som en “arbetsuppgift som
behéver planeras, organiseras och féljas upp” (ibid.:4).

Statsvetaren Maria Jarl har i flera sammanhang (t.ex. 1999, 2003)
diskuterat brukarinflytandet eventuella péverkan pd den representativa
demokratin och hon menar att:

. ett av de mest allvarliga demokratiska problemen med det okade
brukardeltagandet 4r att dess inforande i realiteten medfér att
rittigheterna  till deltagande snedfordelas i samhillet och bland
medborgarna. /.../ Man kan pd samma ging tala om en wzékning av
brukarnas ritt till deltagande och en forsvagning av medborgarnas ritt till
deltagande. Genom att olika grupper av medborgare nu ges olika vigar in
i det politiska systemet kan man tala om en fragmentarisering av

medborgarskapet. (Jarl 1999:158f)

En invindning som gjorts mot detta resonemang ir att brukar-
inflytandet 4ger rum pa delegerad tjinstemannaniva; det vill siga att de
fragor brukarna paverkar ligger under de 6vergripande politiska
besluten som fattas av folkvalda representanter (Dahlberg och Vedung
2001:14ff). Dahlberg och Vedung (2001) teoretiska arbete kring
“brukarorientering” inom offentlig forvaltning ¢ refereras ofta i
brukarinflytandesammanhang  (inte minst av  regeringen och
Socialstyrelsen). Dahlberg och Vedung menar att brukarorientering
bidrar dill att demokratisera samhillet och de presenterar sex argument

¢ Dahlberg och Vedung (2001:35) menar att brukarinflytande ingar i
begreppet brukarorientering, men att det senare begreppet har en bredare
innebord som dven kan innebira initiativ dir brukare inte deltar.
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for brukarorientering: Det medborgarfostrande argumentet gor gillande
att brukarinflytande bidrar till att brukarna blir 6kat demokratiske
aktiva dven i andra sammanhang. Det expressivistiska argumentet menar
att meningen med brukardelaktighet 4r den positiva effeke och 6kade
vilbefinnande som brukaren kan uppleva. Enligt legitimitetsargumentet
kan brukarorientering vara ett sitt att 6ka de offentliga verksamheternas
anseende. Effektivitetsargumentet hivdar att brukardelaktighet kan leda
till att 6ka “organisationens maluppfyllels och verkningsgrad”
(2001:52), maktutjdgmningsargumenter bygger pa tanken att brukar-
delaktighet skapar en onskvird maktutjimning mellan det offentliga
och dess brukare, och serviceanpassningsargumenter innebir slutligen att
brukarinflytandets syfte dr att anpassa verksamheten till dess brukares
onskemal.

I en svensk kontext finns ett antal studier som berér individniva. Min
studie fyller istillet ett tomrum genom att vara en av fa breda empiriska
studier som gor en genomgripande analys av fenomenet brukar-
inflytande och hur detta praktiseras pa organisationsnivd inom det
moderna sociala arbetet. Jag placerar studien i den kvalitativa,
utforskande forskningstradition som diskuterats ovan. Empiriske sett ser
jag avhandlingen som ett bidrag tll den sambhillsvetenskapliga
forskningen kring fenomenet brukarinflytande och dess praktiska
utforande. Studien bidrar dven till forstielsen for relationen mellan
brukargruppen och det offentliga inom ramen f6r en nyliberal vilfirds-
kontext.

Studiens teoretiska kunskapsbidrag faller framférallt inom ramen
for institutionell teori, dir jag med hjilp av koopteringsbegreppet
pavisar hur institutionella logiker och maktrelationer uppritthélls och
ifrigasitts genom vardagliga praktiker och interaktioner inom
organisationer. Detta kan ocksd ses som ett mer allmint bidrag till den
forskning som intresserar sig for make och maktrelationer. Jag tinker
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dven att studien bidrar specifike till koopteringsteorin genom att
nyansera koopteringsbegreppet (se stycke 3.3). For praktiker hoppas jag
att studien ska bidra till att de som jobbar med inflytandefrigor kan
fordjupa sin forstilse for vad brukarinflytande kan innebira; insikter
som de kan anvinda for att utveckla sitt engagemang.
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3. Teorl

Analysen bygger pé tre teoretiska utgangspunkeer. Till att borja med ar
fragan om hur brukarinflytandet péaverkar, och péaverkas av, make-
relationer central for avhandlingens problemformulering. Dessutom
dger det brukarinflytande som studeras rum i en tydlig institutionell
kontext. Makt och institution ir dirfor de tva forsta grundliggande
begreppen i arbetet. Den tredje utgingspunkten ir kooptering. Henrik
Nordvall (2007:54) har benimnt kooptering som en ”subtil konflikt-
reducering” och en stor del av framstillningen 4gnas &t att undersoka
brukarinflytande som ett fall av just kooptering. Koopteringsbegreppet
blir det konkreta analytiska verktyg som knyter samman maktanalys
och institutionell analys.

3.1 Brukarinflytande som en fraga om makt

I Svenska Akademiens ordlista definieras inflytande som “méjlighet att
paverka” och enligt Nationalencyklopedin som ”(permanent) méjlighet
att paverka viss utveckling eller dylike”. Att kunna paverka nagonting
innebir i sin tur att ”(fortlopande) inverka pd nigonting och dirvid
vanligen skapa forindring”.” Oavsett hur fenomenet brukarinflytande
definieras och konstrueras — oavsett vilka syften och malsittningar det
behiftas med, hur det genomférs och vilka konsekvenser det far — si
indikerar sjdlva anvindandet av begreppet "inflytande” alltsa att brukar-
inflytande har med paverkan pa, och forindring av, vilfirds-
organisationerna att gora. Detta antagande tar jag som utgdngspunke i
arbetet.

Den semantiska definition av inflytande nirmar sig flera vanliga
definitioner av make, vilket ofta beskrivs som en individs eller grupps
mojlighet att driva igenom sin vilja och fi den egna asikten att bli

7 www.ne.se, 2013-08-28.
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praktisk realitet framfor andras (se tex. Dahl 1957:202f; Weber
1983:37f). Ocksi Steven Lukes (2008) och Bachrach och Baratz
(1972:39f) betonar nirheten mellan begreppen inflytande och make,
och bade regeringen och Socialstyrelsen pétalar att brukarinflytande ir
kopplat till makt och maktugjimning (SOU 2006:100 s. 516;
Socialstyrelsen 2013a:7). Den starka kopplingen mellan begreppen
inflytande och makt gor att en undersdkning av brukarinflytande
knappast kan undvika att beréra maktfragan.

Ett inkluderande maktbegrepp

Makt kan gestalta sig pa en mingd olika sitt vilket far till f6ljd att make
som teoretiskt begrepp 4r ytterst mangfasetterat. Kaj Skéldberg (2014)
skriver att:

Manga teorier har lagts fram om vad makt “egentigen” ir, och som
reducerat den till nigon av dess delar. Sidana teorier har kritiserats, och
alternativa, motsatta teorier har lagts fram, ndgot som leder till
dikotomier pa dikotomier i litteraturen om make. /.../ En annan mer

inklusiv och dialektisk syn borde vara mojlig. (Skoldberg 2014:343)

Det ir troligt att méanga olika aspekter av makt kommer till uttryck i ett
stort etnografiskt material. Att begrinsa forstaelsen av make tll en
enskild teoretikers maktbegrepp skulle dirfor kunna fa som konsekvens
att andra dimensioner av makt (som ocksa férekommer i materialet) blir
svéra att finga. Jag kommer dirfor ta Skoldberg pa orden och utga ifrin
en dialektisk syn pd makt. En sidan utgingspunkt mojliggor att olika
maktbegrepp anvinds parallellt och sitts i relation till varandra utan att
de behéver bli 6msesidigt uteslutande. Snarare kan de ses som
kompletterande och nédvindiga att anvinda tillsammans for att forsta
maktens komplexa natur.

Strukturer och relationer

I avhandlingen undersoks relationen mellan offentliga organisationer
och brukarkollektivet. Denna relation rymmer en generell makt-
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asymmetri till organisationsforetridarnas fordel och en grundliggande
konflikt mellan skilda intressen och positioner (Hasenfeld 2010a:22),
varfor jag tar utgdngspunke i en strukturell forstdelse av make (se Pfeffer
1981:3f).

Det som undersoks dr dock interaktionen mellan enskilda
individer och den makt som utovas i denna relation (se Emerson 1962;
Foucault 1980:141f), och i ett sidant sammanhang innebir min
strukturella maktforstdelse att individerna inte kommer dll varje
relationell interaktion som jimbérdiga parter. Michel Foucault
(2002:104) skriver att makt 4r "namnet man sitter pa en sammansatt
strategisk situation i ett givet samhille /.../ [och] ut6vas fran orikneliga
hall och i ett vixelspel av ojimlika och rorliga relationer”. Individernas
mojlighet att utéva/administrera make utgar inte i forsta hand frin
personliga egenskaper utan 4r beroende av deras (strukturella)
strategiska positioner i férhéllande till varandra (Foucault 2003:32), och
hir har organisationsforetridarna som grupp ett generellt 6vertag over
brukarna som grupp. Interaktionen utspelar sig pd en organisatorisk
arena dir de interna aktorerna innehar stérre “potentialer” — exempelvis
socialt och kulturellt kapital (Bourdieu 2010), legitimitet och auktoritet
(Weber 1983:144ff) — att utdva makt in de aktérer som kommer
utifran.

Handfasta och ogripbara dimensioner av makt

Steven Lukes (2008) framhiller tre olika, kompletterande former av
maktutévande. Maktens forsta “ansikte” handlar om den tydliga och
direkta makt som gar att observera nir en aktor fir sin vilja igenom i
fragor om beslutsfattande och liknande. Denna dimension av makt
ligger ndra de klassiska, mera handfasta maktdefinitionerna som
utformades av exempelvis Weber och Dahl. Det andra ansiktet kopplas,
med hinvisning till Bachrach och Baratz (1972), till makten att sitta
agendan och dirmed undvika att viktiga fragor och beslut kommer upp
till diskussion. Maktens tredje ansikte handlar om att paverka
minniskor att tinka och agera i banor som gagnar den dominerande
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aktoren; en si kallad “ideologisk makt”. Denna tredje form av makt-
utovande kan jimféras med Antonio Gramscis (2000:194ft) hegemoni-
begrepp. Enligt Gramsci uppritthélls dominansforhdllanden i samhillet
genom att underordnade klasser, via “kulturell hegemoni”, omedvetet
tar O6ver den dominerande klassens verklighetsuppfattning och
ddrigenom reproducerar den ridande strukturen. Castells (2009) menar
pa liknande sitt att:

...the most fundamental form of power lies in the ability to shape the
human mind. The way we feel and think determines the way we act, both
individually and collectively. (Castells 2009:3)

Dominansférhillanden kan skapas och uppritthallas medvetet, men nir
det giller allomfattande normer och tankestrukturer har det framhallits
att dessa ofta uppritthélls oreflekterat ocksa av den dominerande parten
(Bourdieu 1999; Bachrach och Baratz 1972:60). Maktens tredje ansikte
behandlar en “subtil” eller "ogripbar” aspekt av makt (Skoldberg
2014:63) som i manga avseenden tangerar den make institutionella
logiker eller kulturella diskurser kan sdgas utéva pa enskilda individer;
det vill siga genom att till stor del obemirke paverka hur vi alla tinker
och agerar. Alla de tre former av maktutévande som Lukes tar upp
framtrider i min studie.

Motstand och konflikt

Makten ir siledes relationell och samtidigt strukeurell, och makt-
positionerna uppritthélls genom maktens utévande. Michel Foucault
(2003) skriver triffande:

[Studiet av makt kriver att man ser makt som] resultatet av matt och
steg, manovrar, taktiska grepp, tekniker och mekanismer; att man i denna
make urskiljer ett ndt av spinda, stindigt aktiva relationer, snarare in ett
privilegium som man skulle kunna inneha; att man snarare jimfor den
med en stindig kamp 4n med ett kontrakt som reglerar en &verlatelse
eller med erévringen av ett omrdde. Man méste kort sagt inse att denna
makt dr ndgot man utdvar snarare in besitter, att den inte ir ett av den
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hirskande klassens erévrat och bevarat ’privilegium’, utan den samfillda
verkan av dess strategiska positioner — en verkan som kommer tillsynes i
de underlydandes stillning och som denna ibland bidrar till att forlinga.
A andra sidan tillimpas inte denna makt utan vidare, som ett tving eller
forbud, gentemot dem ’som inte har den’. Den omger dem, sprids genom
dem, den stoder sig pa dem, liksom de sjilva i sin kamp mot makten i sin
tur tar spjirn mot de grepp den har om dem. (Foucault 2003:32)

Min grundférstaelse dr att make utspelar sig mellan aktérer som en
relation, dir aktorernas mojlighet att utéva make tar utgangspunke i de
olika aktdrernas potentialer och positioner i olika strukturer och i
forhallande till olika diskurser och institutioner. Aven om inte makten i
sig innehas, vill jag tilligga att potentialer f6r maktutévande kan vara av
reell karaktir och méjliga att inneha (exempelvis ekonomiska och
materiella resurser).

Citatet ovan tar fasta pa ytterligare en for Foucault
kinnetecknande aspekt av makt, nimligen mojligheten till motstind
eller "motmakt” (Foucault 1980:142; 2002:105; 2003:287ff, se dven
t.ex. Faith 1994). Aven om makten bygger pa strukturella ojimlikheter
betyder inte det att bara den ena parten utdvar makt. Ocksi aktorer
som inte dr “den hirskande” utdvar makt, och di ofta just som ett
motstind mot ridande forhallanden. Castells (2009) understryker
denna poing:

There is never absolute power, a zero degree of influence of those
subjected to power vis-a-vis those in power positions. There is always the
possibility of resistance that calls into question the power relationship.

(Castells 2009:11)

Forekomsten av motstind forutsitter en konflikt mellan olika
positioner och dskadningar, och ir en birande del i min forstielse av
maket. En sidan konflikt behover inte vara destruktiv, utan kan forstas
som en konstruktiv kraft (Mouffe 2002; Baur och Schmitz 2011).

En syn pa makt som bryter med konfliktperspektivet utvecklades
av Mary Parker Follett redan pa tidigt 1940-tal (se Skoldberg 2014:48f;
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Parker 1984:740). I polemik mot gingse maktdefinitioner och tanken
om “makt 6ver” lanserade Parker Follett tanken om “medmakt” (som
senare vidareutvecklades av Hannah Arendt (1970)). Hir bygger make
inte pd vald, évervinnande av motstind eller 6ver- och underordning.
Istillet innebdr makten att flera aktorer i samforstind och gemensam
kapacitet kan utféra nigonting som de inte hade kunnat astadkomma
pd egen hand (ibid.:51). Konflikten har dock betydelse ocksi i denna
maktdefinition men f6rstas hir som nagonting konstruktivt. Istillet for
att  forsoka Gvervinna varandra eller kompromissa boér parterna
gemensamt analysera konfliktsituationen och hur den kreativt kan 16sas
genom att skapa nagonting helt nytt, och pd det sittet tillmotesga alla
inblandades intressen (Parker 1984:741; Skoldberg 2014:49f).

3.2 Organisationer som institutioner

Institutionell teori 4r en diversifierad uppsittning tankar och begrepp
som handlar om individers och/eller formella organisationers sociala
organisering. I ett hinseende kan institutioner forstis som ett fenomen
inom vardagslivets domidn. Hir kan exempelvis kirnfamiljen,
demokrati, kristen religion och det kapitalistiska systemet ses som
institutioner kopplade till det visterlindska samhillet. Friedland och
Alford (1991) definierar en institution pa foljande sitt:

Institutions are supraorganizational patterns of human activity by which
individuals and organizations produce and reproduce their material
subsistence and organize time and space. They are also symbolic systems,
ways of ordering reality, and thereby rendering experience of time and
space meaningful. (Friedland och Alford 1991:242)

Friedland och Alford menar att institutioner formar individers
handlingar, men ocksd deras individuella preferenser, malsittningar och
intressen liksom deras definitioner av verkligheten och sanningen. Mary
Douglas (1986) forstéelse av institutioner ligger i samma linje:
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Institutions systematically direct individual memory and channel our
perceptions into forms compatible with the relations they authorize.
They fix processes that are essentially dynamic, they hide their influence,
and they rouse our emotions to a standardized pitch on standardized
issues. (Douglas 1986:92)

Sjilva grunden for Douglas teori dr att minniskors tinkande och
handlande formas socialt, i samspelet mellan individer (ibid.:10f). Bade
hon och Friedland och Alford forstir det individuella aktorskapet som
begrinsat och tar fasta pid gemensamma forgivettaganden om
verkligheten som kirnan tll hur institutioner skapar likriktning och
stabilitet. Jag utgir ifrin en liknande forstdelse av institutioner; ett
tinkande som har tydliga paralleller tll hur Berger och Luckmann
(1998) beskriver hur individers upplevelse av verkligheten skapas
genom att sociala processer, internaliseras till forgivettagna sanningar.
Institutioner kan ofta uppstd inom formella organisationer (som
foretag, stater eller myndigheter), och innefattar da exempelvis inom
organisationen forgivettagna uppfattningar; dess “kultur”, normer och
uttalade och outtalade regelsystem (Scott 2008). Ett vanligt sitt att
undersoka organisationer ir siledes att forstd dem som institutioner.
Institutionen blir hir den férgivettagna tankemissiga stomme som
reglerar handlande inom organisationen. Samtidigt 4r det viktigt att
inte avgrinsa institutionsbegreppet till enskilda organisationer. En
organisation péaverkas av det “filt” som omger det (DiMaggio och
Powell 1983). Exempelvis kan Psykiatrin (som organisation) forstas
som en institution. Men det organisatoriska filtet kan samtidigt sigas
utgdra en overorganisatorisk psykiatrisk institution, som forutom
Psykiatrin och dess verksamhet dven innefattar andra vardgivare liksom
gingse samhilleliga, akademiska och politiska forstdelser av psykisk
ohilsa med dirtill horande diagnostiseringssystem, utbildningssystem,
exkluderingspraktiker ~ och  klassificeringspraktiker.  Vilfirds-
organisationerna som undersoks skapar inte pa egen hand den gillande
formuleringen av psykiatri, psykisk ohilsa, missbruk, missbruksvard,
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fattigdom, ekonomiske bistind etc., men som institutioner bidrar de ill
sina anstilldas (och brukares) uppfattningar om dessa omraden.

Brukarinflytande fran insidan

Brukare kan forsoka paverka fristiende fran vilfirdsorganisationernas
initiativ kring brukarinflytande (Pilgrim 2005:24; Davies, Gray och
Webb 2014:120), frimst i form av lobbyarbete, sa kallad “advocacy”,
och/eller opinionsbildning. Foér kollektivt organiserade brukare kan
detta innebira allt frin demonstrationer, namninsamlingar och debatt-
artiklar till atc uppvakta politiker, uttala sig offentligt eller stodja
enskilda brukare i att opponera sig mot vilfirdsorganisationer. Det kan
ocksa handla om enskilda individer som 6verklagar beslut eller driver
rittsliga eller privata processer gentemot det offentliga. Dessa
individuella eller kollektiva handlingar syftar ocksd till att péaverka
vilfirdsorganisationerna, men utan att det offentliga tagit initiativ till
dem. Det brukarinflytande jag undersoker ir diremot organiserat av
vilfirdsorganisationerna. Organisationerna 4r huvudmin bade for sjilva
verksamheterna och for det brukarinflytandearbete som genomférs. Hir
blir det viktigt att forstd organisationerna som institutioner eftersom det
paverkar vad som hiander/kan hinda inom dem.

Brukarrepresentanterna som inbjuds att delta i brukarinflytandet
kan ses som fristdende aktorer, med egna asikter och agendor. Samtidigt
ir de understillda de premisser som organisationerna stiller upp for
arbetet. Det som observeras kan dirfor inte uppfattas som renodlad yzzre
paverkan pa institutionen. Eftersom processerna ir initierade och
reglerade inifrin vilfirdsorganisationerna maste det som  sker,
dtminstone  delvis, forstds som en inominstitutionell process.
Anledningen till att vilfirdsorganisationerna initierar interna processer
kring brukarinflytande kan diremot ha med yttre paverkan att gora
(DiMaggio och Powell 1983): Det finns ett stort politiske tryck att
jobba med frigorna och det ir troligt att dven patryckningar fran
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brukarrorelsen har varic del av en yttre piverkan som foranlett
organisationernas arbete med brukarinflytande.

Forandring av eller inom institutioner?

Det framhills ofta att institutioner ir troga att forindra (Jonsson,
Persson och Sahlin 2011:15f). Samtidigt handlar brukarinflytande just
om férindring. Det kan handla om att forindra exempelvis makt-
strukturer, attityder, bemotande, synsitt, arbetssitt eller metoder.
Berger och Luckmann (1998) understryker forvisso att sociala
konstruktioner (institutioner) blir si starka (internaliserade och
objektifierade) att de upplevs som sjilva verkligheten. Samtidigt lyfter
de fram att verklighetens sociala karaktir innebir mojlighet till
forindring, genom att olika aktdrer férhandlar om hur verkligheten ska
uppfattas.

Friedland och Alford (1991) léser frigan om forindring inom
institutioner genom att fora in ett matt av individuellt aktorskap i en
annars mycket strukturellt inriktad teori: "Our argument ... is that
individuals can manipulate or reinterpret symbols and practices”
(Friedland och Alford 1991:254). Den méjlighet att omformulera
institutioner som aktorer har hinvisar Friedland och Alford till att olika
institutionella logiker stir mot varandra (ibid.:255). Resonemanget tar
utgangspunkt i Douglas (1986) forstielse av hur forindring av
institutioner 4r mojlig. Trots synen pa institutioner som ytterst styrande
oppnar Douglas f6r méjligheten att paverka institutioner. Hon talar i
termer av att ’std emot’ institutioners paverkan. Motstindet mot
institutionaliserade tillstaind handlar enligt Douglas (1986:99, 124f) om
att etablera alternativa, fristiende klassificeringspraktiker grundade i
alternativa institutionella ramverk.

I termer av forindring blir en 6vergripande friga kring brukar-
inflytande huruvida det handlar om att i grunden f6rindra de
institutioner som vilfirdsorganisationerna uppbir, eller om det handlar
om att uppritthilla de grundliggande institutionerna men att justera
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dem tdill att fungera mer optimalt (jfr. Coy och Hedeen 2005:418).
Fligstein (1997) menar att det finns mojlighet att skapa forindring
inifran ett institutionellt ramverk, men handlar det om mer genom-
gripande forindringar i tinkande och agerande kan detta snarast forstis
i termer av att skilda institutioner inverkar pa, och férindrar, varandra
(Friedland och Alford 1991:255). I min studie blir det dirfor relevant
att fundera kring brukarnas och brukarforeningarnas position som
birare av alternativa forstéelsehorisonter. Om brukarna som kollektiv
kan forstis som en gemensam kraft som representerar en alternativ
institution skulle brukarinflytandet kunna ses som ett sitt for
organisationerna att framkalla forindring genom att initiera yttre
paverkan.®

En institutions stabilitet beror pa att institutionens virden
sammanfaller med de intressen som finns bland de grupper som
dominerar institutionen (Mahoney 2000:517), och institutioners trog-
forinderlighet kan kopplas till de ofta mycket starka intressen som
underbygger dem. Forindring kan initieras av de institutionella eliterna
sjilva, men i sa fall pa grund av att forindringen pi ett eller annat sitt
gagnar dem och ofta pa ett sidant sitt atc maktpositionerna inom
institutionen inte férindras (Hardy och Maguire 2008:211). For att
forstd institutioner 4r det viktigt att fraga sig vad som ligger bakom vilka
sociala stukturer som blir institutionaliserade; varfor blir vissa
institutioner forhirskande, och andra inte? Och svaret maste sokas
bland de (individuella och kollektiva) intressen, virderingar och makt-
ansamlingar som gor att en viss social verklighet etableras,
institutionaliseras, naturaliseras och reproduceras. For att brukar-
inflytande ska kunna leda till en genomgripande férindring av
institutionen skulle det dirfér krivas att brukarna (eventuellt i
samarbete med interna férindringsagenter) kan mobilisera en

8 Brukarna som grupp ska dock inte per definition forstds som en i alla ligen
oppositionell kraft som driver férindring (se stycke 5.5).
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tillrackligt stark (makt)position och alternativ utgingspunkt. Om en sa
stark kraft inte kan uppbadas kan inflytandet istillet leda till mindre
omfattande forindringar inom det befintliga institutionella ramverket.

3.3 En koopterad relation

Kooptering innebir en situation dir stérre och mer miktiga aktdrer
(exempelvis staten) knyter till sig lokala, mindre miktiga aktorer (sa
kallade grisrotsaktorer) for att dirigenom undvika opposition. Philip
Selznick (1949) betraktas som en av forgrundsgestalterna i teori-
bildningen kring kooptering och definierar begreppet som:

The process of absorbing new elements into the leadership or policy-
determining structure of an organization as a means of averting threats to

its stability or existence. (Selznick 1949:259)

Selznick undersokte under 1940-talet hur den federala organisationen
Tennessee Valley Authority (TVA, vars uppgift var att reglera
jordbruksniringen i Tennessee Valley) forsokte anvinda en “grisrots-
strategi” for att skapa stod for sitt arbete hos lokala aktdrer. TVA hade
som ambition att stédja utsatta samhillsgrupper men Selznick visar hur
svagare  grisrotsaktorer  (afroamerikaner  och  arrendebénder)
kontinuerligt blev forférdelade. Den paverkan som starkare grisrots-
aktorer (storbonder och lokala politiker) faktiskt lyckades fa pa TVA

verkade istillet for att uppritthalla lokala maktasymmetrier.

Koopteringens aspekter

Ett grundlidggande kinnetecken for kooptering ir att det handlar om en
relation dir det rider en maktobalans mellan aktorerna (Coy och
Hedeen 2005:406). I forskning med anknytning till vilfirdsarbete
anvinds begreppet vanligen for att undersoka relationen mellan det
offentliga och frivilligsektorn: En relation som priglas just av en
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generell maktobalans liksom en konstant och nirmast oundviklig
“spanning” mellan aktorerna (Hultqvist och Salonen 2011). Med
utgdngspunk i Selznick menar Anna Meeuwisse och Sune Sunesson
(1998:177) att “kooptering innebir att hotfulla element neutraliseras
genom att de ges plats i beslutsprocessen”. En annan signifikant aspekt
av kooptering ir alltsd att hot undviks genom att potentiella menings-
motstindare inforlivas i organisationen, och dirigenom férmds anpassa
sig till, ta 6ver eller internalisera organisationens intressen, forstaelse och
malbild (Selznick 1949:207-211; Baur och Schmitz 2011:10f).

Nir det giller relationen mellan frivilligorganisationer (daribland
brukarféreningar) och vilfirdsstaten beskriver Meeuwisse och Sunesson
(1998) situationen pa foljande sitt:

Frin statens synpunkt har kooptering den dubbla fordelen att en aura av
respekrabilitet efter hand overfors frin de koopterade delarna il
forvaltningen som helhet vilket underlittar forvaltningens auktoritet
inom en samhillssektor, samtidigt som det ocksi garanterar myndigheten
god tillging dll den  koopterade organisationens  expertis.
Organisationerna gar med pa detta, eftersom det gor dem starkare och ger
dem mer inflytande. Men kooptering forutsitter ofta att organisationerna
anpassar sig efter krav och férvintningar utifrin. En brukarorganisation
behandlas t.ex. som en grupp av experter pa sin egen situation, snarare in
som en motvikt eller motmakt (Meeuwisse och Sunesson 1998:177).

Hir framkommer ytterligare en aspekt som jag tar fasta pa i min
forstdelse av kooptering, nimligen att dven den inkorporerade parten
kan tjina pa relationen (se dven Burke 1968). Genom koopteringen kan
den dominerande parten forvisso skapa “fogsamhet” (Kelman 1958;
Etzioni 1975) hos de externa elementen. Samtidigt handlar det i nagon
main om ett dmsesidig givande och tagande. Edmond Burke (1968:291)
noterar att ~[organizational] stability and security may be gained by
cooptation, but frequently at a price”. P4 samma sitt som Sunesson
(1989), Najam (2000:390) och Coy och Hedeen (2005:417) forstar jag
allesd den koopterade relationen som att inkorporerade parter medvetet
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och &verlagt underkastar sig dominerande parters ledning eftersom de
ddrigenom hoppas kunna gagna nigonting. Det dr dock koopteringens
tendens att kontrollera autonoma grupper och deras opposition som de
flesta studier tar fasta pa (se t.ex. Johnson 1981; Coy och Hedeen 2005;
Pilgrim 2005).? Aven Selznick (1949:207ff) visar med 6nskvird
tydlighet att koopteringens repressiva aspekter kan vara mycket starka i
relationen mellan frivilligorganisationer och staten.

Fran formell kooptering till koopteringens kontinuum

"Formell kooptering” ir enligt Selznick (1949:11ff, 207) den publika
process som tar plats nir en offentlig aktér upprittar 6ppna och
formella relationer med allminheten, eller organisationer som
representerar kollektiv av allmidnheten (exempelvis brukar- och frivillig-
rorelsen), under forespeglingen att ge dessa grupper mojlighet att
paverka. Selznick (1949:12f) menar att den formella koopteringen i
forsta hand har en legitimerande effekt f6r organisationen. Selznick
lyfter visserligen fram flera exempel pa att grisrotsaktdrer kunde utéva
avsevird paverkan pa den statliga organisationen TVA (se t.ex.
ibid.:135ff). I dessa fall handlar det dock alltid om det som Selznick
kallar for “informell kooptering”, vilket avser den icke publika relation
som skapas mellan offentliga aktorer och lokala makeeliter, exempelvis
politiker eller sammanslutningar av vilbirgade medborgare eller
foretagare. Dessa lokala makteliter var ibland si resursstarka att de
kunde bemiktiga sig betydelsefulla positioner inom TVA, eller forma
TVA att agera till deras fordel i utbyte mot sitt stod.

"Formell kooptering” innebar diremot for Selznick (1949:207f)
nirmast per definition att den inkorporerade parten inze fick nagot
avgorande inflytande. Foljaktigen har mainga studier av relationen
mellan det offentliga och civilsamhillet hanterats som en friga om
kooptering eller motkraft. Antingen blir den inkorporerade parten

? Se Coy och Hedeen (2005:417) for ytterligare en mingd exempel.
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neutraliserad eller sd utgdér den en motvike. Flera teoretiker har dock
pavisat att dven relationer som kan ses som formell kooptering kan
innebira inflytande f6r den inkorporerade parten (se t.ex. Austin 1972;
Barnes 1999:86). Edmond Burke (1968) kommenterar Selznicks
forstaelse av formell kooptering pé f6ljande sitt:

It is not possible to assume however, that voluntary groups formally
coopted by an organization will be willing to remain passive with respect
to policy. /.../ [this] may have been the case in Selznick’s analysis of TVA
/...] But with changing conditions and possible disagreements on goals,
the citizen group may endeavour to capture or at least influence the
policy making centers [sic] to insure that policies are made in their
interest. (Burke 1968:291f)

Den kooptering jag underséker har “formell” karaktir om man tar fasta
pa vilka aktdrer som ir inblandade och pa det faktum att relationen ir
publik och formellt upprittad, men jag kommer i analysen inte gora
nigon distinktion mellan informell och formell kooptering, utan se
kooptering som ett kontinuum. Jag forstar den koopterade relationen
som en glidande skala dir kooptering kan vara av skiftande grad eller
styrka. Sune Sunesson (1989) framhaller att for en brukarforening:

... kan kooptation inte ses som ett tecken pd misslyckande. Det som ir
viktigt 4r snarare vilken grad av sjilvbestimmande [féreningen] kan
uppritthalla inom ramen f6r en nodvindig kooptation. (Sunesson

1989:410)

Si linge koopteringen inte gar si langt att foreningarna forlorar sin
avgorande sjilvstindighet finns det mojlighet att agera motvikt dven
inom den koopterade relationen. Huvudsyftet med koopteringen ir
enligt Selznick att den miktigare organisationens existens ska tryggas,
och for att uppnd stabilitet kan det krivas att organisationen gor
eftergifter. Till syvende och sist handlar grisrotsaktdrernas méjlighet ate
paverka om i vilken utstrickning de kan mobilisera resurser och “social
power” for att fi igenom sin sak (Selznick 1949:13). Koopteringens
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kontinuum stricker sig alltsi mellan en punkt dir de lokala aktdrerna
blir i princip fullstindigt neutraliserade, till en punkt dir de lyckas fa
avgorande inflytande.

Brukarinflytande som kooptering

Det filt jag undersoker delar flera av de signifikanta karaktirsdrag som
forekommer vid kooptering: Det finns en stérre organisation som ingdr
en publik och formell relation med en extern part som det foreligger en
potentiell intressekonflikt med. Kooptering handlar om att pa olika sitt
inforliva den externa parten i organisationens ledarskap eller styrsystem,
vilket ocksad dr en av grundtankarna i brukarinflytande. Enligt Davies,
Gray och Webb (2014:120) kan organiserade brukare férsoka paverka
genom att jobba “alongside, against or within government-sanctioned
service-user forums”, och jag studerar just de fall dir brukarna agerar
inom organisationernas sanktionerade forum. I dessa fall erkdnner
brukarna organisationens legitimitet att administrera arbetet; de
intrider i en relation som kan analyseras i termer av kooptering (Forbes
och Sashidharan 1997; Pilgrim 2005:24f). Frigan ir vilka uttryck
denna kooptering tar sig.

Mitt bidrag till koopteringsforskningen blir att genom en empirisk
nirstudie pavisa hur det gir till nir den koopterade relationen byggs
upp och manifesteras inom vilfirdsstatens institutionaliserade brukar-
inflytande. Genom att forstd kooptering som ett kontinuum och
utforska de mojligheter till motstind och oliktinkande som erbjuds den
icke dominerande parten bidrar studien ocksi till att nyansera
koopteringsbegreppet.

P4 samma sitt som Coy och Hedeen (2005:409) noterar i sin
studie av kooptering ir det viktigt att understryka att brukarinflytande
inte bedrivs av vilfirdsorganisationerna som en medveten, systematisk
strategi for att kooptera (i meningen assimilera och neutralisera) brukar-
gruppen. Snarare dr koopteringen en konsekvens av en mingd enskilda
ageranden och interaktioner mellan organisationsforetridare och
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brukarrepresentanter som iger rum inom ramen for en ojimlik
institutionell maktstrukeur.
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4. Metod och material

I studien har det varit viktigt att komma nira den konkreta praktiken;
att se och hora vad som faktiskt hinder i de verksamheter som
undersoks (jfr. Silverman 2007). Dirfor har den huvudsakliga metoden
for datainsamling varit deltagande observation. Undersdkningen kan
forstds som en kvalitativ studie med drag av sociologiskt inriktad
etnografi (se Delamont 2004:219ff). Detta betyder att jag inte
spenderat lika ling sammanhingande tid pa filtet som vid en
antropologisk etnografi och att fokus har varit en specifik aspekt av
filtet snarare 4n hela den lokala "kulturen” (jfr. Sjéberg 2011). Genom
att folja tvd vilfirdsorganisationers arbete undersoktes hur brukar-
inflytande blev till genom interaktion och férhandlingar pa filtet.
Brukarinflytandearbete studerades inom en psykiatrisk forvaltning
(Psykiatrin) och en kommunal individ- och familjeomsorg
(Kommunen).

4.1 Metodologiska utgangspunkter

I linje med en etnografisk ansats tog studien inte utgangspunke i nagon
fastslagen teoretisk konceptualisering eller pa forhand uppstilld hypotes
(se Emerson, Fretz och Shaw 1995). I linje med Willig (2014:138f) var
malsittningen istillet att skapa relevanta teoretiseringar utifrin vad som
utspelade sig pé filtet. Diremot tog arbetet utgingspunke i att brukar-
inflytande har med makt att gora. Jag sympatiserar med ett
emancipatoriskt forskningsideal (se t.ex. Fraser 1989) och dirfor
intresserades jag av hur konstruktionen av brukarinflytande pé filtet
paverkades av, men ocksi kunde piverka och forindra, makt-
forhallandet mellan brukare och anstillda. Studien nirmar sig dirmed
den institutionella etnografin (Smith 2005), som undersoker just hur
maktstrukturer genom vardagliga handlingar uppritthills och ifragasitts
inom institutioner. I normalfallet tar dock institutionell etnografi
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utgdngspunke i den underordnade partens perspektiv, for att ddrigenom
undersoka upplevelsen av fortryckande strukturer. Min ingang till filtet
skedde istillet via vilfirdsorganisationerna och deras arbete med brukar-
inflytande. Jag tog inte denna utgangspunke for att jag ville formedla
organisationernas perspektiv framfér andra, utan f6r att komma nira de
praktiker ddr brukarinflytande definieras och skapas.

Mitt intresse for maktaspekter betydde inte att jag tog for givet att
varje enskild interaktion i det empiriska materialet skulle ha en given
utgang. Makt ut6vas i relationer och 4ven personer i strukeurellt
oférdelaktiga positioner utdvar makt (Foucault 2003:287-291; Castells
2009:11). Aven om jag antog att generella makestrukeurer skulle
reproduceras pa filtet fanns dirfér en ambition att vara 6ppen for
overraskningar (jfr. Gunaratnam 2009; Gubrium och Holstein 2013).
Mojligheten till forindrade maktrelationer var en av anledningarna till
att frigan om brukarinflytande forst fingade mitt intresse, och en sidan
ansats kriver dppenhet for att maktrelationer kan skifta.

Etnografiska studier har ofta som malsittning att beskriva
verkligheten sa som den férstas av aktorerna pa filtet (se t.ex. Emerson,
Fretz och Shaw 1995; Sjéberg 2011). I linje med detta forsokte jag ta
utgangspunke i aktorernas konceptualiseringar och agerande. Men en
representation i text blir med nodvindighet nigot annat in en
iterspegling av alla de antaganden, uppfattningar, handlingar och
asikter som florerar pa filtet; det blir en av forfattaren avgrinsad och
tillrittalagd  produkt fylld av egen mening (Clifford 2001).
Malsittningen med studien var heller inte enkom att beskriva filtet och
redogéra for hur brukarinflytande forstds av dess aktorer, utan att
analysera vad som sker nir brukarinflytande praktiseras. Mitt perspektiv
som forskare liksom forskningsprocessens tolkningsmissiga och
analytiska dimensioner maste alltsd framhallas (se Willig 2014:136ff).
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4.2 Faltet

Snarare 4n att forstd organisationerna som tva “fall” kan de ses som tva
“arenor” ' dir jag undersdkt hur brukarinflytande skapas.
Organisationerna i sig var alltsd inte studieobjekten, de var den kontext
som omgirdade det studerade fenomenet. Genom att undersoka tva
arenor skapades en bredd i materialet och méjlighet till jimférande
reflektioner. Tillsammans bildade de tva arenorna studiens empiriska
filt. Undersokningen handlar om brukarinflytande inom individ- och
familjeomsorg och psykiatri, men i den utstrickning som minnisko-
behandlande organisationer har gemensamma kinnetecken kan
slutsatserna vara intressanta dven for andra utférare av minnisko-

behandlande arbete (jfr. Alasuutari 1995:150ff).

Kommunen

Arenan "Kommunen” var lokaliserad till den kommunala individ- och
familjeomsorg i en stor svensk kommun. Den centrala forvaltningen
“avdelningen individ- och familjeomsorg” bedrev verksamhetens Gver-
gripande policy- och utvecklingsarbete, medan den dagliga kontakten
med brukare bedrevs av ett antal lokala stadsdelsforvaltningar (i
vardagstal socialtjinsten). Aven om det forekommit olika lokala initiativ
hade det tidigare inte funnits nigon central strategi for brukarinflytande
inom Kommunen. Detta uppmirksammades av tjinstemin och
politiker som initierade ett trearigt projekt med syfte att Tett
strukturerat brukarinflytande ska bli del av IoFs fortlopande kvalitets-
arbete”. Detta projekt utgjorde min ena arena.

Projektet drevs av den centrala forvaltningen och innefattade tva
delar. T forsta delen genomfordes en storre brukarundersokning pa

19 Begreppet “arena” anvinds hir for att illustrera studiens karakeir och ges
ingen teoretisk innebérd. P4 samma sitt anvinds ordet “filt” bara for att
benimna den plats dir studien genomférs.
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missbruksomradet. I nidsta del skulle metoder f6r brukarinflytande
utformas, testas och implementeras i den praktiska verksamheten.
Ursprungligen var projektet inriktat mot missbruksvird, men under
projektets ging vidgades omradet till att gilla hela omradet individ- och
familjeomsorg. I praktiken kvarstod en betoning pid missbruksomridet
men dven omriden som ekonomiskt bistind, barn och unga och
prostitution berérdes. Projektets forsta del drevs av en projektledare
som tillsammans med anstillda inom Kommunens FoU genomférde en
brukarundersékning. Under arbetet med undersokningen organiserades
flera triffar med brukarféreningar for att inhdmta deras perspekeiv. Till
projektets andra del togs ledarskapet 6ver av en ny projektledare som
rekryterades internt. I detta skede knéts en styrgrupp bestiende av
chefer, praktiker och brukare till projektet. Nu formades dven den sa
kallade ”projektgruppen”, bestdende av personer med erfarenhet av att
ta del av Kommunens individ- och familjeomsorg. I praktiken var det
denna projektgrupp som under ledning av projektledaren genomdrev
projektet. Projektgruppen var 6ppen under hela projektets ging, men
en kirna pa ca 20 personer var mer permanent aktiva. Medlemmarna i
projektgruppen arvoderades for sitt deltagande.

De fysiska platserna

Syftet med projektet var att skapa brukarinflytande inom de lokala
verksamheter dir Kommunens praktiska sociala arbete bedrevs, men
projektet drevs frin den centrala forvaltningen. Nir jag besokte
Kommunen begav jag mig dirfor i regel till stadshuset. Frin denna
stora, moderna administrationsbyggnad mitt i centrum planerades och
genomfordes projektet och hir — i stérre samlingslokaler, konferensrum
och mindre grupprum — 4gde mina observationer rum. Lokalerna var
ljusa, rymliga och pikostade med sten- eller parkettgolv. Inventarierna
indamalsenliga och med hég finish. Moderna och gedigna mébler och
modern teknik fanns i rummen. Kaffe och kakor kom utkort pa vagnar
av personal frin stadshusets restaurang. Stadshusets rum stod i stark
kontrast till det mindre antal tillfillen jag begav mig ut dill olika
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stadsdelsforvaltningar for att delta i aktiviteter. Hir var lokalerna
tringre, det var lagt i tak och ofta plastmatta pa golven. Moblerna var
ildre och inredningen gav ofta intryck av att vara hopplockad frin olika
sammanhang utan att hora ihop. Ytskiktet framstod som slitet och vid
fler dn ett tillfille ursiktades lokalernas skick av de anstillda.

Psykiatrin

Den andra arenan var betydligt storre och utgjordes av en specialist-
psykiatrisk forvaltning, hir kallad "Psykiatrin”. Psykiatrin innefattade
den del av den psykiatriska sjukvarden i linet som drevs i landstingets
regi. Psykiatrin genomférde diagnostisering och behandling av
exempelvis affektionssjukdomar, psykossjukdomar, neuropsykiatriska
sjukdomar och dtstérningsproblematik. Verksamheten bedrevs genom
oppenvérd, slutenvird, tvingsvird och ritespsykiatrisk  vard.
Verksamheten hade en central administrativ férvaltning och ledning
och dirunder fanns atta verksamhetsomraden (tidigare kallade kliniker):
Barn och ungdomspsykiatri och Rittspsykiatri, samt sex verksamhets-
omraden forlagda till de fem storsta stdderna i linet. Fordelat over
verksamhetsomridena fanns runt hundra enskilda véirdenheter
(avdelningar). Sammanlagt var ca 3 000 personer anstillda inom
organisationen. "'

Inom DPsykiatrin fanns en ’inflytandekoordinator” anstilld pa
forvaltningsledningen f6r att samordna organisationens arbete med
brukarinflytande. Denna tinst hade vid filtstudiens start funnits i
niarmare tva ar och tillsattes ursprungligen som ett svar pa att Psykiatrin
uppfattat ett liknande behov som Kommunen senare gjorde; nimligen

! Sedan avregleringen av sjukvirden under andra halvan av 00-talet fanns dven
flera privata aktorer verksamma pd olika stillen i linet, men Psykiatrin (det vill
siga den landstingsbaserade psykiatriforvaltningen) utforde fortfarande den
stora merparten av den specialistpsykiatriska sjukvird som bedrevs i linet. De
privata aktorerna var inte en del av studien.
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behovet att utéka sitt arbete med brukarinflytande. Forutom
inflytandekoordinatorn  fanns pd varje verksamhetsomride en
“inflytandesamordnare” med uppgift att leda det lokala inflytande-
arbetet. Inflytandesamordnarna rekryterades internt och vissa av dem
fick en del av sin tjinst avsatt for uppdraget, medan det f6r andra blev
en arbetsuppgift inom ramen f6r den ordinarie tjdnsten.

De fysiska platserna

Férvaltningsovergripande arbete, som det centrala brukarradet, bedrevs
ibland i férvaltningsledningens lokaler. Dessa var lokaliserade till en stor
byggnad frin sextiotalet i en av linets centralorter. Motena dgde rum i
ett trangt konferensrum med ligt i tak och fonster som vette mot en
nirliggande tegelvigg. De aktiviteter férvaltningsledningen stod fér var
(kanske ddrfor) ofta utlokaliserade till mer rymliga lokaler inom
Psykiatrin eller sjukhuset. Stérre evenemang dgde ofta rum pa hotell
eller konferensanliggningar. Inom Psykiatrin observerade jag relativt
ménga lokala verksamheter och tog mig dirfor dll Psykiatrins
verksamhet pd ett flertal orter. Trots den geografiska spridningen var
lokalerna homogena med en kinsla av "sjukhusmiljo”; vita viggar,
breda korridorer med plastgolv och lukt av desinfektionsmedel och
medicin. Sillan var varken lokalerna eller inredningen modern eller ny.
I regel triffades vi i samlingslokaler, grupprum och konferensrum som
bara personal har tilltride till. Det horde till ovanligheterna pa bada
arenorna att vi triffades i utrymmen som anvindes for behandlande
eller utredande verksamhet.

Aktorerna

Hittills har jag schablonartat beskrivit “organisationsféretridarna” och
“brukarna” som de tvd parter som agerar pé filtet, en indelning som ér
analytiskt relevant eftersom parterna innehar tydligt skilda positioner.
Denna grova men distinkta gruppindelning ér forhirskande ocksa bland
aktorerna sjilva. Under filtarbetet métte jag hundratals individer fran i
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huvudsak dessa tva grupper. Somliga var mer involverade i
brukarinflytandearbetet 4n andra vilket avspeglas i analysen genom att
vissa individer dterkommer i filtanteckningsutdragen.

Organisationsforetradarna

Vilfirdsorganisationerna bestar av och uppritthalls av sina anstillda. I
Kommunen ir de flesta anstillda socionomer och de jobbar som
behandlare eller utredare inom individ- och familjeomsorgen. De
kommunanstillda jag triffade mest var dock tjinstemin pa stads-
kontoret eller utvecklingssekreterare pa stadsomradena. Psykiatrin
skiljde sig frin Kommunen genom att dir fanns ménga fler yrkes-
grupper/professioner. De jag normalt stotte pa var skotare,
sjukskoterskor och socionomer. Andra stora grupper inom Psykiatrin
var psykologer och likare, men dessa nirvarade sillan vid de aktiviteter
jag observerade och nir de deltog innehade de oftast chefspositioner.
De anstillda representerar organisationen inte bara genom att vara dess
formella foretridare, utan ocksi i den bemirkelsen att de ir birare av
organisationens institutionella forestillningar varfor de i viss mening
kan sigas forkroppsliga organisationen. Samtidigt som anstillda kan
agera pd eget bevig inom organisationerna ir deras handlingar
paverkade och ofta frammanade av organisationen; som ett ater-
skapande av institutionella monster (Douglas 1986; Friedland och

Alford 1991).

Brukarrepresentanterna och brukarféreningarna

Vid storre brukarenkiter eller aktiviteter kunde en totalpopulation av
"brukare” vara inbjudna att delta, men oftare var ett mer avgrinsat antal
brukare engagerade. Dessa agerade dd som foretridare for brukar-
gruppen, som brukarrepresentanter (detta betydde dock sillan att de var
valda av brukarna att foretrida dem). I vissa aktiviteter agerade brukare
som officiella representanter f6ér en brukarforening, i andra fall
engagerades de utifrin sin individuella erfarenhet som brukare (och
ibland var denna grinsdragning otydlig). Brukare som i ett visst
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sammanhang inte representerade en brukarférening kunde inda vara
foreningsmedlemmar. Notera benimningarna: Ordet organisation
hianvisar tll de offentliga verksamheterna, vilfirdsorganisationerna,
medan ordet forening hinvisar tll brukarrorelsen och den ideella
sektorn, brukarféreningarna. Det fanns fler brukarféreningar pa
psykiatrisidan dn pa kommunsidan. Tva stora aktorer, som engagerade
sig pa bada arenorna, var Riksforbundet for social och mental hilsa
(RSMH) och Riksforbundet f6r rittigheter, frigorelse, hilsa och lika-
behandling (RFHL, tidigare Riksforbundet for hjilp 4t likemedels-
missbrukare). P4 kommunsidan var det — utéver icke organiserade
brukare — frimst medlemmar frin RFHL som engagerat sig. Dirutover
medverkade ocksi medlemmar fran Linkarna liksom frin ett antal
mindre, lokala brukarféreningar. P4 psykiatrisidan engagerar sig,
forutom de tvi nimnda féreningarna ocksi bland annat OCD-
forbundet Ananke, Fontinhuset, SPES (Riksférbundet for suicid-
prevention och efterlevandes stod) Schizofreniférbundet, Attention,
foreningen SHEDO (Self harm and eating disorder) och Autism- och
Aspergersforbundet.

Arenorna i jamforelse

Det empiriska féltets likheter och olikheter kan visualiseras pé f6ljande
satt:
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Tabell 1. De tva arenorna

Kommunen som arena Psykiatrin som arena

- Kommunal - Landstingsbaserad

- "Socialtjinst” - "Sjukvard”

- Jimforelsevis liten - Jimforelsevis stor
organisation organisation

- Jimforelsevis outvecklat - Jamforelsevis utvecklat
brukarinflytande brukarinflytande

- Ett fatal professioner - Ett flertal professioner
anstillda anstillda

- Administrerar tvingsvard - Administrerar tvingsvard

- Jag observerar avgrinsat - Jag observerar hela
projekt om brukar- verksamhetens arbete med
inflytande brukarinflytande

Mainga brukarinflytandeaktiviteter som genomfordes i de tva
organisationerna var likartade men den sista punkten i tabellen
tydliggér en viktig skillnad i arenornas karaktir. Inom Kommunen
foljde jag ett utvecklingsprojekt, vilket gav mig méjlighet att studera
hela den process dir brukarinflytande blev dll. Vidare fanns en
ambition att brukare skulle vara delaktiga i genomférandet, varfor
projektet i sig ocksd kunde studeras som ett exempel pa brukarin-
flytande. Det péagick utvecklingsarbete dven inom Psykiatrin, men de
hade generellt sett kommit lingre i arbetet med brukarinflytande. Inom
Psykiatrin =~ studerade jag dirfor i storre utstrickning redan
permanentade aktiviteter. Beroende pd organisationens storlek blev
Psykiatrin dven en mer svirdverskadlig arena an Kommunen.
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Grundlaggande likheter och viktiga skillnader

Inom fallstudieforskningen finns en tanke om att det i en studie med
flera fall (for mig arenor) ir viktigt att fallen kompletterar varandra pa
ett eller annat sitt. En ansats kan vara att hitta sd likvirdiga fall som
mojligt, for att sedan jimfora dessa, medan en annan poing kan vara att
fallen kompletterar varandra utifrin sina olikheter (Flyvbjerg
2004:395f1).

Mina arenor delade vissa grundliggande likheter. Bada
verksamheterna berérde manga minniskor och de hade make att fatta
beslut kring den enskilde som kunde ha stor inverkan pa dennes liv. En
andra viktig likhet var att bada organisationerna bade utredde och
behandlade sina brukare. Vidare administrerade bada organisationerna
tvangsvard; de hade befogenhet att gora interventioner i minniskors liv
utan dessas samtycke. Inom respektive arena fanns dessutom ett flertal
sammanslutningar av brukare som drev intressefrigor gentemot
organisationerna. > Dessa 6vergripande likheter skapade en enhetlig
plattform att std pa i studien. Vil stiende pa denna bas fanns sedan
ménga skillnader mellan arenorna. Dessa framgir i tabell 1 ovan: Den
ena organisationen jobbade med psykisk ohilsa och den andra med
missbruks- och f6rsérjningsproblematik, den ena var landstingsbaserad
och den andra kommunal, den ena var stor och den andra jimférelsevis
liten, inom den ena arbetade frimst socionomer och i den andra ett
flertal professioner, den ena hade kommit férhallandevis lingt i arbetet
med brukarinflytande och den andra var just i upptakten. Pa den ena
arenan undersdktes det reguljira arbetet med brukarinflytande, medan
den andra bestod av ett utvecklingsprojekt.

2 Vad giller individ- och familjeomsorgen var dessa foreningar oftast
avgrinsade till att réra missbruksomradet. Kring andra omraden, exempelvis
ekonomiskt bistind, var det mindre vanligt med sammanslutningar av brukare.
Manga av de individer som var aktiva i foreningar som primirt orienterar sig
mot missbruksfrigan hade dock erfarenhet av flera andra omrdden inom
socialtjidnsten.
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Filtet gav mig mojlighet att undersoka hur tvd inom respektive
omrade centrala och inflytelserika vilfirdsorganisationer utformade det
som kallas brukarinflytande. Arenorna delade vissa relevanta egenskaper
som gjorde dem limpliga att studera tillsammans, samtidigt uppvisade
de olikheter som mojliggjorde en bred och nyanserad bild av féreteelsen
brukarinflytande.

Varfor just dessa arenor?

For att skapa mojlighet till jimforelser ville jag undersdka minst tva
arenor och det huvudsakliga urvalskriteriet var att de skulle vara en del
av den offentliga vilfirdsadministrationen samt 4gna sig at verksamhet
som hade anknytning till socialt arbete. Kommunens arbete
representerar nirmast sjilva kidrnan av det sociala arbetets praktik.
Psykiatrisk sjukvird definieras visserligen inte i forsta hand som socialt
arbete, men Z4ven psykisk ohilsa har stark anknytning till sociala
problem och férhallanden. For att gora arenorna jimférbara avseende
huvudmannaskap valde jag bort privata utférare. Ett yrterligare
urvalskriterium var att verksamheten uttalat skulle Zdgna sig at
“brukarinflytande”.

En faktor som fick stor betydelse for valet av arenor kan
sammanfattas som ett “window of opportunity”, alltsa att méjligheter
uppenbarade sig just nir jag sokte efter verksamheter att undersoka (jfr.
Jacobsson och Meeuwisse 2008:51). Kommunprojektet fick jag vetskap
om genom att jag blev erbjuden att jobba i det. Jag tackade nej, men
insag att projektet skulle kunna tjina som exempel i studien. Psykiatrins
arbete kom jag i kontakt med genom att jag horde talas om det av
kollegor. Jag fick tilltride till arenorna via kontakt med centrala aktorer
inom respektive verksamhet: Projektledarna i Kommunen och
inflytandekoordinatorn i Psykiatrin. Studien fick genom dessa
”gatekeepers” godkinnande frin ansvariga chefer. Jag hade ingen form
av relation dll nigon av mina gatekeepers innan undersékningen

inleddes.
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4.3 Det empiriska materialet

Deltagande pa filtet genom observation forstis i allminhet som den
centrala metoden for datainsamling i etnografiska studier (se t.ex.
Delamont 2004; Sjoberg 2011). Men ett etnografiskt material behover
inte inskrinka sig till filtanteckningar, och Delamont (2004) fortydligar
att filtarbete kan innefatta sivil intervjuer som insamlande av
dokument och historiska data. Med Aspers (2007:76) ord handlar
etnografi om att samla in och analysera ett “totalmaterial”, och min
empiri  bestod forutom filtanteckningar och inspelningar frin
observationer, dven av inspelade intervjuer, minnesanteckningar fran
telefonsamtal och informella samtal samt olika typer av dokument.

Filtstudien i Psykiatrin pagick fokuserat under ett ar (2011-
2012), medan mina observationsnedslag i Kommunen var mer
utspridda och pagick under de tre ar projektet fortgick (2011-2013)
med fokus pa observationer under inledningen av projektet, samt det
sista aret. En detaljerad forteckning dver observationstillfillena finns i
bilaga 1. Foljande tabell ger en 6versikt dver materialet:

Tabell 2. Oversikt 6ver det empiriska materialet

Cirka 20 nationella policydokument

Kommunen Psykiatrin
27 observationstillfillen 37 observationstillfillen
6 intervjuer 13 intervjuer
Drygt 150 dokument och Drygt 100 dokument och
texter texter
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Observationerna

Filtanteckningarna (runt 1000 A4 sidor 11p, radavstind 1,15)
representerar observationer fran 64 olika tillfillen om sammanlagt 208
timmar. Dessa observationer ir kdrnan i det empiriska materialet och
dgde rum i olika aktviteter pd arenorna dir brukarinflytande
praktiserades och/eller planerades. Sadant filtarbete kan ses som en
balansakt mellan att delta och observera. Emerson och Pollner (2001)
skriver om deltagande observation att:

...fieldworkers cannot necessarily stand back and watch social interaction
with absolutely no involvement with those engaged in the interaction.
Nor can the fieldworker simply declare a detached position by fiat: host
members may resist the researcher’s definition of his level of (non-)
involvement ... The fieldworkers recurrent problem is to achieve the
distance necessary to observe while physically and socially present to
those who are the object of such observation.” (Emerson och Pollner
2001:241)

Beroende pa tillfille varierade min interaktion fran att vara minimal till
relativt omfattande, dock utan att nd ndgon av extremerna; att std
tullstindigt utanfor den observerade kontexten eller vara en fullstindig
“insider”.  Jag befann mig alltsi pa filtet som deltagare, men min
ambition var att inta en passiv deltagarroll. Jag forsokte placera mig i
periferin av hindelserna och diskussionerna. Vid 6ver hilften av
observationstillfillena uttalade jag mig inte annat 4n for att presentera
mig och utbyta artighetsfraser. Det passiva deltagandet mojliggjordes av
de andra aktorerna genom att de behandlade mig just som en
observatér och inte som en aktiv part i aktiviteterna. Om jag blev
tillfragad att delta i exempelvis diskussioner, lekar, Gvningar eller
liknande gjorde jag diremot det, men 4ven da undvek jag i mojligaste
méin att vara drivande. Jag upplevde hir att det skulle vara mer
’storande” att forsoka undvika deltagande dn att “glida med” i
hindelserna. 1 viss méin har jag ocksa samlat in material genom
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informella diskussioner fore och efter olika aktiviteter, liksom under
pauser (jfr. Delamont 2004:225).

Vid observationstillfillena presenterade jag studien och frigade de
nirvarande om samtycke till deltagande. Jag erbjod dessutom yteerligare
information genom mojligheten att kontakta mig i efterhand och/eller
ta del av ett informationsbrev om studien som jag hade med mig (se
bilaga 2). Nir mojlighet fanns distribuerade jag dven information om
min nérvaro i forvig. Generellt upplevde jag en positiv instillning till
mitt deltagande och jag blev aldrig nekad att observera. Vid vissa ater-
kommande aktiviteter dir jag deltog kontinuerligt fragade jag om
tillitelse att spela in motena, vilket jag fick. Vid tvd observationer fick
jag inte tillfille att gora min position som forskare kind. Dessa tillfillen
hade karaktiren av konferenser med ménga deltagare som var 6ppna for
en bredare allminhet. Hir var det svért att fi utrymme for presentation
for den samlade deltagargruppen. Diremot var de som anordnade
aktiviteterna tillfrigade och medvetna om min nirvaro. Nir jag vid
dessa tillfillen gjorde observationer i mindre grupper (diskussions-
grupper, workshops eller liknande) presenterade jag mig och frigade om
samtycke.

Av de sammanlagt 64 observationstillfillena  nirvarade
brukare/brukarrepresentanter vid alla utom sju. Tillfillena kan i regel
beskrivas som olika typer av sammankomster mellan brukare och
organisationsforetridare dar brukarinflytande genomfors och/eller
planeras. I regel varade motena mellan tva och tre timmar men i vissa
fall handlade det om lingre aktiviteter, heldagsutbildningar eller
konferenser som pégick under mer 4n en dag. Observationer som
pagick under flera dagar horde dock till undantagen, och dven vid dessa
tillfdllen kunde jag limna filtet efter arbetsdagens slut (jfr. Sjéberg
2011:53). Under filtarbetets tre dr gjorde jag periodvis observationer ett
flertal ginger i veckan, och ibland gick det maénader mellan
observationerna.

Jag har enbart observerat brukarinflytande pa verksamhetsniva.
Denna nivd kan i sin tur delas in i olika skikt, frin organisations-
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overgripande initiativ till aktiviteter pa enskilda enheter. Min intention
var att folja aktiviteter pa bade central och lokal verksamhetsniva. Inom
Psykiatrin grep jag mig an detta genom att inledningsvis folja
forvaltningsovergripande aktiviteter. Genom en forfrigan dll alla
inflytandesamordnare, enhetschefer och verksamhetschefer forsokte jag
sedan na lokala aktiviteter. De svar denna forfragan gav, tillsammans
med aktiviteter jag fick reda pa genom inflytandekoordinatorn, styrde
vilka lokala praktiker jag foljde i Psykiatrin. I Kommunen avgjordes
observationerna i huvudsak av vilka aktiviteter projektet genomférde,
och de var varierande pa lokal och central niva. For att fi en bred bild
av brukarinflytandet strivade jag efter att folja si manga olika aktiviteter
som mojligt. I de fall som en aktivitet var uppdelad i flera tillfillen
forsokte jag fa en helhetsbild genom att folja alla tillfillen: Jag foljde alla
"brukarrdd” inom Psykiatrin under ett ar, alla fyra tillfillen av en viss
utbildning o.s.v.

Att skriva faltanteckningar

Vid varje observation forde jag anteckningar med penna pa papper och
jag forsokte nedteckna hindelserna i sin helhet si som de utspelade sig
(Emerson et al. 1995:109ff). I praktiken innebar detta en blandning av
snabbt antecknade stddord, fragment av meningar och skisser, for att
genom dessa i s stor utstrickning som mdjligt kunna minnas tillfillet i
form av utsagor, ageranden och miljoer (se ibid.:32f). Egna reflektioner
markerades genom att dessa fragment ringades in. En av avhandlingens
fragestillningar berdr makt, men jag hade ingen strategi att specifikt
fokusera pa uttryck for make under observationerna. Tanken var istillet
att forsdka finga hindelseférloppen si grundligt som mojlige, for ate i
efterhand kunna analysera bade hur brukarinflytande konstruerades och
hur det som utspelade sig kunde forstis i termer av makt. Filt-
anteckningarna kan dock inte ses som objektiva eller fullstindiga
speglingar av vad som “verkligen hinde” utan ir forstds skrivna utifrin

min specifika blick.
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Jag renskrev originalanteckningarna i si nira anslutning il
observationstillfillet som majligt (jfr. Emerson et al. 1995:40). I
praktiken innebar detta att anteckningen renskrevs allt ifrin samma
dag, tll en eller ett par dagar efter observationstillfillet. Ofta tog det
lingre tid 4n en arbetsdag att renskriva en anteckning. Vidare hade jag i
sillsynta fall inte mojlighet att renskriva forrdn sa lang tid som upp
emot en vecka efter observationen, och i dessa fall 4r anteckningarna
mirkbart mer summariska. Genom renskrivningen har luckorna mellan
stddorden i originalanteckningen fyllts igen och anteckningen har blivit
en sammanhingande text. Det 4r dessa renskrivna filtanteckningar som
ligger till grund for analysen.

Intervjuerna

19 intervjuer genomfordes med aktdrer inom organisationerna som
bedémdes vara centrala for arbetet med brukarinflytande. Merparten av
intervjuerna holls i inledningen av filtarbetet och syftet var tvadelat. For
det forsta gdnade de till att ge en forsta uppfattning om hur brukar-
inflytande formulerades av nyckelpersoner inom organisationerna. For
det andra var de ett redskap for att kartligga vilka aktiviteter som
forekom att observera. Intervjuerna var av semistrukturerad karaktir
och utgick frin ett frigeformulir med inriktning pa (1) vad brukar-
inflytande 4r och hur det definieras och (2) hur brukarinflytande
praktiseras eller kan praktiseras inom organisationen. Intervjuerna
varade runt en timme och genomfordes pa en plats som intervju-
personerna valde, vanligtvis deras arbetsrum. Samtliga intervjuer utom
en har spelats in. I ett fall avbdjde en intervjuperson inspelning med
hinvisning tll att det gjorde denne nervés. I det fallet upptogs
anteckningar som renskrevs. En intervju skiljde sig frin mingden.
Detta 4r en gruppintervju som genomfordes med en personalgrupp dir
en person med egen brukarerfarenhet anstillts. Att anstilla personer
med brukarerfarenhet inom ordinarie verksamhet sigs som ett sitt att
skapa brukarinflytande. Jag hade ingen majlighet att géra observationer
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i verksamheten di den bedrev individuellt behandlingsarbete, men ville
inda veta mer om aktiviteten. Siledes genomférdes en intervju med tre
av de anstillda i behandlingsteamet ("brukarexperten”, en sjukskdterska
och en socionom).!?

Dokumenten

Cirka 270 dokument samlades in. Allt frin utvdrderingar och enkitun-
dersokningar,  policydokument,  styrdokument,  handlingsplaner,
rapporter, verksamhetsplaner, metodhandledningar, métesprotokoll,
motesanteckningar  och  dagordningar dll affischer, anslag om
aktiviteter, broschyrer, powerpointpresentationer och fotografier av
sadant som skrivits pa tavlor och blidderblock. Texter och trycksaker
som delades ut till deltagarna vid ett méte inhimtades direke vid
observationstillfillet. I efterhand efterfrigade jag sedan exempelvis
powerpointpresentationer och andra dokument som jag inte haft
mojlighet att inhdmta. Jag sparade 4ven relevant e-postkorrespondens
och skirmdumpar fran organisationernas hemsidor.

Férutom de dokument som var producerade av aktorer inom
organisationerna bestar materialet ocksa av politiska utredningar, liksom
policydokument och vigledningar frin nationella aktérer som
Socialstyrelsen och SKL samt texter producerade inom den organiserade
brukarrérelsen. Ménga av den senare typen av dokument samlades in
innan filtstudien, men vissa fick jag kiinnedom om under filtarbetet
genom att de anvindes av aktorerna. Syftet med att inhdmta dessa
dokument var att underséka den politiska diskursen kring
brukarinflytande.

13 Aven om brukare som anstills bedriver behandlingsarbete pa individniva sa
ir sjilva tilltaget att anstilla “brukarexperter” inom organisationen en aktivitet
pad verksamhetsnivd som syftar tll atc skapa ett utdkat brukarperspektiv i
verksamheten.
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Hur materialet presenteras i texten

Nir jag refererar empirin i analysen framgér det alltid om det handlar
om transkriptioner eller filtanteckningar, samt vilken typ av aktivitet
utdraget 4r himtat ifran. I framstillningen blandar jag exempel frin
bida arenorna och i regel framkommer vilken arena ett exempel ir
hamtat ifrdn. Allt material som presenteras ar avidentifierad genom att
namn pd orter, individer och aktiviteter, liksom kidnnetecknande
attribut har dndrats.

Atergivet tal i filtanteckningar ir oméjligen lika ordagranna som
transkriberat tal. Om en del av ett filtanteckningsutdrag hinvisar till en
med sikerhet ordagrann lydelse dr detta markerat med citattecken
(...7). For att gora dialoger mer littlisliga framstills dessa med
talstreck (- ...) dven om ordalydelsen alltsd inte dr exake. Vid intervjuer
och observationsinspelningar idr det diremot ordagranna transkriptioner
som presenteras. Hir inleds vad aktéren siger med personens
(fingerade) namn i fetstil (Klas: ...). For att géra intervjuutdragen mer
lasvinliga har de “rengjorts” frin stakningar, upprepningar och biljud.
Rengéringen ligger i linje med arbetets analytiska niva, vilken rér sig
ovanfor den dimension dir det talade spraket undersoks i detalj.

Intervjuerna med enskilda anstillda fyllde i férsta hand funktionen
att orientera mig pa filtet och intervjutranskriptionerna har stimts av
mot filtanteckningsmaterialet. I péfallande hog grad framférs det som
sdgs 1 intervjuerna ocksd under observationerna, vilket gor att filt-
anteckningarna med fordel kan anvindas 4ven for att gestalta det som
framkom i intervjuerna. Endast i undantagsfall anvinds dirfér utdrag
ur intervjuerna i framstillningen.

4.4 Min relation till faltet

Genom observationer blir det empiriska materialet inte lika beroende av
forskarens medskapande som vid till exempel intervjuer (Silverman
2007:511f). Men dven vid deltagande observation konstrueras empirin
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av forskaren genom en aktiv relation tll de(t) som studeras (Clifford
2001; Emerson och Pollner 2001:240). Forskaren kan inte finga alla
aspekter av ett filt eller gora ansprik pa att beskrivningarna motsvarar
akedrernas forstdelse av verkligheten (Clifford 2001:386f). Dessa
insikter har gjort att vikten av att synliggéra och reflektera 6ver
forskarens position, utgangspunkter och relation dll filtet har
framhillits som en birande bestindsdel i det etnografiska arbetet
(Delamont 2004:226). Ett sadant “reflexivt” férhéllningssite har
framhallits som ett sdtt att skapa validitet och en kontextualiserad eller

situationsbunden  objektivitet inom etnografisk forskning (se t.ex.
Delamont 2004:226; Honig 2005).

Mottagandet pa faltet

Bide frin brukare och anstillda upplevde jag en starkt Svervigande
vilvilja tll micc deltagande pid filtet. Nir det giller brukar-
representanterna tycktes den positiva instillningen ofta utgd ifrdn en
uppfattning om att det var bra att nigon "utomstiende” engagerar sig i
att undersoka det brukarinflytande som dger rum, och eventuellt fanns
en forhoppning om att min nirvaro skulle sitta press pa
organisationerna att ta brukarnas &sikter pa allvar. Ledare inom
organisationerna verkade 4 sin sida ofta angeligna att visa upp att de
jobbade med brukarinflytande, vilket kunde vara en anledning till att de
vilkomnade min nirvaro. Bland bade brukare och anstillda tyckees det
ocksa finnas en uppfattning om att kunskap ir viktigt. Det uttrycktes
vid flera tillfillen férhoppningar om att min forskning skulle kunna
gagna bédde brukarrepresentanternas och verksamheternas framtida
arbete med brukarinflytande. Detta kan ha varit en ytterligare
anledning till att min nirvaro accepterades.

En forskningsetisk och kdanslomassig balansakt

Det utvecklades aldrig nagon regelritt vinskapsrelation mellan mig och
nigon av mina ~gatekeepers”, men jag spenderade mycket tid med dem,
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och kom att tycka om och sympatisera med dem. Detta gillde dven
vissa andra anstillda som jag triffade. Likaledes uppstod en familjir och
ibland kamratlig stimning med vissa av de brukarrepresentanter jag
triffade ofta. Nagra av dem hade jag ocksd sttt pé tidigare, i andra
sammanhang. Under skrivprocessen har det varit ett kinslomissigt,
etiskt och vetenskapligt dilemma kring hur jag skulle skriva om dessa
personer. Jag kinde en vilja att “ge négot tillbaka” till dem som latit
mig studera deras arbete och strivanden, och jag oroade mig 6ver att
inte kunna infria de férvintningar som eventuellt fanns pa mig. Vidare
oroade jag mig for att minniskor skulle uppleva att jag inte gjorde deras
arbete rittvisa genom mina beskrivningar. Pa grund av denna oro —
liksom utifrdn en mer allmin forskningsetisk strivan — har jag dgnat
mycket tid at att férsoka skriva om det som skedde pa ett respektfulle
och empatiskt sitt, utan att fér den skull géra avkall pa innehallet i
analysen. '* Detta har varit en balansake. Framforalle hade jag en
forestillning om att minniskor kan tycka att det 4r obehagligt att bli
uppmirksammade pa sina maktpositioner och sitt maktutévande.
Dirfor 4r det viktigt att podngtera att i studiens kontext ir
makt(utévande) en vardaglig foreteelse kopplad till olika givna roller.
Mycket sillan har makt hir nagot med illvilja att géra. Vidare: Aven om
enskilda hindelser och aktérer lyfts fram i olika filtanteckningsutdrag sa
syftar detta inte till att sitta fingret pa just dessa minniskor och vad just
de gor. Utdragen tjdnar genomgiende som exempel pid generella
tendenser och som argument foér att underbygga min overgripande
analys.

4 Ambitionen att framstilla dem jag triffat pa etc respekefulle site giller
givetvis ocksd de personer jag triffat som jag faktiske inte tyckt lika mycket om.
Ouvivelaktigt fortjinar de som deltagare i studien samma respekt och integritet
som dem jag fattat tycke for.
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Interaktionen med faltet

Inom etnografiska studier finns en uttalad eller outtalad tanke om att
forskaren snarare ska observera ett skeende dn aktivt paverka det.
Emerson och Pollner (2001:240) skriver exempelvis om relationen till
filtet att ”...the fieldworker often needs to establish the distance that
will allow him to observe (rather than shape or simply experience) the
naturally occurring activities”. Min ambition under filtarbetet var att
observera hur brukarinflytande gors, snarare 4n att sjilv vara en aktiv
del av att gora brukarinflytandet. Aven om denna passiva roll i stor
utstrickning accepterades av aktorerna péd filtet finns det gott om
exempel pi tillfillen di jag blev indragen som aktor. Nir detta skedde
betraktades jag oftast som en tillging” eller expert, snarare 4n som en
medlem av gruppen eller privatperson (jfr. Emerson och Pollner
2001:244ff). Oftast handlade det om begrinsade interaktioner,
exempelvis att jag svarade pa fragor om vad en gruppuppgift handlade
om eller vilka tider som gillde f6r ett méte. Vid ett tillfille tilldelades
jag ocksa ett storre uppdrag: Att séka information om ett tidigare
projekt inom organisationen och aterkoppla resultatet till en arbets-
grupp. Jag forsokte medvetet undvika att betraktas som en tillging, ofta
genom att hinvisa till min egen okunskap kring frigorna (Emerson och
Pollner 2001:248f). Trots denna ambition hinde det ibland att jag pa
eget bevag intog en mer aktiv roll. Exempelvis kinde jag mig ibland
manad att “hjilpa dll” nir jag upplevt att det holl pa att uppstd ett
missférstand. Vid ett tillfille under en konferens blev jag av slump
ensam tillsammans med en brukarrepresentant i en smagrupps-
diskussion och i detta fall blev mitt deltagande direkt avgorande for
diskussionen och resultatet av grupparbetet.

Min nirvaro pa filtet fick ocksd betydelse for materialet pd ett
annat sitt; genom att jag ibland kunde fa tillging till information som
inte férekom ”naturligt” under den observerade aktiviteten. Det hinde
att akedrer kom fram till mig efter ett mote eller i en paus och gav
uttryck for asikter som skiljde sig frin vad de uttryckt pd métet. Efter
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ett mote berdttade exempelvis en brukarrepresentant for mig att hon
upplevde att den chef som medverkat inte tog frigan om brukar-
inflytande pé allvar. Denna asikt framforde hon inte under méotet, men
uttalandet ingar likval i mitt empiriska material pa grund av att jag var
nirvarande och tillginglig for interaktion innan, efter och mellan de
tillfillen jag var dir for att observera.

Medveten paverkan

Under analysarbetet blev det uppenbart f6r mig att jag ibland fakriskt
forsokte paverka vissa situationer, och jag kunde urskilja ett monster i
vilka frigor jag lade mig i. Framforallt var det tva frigor som jag tog
stallning till. For det forsta hade jag en tendens att pdpeka vikten av att
tydliggora syftet med olika aktiviteter. Exempel pd detta kan himtas
fran tiden di kommunprojektet var i startgroparna. Pa ett mote
diskuterades mojliga tillvigagangssitt:

I pausen kommer projektledaren fram och frigar vad jag tycker och
tinker om métet. Jag sdger att jag héller med om det som det pratats om
bland personalen, kring vikten av att tydliggora vad brukarna kan
paverka. Jag siger att jag tror att det 4r viktigt att ha ete tydligt syfte och
att brukarna ir medvetna om syftet, hur forutsittningarna och
mojligheterna ser ut, vad de kan paverka, s att det inte blir grusade
forhoppningar.

(Filtanteckning, referensgruppsméte)

Det andra stillningstagande som jag upprepade ganger gav uttryck for
var vikten av att organisationerna hade en plan for hur brukarasikter ska
tas tillvara. Jag pushade for att brukarnas synpunkter skulle leda till
forandring. Exempel pa detta kan himtas frin en personalutbildning.
Under en 6vningsuppgift diskuterar jag med Britt kring strategier for
att skapa brukarinflytande. Sedan redovisade vi var diskussion for resten
av deltagarna:

Britt boérjar med att prata wutifrdin hur hon har dinke med
omorganiseringar och forindringar i organisationen, att man déa ska ha
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upparbetade strukturer for att ridfraga brukare. Jag fyller i att jag har
upplevt att man ofta skickar ut enkiter eller andra sitt att samla in
brukarnas dsikter, men att man sillan verkar veta vad man ska géra med
all den information man har fatt. Jag siger att det skulle vara bra om det
fanns strukturer hur man ska anvinda de asikter som samlas in for att

faktiskt skapa forindring.
(Faltanteckning, utbildningen 6kad dialog)

Genom att i analysarbetet systematiskt uppmirksamma vilka asikeer jag
framférde pa filtet blottlades delar av min egen mer eller mindre
explicita uppfattningar om brukarinflytande. Féljande punkter tycks
centrala i min syn pé brukarinflytande:

Det ir viktigt att forutsittningarna for inflytandet dr tydliga
och darfor bér det finnas ett tydligt syfte med aktiviteterna som
alla aktdrer dr medvetna om. Syftet bor vara kopplat dill att
brukarna pa nagot sitt paverkar organisationen.

Brukarinflytande bor leda till en mirkbar férindring inom
organisationen och det bor finnas en strategisk ansats i arbetet
som mojliggdr detta.

Dessa uppfattningar ér delar av det perspektiv pd brukarinflytande som
jag hade med mig ut pa filtet och som jag relaterade det jag observerade
till. Att de framtridde tydligt for mig sjilv forst vid bearbetningen av
empirin pavisar hur svart det egna perspektivet kan vara att sitta fingret
pa. Aven om delar av det egna perspektivet explicitgdrs kan andra
dimensioner vara si vardagliga och internaliserade att de tas for givna
(Aspers 2007:34).

Min tendens att upprepa de tvd synpunkter som blottlagts kan
forstas som uttryck for en frustration som aterkommit under filtarbetet.
Jag upplevde det ofta som svirt att forstd organisationernas syfte med en
viss aktivitet eftersom detta inte alltid klargjordes. P4 samma sitt
upplevde jag det svirt att se vad de (otaliga) brukarasikter som
framférdes och inhimtades av organisationerna ledde «dill for
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forandringar. Att jag upprepat efterfrigade ett tydliggjort syfte och
strukturer for att tillvarata asikeer kan alltsa ses som ett sitt f6r mig att
uppticka saker jag inte tyckte mig kunna finga.

Paverkan pa skeenden respektive paverkan pa studien

Samtidigt som det har varit essentiellt att reflektera Gver hur min
nirvaro inverkade pé filtet, kanske jag inte bor tillmita mig sjilv
otillborligt stor betydelse i just detta avseende. Otaliga faktorer
paverkade aktorernas handlingar i varje enskild situation och jag var
bara en av alla dessa. Mitt deltagande tycktes inte paverka de stora
dragen i hur brukarinflytandet genomférdes och gestaltade sig (vilka
metoder som anvinds, vilka frigor som diskuterades o.s.v.). I manga
sammanhang var manga aktdrer nirvarande och di kunde jag
“forsvinna i mingden”, samtidigt som de nirvarande var upptagna med
den uppgift som lag for handen. Aktiviteter dir jag inte nirvarade (men
som jag hade information och dokumentation fran) visade sig ocksa na
liknande resultat och réra liknande frigor som de dir jag nirvarade.

En faktor som troligen hade stor betydelse for aktorernas agerande
var aktiviteternas specifika karakedr. De flesta tillfillen jag observerade
forsiggick inte "backstage” (Goffman 2009:101ff) i organisationerna;
inte i fikarummet eller i informella samtal kollegor emellan och inte
heller i enskilda behandlingsméten “bakom stingda dorrar”. Istillet var
tillfillena i regel 6ppna for externa akedrer (i normalfallet brukare och
brukarféreningsrepresentanter, och ibland ocksa professionella frin
andra organisationer och/eller allmidnheten) och tjinade ofta som ett
skyltfonster for organisationen. Enligt Ervin Goffman (2009:971f)
agerar individer under sidana omstindigheter mera i linje med radande
normer och pa ett sitt som ir socialt forvintat. Det dr rimligt att anta
att organisationsforetridare dr extra uppmirksamma p4 sitt sitt att prata
och agera i forhallande till brukare vid tillfillen som handlar om just
brukarinflytande. Ocksd brukarna kan antas anpassa sitt beteende till
det faktum att de agerade som representanter fér en bredare brukar-
grupp inom ramen for en officiell relation till vilfirdsorganisationerna.
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Meningen med det hir avsnittet r inte att forringa min paverkan
pa skeendena, men nir min roll diskuteras bor blicken kanske i storre
utstrickning riktas mot det faktum att jag som observator utgir frin en
specifik subjektsposition. Detta paverkar for det forsta vad jag uppfattar
pa filtet och nedtecknar i filtanteckningarna. For det andra har jag en
niarmast suverdn makt att tolka det som sker och vilja ut vilka aspekter
av materialet som lyfts fram. Det ir i detta som min stora paverkan
ligger, och avhandlingstexten blir ett sitt att — genom argument och
stéd i empirin — forsoka 6vertyga ldsaren om att min framstillning 4r
nagot mer 4n 16sryckta asikeer.

4.5 Min subjektsposition

S& vilken 4r min position? Jag dr utbildad socionom och har arbetat
kortare perioder inom psykiatrisk verksamhet, men aldrig inom
socialtjdnst. ~ Utifrin  min  utbildning och  arbetslivserfarenhet
representerar jag ett professionellt perspektiv pd socialt arbete. Jag ir
dessutom master och forskarstuderande i socialt arbete, varfor jag dr
starkt priglad av socialt arbetes akademiska expertkunskap. Jag har en
positiv grundsyn pd den ambition vilfirdsstaten representerar, vilket for
mig innebir ett generellt och offentligt omf6rdelnings- och férsikrings-
system som (via offentliga organisationer och myndigheter) sorjer for
alla invénares hilsa, vilmaende och grundliggande ekonomiska och
fysiska trygghet. Andd har jag en delvis kritisk syn pa vad vilfirds-
organisationer “gor” i samhillet. Vid sidan av de st6ttande aspekterna
inbjuder omsorgsarbete och myndighetsutovande till kontrollerande,
moraliserande, normerande och i virsta fall fortryckande praktiker. Nir
det giller den nyliberala vilfirdspolitiken menar jag att det ir vikeigt att
uppmirksamma den péaverkan som en sidan politik har pa
medborgarna, sambhillet och socialférsikringssystemet. Dirmed inte
sagt att alla idéer som kommer med new public management bér forstas
som negativa a priori. Det finns fog f6r ambitionen att forsoka kvalitets-
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sikra arbetet och bedriva effektiva och adekvata verksamheter. Jag
tvivlar dock pa att detta kan uppnds — eller att de utmaningar dagens
vilfirdsorganisationer stir infér kan losas — genom privatiseringar och
nedskirningar.

En av de kurser jag liste pd socionomprogrammet hade inriktning
mot social mobilisering och pd kursen liste ocksa "uppdragsstudenter”
rekryterade fran brukarfoéreningar. Under denna kurs utvecklades
médnga av mina uppfattningar om vad som ir viktigt inom vilfirds-
arbete: Att uppfatta och beméta dem man triffar i arbetet som kapabla
subjekt snarare 4n som objekt att kontrollera eller modellera, liksom att
vara lyhord f6r brukarnas upplevelser, behov och vilja. Jag har ocksa
arbetat ett drygt halvar inom en brukardriven behandlingsverksamhet
och jag har en grundliggande uppfattning om att brukares inflytande dr
till gagn for socialt arbete. Samtidigt har jag en ambivalent relation till
foreteelsen brukarinflytande. Det finns anledning att vara misstinksam
mot koncept som pa ett forenklat sitt presenteras som en ldsning pa
komplexa problem. Jag anser att brukare ska ha makt att hivda sin
lagliga ritt dll adekvat offentligt stéd och i behandlingsarbete tror jag
att det dr viktigt att orientera sig mot brukarens perspektiv. Diremot
anser jag att det blir problematiskt om brukarinflytande formuleras pa
ett sitt som forskjuter ansvaret for sambhilleliga problem frin det
offentliga till de utsatta sjilva. Det ansvar for vilfirden som éligger det
offentliga, och den expertis som socialarbetare, sjukskoterskor,
psykologer eller likare innehar, kan inte avkrivas brukarna.

Mitt vetenskapsteoretiska perspektiv

I stort bygger avhandlingen pa en klassisk, konstruktionistisk grund,
men jag himtar dven inspiration fran kritisk teori och feministisk
forskning. Denna inspiration avspeglas framforallt i min syn pi
kunskapsproduktion och forskningens uppgift.
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Socialkonstruktionism

Studien utgdr ifrdn ett socialkonstruktionistiskt perspektiv (se Berger
och Luckmann 1998), vilket innebir forstielsen att de vardagliga
kategorier som vi i allmidnhet tar for givna i sjilva verket skapas och
uppritthdlls genom interaktion mellan individer. Innebérden av
kategorier som till exempel kvinnlig, kultur, svensk, dverklass, brukare,
familj, samhille eller socialt problem har inte nigon objektiv mening,
utan ir resultatet av en kontinuerlig mellanminsklig definitionsprocess.
Specifika kategorier och forstielser av verkligheten blir med tiden
dominerande och férgivettagna och blir da vigledande for hur vi
uppfattar och tolkar omvirden, de &/ir den sociala verkligheten (Berger
och Luckmann 1998:68ff). Forskning utifrin ett sidant perspektiv
handlar i stor utstrickning om att undersdka hur denna sociala
verklighet konstrueras (Marvasti 2013:361), och forskningsprodukten i
sig kan ses som en del av denna konstruktion (Clifford 2001).

Konstruktionism och realism

Konstruktionismen har kritiserats for att vara relativistisk (se t.ex. Sayer
2000). Men for mig innebir en sidan ansats varken att alla utsagor
skulle vara lika ”sanna” eller att "allt (bara) ir sociala konstruktioner”
(jfr. Hacking 1999). Berger and Luckmann (1998:153) poingterar att
en konstruktionistisk utgingspunkt inte utesluter nigon typ av
realistiskt grundantagande. Hammersley (2001) menar tvirt om att en
forutsittning for all samhillsvetenskaplig forskning r antagandet att
det forskaren undersdker genom observationer eller intervjuer har ett
samband med nagonting som sker i en yttre verklighet. Om inte detta
samband foreldg skulle det inte finnas nigon mening med att gora
empiriska studier. Min utgingspunkt kan forstis som en 7subdil”
(Hammersley 2001) eller “pragmatisk” (Alvesson och Skéldberg
200:45f) realism: Den yttre verkligheten fornekas inte och en forskare
kan nirma sig den, men verkligheten gir samtidigt inte att aterge
objektivt ”som den ir”. Istillet maste verkligheten ovillkorligen
beskrivas och ges mening genom socialt konstruerade kategorier. Detta
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oppnar utrymme for olika tolkningar, beskrivningar och forstaelser —
olika konstruktioner av verkligheten — vilket ocksa mojliggor
ifrigasittande av forgivettagna “sanningar’. Genom noggranna
beskrivningar, vilgrundad analys, tydlighet kring forskarens perspektiv
och ett reflexive forhallningssitt 4r det mojligt att skapa trovirdig
forskning som korresponderar med verkligheten (Hammersley 2001;
Honig 2005:408), utan att forskningsprodukten for den skull
presenterar den enda mojliga tolkningen, eller alla aspekter av ett
fenomen.

Influenser fran kritisk teori

I studiens metodologi finns influenser fran kritisk teori (och i viss man
feministisk forskning), vilket bland annat innebir att jag vinder mig
mot tanken att det 4r mojligt att uppnd en objektiv forskning fri fran
virderingar (Alvesson och Deetz 2000; Honig 2005). Det som
framstills som “sanningen” riskerar snarare att vara uttryck for
dominerande diskurser i den aktuella kontexten (Alvesson och
Skoldberg 2008:322f). Ett stringent metodologiskt genomférande bor
dirfér kompletteras med att tydliggora forskarens subjektsposition i
forhallande till de(t) underskta — en aspekt av forskningsprocessen som
det liggs stor vikt vid inom feministisk forskning (se t.ex. Haraway
1988; Esseveld 2008). Utover detta innebir influenserna fran kritisk
teori framforallt tre saker. For det forsta tar jag som utgangspunke att
det férekommer en strukturell ojimlikhet mellan olika grupper och
kategorier i samhillet, samt att forskaren idr delaktig i att motverka eller
dterskapa dessa strukturer (Alvesson och Skoldberg 2008:319ff). For det
andra delar jag med den kritiska teorin, liksom den feministiska
forskningen, ett intresse for att uppmirksamma de strukturella
dimensionerna av ett fenomen, samt en vilja att i forskningen
problematisera och dekonstruera forgivettagna begrepp och praktiker
(jfr. Alvesson och Deetz 2000). Fér det tredje orienterar jag mig mot ett
sa kallat “emancipatoriskt forskningsideal” (Fraser 1989; Alvesson och
Skoldberg 2008), vilket innebir att forskaren vill forsoka bidra till att
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makeskillnader ugjimnas och att forfordelade grupper fir mojlighet ate
forbittra sin position.

Flera av de nimnda utgingspunkterna aterfinns dven i samhills-
vetenskaplig forskning som inte positionerar sig som feministisk eller
som kritisk teori. Det ir snarare kombinationen av utgingspunkter och
betoningen pd dessa perspektiv som gor att jag menar att arbetet dr
influerat av dessa teoribildningar mer 4n vilken samhillsvetenskaplig
studie som helst. Min egen position i en sddan forskningsansats ir inte
oproblematisk. Jag har sjilv ingen utbredd erfarenhet av att vara
brukare inom de verksamheter jag undersoker. Istillet riskerar jag
genom min koppling till socialarbetaryrket att inta en stereotypt
professionell roll i forhallande till brukargruppen, dir jag skulle bli en
aktiv hjilpare och brukarna passiva mottagare i behov av denna hjilp.
Min ambition dr dock att forsoka std utanfér dikotomin brukare-
socialarbetare och istillet inta en tredje position. Som forskare hoppas
jag kunna bidra till att bade brukare och professionella ska kunna
fordjupa sin kunskap, och férhoppningsvis kan jag gora detta utan att
inta en mistrande roll i forhallande till nagon av parterna.

4.6 Analysprocessen

Det gar inte att gora nigon skarp avgrinsning mellan filtarbete, filt-
anteckningsskrivande och  analysprocess (Marvasti  2013:359ff).
Analytiska tankegingar satte igang direkt vid min f6rsta observation och
fortsatte att utvecklas i en mingd banor under filtarbetet. P liknande
sitt fortgick det analytiska arbetet dven nir jag renskrev file-
anteckningarna, d4 manga konturer av monster i materialet bérjade ta
form. Detta hade jag sedan med mig in i den strukturerade
bearbetningen av empirin som efter filtarbetets slut genomférdes med
hjilp av programvaran Atlas.ti (v7.0). Grovt sett kan analysprocessen
alltsd delas in i tva delar. (1) Det analytiska arbete som pagick under
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filtarbetet och (2) den systematiska bearbetning som genomfordes efter
att jag limnat faltet.

Ambitionen i analysarbetet var att ta fasta pd det som gestaltade sig
pa filtet. Kopplat till studiens fragestillningar hade jag dock med mig
ett antal tentativa fragor ut pa filtet:

Hur formuleras och forstds brukarinflytande av aktdrerna pa
filtet?

Vad idgnar sig aktdrerna at vid tillfillen did de menar att de
jobbar med brukarinflytande?

Vad hinder i interaktionen mellan aktdrer pa filtet?

I vilka sammanhang och kring vilka fragor fir brukare delta i
brukarinflytande?

Vilken péaverkan kan jag uppticka att brukare har pi

organisationen?

Hur kan det som sker forstis i termer av make?

Aven om ansatsen var att inte utgd frin ett pa forhand definierat
teoretiskt ramverk, si finns i dessa fragor fragment av teoretiska
forstaelser.  Begrepp som “formulering”, “forstaelse”, brukar-
inflytande”, "interaktion”, “akt6r”, “paverkan” och “makt” sdger nigot
om undersokningens inriktning. Det dr oméjligt att gora eller (be)skriva
nigonting utan att utgd ifrin befintliga kategorier och dessa bir alltid
mening (Aspers 2007; Willig 2014).

En forsta overblick

Den forsta tiden pa filtet var dvervildigande. Alla jag triffade pratade
om brukarinflytande och pa alla méten diskuterades brukarinflytande.
Det var en strom av definitioner, metoder, syften och malsittningar
som flédade Gver mig utan att jag kunde sortera informationen. De
fragor jag hade med mig ut pa filtet, som jag hade tinkt pa som mycket
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enkla, framstod nu som allt for komplicerade. I ett forsok att gora det
som skedde begripligt valde jag dirfor att fokusera enbart pa
avhandlingens v forsta fragestillningar ("Hur uppfattas och definieras
begreppet brukarinflytande av aktorerna pé filtet?” och "Genom vilka
konkreta aktiviteter omsitter vilfirdsorganisationerna brukarinflytande
till prakeik?”). Dessa operationaliserade jag genom tre dnnu mer basala
fragor 4n de forsta jag utgitt ifran:

Varfor genomf6r man brukarinflytande?
Vilka olika typer av aktiviteter genomf6rs? och

Vad handlar diskussionerna om?

Allt eftersom tiden gick bérjade det bli méjligt att urskilja monster i
dessa fragor. Vid slutet av filtarbetet upplevde jag — tvirt emot mitt
forsta intryck — att det fanns tydliga linjer i hur organisations-
foretridarna pratade om, och jobbade med, brukarinflytande. Resultatet
av denna forsta del av analysprocessen presenteras i kapitel fem.

En systematisk bearbetning

I programmet Atlas.ti kodade och tematiserade jag alla filtanteckningar
samt ca tvihundra dokument. Arbetet kan liknas vid en traditionell
“tematisk analys”, dir relevanta teman identifieras och kopplas till
varandra och till teoretiska modeller (Willig 2014:147). Atlas.ti bidrog
tll att strukturera arbetet och forenkla hanteringen av det omfingsrika
materialet. Programmet gav goda mojligheter att 6verskida och
kategorisera empirin, liksom att sortera och soka i den. Jag upplevde att
analysen blev mer noggrann in vad den hade blivit om jag genomfort
den "analogt”. Sahir sag ett stycke empiri ut kodat i Atlas.ti:
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05 | Métet inleds med att Petra sager att de ska géra som de gjort en annan géng, pa % 1 Definitionkoppling, Inflytande = “samarbete”
¥% 1 Konsensus - God stimning

golvet i mitten av cirkeln stir en skal med stenar, alla som vill fir g& fram och ta 2 1 Proceduriritual/mant
rocedur/ritual/mantra

upp en sten och siga ndgonting, som man kinner eller tinker pd, vad man vill. 2% 1 Projektet -Tilvigagingssatt
Petra barjar sjalv, tar upp en rund sten som hon kommenterar att den fedl erfartroende
symboliserar samarbete. Hon pratar om samarbete och vikten av detta, att hon ar 48] 1 Konsensus/konflikt, kritik

glad att det fungerat sa bra hittills; i projektgruppen och ocksd med
referensgruppen. Hon vill tacka sa mycket for det, och hoppas att ett lika bra
samarbete kan fortsatta in i framtiden.

07 | Viktor &r ndst pa tur och han siger att han vill haka pd det har med samarbete, det ¥% 1 Brukares fragor - Samarbete
ar jatteviktigt, “tillsammans ar vi starka”. £¥ 1 B - Tar Gver/understodjer organisationens retori
& 1 5lagord
08 | Mirjam tar en sten dérefter och hon sager att hon hoppas att fler kommuner ska ta % 1 Projektet - Farnagar/aro

sadana har initiativ i framtiden. Okej, det &r kort tid i projektet sger hon, men jag £ ¥ Projektet - Positv retorik

"hoppas @nd3 att det ska ge ringar pd vattnet”. Jag &r stolt Gver att bo i kommunen,
sager hon.

Jonathan tar en sten och siger att om man tinker pa hur langt de har kommit pa 8 € 1 Projektet - Positiv retorik
méanader, nar man stod dar och undrade vad det skulle bli av det har, da &r det
fantastiskt. Han ger ocksa Petra berom, séger att hon &r jattebra.

=
5

Bild 1. Utdrag ur Atlas.ti

De gula stjirnorna ir "koder” och det réda skrivblocket representerar en
koppling till ett mera 6vergripande “tema”. De lodrita markeringarna
mellan filtanteckningen och koderna visar vilket utdrag koden eller
temat 4r kopplat till. Att koda och tematisera hela materialet pd detta
sitt tog drygt tre manaders heltidsarbete i ansprik. Genom detta arbete
vixte innehéllet i analyskapitlen sex till tio successivt fram. Férutom att
verifiera och finjustera de kategoriseringar jag gjort under filtarbetet
dterkom jag nu till de fragor som varit for komplicerade att dverskida
direke pa filtet: Siledes 4dgnades nu fragestillningarna om interaktionen
mellan aktorerna och maktrelationerna mycket tid.

Redan under filtarbetet noterade jag att organisationerna knét
band till brukarrepresentanterna genom inflytandearbetet och via den
systematiska analysen utkristalliserades olika former av det jag kallar for
tillknytning. Exemplet ovan ir ett utdrag som jag anvinder i kapitlet sex
om tillknytning. Nir jag gjorde denna kodning hade jag #nnu inte
kommit si lingt i analysprocessen att jag landat i det samlande temat
“tillknytning” och det jag till slut kom att kalla “vi-skapande”. Pa detta
tidigare stadie var det kodat som ”gemensamhetsskapande”. Man anar i
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kodningen hur jag ser spar av den konsensusdiskurs som priglar mycket
av retoriken pa filtet, liksom de enighetsskapande ritualer som férekom.

Nir jag i analysen fokuserade pd hur brukarinflytandet definieras
genom interaktion mellan aktdrerna insdg jag att en stor del av de
anstilldas agerande gick ut pé att sitta grinser 4 organisationens vignar:
Grinser for hur brukarinflytande skulle bedrivas och for vad brukarna
kunde ha inflytande &ver. Nir jag borjade intressera mig for dessa
grinsdragningar framtridde temana inramning och kontroll, och snart
dven temat motstind. 1 samband med diskussioner under mitt mellan-
seminarium hade jag blivit uppmirksam pa att brukarinflytande kan
forstds som ett motstind som brukarna utévar mot vilfirds-
organisationernas sitt att organisera och bedriva sin verksamhet. Nu
blev det tydligt att en stor del av brukarnas motstindshandlingar
snarare var riktade mot organisationsféretridarnas sitt att inrama och
kontrollera sjilva brukarinflytandet. Genom bearbetningen av empirin
framtridde alltsd temana till kapitel sex (tillknytning), sju (inramning),
itta (kontroll) och nio (motstind). Foér att forstd varfor brukar-
inflytande gestaltar sig som det gor inom enskilda organisationer menar
jag att det dr av vikt att sitta det som sker i relation till den mer
generella socialpolitik som styr organisationernas arbete (jfr. Alvesson
och Deetz 2000:22f). Denna fraga behandlas i kapitel tio och under
bearbetningen av materialet noterade jag de tillfillen da aktorerna
diskuterade hur olika socialpolitiska direktiv (t.ex. ekonomiska
nedskirningar, riktlinje om behandlingsformer, nya lagar etc.) paverkar
brukarinflytandearbetet. Med utgangspunkt i dessa utdrag undersokte
jag sedan hur den socialpoliska kontexten sag ut.

De teoretiska utgangspunkterna

Parallellc med filtarbetet och i 6kande utstrickning under den
systematiska analysen funderade jag pa teoretiska analysredskap. I den
ursprungliga formuleringen av projektet var makefrigan nedtonad till
forman for en ansats som fokuserade pid konstruktionen av brukar-
inflytande och hur brukarinflytande firdades fran policy/idé till praktisk
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handling. D4 tinkte jag att maktfragan, like frigan om socialpolitik,
skulle kunna avhandlas i ett enskilt kapitel. Under bearbetningen av
materialet slogs jag dock av i hur stor utstrickning maktforhallanden
paverkade konstruktionen av brukarinflytandet, och siledes blev make
ett mer centralt begrepp i avhandlingen.

Nir jag sokte efter teoretiska ramverk hade jag inledningsvis tankar
pa dikotomin service-voice (se Salamon et al. 2004), Hirschmans
(2008) arbeten om péverkan inom organisationer liksom Gversittnings-
teorier (se Czarniawska och Sevén 2005). I och med analysens 6kande
orientering mot makt borjade jag soka efter teorier som mera renodlat
behandlade maktrelationer. Jag laborerade exempelvis Bourdieus (2010)
filtanalys och begrepp som governmentality (se Miller och Rose 2008),
social kontroll (se Cohen 1985) och kooptering (se Selznick 1949). Till
slut beslot jag mig for koopteringsteori; ett beslut som till stor del var
avhingigt brukarnas tillknytning tll och inférlivanden i vilfirds-
organisationerna. Jag tyckte att denna aspekt av interaktionen var svir
att begreppsliggora genom Bourdieus filtteori liksom genom renodlade
kontrollteorier. Diremot gick tillknytningen bra att férstd med hjilp av
koopteringsbegreppet. Anvindandet av koopteringsteori erbjod pa det
stora hela en god mojlighet att forstd hur make, kontroll och motstind
verkade i brukarinflytandearbetets vardagliga interaktioner, liksom
varfor brukarinflytande konstrueras som det gér inom organisationerna.

Den tredje teoretiska utgingspunkt som anvinds i avhandlingen 4r
institutionell teori. Uppfattningen att organisationer kan forstds som
institutioner f6ljde med mig in i arbetet och koopteringsteori riknas i
regel till den institutionella teoribildningen. En mera allmin
institutionell utgdngspunkt anvinds for att forstd hur anstillda (och
brukare) péverkas av (och péverkar) den organisatoriska kontext de
verkar inom. Vidare anvinds institutionell teori ocksa for att diskutera
forindring och stabilitet inom organisationer.
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5. Att jobba med brukarinflytande

Detta kapitel ska dgnas at att besvara avhandlingens tvd forsta
fragestillningar. Kapitlet inleds med att jag (1) reder ut hur brukar-
inflytandet syfte definieras av akt6rerna pa filtet. Direfter redogor jag
for (2) genom vilka konkreta aktiviteter brukarinflytande bedrivs och
(3) vad diskussionerna under dessa aktiviteter handlar om. Vidare blev
det under filtarbetet tydligt att de tva stora kategorier av aktdrer jag tar
utgangspunkt i, brukarrepresentanter och organisationsforetridare, var
langt ifrin homogena kategorier med varsin tydlig agenda. Jag fortsitter
kapitlet med (4) en diskussion kring detta. Kapitlet avslutas sedan med
(5) en reflektion 6ver hur brukarinflytandet gestaltar sig i jimforelse
mellan de tva organisationerna.

5.1 Brukarinflytandets syfte

Vid publika tillfillen och nir brukare bjuds in f6r att diskutera brukar-
inflytande poingterar organisationsféretridarna regelmissigt att brukar-
inflytande kan tjina olika syften, si som o6kad kvalitet, effektivitet,
maktutjimning, demokratisering, serviceanpassning och édterhimtning.
Denna 6ppna formulering mojliggor forstaelsen att alla parter kan
vinna pé brukarinflytandet och uttryck som 7alla tjanar pa det” och “en
win-win situation” 4r gingse. I praktiken dr det dock ett par
mélsiteningar  som  starkt  dominerar den  inomorganisatoriska
formuleringen: Den grundliggande forstéelsen gor gillande att brukar-
inflytande ir ett medel f6r att hoja verksamhetens kvalitet. Den forsta
mélsitening som listas i riktlinjerna for Psykiatrins brukarrad dr dill
exempel att "forbittra psykiatrins verksamhet...”. P4 liknande sitt
formuleras hela malsittningen for kommunprojektet som att: “ett
strukturerat brukarinflytande ska bli del av IoFs fortlépande kvaliters-
arbete” (Projekedirektiv, min kursivering). Brukarinflytande gors i
princip ekvivalent med kvalitetsarbete. Som ett led i den forbittrade
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kvalitén diskuteras brukarinflytande ocksd i termer av att anpassa
verksamheten till brukarnas onskemal. Den grundliggande tanke-
konstruktionen 4r att om verksamheten utgar ifrin brukarnas asikter 4r
det troligare att enskilda brukare blir mottagliga for insatsen. Dessa tva
syften integreras: Serviceanpassning forstis som ett sitt att ni 6kad
kvalitet. Kvalitetsarbete och serviceanpassning ir alltsd de forhidrskande
syftena och bide brukarrepresentanter och organisationsforetridare
stiller sig i regel bakom dessa. Formuleringar som ror ekonomiska
vinningar, 6kad effektivitet, demokratisering, brukarmakt eller 6kad
legitimitet (se Dahlberg och Vedung 2001:43ff) dr diremot mycket
ovanligare, troligen eftersom de hade varit svirare att skapa enighet

kring.

5.2 Fem kategorier av aktiviteter

En ansenlig del av det tidiga analysarbetet gick at till att 6verblicka det
stora antalet aktiviteter, som till en bérjan framstod som oméaijligt att
sortera. Under filtarbetets ging vixte dock en indelning av aktiviteterna
i fem kategorier fram.

Den forsta kategorin av aktiviteter namngav jag utvecklingsarbeten.
Hir idr brukarepresentanter (i regel en eller ett par stycken) inbjudna att
delta i olika arbets- och projekegrupper som genomfor verksamhets-
forindringar. De hir motena ror alltid en specifik sakfriga och
kidnnetecknande dr att brukarna deltar i ett forum som ir en del av
organisationens ordinarie arbete. Hir far brukarna méjlighet att pa ett
direke sitt paverka organisationens utvecklings- och forindringsarbete.
den hir kategorin observerade jag moten dir brukare deltog i arbets-
grupper rorande utveckling av nya telefonrutiner, flyte till nya lokaler,
utveckling av klagomalssystem och renovering av vintrum och
besoksrum. Under motena argumenterar brukarrepresentanterna for sin
syn pd hur verksamheterna borde vara utformade och det sker ofta en
form av férhandling mellan parterna. Brukarrepresentanterna ir i regel
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aktiva och far/tar mycket utrymme, ofta mer 4n méinga praktiker. Det
ar dock alltid en anstilld som leder arbetet och enligt min upplevelse ir
utvecklingsaktiviteterna i regel initierade av organisationernas interna
uppfattningar om forindringsbehov (jfr. Rutter et al. 2004:1976f).
Organisationerna kan i sina beslut om forindringsarbete dock vara
paverkade av brukares dsikter som uttryckts under exempelvis menings-
utbyten eller &siktsinhdmtningar (se nedan).

En vanlig form av brukarinflytande kategoriserade jag som
meningsutbyten. Under dessa moten triffar brukare organisations-
foretridare for att féra “dialog” kring organisationen och dess arbete.
Under métena kommer brukarna med forslag och papekar férindrings-
behov, och hir kan ocksid mera overgripande policyfragor diskuteras.
Till meningsutbytesaktiviteter ir ofta en storre grupp brukare inbjudna,
ibland alla som vill. Till skillnad fran utvecklingsarbetena — som syftar
till att jobba med en specifik sakfriga och skulle existera dven utan
brukarnas inblandning — 4r meningsutbytena instiftade specifike for att
tillgodose  brukarinflytande. Hir diskuteras verksamheten —mer
forutsiteningslost. Ett exempel pa aktivitet i denna kategori 4r "6ppet
hus”, dir brukare (och ibland allminhet) bjuds in for att fa information
och diskutera verksamheten. Vanligen innebdr meningsutbytena dock
mera formaliserade former for dialog. "Open space-méten”, "dialog-
verkstider” och "OPERA-méten” idr exempel pi motesmodeller som
anvindes. Dessa foljer en specifik struktur i syfte att skapa ett
demokratiskt méte som leder fram till f6rindringsforslag och strategier.
Den mest formaliserade typen av meningsutbyte dr “brukarrad”. Hir
triffar  brukarféreningsrepresentanter  regelbundet ledare  inom
organisationen. Raden foljer en traditionell métesstruktur med
ordférande, sekreterare, dagordning och minnesanteckningar. Inom
Kommunen férekom inga brukarrid men i Psykiatrin var de relativt
vanliga, bade lokalt och centralt. Viktigt att notera kring meningsutbyte
ir organisationernas mojlighet att sprida sin bild av en fraga. Det
handlar om ett utbyte av meningar. Oppna hus anvinds ofta som ett
sdtt for organisationerna att tala for sin verksamhet och péa open space-
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moten fir anstillda lika girna som brukare framféra forindringsforslag.
Likasa pa brukarrid kan bade organisationerna och brukarna ligga fram
sin syn: Inflytandet ut6vas it bada héllen.

Inom bada organisationerna var dsikssinhimining ett tredje vanligt
sdtt att jobba. Hir handlar det om att undersoka brukarnas upplevelse
av verksamheten. Oftast r6r det sig om enkiter men 4ven intervjuer och
fokusgrupper férekommer. Det forutsitts i allmédnhet att resultaten ska
ligga till grund for forbittringsarbete, men ofta tycks sjilva
inhdmtningen av ésikterna vara ett syfte i egen ritt. Svaren anvinds da
som ett sitt att utvdrdera verksamheten. Till skillnad frin menings-
utbytena handlar dessa aktiviteter om en mer ensidig input frin
brukarna till organisationen. A andra sidan drivs och kontrolleras i regel
dessa aktiviteter av organisationen och brukarnas delaktighet begrinsas
till att vara respondenter. Det ir organisationerna som bestimmer och
stiller fragorna, liksom avgdr om brukarnas svar ska tillmétesgas.
Brukarna framfér sin mening, men har i regel ingen mojlighet att
fortsitta driva frigan. Sa kallade ”Brukarrevisioner” genomférs dock
inom bada organisationerna och utgér ett undantag. Hir intar brukarna
en aktiv roll och dimensionen av inflytande ir pataglig.

Den fjirde kategorin av aktiviteter kallar jag medskapande-
aktiviteter. Hir blir  brukarna en medaktor 1 utforandet av
organisationens praktiska arbete och tanken ir att om brukarna
genomfor arbetet gor de det ur ett brukarperspektiv. Under min tid pa
filtet 4r denna typ av brukarinflytande pa vig att sli igenom. An si
linge pratas och planeras det mer 4n det finns aktiviteter igang. Flera
aktiviteter finns dock etablerade: tidigare brukare engageras for att
stotta nuvarande brukare i sin aterhimtning, brukarorganisationer
anordnar sjilvhjilpsgrupper pd behandlingsavdelningar och tidigare
brukare engageras som en typ av handledare eller anstills som
behandlare. Eftersom jag valt att inte observera tillfillen som ar en del i
enskilda brukares behandling var min méjlighet att delta i aktiviteter i
denna kategori mycket begrinsad.
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Inom bada organisationerna var det ocksi vanligt att brukare
engagerades i utbildningsinsatser, och dirfor lit jag wzbildningar bli en
egen kategori. Det kan réra sig om utbildning riktad till allminheten
eller andra brukare, men oftast handlade det om personalutbildningar.
Brukare eller tidigare brukare involveras f6r att genomféra delar av, eller
hela, personalutbildningar eller sa kallade “kompetenssatsningar”.
Centrala fragor i utbildningarna var attityder, beméotande och/eller
brukarinflytande, men det kunde 4ven handla om utbildning i en
specifik arbetsmetod eller om en psykiatrisk diagnos. Sa hir kan den
kategorisering av aktiviteter som jag gjorde sammanfattas och i tabellen
ges exempel pa aktiviteter inom varje kategori:

Tabell 3. Exempel pa aktiviteter i fem kategorier

Utvecklings- Menings- Asikts-

arbete ® utbytis inhimtning Medskapande Utbildning
Exempel: Exempel: Exempel: Exempel: Exempel:
Telefonrutiner | Dialogméten Brukar- Stodgrupper Utbildningen
Klagomils- Konsultationer undersdkning | Anscilla Okad Dialog
hantering Dialogverkstad Nojdhets- brukarexperter Diagnos-
Flytt dill nya Open Space enkiter Brukar- utbildning
lokaler Brukarrad Loka.l'a. . handledning Attityd- )
Remisser Oppet hus u?pfoljmngar "Peer support” ambassadorer
Renovering av Forslagslddor Brukar-
lokaler Brukarrevision ambassaddrer

Fokusgrupper Chefsutbildning

Vissa aktiviteter glider over kategorigrinserna och indelningen ska ses
som idealtypisk. Inte heller 4r indelningen uttémmande. Den pévisar de
vanligaste sitten att jobba med brukarinflytande. Exempel pa andra
aktiviteter var implementering av arbetsmetoder som tar hinsyn till
brukarens perspektiv och att bygga upp en intern organisationsstruktur
(med anstillningar, befattningar och kommunikations- och styrkanaler)
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kring brukarinflytande. Sidana initiativ syftar tll att institutionalisera
interna strukturer som frimjar brukarinflytande. Aktiviteterna som
genomfors kan sittas i relation till forskning frin Storbritannien, dir
inflytande over anstillning av personal och representation i lednings-
grupper har visat sig vara vanliga former for brukarinflytande inom
Psykiatrin (Crawford et al. 2003; Diamond et al. 2003); aktiviteter som
over huvud taget inte férekommer i min studie.

Tva olika inriktningar

Allt eftersom tiden pd filtet gick insdg jag atc aktiviteterna
representerade tva atskilda inrikeningar. Inom kategorierna utvecklings-
arbete och meningsutbyte triffar brukarna i regel hégre tjinstemin och
chefer, och diskussionerna rér verksamhetsutveckling och 6vergripande
policyfragor. Hir 4r brukarinflytandet riktat mot att férindra genom att
paverka organisationens styr- och ledningssystem, och brukarna
kommer nira den formella makten i organisationerna. Kategorin asikts-
inhdmtning har en liknande formulering som de forsta tva. Skillnaden
dr att brukarna hir i regel ges en mer perifer roll. Interaktionen med
organisationen ir lag och brukarnas méjlighet att aktive driva sina
fragor dr begrinsad. Det finns en ambition frin organisationen att
orientera sig mot brukarnas upplevelser, men i termer av inflytande
miste asiktsinhdmtning vanligen forstas som ett “indirekt inflytande”.
Kontrollen bade 6ver vilka fragor som stills och om brukarnas input
leder till forindring ligger helt hos organisationen (jfr. McKay och
Garratt 2013:741). Kategorierna medskapande och utbildning skiljer
sig frin de Ovriga genom att inflytandet i dessa fall dr riktat mot
organisationens dagliga arbete pa utforarnivd. Hir syftar brukar-
inflytandet till att skapa forindring i tankesitt och beteende hos de
anstillda och pé si vis paverka hur verksamheten utférs. En skiss 6ver
aktiviteterna kan se ut som foljer:
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Tabell 4. Brukarinflytandeaktiviteter i tvd inriktningar

Utvecklings- Menings- Asikts- o
arbete utbyte inhimtning Medskapande Utbildning

Inriktning: : Inriktning:

BI = inflytande éver verksamhets- I Indireke BI = Inflytande &ver det dagliga

fragor via paverkan pa I inflyrande arbetets utforande via paverkan pi

styr- och ledningssystem. I baspersonal.

Beroende pa aktivitetens inriktning ges (brukarna) skilda svar pa fragan
vad kan jag utova inflytande 6ver?” I den forsta inriktningen handlar
inflytandet om paverkan pa verksamhetsf6rindring kopplat till besluts-
fattande. I den andra riktas uppmirksamheten bort fran den formella
(besluts)makten inom organisationen, och inflytandet handlar istillet
om att forindra utférandet av det praktiska arbetet genom
interventioner direkt mot denna niva.

5.3 Vad som diskuteras — tre teman

Under filtstudien forsokte jag ocksa kartligga vilka frigor som
diskuterades inom ramen for brukarinflytandet — det vill siga vilka
fragor brukarna fick ha inflytande 6ver. Det slog mig hur mainga
aktiviteter som idgnades 4t att diskutera och planera brukarinflytande i
sig. Over hilften av de tillfillen jag observerade handlade for brukarna
om att utdva inflytande over (framtida) brukarinflytande. Flera
organisationsforetridare ir medvetna om detta som inom bada
organisationerna forklaras med att de befinner sig i en implementerings-
fas. Nir formerna for brukarinflytande ir pa plats ska inflytandet overga
till att handla om andra fragor.
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Utover brukarinflytande urskilde jag tva andra teman for
diskussionerna. For det forsta diskussioner kring sakfrigor i enskilda
verksambeters utforande. Hir handlar det ofta om hur personalen ska
agera gentemot brukare, nigot som diskuteras pd de personal-
utbildningar brukare deltar i. Exempelvis tas det upp hur tvingsvird
kan utforas pa ett humant sitt, att brukare vill fi information om sina
rittigheter och hur journaler och véirdplaner ska skrivas. Ibland handlar
det ocksd om verksamhetsovergripande fragor pa lokal niva, exempelvis
utformning av lokalerna, vilka resurser som ska finnas tillgingliga i en
verksamhet liksom &ppettider, besokstider, maltidstider, utflyktsmal,
etc.

Ett sista tema r6r organisationsovergripande policyfragor — ett imne
som forekommer mer sparsamt. I dessa fall driver brukar-
representanterna ett intressepolitiskt och ideologiskt arbete for att
forindra mer djupgiende. Det handlar exempelvis om att minska eller
avskaffa  tvingsvard, att forindra organisationernas syn pa
diagnostisering och medicinering, att paverka vilka behandlingsformer
som finns tillgingliga eller vilka behandlingshem som upphandlas och
hur de upphandlas. Denna typ av frigor lyfts i regel i de forum som har
mer formell karaktir, som Psykiatrins brukarrad. Ett generellt resultat
av studien 4r att ju mer dvergripande frigorna ir, desto ovanligare 4r det
att de diskuteras. Figuren nedan visualiserar de tre temanas férekomst
utifrin en estimerad frekvens.

Figur 1. Brukarinflytande over...
OVER-
BRUKARINFLYTANDE LOKALA GRIPANDE
SAKFRAGOR POLICY-
FRAGOR
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5.4 Att forandra eller uppratthalla;
aktoérernas standpunkter

Under filtarbetet blev det tydligt att (alla) brukarrepresentanter och
(alla) organisationsforetridare inte alltid delade &sikter inom respektive
grupp. Henrik Nordvall (2007) sitter ord pa min upplevelse:

Det finns skil att problematisera forestillningar om relationen mellan stat
och civilt samhille som en relation mellan en monolitisk enhet som
bevakar den bestdende ordningen och en frizon dir radikala aktorer kan
verka for samhillsforindring. (Nordvall 2007:55)

Om det dominerande organisationsperspektivet (den institutionella
logiken) inom respektive organisation antas som utgingspunke kan
aktdrernas standpunkeer dskidliggoras genom hur nira denna utgings-
punkt de star. Generellt sett ger organisationsforetridarna uttryck for
standpunkter som ligger nirmare organisationsperspektivet 4n vad
brukarrepresentanterna gor, men positionerna kan variera betydligt
mellan individer i respektive grupp. En akedrs nidrhet till den
institutionella logiken 4r avgérande fér dennes potential att forindra
organisationernas ridande strukturer och logiker.

Brukarnas interna positioner

De  brukarrepresentanter som involveras ligger olika nira
organisationernas institutionella logik i sina uppfattningar. Psykiatrins
relation till patientféreningarna kan tjdna som exempel (men
resonemanget giller pa liknande sitt inom Kommunen och for icke
organiserade brukare): Vissa féreningar har en likartad syn som
Psykiatrin bade gillande hur psykisk ohilsa ska forstds och hur vard ska
organiseras och bedrivas. I sidana fall delar foreningarna och Psykiatrin
tankemissigt ramverk och kan i en mening sigas vara del av samma
overgripande psykiatriska institution. Andra foéreningar kan ha en
samsyn med Psykiatrin nir det giller den ena men inte den andra
dimensionen. Schizofreniférbundet har till exempel en relativt likartad
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syn pa psykisk ohilsa som Psykiatrin, men ir i manga fall kritiska till
det sdtt varden bedrivs pi. RSMH har i sin tur ofta ingen samsyn med
Psykiatrin gillande varken hur psykisk ohilsa ska forstds eller hur
behandling ska bedrivas. Ju mer oférenlig en forenings tankevirld ir
med organisationens, desto mer handlar dess strivanden om att
forindra Psykiatrin (institutionen) i grunden. Aven de féreningar som
delar Psykiatrins logik framfor givetvis vissa kritiska dsikter, men hir
handlar det snarare om mindre inominstitutionella anpassningar och
det dr i dessa fall svirt att uppfatta brukarna som nagra radikala
forindringsagenter.

Kring vissa overgripande frigor finns en relativ samsyn inom
brukargruppen. Stora delar av foéreningsrorelsen ir i nagot avseende
kritiska till den 6kade medicineringen inom Psykiatrin och vill begrinsa
medicineringen och ersitta den med andra behandlingsformer
(foretridelsevis terapi) (jfr. Pilgrim 2005). En annan &sikt som i stort
sett alla foreningar stiller sig bakom 4r att det ér alltfor svart, och tar
allefor lang tid, for patienter att fa tillging till vard. Kring fragan om
diagnostisering 4r asikterna diremot mer diversifierade. Vissa foreningar
ar skeptiska och menar att psykisk ohilsa maste forstas i forhallande till
sociala och samhilleliga férhallanden. Flera andra foreningar organiserar
sig ddremot med utgingspunkt just i en specifik diagnos, och
foresprikar utdkad diagnostisering. Under en paus i ett méte hor jag en
foreningsrepresentant  berdtta  for  tva  icke  fSreningsaktiva
brukarrepresentanter:

Lillian (féreningsrepresentant) siger att tidig upptickt av psykisk ohilsa
ar viktigt och att hon har vildigt svért for folk som tycker att diagnoser ir
stimpling (hdrmar 16jlig rést) och att medicinering bara ir droger for att
halla folk pa plats. De som siger sa har aldrig haft ADHD, nir medicinen
ir det enda som fir dig att fungera. Det ir sidant jag lyfter fram i min
foreldsning, siger hon. Ju fler som uppticks tidigt, desto bittre.

(Filtanteckning, utbildning av brukarrepresentanter)
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Hir framfor Lillian ett medicinske perspektiv som grundar sig i en
biologisk syn pa psykisk ohilsa. Perspektivet uppritthaller snarare dn
utmanar den institutionella logik som dominerar inom Psykiatrin.
Olikheterna i brukarnas stindpunkter beror dock bara delvis pa deras
foreningstillhérighet. En brukare som féretrider samma férening som
Lillian siger till exempel sihir om diagnostisering:

Desirée (foreningsrepresentant) siger att dven fast hon haft sin sjukdom
sedan hon var liten, s dr hon glad att det inte upptickees forrin i slutet
av tondren. Detta gjorde att hon fick majlighet att bilda sig en egen
uppfattning om sig sjilv, lira kiinna vem hon var, som hon inte kunnat
gora med samma frihet om hon blivit diagnostiserad tidigt.

(Filtanteckning, utbildning av brukarrepresentanter)

Att brukarna intar olika positioner och perspektiv gor att de svarligen
kan nd konsensus sinsemellan i alla frigor och det skapas ibland en
tydlig kamp om tolkningsforetride internt inom brukargruppen. Det ir
dirfor inte heller mojlige ate alltid och i alla fragor forstd alla brukare
som en forindrande kraft.

Anstalldas kritik gentemot organisationen

P4 samma sitt som vissa brukare ibland kan std nira en tinkt
organisatorisk institutionell logik kan anstillda positionera sig langt
ifrin densamma. S& hir gick tongingarna vid ett méte inom
Kommunen dir socialarbetare diskuterade brukarinflytande:

— Fortroendet mellan brukare och socialarbetare dr det viktigaste, siger
Shanna (socialarbetare). Men som tjinsteman har man ofta bakbundna
hinder. Om det bor en familj med sex barn i en tvda; de vet vad de vill, vi
vet vad de behéver, det dr uppenbart for alla vad de behdver. Kommer vi
di och pratar om inflytande utan att ha andra ldgenheter att erbjuda, da
finns det inga méjligheter till inflytande.

— Det finns inga kanaler for act kommunicera med cheferna och de som
styr, faller Karin (socialarbetare) in. Om vi lyfter frigorna uppdt ir det
bara tyst, man fir inga svar uppifrdn, ingen vill diskutera problemen.
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— Det blir dubbla budskap, siger Jens (socialarbetare). Vi siger till
familjen att s& som ni har det ska det inte vara, men nir vi gjort
bedémningen har vi inga resurser att dtgirda problemet.

— Nej, fortsitter Shanna in, vi sticker en enkit i handen pd dem istillet;
vad vill du?! Vad ska det tjina dll? Det ir klart att de svarar ’kommunen
kan dra at helvete!”

— Du ska fa ha inflytande men det finns inga majligheter att fi négot,
fortsitter Jens. Som socialarbetare vet vi inte vad vi ska gora. Hur ska vi
agera, vad ska vi siga?

(Filtanteckning, open space-mote)

Socialarbetarna dr mirkbart upprorda 6ver att inte kunna erbjuda
brukarna den hjilp de anser dem ha ritt dill, och de f6r fram kritik mot
bade organisationsledningen och det politiska ansvarstagandet. De
ifragasitter dessutom sjilva brukarinflytandet som koncept: Hur kan
det pratas om inflytande nir det inte ens finns mojlighet att mota
brukares basala behov? Genom att ta utgingspunke i sin (professionella)
forstéelse av adekvat socialt arbete gar de anstillda i polemik med den
egna organisationen. Dirigenom blir de i det hir fallet en forindrande
snarare dn uppritthillande kraft i forhéillande tll den nuvarande
organisatoriska ordningen.

Dikotomierna brukarférening-vilfirdsorganisation och brukar-
representanter-organisationsforetridare  dr  forvisso  centrala  for
fenomenet brukarinflytande, men det skulle vara en forenkling att i alla
ligen se organisationsféretridare som en uppritthillande/bevarande
kraft och brukarrepresentanter som en forindrande kraft i férhéllande
till organisationerna.
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5.5 Psykiatrins starka strukturer och
Kommunens fria tyglar

Sittet att formulera och arbeta med brukarinflytande foljer i stort sett
samma linjer inom Kommunen och Psykiatrin och de aktiviteter man
dgnar sig at ir mycket likartade. Men det finns en grundliggande
skillnad i hur frigan angrips pd arenorna. Denna skillnad har att géra
med den interna organiseringen av arbetet.

Psykiatrin

Inom Psykiatrin finns en stark intern strukeur for arbetet med brukar-
inflytande. Brukarrad finns pé politisk niva, pé forvaltningsledningsniva
och pi verksamhetsomridesnivi. Det finns en central inflytande-
koordinator anstilld f6r att driva brukarinflytandearbetet och inom
varje verksamhetsomrade finns en inflytandesamordnare vars uppgift ar
att administrera inflytandefrdgorna lokalt. Det finns dessutom ofta
ansvariga for brukarinflytande 4ven pa enhetsnivd. I stort har man
implementerat den organisationsstruktur f6r brukarinflytande som
kallas BISAM (se Lindqvist 2007). Frigan om brukarinflytande drivs
ocksd aktivt frin forvaltningsledningen: Frigan finns med i
organisationens styrdokument och varje verksamhetsomriade forvintas
arligen uppritta en inflytandeplan och genomf6ra de aktiviteter som
formuleras diri. Arbetet foljs upp genom att forvaltningschefen och den
centrala inflytandekoordinatorn en ging om dret triffar lokala
verksamhetchefer och inflytandesamordnare och diskuterar uppfyllande
av inflytandeplanerna.

Kommunen

Inom Kommunen angrips brukarinflytandet pa ett annat sitt. Ocksa
hir har politiker och tjinstemannaledning uppmirksammat behovet av
att jobba mer med frigorna. Men istillet for att like Psykiatrin anstilla
en person pa stadskontoret for att strukturera detta arbete viljer
Kommunen att initiera ett tidsbegrinsat projekt. Projektets uttalade
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mélsittning 4r att skapa permanenta strukturer f6r brukarinflytande
inom organisationen. Nir projektet lider mot sitt slut hojer brukarna
dock fler och fler oroade frigor kring vad som ska hinda med
inflytandearbetet efter projektets slut. Istillet for ate ligga fram forslag
om hur Kommunen ska uppritta en varaktig infrastrukeur for brukar-
inflytande har projektet inriktats starkt mot att utforma metoder for att
jobba med brukarinflytande. Liksom f6r manga brukare, 4r det dven for
mig diffust hur dessa metoder ska bli en del av ett varaktigt kvalitets-
arbete. Tanken tycks vara att projektet ska skapa tillrickligt mycket
information, kunskap och intresse for att brukarinflytandearbete efter
projektetet ska fortga utifrin enskilda chefers och anstilldas initiativ.
Projektet avslutas med tvd konferenser som syftar till att motivera
anstillda att jobba med brukarinflytande efter projektets slut. Frin
projektet finns ocksd en slutrapport, diverse dokumentation samt en
metodhandbok. Dessa texter 4r — tillsammans med den kompetens som
upparbetats och en hemsida med kontaktuppgifter till brukar-
foreningarna — det konkreta som projektet limnar efter sig. Genom hela
filtarbetet 4r det ocksd patagligt hur frikopplat projektet 4r fran den
politiska och organisatoriska ledningen. Till skillnad fran inom
Psykiatrin r ledande aktdrer i Kommunen nirmast helt frinvarande
under observationstillfillena.

Ett drygt ar efter projektets slut kontaktar jag en
utvecklingssekreterare i Kommunen for att fi en bild av vad som hint
med brukarinflytandetarbetet. Hennes upplevelse dr att ambitionerna
att jobba med brukarinflytande ar lika starka, eller till och med har 6kat
sedan projektet. Det pratas alltjamt mycket om brukarinflytande och
uppmaningar att jobba med brukarinflytande férkommer fortfarande i
styrdokument fran bide politisk och organisatorisk niva. Utvecklings-
sekreteraren menar ocksé att det har blivit vanligare att man tillfragar
brukare om deltagande i utvecklingsprojekt. Man fortsitter dven att
genomfora brukarstudier och andra inflytandeaktiviteter runt om i
organisationen. Diremot saknar utvecklingssekreteraren fortfarande en
samlad organisering och styrning kring frigan. Inte heller har det
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instiftats ndgra brukarrdd, fast det linge funnits sidana ambitioner.
Brukarinflytande bedrivs fortlopande i Kommunen, men dir brukar-
inflytandet forankras och institutionaliseras inom Psykiatrin tycks det
snarare upptrida som ett centralt men samtidigt fritt flytande
organisationskoncept inom Kommunen.
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6. Att knyta brukare till sig

En forsta aspekt av brukarinflytande som blivit pataglig i mitt material
ar att det pa olika sitt skapas en nirhet mellan vilfirdsorganisationerna
och de brukarféreningar, representanter och brukare som deltar i
aktiviteterna. Det 4r denna “tillknytning” som ska undersokas i detta
kapitel. Att brukare involveras i organisationernas arbete 4r en grund-
forutsittning  for  brukarinflytande  (jimfor med danskans ord
"brugerinddragelse”, som tar fasta pi den involverande aspekten).
Likasd dr en grundtes inom koopteringsteori att utmanande grupper
“inordnas”, “inforlivas” eller “inkorporeras” i den dominerande
ordningen (Selznick 1949; Meeuwisse och Sunesson 1998; Nordvall
2007). Jag ser tillknytningen som den konkreta process som involverar
och inforlivar brukarnas representanter och foreningar i vilfirds-
organisationerna. Tillknytningen kan dirfér forstds som fundamentet i
den  koopterade relationen och sjilva  forutsittningen  for
organisationernas mojlighet att kontrollera hindelserna inom brukar-
inflytandet.

Grunden i tillknytningen ir fysiskz-social, i den meningen att en
okad kontakt mellan akt6rerna tar plats, och formell, pa det sitt att det
upprittas uttalade och outtalade 6verenskommelser eller avtal mellan
brukare och organisation om att bedriva brukarinflytande. I samband
med att vilfirdsorganisationerna upprittar olika brukarinflytande-
aktiviteter bjuder de in brukargruppen att delta. Genom att tacka ja dll
denna inbjudan tar brukargruppen steget in i organisationen och (den
koopterade) relationen; hir sker den forsta fysiskt-sociala och formella
tillknytningen " Det som sker i detta stadie kan ses som en

!> Minga enskilda brukare har givetvis redan en relation till organisationen
genom sina individuella drenden. Den “relation” som inleds hir ir relationen
mellan organisationerna som part och brukarrepresentanterna som part i ett
brukarinflytande. Detta i motsats till brukares autonoma engagemang for
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overenskommelse dir brukarna gar med pa att utdva brukarinflytande
under organisationens ledning i utbyte mot att organisationen bereder
brukarna tilleride att agera inom organisationen och paverka den
inifran (jfr. Sunesson 1989). Samtidigt pipekar Amitai Etzioni (1975)
att en parts involvering i en organisation ir det som mojliggor for
organisationen att utéva makt 6ver denne. Tillknytning ger dirmed
organisationerna méjlighet att i sin tur utdva inflytande 6ver brukarna,
och genom kapitlet argumenterar jag dirfor for att tillknytnigen dven
har idémdssiga och emotionella dimensioner. Med idémissig tillknytning
menar jag, i likhet med El Enany, Currie och Lockets (2013) slutsatser,
att den 6kade interaktionen med organisationen kan fi som konsekvens
att brukarna delvis tar 6ver organisationens tinkande, logik och retorik.
Emotionell dillknytning innebdr i sin tur att det hos brukar-
representanterna skapas en vilvilja och forstaelse for — liksom ibland
ocksa en kinsla av tillhorighet till — organisationen.

Kapitlet inleds med ett exempel pd hur fysisk-social och formell
tillknytning skapas. Direfter 4gnas resten av kapitlet till att visa hur
idémissig och emotionell tillknytning sker genom (1) “vi-skapande”
aktiviteter, (2) utbildning av  brukarrepresentanter och  (3)
arvoderingens tillknytande dimensioner. Avslutningsvis diskuterar jag
hur djupgiende involvering 4ven tycks skapa djupgiende tillknytning.

6.1 Tillknytning genom att ta 6ver
initiativ(et)

Jag ska inleda kapitlet med ett exempel pa nir en stark fysiskt-social och
formell tillknytning sker genom att organisationerna tar dver initiativet
for inflytandearbetet. Till skillnad frin manga av de senare exemplen i
kapitlet synliggors i det hir fallet hur en tveksamhet mot tillknytning

inflytande, dir de inte ingdr nigon formell relation med den part de vill
paverka.
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uttrycks frin brukarnas sida. Brukarna ir alltsd ibland hégst medvetna
om de tillknytande processerna, och i det hir exemplet synliggors till-
knytningen och dess potentiella konsekvenser just genom de
invindningar brukarna gor.

Utbildningar — nu i Psykiatrins regi

I det hir exemplet besoker jag ett brukarrdd inom Psykiatrin dir
“attitydambassadorerna”  diskuteras. Attitydambassadérerna  dr en
utbildningsaktivitet som bygger pa att personer med egen erfarenhet av
psykisk ohilsa pratar om sin upplevelse och slar hil pd myter genom att
visa upp en annan bild 4n den stereotypa. Tidigare har projektet drivits
av landstinget, men nu vill inflytandekoordinatorn inom Psykiatrin att
brukarféreningarna ska ga in som samarbetspartner i administrationen
av projektet. Flera foreningsrepresentanter pd motet dr dock skeptiska:

Viktor (brukarrepresentant): c¢hh, bygger man ut den offentliga
strukturen, med resurser och hela detta si, minskar méjligheterna for
foreningslivet, utrymmet for féreningslivet. /.../ Attityderna har vi jobbat
med sa linge den hir féreningen [funnits], och sa linge RSMH varit till
har vi jobbat med attityderna i samhillet, och plétsligt s var inte det bra,
utan man skulle tillskapa sirskilda projeke i offentlig regi.

Kasper (inflytandekoordinator): Just darfor att det dr si viktigt, sa vill
dom satsa pa det.
Viktor: och da drar sig folk tillbaka va [frin féreningarnal, for det finns

ju nin som skoter det.

Kasper: Malet dr att det hir ska ju, det hir ska inte ersitta det
[foreningarnas arbete] pd nagot sitt. Det hir 4r ett specifikt uppdrag, i
samarbete med det nationella arbetet. Jag vill bara poingtera det, s att
ingen tror att det hir 4r nigonting istillet for.

(Transkription, brukarrad)

Det offentliga har alltsd borjat bedriva ett projekt som liknar initiativ
som brukarrorelsen driver eller tidigare har drivit. Kasper menar att det
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inte 4r tal om nigon konkurrerande verksamhet men flera forenings-
representanter uppfattar detta som att vilfirdsorganisationerna tar éver

verksamhet fran brukarrorelsen. Diskussionen fortsitter:

Magnus (brukarrepresentant): Vad jag ir lite ridd for bara ir att, det
mer allmint, att vi som féreningar méste ju tinka pd vad vi ska anvinda
véra ytterst begrinsade, jag tinker inte pd ekonomiska resurser, for det ar
en sak, men personella resurser

Flera: *jakande liten*.

Magnus: Alltsd, for det dr egentligen det stérre problemet, de fi
personerna kan ju inte sitta i odndligt med samarbeten och kommittéer
och alla sorters projekt och grejer, och dill slut s tappar vi ju vira egna.
Négon: precis.

Magnus: S3 att frigan ir ju verkligen om vi har tid och resurser, jag

tycker inte att vi har det egentligen. /.../ Jag tycker inte att vi ska jobba
med det, men det.

Kasper (inflytandekoordinator): Ja det hir kan ju ta energi frin en mer
utifran, mer kritiskt [arbete]... Det kan det ju ta.

Magnus: Ja, frin vira egna projekt, egna mal, egna...

Orjan (brukarrepresentant): Frin vissa saker som vi sjilva vill

genomfora..

(Transkription, brukarrad)

Manga av de brukare som engageras som attitydambassadorer i
landstingets regi ir de facto foreningsmedlemmar, vilket skapar en
situation ddr dessa maste dela sin tid mellan att medverka i det
offentligt drivna projektet och engagera sig i fristiende foreningsarbete.
En konsekvens av detta kan bli att vilfirdsorganisationerna “suger at
sig” brukare och brukares uppmirksamhet fran foreningslivet, och vissa
foreningar ir oroliga for att detta ska komma att paverka deras arbete.
Om brukarforeningarna dessutom tillmétesgar Kaspers forslag och gér
in som part i administrationen av projektet skapar detta en tillknytning
ocksi genom att foreningarna ingar ett formellt samarbete med
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organisationen. Si blir ocksi fallet. Trots att flera forenings-
representanter ir skeptiska finns det andra i ridet som ir positivt
instillda (vissa dr ocksi sjilva attitydambassadorer) och parterna
kommer 6verens om att projektet i framtiden ska bedrivas i samarbete
mellan Psykiatrin och brukarféreningarna.

Exemplet visar hur tillknytning skapas pd atminstone tre sitt. For
det forsta genom att vilfirdsstaten via lokala vilfirdsorganisationer till
viss del tar over driften av en friga som tidigare administrerats av
brukarrérelsen; man knyter sd att siga sjilva aktiviteten till sig.'® Nir
det offentliga vil tagit over aktiviteten sker sedan, fér det andra, en
individuell tillknytning genom enskilda brukare och brukarférenings-
medlemmar engageras i de projekt som vilfirdsorganisationerna
bedriver. For det tredje och sista knyts dven brukarféreningarna till
vilfirdsorganisationen genom att dras in som samarbetspart i driften av
projekten.

Att utbilda tillsammans

Brukarforeningarna viljer att gi in i ett samarbete kring driften av
attitydambassadérerna, samtidigt tycks vissa av de farhdgor forenings-
representanterna lyfter rorande samarbetet ha fog for sig. Diskussionen i
brukarradet avslutades pa foljande sitt:

16 Attitydambassaddrerna ir ett nationelle projekt inom satsningen (H)jirnkoll
som initierades pd uppdrag av regeringen 2009. Ocksd pa nationell nivé blev
paraplyorganisationen fér patientféreningarna, NSPH, indragna som aktiv part
och mellan 2009 och 2014 bedrivs projektet av Handisam/Myndigheten for
delaktighet i samarbete med NSPH. Ocksd pa denna nivd fanns alltsi en
liknande tendens till tillknytning. Ar 2015 blev brukarrérelsen ensam
huvudman fo6r det nationella arbetet med attitydambassadérerna, och det
dterstdr att se om detta forindrar satsningens innehdll. Det ska understrykas att
jag inte gor ndgon virdering om det skulle vara bittre eller simre att
actitydfrigan drivs av den ena eller andra parten, jag beskriver bara
forskjutningar i vem som driver fragan.
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Viktor (brukarrepresentant): Nir vi 4r ute och pratar s ger vi ju vér bild
av verkligheten. Och hur ska vir bild komma med i ett samverkans-
projeke, det dr en intressant friga.

(alla i rummet tystnar) ... ... ...

Kasper (projektledaren): Mm.

Philip (brukarrepresentant): Det ir/

Kasper: Allcsd.

Viktor: Det ir ju frigan.

Kasper: Alltsi ni, jag ska bara tydliggora. Attitydprojektets syfte ir ju inte
att ge foreningarnas bild av problemet inom sambhillet eller svensk
psykiatri,

Viktor: Nej precis

Kasper: utan det ir personer med egen erfarenhet, eller av att vara
nirstiende till personer med till exempel schizofreni, ge 6kad kunskap,
beritta om sina liv, skapa kontakt, samtala med minniskor. Och sen i det
kan det forstds komma fram allt méjligt, men det ir inte ett sprakror for
foreningarna, det fir ju foreningarna soka for sina egna, det 4r ju bara, sd
det dr vildigt tydligt.

Viktor: Ja. Och det 4r inte ett sprakror for psykiatrin?

Kasper: Nej. Utan det ir... Det ir ju enskilda personer.

(Transkription, brukarrad)

En uttalad utgingspunke ir att attitydprojektet imte ska handla om
brukarféreningarnas bild. Trots det vill Psykiatrin att foreningarna ska
medverka i projektet. I en syrlig kommentar undrar Viktor om det
kanske istillet dr Psykiatrins bild som ska formedlas. Detta tillbakavisas
— det dr enskilda individers erfarenheter som ska framhivas. Om denna
tillknytning av brukare och brukarféreningar till inflytandearbete i
offentlig regi ersitter andra initiativ som brukarrérelsen dgnat sig it sker
en forskjutning i foreningarnas arbete, dir fokus flyttas frin ate driva
foreningens intressepolitiska agenda till att jobba med attitydarbete
utifrin medlemmars individuella erfarenheter. En sidan tinkbar
konsekvens av tillknytningen kan speglas i Meeuwisse och Sunessons
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formulering kring kooptering: ”... kooptering forutsitter ofta att
[brukar]organisationerna anpassar sig efter krav och férvintningar [frin
vilfirdsstaten]. En brukarorganisation behandlas t.ex. som en grupp av
experter pd sin egen situation, snarare in som en motvike eller
motmakt” (Meeuwisse och Sunesson 1998:177).

6.2 Vi-skapande

I formella forum dir brukarrepresentanter triffar organisations-
foretriddare for att jobba med verksamhets- och utvecklingsfrigor sker
en stor del av tillknytningen genom att det skapas gemenskap och
en(ighet mellan aktdrerna. Denna “vi-skapande” tillknytning har
tydliga emotionella och ideologiska dimensioner, vilket innebir att den
skapar en kinsla av samhorighet med organisationen och frimjar
samsyn kring vad brukarinflytande ska vara och vad som ska uppnis.
Tillknytning genom “vi-skapande” kan ske pa atminstone tre sitt: (1)
genom att betona konsensus, (2) genom trevlighetspraktiker och
ritualer och (3) genom att férhilla sig till gemensamma motstandare.

Konsensusbetonat samarbete

Flera teoretiker menar att ett métt av konflikt 4r oundvikligt i friga om
brukarinflytande och en nédvindig komponent i en férindringsprocess
(Barnes 1999; Carr 2007; Baur och Schmitz 2011). Lester Salamon
(1994:120) har dock pévisat en global trend i relationen mellan frivillig-
sektorn och det offentliga dir det finns en 6kad betoning pa samarbete
istillet for konflikt; en utveckling som enligt Lundberg (2012) kan
skonjas dven i Sverige. Ocksd i mitt material r det sliende i hur stor
utstrickning brukarinflytande formuleras i termer av samarbete och
samforstind. Denna “konsensusretorik” 4r &ver huvud taget den
starkaste retoriska konstruktion som gors kring brukarinflytande pa
mitt filt. AktSrerna pratar forvisso ofta om att brukarna har en annan
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syn dn organisationerna. De pratar om att brukarna utifrin sina
individuella livserfarenheter innehar ett annat “perspektiv’ och en
annan “kunskap” dn organisationens anstillda. Men 4ven om brukarna
sdgs vara bidrare av ett alternativt perspektiv si forstds inte detta som ett
motstiende perspektiv, utan som ett kompletterande perspektiv.
Samarbetet lyfts fram som det centrala, och vikten av att halla en positiv
ton och ha férstaelse for varandra betonas genomgéiende. Affischen till
en brukarundersékning inom Kommunen fangar mycket av essensen i
organisationsretoriken:

Under januari manad utfér Kommunen en undersckning om hur DU
upplever den vird och kontakt du har med socialgjinsten. Genom 5
ENKLA STEG kan du hjilpa oss FORBATTRA den vird och kontakt vi
kan erbjuda DIG.

(Affisch brukarundersékning, versaler i originalet)

Om organisationsretoriken kring brukarinflytande skulle sammanfattas
i en mening kan den vara just: "hjilpa for att férbéttra, snarare 4n att
paverka for att forindra.” Retoriken ror sig kring “milda” former av
inflytande och undviker allt f6r omvilvande uttryck.

Konsensusretorikens vi-skapande

Jag menar att en central aspekt av konsensusretoriken dr dess vi-
skapande tendenser. Tillknytningen sker hir genom att organisationens
foretridare (och sedermera ocksi brukarrepresentanterna) gang pa gang
upprepar att "vi” har ett gemensamt projekt att genomf6ra: brukare och
verksamhet tillsammans. Vid ett “storméte” dir jag deltog skulle
foreningsrepresentanter diskutera med ledare inom Psykiatrin:

Thomas (ansvarig chef) siger att han ir glad atc hilsa vilkomna dill det
hir motet mellan brukarrddets representanter och omridescheferna. Han
siger att formiddagen ska dgnas at ate diskutera frigor och tankar kring
verksamheten och att han tinker att det finns minga “gemensamma
intressen” som vi kan samlas kring. Han ser pa triffen som en mojlighet
att samla gemensamma krafter for att driva verksamhetsutvecklingen
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framat genom en “konstruktiv dialog”. Han fortsitter och siger att
foreningarna ir bra bidde som “flas i nacken” och praktiske stod for
Psykiatrin, bada dessa delar 4r viktiga. S& han ser fram emot férmiddagen,
siger han, och han har en férhoppning om att det ska komma ut
nagonting konkret av motet, ndgonting som vi kan jobba med
tillsammans for att gora skillnad, s& att vi kan bli bittre. Thomas siger
vi” vid ett flertal tillfillen i vilkomsttalet. Han betonar ordet och ser sig
om i rummet och nickar mot representanter fér bade Psykiatrin och
patientféreningarna, sldr ut lite med hinderna, for att visa att ”vi” betyder
psykiatri och patientforeningar tillsammans. En foreningsrepresentant
som sitter bredvid mig nickar och hummar gillande.

(Filtanteckning, storméte)

Thomas uppmirksammar att brukarna kan inta en alternativ position
som “flds i nacken” och erkdnner denna position som legitim. Samtidigt
fokuserar anférandet pd de aspekter som knyter parterna samman.
Brukarinflytandearbetet formuleras som ett gemensamt “vi” som
kimpar tillsammans for att uppnd gemensamma, icke omtvistade mal.
Senare under samma méte ska deltagarna diskutera framtida satsningar
i mindre grupper. Innan diskussionen ritar motesledaren en bild pa
tavlan med tvé cirklar som mots, och markerar filtet dir de overlappar
(se figur 2). Den ena cirkeln representerar Psykiatrin och den andra
representerar brukarféreningarna:

Maétesledaren sdger att han ser pd den hir diskussionen som tvd parter
som mots, att man kommer fran olika hall med olika agendor. Men att
det finns ett utrymme dir agendor och intressen Gverlappar varandra (han
pekar pad det markerade filtet dir cirklarna gar ihop), och det dr i det
utrymmet som diskussionerna ska ligga. Forsok att halla er dir, siger han,
i det utrymme dir man kan gora ndgonting tillsammans som bada parter
ir intresserade av. Jag menar inte att ni ska vara tysta, tilligger han (han
pekar pé foreningarnas cirkel i bilden), uttryck vad ni tycker. Men forsok
att hilla fokus pa denna del dir vi faktiskt kan géra nigonting (han pekar
dter pa det markerade filter).

(Filtanteckning, storméte)
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Figur 2. Rekonstruktion av figuren ritad pa tavlan

Brukavorg. Psykiatrin

Aterigen uppmirksammas det faktum ate de olika parterna kan ha
skilda agendor men de nirvarande uppmanas att fokusera pa de fragor
dir det finns samsyn. Snarare 4n att formulera brukarinflytandet som en
konfliktsituation och férhandling mellan olika aktérer och intressen
skapas ett gemensamt och inkluderande 7vi”, dir brukarna och
organisationen blir till ett genom det samarbete som manifesteras i de
aktiviteter som genomfors.

Den figur som motesledaren ritade upp kan analyseras nirmare.
Bilden askadliggér det faktum att parterna till stora delar fakeiske har
skilda agendor, och att det samarbete som hela tiden betonas ir
beroende av att aktdrerna identifierar och haller sig till ett relativt litet
omrade dir det ir mojligt for dem att skapa ett vi. David Pilgrim
(2005:25) menar att brukarrorelsens involvering i vilfdrds-
organisationers brukarinflytande begrinsar diskussionerna till sadana
fragor som ir gangbara inom organisationerna. I detta ljus visualiserar
bilden vad denna typ av vi-skapande tillknytning kan leda till, nimligen
att den storsta delen av brukarnas agenda hamnar utanf6r ramen for det
som behandlas inom brukarinflytandearbetet. I termer av kooptering
kan den starka inriktning mot konsensusperspektivet ses som en “subtil
konfliktreducering” (Nordvall 2007:54) som verkar genom att
diskussionen begrinsas till frigor ddr parterna i huvudsak ar 6verens.
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Konsensusmakt?

Aven om det pa filtet sillan talas explicit i termer av make si kan
konsensusretoriken ses som en orientering mot ett perspektiv dir
brukarnas inflytande forstds i termer av "medmakt” (se Parker 1984;
Skoldberg 2014), vilket handlar om att aktdrer i samforstand verkar for
att skapa forindringar som ligger i allas intresse. Tva forutsittningar
som betonas i teoretiseringen kring medmake ir att ingen av parterna
dominerar situationen och att konflikter tillats och explicitgors (Parker
1984:740f; Skoldberg 2014:49f). Jag menar att dessa forutsittningar
sillan foreligger i brukarinflytandesammanhang. Det asymmetriska
maktforhallande som kinnetecknar filtet och de grundliggande
intresseskillnader som rader forsvinner inte bara for att brukarinflytande
formuleras i termer av konsensus. Diremot kan de doljas. Chantal
Mouffe (2002) framhaller att en dominerande parts konsensusstrivande
undertrycker konfliktens konstruktiva dimensioner och uppritthaller
ridande ordning och (makt)strukeurer. Pa liknande sitt framhiller
Manuel Castells (2009:3) att uppritchillandet av konsensus stabiliserar
dominansforhallanden och skapar medgorlighet hos icke dominerande
aktorer. I min studie tenderar brukarinflytande i termer av konsensus
att bedrivas pd de premisser som vilfirdsorganisationerna stiller upp.
Medmakten — om det handlar om en sadan — ir siledes tydligt villkorad
av den ena parten. Vidare si talar ocksi de partagligt konflike-
reducerande tendenser som konsensusretoriken pd filtet har, emot att
det som sker skulle kunna forstas i termer av medmakt.

Trevlighetspraktiker och ritualer

Vi-skapande sker ocksd genom olika aktiviteter av social karakeir (i
meningen littsam och icke formell). Sddana “trevlighetspraktiker” kan
vara av timligen vardagligt slag och hora till konventionen f6r ett gott
virdskap. Genom att organisationerna bjuder pd fika, lunch eller
middag vid olika méten skapas exempelvis en vilvilja mellan parterna.
Det ir ofta god stimning under de pauser dd man dter eller fikar
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tillsammans, och hir skapas sammanhang dir brukare och anstillda fir
mojlighet att ldra kinna varandra och skapa relationer. Denna typ av vi-
skapande kan ocksd goras genom symboliska trevlighetspraktiker som
exempelvis att avsluta ett projekt med en fest. Hir pratar den centrala
inflytandekoordinatorn inom Psykiatrin med de lokala inflytande-
samordnarna (samtliga anstillda inom Psykiatrin) om ett sadant tillfille:

— Den 29¢ januari kommer vi ha en avslutningsfest for dem som deltagit i
attitydprojektet, siger Kasper (inflytandekoordinator).

Han berittar att festen ska hallas pa en konferensanliggning. Pa dagen
ska man ha uppféljning och diskussioner infor framtiden, och pa kvillen
en fest med mat och underhéllning.

— Alla dr vilkomna pa kvillen, siger Kasper, personer som jobbar med
inflytandefrigor eller sidana som kan vara intresserade av att engagera sig
i framtiden. S4 bjud in bara! Folk som ni tror ir intresserade!

(Filtanteckning, nitverksméte med inflytandesamordnare)

At stilla till med fest kan alltsd bade vara ett sitt att uppricchélla
relationen till redan tillknutna brukare, liksom att rekrytera nya brukare
till framtida inflytandearbete.

De vi-skapande trevlighetspraktikerna kan ibland ta sig uttryck
som organisatoriska “ritualer”. Ritualer kan fylla funktionen att initiera
nya medlemmar i en grupp, liksom att sammansvetsa en redan befintlig
grupp och reproducera organisationens kollektiva medvetande (Smith
och Stewart 2011; se dven Bolman och Deal 2005:319, 357). Det ir till
exempel vanligt att olika brukarinflytandeaktiviteter innehaller moment
dir de nirvarande genomfér nigon form av 6vning tillsammans. Vid
mer formella méten som brukarrad eller styrgruppsméten forekommer
inte sidana Gvningar, men de ir vanliga under lite mindre strikta
tillfillen som konferenser, 6ppna méten och utbildningar. Ibland ir
dessa inslag en integrerad del av en métesstruktur och antas frimja den
kreativa processen, och de har ofta lekfulla inslag och syftar till att skapa
god stimning, lira kinna varandra eller virma upp deltagarna infor
diskussionerna. Exempel kan hidmtas frin ett tillfille di brukare och
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anstillda ska vidarutveckla ett utbildningsprojekt inom Psykiatrin.
Innan sjilva utvecklingsarbetet inleddes genomférde vi en 6vning/lek:

Vi fir stilla oss i en ring lingst bak i rummet dir det ir gott om plats.
Sara (anstilld) har med sig en rdd ballong med texten “viga tala om
psykisk ohilsa”. Leken gir ut pa att halla ballongen i luften och man far
bara sl den med hinderna. Dessutom ska alla i ringen halla varandra i
hinderna under évningen. Jag undrar for mig sjilv om alla ir bekvima
med att hilla i hand, men alla fattar varandras hinder och Fia kastar in
ballongen. Det ir inte speciellt svart att hilla den i luften och det skrattas
och skriks nir det blir tvunget att dra lite extra for att nd balongen och sla
ett extra svrt slag.

(Filtanteckning, utveckling av utbildningen 6kad dialog)

Hir fattar organisationsforetridarna  och  brukarrepresentanterna
varandras hinder och bildar en gemensam ring; symbolen f6r enighet.
Leken fortsdtter:

Efter ett tag fingar Sara ballongen och siger att vi ska gora samma sak
igen, men nu ska vi litsas atc ballongen ir en patient och vi i ringen ir
Psykiatrin. Dessutom mdste vi vara helt tysta. Folk kviver skratt eller
tillrop under lekens ging, Sara och Kasper (anstilld) ir de som bryter
regeln mest. Kasper med tillrop och Sara genom att siiga “bra” till ndgon,
innan hon piminner sig; oj d4, just det. Efterdt frigar Sara om det var
nigon skillnad nu.

— Vi kanske slog lite l6sare nu, ler nigon.
— Hur kan man tinka kring det hir, fragar Sara.

— Jag kan kinna ibland att: lit mig komma ner nigon ging, siger Emma
(brukarrepresentant). Som patient kan man kinna att man vill bli

frisldppt.

Generellt diskuteras sedan uppehillandet av ballongen som négontin

pp g g g
positivt i metaforen, att vi inte lit "patienten” falla till golvet. Sara sdger
att det var si hon tinkte med &vningen, att vi tillsammans héller
patienterna uppe. En brukare reflekterar atc patienter blir bollade runt
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mycket mellan olika stillen men ibland finns personal som gor det lilla
extra (ett extra svart eller otilldtet slag i leken), fast det ofta bara 4r rutin.
— Jag tinker att det visar att vi dr bra pa att samarbeta inom Psykiatrin,

siger Kasper (anstilld).

(filtanteckning, utveckling av utbildningen 6kad dialog)

Ovningen ska syfta till att skapa god stimning och reflektion kring
Psykiatrin. Samtidigt blir ritualen ett sitt for organisationen att
formedla nigonting. I lekens metafor representerade alla i ringen
Psykiatrin. Brukarrepresentanterna blir nu inte lingre primirt patienter
utan upptas som en del av vilfirdsorganisationen, i ett gemensamt vi
med de anstillda i ringen. Genom den fysiska handling som de
nirvarande genomfor tillsammans inforlivas brukarna ocksa i ett sitt att
tinka kring brukarinflytande; att tinka samarbete, gemenskap och
vinskap.

Rundor som métesritual

Andra vi-skapande praktiker som har rituell karaktir 4r de ceremoniella
inslag som var en del av kommunprojektets métesstrukeur. Exempelvis
markeras start och slut pd olika delmoment under ett méte genom att
det plingas i klockor med en vacker ton, stolarna placeras ofta pa
samma sitt i en ring kring en skil med polerade stenar. Stenarna
anvinds sedan i olika évningar eller skickas runt for att fordela ordet.
Sédana dterkommande inslag i ett méte skapar enligt Bolman och Deal
(2005:357) samhérighet genom sin upprepning; det blir "varat” sitt att
jobba.

De “rundor” som ofta avslutar och ibland inleder olika méten och
triffar kan ses som en egen typ av tillknytningsritual. Deltagarna sitter i
normalfallet i en ring och ordet gar runt si att alla far majlighet att siga
nagot. Det forsta av tvd exempel pd rundor dr himtat fran ett méte med
den projektgrupp inom Kommunen som jobbar med att implementera
brukarinflytande. Férutom projektledaren ér de nirvarande alla brukare
och brukarrepresentanter:
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Maétet inleds med att Petra siger att de ska géra som de gjort en annan
ging: pa golvet i mitten av cirkeln dir vi sitter star en skal med mjuke
polerade stenar. Projektledaren siger att alla som vill fir gi fram och ta
upp en sten och siga nigonting, som man kinner eller tinker pi, vad
man vill. Petra bérjar sjilv, tar upp en rund sten som hon kommenterar
att den symboliserar samarbete. Hon pratar om samarbete och vikten av
detta, att hon ir glad att det fungerat sd bra hittills; i projekegruppen och
ocksd med referensgruppen. Hon vill tacka s& mycket for det, och hoppas
att ett lika bra samarbete kan fortsitta in i framtiden.

Viktor ir nist pa tur. Han gar fram och tar upp en sten; siger att han vill
haka pi det hir med samarbete, det ir jitteviktigt, “tillsammans 4r vi
starka”.

Direfter tar Mirjam en sten och hon siger att hon hoppas att fler
kommuner ska ta sddana hir inidativ i framtiden. Okej, det idr kort tid i
projektet siger hon, men jag hoppas dnd4 att det ska ge ringar pd vattnet.
Jag ir stolt dver att bo i Kommunen!

Jonathan tar en sten och siger att om man tinker pd hur langt de har
kommit pa dtta ménader, nir man stod dir och undrade vad det skulle
bli av det hir, da ir det fantastiske. Han ger ocksa Projektledaren berém,
siger att hon ir jittebra.

Ann-Kristin siger att hon tinker mycket pi vad som ska hinda efter
projektet dr slut. Hon vill att de ska fi vara med om ndgon utvirdering
eller uppfoljning, si att man fir se vad som hinder med allt arbete de
ligger ner. Kanske kan det bli ett EU projekt av det.

Pelle pratar om att projektet gett honom en personlig utveckling, han har
vuxit och blivit starkare, och genom samarbetet med Kommunen hoppas
han det ska leda till en lika positiv samhillsutveckling. Han ir glad och
stolt over att vara med. Och Projektledaren ir jittebra, som en osynlig
hand lite, som styr i grupperna fast hon inte ir dir.

Cilla siger att hon har tjatat om vikten av samarbete och dialog s att
oronen vil trillade av pa de andra, men det 4r viktigt, utan det si kommer
vi ingen vart!

Tre ytterligare brukare gor liknande inldgg kring vikten av samarbete och
hur néjda de 4r med projektet. Nir alla som vill har pratat blir det tyst,
ingen ror sig. Efter en stunds stillhet frigar projektledaren med mjuk
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stimma, som for att inte stora lugnet som uppstatt, om det 4r okej att vi
gér vidare. Hon fér lika forsiktiga jakanden till svar.

(Filtanteckning, projektgruppsméte)

Nirmast som ett mantra upprepas projektledarens inledande ord om
vikten av samarbete och det talas i mycket positiva termer om
Kommunen och dess initiativ for att jobba med brukarinflytande.
Ritualen bekriftar gruppen och deras arbete.

Nista runda 4r himtat frin avslutningen av en enhetschefsdag
inom Psykiatrin. De nirvarande ir en blandning av enhetschefer och
brukarrepresentanter. Nedan har jag valt ut 10 av de 23 utsagorna fran
rundan som speglar de allminna tongingarna, inklusive de mest
“kritiska”. Sahir later det nir deltagarna ombeds reflektera 6ver dagen:

Karl (enhetschef) tycker det varit positive! Det har vicke tankar och idéer
kring hur vi kan jobba utifrin ett brukarperspektiv. Han var skeptisk
innan, men det har vint under dagen.

Denise (enhetschef) siger att hon fatt bekriftat att hennes arbetsplats
redan gér mycket av det man pratat om, men “bra kan bli bitcre”.

Karin (brukarrepresentant) tycker att det ir spinnande att se att saker
hinder. For varje tiff blir det mer och mer positivt, det haller pd att
utvecklas saker som kan ge mycket!

Jonna (brukarrepresentant) siger att det kinns hirligt. Positivt att viljan
att lyssna pa patientrepresentanter finns hos cheferna, det slar hal pa
hennes férdomar och det ir kul.

Henrik (enhetschef) siger att det starkaste han tar med sig 4r hur mycket
man kan lira sig av att prata med tidigare patienter, oerhort!

Bengt (enhetschef) erkinner att han var skeptisk innan, undrade hur
detta skulle anga hans verksamhet. Men nu ser han att vi har mycket att
gora pé det hir omridet.

Martin (enhetschef) tycker det hir ir ndgonting mycket angeldget. Det ir
ett mycket bra initiativ frin fdrvaltningsledningen att ta tag i dessa fragor.
Han har en positiv kinsla av att man nirmar sig varandra mellan
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Psykiatrin och brukarforeningar. Man har ett gemensamt mal och ir inte
motpoler, bada sidor kan lira sig av varandra.

Henrik (brukarrepresentant) siger att det 4r hiftigt kiinsla att ha gatt frin
att vara inlast inom slutenvirden till att nu sitta hir. Och det ir kul att
cheferna tar dill sig av brukarnas idéer.

Johanna (enhetschef) tycker det 4r bra att man inte ér helt 6verens i detalj
mellan chefer och patienter, men att man 4ndd har en gemensam
utgdngspunkt kring att brukarinflytande ir nigot man vill jobba med.
Det finns inget hinder egentligen, det ir bara att gora det!

Fredrik (enhetschef) siger att det varit jittebra och att det hir har blivit

ett helt nytt perspektiv f6r honom. Sként att det for en gings skull
kommer nigra andra direktiv uppifrdn 4n pinnar och rationalisering.

(Filtanteckning, enhetschefsdag)

Det ir sliende hur positivt laddade rundorna ir; de tar formen av
organisatoriska ritualer som tjdnar tll att dra och befista konceptet
brukarinflytande. Som ritualer, med sina artefakter (stenarna) och sina
kollektiva mantran och slagord ("tillsammans ér vi starka”, "bra kan bli
bittre”) manifesterar rundorna ett diskursive ramverk av forvintningar
om hur brukarinflytande ska gestalta sig: Varje mote ska priglas av
samarbete, gemenskap och en positiv ton. Genom att brukar-
representanter och organisationsforetridare gemensamt utfor dessa
rundor skapas en samhorighet i gruppen, centrerad kring den positiva
forstaelsen av brukarinflytande. Det ir ldte att tinka sig att det i en
sidan omgivning kan vara svart att framfora avvikande asikter eller
kritik mot det hyllade konceptet, vilket skulle kunna ses som ett uttryck
for den exkluderande funktion som Smith och Stewart (2011:120)
framhaller att ritualer ocksé kan fylla.

Gemensamma motstandare

Under brukarinflytandeaktiviteterna skapas kinslan av gemenskap och
enighet ibland ocksd genom att upplevda problem placeras utanfér den
egna sfiren. Istillet for att diskutera problem inom den organisation dér
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aktiviteten dger rum diskuteras problem som ligger wzanfor
organisationen. Hir blir det littare att komma Gverens om problemens
karaktir, sannolikt eftersom den part som ar upphov till problemet inte
finns i rummet (jfr. Eriksson 2009:42). Pa liknande sitt som Elias och
Scotson (1999) visar i sin klassiska studie om etablerade och outsiders
skapas hir en potentiell "motstindare” som kan bekimpas gemensamt,
vilket skapar sammanhallning internt inom den “vi-konstellation” som
upprittas. Politiker eller andra privata eller offentliga organisationer
(sjukvard, psykiatri, kommuner, arbetsforemedlingen etc.) dr exempel
pa yttre motstindare som enighet skapas i forhéllande till. Men 4ven
nagot si vagt som “negativa attityder i samhillet” 4r en sidan fiende
som parterna gor gemensam sak gentemot.

Inom Kommunen var det vanligt att sjukvirdens ovilja att
“samverka” identifierades som ett yttre problem som brukare och
personal forsdkee 16sa: “Ni vet ju hur det 4r med sjukvarden, de ir helt
enkelt inte intresserade”. I regel sa dr det organisationsforetridare som
introducerar dessa typer av forstielser, men de reproduceras dven av
brukarrepresentanterna. Inom Psykiatrin 4r det pa precis motsvarande
sitt, men omvint hir gors kommunerna till det yttre objeke det skapas
enad front gentemot. Si hir kunde det lita pd brukarridet inom
Psykiatrin:

— Vi gor vart bista for att fa iging ett samarbete kring det hir med de
samordnade individuella planerna, siger Géran (férvaltningschef), men i
vissa av de hiar kommunerna 4r det som att jobba mot en vigg.

Flera brukare nickar igenkinnande, eller skakar fordémmande pa
huvudet. Géran siger att Psykiatrin har gitt vidare sjilva istillet for ate
forsoka £ vardplaneringen pa plats.

— Ja, vi far skita i kommunen d4, siger Lena (brukarrepresentant).

(Filtanteckning, brukarrid)

Inom bada organisationerna skapas alltsi en forstielse mellan
organisationsforetridare och brukarrepresentanter som siger att andra,
yttre aktorer dr ovilliga att samarbeta. I detta skapas en gemenskap
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mellan parterna i upplevelsen att det 4r “vi” som far forsoka dtgirda
problemen.

6.3 Utbildningar som knyter an

En allmin mening p4 filtet 4r att brukare som ska agera inom brukar-
inflytandearbete kan beh6va utbildas. Utbildningar av brukar-
representanter kan drivas antingen i féreningarnas regi eller av vilfirds-
organisationerna. Den utbildning av  brukare som vilfirds-
organisationerna bedriver ir inriktad mot att lira ut specifika
tillvigagangssitt for brukarinflytande; de far lira sig hur de ska leda
vissa typer av inflytandeaktiviteter och vad de ska formedla genom
dessa. Utbildningarna syftar till att stédja brukarna och férbereda dem
for inflytandearbete. Dessutom menar jag att de har en tillknytande
funktion. For det forsta genom att brukarna via utbildningen tillignar
sig organisationens perspektiv pa hur brukarinflytande ska genomforas,
och for det andra genom att utbildningarna i regel r direkt kopplade
till att utfora aktiviteter for organisationens rikning. Sa hir lit det nir
Psykiatrins ~ utbildning av  brukarrepresentanter,  ”informatérs-
utbildningen”, diskuterades pa ett brukarrad, och fragan 4r hur man ska
vigleda en patient som vill engagera sig:

Kasper (inflytandekoordinator): Det ringer nan liksom och [sdger]; jag
har ficc ete tips frin min kurator att ni [Psykiatrin] ir intresserade av vad
jag tycker. Hur kan jag fi vara med? Det ir ganska svirt att siga dé/. Ja,
antingen si kan man siga att det finns massa foreningar som du kan
engagera dig i. Men vi kan ocksd siga att nu har vi en slags
introducerande utbildning, dir du fir tid och tinka pa, pa vilket sicc kan
du bidra, liksom.

(Transkription, brukarrid)

Genom att erbjuda introducerande utbildningar kring brukarinflytande
skapas en kanal genom vilken brukarrepresentanter kan knytas direke
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till Psykiatrin, utan foreningarna som mellanhand. Det val som Kasper
pratar om blir alltsd en vattendelare dir det ena alternativet skapar en
mer direke tillknytning till organisationen. Kasper berittar vidare om
informatérsutbildningen:

Kasper: Sen ir ju det hir inte en representantsutbildning. Det ir ju en
annan sak, att man utbildar fér att vara en aktiv och duktig intresse-
politiker. Och det kan ju inte vi utbilda er i, det blir ju jittekonstigt. Om
psykiatrin ska gora det. /.../ Det hir dr en annan... typ av utbildning,
som vi ind4 sett en efterfrigan pa.

(Transkription, brukarrad)

Psykiatrins utbildning handlar inte om att utbilda brukarrepresentanter
som ska bedriva intressepolitiskt arbete, utan om andra sitt att bedriva
brukarinflytande. Valet om vart intresserade brukare ska vinda sig for
att engagera sig kan siledes forstis som en vattendelare pd mer 4n ett
stt, eftersom det brukarna far ldra sig pd de olika stillena skiljer sig at.
Under brukarradet foreslar Kasper sedan att Psykiatrin och féreningarna
kan hilla informatdrsutbildningen ihop:

Kasper: frigan ir om, om vi ska hilla den hir utbildningen mer
tillsammans, s att den liksom rikear sig tydligt till medlemmar. Eller om
ni tycker att: gor ni det sjilva, liksom.

(Transkription, brukarrad)

Hir 6ppnar Kasper en mojlighet for foreningarna att paverka den
inomorganisatoriska utbildningen. Samtidigt 6ppnas en mojlighet for
Psykiatrin att utbilda inte bara icke-organiserade brukare, utan iven
foreningarnas medlemmar. Det skapas en mojlighet f6r Psykiatrin ate
genom informatérsutbildningen knyta till sig foreningsmedlemmar. Sa
hir beskrivs informatérsutbildningen i ett informationsmaterial till
intresserade brukare:

D3 vi upplever att det finns ett stort intresse frin personer med egen-
upplevd erfarenhet av psykisk ohilsa att foreldsa och dela med sig av sin

134



kunskap erbjuder forvaltningsledningen, Psykiatrin i samarbete med
Nitverket for patient, brukar och nirstdendeféreningar en informators-
utbildning. Utbildningen syftar till attge en introduktion tll och
forbereda deltagarna for att beritta om sina erfarenheter och utbilda
anstillda i psykiatri, socialtjinst och andra om psykisk ohilsa.

(Informationsmaterial for informatérsutbildningen)

Utbildningen genomfors mycket riktigt som ett samarbete och den ir
inte inriktad mot vilket inflytande som helst, utan mot att foreldsa om
sina erfarenheter och utbilda praktiker om psykisk ohilsa. Nir
utbildningen 4r genomford samlas deltagarna pa en lista hos Psykiatrin.
Lampliga representanter kan sedan kontaktas nir olika aktiviteter ska
genomforas. Genom utbildningen knyter Psykiatrin alltsa dill sig
nuvarande och potentiella féreningsmedlemmar och skapar en
orientering hos dem att jobba med en viss typ av brukarinflytande.

6.4 Arvodering

Fragan om arvodering av brukarrepresentanter 4r en central
administrativ friga inom bédde Psykiatrin och Kommunen. Arvodering
kan fylla manga funktioner och hir kommer jag att fokusera pi den
tillknytning som jag menar att arvoderingen har potential att skapa; en
aspekt som sillan uppmirksammas pd filtet. Vid enstaka tillfillen
antyds att brukarrepresentanterna — for att kunna bevara sitt oberoende
— inte bor ta emot arvode, men den gingse uppfattningen pé filtet ar
att arvodet dr en framgingsfaktor och nodvindig forutsittning for
brukarinflytandet. En instillning som 6verensstimmer med hur fragan
uppfattas i andra studier av brukarinflytande (Rutter et al. 2004;
Beresford 2013).
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Brukarnas férhallande till arvodering

Brukarrérelsen driver frigan om arvodering (se FMN/RFHL 2009;
NSPH 2011) och den generella stindpunkten ir att representanter bér
arvoderas for sina insatser. Aven pa filtet drev brukare denna linje. S3
hir sdger till exempel Philip pa ett méte med Kommunen:

Philip (brukarrepresentant) siger att de anstillda fir betalt medan vi
jobbar gratis, och det gér att det blir en makeskillnad, vir mening blir
inte lika mycket vird. Men om vi ocksé fir betalt, d4 blir det mer pa lika
villkor vir rést blir mer vird di, man blir tagen pa allvar. Det visar att
man virdesitter var kunskap.

(Filtanteckning, informationsméte)

Fran brukarféreningshall drivs arvodering som en friga om jimlikhet,
legitimitet och make. Ibland uttrycks frigan ocksd mer krasst; om
brukare engagerar sig i vilfirdsorganisationernas interna “kvalitets-
arbete”, varfor skulle de inte fi betalt for att delta? Sidana
formuleringar tar fasta pa att brukarinflytandefrigan i 6kad
utstrickning drivs av det offentliga. Genom att organisationerna tar
over inflytandefrigan far de visserligen stérre mojlighet att formulera
hur arbetet ska utformas, men det skapas samtidigt en mojlighet for
brukarna att kriva ersittning for sin insats.

Manga brukare inom bade Psykiatrin och Kommunen har
forsorjningssvarigheter. For enskilda brukare kan arvoderingen dirfor
bli viktig ocksd som inkomst. Pengarna behovs. Pd ett mote resonerar
tv brukarrepresentanter kring arvodering:

Hanna kommer in i rummet och ursikear att hon ir sen. Hon siger att
det var en férelisning pa hennes utbildning som hon inte kunde missa.
Carola frigar Hanna om utbildningen (som hon nyligen pabérjat) och
Hanna svarar att det ir jittebra. Carola, som tidigare gitt en utbildning,
siger att det 4r en avvigning man fir gora, sjilv brukade jag vilja att gora
dom hir grejerna istillet for att g pa foreldsningar, for det hir fir man ju
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pengar for. Ekonomin gir forst, siger hon och skrattar lite. Hanna sdger
att hon nog tycker att det viktigaste 4r att hinga med i studierna.

(Filtanteckning, utveckling av utbildningen 6kad dialog)

Bland vissa brukare nirs till och med en férhoppning om att inflytande-
arbete ska kunna bli ett sitt att forsorja sig mera varaktigt, som ett
alternativ till atc jobba pé den reguljira arbetsmarknaden. Innan ett
tillfille dar en brukare (Gunilla) ska hédlla en foreldsning pa en
utbildning fér behandlingspersonal sitter hon och jag i en cafeteria och
pratar:

Gunilla sdger att hon ir lite uppstressad, for i dagarna ska hon fi veta om
hon fir behalla sitt jobb som férskoleldrare. Hon sdger att det 4r en tuff
situation, hon vill jittegirna jobba kvar pa forskolan. Men skulle hon
forlora jobbet har hon funderat pd méjligheten att starta eget féretag och
fi en inkomst genom att jobba med foreldsningar av den hir typen som
idag. Hon har hért om andra som gjort det och att man kan tjina riktigt
mycket pd att vara ute och hélla foredrag och skriva bocker om sin
brukarerfarenhet.

(Filtanteckning, personalutbildning)

Arvodet kan alltsd vara ett vilkommet tillskott f6r méanga brukare. Och
for vissa kan ersittningen vara helt avgérande for deras mojlighet att
delta, framforallt om de ligger ner mycket tid pa arbetet. Flera av
brukarna i kommunprojektet jobbade till exempel nirmast heltid i
projektet, vilket skulle ha varit orimligt utan arvode.

Arvoderingens tillknytande dimension

Vilfirdsorganisationerna har anpassat sig till arvoderingslinjen och det
ir regel inom de aktiviteter jag foljt att brukarna fir timarvode samt
ersittning for resor. Utdver att ersittningen mojliggor deltagande menar
bade organisationsforetridare och brukare dessutom att arvoderingen
skapar ett "bittre” engagemang fran brukarnas sida. En brukare:
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Philip sdger att arvode dven kan vara ett sitt att "stilla krav pa brukarna”;
om man ir betalad skiter man inte i att komma pd métena. Och man
kanske inte stértar ut ur rummet eller sitter sig pd tviren”, man tvingas
att sitta sig in i frigorna, man “jobbar ordentligt”.

(Filtanteckning, méte mellan Kommunen och brukarforening)
Och en anstilld som jobbar med att implementera brukarinflytande:

Jag har pratat bide med psykiatrin och en annan kommun siger projekt-
ledaren, och de har lyft fram att det ér viktigt att arvodera brukarna for
deras insatser. Dels far man d& méjlighet att 7stélla krav” pé dem, det hela
kan bli mer professionellt och dels upplever brukarna sig som mer
likstillda med de ovriga.

(Filtanteckning, styrgruppsmote)

Arvodet kan alltsd vara ett medel {6r att "hoja kvaliteten” pd det arbete
som brukarna genomfér. Bade Philip och projektledaren uttrycker dven
att arvodet mojliggor for organisationen att “stilla krav” pa brukarna
om ett “seridst” deltagande. Som jag uppfattade det syftar ingen av dem
pa att kraven ska handla om att paverka vilka asikter brukarna framfor.
Om man analyserar det som sigs menar jag att sidana méjligheter dock
finns invivda i resonemangen: Arvodet mojliggor for organisationen att
paverka hur brukarna deltar — de ska delta pé ett sitt som uppfattas som
“professionellt”. I detta kan arvodering bidra dll att brukarna inte
“sitter sig pa tviren”, vilket antyder att ersittningen skulle kunna gora
brukarna mera medgérliga i férhéllande till organisationens linje. Att
siga emot, vara for kritisk och “sitta sig pd tviren” riskerar nimligen att
uppfattas som att inte vara “ordentlig” eller "professionell”.

Sjilva tanken att brukare kan betalas for att utova inflytande siger
nagot fundamentalt om hur brukarinflytandet konstrueras pa filtet: inte
som en ideell handling, utan som ett arbete en individ kan fi betalt for
att genomfora. Jag menar att arvoderingen skapar en (kanske obemirke
men dock viktig) férindring av brukarens roll i forhillande till
organisationen. Med nyliberala termer pratas det ofta om brukare som
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kunder, och i den retoriken blir brukarinflytande ett sitt att skapa
kundnéjdhet. Men genom arvodet limnar brukaren pa vissa sitt sin
nyvunna roll som kund och nirmar sig rollen som anstilld inom
organisationen. Enligt Etzioni (1975) ir en arbetsgivares mojlighet att
belona (avlona) de anstillda en av de centrala anledningarna till att
arbetarna fogar sig efter den ridande makten inom organisationerna.
Arbetstagare forvintas utifran anstillningsférhillandet att vara lojala
mot arbetsgivaren (se t.ex. Hedin och Mansson 2008); de forvintas
jobba med organisationen, inte mot den. Arvoderingen av brukare kan
inte likstillas med en anstillning, men jag menar att det skapas
forutsittningar som har likheter med ett anstillningsforhillande, vilket
kan fi som konsekvens att brukarna arbetar mer i linje med
organisationens logik 4n de annars hade gjort. For de brukare inom
Psykiatrin som hoppas kunna f6rsérja sig genom sitt inflytandearbete
handlar det exempelvis inte om att bedriva vilken form av inflytande
som helst: Brukarna genomfor det arbete som organisationen efter-
fragar, vilket i det hir fallet innebér att komma till verksamheten och
beritta om sina erfarenheter av véird och psykisk ohilsa; att "beritta sin
berittelse”.

Arvoderingens formaga att fi brukarna att arbeta i samklang med
organisationerna skapas ocksa via dess potential att frikoppla brukarna
fran brukarféreningarna. Arvodet 4r en viktig motivation fér manga
brukare och vilfirdsorganisationerna kan erbjuda detta. I féreningslivet
forutsitts det diremot ofta att medlemmarna jobbar ideell. Om
organisationernas initiativ fir som konsekvens att brukare viljer att
jobba direkt mot vilfirdsorganisationen istillet for att engagera sig i
foreningslivet frikopplas dessa frin den autonoma ideologiska bas som
foreningarna uppritthéller och blir i storre utstrickning utelimnade till
organisationernas formulering av brukarinflytande. I situationer dir
brukarinflytande handlar mindre om att driva brukargruppens fragor
gentemot organisationen och mer om att utfora ett arbete it
organisationen — som utbildare, behandlare, konsult eller handledare;
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aktiviteter som pidminner om yrkesarbete snarare dn advocacy — blir det
ocksa mer naturligt med en sadan ordning.

6.5 Den djupgaende involveringens
tillknytande effekt

Alla typer av brukarinflytande innebidr atc brukarrepresentanter ir
nirvarande, men nir organisationerna vill involvera brukare som
centrala aktdrer i administrationen av omfattande aktiviteter kan en
mer langtgiende fysisk-social tillknytning ske. I dessa fall krivs ett
betydande deltagande och engagemang fran brukarnas sida. Istillet for
att som oberoende representanter delta som part i avgrinsade aktiviteter
nirmar sig brukarna hir att bli en del av organisationen genom att de
anstills eller pa arvode spenderar betydande tid inom organisationerna.
Coy och Hedeen (2005) har uppmirksammat vad ett sidant langt-
giende deltagande kan innebira i termer av kooptering:

The paradox of collaboration suggests that most members of the [social
movement] group will increasingly identify with the process due to their
participation in it and that their “ownership” of the policy-making
process and even policy implementation will also increase. /.../ the
movement’s foci shifts as its organizing energy is transferred from
alternative initiatives and redirected towards the maintenance, or at best,
the reform of established processes and institutions. /.../ Thus, it
eventually blunts substantive movement challenges and contributes to the
salience control of co-optation. (Coy och Hedeen 2005:418)

Genom att ta hela det projekt jag foljde inom Kommunen som exempel
ska jag visualisera vad en djupgaende involvering kan innebdra i termer
av idémissig och emotionell tillknytning.
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Kommunprojektet — att vara med eller inte vara med

Graden av samsyn med organisationen varierar mellan olika brukare
och vissa kan ha statt nira organisationens perspektiv redan innan de
engagerade sig i brukarinflytandet. Att en idémissig tillknytning sker
genom brukarinflytandet framstir dock tydligt i materialet, exempelvis
genom att brukarrepresentanter dver tid i 6kad utstrickning borjar tala i
samma termer som organisationens foretridare och formulera brukar-
inflytande pa samma sitt som det formuleras inom organisationen.

Under det ar av kommunprojektet som gick ut pé att utveckla och
implementera former for brukainflytande var manga brukar-
representanter djupt involverade i arbetet genom sitt deltagande i den
projektgrupp som utformade och genomférde de olika aktiviteterna.
Projektgruppens arbete leddes av projektledaren frin Kommunen och
brukarna arvoderades for sitt deltagande, som for vissa kunde ligga
mellan 50 och 100 % av heltid. Mot slutet av projekttiden, nir
brukarna jobbat aktivt i Kommunen i nirmare ett ar, skulle nigra av
dessa  projektgruppsmedlemmar  presentera sig for en  grupp
socialarbetare:

Lars-Ingvar, Cilla, Emil och Britt presenterar sig alla pa ett trevligt sitt
genom att siga sitt namn och beritta kort om vilken roll de har i
projektet och vilka aktiviteter de har varit inblandade i. Alla siger ocksé
nagot om att brukarinflytande och samarbete ir viktigt. Sedan presenterar
sig Kim. Hans sitt att prata avviker starkt frin de fyra tidigare brukar-
representanterna. Han bérjar med att siga att han 4r aktiv i RFHL och 4r
intresserad av brukarinflytande som maketfrdga. Han pratar om vikten av
att brukare kan paverka och fi 6kad makt inom organisationen. Nir Kim
avslutat sin presentation siger Britt, nistan lite forliget: Just det, det
glomde vi, det dr ju flera av oss andra som ocksd idr med i brukar-
foreningar.

(Filtanteckning, planering av brukarambassadérerna)

Lars-Ingvar, Cilla, Emil eller Britt ar alla medlemmar i olika brukar-
foreningar, men under presentationen berittar de bara om sin
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delaktighet i projektet (det vill siga inom organisationen) och
benimner brukarinflytande uteslutande i termer av samarbete (det vill
siga det gingse sittet att prata om brukarinflytande inom vilfirds-
organisationerna). Dirfor skapas ett tydligt trendbrott nir Kim
presenterar sig utifrin sin féreningstillhérighet och borjar prata om
brukarinflytande som en friga om makt. Det framstir som att brukar-
representanterna till viss del har bérjat identifiera sig med projektet och
se sig som foresprikare for detta, snarare 4n som representanter for sina
respektive brukarféreningar.

Den tillknytning som skett av brukarrepresentanterna i kommun-
projektet synliggjordes ytterligare under den ”spridningskonferens” som
avslutade projektet. Under konferensen ska projektet presenteras och de
olika metoderna f6r brukarinflytande spridas. I publiken finns frimst
praktiker och en del politiker, men ocksi en hel del forenings-
representanter som inte deltagit i projektet. Fér mig blir det slaende hur
olika positioner brukarna i publiken och brukarna som deltagit i
projektet intar. Konferensen inleds med att projektledaren presenterar
projektet och (sin syn pd) dess utfall. Presentationen ger en mycket
positiv bild av projektet och efterit 6ppnas upp for fragor frin
publiken:

En kvinna (frin en brukarforening) siger att det later vildigt bra, men det
mdste vil ha funnits saker som inte lyckats bra ocksd, som inte blivit som
man tinke sig, som man ocksd kan dra lirdom av: var redovisas det?

(Filtanteckning, spridningskonferens)

Projektledaren medger att vissa saker kunde gjorts annorlunda, men
hon poingterar att projektet upplevts mycket positive bade frin de
deltagande brukarna och frin de verksamheter dir aktiviteter
genomforts.  Projektledaren fir starkt medhdll fran  brukar-
representanterna pa stolsraden lingst fram i salen, som alla deltagit i
projektet. Det kommer fler fragor:
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En man som representerar en brukarforening undrar kring de positiva
resultaten i uppfoljningen; har det funnits utrymme att ifrigasicta? Eller
kan det vara en effekt av att de som varit med i projektet ar motiverade,
och dirfér mer positivt instillda. De kanske har blivit mer motiverade 4n
oss andra? Maria (brukare i projektet) siger att det ligger ndgot i det
fragestillaren siger. Det finns kamrater som fortfarande stir "ute i kylan”
och inte far igenom sin ritt, vi maste jobba dnnu mer med de hir
fragorna, for samhillet 4r hirt. Och kamraterna i kylan, de har aldrig
upplevt nidgon hjilp, de tror inte att det dr mojligt. Men de maste fa
uppleva det jag har fatt uppleva i projektet hir, siger Maria, att mina
erfarenheter har varit virdefulla, att de har kommit till nytta.

(Faltanteckning, spridningskonferens)

Ater idr det en brukare utifrin som stiller en kritisk friga och den ror
explicit  tillknytningsaspekten. 1 Marias svar artikuleras ocksa
uttryckligen den tillknytning som projektet skapat f6r henne: Hennes
deltagande i projektet har gjort henne positivt instilld och hon tinker
act alla som skulle fa uppleva nigot liknande skulle bli positiva. Ocksa
en annan brukare frin projektet kommer till projektets forsvar:

Danne bryter in och siger att han ocksd vill svara pa fragan. Nir det
giller motivationen s r det klart att vi 4r motiverade, annars skulle vi
inte vara med. Det dr vdl samma som med de anstillda sdger han;
antingen s jobbar man kvar och ir positiv, och di svarar man vil positivt
pa utvirderingarna, eller sd byter man jobb.

(Filtanteckning, spridningskonferens)

Antingen 4r man med eller si 4r man inte med, och ir man med ska
man vara positiv. Och brukarna i projektet ir verkligen med; bade med
organisationen (i fysisk-social, formell och emotionell mening) och med
pd noterna (det vill siga i idémissig mening).

Under projektet har ménga av de brukare som deltagit uppvisat en
“kritisk  blick” gentemot organisationen, men under konferensen
fortsitter skillnaden mellan brukarna i publiken och de som deltagit i
projektet att framsta tydligt. Genomgiende 4r det brukarna i publiken
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som stiller “obekvima” fragor och ser mera kritiskt pa projektet, medan
brukarna som deltagit stiller sig bakom projektets arbete och dess
formulering av brukarinflytande. Denna uppdelning skapas trots att
brukarna i bida ligren i ménga fall ar aktiva i samma brukarféreningar.
Arbetet har inneburit ett stort engagemang frin de brukare som
deltagit, de har dgnat mycket tid i projektet och det har skapats en
kinsla av identifikation och tillhorighet som gor att de forsvarar
projektet gentemot sina féreningsvinner. Det som sker skulle kunna
tolkas som att de brukare som deltagit i projektet till viss del har
frikopplats fran sin tidigare institutionella tillhérighet och nirmat sig
organisationen som institution.

6.6 Tillknytning, internalisering och potential
for motstand

Jag menar att en fysiskt-social och formell tillknytning 4r grundvalen
for relationen mellan parterna och nagon grad av sidan tillknytning 4r
bade nodvindig och oundviklig for de brukare som vill delta i brukar-
inflytande. Jag har sedan argumenterat for att idémissiga och
emotionella aspekter av tillknytning fir brukarna att nirma sig
organisationernas forstaelsehorisonter. Materialet som helhet tyder pa
att brukarinflytandet skapar ett sidant nirmande mellan brukarna och
den dominerande institutionella logiken. Den idémissiga och
emotionella tillknytningen kan dock variera och det finns exempel pa
brukare som uppritthiller en strike alternativ ideologisk linje och
undviker kinslomissig integrering i organisationen.

I termer av kooptering kan tillknytning forstds som den process
varigenom brukarrepresentanterna “inférlivas” i vilfirdsorganisationen
och det ir tillknytningen som mojliggor for vilfirdsorganisationerna att
ta kommandot 6ver brukarinflytandet (i motsats dll en situation dir
brukarrérelsen agerar fristiende). Genom den fysiskt-sociala och
formella tillknytningen till brukarinflytandepraktikerna —erkidnner
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brukarrepresentanterna organisationernas ritt att reglera arbetet. Den
idémissiga och emotionella tillknytningen kan sedan ses som en process
dir make verkar genom att en dominerande parts forstaelse anammas av
andra akeorer (jfr. Lukes 2008:34ff; Gramsci 2000): Brukarna bérjar
tinka pd brukarinflytande i de termer som dominerar inom
institutionen och det skapas en identifikation med organisationen. Jag
menar att denna tillknytning motsvarar en form av “kulturell
integrering” (Etzioni 1975:231ff) som kan forklara mycket av
koopteringens konfliktreducerande tendenser. Aven om en fullstindig
“hegemoni” (se Gramsci 2000) aldrig uppstar i den mening att
organisationens synsitt blir allenaradande, si kan en stark idémissig och
emotionell tllknytning underlitta f6r organisationen att behélla
kontrollen &ver brukarinflytandet genom att det potentiella motstindet
fran brukarna minskar. Herbert C. Kelman (1958) menar att en aktdrs
integrering i en institutionell logik kan variera fran fogsamhet till
internalisering. Ju starkare tillknytningen blir, ju mer den nirmar sig en
internalisering, desto troligare 4r det att brukarna arbetar i enlighet med
organisationernas logik. Med en 6kande tillknytning minskar ocksa
brukarrepresentanternas  autonoma  position i forhdllande il
organisationen, for att tll slut dventyras. Blir tllknytningen till
organisationens idévirld tillrickligt stark nirmar sig situationen den
definition av kooptering som Osgood med kollegor (1985) stiller upp:
”[att fa brukarna att] acceptera institutionella mal som sina egna” (s. 72,
min oversdttning). Det som sker i sidana fall kan liknas vid det
ideologiska maktutévande som Lukes (2008:130) benimner som
maktens tredje ansikee.

Tillknytningen kan dock dven innebira en potential fér brukarna
att utova makt. Som Burke (1968) framhailler kan kooptering kriva
eftergifter frin organisationens sida och brukarnas val att tacka ja till att
delta i det av organisationerna reglerade brukarinflytandearbetet 4r
avhingigt att de upplever att de har nigot att vinna pa den koopterade
relationen (jfr. Sunesson 1989). Som jag kommer visa i kapitel nio
skapar formaliseringen av relationen méjligheter f6r brukarna att stilla
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krav pa organisationen. Si linge brukarrepresentanterna lyckas
uppritthélla en alternativ agenda har de genom sin nya position inom
organisationen mojlighet att knyta organisationsforetridarna narmare
sin idémissiga orientering; de har mojlighet att skapa sympati och
forstaelse for brukarnas perspektiv och ésikter.
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7. Brukarinflytandets inramning

I de ndrmaste tvd kapiden (sju och &tta) undersoks vad jag har
identifierat som tvd grundliggande aspekter av vilfirdsorganisationernas
makt att behirska brukarinflytandet. Den forsta aspekten, som
diskuteras i det hir kapitelet, handlar om organisationens mojlighet att
(pa forhand) stilla upp de generella premisserna for aktiviteterna. Den
andra aspekten, som tas upp i kapitel dtta, handlar om de anstilldas
mdjlighet att under sjilva aktiviteternas genomférande utéva kontroll
over dem. I efterfoljande kapitel (nio) kommer jag sedan att nirma mig
brukarrepresentanternas potential att utova (mot)make.
Brukarrepresentanternas beslut att delta i brukarinflytandet
innebir i stort att de godtar de Gvergripande premisser for arbetet som
organisationerna stiller upp (Sunesson 1989; Pilgrim 2005). Det ir
dessa premisser jag ska undersoka i det hir kapitlet och jag kommer
kalla dem f6r brukarinflytandets 7nramningar. Med inramningar menar
jag de forutsittningar och forvintningar som reglerar vad brukar-
inflytandet pé filtet ska handla om och hur det ska genomf6ras; det vill
siga vad det ska vara. Genom att undersdka brukarinflytandets
inramningar blottliggs en visentlig del av den konstruktion av
fenomenet som sker pa filtet. Den inramning jag beskriver kan
jimforas med de processer som undersoks genom si kallad frame
analysis (Goffman 1974), men ska inte likstillas med dessa. Samtida
frame analysis 4gnar sig ofta 4t att studera hur grupper retoriske
“inramar” en friga eller ett problem och dess l6sningar, for att
ddrigenom skapa stod for ett visst synsitt (se t.ex. Benford och Snow
2000), och Erving Goffmans (1974) ursprungliga frame analysis
inriktar sig pa hur vardagliga sociala sammanhang och interaktioner
regleras av gemensamma forvintansramar och normer for interaktion;
didr finns ett fokus pd (gemensamt konstruerade) kognitiva ramar. De
inramningar jag talar om hir har béide retoriska och kognitiva
dimensioner, men framférallt har de en mera konkret dimension som
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handlar om att bestimma hur de faktiska aktiviteterna ska utformas.
David Pilgrim (2005:25) noterar att "User involvement endorse the
voice of the patient ... but on terms strictly circumscribed by those
controlling the service”. Brukarna ir forvisso aktiva i brukarinflytandets
inramning — inramningen sker ofta i interaktion mellan parterna, och
brukarna deltar i konstruerandet inte minst genom att acceptera och
anamma de premisser som organisationen sitter upp — men i egenskap
av huvudman ir organisationerna den part som ir ledande i att avgora
forutsittningarna for arbetet. Siledes kommer jag frimst fokusera pa
hur inramningen konstrueras av organisationerna. Genom kapitlet
undersdks hur inramning sker pa flera fronter: (1) kring Aur brukarna
forvintas tala och agera, gillande (2) var och (3) ndr brukarna kan tala
och agera, samt (4) rérande vad brukarinflytandet ska handla om.

7. 1 Hur brukarna forvantas tala (och agera)

Det idr viktigt Aur brukare framfor sitt perspektiv, och flera olika
forvintansramar for hur brukarna ska tala och (inter)agera framtrider i
materialet. Bland de typer av inramningar jag har identifierat ligger
dessa nirmast Goffmans (1974) interaktionsramar. Aven om
inramningen av hur brukarna ska fora sig girna formedlas aktive av
organisationerna, si handlar det ofta om just gemensamma
forvintningar som reglerar aktorernas interaktion. Det finns tva centrala
inramningar av hur brukarna férvintas tala (med tillhérande
interaktionsmonster): Foérvintningar kring tvd olika "talstilar”, samt en
forvintan om att tala med lagom kritisk rost.

Tva talstilar

Det ir signifikant for det brukarinflytande jag undersdke att olika site
att formedla brukarens perspektiv forvintas inom olika typer av
aktiviteter. I renodlad form férekommer tva Gvergripande “talstilar”.
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Respektive talstil bestar av tva titt sammanvivda dimensioner; vilket
satt brukaren talar pi och med vilken kunskap brukarens tal grundas i.

I minga sammanhang ir det den “egna erfarenheten” som
forvintas vara vigledande for de asikter brukarna framfor. Detta kan
sigas vara grunden for den forsta av de tva talstilarna: Den berittande
talstilen. Nir brukarinflytande skapas genom att (tidigare) brukare
engageras som medskapare av organisationernas verksamhet ir tanken
att de ska anvinda sin personliga erfarenhet av social utsatthet, psykisk
ohilsa eller av att vara "brukare” for att hjilpa andra individer i en
liknande situation. Ocksd i utbildningsaktiviteter dr den berittande
talstilen dominerande. Hir 4r tanken att personal ska tilligna sig ny
kunskap genom brukarnas berittelser om sina liv och sina upplevelser.
S4 hir lit det nir jag under en personalutbildning hérde Sara forsoka
paverka ahorarna genom att aterge sin berittelse:

Sara stir lingst fram pd den hégra sidan av katedern. Hon siger utan
vidare att nu ska jag beritta min historia. Hon bérjar med att siga att
idag mar hon bra och ir "nyforilskad i livet”. Hon berittar om sitt forsta
mote med psykiatrin. Det var nir hennes lillebror dog i barnsing. Hon
berittar att hon annars madde ritc bra under uppvixten, levde ett
normalt liv i en familj som brydde sig om henne. Vid 15 eskalerade
problemen da hennes pappa dog och hon berittar om nir hon skadade
sig sjdlv forsta gingen, rispade med en kokskniv s att det kom lite blod-
droppar. Med tiden forvirrades sjilvskadebeteendet till dess det blev livs-
hotande, och till slut sade de stopp inom den somatiska sjukvarden. /.../
Senare blev hon satt pd behandling pa ritespsyk, en mycket extrem atgird
for personer som inte ir domda. Hon berittar att det var en skrimmande
och ovan milj. Hon vérdades tillsammans med personer som domts for
mord och bestialiska valdsbrott. Hon upplevde detta som bisarrt men
samtidigt gav miljon inom ritespsyk trygghet. Hir kunde hon aldrig
manipulera sig ut, hirifran skulle hon inte komma ut forrin hon var
bittre. Hir fanns ocksd mer resurser 4n inom den vanliga slutenvirden;
kreativa verkstider, arbeten, behandlingar av olika slag. Vanliga virden
var bara forvaring. I tre ar satt hon pa ritespsyk och under den tiden
triffade hon en psykolog, den férsta som verkligen lyssnade.
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(Filtanteckning, utbildningen 6kad dialog)

Att brukarinflytande i utbildningsaktiviteter ska bedrivas utifran
brukarnas egna erfarenheter och berittelser 4r en forvintan som finns
inom bada organisationerna. Inom Psykiatrin férmedlas denna norm
genom de utbildningar for brukare som ir knutna till olika inflytande-
initiativ. Det stora intresset for den individuella berittelsen som finns
pa filtet kan forstds i ljuset av den starka individualisering som
kinnetecknar det moderna samhillet. Ocksi pd andra omréiden; i
litteratur, media (inte minst sociala media) och det offentliga samtalet,
finns ett starkt intresse f6r den individuella (vittnes)berittelsen, asikten
och (sjalv)biografin.

Alternativet till att driva inflytandearbete utifran den personliga
erfarenheten dr att utgd ifran en kollektiv formulering av brukar-
gruppens intressen. Utgangspunkten blir intressepolitisk och himtar
argument fran andra killor 4n en enskild individs erfarenhet. Detta ser
jag som den andra talstilen. S& hir later det pi ett brukarrid inom
Psykiatrin ndr Viktor anvinder detta sitt att framfora brukar-
perspektivet i en diskussion kring minskad medicinering;

Viktor (foreningsrepresentant): Mot bakgrund av Socialstyrelsens
anvisningar, som ir kristallklara; bensodiazepiner ska skrivas ut for
korttidsanvindning. Helst en ménad och inte mer. I vart fall aldrig mer
in sex manader, eftersom dom [patienterna] blir tillvanda, och det tar en
forfirlig angest och en forfirlig tid att avvinja, om dom blir beroende.
Och det blir dom va. Och dirfér har vi begire att man [psykiatrin] skulle,
sedan tva 4r dllbaka, skulle goras en studie och redovisa hur minga av
dom som lider av psykossjukdom som gir pa bensodiazepiener mer 4n sex
ménader. /.../ Och vi efterlyser den fortfarande, det ir en stor friga for
dom hir minniskorna. Vi tror inte att det ir, att behandla minniskor
med psykossjukdom med bensodiazepiner, lingtidsbehandla dom, tillfor
inte patienten ndnting, utan det skadar patienten.

(Transkription, brukarrid)
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Skillnaden mellan de tva talstilarna 4r pafallande och den senare
anvinds (och forvintas) i storre utstrickning i sadana sammanhang dir
brukarna forvintas bedriva det som exempelvis Salamon et al. (2004)
kallar for “rostarbete” (voice); vilket innebidr att driva intressefrigor a
brukarkollektivets vignar. Ju tydligare ssmmanhangen har formen av en
officiell relation mellan den kollektivt organiserade brukargruppen och
vilfirdsorganisationen, desto mer lingtgiende 4r forvintningarna pa
denna talstil. Representanterna pratar for “brukarnas bista” och himtar
argument frin interna diskussioner, kontakt med andra brukare och
foreningsmedlemmar, policy eller forskning. Aven i fall d4 argumenten
faktiskt kanske primirt baseras pa egna upplevelser, framf6rs de som ett
intressepolitiskt argumenterande, for kollektivets bista. For att
sammanfatta inramningen av hur brukarna férvintas tala kan de tva
talstilarna placeras in i den tabell &ver aktiviteter som utarbetades i
stycke 5.2:

Tabell 5. Aktivitetskategorier, inriktning och talstilar

Utvecklings- Menings- Asikts- L
arbete utbyte inhimtning Medskapande Utbildning

Inriktning: I Inriktning:
BI = inflytande ver verksamhets- | Indireke BI = Inflytande 6ver det dagliga
frigor via paverkan pa I inflytande arbetets utforande via paverkan pé
styr- och ledningssystem. 1 baspersonal.
Talstil: Talstil:

- Intressepolitiskt argumenterande - Férmedla sin egen berittelse

- Kollektiva erfarenheter - Individuella erfarenheter

Inom de aktiviteter som dr inriktade mot att paverka verksamhets-
overgripande frigor via organisationens styr- och ledningssystem finns
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en storre forvintan pa att brukarna ska tala i argumenterande termer
utifrin grunder som 6verskrider den egna erfarenheten. Nir det giller
medskapande och utbildningsaktiviteter, som inriktar sig mot att
paverka utforandet av det dagliga arbetet inom organisationerna, liggs
stark tonvikt pa brukares egna erfarenheter av — och berittelser om —
den praktiska verksamheten. Berittelserna tjinar som verklighets-
baserade “case” eller “vinjetter” som personal kan ta lirdom av i
liknande behandlingssituationer. Asiktsinhimtningsaktiviteterna ligger
mitt emellan de olika formerna: Det 4r den enskildes individuella
erfarenhet som efterfrigas vid exempelvis en enkit, samtidigt
sammanstills svaren till ett aggregat av asikter som antas motsvara
brukarkollektivets asikt.

Indelningen ir idealtypisk och beskriver vilka férvintningar som
generellt finns inom olika aktiviteter. Det dr givetvis mojligt for
brukarna att argumentera utifrin egen erfarenhet under utvecklings-
arbeten eller meningsutbyten, dven om siddana argument inte tycks viga
lika tungt. Brukare som i dessa ssmmanhang tar for stor utgingspunkt i
sina egna upplevelser blir ibland ocksa tillsagda att "hir ska vi inte prata
om enskilda drenden, utan om frigan generellt”. P4 motsvarande sitt
hinder det att brukare under till exempel personalutbildningar
uttrycker mer intressepolitiska resonemang. I enstaka fall kan sidana
inslag vara planerade, men i regel sker dessa utvikningar pa brukarens
eget bevig. Kring talstilarna kan tilliggas att det finns en tydlig tendens
i materialet att icke kollektivt organiserade brukarrepresentanter, oavsett
i vilket ssmmanhang de befinner sig, utgar mer fran egna erfarenheter i
sin argumentation in de som rekryteras via brukarféreningarna.

Inramningen av kritiken — en nyanserad och lagom
kritisk rost

Jane McKay och Dean Garratt (2013) har i en studie om brukar-
inflytande inom sirskolan visat att det finns en tydlig férvintan pa atc
forildrar till skolbarnen inte ska driva fragor pd ett alltfor hirt eller
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kritiskt sitt. Pa liknande sitt menar Clarke (2013:214ff) att den
politiska  diskursen kring medborgarinflytande inom olika filt
efterfrigar ett rimligt ("resonable”) och “aktivt men inte aktivistiskt”
deltagande. Likasd Barnes, Newman och Sullivan (2007:94ff) har i sina
studier av medborgarinflytande i Storbritannien pavisat en férhirskande
diskurs som gor gillande att medborgarna férvintas framféra
synpunkter i en positiv anda, inte stilla f6r hoga krav och visa forstielse
for det offentligas begrinsade méjligheter att agera. Liknande tendenser
var pétagliga i min studie. Oavsett talstil finns en tydlig inramning av
hur brukare férvintas framféra sitt perspektiv: Synpunkter bér inte vara
allefor kritiska och de ska framforas pa ett konstrukeive sitt. Detta
innebir att tonen forvintas vara behirskad och inte alltfor anklagande,
liksom att sjilva sakfragan inte ska vara alltfor kritisk.

Nyanserade berattelser

Nir det giller den individuellt berittande talstilen framtrider
inramningen av kritiken i de utbildningar som hélls for brukare som
skulle engageras i olika brukarinflytandeinitiativ. Sa hir liter det under
en “informatdrsutbildning” f6r brukarrepresentanter inom Psykiatrin. I
den inledande diskussionen berittar en av utbildningsledarna om syftet
med utbildningen:

— Det ir just det som den hir som utbildningen handlar om, siger Sara
(utbildningsledare), som svar pd det Kalle (brukare) sagt. Vi ska lira oss
att formedla sidana hir negativa upplevelser, hur man “kriker ur sig” (det
uttryck Kalle anvinde). For det idr inget fel med att gora det, men det vi
ska lira oss dr hur man kan gora det konstruktivt. Flertalet i publiken
nickar. S3 att de inte bara stinger dorren och inte vill lyssna, fortsitter
Sara, utan vi ska prata pi ett sitt som gor att vi far fram det vi vill.

(Filtanteckning, informatorsutbildning)

En central aspekt i dessa utbildningar 4r att fé6rmé brukarna att inte
prata allefor kritiske. T utdraget synliggors en av drivkrafterna till att
organisationsforetridarna upprittar denna inramning. Syftet tycks inte
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vara att tysta kritiken. Istillet utgdr inramningen ifran en forestillning
om att en mindre konfrontativ ton mojliggdér for organisationens
anstillda atc faktiske ta till sig de dsikter som framfors (jfr. Eriksson
2013).

Under  informatorsutbildningen  (liksom  andra  liknande
utbildningar) sker inramningen av kritiken 4ven genom att uppmuntra
brukarna att fokusera pd “vindpunkten”; vad (Psykiatrin gjorde) som
till slut hjilpte berittaren att md bittre. Berittelsen forvintas vara
nyanserad och inte bara innehalla kritik: Sidant som organisationen
gjort bra férvintas finnas med som en avgorande aspekt i berittelsen (se
Eriksson 2013), och alla brukare forutsitts ha sidana positiva
erfarenheter att beritta om. Forbes och Sashidharan (1997) menar att
vilfirdsorganisationers sitt att formulera brukarinflytande tenderar att
undvika mer genomgripande férindringar. De menar att den definition
som skapas av brukarinflytande:

. marginalizes what users want and relocates their needs within the
narrow perspective of what services can provide. This means that user
needs or demands cannot be dealt with outside the regime of professional
social work. /.../ It could be argued that the concept of user involvement
in these services is little more than an attempt to facilitate the smooth and
efficient running of existing care provision. (Forbes och Sashidharan

(1997:485f)

Nir det giller brukarnas berittelser férvintas dessa i regel framforas just
pa ett sadant sitt att l6sningarna pa problemen gir att finna inom
organisationens nuvarande form. De positiva exemplen finns redan att
himta inom organisationen. I detta avseende, menar jag — i ljuset av
Forbes och Sashidharans resonemang — att den hir inramningen
inriktar brukarnas berittelser mot att bekrifta Psykiatrins institutionella
logik, snarare 4n att ifragasitta den.
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Konstruktiv intressepolitik

Samma forvintningar pa en lagom kritisk rost uppritthalls ocksd kring
den intressepolitiskt argumenterande talstilen. Lat mig exemplifiera
med ett tillfille di ett “storméte” mellan foéreningsrepresentanter och
Psykiatrins verksamhetschefer planeras. Stormétet var en betydelsefull
hindelse och planerades dirfor noggrant av brukarradet. Sahir later det
nir foreningsrepresentanter tillsammans med f6rvaltningschefen och
inflytandekoordinatorn diskuterar upplagget f6r stormotet:

Goran (forvaltningschef): Nir jag borjade hir sd kommer jag ihag att jag
var med pd ndgot sint mote nir alla verksamhetscheferna, var inbjudna
/...l och di kindes det som att forflytta sig till sjuttiotalet, for det var
bara pajkastning hela det, alltsi det var bara anklagelser som ven i
rummet fram och tillbaks, och jag kinde vad fan ir det hir jag har
kommit till. Och det blev ju férstis inget konstruktivt, utan de hir
verksamhetscheferna grivde ju ner sig i forsvarsstillning direkt och bara
tyckte att brukarféreningarna forstod ingenting. Och brukarféreningarna
var ju bara arga. /.../ sedan dess tycker jag att vi har hittat, kanske ett
annat sitt att jobba med dom hir inflytandefrigorna, och dir en hel del
av dom hir verksamhetscheferna dr nya ansikten nu ocksd, och som har
en ny grund att std pa nir det giller ambitioner om verksamheten. S3 jag
skulle ju girna se att det hir blev nan slags konstruktive méte, dir man
kunde diskutera framdt, och vad vill vi tillsammans, for vi har ju en hel
del intresseomriden som dr gemensamma.

(Transkription, brukarrad)

Stormotet dr viktigt eftersom det dr en kontaktyta mellan de hogsta
cheferna och brukarradets representanter. Goran dr man om att detta
mote ska fi en positiv utging; han vill bidda for att samarbeten kan
uppsta och han vill undvika polarisering som skapar lasta positioner. I
utdraget framtrider ocksd inramningen for hur man forvintas prata
med varandra. Kritik si som den framfordes pd sjuttiotalet dr inte
onskvird. Istillet podngterar Goéran uppmuntrande att de nu for tiden
uppnatt en mer civiliserad dialog; det ska vara “konstruktivt”. Nir
diskussionen fortsitter ifragasitter flera brukarrepresentanter den bild
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av det tidigare stormétet som Goran framstiller. Brukarna menar ate
det havererade motet inte handlade om Aur frigorna framférdes av
brukarna. Problemet var istillet frigornas karaktir, och att verksamhets-
cheferna inte ville lyssna eftersom foreningarna reste (adekvata) krav pé
forandring som upplevdes som allt for utmanande eller omvilvande.
Diskussionen avslutas med att tva brukarrepresentanter jimkar parterna
och for frigan tillbaka till det kommande stormétet:

Bengt (brukarrepresentant): Vi har sikert kritiserat mycket genom aren,
och det kommer vi att fortsitta att gora, det dr en av véra roller att vara
kritiska och ta fram frigor som vi tycker ir tokigt, och si fir vi se vad som
gors dt det ena och det andra. Men nir vi triffar de hir cheferna da ir det
ju ganska viktigt att dom kinner dill atc vi som foreningar stiller upp pa
det forindringsarbete som har varit igdng nu ett tag. /.../ nu ir ju
meningen att det ska samlas krafter kring det som vi gemensamt tycker ir
en riktdg utveckling. /.../ Om vi koncentrerar oss pd framdt, och den hir
ledande chefskategorin sd fir vi ju se hur vi gar vidare. Det ir viktigt for
oss [brukarféreningarna] att vi stdr enade med vilfirdsorganisationen
tycker jag.

Kristina (brukarrepresentant): Jag bara tinkte rent prakriske, nu tinkte
jag pa att det [motet som planeras] dr tva timmar bara, och da exempelvis
om vi har basfrigor, nigonting gemensamt maste vi ju ha. /.../ for annars
s blir det ju pannkaka, och det ir ju inte meningen. Jag tycker att vi ska
vara vildigt strukturerade. Och ingen pajkastning nigonstans, jag menar;
om vi inte kan hitta varandra nigonstans, da kan vi ju gd hem allihop

direkt.
(Transkription, brukarrid)

Diskussionen om hur stormétet ska gestalta sig avslutas i samforstind
kring nédvindigheten av att hélla en trevlig ton, std enade och ta
utgdngspunke i frigor det rider samforstind kring. Hir konstrueras
alltsa inramningen av hur brukarinflytandet ska gestalta sig gemensamt i
interaktionen mellan parterna; brukarna skriver under pa de spelregler
Goran foreslir. Nir jag senare observerade sjilva stormétet var
stamningen lugn och kamratlig. Métet var fritt fran livliga diskussioner,
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debatter eller uttryck for grovre kritik. Brukarna tycks i detta fall ha
tagit 6ver (Lukes 2008:35ff), eller i alla fall accepterat (Kelman 1958),
det sitt att formulera brukarinflytande som organisationen f6r fram.

Att trada utanfoér inramningen — en allt for kritisk rost

Under ett annat brukarrid 6vertriddes diremot grinsen for den hir
inramningen pd ett tydligt sitt. Hir diskuteras organisations-
forindringar och brukarrepresentanten Magnus fringar inramningen
bide genom kritikens karaktir och hur han framfor den:

Magnus (féreningsrepresentant): Grundliggande ir vil egentligen att jag
tycker att det egentligen behovs sd stora forindringar inom psykiatrin for
att det ska bli nigonting riktigt positivt alltsd. Det ir sd stora fel nir det
giller metoder, synsitt och si vidare si det handlar inte bara liksom att
forbdtera lite kvalitet, utan det behover grundliggande forindringar for
att det hir ska bli en positiv utveckling. /.../ Vad man skulle kunna
onska dr ju att det fanns i alla fall méjligheter till alternativ sa att det
fanns mojligheter att, som individ, att som individ kunna paverka, vilja,
leta sig fram i varden, till nigonting som passar bittre in det som erbjuds.
Men jag tror, jag tror som sagt inte pa att det gr att genomf6ra ninting/
Anna (féreningsrepresentant): Nihini.

Magnus: /under dom ramar som finns. S4 att det, tyvirr.

(viskningar, mummel)

Lina (féreningsrepresentant): Men nu till Kaspers fraga/

(Transkription, brukarrad)

Utspelet skapar oro i rummet. Annas korta kommentar indikerar att
hon ogillar Magnus uttalande och inte haller med honom, och Lina
forsoker leda bort diskussionen frin det Magnus har sagt. Men sa blir
det inte. Verksamhetschefen Géran tar illa vid sig av Magnus harda
kritik och forsvarar det arbete som utfors:

Goran (verksamhetschef): alltsd jag ir ledsen men psykiatrin har givna
ramar att jobba inom
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Magnus: Ja, jo visst.

Géran: och inom den ramen forsoker jag och Kasper med flera
En kvinna: mm!

Goran: att gora det bista vi kan. Och vi far bevis

Flera: mm, mm!

Goran: dagligen pa att det fakriske finns enskilda patienter som upplever
skillnad av dom anstringningar vi gor.

Magnus: jojojo.
Kvinnan: mm!

Goran: Och det ricker for oss, for ate vi ska fortsdtta tycka att det dr
viktigt att arbeta med det hir.

(Transkription, brukarrad)

Flertalet av de andra brukarna héller med Géran. En sd genomgripande
misstro mot organisationen som Magnus ger uttryck for bryter
spelreglerna f6r hur man fir tala. Hans uttalande upplevs obstruera
motesordningen och de gemensamma anstringningarna som gors for
act forbéttra situationen inom Psykiatrin. Kritiken 4r helt enkelt for
stark och ensidig for att vara gingbar. Magnus uttalande saknar
dessutom bade forstaclse for organisationen och konstruktiva férslag pa
hur forindring ska uppnas. Diskussionen fortsitter:

Magnus: Jag tycker i och for sig att det dr bra det ni gor, assa det, jag ser/
Anna: Jasi? Ahh...

Magnus: Det var inte negativt [menat], men jag tycker diremot, mina
forvineningar skulle vara nigonting mycket/

Géran: vi har insett att vi inte kommer astadkomma fred pé jorden
Flera: (medhillande liten)

Magnus: nej men ni kommer inte dstadkomma bra psykiatri heller
Nils (féreningsrepresentant): vi jobbar for det ocksd

(Hogt sorl)
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Magnus: ni kommer inte att dstadkomma (ohérbart pd grund av hojda
rostldgen och sorl)

Anna [till Magnus]: Nej men shut up/

Lina (féreningsrepresentant): Schhhhh!

Magnus: (hojd rost for ate gora sig hord) att hjilpa minniskor act f3 rite
pa sina problem, det kommer ni inte att gora

Anna [till Magnus]: ja men snilla!

Magnus: Ni kommer bara fortsitta att lata minniskor g under!

Flera foreningsrepresentanter: Nej! Nae, Nej men Magnus, nej!

Anna: Nu ir du ute pd/

(Haogt sorl)

Lina: (ropar) Nej nu, ater, ordning i salen!

(Transkription, brukarrad)

Inledningsvis forsoker Magnus slita 6ver sin kritik men Goéran, som
tycks ha blivit stott, avbryter och siger sarkastiskt att organisationen
inte kan “astadkomma fred pé jorden”. Med Clarkes (2013) termer blir
detta ett site for Goran att sdga till Magnus att han dvertrite grinsen for
vad som ir rimligt att krdva; brukarna kan inte kriva det "omojliga”.
Detta far Magnus att aterkomma till sin kritik med fornyad styrka.
Svaret "nej men ni inte kommer att dstadkomma bra psykiatri heller”
kan tolkas som att Magnus menar att de forindringar han efterfrigar 4r
noédvindiga snarare 4n orimliga. Nu frangar han tydligt spelreglerna for
hur kritik ska framf6ras genom den anklagande rosten och hojda tonen.
Uttryck som “ni kommer bara fortsitta att lita minniskor gi under”
ligger lingt utanfor det acceptabla i sammanhanget, och stoter ocksa pa
kraftiga férdommanden frin 6vriga brukare.

Coy och Hedeen (2005:417f) uppmirksammar att nir
representanter frin en social rérelse vil erdvrat en plats inom den
etablerade ordningens beslutsprocess blir det i regel viktigt for dem att
behalla denna position. Fortsatt deltagande i olika forum kan da bli ett
mal i sig, som 6verskuggar rorelsens tidigare malsittningar, krav och
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strivanden (ibid.). Magnus brott mot spelreglerna riskerar att dventyra
relationen med organisationen genom att skapa agg och polemik mellan
parterna; de formédner som brukarna atnjuter genom den koopterade
relationen riskerar att forloras. Detta forsoker de andra brukarna (inte
minst Anna) undvika genom att markera att de inte stiller sig bakom
Magnus agerande; de forsoker “reparera skadan” och ateruppritta
ordningen. Det ir signifikant i utdraget att det 4r just brukarna sjilva
som uppritthaller inramningen genom att disciplinera den brukare som
overtrider dem. Nir det blir paus gir ocksd Goran fram till Magnus for
att bidra dll reparationsarbetet:

Nir alla ror sig ut ur lokalen hér jag Goéran siga till Magnus med
forsonlig stimma och skimtsam rést att ”du ir sd revolutionir Magnus”.
Magnus sldr ut med armarna och forsikrar atct sd farligt 4r det inte. Han
siger: "Nej Nej. Nej dd, men jag...”. Sedan idr de utom hérhall. Géran
ligger handen pd Magnus axel, de ler bida nir de férsvinner pratande ut
ur rummet. Jag noterar att Goran benimner “revolutionir”, som néigot
negativt eller nirmast komiskt.

(Filtanteckning, brukarrid)

Pa Goérans initiativ forsonas han och Magnus efter de harda orden. Pa
samma ging blir konversationen ett sitt for Goran att tydliggora
inramningen f6r Magnus; revolutionirt brukarinflytande &4r inte
onskvirt.

Exemplet pévisar hur férvintningarna pa hur kritik ska framforas
skapar en orientering bort fran ett (allt for starkt) konfliktperspektiv.
Denna inramning gor att alle for hiftig kritik, liksom krav pd alle for
stora forindringar, undertrycks (jfr. Baur och Schmitz 2011:17f).
Magnus kritik accepteras helt enkelt inte och stéter pd motstind, fran
bada anstillda och andra brukare.

Forstaelse som medveten strategi

Ovan framkommer att en aspekt av den forvintan som finns pa
brukarna att anviinda en lagom kritisk rost handlar om att visa forstielse
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for organisationen, vilket antas underlitta inflytande. Brukarna
uppfattar och forhaller sig till denna inramning. Si hir berittar till
exempel Nanna f6r mig om hur det gick nir hon var i en verksamhet
for att prata om brukares rittigheter:

Nanna siger att det gick bra, det blev bra diskussioner. Man far ju ligga
fram det snyggt, pd ett sitt som fungerar. Man fir understryka att vi
forstar att de har det svirt ocksi. Det ir ju ingen ldtt sitts social-
sekreterarna sitter i, det ir ett svirt arbete och tuffa férhillanden.

— Det handlar nog om att man har férindrats sjilv ocksa, fortsitter hon.
Att man faktiskt kan se deras sida ocksi. Som missbrukare hade man inte
det perspektivet, dd hade man bara sitt eget behov for 6gonen och da
funkar det inte.

(Filtanteckning)

Genom att “ligga fram det snyggt” kan brukarna underlitta
framforandet av sina synpunkter. Brukarna tycks till stor del dela den
uppfattning som finns inom organisationen att kritiken maste
”paketeras” pd ritt sitt, och att gora sa kan ses som en medveten strategi
fran brukarnas sida att skapa gehor for sina asikter. Genom att uttrycka
ett métt av forstielse och fortroende for organisationen kan fruktsamma
diskussioner komma tll stind. Clarke med kollegor (2007)
uppmirksammar dock inflytandets potential att paverka at bada hall”:

Service providers could learn about user/public perceptions, wants and
expectations while the public could become ’knowledgeable’ in service
terms — learning to appreciate the constraints, conditions and calculations
of *professional’ or "organisational” knowledge. (Clarke et al. 2007:119f)

Samtidigt som uppvisandet av forstaelse for organisationen ofta tycks
vara en medveten strategi som brukarna anvinder for att mojliggora
paverkan antyder Nannas uttalande i andra delen av utdraget ovan
nagot ytterligare. Nanna menar att hon Aar forindrats: hon har inte
bara sitt eget behov for Ggonen lingre utan kan verkligen se ocksé
organisationsforetridarnas perspektiv. Forstaelsen for organisationen
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och dess representanter tycks alltsd inte enbart vara en strategi, utan
dven bygga pa att Nanna verkligen har 4dndrat perspektiv. P4 méinga sitt
ar det givetvis bra att kunna se "bada sidor”, men jag menar att strategin
att uppvisa forstielse for organisationen samtidigt kan vara vansklig. A
ena sidan kan en sidan strategi mojliggora inflytande. A andra sidan
skulle den kunna resultera i ett genuint anammande av organisationens
perspektiv som far till f6ljd att organisationens synsitt godtas och att
(miss)forhallanden accepteras.

7.2 Var ska brukarna tala?

Efter en tid pa filtet inser jag att det finns platser inom organisationerna
som jag aldrig besoker, och att detta beror pa att brukarinflytandet inte
stracker sig in dverallt. Vad brukarinflytande blir i praktiken priglas av
vilka sammanhang brukare faktiskt inbjuds att delta i. S& var inom
organisationerna tillits brukarna att agera? Det finns (dtminstone) tva
utpriglade inramningar av sadan rumslig art. For det forsta deltar
brukare aldrig i de forum dir beslut fattas, och for det andra sker
brukarinflytande i separata forum, utanfér organisationens ordinarie
verksamhet.

Inte dar besluten fattas

Bade psykiatriutredningen (SOU 2006:100 s. 518f) och missbruks-
utredningen (SOU 2011:35 s. 193) tar upp att brukarinflytande kan
bedrivas genom att brukare bereds en plats i beslutande organ. Négot
sadant foreslas dock aldrig frin organisationernas sida i min studie.
Likaledes dr det ovanligt att brukare begir tillerdde till de platser dir
beslut fattas. Inramningen kan illustreras genom en konversation i den
projekegrupp i Kommunen som jobbade med att implementera brukar-
inflytande. Aven den kommunala tjinsteman som ir projektledare
deltar:
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Ann-Kristin (brukarrepresentant) berittar om aktiviteten “verksamhets-
forslag”: Det var en kort aktivitet med bara ett méte mellan brukare och
verksamhet. Verksamheten hade sjilva utformat ett forslag pd utveckling
av sitt arbete och ett antal brukarrepresentanter fick gi igenom férslaget
och ha synpunkter pd det. S vi lade fram vir syn pa forslaget, berittar
Ann-Kristin, och direfter skulle verksamhetsledningen genomféra en
konsekvensanalys och sedan fatta beslut. Ann-Kristin siger att det var
positivt och att verksamhetsledningen var intresserade, tog brukarnas
kommentarer pd allvar.

— Men sitter vi brukare med i ledningsgruppen da, frigar Karin (brukar-
representant). Hon ldter pa résten som att hon redan vet att de inte gor
det.

— Nej, svarar Ann-Kristin tveksamt.

— Nihd, men dr vi i alla fall adjungerade till ledningsgruppen vid det
motet dir beslutet fattas da, fragar Karin.

— Nej, det tror jag inte, svarar Ann-Kristin. Karin héjer pd dgonbrynen
och nickar menande.

— Nej, det hir ir ett beslut som de fattar, siger Petra (kommunanstilld).
Men i nista steg, om beslut tas att gd vidare med den nya verksamheten,
dé vill de sikert ha er med i den fortsatta utformningen.

(Faltanteckning, projektgruppsmote)

Utdraget ir signifikant f6r materialet och askadliggor den skarpa grins
som avskiljer brukare frin de platser i verksamheterna dir beslut fattas.
Den hir inramningen ir si tydlig att det nirmast 4r tal om en absolut
regel: Besluten fattas av organisationen och brukarna ir aldrig
nirvarande i de forum dir detta sker. P4 grund av den hir grins-
dragningen menar jag att det dr svirt att siga att medbestimmande i
stark mening férekommer pid mitt filt; organisationerna haller den
slutgiltiga (besluts)makten avskild fran brukarna. Detta innebir inte att
brukarrepresentanterna inte ir med och paverkar beslut: De dr delaktiga
som referenspersoner, “bollplank”, remissinstans och samarbetspartner i
att utarbeta forslag till beslut. Brukarna ir alltsi med i olika typer av
beredande och ridgivande organ dir de har méjlighet att ligga fram sin
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sak och stilla organisationerna till svars, och situationen kan liknas vid
den form av inflytande som Arnstein (1969:221) har benimnt som
“konsultation”. Brukarna fir gora sin rost hord och blir lyssnade pa,
men de deltar inte i det formella beslutsfattandet.

Det nirmaste nagra brukare i mitt material kom ett beslutande
forum var ett tillfille da de representanter som varit med och tagit fram
ett forslag till renovering av ett stadsdelskontor fick félja med till
ledningsgruppens méte for att presentera forslaget. Jag hade inte
mojlighet att observera ledningsgruppsmaétet, men nir jag triffade
brukarrepresentanten Danne i ett annat sammanhang berittar han om
motet:

Under lunchen frigar jag Danne hur det gick pd presentationen for
ledningsgruppen. Han siger att det gick jittebra; ledningen var nistan
mer radikala dn vi och gick med pa allt i princip. Det hir med kaffe-
automater som vi varit osikra pi om de skulle gd med pa, det tyckte de
var en sjilvklarhet; 7 klart de ska ha det!”. Sa de svalde allt, frigar jag. Ja
siger Danne, det var vad de sa i alla fall. Men vi fir vinta och se, de ska
ju diskutera det internt och fatta beslut, men de motsatte sig inget dir
och d&, de lit mycket positiva.

(Filtanteckning)

Aven i det fall di brukarna faktiskt fick tilleride till ledningsgruppen
upprittholls allesd inramningen genom att beslutet i fragan forlades till
ett annat tillfille, dd brukarna inte var med.

Ar 2003 fastslog Maria Jarl (2003) att det under den senaste tioars-
perioden:

. skett en successiv dvergang frin satsningar pd ridgivande brukarrdd
dir de anstillda samrider med brukarna dill brukarstyrelser dir brukarna
ofta dr i majoritet och har stora befogenheter att besluta over
verksamhetens centrala delar. (Jarl 2003:125)

Nigon sddan utveckling finns det inga spar av pa det filt jag undersoke,
och begreppet brukarstyrelse ar helt obekant. Diskrepansen mellan
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mina och Jarls resultat kan bero pa att trenden har vint sedan bérjan av
milleniet. En annan forklaring skulle eventuellt kunna vara att brukar-
inflytandet utformas olika pé olika omraden. Jarl har fokuserat pé skola
och ildrevard, och méjligen ar brukarna hir involverade i besluts-
fattandet pa ett djupgdende och avgorande sitt (nagot jag dock utifran
min kunskap om de omradena tar for otroligt).

| separata forum snarare an ordinarie verksamhet

Det dr inte bara i forum dir beslut fattas som brukarinflytande inte nir
in. Detta giller dven f6r andra ordinarie institutionaliserade forum
inom organisationerna. Det dr ovanligt att arbeta med brukarinflytande
genom att lita representanter for brukarna delta vid exempelvis
arbetsplatstriffar, behandlingskonferenser, veckométen och si vidare.
Vid ett par tillfillen fors sidana forslag fram, men mig veterligen
forekommer det mycket sillan. I regel skapas istillet specifika forum for
att tillgodose behovet av brukarinflytande: Istillet for att delta i
ledningsgruppen triffar brukarna ledningen inom ramen fér brukar-
radet. Istillet for att delta vid personalens veckométe pd avdelning 72
diskuterar brukarna med personalen pa “fredagsmétet” (som ir ett
specifike tillfille for dialog mellan brukare och personal). Istillet for att
delta och framféra sina &sikter pi exempelvis arbetsplatstriffar
genomfors ett dppet hus eller en enkitstudie. Undantaget frin denna
regel ir utvecklingsarbena, dir brukarna agerar som representanter i
ordinarie arbetsgrupper inom organisationerna.

Istillet for att integrera brukarinflytandet i ordinarie verksamhet
skapas nigot av en parallell struktur inom organisationen som tjinar till
att tillgodose behovet av brukarinflytande. John W. Meyer och Brian
Rowan (1977:345ff) har uppmirksammat hur en organisation for att
framstd som legitim miéste inkorporera omgivande institutionella
virden i sin verksamhet. I mitt fall skulle “brukarinflytande” kunna
sdgas vara ett sadant starkt virde som finns pa det socialpolitiska och
organisatoriska filt som omger vilfirdsorganisationerna. Meyer och
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Rowan (1977:355ff) menar att en organisation i en sddan situation kan
skydda sin kidrnverksamhet frin forindring genom att uppritta
parallella delsystem dir vissa “formella strukeurer” tillgodoser yttre
patryckningar, medan andra (centrala) delar av systemet fortsdtter att
fungera som vanligt. P4 mitt filt finns det forvisso kopplingar mellan
den parallella struktur som brukarinflytandeforumen utgdér och den
ordinarie verksamheten. Det Overfors information, asikter och idéer
mellan de olika sammanhangen och ménga av de anstillda som deltar i
de separata brukarinflytandeforumen bedriver den ordinarie
verksamheten. Men dessa kopplingar kan med Meyer och Rowans
(1977) termer i regel forstis som “losa” (se dven Weik 1976). Detta
innebir att de olika delarna, samtidigt som de ér del av samma system
(organisationen), fungerar timligen oberoende av varandra, vilket
mojliggdr att kidrnverksamheten kan fortskrida relativt opéverkad,
jamfort en situation dir kopplingen varit starkare.

Jag menar alltsi att brukarinflytandet i stor utstrickning bedrivs i
parallella och 16st kopplade forum. Denna inramning far konsekvenser.
Exempelvis dr det — som uppmirksammats tidigare — vissa professioner
inom DPsykiatrin som lyser med sin frinvaro i brukarinflytande-
aktiviteterna; foretridelsevis likare och psykologer. Méjligheten for
anstillda att undvika deltagande Oppnas just genom att brukar-
inflytandet inte bedrivs i de ordinarie institutionella forum dir alla
professioner i princip ovillkorligen méste delta. En annan konsekvens av
l6skopplingen #r att brukarna fir begrinsad insyn i de ordinarie
forumen. De fir forlita sig pd den information som formedlas dirifran
av de anstillda. P4 motsvarande sitt méste brukarna forlita sig pa att
deras asikter formedlas av anstillda frin de separata forumen till
ordinarie forum. Det grinssnitt som skapas mellan de parallella
strukturerna skapar behov av en formedlande link mellan dessa. Ofta 4r
det de anstillda som administrerar brukarinflytandearbetet som far
fungera som denna mellanhand. Hur hingivna dessa individer 4n 4r nir
det giller att driva brukares frigor si innebidr deras position en

gatekeeperfunktion (Brodkin 2010): Det skapas ett “filter” mellan de
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ordinarie strukturerna och brukarinflytandeforumen som reglerar
utbytet av information.

Loskopplingen tar sig delvis olika uttryck inom de bada
organisationerna. Inom Psykiatrin kan frigan om brukarinflytande
sigas vara mer institutionaliserad; dédr finns en uppbyggd parallell
struktur inom stora delar av organisationen som tillgodoser brukar-
inflytandefrigan. Inom Kommunen ir snarare hela frigan om brukar-
inflytande 16skopplad. Den bedrivs genom ett isolerat projekt, och
aktdrerna i projektet fir gora sitt bista for att skapa kopplingar mellan
sig sjdlva och Kommunens ordinarie verksamheter.

Rostens atervandsgrand?

I de separata forumen framf6rs ofta relativt genomgripande kritik, vilket
i regel tolereras av de organisationsféretridare som nirvarar: Det
framstir som “hogt i tak” i dessa forum. Men samtidigt som det finns
stor mojlighet att framfora kritik i de separata forumen ir det ofta
oklart om, och i sa fall i vilken form, synpunkterna nar ut frin dessa
forum till resten av organisationen. Potentiellt sett kan de 16st kopplade
forumen fungera som en buffert som fingar upp och isolerar kritik, och
skyddar organisationen mot krav pi forindring (Meyer och Rowan
1977; se dven Lipsky 2010:135f). En presumtiv mojlighet 4r att de
separata forumen inte bara isolerar brukarna och deras asikter, utan
dven tll viss del de anstillda som ir intresserade av att driva
forindringsarbete. Genom att dessa anstillda intresserar sig for och
engagerar sig i de (loskopplade) forumen, skulle deras kritik och
forindringsstrivanden, pad samma sitt som brukarrepresentanternas, i
viss mén kunna hallas avskilda frin kirnverksamheten.

7.3 Nar: Efter, innan och mellan

Ett fenomen som forekommer pé en specifik plats forekommer ocksa
alltid vid en specifik tidpunkt. Tétt sammanlidnkat med frigan om var
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brukarna deltar finns alltsd frigan om 7dr de deltar. I foregiende stycke
konstaterades att brukarinflytandet i stor utstrickning tar plats bredvid
den ordinarie verksamheten liksom utanfor de beslutsfattande organen.
Men nir i forhallande till besluten dger brukarinflytandet rum?

Efter att besluten ar fattade

I likhet med exempelvis Austins (1972) och Carrs (2007) resultat finns
det exempel i mitt material pa att brukarinflytandet organiseras s att
det infaller efter att avgérande beslut fattats (utan att brukare deltagit).
Konsekvensen av en siddan orderging framtrider vid et dillfille da
brukare och brukarféreningar bjuds in for att paverka hur en
verksamhet ska omformas i samband med en flytt. Jag sitter i ett stort
motesrum, fullt med brukarrepresentanter frin olika féreningar och
lingst fram vid ett avlangt bord sitter verksamhetschefen Gérel, liksom
de fyra enhetscheferna. Gorel inleder métet:

Si varfor har vi di detta mote, fortsitter Gorel (verksamhetschef)
retoriskt och svarar sjilv: Det handlar om ett férindringsarbete. Vad kan
vi forindra i vart arbetssite for ace bli bitere? Och i samband med den
kommande flytten ar det ett bra tillfille att fornya sig. Det kommer bli en
utmaning att fi in en modern psykiatri i de nya lokalerna och inte bara
flyttar in allt det gamla. Och da vill vi héra era ésikter infor flytten, vad ni
tycker 4r viktigt i den nya verksamheten.

(Filtanteckning, flyte till nya lokaler)

Syftet med métet, eller motets innehédllsmissiga inramning (som
diskuteras nirmare i kommande avsnitt), ir att brukarna ska fi komma
med synpunkter infor flytten. I termer av tid indikeras det tydligt att
dessa synpunkter inhidmtas imnan flytten och hela poingen ir att
asikterna ska kunna spela roll f6r den nya verksamhetens utformning.
Brukarna ir entusiastiska och redan under Gérels introduktion kommer
de med forslag pa hur verksamheten kan se ut. Mattias foreslar till
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exempel utokat arbete av rehabiliterande karaktir som han vet att
medlemmar i hans brukarférening efterfragar:

Mattias trycker pa vikten av att Psykiatrin jobbar med “rehabiliterande”
inslag. Kommer man att bérja jobba pd nigra nya sitt kring detta, fragar
han. Med snickeriverksamhet till exempel eller musikterapi, méleri-
verksamhet? Det 4r sddana saker som han vet att minga tycker ir givande
i dterhimeningen och rehabiliteringen. Gérel nickar och siger att nigot
snickeri kommer det inte att finnas, det finns inte med i planen for
lokalerna. Men det kommer att finnas ett rum for bildterapi, och nir det
giller musik sa 4r ju det ganska ldtt nu for tiden, det ér bara att plugga in
sin ipod till ett par hogtalare, och det ska det finnas méjlighet till. Det
kommer att finnas en musikterapeut anstilld.

(Filtanteckning, flyte till nya lokaler)

Motet pagick en hel formiddag och brukarna kom med mainga
forindringsforslag. De ber6rda cheferna nirvarande under hela métet,
det gjordes en utforlig dokumentation av de asikter som kom fram och
ett uppfoljningsmote planerades in. P4 minga sitt framstod cheferna
som seriost intresserad av att hérsamma brukarnas asikter. En nirmare
lasning av Gorels svar pid Mattias synpunkter antyder samtidigt att
beslutat redan ir fattade kring vilka terapiformer som ska anvindas,
vilken personal som ska finnas tillginglig och hur lokalerna ska vara
utformade. Tillfillets uttalade syfte dill trots tycks motet alltsd infalla
efter att manga visentliga beslut dr fattade, och mojligheten att
tillmotesga de onskemal brukarna hojer 4r avhingigt dessa beslut. P sa
sitt kan musik- och bildterapi tillmotesgds, medan snickeriverksamhet
(och tradgardsterapi som senare efterfrigas av en annan brukare) inte
kan tillmotesgis. Om brukares synpunkter efterfrigas efter att beslut i
sjilva verket ir fattade framstir brukarinflytandet som en legitimerande
symbolhandling snarare 4n en mojlighet att paverka (Harrison och
Mort 1998), nigot som Arnsteins (1969) benimnt “tokenism”. Detta
tillfille tar sig sidana uttryck, men inte enbart. Beslut kring vissa
“potentiella nyckelfragor” (Bachrach och Baratz 1972:58) (i det hir
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fallet om lokalernas utformning, personaltillsittning och terapiformer)
har redan fattats, vilket undviker paverkan pa organisationens grund-
liggande former (ibid.:55). Diremot medges paverkan pd hur arbetet
ska utévas inom den overgripande ram som (redan) beslutats av
organisationen (jfr. Austin 1972:414).

Innan besluten fattas

Aven om mer avgdrande verksamhetsbeslut ofta tenderar att fattas
innan brukarna blir inkopplade ir det inte entydigt si att brukarna
konsulteras i efterhand. De kan dven konsulteras fore beslut fattas, som
en form av ridgivande organ. Tydliga sidana exempel ir det open
space-mote som holls i inledningen av kommunprojektet for ate
identifiera vilka fragor projektet skulle arbeta med, liksom det open
space-méte som holls inom en missbruksverksamhet med syfte att
komma med uppslag tll forindrade verksamhetsmal. Ocksa
aktiviteterna i kategorin utvecklingsarbete utgdr i regel goda exempel pa
hur brukarinflytandet infaller innan beslut fattas. Dessa aktiviteter tar
ofta formen av beredande organ (jfr. Barnes 1999:84) som utformar
forslag tll forindringar som sedan ledningsgrupper eller andra
organisationsforetridare far ta stillning till. P4 Psykiatrins brukarrad ges
brukarna ocksd utrymme att komma med fria synpunkter som
visserligen inte 4r kopplade till nigon specifik beslutsprocess; men som
eventuellt kan starta en sidan.

Mellan besluten

For att avsluta diskussionen kring nir brukarna involveras i forhallande
till besluten ska jag tillféra ytterligare en dimension till analysen;
nimligen det faktum att beslut i regel inte fattas vid ett isolerat tillfille
(som brukarna kan konsulteras antingen fére eller efter). Snarare tycks
beslut fattas genom en serie delbeslut. I exemplet ovan, med Psykiatrins
flyte till nya lokaler, visade sig brukarna ha kopplats in efter att vissa
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overgripande beslut var fattade. Samtidigt dger métet rum innan sjilva
flytten 4r genomférd och ménga beslut dterstar sikert att fattas efter
motet. P4 motsvarande site i de fall dir brukarna agerar beredande
organ i olika utvecklingsarbeten: Hir 4r brukarna tydligt med och
utformar underlag till beslut pd forhand. Som Rutter med kollegor
(2004:1 976f) papekar dr det dock sa att dven detta beredningsarbete
regelmissigt 4r forekommet av ett beslut fattat av organisationen.

Renoveringen av ett socialkontor kan tjina som exempel. Innan
arbetsgruppen dir brukarna engagerades for att utarbeta ett férslag om
forindringar tillsattes, hade ett beslut fattats av ledningsgruppen om att
lokalerna skulle renoveras och en arbetsgrupp tillsittas. Vidare kan detta
forsta beslut i sin tur eventuellt vara en respons pa en innu tidigare
input fran brukare om att lokalerna behover renoveras. Dessutom var
det tal om att brukarna, efter ledningsgruppen beslut, skulle engageras i
verkstillandet av beslutet (det vill siga i sjilva renoveringen). En mer
korrekt beskrivning av brukarinflytandets tidsmissiga foérhillande till
besluten ir alltsd snarare att det infaller mellan besluten. Detta kan
visualiseras pa foljande sitt i friga om renoveringen av socialtjinst-
kontoret (men ir en generell foreteelse):

Figur 3. Besluts- och inflytandekedja

Beslut Inflytande: Beslut Inflytande:
sy npunktel om att genomféra Beredning av utifran arbets- Verkstillande
att lokalerna renovering forslag i gruppens Av
behover och tillsitta arbetsgruppen forslag renovering
renoveras arbetsgrupp

171



7.4 Vad ska diskuteras?

Peter Bachrach och Morton Baratz (1972:18f, 54ff) menar att
inflytelserika grupper kan anvinda sin position for att paverka vilka
fragor som kommer upp pa dagordningen. Dirigenom kan de,
medvetet eller omedvetet, rikta diskussionen mot forhallandevis
hanterabara omriden. Denna mojlighet att bestimma diskussionens
innehill motsvarar maktens andra ansikte i Lukes (2008:28ff)
terminologi. P4 liknande sitt har organisationerna i min studie stora
mojligheter att forma brukarinflytandet genom att formulera vad olika
aktiviteter ska handla om. Denna méojlighet att avgéra aktiviteternas
innehall utgér den fjirde form av inramning jag ska undersoka. Ofta
gors forsok att lata brukarrepresentanter paverka denna inramning. Sa
kallade open space-méten eller dialogverkstider har exempelvis relativt
stort utrymme for deltagarna att bestimma métets innehall. Aven nir
definitionsarbetet sker gemensamt 4r det dock nirmast oundvikligt att
organisationens foretridare inte skulle avgora den initiala agendan,
liksom ha tolkningsforetride gillande att avgrinsa inramningen. Detta
kan illustreras genom att lyssna pa inledningen till ett open space-méte
jag deltog i. Motet dger rum pa en enhet som jobbar med missbruks-
véird och mellan trettio och fyrtio personer 4r samlade, blandat personal
och brukare. Inledningsvis sitter alla i en ring i en stor samlingssal:

Max (brukarrepresentant) inleder métet med att plinga i de klockor Petra
(projektledaren) ofta anvinder. Han berittar om dagen och sdger att
temat dr “fran bra till bist”. Han limnar ordet till enhetschefen Gun.
Gun siger att tanken med dagen ir att diskutera hur verksamheten kan
utvecklas och utarbeta malsittningar for nista verksamhetsdr. Tanken ir
att tillsammans arbeta fram “idéer som vi kan jobba vidare med nir vi
dker pa vart planeringsinternat”.

— Det ir viktigt att ni brukare dr med i denna process. Det ir ni som vet
vad som saknas och hur ni vill att verksamheten ska se ut.

(filtanteckning, open space-mote)
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Det hir dillfdllet har en 6ppnare innehédllsmissig inramning 4n de flesta,
och under métet finns stor mojlighet fér brukarna att komma med
forandringsforslag. Likafullt finns en inramning: Motet ska handla om
att  jobba med forindringsidéer till verksamhetsplanen. Aven
tidsmissiga och rumsliga inramningar synliggors. Brukarinflytandet
infaller innan beslut om verksamhetsplanen fattas, och wzanfor det
forum (planeringsinternatet) dir beslutet fattas. Vidare synliggors
verksamhetens mojlighet att fortsitta det innehéllsmissiga inramnings-
arbetet i efterhand, da de pé internatet kan avgora vilka forslag de vill
arbeta vidare med. Ocksa vid tillfillen med hég ambition att involvera
brukarna i definitionsarbetet finns alltsd aspekter som verkar for ate
organisationen kan uppritthalla kontrollen &ver brukarinflytandets
inramning.

En aktivitet, en inramning

Inga aktiviteter dr helt oplanerade. Med nédvindighet har varje tillfille
en mer ecller mindre tydlig innchéllsbeskrivning som reglerar vad
aktdrerna dgnar sig at: Olika utvecklingsprojeke kretsar kring en pa
forhand fastslagen friga; meningsutbytesaktiviteter si som konferenser
eller brukarrdd har dagordningar, scheman eller agendor; brukar-
unders6kningar bygger pa fragor som organisationerna formulerat; nir
brukare anstills i verksamheten finns arbetsbeskrivningar att félja, och
personalutbildningar som brukare haller i har ett pd férhand fastslaget
innehall.

Det ir fullt majligt f6r brukarrepresentanter att ta upp fragor som
ligger utanfor den aktuella agendan, samtidigt har McKay och Garratt
(2013) uppmirksammat att brukares mojlighet att fi gehor for sina
asikter i stor utstrickning beror pi om de ligger i linje med vad
organisationen forvintar sig att brukarna ska uttrycka. Pa s sitt menar
jag att forvintningarna pd vad en viss aktivitet ska handla om péverkar
brukarinflytandets form, inte bara genom att synpunkter som inte ligger
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inom aktivitetens definierade agenda undviks, utan ocksid genom att
sadana asikter — om de uttrycks — inte far gehor.

En vanlig innehéllsmissig inramning ér att det som ska diskuteras
ir formerna for brukarinflytande. Nedan vinder jag dock blicken mot
sadana tillfillen dé diskussionerna ror sakfrigor kring organisationernas
ordinarie arbete. Jag ska pavisa tvd Overgripande inramningar av
diskussionernas innehdll som jag identifierat och som giller for i princip
alla sammanhang da sakfrigor diskuteras: (1) Den som siger att
socialpolitiska frigor inte ska diskuteras, och (2) den som avgrinsar
diskussionerna till "realistiska forslag”. I analysen av dessa tvd innehalls-
missiga inramningar tar jag utgangspunke i ett specifikt exempel, ett
tllfille di en kommunanstilld skulle triffa tre ungdomar for att
diskutera utformningen av en brukarunders6kning.

Att utforma en brukarundersékning — nar ramen inte
passar

I normalfallet hiller sig brukarrepresentanterna nagorlunda till de
forvintningar som finns kring vad ett dillfille ska handla om. Hir ska
jag dock ta utgangspunke i ett tillfille da de hade svért ace halla sig «ill
agendan. En brukarundersokning ska genomforas inom ekonomiske
bistind och den ansvariga for studien (Ola) triffar tre ungdomar for att
fa respons pi dess utformning. Killarna 4r mellan arton och tjugo ar och
tvd av dem har ickesvensk hirkomst. Kommunen har kommit i kontakt
med dem eftersom de har startat upp en verksamhet med ambition att
hjilpa utsatta ungdomar att undvika kriminalitet och droger. De har
sjilva erfarenhet av forsorjningsstéd. Inledningen av moétet dgnas at att
diskutera syftet med triffen:

Martin (en av ungdomarna) siger att han trodde att det skulle handla om
hur socialginsten jobbade, det var s& han hade fattat det. Ola
(utvecklingssekreterare) siger att det dr det som ir tanken, i alla fall
indirekt. Men att anledningen till att han velat triffa dem ir act han
behéver deras hjilp med hur undersékningen kan utformas.
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— S idag vill jag alltsd inte prata si mycket om vad ni tinker om
socialtjansten och deras arbete, utan det 4r den hir undersokningen som
jag vill ha hjilp med, hur man kan géra for att nd ut och hur den ska se
ut.

(Filtanteckning, planering av brukarundersokning)

Tillfdllet ramas in omedelbart ndr métet borjar genom att Ola forklarar

vad han onskar att motet ska handla om. Genom Martins ord anas att

ungdomarna haft en delvis annan bild av vad métet skulle handla om.

Trots den tidiga och tydliga inramningen borjar de snart diskutera

annat 4n underskningen:

Samron (en av ungdomarna) berittar en historia om en kompis som dkt
fast nagra ginger under gymnasiet for att han rokt marijuana:

— Forsta gingen kanske forildrarna betalar bterna. Men andra gingen
far du mer béter, och tredje och fjirde gingen. Till slut har han en skuld
pa 100-150 000, bara for att ha roke pd lite, f6r smésaker. D4 bérjar man
pd minus! Hur ska han kunna bérja livet si, nir han inte har nigon
mojlighet att betala tillbaka? Béterna borde vara mycket mindre! Inte tas
bort helt, men s4 att det finns en chans att betala. Samhillet skulle tjina
pa det! Som det dr nu tycker folk inte det 4r virt att jobba, varfor jobba
ndr alle 4ndd bara gar tll kronofogden. Och minga tar sms-lan for att
betala boterna, men det 4r dnnu virre. Att det ens ir lagligt att lana ut dill
folk under 18! De hir foretagen forstor minniskors liv, de kommer i
skulder de aldrig kan ta sig ur. Staten borde f6rbjuda det, alla sina foretag
som forstor ungdomars liv. Man maste ridda de unga tidigt, annars ir de
fast pa ”soc” for alltid.

(Filtanteckning, planering av brukarundersokning)

Istillet for att prata om brukarundersékningen kommer killarna in pa

villkoren fér ungdomar péd vilfirdens rand och hur deras situation

skulle kunna férindras. Ola kimpar for att fi ungdomarna att "halla sig

pa banan” och prata om brukarundersokningen:

Okej, bra, siger Ola. Sedan forsdker han 4ter komma in pa
undersékningen: Men om ni skulle gora en sidan enkit i alla fall, hur
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skulle den da se ut? Hur skulle ni utforma den? Samron svarar svivande;
det maste vara nigonting som fingar 6gat och sticker ut. Ola skriver ner
detta och undrar sedan hur de ska fa folk att forstd att det hir 4r en chans
att forandra. De tre killarna ser rddlosa ut, de har inte nigra svar. Marko
fortsitter istillet att prata om skuldsittning bland ungdomar.

(Filtanteckning, planering av brukarundersokning)

Gang pi ging forsoker Ola fi ungdomarna att anpassa sig till motets
inramning, och korta stunder lyckas han. Men de inbjudna vet inget
om hur webbformulir eller enkiter ska designas, de blir radvilla av dessa
fragor. Det de vet nagonting om ir hur situationen fér utsatta
ungdomar ser ut och vilket stod dessa skulle beh6va; det dr dessa fragor
de brinner for och ideligen glider in pa. Tillfillet visualiserar hur en
inramning av en aktivitet kan se ut, och hur den anstillde forsoker
uppritthilla denna. Men vid det hir motet matchar inte
organisationens forvintningar brukarnas intresse eller syn pa sitt
deltagande; det blir tydligt att det 4r mojligt for brukarrepresentanterna
att 6verskrida inramningen. Fragan 4r vad som hinder med synpunkter
som ligger utanfor ramen.

Organisatoriska kvalitetsfragor, inte socialpolitik

Under slutet av motet kapitulerar Ola och slutar forsoka fora in
diskussionen pa brukarundersokningen. Istillet uppmuntrar han och
deltar i den diskussion som ungdomarna vill féra. Hir dr ett utdrag frin
slutet av motet:

— Det dr skrimmande att hora vad de hir killarna vi moter tinker pd,
siger Samron. Det handlar bara om en enda sak: att skaffa pengar snabbt.
De bryr sig inte ifall det dr lagligt, de tar till vilka medel som helst. Det dr
samhillet som skapar den hir hetsen, den hir kinslan, att man bara ska
ha grejer.

— De flesta vill vil ha pengar egentligen, siger Ola. Det ir bara olika
vigar. Men de kanske tycker att vigen med jobb och att arbeta sig upp ar
for langsam?
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— Den vigen ir stingd, siger Marko, den dr omgjlig for vissa. Med
skulder pd 200 000 innan man slutat gymnasiet, kronofogden efter sig
och prickar i polisregistret. Du ir kord, du far aldrig ett jobb, ingen
bostad, du har bara ett enda val. Det ir det som 4r problemet.

— Jag onskar att socialen hade en supergrupp, siger Samron och ler lite
forliget. Jag vet att det inte kan vara si, men egentligen, varfor inte? En
supergrupp som kunde ta bort alla skulder och hela polisregistret! Jag
lovar, folk skulle skirpa sig om de fick chansen att i jobb och forsérja
sig, fortsitter han entusiastiskt. De flesta vill verkligen leva lagligt, men de
har inte méjligheten s de blir kriminella istillet.

(Filtanteckning, planering av brukarundersokning)

Under métet sitter ungdomarna fingret pa stora utmaningar for dagens
sociala arbete; det handlar om fattigdom, marginalisering, skuldsittning
och samhillsutveckling. Dessa frigor ligger lingt utanfor ramen for
motet om undersdkningen, men de ligger dven utanfor ramen for vad
brukarinflytandet 6ver huvud taget foérvintas handla om enligt de
observationer jag gjort.

Forbes och Sashidharan (1997) liksom Barnes (1999) har
uppmirksammart att brukarinflytande fran organisatoriske héll forvintas
handla om inomorganisatorisk funktionalitet; inte om socialpolitiska
diskussioner (se aven Carr 2007). En tydlig sadan forvintan finns dven
pa mitt filt och socialpolitiska diskussioner undviks regelmissigt i de
aktiviteter som genomférs. Vilfirdsorganisationerna jobbar primirt
med utredning och behandling av individer, och i denna kontext
formuleras brukarinflytande som en friga om verksamhetskvalitet och
serviceanpassning. Men ungdomarnas resonemang ror de sociala
problemens politiska, strukturella och samhilleliga dimensioner, fragor
som uppfattas som utanfor organisationens ansvar. Den inramning av
diskussionerna som upprittas skapar en legitim mojlighet for
organisationerna att avvisa synpunkter som faller utanfér denna ram.
"Det dir maste ni ta med politikerna” 4r en vanlig replik nir brukarnas
synpunkter upplevs ha for politisk karaktir. Socialpolitiska diskussioner
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forekommer dirfor sillan i materialet, och nir socialpolitiska fragor
(som i det hir fallet) faktiskt uttrycks far de alltsa inte gehor.

"Realistiska” forslag

Brukarnas synpunkter kan alltsd inte vara av for politisk karakedr. For
att fi gehor maste de istillet handla tydligt om organisationens eget
arbete. I utdraget ovan framfor Samron ocksa ett sadant konkret forslag;
en “supergrupp” inom socialtjinsten. Inte heller detta forslag far dock
fiste. Dels for att det 4r utanfor inramningen for det aktuella métet,
men framforallt for att forslaget, som han sjilv noterar, kan anses som
alle for genomgripande for Kommunen att hantera. Aven forslag som
innebdr (for) stora eller genomgripande forindringar hamnar alltsa
utanfor brukarinflytandets inramning, dd med hinvisning till att de inte
ar realistiska att genomf6ra.

David Pilgrim (2005:25) menar att en av brukarinflytandets
koopterande effekter 4r att brukarrérelsen sinker sina krav och anpassar
dem till det inom organisationen gangbara. Samrons forslag om en
supergrupp kan kanske uppfattas som en utopi eller 6nskedrom, men
uppmaningen att avgrinsa sig till “realistiska forslag” utgdr en visentlig
inramning dven kring mer jordnira frigor. John Clarke med kollegor
(2007:117ff) menar att ett syfte med den nyliberala inflytandediskursen
ir att skapa ansvarstagande brukare som har realistiska” (i praktiken
sinkta) forvintningar pa det offentliga. Genom &kad dialog och
interaktion med brukarna kan vilfirdsorganisationerna fa brukarna att
lira sig hur villkoren for organisationen ser ut, vilket kan leda till att de
staller “rimliga” och realistiska” ansprik pd verksamheterna (ibid.:
119f). Pé ett storméte inom Psykiatrin dir foreningsrepresentanter och
verksamhetschefer triffas for att diskutera verksamhetsutveckling
synliggérs denna inramning. S4 hir liter det nir deltagarna ska utarbeta
forslag pa verksamhetsforandringar. Chefer och foreningsrepresentanter
har blivit indelade i blandade grupper som sitter utspridda i den stora,

178



ljusa moteslokalen. Motesledaren Kasper stir framme vid vita tavlan
och forklarar uppligget:

— Se er som ett lag nu, hir giller det att ta hem priset! Nir ni jobbar,
forssk att se verksamhetscheferna som en resurs i era grupper, det ir ju de
som sitter inne pé informationen om vad som ir méjligt att genomfora.
Vad finns det f6r utrymme och vad ir realistiske? Ni frin foreningarna,
sig girna vad ni tycker, men kom ihdg att det ska vara nigot som ocksa ir
genomforbart, och dir kan verksamhetscheferna bidra med forankringen.
— Eller, ni kan vil borja brett i grupperna, startar Kasper om. Utgd frin
era visioner, vad vill ni se i framtiden! Men vilj sedan ut de idéer som ni
tror dr mest realistiska eller de som kan vara ett forsta steg pa vigen mot

visionen.

(Filtanteckning, storméte)

Kasper befinner sig i grinssnittet mellan féreningsrepresentanterna och
cheferna och han f6rsoker balansera brukarnas intressen mot de inom
organisationen upplevda forutsittningarna. I slutindan 4r det dock
cheferna som bestimmer vad som 4r mojligt att genomféra, och i
forhéllande till det uppmanas deltagarna att komma med “realistiska”
forslag. En sidan hir forvintansram — som siger att diskussionerna ska
halla sig inom det ’realistiska” — uppricthills inom bada
organisationerna, och resulterar ofta i att det som bérjar som
langtgaende visioner landar i mer ansprakslésa forindringsplaner.

Ibland aterskapas denna inramning aktive av brukarna sjilva
genom att de uppmanar varandra att halla sig inom rimlighetens
grinser. Vid en utvecklingsaktivitet inom Psykiatrin sitter brukar-
representanterna i smagrupper och pratar:

Britt (chefen som haller i métet) har kommit in i rummet och avbryter
diskussionerna i grupperna. Hon siger att vi verkar ha jobbat pa bra och
sikert kommit pd jittemanga bra forslag. Nu ska hon gora det lite
svdrare: nu maste ni vilja ut de tre viktigaste punkterna. Detta for att
materialet ska bli hanterbart atc fortsitta jobba med. S3 vilj ut de tre
viktigaste, sd fr ni presentera dem sedan. Nir vi fortsitter diskussionen i
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vér grupp siger Erland (foreningsrepresentant) att han ir van vid detta,
han har jobbat med liknande metod och hallit i sidana évningar i sin roll
som UOD-utbildare. Han siger att det ir bra att satsa pi punkter som
man tror ir mojliga att genomféra, vad ir praktiske genomforbart? Satsar
man for stort 4r det troligt att inget blir av.

(Faltanteckning, flytt till nya lokaler)

Aven om brukarna blir uppmanade att vilja de forslag de upplever som
viktigast omformulerar Erland detta tll att satsa pa forslag som iar
genomforbara och inom organisationen realistiska. Att inrikta sig mot
realistiska forslag dr nigonting som Erland lirt sig frin Psykiatrin nir
han utbildades till att bli UOD-utbildare'” och for nu tanken vidare till
andra brukarrepresentanter. Att anpassa sig till forvintningarna pa
realistiska forslag framstar hir som en medveten strategi fran Erlands
sida; det blir brukarnas méjlighet att paverka. I ljuset av Bachrach och
Baratz (1972) teoribildning ser vi samtidigt hur organisationens
forvintningar pd realistiska” forslag — och brukarrepresentanternas
anpassning till denna férvintan — mojliggér for en stark aktdr atc
orientera agendan mot “okontroversiella frigor” och pa s vis undga att
mer genomgripande forindringskrav tas upp.

7.5 Inramning, normalisering och acceptans

Nir en vilfirdsorganisation skapar utrymme f6r sina brukare att utéva
inflytande sitter de (med nddvindighet) samtidigt upp premisser for
detta inflytande. Négra av dessa “inramningar” tar form av nirmast
absoluta regler som ir svéra att 6vertrida. De flesta 4r dock mer flytande
och kan snarast beskrivas som forvintningar eller normer. Den senare
typen av inramningar gar att fringd, men inte utan att det mirks som
ett avsteg frin mallen, vilket kan leda till sanktioner frin andra aktorer.

7UOD stir for "Utbildningen Okad Dialog” och ir en personalutbildning
som hills av tidigare patienter.
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I kapitlet har jag visualiserat inramningar av Aur brukarna forvintas
tala, var och nir brukarinflytandet ska dga rum, liksom vad det ska
handla om. De inramningar jag lyft fram 4r de mer framtridande
premisser jag identifierat pd filter, men mer eller mindre klara
forutsittningar och forvintningar sitts hela tiden upp kring olika fragor
och aktiviteter. Sammantaget menar jag att dessa inramningar bildar en
form av normsystem for hur brukarinflytande ska bedrivas. McKay och
Garratt (2013) har visat hur de (ofta outtalade) férvintningar som finns
pa brukarna att vara delaktiga ("participate”) pi ett specifikt sitt skapar
en disciplinering av brukarna att agera inom ramen f6r det "acceptabla”.
Brukare i McKay och Garratts studie som utdévade inflytande pa ett sitc
som inte dverenstimde med verksamhetens forvintningar (exempelvis
genom att driva sin sak foér hart) uppfattades diremot som besvirliga,
vilket ledde till sanktioner frin de anstillda (ibid.). De inramningar jag
beskrivit har sidana normaliserande dimensioner som leder till att
brukarna agerar “acceptabelt”; vilket innefattar att inte stilla allt for
omvilvande férindringskrav. Sidana orealistiska” eller socialpolitiska
krav definieras som utanfér brukarinflytandets ram.

Brukarnas acceptans av det normsystem som inramningarna utgor
dr det som uppritthiller en stabil relation mellan parterna och bereder
dem tillerdde att agera inom organisationerna. Om  brukarna
fullstindigt motsatte sig de forutsittningar som organisationerna satte
upp skulle inga aktiviteter kunna genomforas och den koopterade
relationen skulle inte existera (Najam 2000:385ff). Jag menar dirmed
att brukarnas anpassning till inramningarna 4r en birande del av den
koopterade relationen. Genom analysen har det framtritt etc flertal
exempel pa hur brukarna fogar sig efter de inramningar som sker, och
ibland ocksa aktivt uppritthiller dem: I forra kapitlet framkom hur
brukarna tar till sig den férhirskande konsensusdiskursen liksom att de
tillignar sig tanken om att bedriva ett "seriost” brukarinflytandearbete.
Och i det hir kapitlet har det bland annat framkommit hur brukarna
kan disciplinera varandra till att inte vara allt for kritiska, och hur de
accepterar och uppritthaller tanken om att halla sig till det "realistiska”.
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Generellt sett rittar sig allsd  brukarna efter de uppstillda
forvintningarna, vilket ofta kan vara en medveten strategi for atc
mojliggéra paverkan. Inramningarna tycks dock inte alltid bara
accepteras; i vissa fall menar jag att de snarare internaliseras, nigonting
som mojliggérs genom sidan idémissig tillknytning som avhandlades i

forra kapitlet.
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8. Kontroll

Det ir ingen ovanlig iakttagelse att vilfirdsorganisationer uppricthéller
en kontroll 6ver det brukarinflytande de bedriver (se t.ex. Rutter et al.
2004:1 981; Hodge 2005a). Aven i mitt material framstar det tydlige ate
anstillda reglerar arbetet pd olika sitt; kontroll kan lyftas fram som en
framtridande aspekt av det brukarinflytande jag studerat. De
inramningar jag beskrev i forra kapitlet kan ses som en form av
overgripande kontroll som verkar genom att sitta upp premisser for
arbetet. I det hir kapitdet ska jag istillet titta ndrmare pa hur
organisationsforetridare kontrollerar hindelserna i situationen under
sjilva genomf6randet av en aktivitet.

Med kontroll menar jag organisationsforetridarnas mojlighet att
utifrin sin (makt)position reglera, styra och uppritthilla initiativ 6ver
aktiviteterna. Jag laborerade linge med att anvinda begreppet
styrning” for att benimna det som beskrivs i kapitlet, men valde
“kontroll” for att rikta tankarna bort fran ledarskap, politisk styrning,
organisationsstyrning etc. Det som beskrivs hir handlar inte (i forsta
hand) om sidan formell styrning. Den kontroll jag underséker handlar
istillet om att anstillda genom vardagligt arbete och agerande ser till att
brukarinflytandets former och konsekvenser 6verensstimmer med vad
de uppfattar som acceptabelt inom organisationerna.

For att visa hur kontrollen kommer till uttryck ir kapitlet indelat i
tva delar. I den forsta delen undersoker jag den kontroll som ir direke
kopplad till organisationsforetridarnas administrativa roll, det vill siga
deras position som ledare for arbetet. I den andra delen analyserar jag
hur organisationsforetridarna péverkar brukarnas sitt att tala och
uttrycka sig, liksom inriktar hindelserna mot ett visst resultat. Jag kallar
detta att de anstillda redigerar brukarinflytandet.
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8.1 Den administrativa (kont)rollen

Alla anstillda befinner sig genom sitt mandat som organisations-
foretridare i en maktposition i forhallande till brukarna; med Webers
(1983) ord innehar de en legitim auktoritetsposition. I det hir stycket
ska jag specifikt studera de anstillda som har dll uppgift att driva och
leda arbetet med brukarinflytande. Det jag hir kallar fér "administrativ
makt” och “administrativ kontroll” utgar frin det faktum att det ir
organisationerna och dess foretridare som innehar de formella och
legitimerade administrativa positionerna i arbetet. Konkret innebir den
administrativa rollen att det 4r organisationens foretridare som beslutar
om vilka aktiviteter som ska genomf6ras; att det 4r de som bjuder in dll
aktiviteter, upprittar dagordningar, kallar till moten, agerar motesledare
och for méotesprotokoll. Jeffrey Pfeffer (1981:6) definierar auktoritet
som en maktrelation som har blivit institutionaliserad och kommit att
uppfattas som legitim och forgivettagen. I linje med detta tycks
brukarna i regel uppfatta den administrativa kontrollen som en del av
de anstilldas vardagliga arbetsuppgifter (snarare in som ett makt-
utovande) och det dr mycket ovanligt att den administrativa kontrollen
ifragasites (jfr. Pfeffer 1981). Man kan se det som att brukar-
representanterna — genom att gd med pd att agera inom
organisationernas  brukarinflytande — accepterar organisationens
ledarskap och reglering (jfr. Sunesson 1989:407; Pilgrim 2005:24f), och
ocksa de forvintar sig dirfor att det ir organisationsféretridarna som
ska leda arbetet.

Den administrativa kontrollen kommer att utredas i fyra delar. Till
att borja med undersoks (1) de anstillda som innehar den
administrativa rollen — jag kommer att kalla dessa for inflytandeagenter.
Direfter tittar jag pa hur administrativ kontroll utévas genom att (2)
sitta agendan och skriva historian, och (3) att presentera firdiga forslag.
Avslutningsvis  beskrivs genom ett lingre exempel (4) hur
organisationen uppritthéller kontroll éver en brukarinflytandeaktivitet.
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Inflytandeagenterna

Innan jag undersoker hur den administrativa kontrollen utévas ska jag
skildra den roll som de ansvariga f6r brukarinflytandet innehar. Som
inflytandekoordinator inom Psykiatrin har till exempel Kasper en
sarskild stillning som bade medger kontroll och kriver av honom att
han kontrollerar arbetet. Han, och motsvarande nyckelpersoner inom
Kommunen, skulle kunna kallas for inflytandeagenter. Inflytande-
agenternas centrala roll gor att deras uppfattning om brukarinflytande
blir betydelsefull for vilket uttryck det tar och deras position ger dem
legitimitet att agera pa sitt som bidrar dll forindring inom
institutionen. Inom organisationsteorin har flera begrepp renodlats for
att forstd aktorers roll i institutionsférindring. Tva sidana begrepp dr
forindringsagenter (Rogers 1995) och institutionella entreprendrer
(Fliegstein 1997; Hardy och Maguire 2008). Dessa tva begrepp liknar
varandra men ir inte synonyma, och inflytandeagenterna i mitt material
har drag av dem bada.

Everett Rogers (1995) forindringsagent ir en aktor som mojliggor
forindring som inte skulle ha kommit till stdind utan dess inblandning.
Inflytandeagenterna har potential att vara sidana forindringsagenter
som mojliggor att brukarnas asikter leder till forandring inom vilfirds-
organisationerna. Rogers (1995:336ff) understryker den dubbla roll
forindringsagenterna intar. Som link mellan den part som har idéer om
forindring och den part som ska forindras balanserar de forvintningar
fran bada sidor. Att inflytandeagenterna i min studie befinner sig i
grianssnittet mellan parterna 4r karakedristiske for deras position; deras
uppgift ir bade att bereda brukarna inflytande inom organisationen och
att vara organisationen rost och part i relationen. Si kallade
institutionella entreprenirer forstas ofta som en typ av forindringsagent
(se t.ex. Hardy och Maguire 2008). Neil Fligstein (1997:401f) har dock
noterat att institutionella entreprenérer 4ven kan anvinda sin position
till att uppritthélla en institutions existerande form. I linje med detta
behéver inflytandeagenterna inte nodvindigtvis driva férindring. Deras
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position ger dem presumtivt en nistan lika hog potential att begrinsa
brukarnas mojlighet il inflyrande och  dirigenom  undvika
forindring.'® Det vanliga i mitt material dr atc inflytandeagenterna
uppritthéller en tudelad roll. De agerar som forindringsagenter i vissa
avseenden, men dr samtidigt delaktiga i att skapa och aterskapa
inramningar och organisatoriska normer. Inflytandeagenternas stillning
att foretrada bade organisationen och brukarna kan forstas som att de ir
birare av flera institutionella logiker samtidigt (jfr. Friedland och Alford
1991:254f).

Ju mer central roll inom organisationen och organiseringen av
brukarinflytandet en anstilld har, desto storre blir deras potential att
agera som inflytandeagent (jfr. Fliegstein 1997:399ff). Om vi atergir till
Kaspers roll inom Psykiatrin si dr den unik utifran att han, till skillnad
fran andra inflytandeagenter, dr rekryterad fran brukarrorelsen. En
sadan tillsittning kan tolkas som att Psykiatrin har en hog
ambitionsnivd med sitt brukarinflytande. Samtidigt kan rekryteringen
forstas som ett tydligt uttryck for kooptering, dir en extern aktdr bereds
en formell administrativ roll inom organisationen (Selznick 1949:12).
Brukarrepresentanterna litar i allminhet pé att Kasper agerar pa ett sitt
som gagnar dem; ett fortroende som underlittar hans kontroll 6ver
arbetet. Samtidigt dr Kasper anstilld av Psykiatrin och hans roll handlar
till syvende och sist om att balansera brukarnas och organisationens
perspektiv och skapa ett (i det institutionella sammanhanget)
fungerande brukarinflytande. Sannolikt kan denna balansaket vara skilet
till tendensen att driva brukarinflytandet mot ett konsensusperspektiv. I
det nirmaste kommer framférallt inflytandeagenternas kontrollerande
och grinssittande roll att avhandlas, men deras strivanden att 6ppna

'8 Den storsta risken for en sddan utveckling av inflytandeagentens roll tycks
foreligga nir anstillda utan tidigare intresse for frigor om brukarinflytande,
blir alagda uppgiften att implementera brukarinflytande utan att sjilva aktive
ha séke sig till uppdraget.
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upp utrymmen for inflytande och skapa maojlighet fér brukare atc
forandra kommer ocksé fram i texten.

Att satta agendan och skriva historia

Dagordningarna

Den som sitter agendan for brukarinflytandeaktiviteterna kan
kontrollera dess inramning. Vid utvecklingsaktiviteter 4r det over-
gripande motesinnehallet i regel pa forhand fastslaget av organisationen:
renovering av lokalerna, férindrade telefonrutiner, utformning av en
brukarundersékning, nya former for brukarinflytande etc. Sakfragan
fastslas av organisationen, och direfter inbjuds brukarna att utéva
inflytande 6ver denna. Ocksi vid aktiviteter av typen siktsinhdmtning
har organisationerna i regel stor kontroll éver vilka frigor som kommer
upp till diskussion. Vid andra tillfillen, exempelvis mer 6ppna menings-
utbyten mellan  brukare och organisation, erbjuds brukar-
representanterna att delta i agendasittandet. Pa Psykiatrins brukarrad
har f6reningsrepresentanterna en specifik punkt pa dagordningen som
de bestimmer innehéllet i och innan varje méte ges de méjlighet att
kommentera den preliminira dagordningen. Trots detta finns en
skillnad i positionerna. Det ir anstillda som har kontroll 6ver den
preliminira dagordning som presenteras, medan brukarrepresentanterna
inte har nigon information om vilka potentiella frigor som hade
kunnat diskuteras, men som inte finns med pa den preliminira
agendan. Situationen tangerar Lukes (2008) andra maktdimension;
makten att piverka genom att reglera vilka frigor som kommer upp till
diskussion.  Potentiellt sett kan avgbrande fragor undandras
diskussionen, vilket ger vilfirdsorganisationerna makt att “undertrycka
eller motverka en latent eller manifest utmaning mot beslutsfattarens
virderingar eller intressen” (Bachrach och Baratz 1972:55).

De anstilldas administrativa roll tar sig alltsi uttryck som en
gatekeeperfunktion som reglerar vilken information som nar fram till
brukarna frin organisationen. Med Baker Graham och Davids
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(1994:172) ord ir det de anstillda som “kontrollerar informationen”.
Denna uppgift tycks medfora viss vanda. Pa ett brukarrad i Psykiatrin
diskuteras frigan:

— Ni fir siga dll mig, siger Kasper (Inflytandekoordinator), vilken
information ni vill ha. Vill ni ha all information? Han liter nistan
uppgiven, urskuldande. Som det 4r nu s 7silar” jag och skickar vidare det
jag tycker verkar relevant, fortsitter han. Det kommer s oerhért mycket
information inom organisationen hela tiden.

Brukarrepresentanterna nickar, flera siger att det 4r bra som det ir nu,
det 4r bra att han viljer ut. Foreningarna kan inte hantera allt om det
skulle komma f6r mycket. Samtidigt vill de ha mycket, det 4r viktigt att
de far information.

(Filtanteckning, brukarrid)

Mingden information inom stora vilfirdsorganisationer skapar en
situation dir "silande” ndrmast 4r en nédvindighet. All information kan
inte tas upp pa brukarradet vilket gér ndgon typ av urval oundviklig nir
dagordningen ska bestimmas. Kasper tycks delvis obekvim med
uppgiften men har samtidigt foreningarnas fortroende att avgora vad
som dr viktigt for dem. Nodvindigheten i att de anstillda reglerar
vilken information som nar brukarna skapar nirmast per definition en
kontrollerande dimension i deras arbete. Denna dimension tar sig
tydliga uttryck i upprittandet av dagordningar och métesagendor, men
ir inneboende i all interaktion mellan anstillda och brukar-
representanter (jfr. Baker Graham och David 1994:172f).

Det kan dven vara andra anstillda in de som 4ar administrativt
ansvariga for inflytandearbetet som kontrollerar vilka fragor som nir
brukarradets dagordning. Sa hir later det efter att forvaltningschefen for
Psykiatrin vid ett brukarrdd har beridttat att tvd nya satsningar ska starta:

Nir Goran  (forvaltningschef) tystnar  frigar Kasper (inflytande-
koordinator) om brukarrepresentanterna har nigra synpunkter.
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— Inte ens jag hade hort talas om dessa satsningar, tilligger Kasper med
ett skratt.

— Jag tycker det liter mycket bra, tva satsningar det finns stort behov av,
siger Nils (brukarrepresentant).

Géran kommenterar sedan Kaspers uttalande. Han siger att nir
verksamheterna ska bérja utformas kommer brukarféreningarna sa klart
att tillfrigas om att delta i processen. Men han har inte velat ta upp frigan
tidigare. Han har inte velat gd ut med information innan allt var bestimt,
for innan det dr klubbat vet man aldrig om det blir av. Och om han da
gér ut och siger att det 4r pd ging med en ny verksamhet borjar alla prata
om det, och blir det d4 inget sd uppstir missnoje. Jag méste forankra indt
forst. Brukarrepresentanterna nickar forstdende.

(Filtanteckning, brukarrad)

Vilken information som ndr brukarridet, och #zdr den nir dem,
kontrolleras hidr av forvaltningschefen och kontrollen uppritthills
genom att inte heller den anstillde inflytandekoordinatorn har delgivits
informationen. I linje med Lukes (2008) och Bachrach och Baratz
(1972) har Goéran avstitt frdn att ta upp fragorna tidigare, just for att
undvika meningsmotsittningar. Enligt Cornwall (2008:271) ir det
monster som framtrider vanligt nir det giller avgérande verksamhets-
beslut: brukarna gors delaktiga efter att beslut 4r fattade.

Minnesanteckningarna

Inte minst Karl Marx uppmirksammade tidigt den maktposition det
innebdr att i efterhand ha mojligheten att definiera vad som skett.
Historieskrivaren har méjlighet att paverka det kollektiva minnet av en
hindelse, liksom att paverka framtiden genom att aktdrer agerar med
utgangspunkt i historieskrivningen. Nir det giller protokoll och
dokumentation inom organisationer har Baker Graham och David
(1994) och McEachern (1998) visat hur sidana texter kan anvindas for
att berittiga, kontrollera och péverka framtida arbete.

For att pavisa hur skriftliga formuleringar paverkar den senare
bilden av ett tillfille kan vi jimfora tvd minnesanteckningar. Bada
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anteckningarna refererar till méten inom Psykiatrin som innehallit
tydliga oenigheter. Fran det ena tillfillet ser dokumentationen ut sa hir:

4. Kommunikation

Férvaltningens kommunikatér Harriet Géransson medverkade for att ta
del av brukarridets synpunkter kring kommunikation. Radet gav
feedback, dels vad giller vilken information som ir viktig att ha med pa
webb-sidor for respektive mottagning/avdelning, dels kring trycksaker.

(Minnesanteckning, brukarrad)

Under moétet framkom relativt hird kritik mot delar av informations-
materialet och det ifragasattse dven om radets tid skulle anvindas till si
marginella fragor som utformning av informationsmaterial. Minnes-
anteckningen refererar dock bara till diskussionen som “feedback”. Det
gar inte att skonja att dialogen innehéllit meningsskiljaktigheter eller
hur/om brukarnas avvikande asikter kommer att tillmétesgas. Den
knappa informationen mojliggér fér de som jobbar med frigan i
framtiden att jobba vidare som de sjilva finner motiverat, utan att det
skulle motsiga minnesanteckningen fran brukarridet. Det andra
utdraget ser ut sd hir:

Vardplanering

Under 2011 gjordes en mall upp avseende vad vuxenpsykiatrins virdplan
skall innehilla tillsammans med ledning och
patient/nirstdenderepresentanter. Rikdinjer for hur denna skall dllimpas
finns i styrande dokument. Foljsamheten till denna ifrigasites. En del
enheter har inte kunnat implementera denna fullt ut och anvinda denna
som ett verktyg i behandlingen som ir tinkt. Brukarrddet foresldr dirfor
att en grupp enhetschefer och patientrepresentanter samlas till en s
kallad OPERA-verkstad for att fa forslag till hur en handlingsplan f6r en
anvindning av vardplanen kan komma till stdind som tinkt.

(Minnesanteckning, brukarrid)
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Till skillnad frin det forsta fallet framgar hir atc det funnits skilda
asikeer, liksom vari brukarnas ifrigasittande legat. Aven vilka forslag till
dcgirder som diskussionen lett fram till synliggors. Denna minnes-
anteckning ger storre méjlighet atc forstd det som utspelat sig liksom
mojlighet att folja upp om brukarradets forslag pa dtgirder tillmotesgas.

I syfte att omférdela make gjordes inom bada organisationerna
forsok att overlita delar av det administrativa ansvaret till brukar-
representanter. Den administrativa makten visade sig dock ofta svar att
overlata och flera forsok slutade med att organisationsféretridarna fick
dterta ansvaret. For att exemplifiera de svérigheter som kan uppsta i
forsok att overlimna den administrativa makten overgir jag nu till
kommunprojektet som exempel. Vid olika méten i projektet férekom
ofta gruppdiskussioner dir varje grupp ansvarade for sin egen
dokumentation; detta i ett forsok att gora brukarna mer delaktiga i
arbetsprocessen. En gruppdiskussion som jag f6ljde handlade om hur
brukarinflytande skulle kunde forverkligas i chefers kompetens-
utveckling. Diskussionen mellan de 13 brukarrepresentanterna pagick
ca 45 minuter och en rad forslag diskuterades, bland annat att
kompetensutveckling skulle ske genom a) “utbildningen 6kad dialog”,
b) att brukare agerar handledare for chefer, ¢) att skapa brukarrad och
d) genom att brukarrepresentanter beséker ledningsgrupper och social-
nimnder. Dokumentationen var diremot knapphindig:
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Den brukarrepresentant som ansvarar fér dokumentationen har bara
skrivit upp ett av de forslag som diskuterades: "Att komma in i en
ledningsgrupp och i socialnimnden”. Denna mening speglar varken
den fullstindiga diskussionen eller (som jag uppfattade det) ndgot
slutgiltigt beslut om inriktning fattat av gruppen. I vissa fall skrevs
noggranna och detaljerade planeringar (avseende “vad”, "vem” liksom
nir”), men oftare sig dokumentationen ut som ovan. En anledning till
detta tycktes vara att de som deltog i diskussionerna inte kinde ett
personligt ansvar for aktiviteterna. Detta skulle kunna forklaras med
hjalp av Pfeffers (1981:6) forstdelse av auktoritet som en
institutionaliserad och forgivettagen maktordning. En sddan ordning
skapar en forvintan, ocksd frin brukarna, om att det ir anstillda som
ska leda och ta ansvar for arbetet. Bade i sina egna 6gon och i den
formella organisationshierarkin har brukarna begrinsat mandat,
begrinsad legitimitet och begrinsat ansvar att administrera arbetet.

Exemplet ovan askadliggor & ena sidan den makt som ppnar sig
genom dokumentationsansvaret. Brukaren som skrivit handlingsplanen
har valt ut ett forslag och satt det pa agendan for fortsittningen, medan
ovriga forslag definieras ut. A andra sidan kunde knapphindig
dokumentation gora det svart att jobba konsekvent med en fraga. Det
hinde att idéer gick forlorade eller omformuleras i 6verlappningen
mellan olika méten, framforallt ndr samma personer inte nirvarande vid
de olika métena. Trots det tydliga budskapet i handlingsplanen ovan ir
den i 6vrigt ytterst oprecis gillande det fortsatta arbetet. Detta okar
mdjligheten for andra aktérer att i senare skede omformulera handlings-
planen. Kanske var det dirfér som denna aktivitet mynnade ut i nagot
helt annat: En brukardriven utbildningsdag f6r Kommunens chefer. Ett
initiativ som inte ens diskuterades vid tillfillet di den ursprungliga
handlingsplanen skrevs.
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Att presentera fardiga forslag

Den administrativa rollen éligger inflytandeagenterna att planera
organisationernas brukarinflytandearbete. Dirfor dr det vanligt att de
presenterar firdiga forslag i olika fragor, vilket ocksa blir ett site att
uppritthdlla kontroll over brukarinflytandets form. Ett exempel kan
himtas frin ett si kallat “forméte” till ett brukarrad inom Psykiatrin.
Férmétet dger rum under mer informella former direkt innan brukar-
radets ordinarie méte, och de féreningsrepresentanter som vill kommer
hit for att diskutera dagordningen. Inflytandekoordinatorn Kasper sitter
med sex foreningsrepresentanter i en soffgrupp framfér en levande brasa
pa en konferensanliggning och diskuterar Gver en kopp kaffe. Foljande
dagordningspunkt férbereds:

5. Information och dialog kring utveckling av patient- och nirstdende-
medverkan inom Psykiatrin.

Hur ska Psykiatrin utveckla detta ytterligare? Vad bér forvaltnings-
ledningen gora? Vad bér foreningarna och nitverket gora? Eventuellt
kommande program fér patient- nirstiendemedverkan?

(Dagordningsutdrag, brukarrad)
Sé& hir gir diskussionen:

Angéende punkt fem siger Kasper (inflytandekoordinator) att det 4r han
som har lagt in den pd dagordningen.

— Hur ska vi gd vidare nu nir vi har satt igang allt inflytandearbete? Vad
ir nista steg, vad ska goras, frigar Kasper de forsamlade.

Direkt innan nigon annan hunnit siga ndgot svarar Kasper sjilv.

— Jag tinker att utformande av ett asiktsprogram eller styrdokument kan
vara pé sin plats till exempel. For nigot sidant finns inte. Ett dokument
som slar fast var psykiatrin stir och hur man ska arbeta med inflytande-
fragor. Och ocksé vad foreningarnas ansvar ska vara, ni har ju ocksa ett
visst ansvar kring detta.
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Ingen av brukarna siger emot Kasper eller kommer med andra idéer.
Flera haller diremot med om att ett sidant dokument vore mycket bra
och vilkommet. Och visst ska foreningarna dra sin del av lasset.

(Filtanteckning, formote)

Formotena har instiftats av Kasper i en ambition att ge brukar-
representanterna Okat inflytande 6ver agendasittandet pd brukarradet.
Samtidigt synliggors hur Kasper hir kontrollerar arbetet. Det dr Kasper
som lagt dll diskussionspunkten pa dagordningen, och han har redan
sjalv. tinkt ut ett svar pd den friga han sdiller dll brukar-
representanterna. Brukarna gillar Kaspers idé och kommer inte med
nagra andra forslag. Efter de forberedelser som gjorts pd formotet
behandlas denna punkt under brukarradet (frigans 6ppna formulering
till trots) omedelbart som en friga om att formulera ett asiktsprogram
och styrdokument; ett initiativ som kommer att befista och formalisera
den koopterade relationen genom att officiellt reglera brukar-
inflytandets inramning och tillknytningen mellan parterna.

Forslagsladorna — ett exempel

I ett lite lingre exempel ska jag nu folja det lokala brukarinflytande-
arbetet pa ett av Psykiatrins atta verksamhetsomriden (Solkdping) och
hir menar jag att flera dimensioner av organisationernas administrativa
kontroll over arbetet dskadliggors.

I Solképing samordnar skétaren Fanny och sjukskéterskan Johan
arbetet med brukarinflytande genom att dela pa uppdraget som
inflytandesamordnare. De 4r drivna och intresserade av brukar-
perspektiv och har ménga initiativ pa ging. For att administrera arbetet
har de initierat en arbetsgrupp som jobbar med att implementera
brukarinflytande. Férutom dem sjilva bestar gruppen av brukar-
representanter och  anstillda  frin  verksamhetsomridets  olika
avdelningar. Solkoping 4r en medelstor stad och dir finns ett par
brukarforeningar som har representanter i arbetsgruppen, men iven ett
par icke organiserade brukare deltar. Ett av de initiativ som arbets-
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gruppen jobbar med dr att sdtta upp forslagslidor pa Solkoping-
spsykiatrins enheter. I maj 2011 hélls en "dialogverkstad” som skulle
utgora startskott for ett fordjupat brukarinflytande i Solkoping, och det
var under denna traff mellan brukare och anstillda som idén forst kom
upp. Sa hir forstas forslagslador centralt inom Psykiatrin:

Kasper (inflytandekoordinator) sdger att man ska vara tydlig med att det
ar just forslag man vill ha i forslagslidorna, inte bara allméint vad som ir
diligt. Klagomélshantering finns det andra strukturer for ate skota, hir
handlar det om forslag pd hur vi kan gora istillet, si att det blir
konstruktivt.

(Filtanteckning, dialogverkstad)

Inramningen av brukarnas rost framtrider: De ska helst inte formulera
direkt kritik, i Gvrigt ses ladorna som en oppen mojlighet for
patienterna att komma med egna (konstruktiva) forslag.

I mars 2012 héller Fanny och Johan sedan ett méte med
arbetsgruppen for brukarinflytande och da tas frigan om ladorna upp
igen. Utover inflytandesamordnarna deltar sex anstillda och fem
brukarrepresentanter pa métet:

Fanny (inflytandesamordnare) siger att de ska rikna hur minga lidor
som ska bestillas, och forutom de fysiska lddorna planeras en internet-
baserad 1ada. Johan (inflytandesamordnare) har kollat upp detta och det
gar att ordna, men pd grund av IT-administrationen kan det inte bli av
forrin till hésten.

Fanny initierar hirefter en "6ppen diskussion” om lddorna, men fortsitter
prata sjilv om olika tinkbara 18sningar. Sedan pratar Johan igen, han
menar att inom slutenvirden kanske man ska uppmirksamma lidan
specifike vid utskrivning, sd att man far in 3sikter frn virdperioden.

— Vi har redan kort iging med att be om synpunkter innan patienter
skrivs ut, sdger Andreas (skotare, slutenvirden). Men vi ska vil ha en lada
pa varje enhet, eller vad sdger ni andra?

De flesta hiller med, men en sjukskdterska fran 6ppenvirden ligger ut
orden och funderar kring om det indd inte skulle vara bittre att ha en
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central lida ndgonstans, pi biblioteket eller i receptionen. Det ena
behover inte utesluta det andra, menar en annan anstilld. Gruppen
kommer till slut fram dill att elva lador ska bestillas.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte)

Nu dr man allesd "pa ging” att planera for forslagslidorna. De tva
inflytandesamordnarna ir starkt drivande i diskussionen, och i andra
hand ir det 6vriga anstillda som pratar. Syftet med att anstéllda deltar
pd motet dr att forankra brukarinflytandet lokalt pa enskilda enheter,
samtidigt dr de till antalet fler 4n brukarrepresentanterna vilket kan
bidra till att de dominerar diskussionen. Den enda fraga som héjs av en
brukarrepresentant under den dryga kvart som diskussionen pégir ir ett
forslag om att forslagslidor i trd kan bestillas fran en sa kallad “daglig
verksamhet”: P4 sa sitt blir brukare delaktiga ocksa i tillverkningen av
ladorna. Inflytandesamordnarna har dock redan sett ut en liada, den ar i
metall och motiveras med att den ir lasbar. Forklaringen godtas och
gruppen enas om metallaidorna. Diskussionen fortsitter:

— D4 kan vi gi vidare till lappen som vi ska utforma, siger Fanny. Aven
om vi skapar en sddan hir lapp sa kan vi ju inte forbjuda patienterna atc

fylla i en blank lapp och ligga i ladorna.

RFHLs representant siger att det dr bra och en skdtare frin en
slutenvirdsavdelning siger att de mdste ha kvar méjligheten att kunna
skriva vad man vill.

— S& ir det, sidger Fanny, men en fortrycke lapp kan dndé vara bra, om det
ir ndgonting speciellt vi 4r intresserade av att veta.

Fanny gir sedan under fem-tio minuter igenom forslag pa frigor som
hon himtat frin arbetsmetoden ”case management”. Nir hon pratat klart
tar en allmin diskussion vid. Det dr nistan bara anstillda som pratar: om
hur formuliret ska utformas och vilka frigor som ska vara med. Brukarna
kommer med enstaka inspel. Till exempel foreslar Ulrika att dven
nirstdende ska kunna limna forslag.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte)
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I den 7inflytandeplan” som formulerats i Solkoping finns flera
aktiviteter inplanerade, férutom att sitta upp forslagslador bland annat
att genomfora enkiter. Nu tycks det finnas en ambition att sammanféra
dessa tvd separata fragor, vilket kan ses som ett sdtc att effektivisera
handliggningen av brukarinflytandet. P4 inflytandesamordnarnas
initiativ omformuleras forslagslidorna frin att vara ett verktyg dir
brukarna sjilva uttrycker sin feedback mot att bli ett sitt att inhdmta
specifik information som organisationen efterfrigar via pa férhand
formulerade svarsformulir.

En manad senare hills nista arbetsgruppsméte. Den hir gingen
deltar utover samordnarna fyra brukarrepresentanter, tre anstillda och
en kommunrepresentant. Nu foljs forslagsladorna upp:

Fanny skickar runt anteckningar frin férra métet och berittar samtidigt
att ladorna blev alldeles for dyra: 1000 kronor styck. “Oj”, och nej
men”, undslipper gruppen. (Jag tinker pd brukarrepresentantens forslag
om egentillverkade trilador). Men lddorna ir bestillda siger Fanny, sa far
vi se nir de kommer, det dr ling leveranstid. Johan berittar sedan att
landstinget inte dger lokalerna lingre, det en annan aktdr som Zger
psykiatrihuset, och en tredje som forvaltar dem. Dirfoér méste man
kontakta dgaren for att f3 tillstdind ate sitta upp ladorna, de méste fatta
beslut. Och sedan ska forvaltaren sitta upp lidorna, det fir vi inte gora
sjilva.

— S det dr en process, bara en sidan enkel sak som att sitta upp en lida,
suckar Johan.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte)

I organisationsteoretiska termer pratas det ofta om en institutionell
“troghet” (Jonsson, Persson och Sahlin 2011:15f) som ir inbyggd i
organisationens struktur och motverkar férindring. Det har snart gitt
ett ar sedan idén om forslagsladorna dék upp. Ett initiativ som, precis
som Johan noterar, kan tyckas vara enkelt ordnat. Andi hopar sig
problemen: Ladorna ir for dyra och har inte levererats, tillstind att sitta
upp ladorna maste inhimtas och direfter ska en auktoriserad person
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engageras for att genomfora arbetet. Aven de digitala lidorna som
diskuterades pa forsta motet gar trogt, drendet méste vinta tills det
passar IT-avdelningen. Malin Espersson (2010) menar att den
offentliga sektorn inte avbyrikratiseras utan ombyrikratiseras i samband
med att den avreglerats. I exemplet framkommer hur avregleringen
inom Psykiatrin har skapat en ny form av byrdkrati med en specifik
tréghet kopplad till den uppdelade ansvarsfordelningen och dgandet.
Inte nog med det; arbetsgruppen har dessutom stétt pa patrull frin
ledningen. Fanny berittar om nir hon och Johan tog upp frigan om
forslagsladorna i ledningsgruppen:

— Sist utformade vi blanketter till lddan med firdiga fragor, siger Fanny.
Men det f6ll i ledningsgruppen pa att de inte ska blandas samman med
andra nationella eller évergripande enkiter frin psykiatrin. S& vi far inte
ha en egen enkit som ligger ute hela tiden. S& nu blir det si atc alla
forslag helt enkelt dr vilkomna, helt 8ppet.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte)

Hir synliggors en ytterligare dimension i vilfirdsorganisationens
kontroll 6ver arbetet. Det ir inte bara inflytandesamordnarna och de
anstillda som kontrollerar arbetet i sjilva arbetsgruppen. Arbetsgruppen
ar i sin tur kontrollerad av ledningsgruppen och initiativ som skapas
lokalt kan std i konflikt med mer Overgripande satsningar eller
intentioner inom Psykiatrin. Hir framtrider konsekvensen av bruka-
rinflytandeaktiviteternas  loskoppling frin organisationens kirn-
verksamhet. Arbetsgruppen har i sitt (isolerade) forum lagt tid och
arbete pa att utforma enkiter och planera hur forslagslidorna ska
anvindas, vilket neutraliseras av motsatta direktiv frin hogre ort. Till
slut 4r man tillbaka i ursprungsidén med “vanliga” forslagslador; ett
resultat som har férhandlas fram mellan olika anstillda som kontrollerar
arbetet, i princip helt utan brukarrepresentanternas inblandning. Frigan
om formuliren 4r inte heller det enda motstind som inflytande-
samordnarna upplever fran ledningsgruppen. Johan fortsitter referera
motet:
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— Ledningsgruppen menar att om man samlar in synpunkter s maste det
hanteras pd ett bra sitt och sammanstillas. De som ligger i en lapp
forvintar sig att det ska foljas upp pd ndgot sitt och att saker ska
forindras, och da kan det bli stora grejer pldtsligt, om varje friga ska
utredas; och vem ska ansvara for det, undrade de. S& for act fa sluc pa
diskussionen sa jag att jag och Fanny tar hand om det.

— Det ir klart atc det ir sa, utbrister Fanny. Men de ir ridda for att fi
synpunkter ocksd, det ir dirfor de striavar emot.

— Visst sjutton ir det sd, siger Johan. Det dr obehagligt att fi hora vad
folk tycker.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte)

Under hosten 2012 sattes forslagslidor upp péa alla avdelningar i
Solképing. Istillet for att respektive enhetschef ansvarar for
uppfoljningen faller denna lott pa inflytandesamordnarna och
“inflytandeombuden” pi avdelningarna (i regel en skotare eller
sjukskoterska). Denna ordning uppritthaller brukarinflytandets
l6skopplade karakeir genom att uppféljningen av forslagsladorna blir en
fraga for de anstillda som arbetar med brukarinflytande istillet for
organisationens centrala aktorer: De som gors ansvariga for forslags-
ladorna har relativt laga positioner och inget mandat att fatta beslut
over verksamheten.

Genom exemplet har jag visat hur en brukarinflytandeaktivitet kan
kontrolleras av de anstillda som driver arbetet, liksom hur deras arbete i
sin tur kontrolleras av andra aktdrer pa ledande positioner i
organisationen. Genom att ansvaret for forslagslidorna “l6skopplas”
stirks dessutom ledningens generella majlighet att kontrollera (och
bevara) kirnverksamheten: Vigen blir lingre fran brukaren och dennes
forslag till de platser dir beslut om forindringar fattas.
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8.2 Att redigera brukarinflytandet

Nu limnar jag den administrativa (kont)rollen och 6vergir dll atc
underséka en form av kontroll som handlar om att organisations-
foretradare intervenerar i brukarinflytandet for att forma det att na ete
visst resultat. Om den administrativa kontrollen handlar om att
behirska de formella aspekterna av aktiviteterna handlar det har om att
paverka brukarnas rést och att inrikta diskussionerna. Jag kallar detta
for atc brukarinflytandet redigeras.  Redigeringen kan ibland vara
explicit men oftare sker den subtilt och obemirkt, integrerad i samtalet
som fors mellan brukare och anstillda eller som en sjilvklar del av
brukarinflytandet.

Nationalencyklopedin beskriver redigera” som att ”sammanstilla
och bearbeta till publicerbar form” och synonymer till begreppet i
SAOL ir "utforma” och “utarbeta”. Hir anvinder jag redigerings-
begreppet fritt inspirerat av Amir B Marvastis (2002) tillimpning av
Gubrium och Holsteins (1998:170ff) begrepp “narrative editing”.
Gubrium och Holstein myntade begreppet for att pavisa hur en
berittare anpassar sin historia till en specifik kontext och publik.
Marvasti (2002:628) tar i sin tur fasta pd hur andra aktorer in
berittaren sjilv redigerar berittelsen, och pévisar hur socialarbetare
genom olika redigeringstekniker” ("editing styles”) formar brukares
berittelser till att passa inom vilfirdsorganisationens institutionella
logik. I Marvastis analys finns ett fokus pa den sociala interaktionen pa
mikronivd men samtidigt en kinslighet f6r aktdrernas skilda make-
positioner inom den givna kontexten: Socialarbetaren har stort
utrymme och legitimitet att redigera brukarens berittelse, med
konsekvens att brukaren antingen medges eller nekas bistand. Detta kan
jimforas med organisationsforetridarnas mojlighet att redigera brukar-
inflytandet i mite fall. Hér 4r det dock sillan narrativ som redigeras. Det
ir sjilva brukarinflytandeaktiviteterna och interaktionen mellan
parterna som redigeras. Saledes handlar det i mitt fall snarare om
”diskussionsredigering” eller “interaktionsredigering”.
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Likt Marvastis beskrivningar forekommer redigeringen pa mite file
ofta i den direkta interaktionen mellan parterna, men den sker dven
genom att organisationerna pa férhand forbereder brukarnas agerande. I
det foljande ska jag argumentera for fyra olika redigeringspraktiker jag
har urskilt. Forst presenteras tvi mera Gvergripande sitt att redigera
brukarinflytandet; genom att (1) vilja ut och (2) utbilda de brukare
som deltar. Direfter presenteras tvd redigeringspraktiker som utdvas
under sjilva genomférandet av brukarinflytandeaktiviteterna: att (3)
inrikta diskussioner och (4) undvika brukares fragor.

Att valja vilka brukare som ska delta

Ett grundliggande sitt att redigera brukarinflytandet 4r att paverka
vilka brukare som deltar. Inom Kommunen, dir behovet av brukares
arbetskraft var stort och antalet méjliga kandidater firre var denna
mojlighet begrinsad. Inom Psykiatrin, dir det fanns upparbetade
kontakter med manga intresserade (tillknutna) brukare, var den stérre.
Mojligheten att redigera brukarinflytandet genom selektion finns
inte i alla akriviteter. Vid brukarrad viljs representanterna av brukar-
foreningarna och vid minga andra meningsutbyten ir alla brukare som
vill vilkomna. Ett tydligt exempel pd selektion férekom diremot i
Psykiatrins initiativ "Utbildningen Okad Dialog” (UOD). UOD ir en
personalutbildning inriktad mot att férindra attityderna till psykisk
ohilsa, forbittra bemétandet och skapa en organisationskultur dir
anstillda i okad utstrickning tar hinsyn tll brukarnas perspektiv.
Malsittningen 4r att patienterna ska ses som en “samarbetspartner” i
vardprocessen. Under fyra tillfillen 4 tvd timmar utbildar tvd patienter
eller tidigare patienter personalgrupper om cirka tio personer, och
utgangspunkt tas i patienternas egen upplevelse av att bli virdade inom
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Psykiatrin.'” S hir berittar en av projektledarna for UOD efter en
intervju, nir bandspelaren stingts av:

Projektledaren visar mig det formulir som brukarna fir fylla i nir de
ansokt om att bli utbildare. Dir ska de fylla i styrkor och svagheter, samt
motivation och vad de vill férindra. Projektledaren siger att det har varit
liet ace kunna se vilka som bara ir ute efter himnd pd psykiatrin och
dessa har kunnat sillas bort i antagningsprocessen. Hon berittar att
utdver formuldret intervjuas ocksd samtliga som anmilt sig for att se om
de passar.

(Filtanteckning, intervju med projektledaren for UOD)

For att bli utbildare 4r de som ansékt tvungna att passera en
antagningsprocess dir de bide maste besvara ett frigeformulir och
genomga en intervju. De brukare som framstir som mest limpade antas
sedan och utbildas till officiella UOD-utbildare. Tidigare under
intervjun pratar vi om denna rekrytering av brukare. Sa hir beskriver
projektledaren de utbildare som eftersoks:

Projektledaren: ... att dom hade reflekterat runt det [sina erfarenheter],
att iven om det hade vart liksom skit nir dom blev virdade si har dom
inda kunnat reflektera lite; nej men vad berodde det pa? Varfér blev det
s, vad hade jag sjilv for del i det, hur kan jag ha uppfattat det? Att man
har et friskt tink runt det, att det inte dr nigon himndaktion som man
tinker att man ska ut pa. Sen hade vi ju en 6nskan om att man skulle
vara van att prata om det, ehm, det hjilpte ju oss ritt si mycket om det
var si.

(Transkription, intervju med projektledaren for UOD)

Det ir inte acceptabelt att vara allt for besviken och utbildaren ska ha
ett “friskt tinkande”, vilket betyder att de inte klandrar organisationen i
alle for hog grad. Utbildare bor 4ven ha funderat pa om deras negativa

! Se Eriksson och Jacobsson (2015) foér en utforligare beskrivning av
utbildningen.
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erfarenheter tll viss del varit deras eget fel och om de uppfattat
hindelserna ritt. I stort motsvarar beskrivningen av den 6nskvirde
utbildaren den inramning som siger att brukarna ska vara nyanserade
och lagom kritiska, och urvalet som sker uppritthaller denna
inramning. Liknande formella selektionsprocesser dger rum nir brukar-
inflytande bedrivs genom att anstilla (tidigare) brukare. Hir sker en
utlysning av en tjinst och organisationen har frihet att via en normal
anstillningsprocess vilja vem de anstiller.

Selektion kan ocksi ske genom att den anstillde som ansvarar for
en aktivitet helt enkelt kontaktar brukare som anses limpliga. Nir
Psykiatrin ordnar chefsdagar for sina enhetschefer ska fem eller sex
brukarrepresentanter nirvara vid varje tillfille for atc skapa brukar-
perspektiv. Frigan om vilka som ska delta diskuteras pa ett brukarrad:

Kasper (inflytandekoordinator): Ehh, si, och det dr ocksd sd att det ir
vissa personer som jag girna vill ha med pé olika stillen hir, som, som ir
medlemmar hos er, men som jag liksom handplockar lite, for jag tycker
dom har mycket att tillfora och sddir.
Anna (féreningsrepresentant): gor det
Kasper: S4, sd kan det va.
Nils (foreningsrepresentant): Ja, ska man jobba pa det sittet maste man
nistan handplocka till dom olika tillfillena.
Kasper: Joo, ni kan inte bara utse alla som ska vara med
Anna: Nej, precis!
Kasper: Det vill inte jag.

(Transkription, brukarrad)

Varfor Kasper vill handplocka” representanter uttalas bara vagt, och
det kan finnas en mingd tinkbara skil: att de ska “palla med” stora
folksamlingar, kunna prata infor folk, vara tydliga etc. Men ocksa viljan
att skapa ett bra klimat och “konstruktiva dialoger” kan vara en
drivkraft. De tva chefsdagar jag observerade innehdll nigon mindre
motsittning mellan brukare och chefer men generellt var klimatet
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trevligt. I efterhand var enhetscheferna mycket positiva till upplevelsen.
Att vilja brukare kan vara ett sitt for organisationen att se till att
aktiviteterna fortloper friktionsfritt, och dirigenom skapa en vilja inom
organisationen att jobba med brukarinflytande. Samtidigt innebir en
sadan redigering att inte alla brukare ges samma mojlighet att delta; det
ir de som antas kunna agera “acceptabelt” utifrin den roll som
forvintas, som far méjlighet att delta.

Att utbilda brukare

Utbildning av brukarrepresentanter kan vara ett sitt att stddja dem i att
artikulera och driva sina fragor. Nir utbildningarna halls av vilfirds-
organisationerna fyller de, samtidigt en tillknytande funktion, liksom en
funktion av att socialisera brukarna i organisationens synsitt. I det
foljande ska jag argumentera for att utbildningarna dessutom utgdr en
mojlighet for vilfirdsorganisationerna att redigera brukarinflytandet (se
dven Eriksson 2013; Eriksson och Jacobsson 2015).

I kommunprojektet genomfordes brukarinflytande genom att
brukare utforde olika utvirderande moment: De utférde “brukar-
revisioner” och fokusgrupper i olika verksamheter. Man anvinde sig
dven av en specifik metod fér meningsutbyte; den si kallade “open
space-metoden”, och man bedrev det egenutvecklade utbildnings-
konceptet “brukarambassadérerna”. Kring alla dessa initiativ utbildades
brukarna for att lira sig hur de skulle utféra och leda aktiviteterna.
Inom Psykiatrin utbildades brukarna pa liknande sitt till exempelvis
attitydambassadérer och UOD-utbildare. Genom att utbilda brukarna i
vissa metoder (var och en med ett specifikt innehéll, inneboende logik
och bakomliggande ideologi) anges en riktning f6r hur brukarna ska
arbeta med brukarinflytande.

Inom Psykiatrin holls ocksd en mer allmin “informators-
utbildning” fér brukare som var intresserade av att engagera sig i
brukarinflytande. S& hir berittar inflytandekoordinatorn  om
utbildningen pa ett brukarrad:
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Kasper: Utbildningen handlar om det: Hur kan jag beritta om mina
erfarenheter sa att jag mar bra av det, sitta grinser for mig sjilv. Hur kan
jag beritta pa ett sitt som faktiskt inspirerar andra att utvecklas. Aven om
jag varit med om vildigt délig vard eller hemska saker, hur kan jag inda
formedla det.

(Transkription, brukarrad)

Nir det giller utbildning i att beritta den egna historian kan vi tala om
“narrative editing” i Marvastis (2002) mening. Brukarna far lira sig att
beritta pa ett sitt som Psykiatrin uppfattar som dndamalsenligt; vilket
innefattar bide en omsorg om brukarnas vilméende och en intention
att gora berittelsen funktionell inom organisationen.

Informatorsutbildningen — ett exempel

Informatérsutbildningen bestir av tvd heldagar och hills i ett
studieforbunds lokaler. I ett stort, dppet rum med parkettgolv sitter
tjugofem brukarrepresentanter i binkar uppstillda i en histsko sa att
golvet i mitten av rummet ir ppet. Lingst fram finns en lag scen, en
whiteboard och en skirm fér powerpoint. Utbildningen leds av Sara,
anstilld inom Psykiatrin, och Karin, frin studieférbundet. Forsta dagen
inleds med att utbildningen presenteras:

— Det hir ir en informatdrsutbildning och ni ska f3 trina pa att beritta er
historia, siger Sara. Nista ging ska vi gd in dnnu mer pa det, d4 kommer
ett proffs pd att prata framfér minniskor och hjilper oss. Idag ska vi ga
igenom grunderna for att vara informator.

Sara startar en powerpointpresentation. Hon siger att Psykiatrin bade vill
jobba utat, mot att paverka allminhetens attityder, och indt, mot de
anstilldas bemétande och jobb med delaktighet. Sedan uppehaller hon
sig vid en bild om varfor det 4r viktigt att informatérerna kommer ut och
formedlar sin historia. Fyra anledningar finns listade: 1. Férbittra
personalens bemétande, 2. Oka kvaliteten pi varden, 3. Identifiera
brister, och 4. Utmana synen pa psykisk ohilsa. Hirefter presenteras
resultatet av en undersokning om attityder till psykisk ohilsa. Siffrorna
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visar bland annat att 1/3 inte skulle vilja bo granne med eller jobba med
en person som lider eller har lidit av psykisk ohilsa.

— Detta ir en bred befolkningsundersokning och det dr ”skrimmande
siffror”, sdger Sara. Tittar man pa detta finns det mycket jobb for oss att
gora. En stor del av problemen ligger i samhillet, men liknande attityder
finns inom psykiatrin och varden ocksa.

— Men “kan vi borja prata om det sa loser det sig”, konkluderar Sara. Det
dr detta som maste till, denna dialog och att imnet kommer fram. Men
det ar ocksd viktigt hur man for denna dialog for att det ska komma
nagonting bra ur det.

(Filtanteckning, informatérsutbildning)

Utbildningen ir tydligt inriktad mot att forindra negativa attityder
genom personliga berittelser. Bade i inledningen och i avslutningen av
utdraget klargors ocksa att brukarna férvintas prata pa ett visst sitt —
som de ska fa lira sig. Efter en presentationsrunda anvinds f6rmiddagen
till en 6vning dir deltagarna diskuterar vilka attityder de tycker behover
forandras och svaren skrivs upp pa tavlan. Exempelvis: "blir inte trodd
inom sjukviarden”, ”blir inte tagen pa allvar hos socialtjinsten”,
”psykiatripersonal ser individen bara som en diagnos”.

Sedan brukarféreningarna blivit tillknutna till administrationen av
informatdrsutbildningen (se kapitel 6) inkluderar den ett nytt moment:
Ett tjugominuterspass dir en féreningsrepresentant ger foreningarnas
syn pa brukarinflytande. Efter lunchen haller Orjan denna presentation,
och den skiljer sig skarpt frin det som f6rmedlas pa Ovriga
utbildningen. Hir 4r ett kort utdrag:

— Som informatér kan man nog paverka pa nidgot mer indirekt sitt, men
inom féreningarna jobbar vi for att piverka péd alla nivéder, nationellt,
lokalpolitisk och inom den enskilda organisationen, siger Orjan. Det
handlar om att driva krav gentemot psykiatrin och politiker. Si jag vill
uppmana er alla att organisera er i féreningarna. Risken med att vara
informatér dr att méjligheten att paverka avgrinsas till de enskilda
janstemin ni pratar med. Men de har chefer och politiker ovanfér sig,
och om man inte nar dem riskerar forindringen att utebli.
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(Filtanteckning, informatérsutbildning)

Hir blir koopteringens dubbla bottnar tydliga. A ena sidan har det
(genom inflytandesamordnarens forsorg) skapats ett utrymme for
brukarféreningarna att fora fram sitt perspektiv inom psykiatrins
utbildning; en méjlighet som inte funnits under tidigare informatdrs-
utbildningar. A andra sidan skapar foreningarnas tillknytning till
utbildningen legitimitet for Psykiatrin att utbilda féreningsmedlemmar
i hur de ska bedriva brukarinflytande. Over hilften av deltagarna pa
utbildningen kommer frin brukarforeningar. Nir Orjan pratat klare tar
Sara 6ver igen:

— Tack sa mycket Orjan! Som ni hér finns det minga site att paverka.

Efter detta konstaterande atervinder Sara till dir hon avslutade innan
lunchen.

— Okej, sedan i formiddags har vi olika attityder uppskrivna som vi vill
forindra. Om vi fokuserar pa de hir attityderna, vilka egenskaper tinker
ni krivs hos oss som informatorer for att férindra det hir?

(Filtanteckning, informatdrsutbildning)

Att informatérerna bor vara “lyhorda” for &horarnas perspektiv,
“entusiasmerande” och tydliga i sin framstillning ar resultat som
kommer fram av den 6vning som sedan foljer. I ljuset av Orjans pass
framtrider den redigering som utbildningen innebir #n tydligare. Hans
inspel 4r en parentes i en utbildning som i 6vrigt handlar om attityd-
och bemétandefrigor.

Med de hir orden sammanfattar och avslutar Sara hela
utbildningen:

— Jag vill skicka med er en sak frin utbildningen: Om det dr nigot som ir
viktig, oavsett i vilket sammanhang ni ir ute och pratar, s ir det att "vara
ett gott exempel” (hon trycker pa orden) och ”"Fokusera pa det som har
hjilpt er!”

(Faltanteckning, informatérsutbildning)
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Grundbudskapet ir att brukarna ska ta utgingspunke i sina personliga
erfarenheter; dels for att visa att méinniskor som lider av psykisk ohilsa
inte motsvarar de negativa stereotyperna, och dels for att pavisa hur de
har blivit férbéttrade i sin ohilsa. Genom sina berittelser ska brukarna
statuera ett ~gott exempel” pa mer 4n ett sitt. Informatorsutbildningen
inriktar brukarinflytandet mot att ta utgingspunkt i individuella
livsberittelser snarare 4n en kollektiv kunskapsbas, och under
utbildningen redigeras dessa berdttelser till att ta en viss form.
Utbildningen riktar ocksd brukarinflytandet bort fran péverkan pa
utvecklingsfrigor via organisationens ledningssystem. De problem som
brukarinflytandet forvintas 16sa placeras istillet hos enskilda anstillda; i
deras bemétande, attityder och sitt att bedriva sitt arbete.

Den konstruktiva berattelsen

Redigering av brukarnas berittelser riktar in dem mot vad som kan ses
som en idealberittelse; det sitt som dr passande att framfora sina
erfarenheter pa. Pa en personalutbildning 4r tva "informatérer” (Emma
och Petter) inbjudna att delge sina "brukarberittelser”. Utbildningen 4r
en del av ett initiativ som Psykiatrin driver for att minska tvings-
dtgirderna inom organisationen och Emma och Petter 4r inbjudna att
tala en timme under denna tvadagarsutbildning. Si hir ser ett
sammandrag av den flera sidor langa filtanteckningen frin Petters
berittelse ut:

Han bérjar med att beritta om sin barndom och att hans pappa dog nir
han var liten. Skolpsykologen han fick kontakt med foérstod honom inte,
och det blev en negativ erfarenhet. Senare fick Petter problem i skolan
och i hégstadiet och gymnasiet hamnade han i fel ging vilket ledde till
diliga betyg och att han bérjade anvinda droger. Snart efter gymnasiet far
han barn och han fir en tvingstanke att det inte 4r hans, att det bara var
ett sitt for mamman att finga honom. I samband med fédseln fick han
sin forsta psykos, han hérde réster som var otroligt verkliga, och de sa till
honom att han skulle ta livet av sig. Han blev inlagd inom slutenvarden,
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och han uppfattade tiden pa avdelningen som att det inte var nigon
behandling, bara férvaring och medicininstillning.

I flera 4r akee han in och ut inom psykiatrin. Han 4t inte, isolerade sig pa
vinden i mammans hus, visste inte vad som var dag och natt och det enda
han i sd fall fick i sig var alkohol. Ett mycket vanligt sitt act sjilv-
medicinera, ligger han dll. Till slut blev situationen si allvarlig atc det
fick bli "polishimtning”. Det var d4 han blev "biltad” férsta gingen. Han
upplevde det som ett "oerhért 6vervild”. Han var en smal liten kille mot
6-7 “riktiga bjissar”.

— Jag far “ont i magen fortfarande” nir jag tinker pa det, det kiindes som
“ett dvergrepp”, siger han. Det jag behovde var nigon att prata med, jag
behévde prata. Upprepade ganger bad jag om samtal nir jag var inlagd,
men personalen sa alltid att de inte hade tid, sedan satt de ind3 bara i sitt
personalrum och pratade med varandra och la patiens.

Vindningen kom nir han en ging blev inlagd pi tvingsvard inom pa en
annan avdelning. D3 wriffade han en skdtare som var underbart bra, som
tog sig tid.

— Den hir gingen ska vi inte slippa taget om dig sade hon, berittar
Petter.

Hon krigade for att han skulle fi vara kvar och det fick han. Petter blev
inlagd linge den hir gingen och dir bérjade dterhimtningen pd riktigt.
Innan hade det varit in-hem, in-hem hela tiden. Han riknar upp
aktiviteter som fanns att tillgd, saker man gjorde med patienterna och att
det fanns varaktiga kontakter vilket var en nyckelpunkt for honom, en
sjukskoterska och en underskéterska som tog mycket ansvar speciellt for
honom.

(Filtanteckning, utbildning i minskat tvang)

Berittelsen innehéller tre vitala komponenter som ir generella for de

brukarberittelser som forekommer inom Psykiatrin. Den innehaller for

det forsta en del som beskriver brukarens liv och vardagsliv, utanfor

relationen till virden (vanligen i inledningen av berittelsen). For det

andra innehaller den ett mittparti dir varden inom Psykiatrin ir i fokus,

och dir det i regel lyfts fram kritik av Psykiatrin genom negativa
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exempel. Till sist innehéller berittelsen ett avslut dir brukaren berittar
om vad som hjilpt. Hir bidrar berittaren med 16sningar pi de problem
som presenterats tidigare i berdttelsen och visar pé positiva exempel fran
organisationen. Ett kiinnetecknande karaktirsdrag hos berittelsen som
helhet ir att den innefattar nirgangna och utelimnande beskrivningar
fran brukarens liv. Efter att ha granskat samtliga brukarberittelser som
forekommer i mitt material (se Eriksson 2013) ir slutsatsen att den
personliga karaktiren hos berittelsen bidrar till att skapa en sympati hos
dhorarna. Tillsammans med berittelsens inledning och avslutning
underlittar denna sympati framforandet av den kritik som berittelsen
innehaller.

Ocksa Emmas berittelse foljer idealnarrativet med en personlig
inledning, ett kritiskt mittparti och en avslutning dir hon berittar om
vindpunkter och ger positiva exempel. Efter att brukarna framfort sina
berittelser stiller ahorarna en mingd frigor om hur Emmas och Petter
anser att virden bor bedrivas. Fragorna stills pa ett sitt som visar att de
anstillda ir intresserade av att lira sig mer av brukarnas upplevelser.
Under fragestunden tar den tid brukarna har till férfogande slut, men
de forsamlade beslutade att dra Gver for att kunna stilla yteerligare
fragor; “detta ar allt for viktigt”. S& hir ldt efter fragestundens slut:

Utbildningsledaren vinder sig mot Emma och Petter och siger att vi vill
tacka sd mycket for att ni kom hit idag, det har varit ovirderligt. Folk
nickar och brister ut i en ling och hégljudd applad. Hirefter dr det lunch.
Flera drojer sig kvar i lokalen, tre personer pratar med Emma och tar
broschyrer, de frigar vidare om hennes syn pd hur behandling bér
bedrivas. Petter kramas hjirtligt med tvd kvinnor och de star sedan och
pratar lingre bak i lokalen. Jag hér tvi andra anstillda som pratar
sinsemellan; de siger att det hir borde vara obligatoriskt for alla i varden,
vi méste borja jobba mer pd det sitt som brukarna pratat om. En annan
kvinna pratar i telefon och berittar om Emma och Petter; det dr nistan s3
att man fir ont i magen av att héra om deras upplevelser, siger hon.

(Filtanteckning, utbildning i minskat tving)
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Detta efterspel antyder att de anstillda tagit dll sig och berorts av
brukarnas berdttelser. Jag menar att mycket tyder pd att brukares
berittelser — redigerade till att framféras pa ett sitt som ir gingbart —
kan skapa intresse, lirande och forindringsvilja hos de anstillda.
Samtidigt kan det finnas en risk med dessa berittelser. Exempelvis
Philip Lalander (2012) har visat att organisationers upprepade
efterfrigan pd personlig brukarerfarenhet kan hélla kvar individer i en
roll och identitet som brukare.

Att redigera diskussioner

Under konferenser och brukarrid, och i olika arbetsgrupper som jobbar
med verksamhetsutveckling ir det givetvis inte bara brukarna som talar;
dir sker en dialog mellan aktérerna. Som féretridare for
organisationerna ir de anstillda inte vilken part som helst i dessa
diskussionen. Till skillnad frin brukarna har de, i linje med Marvastis
(2002) resonemang, legitimitet att redigera diskussionerna i enlighet
med organisationens intentioner. De tillfillen di anstillda tydliggor den
forvintade inramningen for en aktivitet (som pavisades i forra kapitler)
kan ses som en basal och explicit form av redigering. Det jag ska
diskutera hir ror sidan redigering som ir integrerad i diskussionerna pa
ett mer subtilt sitt, och som mojliggér for anstillda att inrikta
diskussionen at ett visst hall.

Ett forsta exempel pa redigering av diskussioner kan himtas frin
Psykiatrins brukarrdd. Utifran sin ledarposition har chefer méjlighet att
ta stort utrymme i olika forum och pa brukarraden ir det f6rvaltnings-
chefen som pratar i sirklass mest. P4 det hir métet ska en revision av
Psykiatrin diskuteras. P4 dagordningen stir fragorna: "Vad finns for
tankar kring resultaten [av revisionen] och hur bristerna bér atgirdas?
Vad har brukarféreningarna  for forslag?” Forst  fir  dock
forvaltningschefen kommentera rapporten. Han pratar oavbrutet i tio
minuter (vilket r lingre 4n hela den efterfljande diskussionen).
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Féreningsrepresentanterna sitter tysta kring konferensbordet och lyssnar
uppmirksamt. Forvaltningschefen inleder si hir:

Goran (forvaltningschef): det 4r ju tva konsulter d4, som pa uppdrag av
revisorerna i Landstinget, har gjort en granskning. /.../ Och det hir var
en vildigt vid ram, pid den hir granskningen. Si att till och med
konsulterna sjilva reagerar pd att det var liksom, hégt eller ligt, vad man
skulle hinna titta pid och bedéma. Och det blir ju alltid, en sin hir
granskning blir ju alltid nén slags ytlig besiktning av systemet, och sidir.
Dessutom var en av de tvd granskarna likare, eller ir likare pd Carema,
pa en annan ort visserligen, men sa att siga en av véra konkurrenter som

gér in och ska granska.

(Transkription, brukarrad)

Den inledande kommentaren baddar for hur innehéllet i rapporten ska
forstas och forvaltningschefen bérjar med att underminera revisionens
trovirdighet och kvalitet. Hirefter kommenterar han utférlige varje av
de fyra forbittringsomradena som rapporten presenterar: (1) Samverkan
mellan Psykiatrin, primirvird och kommuner, (2) patientupplevd
kvalitet, (3) journalféring och vardplaner och (4) kvalitets- och patient-
sikerhetsarbete. Foljande 4r ett kort utdrag av foérvaltningschefens
kommentar kring ett av omradena:

Goéran: "Den patientupplevda kvalitén”. Dir blev vi vildigt forvanade,
for vi tycker nog 4nda att vi foljer upp patientupplevd kvalitet, dels dom
hir patientenkiterna, den nationella patientenkiten, och nu kommer ju
ocksd den fdrsta nationella inom barn och ungdomspsykiatrin, hir i hést,
och vi har gjort en extra mitning hir i linet /.../ Och sen har vi ju allt
det hir arbetet vi héller pA med [brukarinflytandeaktiviteterna] /.../ Sa vi
blev lite forvinade nir dom skrev det hir som en forbittringspunke. For
det gar inte att hirleda rake in i utredningen heller att de har, alltsd de har
inget resonemang inne i den tjocka texten om vad det 4r de menar.

(Transkription, brukarrid)
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Kring ytterligare tvd av de fyra punkterna héller Géran liknande
utliggningar om varf6r han inte héller med revisorerna. Frin Goérans
synvinkel dr det ett av de fyra forbittringsomradena i rapporten som
kriver atgirder: “journalféring och vardplaner”. Hir héller Géran med
revisorerna om att “det ir alldeles for daligt”. Hir kan man mycket vil
“anvinda den hir rapporten som ytterligare en hivstang i att jobba
dnnu mer med det”, menar Goran.

Nir Goéran pratat klart 4r det foreningsrepresentanternas tur att
kommentera rapporten. De bérjar direkt prata om journalféring, och
ddrefter om forbittringar kring virdplaner. Hela den efterfoljande
diskussionen fokuserar pa denna punkt (punkt 3) i revisionsrapporten.
Aven de andra tre punkterna ror frigor som féreningarna normalt sett
driver gentemot Psykiatrin, men dessa berors 6ver huvud taget inte.
Genom sitt sitt (och sin ritt) att inleda tar Goran kontroll &ver
forindringsprocessen och inriktar diskussionen mot det forbittrings-
omrade som organisationen erkinner. Man kan siga att han definierar
vilken kritik som dr legitim att framféra. Hirigenom undviks, i linje
Bachrach och Baratz (1972) och Lukes (2008) resonemang, att andra
fragor som foreningsrepresentanterna driver fors upp till diskussion.

Senare under brukarridet diskuteras vilka fragor foreningarna ska
lyfta pa ett kommande stormdte mellan brukarféreningarna och
Psykiatrins verksamhetschefer. Hir dterkommer Goran till sin poing
fran tidigare under métet:

Goran: Alltsd, det vore perfekt f6r mig om ni ville ta den hir, dterkoppla
till den hir revisionsrapporten /.../ och ir det nin av punkterna i
revisionsrapporterna jag tycker ni ska fastna [pd], da ir det den hir med
dokumentationen. Det ir den, for de andra tre punkterna, dir kommer vi
forsvara oss.

(Transkription, brukarrad)

Tidigare under méotet biddade Goran f6r denna inriktning genom att
subtilt leda in diskussionen pd detta spar. Nu ir redigeringen diremot
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direke explicit — Goran fastslar uttalat vilken typ av kritik han ser som
legitim och utlovar motstand om brukarna ger sig in pa andra omraden.

Forbiseende av fragor

I en studie av brukarrad inom psykiatrin i England har Hodge (2005a)
visat hur chefer tog till sig de brukarasikter som passade organisationens
agenda, medan andra asikter ignorerades. Redigeringen av
diskussionerna i min studie tog sig ibland liknande uttryck, dir den
ridande praktiken upprittholls genom att anstillda undvek vissa fragor
och synpunketer.

Nedan f6ljer ett utdrag frin en “sméigruppsdiskussion” under ett
open space-méte inom en missbruksverksamhet. Tva anstillda
behandlare, en praktikant och tre brukare sitter i ett mindre grupprum
och diskuterar hur verksamheten kan hjilpa personer som avslutar ett
fingelsestraff:

Annette (anstilld) frigar Kim (som suttit fingslad flera ginger) vad han
tror fran sitt perspektiv; vad hade hjilpt nir han kom ut? Han siger att
det handlar mycket om tajming hos socialen. De méste finga upp i ritt
tid, nir man har motivationen att ta sig ur, bide missbruket och
kriminaliteten. Ibland ligger socialen pa som fan, och vill ge en massa nir
man inte sjilv 7dr dir”. Och andra ginger nir man sjilv vill 4r de inte alls
oppna for ate hjilpa. S, konkluderar han, det vore jittebra om man
kunde f3 hjilp frin hirifrin i kontakten med socialen, hjilpa till med
matchningen och den hir tajmingen. Ni kunde prata med dem pa soc
ocksd, ni vet ju ofta vart vi stir. De anstillda nickar.

— Men det kan vara svart utifrin sekretessen; siger Annette. Som brukare

ska man ju kunna vara anonym hir och alla vill inte att man tar kontakt
med socialtjdnsten.

— Det handlar om att ha kulturkompetens alltsd menar du, siger Beatrice
(anstilld) och nickar.

Kim ser frigande ut, men nickar lite tveksamt nir Beatrice forklarar; det
handlar om att personalen pd verksamheten ska kinna dll hur brukarnas
levnadsvillkor ser ut. Hasse (brukare) hakar p4 detta spar:
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— Det var precis vad jag sa tidigare under dagen! Ni méste komma ut till
boenden och hem till oss och se hur vi har det, si ni forstir
forhallandena.

Diskussionen fortsitter, och man diskuterar under en lingre stund kring
de anstilldas forstielse fr brukarnas situation och hur detta kan uppnis.

(Filtanteckning, open space-méte)

Kim ir tydlig med vad han tycker ska utvecklas: stédet i relationen med
socialgjdnsten. I utdraget kan dock skonjas ett motstdnd fran de
anstillda att jobba med detta. Sekretesslagstiftningen anvinds som ett
argument i detta motstind. (Ett argument som maste anses ha lag
biring eftersom brukare som efterfrigar st6d i kontakten med
socialgjdnsten lir samrtycka tll att sidan kontakt tas). Nista anstilld,
Beatrice, forsdker ocksd undvika frigan om praktiske st6d och hon
redigerar diskussionerna genom att omformulera det brukaren siger.
Istillet for att ta fasta pid det huvudsakliga innehallet i Kims utsaga
fingar hon upp hans sista korta fras: "Ni vet ju ofta var vi star”, och
konstaterar dirigenom att han pratar om “kulturkompetens”. Hir
forskjuts fokus i diskussionen, fran praktiske st6d i kontakten med
socialtjinsten, till forstaelse for brukares levnadsvillkor. Det senare ir ett
omrade som en annan brukare, liksom bada frin personalen, girna
diskuterar och gruppen uppehéller sig linge kring detta imne, utan att
nigonsin dterkomma till frigan om st6d i kontakten med socialtjinsten.

En akt6rs mentala bild av sakers tillstaind utgér en grundliggande
anledning till att institutioner uppritthalls. Inom verksamheten dir
open space-motet  holls  tycktes den gingse inomorganisatoriska
sjalvbilden vara att uppfatta sitt arbete som “individuellt terapeutisk”,
inte som ”praktiskt socialt arbete”. En anstilld noterade under motet (i
ett sammanhang dér inga brukare deltog):

— En sak brukarna vill ha mer av 4r 7socialt arbete”, siger en av de
kvinnliga anstillda, det ir en sak brukarna efterfragar. De vill ha mer och
mer praktisk hjilp istillet for terapeutisk hjilp.
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Hon ser sig om pa de andra, gor en grimas, himlar lite med 6gonen och
knyck pa huvudet pa ett sitt som jag tolkar som: "ni vet hur brukare ir,

de vill bara ha praktisk hjilp”.

(Faltanteckning, open space mote)

Vad de anstillda horsammar ir alltsa kopplat till deras upplevelse av vad
verksamheten ska eller har mojlighet att gora. Dirfor forbisags ofta
forslag som skulle innebdra en mer praktisk inriktning pé arbetet, vilket
i forlingingen uppritthiller den ridande (individualterapeutiska)
praktiken. Pa liknande sitt som diskussionen ovan redigerades bort fran
fragan om praktiskt stéd i kontakten med socialtjinsten, undveks under
dagen idven forslag om utokat stdd med boendesituationen och stod i
relation till barn och anhériga.

Alla anstillda tycktes dock inte dela den gingse organisatoriska
sjalvbilden. I en gruppdiskussion utvecklades lingtgiende planer pi att
inrikta verksamheten mot okat stdd i jobbsituationen (en friga som
ocksi kan forstds som “praktisk”). Detta var ndgonting som
efterfrigades frin brukarhall och framférallt en anstilld blev starke
engagerade i att driva denna friga — vilket senare ocksd ledde till nya
initiativ inom verksamheten. Hir framtrider hur anstillda kan agera
som katalysatorer for forindringar som brukare efterfrigar. Redigering
av diskussioner behover alltsi inte per definition syfta tll att
uppritthilla organisationens nuvarande form; anstilldas redigering kan
dven g i linje med brukarnas asikter.

Att stélla brukarrepresentanterna mot varandra

Det faktum atc brukarrepresentanterna ofta har skilda &sikter
sinsemellan mojliggor en annan redigeringspraktik som bygger pad att
organisationsforetridarna orienterar sig mot brukarasikter som ligger
nira deras egen stindpunkt, medan mer krivande perspektiv kan
avvisas.

Pa Psykiatrins brukarrdd ir tva eller tre av de tio dll femton
foreningsrepresentanterna mycket tongivande i diskussionerna. Dessa
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representanter for en timligen konfrontativ och kravstillande agenda
gentemot Psykiatrin. Trots deras dominans i brukarridet kunde deras
krav ofta trubbas av med hinvisning till att de inte representerar hela
brukargruppen. Sa hir lit det vid en diskussion dir Viktor framforde
stark kritik kring tvangsvard:

Viktor (féreningsrepresentant) siger att psykiatrin mdste jobba pé att
relation mellan patient och behandlare ska skapa ett myndiggérande av
patienten, det dr det man maste uppna. Och detta siger Viktor, kan bara
ske genom att jobba med samtycke. Man ska efterstriva att véirden alltid
ska vara frivillig. Den ska inte bedrivas som tving eller under hot om
tvang, da blir relationen inte konstruktiv, inget myndiggorande kan ske.
Varden ska ske i samarbete med patienten, i informerat samtycke dir det
alltid tydligt framkommer information om mediciners biverkningar och
vilka behandlingsalternativ. som finns, si att patienten kan ta aktiv
stillning.

— Ja, vad siger Stina om det hir, undrar Goran (verksamhetschef) direke
nir Vikreor pratat klart.

Han vinder sig mot Stina (féreningsrepresentant frin en annan fdrening)
som inte sjilv har gjort tecken av att vilja siga nigot, men pd Gorans
fraga tar hon till orda.

— Ja, jag kommer ihag hur mina forildrar kimpade for att min bror skulle
bli inlagd, att han skulle fa tvingsvard. Han var 6ver arton s han skrev ut
sig sjilv fran avdelningarna hela tiden, och mamma och pappa kunde inte
gora ndgonting, dven om de sa att han var tvungen att vara inlagd. Min
bror manipulerade personalen, de trodde pid honom och han blev
utskriven, och till slut begick han sjilvmord, precis efter att ha blivit

utskriven.

(Filtanteckning)

Goran kidnner Stina sedan tidigare och vet var hon star i frigan som
diskuteras. Den mera generella kritik som Viktor for fram trubbas av
genom den &vertygande berittelse som Stina dterger; en berittelse som
legitimerar tvangsvard. Det kan tyckas sympatiskt att de anstillda ger
alla utrymme att tala, men pé grund av brukarnas skiftande samsyn med
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organisationen skapas samtidigt en méjlighet att neutralisera kritik och
uppritthélla status quo utan att organisationens legitimitet skadas: Det
gar alltid att hinvisa till zdgon brukare som star bakom den poing en
anstilld vill gora. Genom sidana redigeringspraktiker kan diskussioner
ledas bort fran omraden som organisationen inte vill nirma sig. I det
hir utdraget aktiveras dessutom tva talstilar mot varandra. Aven om
Viktors sitt att argumentera ir det vanliga och forvintade i
sammanhanget gor den personliga karaktiren i Stinas berittelse det
svért att motsiga hennes uttalande.

Utdraget exemplifierar hur brukarnas bristande representativitet
anvinds som argument (eller strategi) for att inte tillmotesgd vissa
forindringsforslag. Bade pd mitt filt och i andra brukarinflytande-
sammanhang dr det vanligt att frigan om brukarnas representativitet
lyfts fram som ett presumtivt problem. Bide Barnes (1999) och Martin
(2008) framhaller att mycket av detta “representativitetsproblem”
uppstir pa grund av en inkonsistens i tanken om vad brukarna ska bidra
med. Ofta dr det brukarnas individuella erfarenheter som efterfrigas av
dem samtidigt som en representativitet forvintas, vilket skapar nagot av
en omojlig ekvation. Barnes (1999) menar att dven de brukare som
faktiskt organiserar sig kollektivt for att fora brukares mer generella
talan kan bli ifrigasatta for att driva ett “kollektivt egenintresse”;
antingen genom att inte representera de “verkliga” brukarna, eller
genom att (2 helt motsatt sida) inte representera befolkningsopinionen.
Utifrén denna forskning forefaller det nirmast omajligt for en brukar-
representant att uppfylla alla de skiftande krav pa representativitet som
kan avkrivas dem.

Det ir signifikativt i sammanhanget att det regelmissigt bara ir
brukarrepresentanternas legitimitet som ifrigasitts i termer av bristande
representativitet. Enskilda anstilldas representativitet i forhallande till
organisationens riktlinjer (eller politiska riktlinjer eller medborgar-
opinionen, eller lagen) lyfts aldrig fram som ett presumtivt problem i
brukarinflytandesammanhang.
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8.3 Kontroll, administrativ makt och
redigering

I kapitlet har jag undersokt hur det gar till nir organisationernas
representanter, utifrdn sin roll som administrativt ansvariga for brukar-
inflytandet, kontrollerar det foérindringsarbete som brukarinflytande
innebir. Genom att utga frin Amir Marvastis (2002) anvindning av
begreppet "narrative editing” har jag ocksi visat hur kontroll utévas
genom vad som kan kallas diskussions- och interaktionsredigering. Jag
har lyft fram hur brukarinflytandet redigeras genom att brukare viljs ut
och utbildas, liksom genom att diskussioner styrs och teman om
forindring undviks eller uppmuntras. Den kontroll som organisations-
foretrddarna utévar kan anvindas for att styra arbetet i en riktning som
oppnar upp mojligheter for brukarna att paverka organisationen,
samtidigt har jag genom kapitlet argumenterat for att kontrollen ofta
tjanar till att undvika allt for stark kritik och fa arbetet att ga i linje med
organisationens intentioner. Baur och Schmitz (2011:12) fortydligar att
kooptering inte handlar om att organisationer bara reagerar pa
patryckningar frin externa grupper, utan just om att de tar kontroll
over hela forindringsprocessen pa ett sitt som far den att
overensstimma med organisationens strivanden. Jag menar att de
uttryck for kontroll som avhandlats i kapitlet, liksom de inramningar
som beskrevs i det forra, pavisar denna dimension av den koopterade
relationen.

Jag har genom kapitlet visat hur organisationsforetridarnas sitt att
kontrollera hindelserna har begrinsande effekter pa brukarnas
inflytande. Det maste dock understrykas att de anstilldas avsikt med att
jobba med brukarinflytande inte ir att anvinda det for att behirska eller
neutralisera brukares inflytande. Enligt min bedomning har ytterst fa
aktorer inom organisationerna kooptering som planlagd strategi. Manga
anstillda tycks tvirtc om ha en genuin ambition att ge brukares
perspektiv 6kat utrymme. Andi uppritchalls olika organisatoriska
strukturer och logiker ofta genom de vardagliga praktiker jag studerat.
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Detta maste forstds som en konsekvens av strukturella och
institutionella (det vill siga 6verindividuella) krafters paverkan (Douglas
1986), snarare 4n enskilda anstilldas misslyckanden eller illvilja. Ur ett
organisationsperspektiv dr nigon form av kontroll 6ver aktiviteterna
ocksa en otvetydig nodvindighet; sa fort det 6ppnas ett utrymme for
inflytande muaste det sittas upp vissa grinser for vilket inflytande som ir
mojligt. Ju starkare och striktare denna kontroll 6ver aktiviteterna blir,
desto mer kringskuren blir brukarnas méjlighet att utéva inflytande.
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9. Motstand

I de senaste kapitlen har jag framforallt lyft fram olika aspekter av
brukarinflytandet som verkar for att anpassa skeendena till
organisationernas institutionella logik. Men som Castells (2009:4)
papekar "pégar processen av institutionalisering av normer och virden
och utmaningen av dessa normer och virden samtidigt”. Dirfor
kommer jag nu att vinda blicken mot brukarrepresentanternas
mojlighet att paverka och utéva makt inom den koopterade relationen.

Eftersom brukarnas maktutévande sker i relation till en
dominerande part kan det forstds i termer av “motmakt” eller
“motstind” (Foucault 1980:142, 2002:105). Motstind kan lita
konfrontative men innebir i sjilva verket ofta timligen vardagliga
handlingar. Angela Trethewey (1997:284), som studerat klienters
motstand i minniskobehandlande organisationer, menar att motstind
inte kan reduceras till olika utitagerande handlingar som
demonstrationer, revolter och liknande. Istillet definierar hon motstind
som “any behaviour or discourse ... that countered or disrupted the
dominant bureaucratic discourse” (ibid.:288).?° Jag ansluter mig till
denna definition och anvinder motstindsbegreppet for att beskriva
tillfillen da brukarna motsitter sig vilfirdsorganisationernas agenda.
Eftersom brukarinflytande handlar just om att brukare ska férmedla
sina synpunkter maste ett visst “motstind” ses som en av
organisationerna forvintad och tillaten del av arbetsprocessen. I termer
av kooptering skulle brukarinflytande dirfér kunna férstas som ett
“sanktionerat motstind”. Genom kapitlet kommer jag dock artt
argumentera for att det motstand som brukarna utévar inte ir dill fullo
sanktionerat: Genom att organisationerna bjuder in brukarna till att
utdva ett sanktionerat motstand 6ppnar de samtidigt upp en mojlighet
for brukarna att i varje given situation overtrida och utmana grinsen
for det sanktionerade.

?% Se Hollander och Einwohner (2004) fér liknande resonemang.
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P4 mite filt utdvar brukarna motstind pé tva fronter. Fér det forsta
torekommer motstind mot den form som organisationerna vill ge brukar-
inflytandet. Dessutom kritiserar eller ifrdgasitter brukarna sakfrigor i
verksamheten, vilket kan ses som ett motstind mot organisationens sitt
att arbeta eller fungera. 1 bida fallen framfor brukarna en alternativ syn,
antingen kring hur brukarinflytande ska bedrivas eller kring
organisationernas arbete. Analysen kommer frimst (men inte enbart) att
fokusera pa det motstind som riktas mot sjilva brukarinflytandearbetet.
Dels dr det avhandlingens syfte att undersoka hur brukarinflytande
definieras, dels handlar materialet i synnerhet om ”inflytande over
brukarinflytande”. Kapitlet 4r indelat i tre delar och inleds med en
undersokning av hur brukarinflytandets karakeir forhandlas mellan
organisationens foretridare och brukarrepresentanterna. Direfter
analyseras en explicit motstindshandling dir ett par brukarféreningar
pa grund av sitt missndje med Psykiatrin valde att ta till “drastiska”
atgirder. I kapitlets avslutande del undersoks tre omstindigheter som
framstitc som visentliga for att brukarna ska fi gehor for sina
synpunkter.

9.1 En kontinuerlig férhandling om
brukarinflytandet

En definitionsprocess 4r en férhandling om mening som utspelar sig
mellan olika aktorer (Berger och Luckmann 1998), och ofta blir
motstindet pd mitt filc synligt just som en process dir brukar-
representanter och anstillda forhandlar om brukarinflytandets former.
Dessa forhandlingar 4ger rum inom det gingse brukarinflytandearbetet
och motstandet kan dirfér i en mening ses som sanktionerat (det vill
siga forvintat och tillatet) av organisationerna. Samtidigt motsiger
brukarna ofta organisationens perspektiv, vilket skapar en spinning
mellan parterna. Istillet for att gora en skarp uppdelning mellan
motstind och icke-motstind menar jag att det ir mer frukebart atc
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forstd situationen genom att — i likhet med Foucault (1980:257) —
forestilla sig en situation dir brukarna ror sig pa grinsen for det
sanktionerade och dirigenom péverkar forutsittningarna for vad
brukarinflytandet ska innebira.

Redan tidigare i texten har det férekommit ett exempel pd en
forhandling om brukarinflytandets form. I stycke 6.1 sig vi hur vissa
foreningsrepresentanterna pd Psykiatrins brukarrdd gjorde (frukdost)
motstdnd mot att dras in i Psykiatrins utbildningssatsning “attityd-
ambassadérerna”. Det som utspelade sig dir kan forstas som en del av
en storre dragkamp mellan féreningarna och Psykiatrin kring vem som
ska administrera personalutbildningar om brukarperspektiv och vad
dessa ska innehélla. Snarlika férhandlingar dgde rum kring utbildnings-
koncepten “utbildningen 6kad dialog” och "informatérerna”. Brukar-
foreningarna menar att deras mojlighet att sprida sitt perspektiv
minskar om Psykiatrin tar 6ver utbildningarna. De hivdar att
Psykiatrins initiativ kan urholka foreningslivet genom att medlemmar
dgnar sig at dessa utbildningar istillet for foreningsarbete. Psykiatrin
menar 4 sin sida att intresset for utbildningar 4r si stort att féreningarna
inte kan administrera de stora satsningar som krivs. Tvirt emot
foreningarna menar Psykiatrin att deras satsningar kan skapa 6kad
foreningsaktivitet genom att de som engageras sig i utbildningarna gir
vidare till foreningslivet.

Forhandling om konsensusperspektivet

Om frigan om utbildningarna 4r en av de mest centrala
forhandlingarna om brukarinflytandets form inom Psykiatrin, handlar
en av de mest tongivande forhandlingarna i Kommunen om hur starke
konfliktperspektiv som ska tillatas. Tvd av brukarinflytandets tydligaste
inramningar handlar om att brukarna f6rvintas vara lagom kritiska och
att arbetet ska ske i samarbete. Det dr utmaningar mot dessa
inramningar som férhandlingen i det hir avsnittet handlar om.
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Brukarambassadérerna

Férhandlingar om konfliktperspektivet forekom i flera olika aktiviteter
inom kommunen. Ett exempel kan himtas frin planeringen av ett
utbildningskoncept som himtade inspiration fran Psykiatrins attityd-
ambassadorer. I Kommunen fir det namnet “brukarambassadérerna”
och frangar foregangarens fokus pa attitydarbete for att istillet sitta
brukares rittigheter i centrum. Tanken 4r att tvd ambassadérer ska
komma ut till arbetsgrupper som jobbar med bistaindsbeddmning och
skapa diskussioner utifran atta “rittigheter” som brukarna i projektet
upplever som viktiga. Vissa punkter ir lagligt grundade medan andra
har mellanminskliga dimensioner: (1) bistind med utgingspunkt i
individens behov, (2) snabb handliggning, (3) fullstindig och littfattlig
information, (4) ritt dll journalkopior, (5) sekretesslagstiftningen ska
inte anvinds som argument for att inte hjilpa brukarna, (6)
personuppgifter och information ska hanteras pa korreke sitt, (7) ritt
till att vara delaktig i beslut och utformande av insatser och (8) att
repressiva arbetssitt undviks. Varje rittighet ska presenteras genom att
brukarna tar upp lagstiftning och rikdinjer och berittar om egna
erfarenheter. Direfter 6ppnas for diskussion. Triffarna ska dessutom
innehalla virderingsvningar och verksamheten fir en “rittighetslista”
med de 4tta punkterna att dela ut till sina brukare.

Utvecklingen av aktiviteten genomfordes till stor del av brukar-
representanter under sommaren, di projektledaren frin Kommunen
(Petra) varit ledig. Pa forsta motet efter semestern sattes Petra in i
utvecklingen och det blev tydligt att konceptet var pétagligt konflike-
orienterat. Det handlade om brukares rittigheter, maktoverféring och
kritik. Nir brukarna beskrivit sina tankar for Petra kommer de till
fragan om hur detta innehll ska kunna formedlas:

— Det handlar om hur vi kan sdilla krav, fortydligar Jacqueline (brukar-
representant). Hur vi kan komma med obekvima sanningar och begira
maktforindringar utan atc de anstillda bara stinger 6ronen. Man kan
formulera sig pé ett sitt som férolimpar, men man kan ocksd framféra
samma sak pa ett sitt som gor att dhoraren tycker att det later jittebra.
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— Det ir lite som en "konsult” som kommer in for att hjilpa men ocksi
forindra och peka pd problem, siger Petra och nickar. Ibland maste man
ta i sint som 4r obekvimt, men d giller det att gors det pa rite sitt.

(Faltanteckning, arbetsgrupp brukarambassadérer)

Fran organisationernas sida kan konsensusorienteringen anvindas for
att begrinsa kritik, men hir blir brukarrepresentanternas inging till
dikotomin konflikt/konsensus tydliggjord. Brukarna vill ha en tydlig
konfliktvinkel, samtidigt har de en bild av att de maste “gora pé rite
sitt” for att inte uppfattas som ett hot. I en sidan situation kan
konsensusorienteringen anvindas som en medveten strategi for att
mojliggora framforandet av kritik. Petra 4r med pd brukarnas spar.
Aktorerna delar alltsi bide ambitionen att brukarna ska kunna framféra
sitt kritiska perspektiv och férstielsen att nigon typ av medelvig ir av
noden. Fragan dr var pa skalan mellan konflikt och konsensus man ska
placera sig. Det 4r detta den fortsatta férhandlingen handlar om.

Nista mote dger rum ett par veckor senare. Hir triffar arbets-
gruppen tre anstillda for att testa ambassadorskonceptet pa dem.
Brukarambassadérerna turas om att presentera de olika rittigheterna, pa
samma sitt som de skulle ha gjort om de varit ute i en verksamhet och
genomfort utbildningen:

Peter (brukarrepresentant) gir vidare till en powerpoint som handlar om
att “se helheten”. Han pratar om synen pa brukaren och om “minskligt
kapital”, att man inte bara ska se brukaren som ett irende. Kristin
(anstilld) faller in och siger att det handlar om bemétande, temat for alla
punkter vi talar om skulle egentligen kunna vara bemétande.

— Njaaa, svarar Jacqueline, till viss del! Men en del handlar om politik,
det kan inte bara vara upp till enskilda socialsekreterare, och det handlar
om saker som man som brukare fakeiske har rice dll.

(Faltanteckning, arbetsgrupp brukarambassadérer)

Brukarna har tagit upp rittigheter som handliggning inom viss tid, att
bli delgiven information, rittsiker handliggning och journalféring,
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liksom den lagliga ritten till bistind utifrin behov. Kristin férsoker
inordna allt detta under rubriken "bemétande”. En sidan formulering
avdramatiserar innehéllet och flyttar fokus fran en (social)politisk niva
till individuell nivd. Jacqueline gor dock motstind mot denna
(om)formulering och lyfter fram att det de vill framf6ra ocksd handlar
om politik och rittigheter. Det kommer mer feedback fran de anstillda:

Daniel (anstilld) siger att det dr bra att fora fram kritik, det behévs, men
det dr viktigt att tinka pd att ni bygger broar istillet for skyttegravar. Och
d4 dr det nog viktigt att utgd ifrdn att de man triffar har goda intentioner,
att inte skuldbeligga dem, de gor sikert s gott de kan. S& det ir ett ord
pa inbjudan som han tycker borde dndras; dr det inte bittre att det star
att det ska skapas “omsesidig forstielse”, inte bara forstielse for
brukarna”. Att det inte bara gar at ett hall, siger Daniel.

(Faltanteckning, arbetsgrupp brukarambassadérer)

Daniels resonemang accentuerar konsensusperspektivet och forslaget i
slutet av utdraget innebir en signifikant férskjutning av konceptet. Fran
att brukarambassadérerna ska skapa forstaelse for brukarnas perspektiv
sker en omformulering som innebidr att brukarambassadérerna ska
skapa omsesidig torstaelse. Brukarinflytande ska alltsa ocksa syfta till att
brukarna forstir de anstilldas och organisationens perspektiv.
Diskussionen fortsitter:

Petra sdger att hon tror att det ir bittre om de inte skriver ut sin
stindpunkt rakt ut pid powerpointen, utan formulerar punkterna mer
som oppna frigor kring “dilemman” atc diskutera, si slipper man
situationen med 7skyttegravar”. Daniel siger att han ska ta pa sig rollen
som “djivulens advokat”, dven om han tycker att konceptet ir bra:

— Ni skriver pd inbjudan att det handlar om samtal, samtidigt har ni ju
redan svaren. Jag tycker det dr bra svar, viktiga poinger, men hur ska ni
gora det till en diskussion? Om de forvintar sig samtal kan de bli
overraskade.
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Brukarrepresentanten Carl nickar och siger fundersamt att det kanske 4r
bittre da, som de varit inne lite pa, att ambassadérerna sitter med runt
bordet, istillet for att sti och forelisa.

— Precis, det kan vara nigot att tinka p4, nickar Daniel.

— Det kanske dr bittre att vi formulerar det annorlunda pd inbjudan
istillet, siger Jacqueline, som en foreldsning eller utbildning med
efterfoljande frigor och diskussion, istillet for som ett samtal. Sa det blir

tydligare.

(Filtanteckning, arbetsgrupp brukarambassadérer)

Brukarna har planerat ett rakt uppligg, dir de pratar infor personal-
gruppen kring varje punkt och férmedlar sin stindpunke, for ate
direfter 6ppna for frigor och diskussion. En sidan omf6rdelning av
positioner — att brukarna skulle ges utrymme att siga rake ut dll de
anstillda hur de vill att de ska arbeta och vad de har upplevt som
negativt — tycks dock svar att tinka sig inom den organisatoriska
kontexten. En siddan ordning skulle helt enkelt skapa for mycket
motvilja tror kommunf6retridarna. Dirfor drar de konceptet mot att
brukarna ska vara mer 4terhdllsamma: Kritken bor framforas
forsiktigare och tillfillet borde mer ta formen av en konsensusorienterad
dialog dir de anstillda ocksi far ta plats. Carl faller in i det hir
tankesittet medan Jacqueline gér motstind genom att hélla fast vid den
struktur som brukarna har utarbetat. Diskussionen avslutas:

— Man fér utgd ifran att ingen handliggare vill att ngon ska gd ifran ett
mote pa socialtjinsten arg, siger Daniel. Men sedan kan det ju finnas
skygglappar ibland, s det ir bra att lyfta fram. Och det dr en maktfraga,

absolut.

— Ja, siger Jacqueline, for vi har ju alla erfarenheter av saker som inte
fungerar. Det vi vill 4r att gora det bittre for de brukare som kommer
efter oss, och det vill sikert de anstillda ocksa.

— Ibland ir det ju en konflike, siger Peter. Man maste lita det vara det,
dirfor dr jag glad dver det du siger Daniel, att det faktiskt handlar om
makt. Det miste man ha med sig nir man jobbar med det hir, sedan
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forsoker vi nd steget bakom det, fram till ndgot annat som man skapar
tillsammans. Men de maste samtidigt kunna ta den hir kritiken, man
borde inte bara kasta tillbaka den eller stinga 6ronen, det ir ju utifrin
kritiken vi kan férindra och forbattra.

(Filtanteckning, arbetsgrupp brukarambassadérer)

Parterna jimkar sig och sammanfér sina positioner. Samtidigt gor
brukarna en sista anstringning for att ett storre métt av konflike-
perspektiv ska tillatas: Kritiken dr ju i sjilva verket nodvindig
argumenterar Peter, utan den finns ingen grund till f6rindring.

Angela Trethewey (1997:284) framhaller att “resistance emerges in
the ever-changing and contestable space between acceptance and
revolt.” Jag menar att den férhandling som beskrivits visualiserar hur
brukarna agerar inom och accepterar organisationens premisser for
brukarinflytande, samtidigt som de forsdker utmana dessa premisser
inifrin. Brukarna i exemplet godtar grundtanken om att deras kritik pa
nagot sitt maste “paketeras”, och bade brukare och anstillda vill att
brukarambassadérerna ska bygga broar, inte rasera dem. Alla ir likasa
overens om att det brukarna férmedlar 4r viktigt och alla vill méotas
nagonstans pi mitten. Férhandingen handlar om hur stark kritiken far
vara och pi vilket sitt kritik kan framforas; det vill sidga var pi bron
parterna ska métas. Och parterna gir ut pa bron frin olika sidor: Det dr
kontinuerligt organisationsféretridarna som vill mildra formerna for
kritiken medan det kontinuerligt 4r brukarna som vill behalla konflikt-
orienteringen och méjligheten att féra fram sina synpunkter “som de
ir” — brukarrepresentanterna forsoker forskjuta grinsen for hur stort
matt av konflikeperspektiv som accepteras inom organisationen.

Alternativa motstandstekniker

Motstind mot brukarinflytandets karaktir utovas alltsa ofta genom att
brukarna forhandlar med organisationsforetridare om tillvigagingssitt.
Men motstaind kan dven utévas pd andra site. Hir ska jag
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uppmirksamma tva alternativa motstdndstekniker: Subtila motstinds-
handlingar och avvikande frin brukarinflytandets premisser.

Subtila motstandshandlingar

Motstand behover inte alltid vara explicit (Hollander och Einwohner
2004) utan kan dven utdvas genom dolda, subtila eller diskreta
handlingar (se t.ex. Fraser 1989:1771f). I ett filtanteckningsutdrag som
jag har anvint tidigare finns exempel pé ett sidant subtilt motstind.
Vid dillfillet diskuterar en grupp brukare och projektledaren frin
Kommunen olika sitt att bedriva brukarinflytande. Ann-Kristin
(brukare) berdttar om en aktivitet dir hon gett synpunkter pa ett forslag
till verksamhetsforindring:

S& vi lade fram var syn pa forslaget, berittar Ann-Kristin, och direfter
skulle verksamhetsledningen genomféra en konsekvensanalys och sedan
fatta beslut. Ann-Kristin siger att det var positivt och att verksamhets-
ledningen var intresserade, tog brukarnas kommentarer pa allvar.

— Men sitter vi brukare med i ledningsgruppen di, frigar Karin
(brukarrepresentant). Hon liter pd rosten som att hon redan vet att de
inte gor det.

— Nej, svarar Ann-Kristin tveksamt.

— Nihd, men ir vi i alla fall adjungerade dll ledningsgruppen vid det
motet dir beslutet fattas da, frigar Karin.

— Nej, det tror jag inte, svarar Ann-Kristin. Karin héjer pd 6gonbrynen
och nickar menande.

(Filtanteckning, projektgruppsméte)

Karin ir en erfaren brukarrepresentant och hennes frigor ir retoriska.
Hon vet eller tar for sannolike att inga brukarrepresentanter finns med i
ledningsgruppen. Genom att dndi fraga tydliggor hon det faktum atc
brukarna inte har tillgang till de forum dir besluten fattas. Det ligger ett
outtalat ifrdgasittande i hennes agerande och genom att blottligga
inramningen ifragasitter Karin brukarinflytandets grinser.
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Att avvika fran premisserna

Tim Cresswell (1994) har framhéllit 6verskridandet av grinser och
normer som en visentlig form av motstind. De “inramningar” av
brukarinflytandet som beskrivits tidigare kan sigas utgora grinserna for
det sanktionerade motstind som brukarinflytandet iscensitter, och
genom de forhandlingar jag visat prov pa forsoker brukarna paverka var
dessa grinser dras. Men i linje med Cresswells resonemang kan
brukarna 4ven géra motstind mot organisationernas formulering av
brukarinflytande genom att helt enkelt avvika frin de uppsatta
inramningarna. Det tidigare redovisade tillfillet inom Kommunen dir
tre ungdomar bjods in for att ge synpunkter pd en brukarundersékning
utgdr ett sidant exempel. Ola frin Kommunen beskrev inledningsvis
vad han ville att motet skulle handla om, och vid upprepade tillfillen
forsdkte han styra diskussionen tillbaka mot undersdkningen. Det
kunde alltsi inte ha varit otydligt fér ungdomarna vad métet skulle
handla om, dndi 6verskred de ideligen denna inramning. Genom att
helt sonika avvika fran premisserna for motet paverkar ungdomarna
dess innehall. Istillet for brukarundersokningen handlade métet till
storsta delen om fattigdom och socialpolitik. Det 4r oklart om
ungdomarna sjilva avsdg att utéva motstind — de tycktes bara fora in
samtalet pi dmnen som intresserade dem — diremot 4r det troligt att
Ola upplevde ett motstind fran ungdomarnas sida (jfr. Hollander och
Einwohner 2004:545).

Liknande mer eller mindre lingtgiende avsteg fran de uppsatta
forvintansramarna forekommer i ménga sammanhang. Vid olika
utbildningsaktiviteter har brukarna exempelvis fatt tydliga rikdinjer for
vad de ska férmedla (se Eriksson 2013; Eriksson och Jacobsson 2015).
Generellt héller sig brukarna till dessa, men det finns exempel pa
tillfdllen dir de gor avsteg fran planen och formedlar ndgonting annat.
En uppfattning som priglar Psykiatrins brukarinflytande ir att
nirstdende/anhériga bor involveras i 6kad utstrickning, och delaktighet
for nirstdende var en punkt som togs upp pid den patientdrivna
personalutbildningen ”6kad dialog”. Men istillet for att (som forvintat)
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propagera for 6kad involvering lit det si hir nir Christer pratade om
fraigan (han hade sjilv bade erfarenhet av att vara patient inom
Psykiatrin och att vara anhorig):

Christer berittar om honom och hans sambo (Karin). De blev
tillsammans nir hon nyligen fyllt 18, de var nyforilskade och i samma
veva fick hon sin férsta psykos. De blev tvungna att dka dill psykakut och
snart borjade Christer uppleva att det var svart act vara anhérig. Karin
blev inlagd och p& avdelningen insisterade de pa att forildrarna skulle
dras in i virden. Men relationen till forildrarna var anstringd. Mamman
“anvinde sin fritid dll att supa”, det var vanligt att hon skrek, hotade och
slog Karin. Pappan var den typen som inte ir intresserad av psykiatri,
sddana problem finns inte i vir familj, var han stdindpunkt.

— Det idr inte s konstigt att man inte vill att sidana personer ska bli
delaktiga i ens vird, siger Christer och de forsamlade nickar

medhallande.

Karin vigrade att inblanda nigon av dem, men under en ménads tid
insisterade likaren pd att fordldrarna méste involveras, annars skulle Karin
aldrig kunna bli frisk. Till slut accepterade Psykiatrin dock Karins 6nskan
och di bérjade de vinda sig till Christer istillet. Och det var tungt,
berittar han. Han forvintades ta stort ansvar for hennes tillfrisknande.
Han instruerades att ta henne pd promenader och permissioner, att
genomfora terapiliknande samtal med henne vid sidan om den ordinarie
virden och vara med pé olika méten pé avdelningen.

Han gjorde girna allt detta, fortsitter Christer, men samtidigt upplevde
han det som ett stort ansvar att ligga pd honom, framférallt eftersom han
inte har nigon utbildning i Psykiatri.

— Det gick tll och med si lingt som att de bérjade ringa hem och
diskutera och planera Karins behandling med mig istillet for act prata
med henne, Berittar Christer. D4 tyckte vi det gite for langt. Det var
krinkande for Karin, hon ir en mycket intelligent person som absolut
kan tala for sig sjilv.

(Filtanteckning, UOD)
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Genom berittelsen gor Christer motstind mot de inom Psykiatrin
forhirskande uppfattningarna om nirstiaendes involvering. Berittelsen
pavisar for det forsta att vissa nirstdende kanske inte ar limpliga att
involvera. For det andra ifrigasitter den — och detta ir det storre
avsteget frin diskursen — i vilken grad nirstaende Gverhuvudraget bor
involveras. Grundargumenten i berittelsen 4r att det alltid bér vara
patienten man ska lyssna pd och att Psykiatrin (inte anhoriga) ska ta
ansvar for varden. Genom att bjuda in brukarna att agera inom bruka-
rinflytandets sanktionerade motstind mojliggér organisationerna alltsa
for brukarrepresentanterna att ifrigasitta den riddande institutionella

logiken.

9.2 Hotet om att lamna samarbetet

I regel utévas motstandet pé filtet som en forhandling om tolknings-
foretride, agenda och utrymme, utan explicita konfrontationer eller
antipatier. Det forekom dock mer utstuderade motstandshandlingar like
de mediala och politiska utspel som Crossley (1999) beskriver. I sin bok
om paverkan pa institutioner lyfter Albert O. Hirschman (2008:101ff)
fram “den lojales hot om sorti” som ett mojligt sitt att paverka. En
maktresurs brukarféreningarna innehar 4r just hotet att bryta den
koopterade relationen. I det hir exemplet ror sig brukarna mera tydligt
utanfor det sanktionerade motstind som férekommer inom ramen for
brukarinflytandet.

Krav och krismote

I protest mot vad de uppfattade som en negativ utveckling i brukar-
inflytandearbetet valde tvi av de storre brukarforeningarna pa psykiatri-
omrédet att avsluta sitt deltagande i det brukarrdd som var knutet till
den politiska nimnden i landstinget. I samband med hindelsen skrev
foreningarna ett pressmeddelande som forklarade att de avstod fran
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samarbetet eftersom méjligheten till inflytande upplevdes som mycket
lag. Det sex sidor langa pressmeddelandet innehéll bland annat foljande
punkter:

/...

4. Landstinget har under senaste dret visat en genomgiende och
dokumenterad oférmaga att ta vara pd synpunkeer och forslag grundade
pa erfarenheter och insikter frin brukar- och anhérigorganisationerna och
omvandla dem till praktiska dtgirder som forindrar och forbdterar
situationen f6r de drabbade och dessas anhériga.

5. Trots en stark retorik om vikten av 8kat brukar- och anhériginflytande
inom den psykiatriska virden blir vi alltmer utestingda frin inflytande.
Istillet hinvisats vi i alla visentliga avseenden ill information om redan
fattade beslut kring vardens utveckling. Av princip diskuterar chefen for
Psykiatrin inte frigor om vardutveckling med representanter for brukar-
och anhérigorganisationerna. Gir man igenom protokollen frin Hilso-
och sjukvirdsnimnden f6r 2010 framgar det med all tydlighet att inte
heller politikerna har nimnvirt inflytande 6ver den psykiatriska vardens
utveckling. /.../

(Pressmeddelande)

Aven om de tvi foreningarna inte limnade det brukarrdid inom
psykiatriférvaltningen som jag f6ljde, sa var en sidan hindelse-
utveckling ett reellt hot: En stor del av missndjet i pressmeddelandet
riktades direkt mot Psykiatrin. I samband med pressmeddelandet och
uttridet ur det politiska radet skickade den ena féreningarna 4ven en e-
post till landstingspolitikerna for att klargdra sin stindpunkt. Aven jag
blev tillsind detta brev f6r kinnedom. Hir ir ett utdrag:

Vi dr mycket besvikna pa det ointresse vi mote nidr det giller att
forverkliga forindringarna i HSL och SOL frdn 1 januari 2010 [kring
samordnad individuell plan]. En gemensam kampanj mellan Landstinget,
kommunerna och brukar- och anhérigorganisationerna ir nog ett méste
om lagen skall kunna implementeras. Istillet erbjuds vi att medverka i
Landstingets projekt for atc lingsiktigt 4dndra atdityder dll psykisk
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sjukdom och psykiatri [attitydambassadérerna, UOD]. Vi har sedan vira
organisationer bildades arbetat med den frigan och tvivlar pi att vi kan
gora si mycket mer dn det vi redan gor.

(E-post)

Pressmeddelandet och brevet tydliggdr foreningarnas malsittning med
utspelet: Dels vill de sdtta press pd organisationen att rikta inflytande-
arbetet mot att handla mer om “virdutvecklingsfrigor” och mindre om
“attitydarbete”, Dels vill de formd Psykiatrin att i okad utstrickning
tillmotesgd foreningarnas asikter. Sammantaget formuleras i bade ord
och handling ett tydligt motstind mot Psykiatrins sitt att jobbar med
brukarinflytande.

Pressmeddelandet och uttride ur det politiska samarbetet fick
Psykiatrin att ta initiativ till ett krisméte med de tvd foreningarna.
Motet dger rum med kort varsel i en av féreningarnas lokaler. Utover
sju representanter frin foreningarna deltar Psykiatrins forvaltningschef
(Goran) och inflytandekoordinator  (Kasper). De delar inte
foreningarnas kritik och framférallt Kasper dr besviken, han har
investerat mycket energi i att driva foreningarnas fragor inom
Psykiatrin:

— Det finns en viss ton hir, siger Kasper. Plotsligt kan det komma ett
pressmeddelande som siger att allt dr skit. Trots att vi har jobbat hart
med att fi ut budskapet om inflytandefrigor. Det skulle inte behdva vara
bara pajkastning, det behover inte vara bara kritik, man kan forséka jobba
konstruktive ibland ocksd! Kasper liter mer och mer frustrerad och
uppbragd.

— Jag hiller inte med en sekund om det, siger Viktor (férenings-
representant), det r inte pajkastning.

— Jo det dr det visst, stir Kasper fast.

— Jag har ju sjilv som person fatt utstd stark kritik, bryter Géran in.

— Nej, siger Vikeor lite lamt, men Géran fortsitter med medhall av
Kasper.

— Det stdr att “chefen for psykiatrin”, siger Kasper,
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— 7av princip inte diskuterar vardutvecklingsfrigor” fyller Géran i. Det dr
svért att tinka att det skulle vara nigon annan in jag.

—Ja, jo, svarar Viktor, s har vi uppfattat det vid vissa méten, och det hir
ir ingenting vi har hittat pd utan det har vi diskuterat och kommit fram
tll i nitverket.

— Men vi diskuterar ju visst virdutveckling i brukarradet, siger Kasper.
Och i det ridet tar du mycket plats Viktor, si dr det ju. Era frigor tar
mest plats av alla. Det 4r ordttvist att sdga att det inte 4r si nir andra
foreningar tycker att ni tar f6r mycket plats.

(Filtanteckning, krismote)

Det blir tydligt att Kasper och Géran upplever det som skett som ett
svek och angrepp frin foreningarnas sida. Aven om pressmeddelandets
kritik i stort 4r generell tar de kritiken personligt eftersom det dr de som
ar formellt (Goran) och operationellt (Kasper) ansvariga for det arbete
som kritiseras. De anvinder denna upplevelse av att ha blivit fororittade
for att tillrittavisa Viktor, som tvingas backa. I utdragets sista del ger
Kasper sedan igen med samma — personliga — mynt. Dir press-
meddelandet gor gillande att de vardutvecklingsfragor Viktors férening
driver inte far tillricklig plats, pekar Kasper ut Viktor personligen som
en dominant akt6r vars fragor tar for mycket utrymme i radet. Tittar
man nirmare pid pressmedelandet och den dagordning féreningarna
sammanstille till krismétet ror kritiken dock inte i férsta hand o man
pratar om vérdutveckling, utan snarare Awr man pratar om vard-
utveckling (kritiken gor gillande att det bara handlar om information
fran Psykiatrin) och vad diskussionerna leder fram till (kritiken gér
gillande att synpunkter inte beaktas).

Att sakra relationen

Efter hand som métet fortsitter blir tonen lugnare. Kasper och Goran
forsikrar att Psykiatrin arbetar med att implementera flera av de
metoder foreningarna foresprakat; de tar visst synpunkterna pa allvar.
Om féreningarna inte uppfattat detta maste det bero pd missar i
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kommunikationen, menar de. Kasper och Géran forsoker, bade med
morot och piska, forsikra sig om ett fortsatt gott "samarbete”:

— Ni har haft en mycket bra inging via Cissi Petterlund [landstings-
politiker] som ni har "spolat”, siger Goran. For Petterlund bryr sig
verkligen om psykiatrifragor och sitter i en vigmaistarroll, men nu slar ni
undan benen f6r hennes engagemang. Det ér klart att vi ocksd frsoker
paverka, fortsitter Goéran med sinke rost och mer fértrolig ton, for att f3
mer pengar till exempel. Men det idr ingenting som jag normalt kan
redovisa for er. Det dr spel bakom kulisserna, pd samma sitt som ni ir en
lobbygrupp som gor pétryckningar pa ert sitt.
Viktor nickar gillande.

(Filtanteckning, krisméte)

Goran "bannar” foreningarna for deras tilltag men forsoker samtidigt
skapa fortrolighet och nirhet genom att péavisa hur ocksé han arbetar for
de frigor som foreningarna tycker 4r viktiga. Genom en accentuera att
foreningarna och Psykiatrin 4r partners som strivar efter samma mal
forsoker Goran dterskapa foreningarnas tillknytning till Psykiatrin.
Diskussionen fortsitter:

— Ni 4r kamporganisationer, siger Goran. Ni ska vara en béld i hicken pa
oss. Den dagen ni inte 4r det har ni misslyckats. Ni ska ha koll pé oss, det
hjilper oss att utvecklas. Men vi tyckte dnda, i det hir (han klappar péd
pressmeddelandet pd bordet), att ni inte har tagit hinsyn dll allt vi
faktiskt gor. Nir jag liste det hir [pressmeddelandet], det kom bara fram
massa negativt hela tiden. Sedan avslutas det med att ni indd cinker sitta
kvar i vart brukarrdd. Jag tyckte inte att det passade in, jag forstod inte
hur jag skulle tolka den signalen.

— Nej, det kanske inte var helt logiskt, svarar Viktor.

— Vi vill ju att ni ska sitta kvar, fortsitter Goran. Det blir inget rdd utan er
och ni ska vara jobbiga. Men vi delar den hir frustrationen med er, 6ver
att det gir sakta, och vi forsoker ocksd forindra. Och dd méste ni ocksd
kunna jobba gemensamt, vi miste kunna gora nigonting tillsammans
ocksd, inte bara slinga skit.
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— Ni har en dubbel roll, fortsitter Kasper. Ni ska vara bolden! Men ni
miste hjilpa oss ocksd, i arbetet med att dndra attityder bemétandet, ni
mdste hjilpa oss i de satsningar som vi gor for att utbilda personalen,

genom UOD till exempel.

(Faltanteckning, krismote)

Nick Crossley (1999) har identifierat (den tidiga) brukarrorelsen inom
psykiatrisektorn som en social rérelse som forsoker forindra Psykiatrin
fran utsidan genom att utgd ifran en fristdende forstaelschorisont som
distinke skiljer sig fran Psykiatrins; ett sa kallat resistance habitus. 1
utdraget ar Psykiatrins foretridare noga med att erkdnna foreningarnas
ritt att vara ~kamporganisationer”, samtidigt uppmanas de att halla sig
till det kontrakt som den koopterade relationen innebdr: Om
foreningarnas ska vara med maste de samarbeta ocksd, vilket bland
annat innebidr att hjilpa Psykiatrin med deras interna utbildnings-
satsningar.

Féreningarnas utspel uppfattas av Géran och Kasper som ett brott
mot en Overenskommelse. Antingen fir de vara med och spela efter
spelreglerna, eller sa far de std utanfor. Att framféra kritik i pressen och
bryta med landstingspolitikerna 4r ett agerande som hor tll det
fristiende lobbyarbetets sfir och det som skett kan forstds som att
foreningarna har orienterat sig for langt it det resistance habitus som den
koopterade relationen normalt sett tyglar. I sin intention att
omforhandla villkoren fér brukarinflytandet star féreningarna hir med
ena benet utanfér den koopterade relationen. Detta gor dem
svarhanterliga inom det gingse inflytandearbetet och Kasper och Géran
forsoker orientera dem tillbaka mot ett acceptabelt uppférande.

Delvis foérandrade spelregler

Under krismétet gors vissa eftergifter frin Psykiatrin, bland annat lovar
Goran krafttag med psykosvarden (det omride som foreningarna frimst
ir intresserade av). Efter tvd timmar avslutas métet. D4 har parterna
kommit 6verens om att foreningarna ska fortsitta i brukarradet och att
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forvaltningsledningen dessutom ska ha exklusiva méten med de hir
foreningarna en ging per termin. Foreningarnas utspel resulterar alltsa i
ett nytt forum dir de far mojlighet att driva sina fragor. Nir jag pratar
med Vikror ett halvir senare berittar han dessutom att han upplevt en
tydlig forindring av brukarraden sedan krismétet. Instillningen frin
Psykiatrins sida dr mycket bittre nu, menar Viktor, féreningarna tas pa
storre allvar och det diskuteras mer relevanta fragor som ror hur varden
bedrivs, planeras och organiseras.

Episoden visar hur viktigt det tycks vara for Psykiatrin att ha med
dessa tvd centrala foreningar i brukarinflytandet, och hur féreningarna
kan anvinda det virde Psykiatrin ligger i relationen som ett
patryckningsmedel.  Samtidigt 4ir relationen viktig ocksi for
foreningarna, eftersom den innebir potential till inflytande. Angela
Trethewey (1997) menar att underordnade gruppers motstind (hon
exemplifierar med relationen klient-socialarbetare) kan ha en tvetydig
karaktir eftersom deras potential att utéva make ofta ar kopplad ill de
relationer de ingar i:

Consequently, they cannot and do not wish to disengage themselves
completely from these relationships. Yet they may want to, indeed, may
have to, transform those relationships in more or less radical ways. Thus
the line between passive acceptance and active protest of power relation

becomes blurred. (Trethewey 1997:284)

Detta kan forklara den tvetydighet som Goran upplever i féreningarnas
utspel; de ger forédande kritik mot brukarinflytandet samtidigt som de
vill fortsitta delta. Nir konflikten #r utagerad har relationen
terupprittats. Féreningarna har gatt med pa att fortsitta samarbeta och
didrmed ater férbundit sig att inte agera utifrin ett autonomt resistance
habitus. Nir samarbetet aterupprittas har spelreglerna f6r brukar-
inflytandet dock omférhandlats och delvis forskjutits.
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9.3 Genomslag

Som Andrea Cornwall (2008) pipekar handlar brukarinflytande ofta
om langa forindringsprocesser dir det kan vara svirt att spara hur
brukarnas synpunkter leder till atgirder. Andi har det varit majlige for
mig att uppmirksamma manga situationer dir nigon form av konkret
paverkan gt rum — det vill siga dir motstindet natt resultat. Det 4r
mojligt att skonja vissa omstindigheter som tycks visentliga for att
brukarna ska fa gehor for sina synpunkter. I det nirmaste kommer jag
ta upp tre forhallanden som underlittat genomslag: Att brukarna (1)
agerar inom brukarinflytandets inramning, (2) ges utrymme att
mandvrera och (3) framfér idéer som sammanfaller med andra aktorers
asikter.

Att respektera inramningen

Jag har ddigare visat att ett sitt att gora motstind mot
organisationernas formulering av brukarinflytande kan vara att
overskrida eller ifrigasitta dess inramning. Samtidigt 4dr en
omstindighet som ofta har betydelse fo6r brukarrepresentanternas
mojlighet att nd fram med sina synpunkter just att de héller sig inom
brukarinflytandets inramning; det vill siga inom ramen f6r det
motstind som &r sanktionerat.

Klagomadlshanteringen

I en kommunaktivitet involveras brukare i en arbetsgrupp som ska
utforma en ny “klagomilshantering” inom individ- och familje-
omsorgen. Utdver de sju brukarna bestir gruppen av en koordinator
fran stadskontoret och fyra utvecklingssekreterare. Métena priglas av
god stimning och  respektfulle  diskussionsklimat.  Brukar-
representanterna ir fler 4n de anstillda och tar mest utrymme i
diskussionerna. Det ir dock Kommunens koordinator (Katarina) som
leder samtalet och definierar dess #mnesomriden. Genom sin
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administrativa roll kontrollerar hon innehallet i diskussionerna. I
inledningen av det forsta motet fortydligar hon inramningen av
aktiviteten genom att redogora for vad gruppen forvintas gora: De ska
utveckla informationsmaterial, se 6ver webformulir samt utforma en
rutin for hur ett klagomalsirende ska hanteras. Hon berittar ocksa att
varje enhet handligger sina egna klagomalsirenden. Nistan omgiende
ifrigasitts detta av brukarrepresentanterna, som menar att klagomalen
borde handliggas av en oberoende part:

— Min grundmening, siger Jacqueline (brukarrepresentant), ir att
drendena bor handliggas av nigon som inte har en roll i det hela. Det
borde vara nagon fristiende som jobbar med det hir, det skulle inte
behéva vara jittemanga personer eller pd heltid, men sd att det 4r nigon
som inte dr partisk som gdr bedomningen. For som enhetschef idr de
sjilva inblandade, det handlar om deras arbetsplats och anstillda, eller
kritiken kan vara mot dem personligen.

En annan brukarrepresentant, Fia, hiller med:

— Som brukare dr man i en vildig beroendeposition i férhillande till
stadsdelen, och om man da helt éppet ska framféra klagomal och det
utreds av samma personer som man kritiserar sd kan det vara svart, man

végar inte gora det.

(Filtanteckning, klagomélshanteringen)

Brukarna definierar en tydlig stindpunkt som utmanar en av de
fastslagna premisserna for klagomalshanteringen. De menar att det
finns ett ricessikerhetsproblem i dagens forfarande. De anstillda i
arbetsgruppen haller med om detta, men menar samtidigt att det 4r en
forindring den hir arbetsgruppen inte kan genomféra. Katarina svarar
med att dter tydliggora inramningen:

Katarina frigar om Jacqueline menar att handliggningen skulle goras
nigon helt annanstans.

— Ja precis, hir pa stadskontoret till exempel, siger Jacqueline.
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— Jaaa, siger Katarina drojande, det skulle ju handla om helt andra pengar
om vi drog iging nagot sddant. Det 4r svart att gora det nu, inom ramen
for detta, det 4r en storre friga som man kanske kan ta nigon annanstans.
Det vi kan gora ir att forsoka se till att det finns rutiner som gor hand-
liggningen mer rittssiker.

(Filtanteckning, klagomélshanteringen)

Att infora en oberoende administration definieras av de anstillda som
utanfoér grinsen for det mojliga och Katarina hinvisar till arbets-
gruppens “ramar” for att tydliggora att en sidan linje inte 4r realistisk.
Diremot kan brukarna paverka den rutin som ska reglera hur
klagomaélen hanteras inom varje enhet, det 4r innanfér ramen. Under
kommande méten dterkommer dock brukarna flera ganger till atc
klagomalen borde hanteras av en oberoende part — de utévar motstind
mot den ridande ordningen och 6verskrider den grins som sitts upp
for inflytandet.

Innanfor och utanfér ramen

Bland alla dmnen som diskuteras i gruppen uppfattar jag frigan om
opartisk utredare som den som skulle f4 mest genomgripande betydelse
for brukarna om den realiserades. En oberoende utredning skulle
nimligen forflytta makten 6ver idrendet frin den enhet klagomalet
giller. Forsoket att forskjuta ansvaret for handliggningen frin den
berérda verksamheten kan dirfor forstis som ett angrepp mot det make-
forhallande som rider mellan verksamheten och den brukare som anfér
klagomalet. Si langt som till en opartisk utredare lyckades brukarna
dock inte dra frigan.

Efter tre méten har brukarna gett synpunkter pa en rad aspekter av
klagomalshanteringen och Katarina jobbar vidare pi egen hand f6r att
ta reda pd vad som ir mojligt att genomfora. Pa ett fjirde mote nagra
veckor senare presenteras det firdiga resultatet. Katarina inleder motet
med att siga "ta kaffe och kaka si ska jag beritta vilka av era forslag som
blivit av.” Pa powerpoint gir hon igenom varje friga som diskuterats.
Genom redovisningen blir det tydligt att brukarnas synpunkter har
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beaktats i manga fragor. Exempelvis tillmotesgds manga av de
formuleringar i informationsmaterialet som brukarna foreslagit liksom
papekandet att det ska finnas ménga olika mojligheter att limna in
klagomal (webformulir, telefon, skriftligt, direke till socialsekreterare).
Ocksa brukarnas synpunkter om att den som skickar in ett klagomal ska
fi en kopia pé det, att det ska finnas en tidsgrins for hanteringen (tio
dagar) och att det ska finnas mojlighet att klaga anonymt har
hérsammats och forts in i rutinen kring klagomalsirenden. Men hur
gick det med frigan om den oberoende handliggningen? Rutinen som
upprittats tillmotesgar fragan i viss mén: Istillet for att klagomalet (som
tidigare) gar direke till ansvarig chef ska utvecklingssekreteraren pa varje
omrade ta emot drendet, och det ppnas upp for att nagon annan skulle
kunna handligga det:

Nir det giller utredning av opartisk person siger Katarina att detta inte
kan inrdctas formellt. Vi kan inte tillsitta en sidan ginst eller avsitta
timmar till det innan vi vet hur mycket arbete det blir, det kanske inte
blir nagot (tidigare har firre 4n tio “synpunkter” per ar inkommit).

— Mm, nej, okej siger Fia och nickar lite.

Jacqueline och 6vriga brukare sitter tysta, de verkar besvikna.

— Det far ordnas fran fall dll fall, siger Katarina, om ett behov finns. Jag
har skrivit in i rutinen att drendet ska ga till nigon annan om chefen ir
direkt berdrd. I s3 fall blir det den person som ir ytterligare ett steg upp i
hierarkin. Och om det finns 6nskemal frin den som limnar in drendet att
det inte ska handliggas av en viss person s fir utvecklingssekreterarna
undersdka méjligheterna dill det.

(Filtanteckning, klagomélshanteringen)

Genom exemplet blir det tydligt hur det (naturligt nog) ir littare for
brukarna att fi igenom mindre djupgiende synpunkter 4n sidana som
skulle innebdra genomgripande forindringar. Det dr pa detta sitt jag
menar att organisationernas kontroll ver brukarinflytandet ofta verkar:
Paverkan medges kring och inriktas mot (ofta kanske viktiga men)
relativt sett marginella fragor. Det sker férvisso mindre férindringar i
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handliggningen av klagomalen, men forskjutningen i makepositioner
som denna férindring medfér maste inda ses som marginell. Det
motstind brukarna gjorde genom att gi utanfor aktivitetens inramning
hade alltsd begrinsat genomslag. Nir de holl sig inom inramningen —
det vill siga inom ramen f6r det sanktionerade motstandet — fick de
ddremot gehor f6r manga synpunkter.

Utrymme att agera

Under vissa moten jag observerar tar anstillda helt 6ver hindelserna,
antingen genom att aktiviteten kontrolleras hirt av den som
administrerade tillfillet, eller genom att anstillda som deltar dominerar
diskussionerna. Om brukarrepresentanterna inte fir utrymme att gora
sin rost hord dr det forstas svart att paverka. En annan omstindighet jag
har identifierat som underlittande for genomslag ar siledes att brukarna
ges mandverutrymme inom organisationen.

Att brukarna ges utrymme att agera handlar inte enbart om fysiskt
utrymme eller méjlighet att tala. Det handlar ocksd om att inte bli allt
for starke tillknuten till organisationernas agenda liksom att brukarnas
rost inte redigeras i allt for stor utstrickning. Sarah Carr (2004) noterar
i sin litteraturgenomgang av brukarinflytandet i Storbritannien att:

The findings point to the importance of supporting user groups to
maintain their independence and critical function: some measure of
independent and critical thinking is necessary to make changes happen at
a fundamental level, so that involvement does not simply mean collusion.
(Carr 2004:21)

Om brukarna blir allt for tite knutna till vilfirdsorganisationernas
agenda blir det svirt att tala om genomslag eller paverkan, eftersom de
di inte skulle driva nagon alternativ linje.
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Med brukarna i férarsatet

Ett exempel som sticker ut i friga om genomslag pa formuleringen av
brukarinflytande ar utvecklingen av Kommunens utbildningsaktivitet
“brukarambassadérerna”. Konceptet utvecklas av en mindre grupp
brukarrepresentanter frin brukarinflytandeprojektet tillsammans med
Kommunens projektledare. Arbetsgruppen drog iging i mitten av varen
och redan fran bérjan fanns ett intresse hos brukarrepresentanterna att
fokusera pa rittigheter. Snarast av en slump foll det sig sd att merparten
av utvecklingsarbetet genomférdes under sommaren di projektledaren
hade semester. Sa hir skrev projektledaren till mig i ett mail:

Jag tycker att Brukarambassadérerna dr en intressant aktivitet eftersom
den har priglats av sjilvorganisering. /.../ Arbetsgruppen valde att vinda
sig till projektmedlemmarna sjilva for att inventera vilka kunskaper som
man hade i gruppen. Direfter skapade man den interna utbildningen
med hjilp av egna forelisningar under sommaren.

(E-post)

[ storre utstrickning dn normalt, exempelvis i jimforelse med UOD
inom Psykiatrin, utformades och utbildades konceptet autonomt av
brukare, utan stdrre dverinseende av anstillda (men ind4 inom ramen
for organisationen).

Jag har redan beskrivit hur det i denna aktivitet utspelade sig en
forhandling mellan brukare och anstillda om hur kritisk framtoning
brukarambassadérerna  skulle ha. Det intressanta med denna
forhandling var att situationen var omvind frin hur det vanligen sag ut
i liknande situationer. I normala fall presenterar organisationen ett
forslag som brukarna fir komma med inspel pd. Hir var det istillet
brukarna som  presenterade forslaget och direkt pi forsta
arbetsgruppsmotet efter sommaren blir det tydligt hur férdelaktig
denna stillning 4r. Brukarrepresentanterna berdttar for projektledaren
hur de tinke sig uppligget. Direfter gir de igenom det skriftliga

material de utarbetat:
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Jacqueline (brukarrepresentant) har tagit pa sig att utforma de texter som
ska finnas kopplade till utbildningen. Hon ldser upp ett forslag pa brev
som dr rikeat till de chefer som idr "bestillare”. Papperet skickas runt for
paseende. Jittebra tycker alla nir hon har list upp.

— Kan cheferna skicka runt detta till sina medarbetare ocksa, frigar Petra
(projektledare).

— Nej, svarar Jacqueline, for det har vi formulerat ett annat brev.

— Okej. Men kommer det finnas mojlighet for cheferna att ligga in
nigonting i uppligget, som ir specifikt for bestillaren, frigar Petra.
Forstir ni vad jag menar?

— Nej, det hir kommer de inte kunna paverka, det hir r vért erbjudande

till dem, siger Jacqueline. Sjilva grunden. Men sedan ska bestillaren
kunna pédverka inrikening pa olika sitt, utifran vad de vill ha.

(Filtanteckning, arbetsgruppsméte brukarambassadérerna)

Brukarna har i det hir fallet fatt storre utrymme 4n vanligt att pa eget
bevig utforma vad de vill gora inom organisationen. Med Bachrach och
Baratz (1972:18f) termer menar jag att agendasittandet hir i storre
utstrickning 4n normalt har tillfallit brukarna, och just eftersom det ér
brukarna som har utformat forslaget dr deras forhandlingsposition
starkt. For en gings skull dr det brukarna som leder diskussionerna, det
ir brukarna som har informationen och “iger” frigan, medan det nu ir
de anstillda som fir komma med synpunkter och inspel. Aven om
hostens arbete leder till en jimkning av konceptet sticker det firdiga
resultatet ut i forhallande till gingse utbildningsaktiviteter genom sitt
tydliga fokus pé rittigheter och brukarnas frihet att sjilva definiera sitt
perspektiv.

Mojlighet att tjata

En annan aspekt av att ges utrymme handlar om att brukare inte bara
fir péaverka frigor som organisationerna efterfrigar synpunkter pa.
Psykiatrins (centrala och lokala) brukarrdd skapar sidana mojligheter.
Dessa forum bereder utrymme f6r de kollektivt organiserade brukarna
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att utova inflytande och det ir till stor del inflytandeagenten Kasper
som arbetat fram detta utrymme. Han ir sjilv drivande i det centrala
brukarradet och i direktiven han formulerat till de lokala verksamhets-
omridena framgir att de forvintas ha ”lopande samrdd” med lokala
brukarféreningar. I brukarriden har féreningarna méjlighet att sjilva
lyfta fragor. Exempelvis tog brukarna under olika brukarrad upp fragor
om vardkétider, inférande av nya behandlingsformer, brister i
journalféring och minskad forskrivning av medicin. Genom att
brukarriden aterkommer med jimna mellanrum ges brukar-
representanterna dessutom mojlighet att Gver tid propagera for en fraga
och folja upp organisationens agerande.

Jag ska titta ndrmare pa hur det kan se ut nir brukarna driver en
fraga i det centrala brukarradet: Fragan om samordnad individuell plan
(SIP). Sedan 2010 ir det lagstadgat att en individ som behéver stod
bide med utgingspunkt i hilso- och sjukvardslagen (HSL) och
socialtjnstlagen (SOL) har ritt att fi en SIP upprittad i samverkan
mellan de olika aktorerna for att dirigenom skapa samordning av
stédet/behandlingen. Fragan om att SIP skulle upprittas i storre
utstrickning drevs genomgiende av foreningarna under min tid pa
filtet och var ett dterkommande dmne pd alla brukarrdd under véren
2012. S& hir kunde det lita:

Viktor (féreningsrepresentant): Om jag har fattat det rite sd dr det s3 act
patienten sedan tvd ar tillbaka har ricc att f en individuell plan [SIP]
utvecklad. Och det ir alltid s att personalen pd émse sidor [kommun
och landsting] lyder under férvaltningslagen. Nekar dom att gora en san
hir [SIP], eller inte kommer nir det kallas sd 4r det ju en fraga for JO.
Det ir inte frigan om, utan det 4r faktdiskt frigan om att dom skz komma,
eller ocksa sa foljer dom inte forvaltningslagen.

(Transkription, brukarrad)

Foreningsrepresentanterna ligger pa for att Psykiatrin ska bérja jobba
med SIP och Psykiatrin erkdnner i princip problemet, men forsoker
samtidigt (bort)forklara varfor inget hinder. Pa ett brukarrad antyder
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forvaltningschefen Géran att det kan vara kommunerna som bromsar
arbetet med SIP, men Karin bollar tillbaka till Psykiatrin:

Karin (féreningsrepresentant): Det har jag ju hort fran kommun-
forbundet om svérigheterna [att samarbeta kring SIP], och dir verkar det
vara Psykiatrin som ir svirigheten. Och nu hér jag frin dig [Géran] att
det skulle vara kommunen som/

Goran (forvaltningschef): det beror nog pé vilken kommun man pratar
med, holl jag pd att siga. Och vilken psykiatri man pratar med. Det hir
var inte menat, nir jag pratade om kommunen, som pajkastning, jag tror
mer att. Skiter det sig inte pa det ena hallet, s& gor det det pd det andra.
Men jag tror inte vi kan skylla ifrin oss éver allt.

Kasper (inflytandekoordinator): Jag tror man kan rikna si hir, det ir ju,
den hir lagen ir ju, ett ar gammal 4r den, precis. Och det tar ett tag och
sitta nya rutiner, det tar ofta flera ar.

(Transkription, brukarrad)

Goéran erkdnner att Psykiatrin pd sina hall kan ha del i att SIP inte
forverkligats medan Kasper kommer med en annan presumtiv
forklaring; att det tar tid att implementera nya direktiv. (Nir motet dger
rum ir lagen dver tvd dr gammal, inte ett ir som Kasper gor gillande.)
Diskussionen fortsitter en god stund och foreningsrepresentanterna
uppmanar Psykiatrin att ta tag i fragan. I slutet av diskussionen menar
Goran att man trots allt kanske inte ska hinga upp sig pé lagen:

Géran: Skit i virdplan [SIP], brukar jag siga ibland. Synka insatserna och
skapa, f3 patienten att kiinna att den har varit med p3 tiget.

Nils (foreningsrepresentant): Mm!

Goran: Och sen vad ni kallar det, det ir skit ssmma. Men ibland har det
blivit; ja nu ska vi ha en individuell plan, Var ir blanketten? Men vi
hittade ingen blankett idag, s d& blev det ingen védrdplan. Alltsd man
hamnar i/

Emma (féreningsrepresentant): men samtidigt kan det ju vara tryggt for
patienten att fa ett papper pé att det hir ska goras
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Flera (féreningsrepresentanter): mm!

Emma: For dd vet man att om, om dom inte haller det dé kan jag visa
papperet. det hir har ni sagt/

Goéran: Men det kan man ju skriva pé vilket papper som helst

Emma: Jo, jo

Greta (foreningsrepresentant): Ja

Géran: men det har blivit nan slags administrativ hook i det hela i bland
nistan. /.../ Rutan ska vara ikryssad och, ritt underskrivet, annars gills
det inte, alltsd det blir sa.

(Transkription, brukarrid)

Goran delar foreningsrepresentanternas missnéje med den liga graden
av samverkan kring vardplanering. Lagregeleringen av SIP har kommit
till just for att avhjilpa bristen pa samverkan och forsikra att det Goran
efterfrigar blir verklighet, men nu framhiller han att formaliseringen i
sjilva verket kan motverka att samverkan blir verklighet. Samtidigt 4r
formaliseringen fundamentet i foreningsrepresentanternas
argumentation nir de sitter press pa Psykiatrin att jobba mer med
samverkan, ett fundament som nu undermineras av Goéran.

Att brukarna ges utrymme att fora fram sina fragor innebir inte
per automatik att de tillmotesgds, men detta utrymme 4r en grund-
forutsittning for att kunna driva frigor. En forutsittning ges i brukar-
radet: Brukarnas friga om SIP diskuteras kontinuerligt, och pa nista
brukarrad meddelar Kasper med glidje att Psykiatrin borjat delta i ett
projekt tillsammans med kommunférbundet och andra vardgivare som
syftar just till acc utveckla arbetet med SIP.

|déer som passar och fangas upp

En forutsittning for genomslag dr att brukarna ges utrymme att gora sin
rost hord och driva en fristiende agenda. Samtidigt kriver brukar-
inflytandet ett organisatoriskt ansvarstagande. Det slutgiltiga beslutet
om huruvida en brukarsynpunke ska leda till en forindring ligger alltid
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hos nagon organisationsforetridare, varfor en forutsittning for
genomslag ir att aktérer inom organisationen haller med brukarna (eller
blir 6vertalade att forindringen dr en bra idé). Det som krivs for att
brukarna ska fi igenom sina synpunkter ir alltsi férankring inom
organisationen.

Aterigen kan Kommunens klagomalshantering tjina som exempel.
Innan detta utvecklingsarbete satte iging genomférde Kommunen en
stor brukarundersokning, och hir fick méjligheten att klaga liga betyg.
Att klagomalshanteringen maste utvecklas var alltsd en tydlig brukar-
asikt. Men att klagomaélshanteringen fungerat daligt var 4ven den
allmidnna meningen inom organisationen: I kaffepausen vid det tillfille
di brukarundersokningen presenteras berittar en utvecklingssekreterare
for mig att det redan sedan tidigare finns ett internt missndje med
klagomalshanteringen, och lingtgiende planer pa att férindra denna.
Ett par ar tidigare hade Socialstyrelsen dessutom utfirdat foreskrifter
om att kommunerna bér jobba med “kvalitetsledningssystem” (SOSES
2011:9), bland annat genom att:

3 § Vardgivaren eller den som bedriver socialtjinst eller verksamhet enligt
LSS ska ta emot och utreda klagomél och synpunkter pé verksamhetens
kvalitet frin vard- och omsorgstagare och deras nirstdende.

Det faktum att en forbittrad klagomalshantering efterfragades i brukar-
undersokningen kan ha péverkat organisationen att vidta dtgirder,
samtidigt tycks det ha funnits en mycket gynnsam mylla f6r brukarna
att plantera en sidan asikt i — brukarnas asike lag i linje bide med
upplevelsen inom organisationen och med Socialstyrelsens direktiv.
Rutter med kollegor (2004) konkluderar i sin studie av brukar-
inflytande inom Londonpsykiatrin att:

. there was a high level of agreement between staff and users about
which developments they felt had been influenced by UI [user
involvement]. However, the specific weight attached to the user
contribution was rarely clear, because user demands which had been met
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were usually supported by more powerful stakeholders. (Rutter et al.

2004:1 981)

Pa samma sitt finns det i min studie flera tydliga exempel pa sambandet
mellan brukarasikters genomslag och det faktum att andra (interna eller
externa) aktdrer delar dsikten.

Renovering av socialen

Vikten av forankringen hos aktorer inom organisationen kan
tydliggoras genom att folja renoveringen av en stadsdelsforvaltning i
Kommunen. Bide besdksrum och vintrum ska goras om och detta vill
man gora utifrin brukarnas onskemal. Férutom en utvecklings-
sekreterare och sex anstillda fran tvi enheter ("Barn och familj” och
"vuxen”), engageras brukarrepresentanter frin projektgruppen i arbetet.
Dessa fyra genomfér en enkitstudie och en rundvandring for lokala
brukare, och sitter sedan sjilva med i arbetsgruppens méten for att fora
brukarnas talan.

Diskussionerna under de tvd triffar di jag deltar priglas av hogt
deltagande fran alla nirvarande, och det mirks att uppgiften ir rolig.
Arbetet kan beskrivas som ett kreativt samtal dir deltagarna diskuterade
sig fram till det forslag som senare ska presenteras for ledningsgruppen.
Mainga av brukarnas asikter kommer med i forslaget, inte desto mindre
ir det mojligt att undersoka vad som krivs for att brukarna ska fa
genomslag. En onskan fran brukarna gillde méjligheten att ta med sig

husdjur (hund) till socialkontoret:

Hundfrigan avfirdas hastigt av personalen. Det gir inte pa grund av det
generella djurférbudet. Danne (brukarrepresentant) héller dock kvar
fragan. Han berittar om en kompis som absolut inte fick ta med hunden
in, men han var hemlds sd var skulle han limna den? Han ville inte knyta
den utanfér nir det var ruskvider:

— Det borde finnas méjlighet att limna hundar inomhus, ett "hundrum”
har féreslagits i enkiterna. Inte ta med den in i sjilva lokalen, s4 klart.
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Pia (socialsekreterare) menar att de inte kan ordna en speciell plats for
hundar, men om det blir sidana tillfillen fir de ordna det fran fall till fall.
Greta (socialsekreterare) dr skeptisk, siger att det inte 4r sikert att det gir
att losa ens det, vi kan inte garantera att ndgon kan ta hand om hunden,
det 4r bittre att den inte foljer med.

(Filtanteckning, renoveringen)

Danne forstir att det maste finnas ett djurforbud pa kontoret “med
tanke pa allergier och annat”, men argumentera fér en kompromiss; “en
krok under trappan i trapphuset, eller vad som helst. Hundarna 4r som
en familjemedlem f6r manga”. De anstillda ir dock ovilliga att
tillmotesgd en kompromiss, dven om det skulle gd att kringga forbudet.
De menar att det skulle skapa en uppluckring av reglerna. Saledes tas
hundrum inte med i forslaget. I den hir situationen finns en officiell
organisatorisk hillning (djurforbudet) som star emot brukarnas asike,
och dessutom en ldg vilja fran de anstillda att driva frigan, och da blir
det inte heller mojligt for brukarna att fa genomslag. Just behovet av en
forankring hos de anstillda blir tydlig 4ven i en annan fraga:

Helena (socialsekreterare) frin Barn och familj tycker att krukvixter ir
viktigt, men fir de nog med ljus? Garderobsblommor funkar alltid,
foreslar nigon.

— frdgan dr viktig for brukarna ocksa siger Erika (utvecklingssekreterare),
det har kommit upp bade i enkiterna och vid rundvandringen.

Frin vuxenavdelningen lyfter socialsekreterarna dock upp risken att
brukare som blir arga kan kasta blomkrukorna, de tror inte att det ir
nigon bra idé med krukvixter.

Maria (brukarrepresentant) foreslar att krukorna kan placeras odtkomligt,
i fonstret bakom socialsekreteraren till exempel. Man diskuterar dven
tygblommor eller blommor som ir for stora att lyfta.

— Och vixter dr bra for luften, siger Erika, det gor stor skillnad i
lokalerna.

De forsamlade héller med, men frin vuxenavdelningen siger man att det
ir ju det hir med att nigon mdste vattna, om det inte blir gjort ser det
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bara trakigt ut. Erika svarar att det gar att se dill att det finns nigon som
gor det, inga problem. Personalen frin vuxen intar dock en fortsatt
avvaktande instéllning.

(Filtanteckning, renoveringen)

Till slut beslutas att "barn och unga” ska ha krukvixter, men inte
vuxenavdelningen. Trots att bade brukarna och Erika forsoker 6vertala
personalen frin “vuxen” att krukvixter ir en bra idé blir de inte
overtygade, och ater kan brukarnas vilja inte tillmétesgas. Pa “barn och
unga” ir de anstillda positiva, och dir tillmotesgas diremot brukarnas
asikt. Enligt manga klassiska definitioner handlar makt om méjligheten
att driva igenom sin vilja (se t.ex. Weber 1983), och i exemplet blir
maktpositionerna tydliga om man frigar sig vems asikt som fir
foretride. I alla fall ddr brukarnas vilja gar i polemik med personalens,
blir personalens linje den gillande. I situationer dir personalen inte har
nagon stark &sike dr det ddremot littare for brukarna att fi genomslag.
Di kan det ricka med att en enskild anstilld 4r motiverad att ta till sig
asikterna. P4 arbetsgruppens sista triff ska forslaget till ledningsgruppen
sammanstillas:

Gruppen radar upp alla de forslag man sagt tidigare pa méten.

— Legobord till barnvintrummet, kommer Danne pa.

— Just det, det pratade vi om, siger Maria (brukarrepresentant).

— Legobord vill vi vil inte ha, siger en av socialsekreterarna lite ogillande.

— Jo, det dr ett forslag som funnits med linge, siger Erika. Ingen
opponerar sig mera och forslaget tas med.

(Filtanteckning, renoveringen)

En annan friga som diskuterats vid flera tillfillen 4r kaffemaskiner i
viantrummen. Detta dr nigot brukarna lyft fram i enkiter och pé rund-
vandringen och arbetsgruppen tycker det ar en bra idé. Men kommer
ledningsgruppen gi med pa det?
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Erika sdger att hon har kollat upp att de kan hyra maskinerna for 500 kr i
ménaden, s& det ska vi se till att fi. Danne frigar Erika:

— Du som jobbar med ledningsgruppen, har du nigon feeling, siger de ja
till forslaget?

— Ja, jag tror att de kommer siga ja till allt, svarar Erika utan att tveka.

— Till maskinerna ocksa, undrar Greta (socialsekreterare) tvivlande.

Pia (brukarrepresentant) sdger att detta ir ju ett billigt forslag, si varfor
skulle de siga nej? Det kanske ér kaffet dé, fortsdtter hon, for att det dr en
I6pande kostnad. Danne tvivlar ocksd, han siger att brukarna vill ju girna
ha maskinerna, men det kanske nda 4r den del av forslaget som 4r minst
viktig om nagot maste bort. Flera brukarrepresentanter nickar. Erika
upprepar att hon tror att de kan fi dem, det ska vi jobba for.

(Filtanteckning, renoveringen)

I utdragen blir det tydligt vilken effekt det kan ha for brukarna att det
finns niagon frin verksamheten som driver deras linje. Brukarna ir
skeptiska till mojligheten att fi maskinerna och beredda att ge upp dem.
Om inte Erika slagit vakt om fragan dr det mojligt att de hade avfirdats
som “orealistiska” redan innan forslaget nitt ledningsgruppen. Men hir
finns alltsd en anstilld som tar emot idéerna och f6rvaltar dem,
samtidigt som ovriga anstillda inte har nigon stark motsatt dsikt. Nér
det giller forindringar inom organisationer framhaller Everett Rogers
(1995) vikten av att inflytelserika aktorer forankrar nya idéer. Genom
att anstillda, antingen utifrin en 6vertygelse om att brukares inflytande
ar viktigt, eller for att de har en genuin samsyn med brukarna, stiller sig
pa brukarnas sida kan de ta rollen som siadana forindringsagenter
Rogers talar om, som mojliggdr de reformer brukarna foreslar.

Nir jag besoker verksamheten ett drygt ar efter att arbetsgruppen
lade fram sitt forslag har flera av de forindringar som brukare och
anstillda var 6verens om kommit pé plats. Exempelvis har mobleringen
i besdksrummen forandrats i enlighet med arbetsgruppens forslag:
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Bild 4. Besoksrum fore respektive efter renovering

Tidigare var rummen inredda med ett stort skrivbord med en stationdr
dator. Den anstillde satt pa en kontorsstol pa sin sida och brukarna pa
besoksstolar pd den andra. Det fanns inga gardiner och svartvita eller
inga tavlor pd viggarna. Brukarna var mycket negativa till denna
inredning. Efter renoveringen 4r rummen inredda med softbord och
fatoljer, och varje rum foljer ett firgtema, med mobler, gardiner, mattor
och tavlor som matchar. Rummen ger ett betydligt mer inbjudande
intryck och pi softborden finns en bérbar dator som den anstillde och
brukaren kan anvinda tillsammans. Legoborden finns ocksa pa plats i
besdksrummen liksom viggkartor Gver staden — ett annat forslag frin
arbetsgruppen. Diremot syns inga kaffeautomater till. Trots att bade
arbetsgruppen och ledningsgruppen varit positiva till automaterna
stoppades initiativet i ett senare skede. Det hade forekommit incidenter
med hot och vald pd arbetsplatsen och oroad personal sig en risk i att
uppretade klienter skulle kasta hett kaffe pi de anstillda. Ater
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framkommer hur det 4r svirt for brukarna att fi gehor om asikten gar
emot andra uppfattningar inom organisationen.

Lydia Lewis (2012) har pavisat hur brukarinflytandearbete kan
bidra dill att reproducera den gingse stereotypa bilden av “brukaren”
och Hodge (2005b) har visat att institutionaliserade brukaridentiteter
bidrar till att begrinsa brukarnas mojligheter till inflytande. I exemplets
brukarinflytandeaktivitet konstrueras en tvetydig bild av brukarna. A
ena sidan uppfattas de genom inflytanderetoriken som en viktig
kunskapskilla och jimbordig samarbetspartner. Ocksa den nya
utformningen av besdksrummen har till intention att skapa en miljé dir
skillnaden mellan parterna tonas ned och samarbete uppmuntras.
Samtidigt skapas en parallell bild av brukarna som en potentiell fara for
personalen, och flera av brukarnas forslag faller pd argument som lutar
sig mot denna bild. Exemplet visar att brukarnas mojlighet ate fa
genomslag for sina asikter alltsi dven péverkas av vilka generella
forestillningar om brukarna som far foretride i diskussionen.

9.4 (Sanktionerat) motstand, férhandling
och genomslag

I kapitlet har jag pavisat hur brukarna bidrar till brukarinflytandets
definitionsprocess genom att gora motstind mot den gingse
definitionen inom organisationerna. Motstindet kan ta sig
konfliktfyllda och explicita former men oftare har det sin upprinnelse
inom ramen f6r den sanktionerade forhandlingen mellan parterna, och
blir en balansakt pa grinsen for det accepterade; en forhandling om vad
brukarinflytande ska innebira.

Angela Trethewey (1997) visar hur en féreteelse pa en och samma
gang kan innehilla element av reproduktion av den gingse ordningen
och motstind mot denna ordning. Det institutionaliserade brukar-
inflytande har sidana karaktirsdrag: Aktiviteterna kan forstas som ett
medvetet val att bjuda in ett externt motstind som kan bidra till
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forandring, samtidigt finns inom samma praktiker tendenser att tygla,
styra och begrinsa brukarnas inflytande. Jag har argumenterat for att
brukarinflytandet — genom den koopterade relation som upprittas —
skapar utrymme f6r vad som kan ses som ett “sanktionerat motstind”
ddr brukarna uppmuntras och forvintas att utéva “motstaind” inom
vissa givna grinser. Jag menar att detta sanktionerade motstindet ir
paradoxalt dll sin natur: Motstind frin brukarna férvintas och
uppmuntras samtidigt som det begrinsas och undviks. Och brukar-
inflytandet majliggor for organisationerna att tygla brukarnas motstind
samtidigt som det mojliggér for brukarna att utéva motstind inifran.
Eftersom grinserna for det sanktionerade inte #r exakta och
organisationerna inte kan kontrollera brukarinflytandet fullstindigt,
mojliggér brukarinflytandet for brukarna att utmana férhirskande
tankemonster. Brukarnas utsikt att skapa forindring dr forvisso
beroende av andra aktorers stod, men om brukarrepresentanterna ges
utrymme att driva en sjilvstindig agenda inom organisationen har de
chans att paverka anstillda att 6verta brukarnas stindpunkt. Jag menar
didrmed att det finns potential for brukarna att inom ramen f6r den
koopterade relationen fa genomslag fér ocksa andra forindringar 4n de
som dr helt i linje med den institutionella logiken. Det finns en
mojlighet att motstd och férindra gingse monster. Men ju lingre
utanfor den gingse institutionella logiken som brukarnas asikter ligger —
och ju starkare krafter inom organisationerna som slar vakt om den
gingse ordningen — desto svirare r det for brukarna att fa genomslag,.
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10. Den socialpolitiska kontexten

Over ett antal kapitel har jag undersokt hur brukarinflyrande
konstrueras och utévas inom tvé lokala vilfirdsorganisationer. Men vad
brukarinflytandet blir 4r inte bara upp till aktorerna inom de enskilda
organisationerna. Definitionen péverkas ocksd av externa faktorer.
Lokal och nationell vilfirdspolitik ger konsekvenser fér hur brukar-
inflytande kan gestalta sig i praktiken. Innan avhandlingen summeras
ska jag dirfor sitta de lokala praktikerna i relation till den social-
politiska kontexten. Jag kommer att angripa frigan genom att lyfta
exempel fran filtarbetet och diskutera dem i férhéllande till den social-
politiska situationen.

10.1 Valfriheten som forsvann

I de politiska formuleringarna gors ofta kopplingen mellan brukar-
inflytande och 6kad valfrihet (se t.ex. SOU2006:100 s. 151; SOU
2011:35 s. 191; SKL 2010a:1, 2011b:7; Nationell Psykiatrisamordning
2007a:3). Nir valfrihet diskuteras pa filtet 4r det dock vanligare att det
talas om begrinsningar i valfriheten. Under lunchen pé en utbildning
sitter jag med tre tidigare patienter och pratar om Psykiatrins brukar-

inflytande:

Anna (brukarrepresentant) siger att man borde jobba mer med att skapa
behandlingsalternativ, for i dagsldget finns det inte s& mycket att vilja pa.
Det idr nigot man skulle kunna jobba med i brukarinflytandearbetet.
Egentligen 4r det enda man gér inom psykiatrin att medicinera och
anvinda sig av KBT, menar hon. Det 4r de enda tvd alternativen och
behandlingsformer som psykiatrin sjilv inte erbjuder ir inte virda nagot.
Hon tar upp psykoanalys, tridgardsterapi och healing som exempel.
Sidant borde kunna erbjudas i mycket stérre utstrickning. Sedan siger
psykiatrin att man visst har 20 olika behandlingsformer men det ir bara
20 varianter av KBT, menar Anna. Pia (brukarrepresentant) siger att det
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ir konstigt att man pratar si mycket om valfrihet nir det enda som
regeringen satsar pa dr KBT, man styr jittehdrt mot att psykiatrin ska

jobba med just KBT.

(Filtanteckning, informatérsutbildningen)

Brukarna i utdraget menar att ett bra sitt att jobba med brukar-
inflytande skulle vara att 6ka antalet behandlingsalternativ att vilja
mellan och utifrin den politiska retoriken ligger det nira till hands att
tinka sig att sddana initiativ skulle vara en central brukarinflytande-
aktivitet. Men brukarinflytandet i min studie tar sig fa sadana uttryck.
Visst finns det tillfillen di frigan om nya behandlingsformer hojs. I
Psykiatrins brukarrdd drev brukarna exempelvis att behandlings-
modellen Case Management skulle anvindas i storre utstrickning, och
en sidan satsning gjordes ocksd. Men brukarinflytandet i min studie
handlar i regel om att paverka inom befintliga behandlingsformer, inte
om att méjliggora fler val genom att bredda utbudet.

Valfrinet kontra "evidens”

Filtanteckningsutdraget ovan blottldgger en paradox i den politiska
retoriken: Man talar sig varm for valfrihet samtidigt som det utgar
tydliga rekommendationer att jobba med vissa behandlingsformer.
Underlitenheten att skapa behandlingsalternativ behéver dirfor inte
handla om oférmaga hos organisationerna utan kan vara en konsekvens
av centralstyrning. Socialstyrelsen utfirdar “foreskrifter och allminna
rad” kring socialtjanstens arbete och gillande exempelvis missbruksvard
(Socialstyrelsen 2015) och psykiatrisk behandling (Socialstyrelsen 2010,
2011b, 2014) finns "nationella riktlinjer”. Syfte med riktlinjerna ar “att
lyfta fram fungerande evidensbaserade atgirder” (Socialstyrelsen
2010:4) och kvalitet, resurseffektivitet och jamlikhet i vird anges som
malsittningar (ibid.:10f).

Inom psykiatriomradet finns nationella rikdinjer bdde for psykos-
sjukdomar (Socialstyrelsen 2011b, 2014) och depression och dngest
(Socialstyrelsen 2010). Nir det giller depression och édngestsyndrom
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finns en tydlig 6vervike i rekommendationerna mot kognitiv beteende-
terapi (KBT) och medicinering. I firre fall foreslas "psykodynamisk
korttidsbehandling”  eller andra  behandlingar  (Socialstyrelsen
2010:24ff). Gillande psykosvard ligger tonvikten pd likemedels-
behandling. Utéver det foresprakas samordnade, samhillsbaserade och
individcentrerade behandlingsmetoder; foretridelsevis ACT och “case
management” (Socialstyrelsen 2011b:21, 39). I styrdokumenten finns
genomgiende uppmaningar att behandlingen ska planeras i samrad
med brukaren och Socialstyrelsen har dessutom gett ut specifika
foreskrifter om brukarinflytande (2011a, 2013a). Séledes 4r det vanligt
att brukare pa filtet hinvisar till Socialstyrelsen; pa Psykiatrins
brukarrad sitter till exempel brukarna press pd Psykiatrin att anvinda
vissa av de rehabiliteringsmetoder som Socialstyrelsen féresprikar.

Samtidigt som Socialstyrelsen rekommendationer kan vara ett st6d
for brukarrepresentanterna i deras argumentation, skapar samma
rekommendationer svarigheter i andra dimensioner av brukar-
inflytandet. Utdver de problem som ir behiftade med evidensbasering
av behandlingsmetoder (se t.ex. Andrée Lotholm 2011:69ff), finns
forskning som visar att brukarens fortroende for behandlaren och tilltro
till behandlingsformen ir viktigare 4n vilken metod som anvinds
(Frank och Frank 1991). Aven om det skulle vara mojlige att faststilla
att en viss metod har hogst sannolikher att hjilpa kommer den passa
langt ifran alla, och om behandlingsalternativen begrinsas till de med
hog “evidens” 4r det troligt att ett stort antal patienter inte far tillging
till metoder som skulle kunna hjilpa dem bittre. Jag menar dirfor att
det finns en grundliggande motsittning i att framhiva brukarens
expertis pd sina behov och ritt att definiera hur deras problem ska losas
samtidigt som man sitter allt storre tilltro till gingse kliniskt akademiska
expertkunskap och utfirdar “evidensbaserade” rekommendationer som
bestimmer vilken behandling som 4r den ritta.
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Den forskjutna valfriheten

En annan socialpolitisk forindring kopplad tll valfrihet som
uppmirksammas av flera brukare pa filtet ar fragan om upphandling av
behandlingsverksamheter. Frigan kom exempelvis upp under en
diskussion om hur samarbetet mellan brukarforeningarna och
Kommunen kunde oka:

Gruppen kommer Sverens om att man mdste samarbete mer och knyta
kontakter mellan socialarbetare och féreningarna. En sak vi kan gora,
siger David (foreningsrepresentant), 4r att skapa “realistiska
forvintningar”. Manga missbrukare har en vanforestillning om att de
bara kan valsa in pd socialgjinsten och be om vad de vill i behandlingsvig.
— De kanske har fitc tps av kompisar, och si tinker de att den
behandlingen ska jag ha. Men sedan blir det inte s, siger David. Ni kan
inda bara skicka dem till det stille er stadsdel har avtal med. Aven om
den hir killen har riknat ut att det skulle bli billigare med alternativet
han vill ha, sa blir det 4ndi stillet ni har avtal med. D4 kan féreningarna
hjilpa till och fi ner forvintningarna, siga att det kanske inte ir sa troligt
att han kommer dit han vill, s att fallet inte blir si tungt, si han far
“realistiska forhoppningar”. Och skulle ni indé kunna skicka han dit han
vill, dé blir det en glad 6verraskning.

De andra i ringen nickar ivrigt.

(Filtanteckning)

Lagen om offentlig upphandling (LOU 2007:1091) forligger det
grundliggande valet av behandlingsalternativ hos organisationen. Det
underskott pa valfrihet som detta upplevs skapa foreslas l6sas genom ett
samarbete kring att sinka brukarnas forvintningar. Istillet for att hoja
kraven pd okade valméjligheter formuleras brukarinflytande i utdraget
som ett initiativ for att fi brukarna att anpassa sig till den radande
situationen. Det idr en foreningsrepresentant som ir drivande i denna
formulering vilket kan tolkas som att denne har accepterat en
verklighetsbild dir krav pa ett brett utbud av behandlingsformer inte ar
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realistiskt. I ambitionen att minska brukarnas besvikelse normaliserar
forslaget en situation dir fa valmajligheter 4r regel.

Ett sdtt att undvika att brukarnas valfrihet begrinsas av LOU ir att
brukarrepresentanter far inflytande &6ver upphandlingsforfarandet.

Denna idé kom bland annat upp pa ett méte mellan Kommunen och
RFHL:

Johanna (féreningsrepresentant) siger att hon har en lite uppnosig friga;
vad kommer man kunna ha inflyrtande &ver, hur lingt kommer
inflytandet att gd? Kommer det finnas majlighet att paverka exempelvis
upphandlingar av verksamheter. S& gor man ju inom psykiatrin, menar
Johanna.

(Filtanteckning, planeringsméte)

Under métet dr tva personer frin Kommunen med och nir Johanna tar
upp frigan svarar de att det dr en friga man fir diskutera med
kommunjuristerna. Mig veterligen blev inflytande 6ver upphandling
inte verklighet inom Kommunen. Snarare framstills frigan som svér-
realiserad:

Nir jag, Lillemor och Fredrik (Kommunanstillda) gir frin métet med
RFHL siger Lillemor att hon ir osiker pi om det skulle fungera med
brukarmedverkan i upphandling. Férfarandet 4r si invecklat och
detaljeratoch dven. Processen ir si hart styrd, siger hon. Fredrik haller
med, vi far se hur det blir.

(Filtanteckning, planeringsméte)

Tjanstemidnnen uppfattar lagen som si hart reglerande att inflytande
blir svérrealiserat. I laglig mening borde det dock inte vara
problematiskt att géra brukare delaktiga i formuleringen av de
“tilldelningskriterier” som ska vara vigledande f6r anbuden i
upphandlingen. Si har ocksd skett inom Psykiatrin. En foreningsre-
presentant (Jonna) berdttar for nagra praktiker under ett mote:
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Jonna berittar att hon och en annan representant deltog i att utforma
“kravspecifikationen for de HVB-hem som Psykiatrin anlitar. Hon siger
att alla de saker de framforde kom med pé kravspecifikationen, si hon
upplevde att de verkligen blev lyssnade pa.

(Filtanteckning)

Aven om brukarrepresentanter dras in i processen, ligger upphandlings-
forfarandet fortfarande ett steg bort frin enskilda brukares mojlighet att
vilja behandling. De politiska incitamenten bakom lagen om
upphandling framstills ofta som en friga om valfrihet, effektivisering
och okad kvalitet (se t.ex. Svenskt niringsliv 2013) men kan snarare
forstis som en ideologiskt driven ambition att 6ppna “vilfirds-
marknaden” for privata aktdrer (Beresford 2005). Och trots att
befolkningsopinionen ir mot privatisering och for en utokad offentlig
sektor (Nilsson 2013) — och helst skulle vilja en offentlig utf6rare av
vard, skola och omsorg (Sektor3 2013) — har det politiska projektet att
avreglera vilfirden drivits allt lingre sedan det startade i mitten av

1990-talet (Nilsson 2013:90; SOU 2015:7 s. 43ff).

10.2 Inflytande i tider av besparingar och
effektivisering

Under relativt lang tid har det i Sverige funnits en socialpolitisk
ambition att minska utgifterna inom vilfirdsomradet (Bergmark 1995;
Nilsson 2013). S3idana ambitioner fir direkta konsekvenser for
mébjligheten till brukarinflyrande. Ar 1985 motsvarade socialbidrags-
normen den disponibla inkomsten per capita. Sedan dess har den fram
till 2011 utvecklats till att motsvara bara hilften av den disponibla
inkomsten per capita (Bergmark 2014:35ff). Samtidigt som de relativa
bistindsnivaerna sjunkit och det har blivit svarare att erhélla bistind
(Stranz 2007:164) 6kar de faktiska kostnaderna for ekonomiskt bistind
i Kommunen. Forindringar i socialforsikringssystemet har begrinsat
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mojligheterna att erhalla arbetsloshetskassa och sjukforsikring, vilket
gor att allt fler hushall soker ekonomiskt bistind (SOU 2015:44).
Hinder f6r vissa grupper (unga, migranter, langtidsarbetslsa etc.) att
etablera sig pd arbetsmarknaden och andra samhillsproblem kan vara
ytterligare skil dll okade bistindsutgifter. Det stora trycket pa
Kommunens individ- och familjeomsorg gor att den ekonomiska
situationen inom socialtjinsten dr mycket anstringd, en situation som
kommunpolitikerna férsoker beméta genom &tstramningar snarare 4n
tillforda resurser.

Bland de anstillda i bida organisationerna finns en oro och inte
sillan en uppgivenhet &ver klyftan mellan tillgingliga resurser och
brukarnas behov. Bade brukare och anstillda ger uttryck for upplevelsen
av att “sparbeting” begrinsar mojligheten att tillmotesgd brukarnas
behov. Under en diskussion pi en enhet som jobbar med missbruks-
problematik framholl ndgra brukare att verksamheten skulle kunna
finga upp individer i behov av stéd via kriminalvirden:

En av de anstillda nickar. Hon siger att forr var de ute mycket pd olika
anstalter, for att mota folk och erbjuda kontake, vissa kunde ocksa
komma en ging i veckan frin anstalterna till verksamheten. Men de har
inga mojligheter att jobba sa lingre, sidger hon, de har varit tvungna att
dra in pd det pa grund av resursbrist.

(Filtanteckning, open space-méte)

Under filtarbetet horde jag manga liknande berittelser om hur man
varit tvungen att ta dra ned pé verksamheter som brukarna efterfrigar
pa grund av stram budget. Sddana sparbeting kan (om)formuleras till en
fraiga om effektivisering, och samtidigt som brukarinflytande ibland
framhalls som ett sitt att skapa just effektivare verksamheter uttrycker
ménga att (ekonomiska) effektiviseringar forsvarar eller oméjliggor
brukarinflytande. Sa hir lit det under en diskussion pa ett open space-
mote i Kommunen:
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En yngre socialsekreterare siger att de kan ha mellan 80-90 renden per
person, och att de bara i undantagsfall triffar sina klienter, vanligen
administreras ans6kan bara via formulidr och man ger ett bifall eller ett
avslag. Hur ska man egentligen kunna géra ordentliga utredningar eller
hjilpa klienterna om man inte ens triffar dem, undrar hon. Och hur kan
man jobba med brukarinflytande dd? En kvinna (chef) menar att
effektivare arbetssitt som “lean” kan hjilpa, genom att man ”jobbar
smartare” kan man frigora tid.

— Jag kommer ihag pd attiotalet nir vi nirmade oss 40 drenden per
person, svarar en ildre socialsekreterare. Redan di ansag vi att det var
dags att sl larm, vi tyckte inte vi kunde bedriva ordentligt socialt arbete.
Nu ir vi uppe i det dubbla, sa visst gick det att effektivisera. Men frigan
ir vad det dr for arbete vi utfor. Det blir bara administration av bistind,
det finns ingen tid att stddja folk att férbéttra sin situation.

(Filtanteckning, open space-mote)

Pa liknande sitt vittnar anstillda (och chefer) inom Psykiatrin om ett
tryck uppifrin att oka effektiviteten i form av fler besok och nybesok
per behandlare. Aven hir finns en pataglig frustration 6ver tendensen
att mita effekrivitet i termer av antal besok, vilket av minga uppfattas
motverka hogkvalitativ vard snarare 4n borga for en sidan.

Psykiatrin erfar liknande dtstramningar som Kommunen, och med
minskade anslag i forhdllande till patientantal och efterfrigan pa vird
begrinsas mojligheten att tillmotesgd det brukarna efterfrigar. Blir
budgeten tillrickligt sndv blir det svart att tillmétesgd just ndgonting. Pa
en behandlingsavdelning inom Psykiatrin halls varje fredag ett brukar-
inflytandemote. Jag sitter i allrummet och pratar med nagra av de
anstillda innan métet:

Lasse (anstilld) siger att en friga som brukarna tagit upp ér att tisdags-
bowlingen skulle varieras med andra aktiviteter. Men det ir svirt med
budgeten, siger han, bowling ir billigt och de andra forslagen ir oftast
dyrare. Utflykter ir ju populirt, framforalle pd sommaren, och det kan vi
gora, men det 4r ocksa svart nir det inte far bli for dyrt.
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— Ar det sa nir det giller fler frigor, undrar jag. Att det ir budgeten som
sitter grinser for om man kan tillmétesga brukarna.

— Absolut, svarar Lasse. Vi ir en liten enhet och kan inte begira mycket
och handkassan har dragits ner. Forr kunde vi bjuda pa kaffe nir vi var
ute, det kan vi inte gora lingre. Och muséum gick vi pa férr, men manga
muséum har ju intridesavgift nu for tiden ocksi. Ja, S& ofta kan man
svara direkt pd frigorna de har, fortsitter Lasse, nir de frigar varfor vi
inte gor annorlunda: det beror pa att vi inte har rad.

(Filtanteckning, fredagsmote)

De andra anstillda delar denna bild. Det dr svart att tillmotesga
brukarnas onskemal om det skapar en utgift. Andra saker har man
ddremot kunnat tillmétesgd berittar de; andrade tv-tider, sockerfri saft,
indrade maltidstider. Efter fredagsmotet far jag lisa i den parm dir
tidigare motesanteckningar finns samlade:

Jag bliddrar i pirmen och noterar en aterkommande friga som ingen av
de anstillda berittat f6r mig om: att de anstillda ska ha sina namnskyltar
pa sig, sd att brukarna vet vilka som ir personal och vad de heter. Bara tvé
av de sju anstillda jag criffat hade namnskyltar. En annan friga jag
noterar dr att det har efterfrigats nya gipsformar till hobbyrummet.
Under den prydligt datorskrivna frigan som tagits vidare till veckométet
for avgorande star noterat med kulspets “¢j rad”. Jag undrar vad nya
gipsformar kostar.

(Faltanteckning, fredagsméte)

Vissa fragor reds ut direkt pd fredagsmétet, men handlar det om
kostnader avgors frigan pd personalens veckométe dir avdelningschefen
ir med. Ar frigan av innu mer djupgiende (eller dyrare) art kan
avdelningschefen lyfta frigan vidare till verksamhetsledningen. En ny
gipsform liknande dem som jag sett i hobbyrummet (mask pa
minniskoansikte, gipshund etc.) kostar runt 50 kronor i detaljhandeln.
Avancerade formar kan kosta mellan 100 och 500 kronor. Sidana
kostnader var orimliga utifrin verksamhetens ekonomiska ramar. A
andra sidan pavisar utdraget att 4ven fragor som inte kostar nigonting
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kan vara svara att tillmétesga (om inte avsaknaden av namnskyltar beror
pa att verksamheten sparat in pa kostnaden fér dem).

10.3 Nyliberal inflytanderetorik och
socialpolitik — ett motsagelsefullt par

Davies, Grey och Webb (2014:123f) kommer i sin undersdkning av
brukarinflytande inom hemldshets- och missbruksomradet i Australien
fram till att: “Neoliberal models of individualised, informed choice were
fundamentally problematic to the service users because, in reality, there
were limited, or no, options from which to choose”. Samtidigt som
vikten av 6kat brukarinflytande accentueras pa nationell policyniva
genomdrivs ett flertal (andra) nyliberala socialpolitiska projekt som har
med avreglering/privatisering, nedskdrningar och minskat statligt
ansvarstagande att gora (Boréus 1994; Nilson 2013; Bergmark 2014).
Jag menar att delar av denna socialpolitik motverkar méjligheterna att
oka brukarnas inflytande; det finns alltsi motstridigheter och
inkonsekvens i politiken (jfr. Andersson et al. 2015). Valfriheten ska
oka; men verksamheterna ska bara jobba med vissa metoder och bara
erbjuda den behandlingsform som upphandlats. Brukarnas vilja ska
tillmotesgas; samtidigt ska besparingar genomforas och bistand villkoras
med tvingande motprestationer (se SOU 2015:44).

Den motstridiga politiken ger konsekvenser fér hur brukar-
inflytandet gestaltar sig. Bade brukare och anstillda dr exempelvis
medvetna om den krassa eckonomiska situation som priglar
verksamheterna. Detta gor det svart (och ovanligt) att nigon pa filtet
begir att resultatet av brukarinflytande ska innebira 6kade utgifter for
organisationen, vilket i praktiken utgdér en avsevird inskrinkning i
brukarnas mojligheter till inflytande. Och nir de lokala vilfirds-
organisationerna inte bereds forutsittningar for att tillmétesga brukares
vilja i vissa avseenden ir det naturligt att de jobbar med brukar-
inflytande pa ett sitt som r mojligt. Detta kan vara en anledning till att
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brukarinflytande ofta formuleras som en friga om virdegrund,
bemétande, attityder och kompetens. Hir kan organisationerna
genomfora insatser utan att det blir en friga om generella kostnads-
okningar eller kostsamma omorganiseringar.

Manga anstillda i studien uppvisar ett starkt engagemang for
brukarnas vilbefinnande, och fi av de lokala aktorerna foresprikar en
nyliberal forstielse av brukarinflytande. Tvirt om 4r manga kritiska till
den socialpolitiska utvecklingen. Trots detta skapar den socialpolitik
som fors en situation dir den lokala formuleringen av brukarinflytande
i vissa avseenden sker i samklang med den nyliberala omdaningen av
vilfirden. Exempelvis finns en tendens pd filtet att brukarinflytandets
kollektiva och demokratiska dimensioner tonas ned till forman for en
forstaelse som ir individualiserad och behiftad med marknadslogik. Ett
annat utmirkande drag for den nyliberala formuleringen av brukar-
inflytande ir att frigorna som behandlas avpolitiseras (Clarke 2013).
Detta betyder inte att frigan om brukarinflytande inte dr politisk eller
att  brukarnas kritik och férindringsforslag inte 4r politiska.
Avpolitiseringen  innebdar att  (social)politiska och ideologiska
dimensioner av brukarinflytandet regelmissigt undviks till formén for
uppfattningen att brukarinflytande dr en objektiv och virdeneutral fraga
om valfrihet och organisationers funktionalitet (Forbes och Sashidharan
1997; Carr 2007). Sidana tendenser dr tydliga i min studie.
Hasselbladh, Bejerot och Gustafsson (2008:59) menar att new public
management har medfért att “beslut som tidigare betraktades som en
del av den politiska nivins mandat har /.../ flyttats ’'nerat’ i
organisationerna och har dirmed ofta kommit att framstd som
virdemissigt neutrala, tekniska atgirder.” Att hinvisa frigan om
brukarinflytande till tjinstemannaniva i vélfirdssamhillet skulle da
kunna f6rstds som en medveten eller omedveten politisk strategi for att
undvika att ansvar utkrivs pa hégre nivaer (jfr. Austin 1972:413).
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10.4 Politisk inflytanderetorik som
kooptering

Jag har genom avhandlingen anvint koopteringsteori for att forsta det
som utspelar sig inom de tvd vilfirdsorganisationernas brukar-
inflytandearbete. Men koopteringsbegreppet kan ocksa anvindas for att
diskutera brukarinflytande som socialpolitiskt koncept och jag ska
avsluta det hir kapitlet med att gora nigra sidana reflektioner. I en
vilvillig tolkning kan de samtida politiska ambitionerna med brukar-
inflytande forstds som en strivan att 6ka verksamheternas responsivitet
gentemot brukarnas perspektiv: De kan ses som ett forsok att oka
brukarnas sjilvbestimmande och valmajligheter, liksom ett medel for
att hoja kvalitén i det samtida vilfirdsarbetet. Utifrin ett mer kritiske
perspektiv.  kan det nyliberala intresset for brukarinflytande
begreppsliggoras i termer av kooptering. Att dra in och engagera nya
grupper (brukare, men ocksi privata utforare, konsulter, allminheten
etc.) i det offentliga vilfirdsarbetet kan ses som en viktig komponent i
ambitionen att 16sa upp den tidigare modell som karaktiriserat den
svenska vilfirdsstaten. Genom att prata om O6kat brukarinflytande
skapas positiva associationer som riktar fokus bort frin andra, parallella
socialpolitiska projekt som brukargruppen troligen inte upplever sig
gagnade av. Hir kan den kooptering som sker lokalt goras forstaelig i
ett bredare perspektiv: Genom att knyta brukarrérelsen till de lokala
vilfirdsorganisationerna och deras kvalitetsarbete riktas brukarrorelsens
kraft och missndje bort frin mer 6vergripande socialpolitiska
forindringsprocesser som 4ger rum. Brukarinflytandets tendens att via
konsensusorienterade sammarbeten knyta brukargruppen till sig (pa
politisk liksom lokal niva) méjliggér dessutom for det offentliga att fa
brukarna att “forstd” och acceptera de politiska nodvindigheterna av
den nyliberala omdaningen av vilfirden, som de annars skulle kunnat
ta strid mot. Sidana tendenser har framkommit pa flera stillen i
avhandlingen, bland annat i stycket om valfrihet ovan; dir en brukare,
istillet for att opponera sig mot bristen pa valmoéjligheter, argumenterar
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for att brukarna méste acceptera en vilfird dir méjligheten till st6d och
behandling 4r begrinsad.

Jag menar alltsi att den nyliberala, politiska formuleringen av
brukarinflytande kan ha koopterande effekter som stricker sig utanfor
de enskilda vilfirdsorganisationerna genom att motstand och konflikt
som skulle kunnat uppstd pid den socialpolitiska arenan i samhillet
undviks. Detta kan ses som ytterligare ett sitt att kontrollera och
neutralisera externa missndjesyttringar.
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11. Avslutning

Avhandlingens huvudsakliga resultat kan sammanfattas i dtta punkeer:

1. Vilfirdsorganisationerna definierar brukarinflytande som en
fraga om verksamhetskvalitet och driver arbetet genom fem
typer av aktiviteter: Utvecklingsarbeten, meningsutbyten,
asiktsinhdmtning, medskapande och utbildningsaktiviteter.

2. Brukarinflytandets organisering inom respektive organisation
far konsekvenser for dess utfall.

3. En stor del av det arbete som bedrivs handlar om att brukare
far ha inflytande 6ver (kommande) brukarinflytandearbete.

4. Det brukarinflytande som 4ger rum har fyra kinnetecknande
karaktirsdrag; tillknytning, inramning, kontroll och motstind.
Tillsammans utgér dessa byggstenar i den koopterade relation
som det offentligt drivna brukarinflytandet tar form av.

5. Brukarinflytande kan liknas vid ett ”sanktionerat motstind”
som regleras pd ett sidant sitt att genomgripande forindringar
undviks.

6. Brukarinflytandet skapar vissa mojligheter for brukarna att
paverka organisationerna inifrin. Hur stora dessa forindrings-
mojligheter 4r beror pa hur starke reglerad en given situation &r
av de offentliga aktorerna.

7. Brukarinflytande definieras sillan (under mina observationer)
explicit som en friga om makt, men maktrelationer har stor
betydelse for konstruktionen av brukarinflytandet.

8. Brukarinflytandet ges en mycket tydlig konsensusorientering
vilket kan forstds som en del av koopteringsprocessen.
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11.1 Brukarinflytande som kooptering

Genom analysen har jag lyft fram fyra drag som ir kiinnetecknande for
brukarinflytandet pa mitt filt: tillknytning, inramning, kontroll och
motstind. Dessa fyra aspekter 4r centrala for att forstd de processer som
uppritthdller och skapar kooptering. Den fillknytning som skapas
mellan brukarrepresentanterna och vilfirdsorganisationerna leder ofta
till att brukarna accepterar eller tar 6ver organisationernas synsitt och
definition av brukarinflytande. Organisationsforetridarna kan sedan
paverka vad brukarinflytandet blir genom att inrama och kontrollera
aktiviteterna. Den neutraliserande effekt som kooptering har pa externa
hot astadkoms av dessa tre aspekter sammanvivt: Tillknytningen skapar
de nédvindiga forutsittningarna for den inramning och kontroll som
kan inrikta brukarinflytandet mot relativt sett “ofarliga” frigor och
former som inte utmanar organisationernas grundliggande utformning
eller logik.

Coy och Hedeen (2005:413f) visar med sina studier av medlings-
arbete i USA att en central aspekt av kooptering kan vara att den
dominerande parten tar 6ver terminologi och praktiker fran frivillig-
sektorn och omformulerar dess innehdll. Detta kan sittas i relation dill
min studie. Crossley (1999:666) menar att den tidiga patientrérelsen
genom sin opposition mot psykiatrin bidrog till att psykiatrifrigan blev
politisk. I min studie framkommer hur vilfirdsstatens formulering av
brukarinflytande nu i sin tur tenderar att avpolitisera fragan. Nir
brukarinflytandet tas 6ver och drivs av det offentliga formuleras det som
en fraga om verksamhetskvalitet snarare 4n socialpolitik, individuella val
snarare 4n kollektiva rittigheter och om konsensus snarare 4n konflikt.
Det kanske mest utmirkande draget i vilfirdsorganisationernas
definition av brukarinflytande 4r just att brukares kritik och opposition
omformuleras ¢ll en friga om samarbete med gemensamma
mélsiteningar. Och det arbete som bedrivs bidrar tll att brukarna
anammar denna logik. Det som av brukarrérelsen ursprungligen (och
dven idag) definierades som motstind och motmakt (om)definieras till
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nigot som (itminstone pd ytan) liknar “medmakt”. Viktiga
komponenter i Mary Parker Folletts teorier om medmakt 4r dock att
konflikter tillats och att alla parter har samma kontroll éver situationen
(Parker 1984:740; Skoldberg 2014:49f); aspekter som i stor
utstrickning inte foreligger pa det filt jag studerat. Jag menar dirfor att
konsensusorienteringen hir snarare kan ses som en form av konflikt-
reducering dan som medmakt.

Adil Najam (2000:388f) menar att kooptering 4r ett instabilt
tillstind i relationen mellan det offentliga och frivilligsektorn, som efter
en tid 6vergar antingen till ett uttalat konfliktférhillande eller till et
konsensusbaserat samarbetsfrhillande. Utifrin min studie skulle jag
snarare definiera kooptering som ett mer eller mindre permanent
tillstind som befinner sig i spinningsfiltet mellan konflike och
konsensus, dir en lingtgiende kooptering kinnetecknas av att det
offentliga lyckas undvika konflikter och uppritthalla en relation som
kretsar kring samarbete pd organisationens premisser. Sjilva
forskjutningen frin konflike till konsensus kan i sig ses som en funktion
av koopteringen.

| granslandet mellan autonomt och sanktionerat
motstand

Vilfirdsorganisationernas definitioner av brukarinflytande star inte
oemotsagda. Koopteringen har en dubbel karaktir. Samtidigt som
overtagandet av brukarinflytandefrigan skapar mojligheter for det
offentliga att kontrollera aktiviteterna maéste de erkinna brukar-
representanterna som legitima akt6rer inom organisationerna. Brukarna
dr aktiva i definitionsprocessen och péverkar brukarinflytandets form
och innehall genom att utéva morstind mot organisationstoretridarnas
formuleringar  av  brukarinflytande.  Ofta  forséker  brukar-
representanterna behalla en mer konfliktorienterad inriktning pa
arbetet. I studien finns ocksa flera exempel pa hur brukarna motsiger
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organisationernas inramningar och forsoker inrikta arbetet mot andra
fragor, som de anser viktiga(re).

Ibland tar brukarinflytandet former som &ver huvud taget inte kan
liknas vid motstand; det handlar om tdillfillen dir brukarna genomfor
aktiviteter 1 samklang med organisationernas intentioner och
institutionella logik. Men i alla de fall dir brukarinflytandet tar form av
argumenterande, ifrigasittande, kritik, diskussion kring problem etc.
kan det forstds som ett sanktionerar motstind. Jag menar ett den
koopterade relationens funktion i sjilva verket handlar mycket om att
transformera ett potentiellt autonomt utominstitutionellt motstand, till
ett sanktionerat och kontrollerbart inominstitutionellt motstind. Just
mojligheten f6r brukarna att bedriva ett sanktionerat motstind inifrin
ar central for att den koopterade relationen ska upprittas och
uppritthallas. Om brukarna inte uppfattade nigon méjlighet att
paverka, skulle troligen betydligt firre engagera sig inom brukar-
inflytandet.

Organisationernas vilkomnande av det sanktionerade motstindet
miste ses i ljuset av alternativet: Icke sanktionerade autonoma
missndjesyttringar. Ett sddant autonomt motstand undviks genom att
skapa ett sanktionerat motstind som kan bidra tll de interna
forindringsprocesserna. Men #4ven om brukarnas motstaind genom
brukarinflytande kan kontrolleras av organisationerna, si dr kontrollen
inte absolut. Brukarinflytandet skapar dirfor viss mojlighet att flytta
grinserna for det sanktionerade inifrin, genom att Gvertrida och
omformulera inflytandets inramningar. Svaret pa frigan om huruvida
brukarinflytande handlar om f6rindring inom institutioner driven
inifrdn, eller férindring av institutioner driven uzifrdn maste nirmast
besvaras med att det handlar om forindringsprocesser dir interna och
externa krafter verkar samtidigt. Ett patagligt resultat av studien dr dock
att den paverkan som iger rum vanligtvis handlar om avgrinsade och
legitimerade inominstitutionella justeringar snarare in omvilvande
forindringar av organisationerna.
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Inflytande 6ver brukarinflytande

Ett annat resultat 4r att en stor del av brukarinflytandearbetet handlar
om att utveckla brukarinflytande snarare 4n att bedriva brukar-
inflytande. Detta forklaras inom organisationerna med att de 4nnu inte
ar firdiga med det utvecklingsarbete som syftar till att skapa strukeurer
och metoder for brukarinflytande. Oavsett om brukarinflytandet med
tiden kommer att handla om andra sakfrigor si var den starka
dragningen mot “inflytande 6ver brukarinflytande” nagot som under
min tid pd filtert tydligt bidrog tll att neutralisera brukar-
representanternas roll som kritisk rost. En betydande del av brukarnas
tid gick at dill att planera, arrangera och diskutera brukarinflytande. Sa
linge brukarrepresentanterna sysselsitts med att utveckla former for
brukarinflytande, undviks att de dgnar sig at att paverka eller kritisera
andra forhallanden inom organisationerna (t.ex. behandlingsformer,
utredningsforfaranden, organisationsstruktur, arbetssitt etc.). Om inte
brukarinflytandet ska "fastna” i denna formfraga ir det essentiellt att det
sker en progression till en punkt da diskussionerna i storre utstrickning
handlar om konkreta verksamhetsfrigor och forhillanden inom
organisationerna.

Det finns dock indikationer pa att inflytande 6ver brukar-
inflytande inte bara 4ir en Overgiende fas, utan snarare en
institutionaliserad form av brukarinflytande (och dirigenom en
permanent mekanism i den koopterade relationen). I styrdokumentet
for Psykiatrins centrala brukarrad fastslas att tyngdpunkten i radets
arbete ska ligga pd att “stimulera verksamheter inom Psykiatrin att
utveckla bittre former for inflytande.” Aven om sakfrigor diskuteras pa
radet gar en ansenlig del av tiden at till utveckling av brukarinflytande,
och enligt riktlinjerna 4r detta ridets huvudsakliga funktion. Dessa
riktlinjer 4r inte tillfilliga, utan hir finns inflytande 6ver brukar-
inflytande inskrivet som en del av brukarinflytandets bestiende form.
Liknande tendenser finns i Kommunen. Milsittningen med det projekt
jag foljde frin 2011 till 2013 var att skapa permanenta strukturer for
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brukarinflytande. Detta uppnaddes inte i nimnvird utstrickning och
ddrfor kan man 2015 lisa i ett centralt kommunalt styrdokument att
malsittningen under innevarande ar ir att “utveckla Kommunens
former for brukarinflytande”. Genom att undvika eller misslyckas med
att implementera varaktiga strukturer kan ett permanent och
kontinuerligt arbete med att utveckla (snarare dn att utdva) brukar-
inflytande dga rum.

Organiseringens betydelse for brukarinflytandet

Koopteringen tar sig mycket likartade former inom de béida
organisationerna; dir tillknytningen, inramningen och kontrollen av
brukarinflytandet — liksom brukarnas motstind — blir synligt pa
liknande sitt. I analysen har jag tagit fasta pa de gemensamma dragen
och inte gjort nigot storre nummer av skillnaderna. I kapitel fem
beskrevs dock en grundliggande skillnad mellan de tva
organisationerna;  nimligen  att  brukarinflytandet  dr  mer
institutionaliserat inom Psykiatrin och mer “fritt flytande” i
Kommunen. Denna skillnad skapar konsekvenser for hur brukar-
inflytandet kan forstés i termer av kooptering,.

Enligt min erfarenhet bidrar formaliseringen och strukturerna
inom Psykiatrin till storre varaktighet, férutsigbarhet och stabilitet i
arbetet. Genom institutionaliseringen av brukarinflytandet sikerstills
att  brukarna bereds fortlopande mojligheter att agera inom
organisationen. A andra sidan innebir institutionaliseringen ocksi en
starkare styrning. Brukarinflytandet inom Psykiatrin framstir som mer
kontrollerat och reglerat 4n inom Kommunen och tillknytningen ir
starkare och mer utbredd, vilket kan begrinsa brukarnas autonomi.

De 16sa ramarna i kommunprojektet gor diremot att brukarna i
vissa fall fir mycket att siga till om och den relativt svaga formella
kontrollen kan ibland skapa ett stort manoverutrymme for brukarna.
Men efter projektets slut finns ingen tydlig fortsatt planering for hur
brukarinflytande ska tillgodoses. Aven om brukarinflytandefrigan ir
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fortsatt livaktig inom Kommunen har det inte skapats en lika stark
formalisering av brukarinflytandet eller lika stark tillknytning mellan
brukarna och Kommunen som inom Psykiatrin. Jag har i efterhand
varit i kontakt med ett par brukare som var knutna till kommun-
projektet, och de menar att det efter projektets upplosning i stor
utstrickning varit upp till brukarkollektivet att ligga pa for att
inflytandeaktiviteterna ska fortgd. Kommunprojektet kan alltsd sidgas ha
understdtt en egenorganisering av brukargruppen och den ligre graden
av formalisering och tillknytning 6kar brukarnas méjligheter att bevara
en egen agenda. Samtidigt behovs det de facto nyckelpersoner inom
organisationen som engagerar sig om ndgot brukarinflytande ska
komma till stind. Med Kommunens angreppssitt finns en risk att det
skapas firre mojligheter for brukarrepresentanter att agera inom
organisationen.

Materialet indikerar att en koopterad relation kan variera i styrka.
Aven om de koopteringsprocesser som pagar pa de bada arenorna ir
likartade, sa 4r den koopterade relationen i méinga avseenden svagare i
Kommunen. Banden knyts och uppritthalls ocksa hir, men med lingre
I6plina och genom spridda insatser snarare dn ett fast helhetsgrepp.
Brukarna och foreningslivet fir ta storre ansvar for att uppritthélla
relationen. Politiker och tjinstemannaledning inom Kommunen ir
forvisso fortsatt mana om att uppmana till brukarinflytande, men i
realiteten tycks de inte lika intresserade som Psykiatriledningen av att
uppritthdlla etc starke brukarinflytande eller en stark relation till
brukarrérelsen. En méjlig anledning till atc Psykiatrin dr mer benigen
att uppritthalla en stark relation kan vara att brukarféreningarna 4r mer
tongivande pa psykiatrisidan. En dalig relation till féreningarna skulle
eventuellt kunna skada Psykiatrin mer in Kommunen, dir det till stora
delar inte finns nagra kollektivt organiserade brukare som kan stilla
krav & brukarnas vignar (Meeuwisse 1999).
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11.2 Brukarinflytande som en fraga om
makt

Redan i stycket ovan har delar av de viktigaste resultaten i friga om
makt framkommit. Genom vad som kan ses som en del av koopterings-
processen inriktas brukarinflytandet mot ett maktbegrepp av typen
"medmakt”. Jag har dock argumenterat f6r att méjligheterna att forsta
brukarinflytandet péa filtet som ett exempel pd medmake dr klart
begrinsade. I linje med Mouffes (2002) resonemang kan den starka
orienteringen mot ett konsensusperspektiv snarare forstas som ett make-
utdvande i sig, som syftar till konformitet och uppritthallande av den
dominerande institutionella ordningen.

Det ir ovanligt att brukarinflytande pa filtet formuleras i termer
av makt, maktoverforing eller demokratisering. Brukarinflytandet
inramas istillet som en friga om kvalitetsarbete och serviceanpassning.
Men iven om det sillan talas explicit om maktoverféring si anvinds
serviceanpassning och kvalitet ofta som argument for att ge brukare
okad mojlighet att paverka (det vill siga utova make 6ver)
verksamheters utformning och innehall. Att prata om serviceanpassning
kan alltsd ses som ett sitt att prata om maktdverforing med ett sprak
som dr gangbart och mindre hotfullt. P4 motsvarande sitt blir service-
anpassningsargumentet ocksa ett verktyg for att prata om brukar-
inflytande som ekonomisk effektivitet — en annan ovanlig explicit
formulering. Vid de (fa) tillfillen di brukarinflytande diskuteras i
termer av ekonomisk effektivitet gors det genom logiken att brukar-
inflytande, genom att anpassa verksamheten till brukarnas nskemal,
bidrar till att organisationen “gér ritt frin bérjan”. Hirigenom kan
insatser utan effeke undvikas och didrmed undanréjs onddiga kostnader,
vilket i sammanhanget ses som en onskvird bieffeke till det 6verordnade
malet att brukarnas vilja tillmotesgis. Formuleringen av brukar-
inflytande som kvalitet och serviceanpassning kan alltsd kopplas bdde
till tanken om okad brukarmakt och tll tanken om ekonomisk
effektivitet, vilket ger en stark indikation om varfor det 4r s vanligt att
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brukarinflytande formuleras i dessa termer. Tva argument for brukar-
inflytande som kan vara svira att komma &verens om integreras och
“gdms” i tvd mera acceptabla argument, vilket mojliggor det
samforstind mellan aktorerna som filtet efterstrivar.

Brukarinflytande och maktéverféring

I analysen har jag pekat pi hur organisationerna kontrollerar och
avgrinsar brukarnas paverkansmojligheter, och det brukarinflytande
som studerats skapar snarare en marginell 4n radikal maktf6rskjutning
mellan parterna. Det som sker kan speglas i missbruksutredningens
formulering av brukarinflytande: "I forsta hand handlar det om att ge
brukare mojlighet att limna synpunkter i en radgivande roll, det vill
siga inte att ge brukare formellt inflytande eller beslutsmake” (SOU
2011:355s. 193).”

Makten pa filtet ligger i organisationsforetridarnas hinder och
brukarnas méjlighet att paverka (det vill siga deras maktutévning) 4r
starkt beroende av anstilldas vilja och ambition att medge inflytande.
Samtidigt 4r de anstilldas make i sin tur kringskuren av omgivande
socialpolitiska forutsiteningar. Vid upprepade tillfillen ger anstillda
uttryck for en kinsla av maktlgshet: De upplever bristande méjligheter
att tillmotesga brukarnas vilja och behov pa det sitt de skulle 6nska.
Maktutjamning pa filtet undertrycks alltsd inte bara av inom-
organisatoriskt motstind utan ocksé i hog grad av externa faktorer.

Detta sagt si skapar brukarinflytandet till syvende och sist anda ett
utrymme inom organisationerna dir brukarrepresentanterna kan agera.
Fran denna position inom organisationerna kan brukarna gora sin rost
hérd pa ett annat sitt 4n om de star utanfor den koopterade relationen.
Frikopplade frin organisationerna har brukarna mer makt att definiera
och driva sin agenda, men samtidigt mister de méjligheten att paverka

' Om man betinker denna formulering ir den ganska anmirkningsvird:

(brukar)inflytande handlar inte om (formellt) inflytande.

281



inifran. Vilken position som medger stérst mojlighet att driva fragor
gentemot det offentliga mdste avgoras av brukarna och deras
organisationer frin situation till situation — ett avgorande som ir
beroende biada av vad brukarrepresentanterna vill uppné och hur den
koopterade relationen gestaltar sig i det enskilda fallet.

11.3 Slutdiskussion

Losa tradar

Avhandlingens analys har fokuserat pa hur brukarinflytande kan forstas
i termer av kooptering. Dirigenom har jag forsokt visa hur institutioner
uppritthélls och kontrolleras, liksom hur de ifrigasitts och forindras,
genom vardagliga interaktioner. Dessutom utgor studien ett empiriskt
exempel pa hur makt och motstind verkar inom institutioner, liksom i
konstruktionen av en specifik foreteelse.

Samtidigt som studien skapar fordjupad forstielse kring vissa
aspekter av fenomenet brukarinflytande 4r bidraget begrinsat. Brukar-
inflytande 4r en mangfacetterad foreteelse och for att gora analysen
stringent har det varit nédvindigt att renodla diskussionen. Saledes
finns det flera intressanta aspekter av fenomenet som jag bara beror
marginellt. I det féljande ska jag ta upp tre frigor som fitt begrinsat
utrymme i texten. Dessa r intressanta for vidare studier av brukar-
inflytandets karaker.

Det finns inte mycket i min studie som tyder pa att makt-
relationen mellan brukare och anstillda de facto forindras pa nagot
radikalt sdtt genom det brukarinflytandearbete som genomférs.
Fortsatta studier kring brukarinflytande skulle dock med fordel kunna
fokusera pa de egenupplevda konsekvenserna for brukare och anstilldas
respektive roller. Manga som soker stod inom det offentliga gor det just
for att de inte kan 16sa den situation de befinner sig i, for att de 4r
radlésa och i behov av expertis eller resurser som de sjilva inte besitter.
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Genom att kontinuerligt betona brukarnas expertis, liksom deras ritt
och ansvar att formulera problemens l6sningar, skulle brukarna kunna
uppleva begrinsningar i det stdd som finns att fd frin det offentliga,
liksom en okad borda att sjilva l6sa de problem de star infor. P
motsvarande sitt 4r det mojligt att de professionella skulle kunna
uppleva att deras kunskap och expertis ifrdgasitts/nedvirderas genom
inflytanderetoriken, och att deras roll dirmed forindras. En sidan
utveckling skulle fi konsekvenser f6r hur socialt arbete gestaltar sig och
bidra till den ansvarstérskjutning fran det offentliga till individen som
exempelvis Ferguson (2007) och Clarke (2010) menar ir en av den
politiska inflytanderetorikens huvudsakliga funktioner.

En annan friga som kan ges stérre utrymme ir aktdrernas
standpunkter internt inom grupperna anstillda och brukare. I studien
noterar jag att dessa kan skilja sig betinkligt, samtidigt har indelning i
grupperna brukarrepresentanter och organisationsforetridare varit
vigledande i analysen. En framtida studie skulle kunna underséka hur
skillnaderna inom respektive grupp péverkar inflytandearbetet. Inte
minst pi psykiatriomradet, dir gruppen organisationsforetridare bestir
av ett flertal olika professioner, skulle detta vara intressant att fordjupa
sig i. Hir indikerar min studie att de anstillda som 4r mest tongivande i
att definiera och uppritthdlla den psykiatriska diskursen (likare och
psykologer), endast i lig utstrickning nirvarar i brukarinflytande-
sammanhang, vilket bor fa konsekvenser for brukarnas mojlighet att
paverka. I en sidan institutionell kontext ir det tinkbart att vissa
professioner skulle alliera sig med brukarna mot andra professioner for
att hdvda sin position och skapa foérindringar.

En intressant iakttagelse jag gjort under studien ir att kategorin
brukare i sammanhang av brukarinflytande tycks overskugga alla de
(andra) kategoriindelningar som i vanliga fall brukar uppfattas som
relevanta for att forstd diskriminering eller ojimlikhet. Brukares
erfarenheter utifrin sina specifika positioner som exempelvis kvinna,
etnisk minoritet, homosexuell eller arbetarklass 4r i regel helt
underordnade (och dirmed osynliggjorda) i forhallande till deras
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(formodade) mer generella erfarenhet som just brukare. Exempelvis har
ménga brukare inom bida de verksamheter jag undersokt utlindsk
bakgrund, men i de inflytandesammanhang jag observerat ir det
sallsynt att andra dn etniske svenska brukare deltar. I materialet 4r det
likasa tydligt att mén tar i sirklass mer plats 4n kvinnor i olika menings-
utbyten (trots en jimn antalsmissig kosfordelning). Utifran dessa
iakttagelser skulle en annan studie av brukarinflytande med f6rdel
kunna viva in kategorier som exempelvis kon och etnicitet (och ocksa
klass och sexualitet) i analysen. Dirigenom skull den bli mer kinslig for
hur maktrelationerna mellan olika aktdrer ser ut och vilket/vems
perspektiv "brukarperspektivet” egentligen lyfter fram.

Implikationer for faltet

Jag hoppas att studien ska komma till anvindning f6r de brukare och
yrkesverksamma som engagerar sig i brukarinflytande. Mina
beskrivningar av olika typer av aktiviteter kan anvindas som inspiration
for en verksamhet som ska arbeta med brukarinflytande, men jag
hoppas att tillimpbarheten inte stannar dir.

Genom analysen har jag lyft fram flera svarigheter i arbetet med att
skapa inflytande for en verksamhets brukare — svérigheter som i regel 4r
titt férknippade med den specifika kontext dir brukarinflytandet dger
rum (det vill siga inom hért reglerade organisationer som genomsyras
av starka institutionella logiker). Meningen med att papeka arbetets
svarigheter 4r inte att underminera det offentligas férsok att jobba med
fragorna, eller att siga att de inte bor jobba med brukarinflytande.
Snarare handlar det om att lyfta fram komplexiteten i att skapa
inflytande for brukare inom en offentlig verksamhet, med forhoppning
om att de som jobbar med frigorna kan undvika vissa fallgropar.

Jag dr av uppfattningen att ett 6kat matt av make och inflytande
generellt sett  skulle stirka brukarnas situation, maende och
dterhimtning. Dirmed inte sagt att brukarna alltid “har ric”, alltid 4r
den “goda parten” eller att verksamheterna alltid bor agera utifrin

284



brukarnas synpunkter. Det som framkomit i min studie 4r att brukares
inflytande ofta begrinsas av samma praktiker som forvintas skapa
inflytande, o att brukarinflytandet ibland ir si hart reglerat att dven
hogst rimliga forindringsforslag avslas. Genom att uppmirksamma de
dimensioner av kontroll som brukarinflytandearbete innebir, hoppas
jag att studien kan bidra dll ett reflexive forhéllningssitt hos de
anstillda. Anstillda som ir medvetna om brukarinflytandets
kontrollerande aspekter kan forhélla sig till dem och utéva kontrollen
med eftertanke.

Vad giller konsensusorienteringen menar jag att ett allt for lingt
draget konsensusperspektiv, liksom en allt for stark tillknytning av
brukarna till organisationernas perspektiv, undertrycker brukarnas
perspektiv och potential att skapa forindring. Dirfor ar det vikeige att
uppmirksamma pd vilka (vems) villkor konsensus skapas, liksom till
vilket pris (pd vems bekostnad). En medvetenhet om dessa aspekter
mojliggdr for anstillda ate tillita och uppmuntra oliktinkande i
dialogen. Det jag genom studien hoppas bidra till 4r det som Jan Fook
(2000) kallar for ett “reflexivt socialt arbete”, dar yrkesverksamma ir
medvetna om sina handlingars konsekvenser och dirfor inte oreflekterat
och intuitivt uppritthéller himmande strukturer. Jag menar att en
hogre grad av reflexivitet i arbetet skulle 6ka forutsittningarna for att
brukarinflytandet bidrar till det som Alvesson och Deetz (2000:168ff)
benimner som  “transformativ  omvirdering”.  Transformativ
omvirdering innebir att en institution férindras pa ett sitt som gagnar
utsatta  grupper, inte genom revolutionira och omstértande
omdaningar, utan genom en mera successiv medvetandegérandeprocess.

Pa liknande sitt som for de anstillda, menar jag att studien kan
bidra dll att de brukare som engagerar sig i inflytandefragor kan
reflektera Gver de praktiker de deltar i. Om brukarna vid varje aktivitet
ir medvetna om brukarinflytandes majligheter och begrinsningar kan
de forsta, forhilla sig till och bedéma det som sker. For brukarnas del
kan en sidan reflexivitet bli anvindbar for att pa ett mera dverlagt sitt
arbeta for forandring genom att ifragasitta, undvika eller modifiera den

285



tillknytning, inramning och kontroll som Zdger rum inom
brukarinflytandearbetet. De kan ocksa avgora i vilka fall det skulle vara
mer fruktbart att arbeta for att paverka pd helt andra sitt, utanfor den
koopterade relationen till vélfirdsorganisationerna.

Till sist...

Samtidigt som vilfirdsorganisationer runt om i landet foljer
politikernas uppmaning och tar initiativ till okat brukarinflytande,
fortsitter  psykiatripatienter  och  brukare inom  kommunala
verksamheter att vittna om krinkande bemoétande, missforhallanden,
langa vintetider och uteblivet st6d. Anstillda larmar om si daliga
arbetsforhallanden att ett (ritts)sikert arbete inte gir att garantera.
Arbetsbelastningen 4dr hog, med sjukskrivningar och hég personal-
omsittning som foljd.*

Brukarinflytandet — sa som det gestaltar sig i min studie inom tva
synnerligen pressade vilfirdsorganisationer — har mojlighet att skapa
hopp och tilltro hos delar av brukargruppen, liksom forstielse och
sympati mellan brukare och anstillda genom de forum dir dessa méts.
Det mojliggor paverkan péa fragor som ror brukarnas bekvimlighet
inom organisationerna, bemétande och interaktion med verksamheten.
Brukarinflytandet har dessutom potential att skapa sadana verksamhets-
forindringar som kan uppnis genom omf6rdelningar av befintliga (till
organisationerna budgeterade) resurser.

De forindringar som dagens institutionaliserade brukarinflytande
medger ligger i regel langt ifran att paverka organisationernas
funktionalitet eller brukarnas livssituation pa nagot avgdrande sitt. Ett

2 Se t.ex. Dagens Nyheter (2014-01-22), DagensETC (2014-07-04, 2015-01-
14), Goteborgsposten (2015-04-27) och Sydsvenskan (2015-07-01, -15, -17, -
18) kring problemen inom psykiatrin, och tex. Ostgota Correspondenten
(2014-11-29, 2015-04-30, -06-12); DagensETC (2015-03-17, 07-28);
Sydsvenskan (2015-06-05, -07, -08, -11) och Dagens Nyheter (2015-02-11)

rérande socialtjinsten.
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av mina bestdende intryck efter att ha f6ljt Psykiatrin och Kommunen
under sammanlagt tre ars tid 4r att inomorganisatoriskt brukar-
inflytande inte 4r det primira svaret pd frigan om hur vilfungerande
verksamheter kan uppnas. Vad dessa organisationer ir i behov av ir
politiska prioriteringar och reformer som méjliggor for de anstillda att
organisera, bedriva och 6ver tid uppritthélla ett adekvat arbete. Utan
sadana forutsittningar finns det ingen mojlighet att skapa i grunden
stabila och vilfungerande organisationer, och di framstir det ocksa som
svart att bereda brukarna ett inflytande av visentlig betydelse.
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Summary

Sanctioned resistance: Service user
involvement as phenomenon and practice

Introduction

Since the mid 1980s the demand for increased “service user
involvement” within social welfare services has been raised by
politicians in Sweden and elsewhere. Today the concept of service user
involvement is widespread within political rhetoric’s as well as in
human service practices. The roots of the idea of user involvement can
be found in the efforts of the rising service user movement in the 1960s
and 70s. These social movements pursued social justice and criticized
the state welfare system for being paternalistic, coercive and inhumane.
They demanded democratisation, power sharing and influence within
psychiatric care, addict treatment, correctional treatment etc. In
contemporary neoliberal welfare the idea of user involvement has largely
been adopted by the state, and is instead to a great extent formulated as
a matter of “costumer choice”, service quality and organizational
efficiency.

Service user involvement is interesting to investigate for several
reasons. The concept is known to be imprecise and can take on
different meanings (cf. Cornwall 2008:269; Patterson et al. 2008),
opening for potential conflicts between service users and organisation
representatives concerning aims, objectives and activities. It is
important to shed light on how wuser involvement is defined,
understood and implemented when it’s run by the public rather than
the user movement. Moreover one of the overt aims of service user
involvement is usually to redistribute power between service users and
welfare organization employees; a relationship containing an inherent
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asymmetry of power (Hasenfeld 2010a; Lipsky 2010). Hence, service
user involvement is interesting to investigate from a power perspective.
The aim of this thesis is to investigate how service user involvement is
constructed within contemporary human service organisations, and
how the construction is affected by, as well as affects, the prevailing
power structures at hand. Five research questions have guided the work:

1. How do the actors in the field define service user involvement?
2. Through which activities is service user involvement practiced
by the welfare organisations?

3. Within the activities defined as service user involvement, what
form does the interaction between service user and public
employees take?

4. How can the interaction that takes place be analysed in terms
of power, and what conditions for changing power relations
between service users and employees can be discerned within
the service user involvement that is practiced?

5. How can the welfare organisations activities and understanding
of service user involvement be analysed in the light of the
surrounding political rhetoric and the wider socio-political
situation?

Method, material and theory

The study has a qualitative, ethnographic and constructionist base using
mainly participant observation to gather data. I am inspired by critical
theory (Alvesson and Deetz 2000) and feminist thought, and lean
towards an emancipatory research ideal (see Fraser 1989). During three
years I conducted fieldwork in two welfare organisations — a county
based psychiatric hospital and a municipal social service administration
— following such activities that the organisations defined as working
with “service user involvement”. The study is investigating initiatives
aiming at involving service users in organisational development and
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policymaking processes. Hence, no individual therapy or client
meetings were observed.

As Delamont (2004) notes, ethnographical studies by no means
have to be restricted to fieldwork. In addition to the 63 observed
activities, the empirical material also consists of 18 interviews and
approximately 270 documents. In line with an ethnographic approach I
did not ground my research in any predetermined theoretical
conceptualization or hypnotises, rather I developed theories based on
observations and experiences within the field (cf. Willig 2014:138f).
However one predetermined requisite for the study was that service user
involvement is related to power.

It is not possible to make sharp distinctions between fieldwork,
field note writing and analysis (cf. Marvasti 2013:359, 363). Analytical
thoughts popped up from the first observation and continued to
develop in different directions throughout the fieldwork as well as when
writing the field notes. These early analytical thoughts became the base
for the structured processing of the empirical material in the Adlas.ti (v
7.0) software. Through the analysis many different theories came to
mind, finally I settled with the concept of co-optation (Selznick 1949).
This concept brings together institutional theory with a power
perspective, making it possible to analyse how power structures and
institutional logic within the welfare organisations are maintained as
well as questioned through the everyday interactions taking place when
service user involvement is carried out.

Working with service user involvement

One way of discerning how service user involvement is constructed
within the two organisations is by asking two basic questions: what
activities are conducted and what is the purpose of these activities? In
essence the answers to these questions are the same within both
organisations.
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Largely the purpose is defined as increased service quality and
“service adjustment” (i.e. adapting the services to the needs of the
users). Highlighting these two purposes, other potential purposes such
as democratization, redistribution of power, economic efficiency, and
organizational legitimacy (Dahlberg and Vedung 2001) are put in the
background. The focus on increased quality and service adjustment is
likely due to the fact that these are the purposes that service users,
managers and employees all can agree on; while other purposes are
more likely to create tension and conflict. Wide ranges of user
involvement activities are being conducted within the organisations and
I have categorized these into five categories. (1) Development work,
where user representatives are invited to participate in initiatives aiming
to carry out a specific change within the organisation, such as in my
case for example: developing new routines for telephone contact,
moving to new premises, renovating and redecorating the premises and
developing new routines for handling complaints. (2) Dialogue
activities, where user representatives and representatives from the
organisations, with the aim of identifying needs for change, meet and
discuss the services and policies within the organisations. Examples of
such activities include “open space-meetings”, “user councils”, “open
houses” and “dialogue workshops”. (3) Opinion gathering is an activity
wherein the porpoise is to collect the views of the user group. Here the
dialogue is altered to a situation where the organisation asks questions
which are answered by the service users. Common activities within this
category are surveys, questionnaire, suggestion boxes and focus group
interviews. (4) Co-production is the fourth category. Here former service
users are invited to participate in carrying out the organisations regular
services by for example organizing peer support groups, getting
employed as “user experts” or peer support workers, or acting as
mentors for employee groups and helping them to adopt a “user
perspective”. The last category is (5) educational activities, where present
and former service users are engaged as instructors in staff training
programs, using their personal experience and expertise as service users
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to prevent negative attitudes and help employees to work in a way that
is more “user oriented”. The first three types of activities are aimed at
influencing management and policy levels, while the last two target the
everyday work of the organisations, trying to realize change by
influencing the individual employees and services.

Service user involvement as co-optation

Within social work and sociology co-optation theory is usually used to
understand the dynamics between larger organisations (companies or
the state) and public grass roots movements (NGOs or social
movements). Philip Selznick (1949) defines co-optation as “the process
of absorbing new elements into the leadership or policy-determining
structure of an organization as a means of averting threats to its stability
or existence” (s. 259). Through processes of co-optation a larger and
more powerful organization can pacify or neutralize external critique by
inviting the external party to a “collaboration”; thereby taking control
of the change process. When analysing the interactions between the
user movement and the welfare organisations a relation of co-optation
was revealed, and I found that this relationship had four characteristic
features.

Tying a bond

The service user involvement activities that take place serve a function
of tying the user representatives to the welfare organisations. The tie is
formal in the way that different agreements are met between the parties
to conduct involvement activities together (under the leadership of the
organisations). The tie is also physical-social because user representatives
spend time within the organisation, getting to know the organisation
and its employees. When the formal and physical-social tie is created,
ideological and emotional bonds to the organisation can occur. This
means that the user representatives, by spending time within the
organisations, to various degrees adopt the dominating institutional
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view and begin to feel solidarity with the organisation. The more
involved the user representatives become with the organisation, the
more likely such ideological and emotional ties will form. One of
several ways of tying the bond that is investigated in the thesis is the
organisational rhetoric that repeatedly stresses the importance of
cooperation and consensus between the parties, creating a common
“we” with mutual goals, while neglecting the actual differences in
positions and opinions that exist between service users and organisation
representatives.

Framing

As the service user representatives agree to participate in the activities
that the welfare organisations arrange they also acknowledge the
organisations formal authority over the activities. Thereby the
organisations get the opportunity to set the overarching premises for the
activities, which can be seen as a second distinct feature of the co-opted
relationship. I call this to “frame” the user involvement. Framing the
activities is a central part of the construction of what service user
involvement will become in practice; setting the rule/norm for how user
representatives are supposed to act/speak, where to act/speak, when to
act/speak as well as what to speak about. The analysis shows that user
representatives are expected to be moderately critical, show a measure of
understanding for the organisations and not demand too radical
changes. Topics are expected to be “realistic” and not of socio-political
character. Concerning where the service user involvement take place,
the data shows that user involvement takes place in parallel, "loosely
coupled” (Weik 1976; Meyer och Rowan 1977) forums (rather than
within regular institutionalized forums), creating a distance between the
service user representatives and the organisations main leadership and
steering system. In my study service user involvement is never
conducted by inviting users to participate in settings where formal
decision-making takes place. Instead service user involvement takes
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place before and after, (i.e. in between) the organisational decision-
making.

Control

The framing of the activities can be seen as a way of controlling the user
involvement in advance, by setting the initial principles. But the
organisation representatives are also able to control the activities as they
take place. This possibility is given by their role as formal
administrators of the work at hand: it is employees who set the agenda
and lead the activities. Through the analysis I show how employees that
engage in service user involvement activities have the opportunity to
“edit” (Marvasti 2002) the discussions and interactions to fall in line
with the dominating institutional logic, avoiding topics that would risk
to fundamentally altering the services content and character. Often the
employees control over the activities work in ways that delimit the
service users opportunities to effect the organisations, however
employees can also use their administrative (power) position to support
users aspirations for change.

Resistance

One last and essential aspect of the studied service user involvement is
the possibility for the user representatives to contradict the organisation
and exercise resistance towards the organisational logic. Although
service users critique and influence are controlled and delimited
through the institutionalized service user involvement, a possibility for
resistance is vital for the co-opted relationship to persist. If the activities
did not contain any such potential, the service user representatives
would most likely not be interested in participating. Instead they would
probably turn to other forms of autonomous and overt resistance
strategies.

Some resistance from the service users has to be understood as an
expected (and allowed) part of the user involvement activities.
Therefore I have analysed the resistance as a “sanctioned resistance”.
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Such sanctioned resistance is an inherently paradoxical phenomenon.
Resistance and critique is encouraged within user involvement ar the
same time as it is restricted and avoided. The institutionalized user
involvement allows the organisations to control the users’ opposition a#
the same time as it gives the service users a legitimate mandate to act
within the organisations, arguing for their standpoint from within.
Since the activities can’t be totally controlled by the organisations, the
sanctioned resistance opens a possibility (for those service users that are
able to maintain an independent, alternative agenda) to influence the
boundaries of the organizational logic. However, the further from the
dominating institutional logic the users’ demands for change are, the
more unlikely it is that they are realised.

Service user involvement and power

During my fieldwork user involvement was seldom talked about in
terms of power and power sharing, rather it was formulated as a matter
of service quality. This does not mean that service user involvement
does not have anything to do with power, quite the contrary. The
analysis shows that the power and authority that the organisation
representatives exercise affect the practical construction of service user
involvement. Through their position the employees are able to control
and delimit the user involvement. However the co-opted relationship
also grants the service users (and employees) the possibility to exercise
“counter power” (Foucault 1980, 2002, 2003) towards the dominating
power structure and institutional logic.

The widespread rhetoric that claims that service user involvement
is about cooperation, mutual goals and mutual understanding directs
the construction towards a consensus perspective rather than a conflict
perspective. In terms of power this suggests that user involvement in the
field is understood as “power with” (Parker 1984) — a situation where
two actors with mutual efforts can accomplish something that none of
them would have been able to do without the other. Such a formulation
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of power contrasts the common conflict oriented formulations of
power, which contain dimension of asymmetry and “power over”.
Theoretically defined, a situation characterized as “power with” has to
include initial power equality between the involved parties, and
conflicts have to be openly allowed and dealt with (Parker 1984:741;
Skoldberg 2014:49f). In my case however, no such equality of power
exists. Moreover the analysis suggests that the consensus rhetoric
reduces conflict and creates uniformity of thought, rather than promote
dissident and encounters between different mind-sets.

Conclusion

The study suggests that no radical change in power positions is achieved
through the service user involvement. Service users indeed influence the
organisations, but in general the final decision-making is withheld from
the service user, particularly when it comes to questions of greater
significance. Commonly the influence that service users have can be
understood as adjustments within a prevailing institutional logic, rather
than changes that transform the organisations in a more profound way.
At the same time as employees hold a power position within the
service user involvement, the surrounding socio-political context plays a
vital role in determining what service user involvement becomes. What
managers and employees can do when it comes to meeting service users’
demands is conditioned by the overarching welfare politics and resource
allocation. Employees within both organisations express a feeling of
powerlessness. Many times they would like to change services according
to the service users’ requirements, but feel like they do not have the
possibility to do so due to strict budgets or political policy that prevents
action. A lasting impression from this study is that (given the
circumstances at hand) institutionalized service user involvement is not
sufficient to create well-functioning welfare services. What is needed to
achieve a stable and satisfactory welfare institution are political priorities
and reforms that enable employees within welfare institutions to
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organize and maintain an adequate practice. Only when such
conditions are met would it be possible to create service user
involvement that can have a more actual significance for the users.
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Bilaga 1. Empirisammanstallning

Psykiatrin

1. Intervjuer:

2011

Augusti, Inflytandesamordnare verksamhetsomride (VO)
rattspsykiatrin

September, Projektledare Utbildningen Okad Dialog

September, Inflytandesamordnare VO *Ort*

September, Inflytandesamordnare VO *Ort*

September, Inflytandesamordnare VO *Ort*

Oktober, Inflytandesamordnare VO *Ort*

Oktober, Inflytandesamordnare barn- och ungdomspsykiatrin

November, Inflytandesamordnare VO *Ort*

November, Forvaltningschef

November, Inflytandekoordinator

November, Inflytandesamordnare VO *Ort*

2012
Juni, Inflytandekoordinator

2013
Januari, Gruppintervju med delar av en arbetsgrupp

2. Observationer, planeringstillfallen:

2011

Maj, Nitverksmote inflytandesamordnare
September, Nitverksmote inflytandesamordnare
Oktober, Nitverksmote inflytandesamordnare
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2012
Januari, Nitverksmote inflytandesamordnare
Juni, Nitverksmote inflytandesamordnare

3. Observationer, utvecklingsaktiviteter:

2012

April, Méte angdende Psykiatrins flytt till nya lokaler
Maj, Fredagsméote péd avdelning

Maj, Arbetsgrupp for utveckling av telefonbetjining

4. Observationer, meningsutbytesaktiviteter:

2011

Maj, Inflytanderad (forvaltningsévergripande)

Maj, Dialogverkstad (lokalt VO)

Augusti, Inflytanderad (férvaltnings6vergripande)

September, Dialogverkstad (lokalt VO)

Oktober, Inflytanderdd inklusive forméte (forvaltningsdvergripande)

November, Méte mellan inflytanderiddet och verksamhetschefer och
forvaltningsledning

2012

Januari, Inflytanderad (forvaltningsévergripande)

Februari, Méte mellan Inflytandesamordnare rittspsykiatri och
brukarféreningar

Mars, Arbetsgruppsméte for genomférande av inflytandearbete (lokalt
VO)

April, Arbetsgruppsméte f6r genomférande av inflytandearbete (lokalt
VO)

April, Inflytanderad (férvaltningsévergripande)

Maj, Méte mellan inflytanderad och forvaltningschef

Maj, Inflytanderad (lokalt VO)

Juni, Inflytanderad (férvaltningsévergripande)
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5. Observationer, utbildningsaktiviteter:

2011

September, Dialogutbildning

Oktober, Internat kring minskat tvang (jag deltar under 3 h da
patienter berittar sina historier).

Oktober, Dialogutbildning

November, Dialogutbildning

November, Enhetschefsdag om brukarinflytande

December, Enhetschefsdag om brukarinflytande

December, Dialogutbildning

2012

Mars, Patient- och nirstiendeutbildning
Maj, Dialogutbildning

Maj, Utbildning i Case-management

6. Utbildning av brukarrepresentanter (och liknande):

2011
Augusti, Utbildning inf6r dialogutbildning (fel datum)
December, Informatdrsutbildning tillfille 1

2012
Januari, Informatorsutbildning tillfille 2
Januari, Uppfoljningstraff med dialogutbildare

7. Dokument:

Drygt 100 dokument bestaende av allt ifrin utvirderingar och
patientundersokningar till policydokument, styrdokument,
inflytandeplaner, metodhandledningar, métesprotokoll,
motesanteckningar, affischer och anslag om aktiviteter, broschyrer,
verksamhetsplaner, powerpointpresentationer, e-post och fotografier av
sadant som skrivits pa tavlor.
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8. Ovrigt:

2011
April, Presentationsméte
Juni, Telefonsamtal inflytandekoordinator

2012
Januari, Telefonsamtal Inflytandekoordinator
April, Méte mellan Psykiatrin och Schizofreniféreningen/RSMH

Kommunen

1. Intervjuer:
2011

April, Projektledare
April, Utvecklingssekreterare

2012
September, Projektledare
Oktober, Projektledare

2013
Februari, Projektledare

2015
April, Utvecklingssekreterare

2. Observationer planeringstillfallen:

2012

November, Upptaktsméte projektgrupp
November, Upptaktsméote referensgrupp
November, Styrgruppsméte
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3. Observationer, utvecklingsaktiviteter:

2013

Maj, Klagomalshantering

Juni, Klagomalshantering
September, Klagomalshantering
November, Renoveringen
December, Renoveringen

4. Observationer, meningsutbytesaktiviteter:

2013

Februari, Open space om brukarinflytande
Februari, Open space om brukarinflytande

Mars, Kick off fér genomférandefasen av projektet
Juni, Projektgruppsmote

Oktober, Open space kring verksamhetsmal

5. Observationer, asiktsinhamtningsaktiviteter:

2011

Maj, Mote med RFLH

Maj, Méte med Dianova

Juni, Méte med RFLH

Juni, Méte med Lokal brukarférening

Juni, Riskanalys kring brukarundersokningen

November, Arbetsgruppsméte med de projektanstillda som genomfor
brukarundersékningen

December, Strategigruppsméte missbruksvarden (resultat frin
brukarunderskning presenteras)

2012
April, Mote med ungdomar
Maj, Presentation av brukarunders6kningens resultat
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6. Observationer, utbildningsaktiviteter:

2013

Maj, Kompetensdag for chefer
September, Brukarambassadérerna
Oktober, Brukarambassadérerna
December, Brukarambassadérerna
December, Spridningskonferens

7. Dokument:

Drygt 150 dokument bestaende av allt ifrin utvirderingar och
patientundersokningar till policydokument, styrdokument,
inflytandeplaner, metodhandledningar, métesprotokoll,
motesanteckningar, affischer och anslag om aktiviteter, broschyrer,
verksamhetsplaner, powerpointpresentationer, e-post och fotografier av
sadant som skrivits pa tavlor.

8. Ovrigt:

2011

April, Strategigruppsmdote missbruksvarden (projektet presenteras)
Juni, Telefonsamtal Projektledare

Augusti, Lunchméte Projektledare

Oktober, Telefonsamtal Projektledare

2012
Januari, Telefonsamtal Projektledare
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Bilaga 2. Informationsbrev

Information om avhandlingsarbete

Brukarinflytande och brukarmedverkan —
fran policy till praktisk verksamhet.

Behovet av 6kat brukarinflytande och brukarmedverkan har diskuterats
pa policynivd inom ménga minniskobehandlande organisationer
(sjukvard, socialt arbete etc.) under relativt ling tid. Argumenten f6r
sadana aktiviteter 4r méinga och ticker ett brett spektrum. Det har dock
uppmirksammats att det dr svart att hitta en enhetlig definition pa vad
brukarinflytande och brukarmedverkan ska innebira och hur det ska
omsittas fran policy till praktiskt arbete.

Kommunens satsning pd att utveckla brukarmedverkan/inflytande
inom missbruksomridet/IoF innebir en unik majlighet att vinna
kunskap om den process genom vilken policy omsitts till prakeik.
Genom att f6lja processen skapas forutsittningar att forstd hur en
organisation sjilv uppfattar, definierar och skapar vad brukarinflytande
och brukarmedverkan ir.

I samférstind med XXXXX kommer jag att folja det utvecklingsarbetet
som sker inom ramen for projektet “6kat brukarinflytande inom
individ- och familjeomsorgen”. Eftersom det handlar om att undersoka
en arbetsprocess, ndgot som ofta kan vara svért att finga genom
intervjuer, kommer jag att arbeta dven med deltagande observation.
Deltagande observation innebir att forskaren nirvarar vid och deltar i
olika moment av verksamheten. Material kommer att insamlas genom
sa kallade filtanteckningar (frin de deltagande observationerna) och
bandupptagningar. Materialet kommer att férvaras inldst och kommer
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att vara avidentifierat i den firdiga framstillningen (dvs. formulerat pa
sa sitt att inte enskilda individer ska ga att identifiera).

Allt deltagande i studien ir frivilligt och en person som tackat ja till att
delta kan nir som helst avsluta sin medverkan och/eller fa tidigare
limnade uppgifter strukna ur det insamlade undersékningsmaterialet.
Det insamlade materialet kommer endast att anvindas i forskningssyfte,
i forsta hand som en del i min kommande doktorsavhandling i socialt
arbete. Har Ni négra frigor kring mitt forskningsprojeke eller kring
genomforandet av studien 4r Ni varmt vilkomna att kontakta mig eller
min handledare.
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