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Abstract

This study examines how the social movement Refugees Welcome to Malmé managed to mobilize
hundreds of volunteers in a short space of time in the autumn of 2015. The movements aim was to
help refugees who had arrived at the Central train station in the southern swedish town Malmo with
food, clothes and money. Using a theory-testing approach, this paper examines if the theories of
framing and of discursive opportunity structures can explain the massive mobilization level. By
analysing the movements framings in social media and the impact on regional newspapers the
conclusion is that due to a national and regional public opinion in favour of asylum rights, and
Refugees Welcome to Malmé's loose connection with the greater international movement Refugees
Welcome, the framing was already done and media provided a window” in the discurse
opportunity structures for the movement and its ability to mobilize.
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2. Inledning

Hosten 2015 stidlldes minga europeiska lidnder infor en flyktingvag av séllan skddade proportioner.
Mainniskor flydde fran krigs- och konfliktdrabbade ldnder som Syrien, Irak, Afghanistan och
Somalia med Europa som mal, 1 forsta hand till ldinder inom EU. Innan éret var 6ver hade 1,4
miljoner médnniskor sokt asyl, frimst i Tyskland, Ungern och Sverige - enligt statistik fran EUs
databas Eurostat sokte 111 620 personer asyl i Sverige under perioden september-december 2015
(Eurostat 2016).

Situationen stdllde hoga krav pd samhillets beredskap att ta emot och hantera de tusentals
personer som dagligen anlénde till Sveriges granser. Media rapporterade om kaotiska scener — men
ocksd om volontirer som sokte sig till exempelvis Malmo centralstation for att om mdjligt hjélpa
flyktingar med fornddenheter och information. Av de civila organisationer som engagerade sig i
Malmé for att hjdlpa flyktingar utkristalliserades snart ett fatal som tongivande, bland andra
Refugees Welcome to Malmé, hirefter RWtM. som startade som en Facebookgrupp i september
2015 dér allménhet och sympatisérer uppmanades att bli volontdrer eller skidnka pengar och
fornodenheter. Sedan Sverige, och andra europeiska ldnder, fran 12 november 2015 forst inforde
tillfalliga grianskontroller, och sedan forldingde dessa efter hand, har flyktingstrommen till landet
minskat dramatiskt, vilket medfort att myndigheter nu anser sig ha kontroll dver situationen.

Jag vill 1 denna uppsats ta reda pa hur den sociala rorelsen RWtM lyckades organisera en sa pass
massiv hjdlp till nyanlédnda flyktingar i Malmo under hosten 2015. Enligt RWtMs egna uppgifter
hade rorelsen over 700 personer som en eller flera génger stidllde upp som volontérer frdn starten
den 7 september tills den 12 november, da Sverige inforde granskontrollerna. En mindre del av
dessa har sedan fortsatt arbeta inom rorelsen med mer langsiktigt integrationsarbete. Detta
engagemang fran civilsamhéllet vickte mitt intresse och en undran dver dessa rorelsers formaga att
snabbt fa till stand konkret hjdlp. Hur bar sig organisationerna at for att f4 s ménga volontérer att
stdlla upp, ofta dygnet runt i flera manader?

Varfor ér detta intressant? Jo, mot bakgrund av att Sverige, liksom ménga andra lédnder 1 Europa,
under de senaste aren polariserats 1 frigan om flyktingmottagningen var det innan hostens héndelser
oklart hur medborgarna skulle reagera pa utvecklingen. Det proportionerligt sett stora antalet
ménniskor som soker asyl i vért land har fatt méanga att kritisera den relativt sett generdsa
asylpolitik som Sverige har fort fram till nyligen. Ménga andra anser ddremot att landet har resurser
att ta emot dem som flyr hit och argumenterar for dn mer Oppna grinser. I denna infekterade
inrikespolitiska debatt stillde den uppkomna flyktingkrisen, eller snarare mottagarkrisen, mycket pa
sin spets och att s§ manga i civilsamhallet engagerade sig for att hjélpa till var inget pd forhand
givet.

Att fragor om civilsamhillets engagemang 1 flyktingmottagandet &r sdvidl inom- som
utomvetenskapligt aktuellt och relevant visar bland annat en utlysning av forskningsbidrag som
Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor nyligen gjorde. Syftet med bidraget &r att ka
kunskapen om det civila samhéllets utveckling, organisering och samspel med samhéllet 1 Gvrigt
och exemplifieras med fragestillningen “Hur ser civilsamhéllets arbete for att forbattra
flyktingmottagandet eller for att underldtta nyanldndas etablering i samhaéllet ut och hur kan dessa
utmaningar motas?” (Mucf.se 2016).

2.1. Syfte och fragestédllningar

Sociala rorelser ar viktiga att studera darfor att de dr en fundamental del av samhdllet. De ar, oavsett
vilken agenda de har, plattformar och medel for att astadkomma eller paverka social forandring.
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Historiskt sett finns ménga rorelser som har lyckats genomféra omvélvande samhallsforandringar:
arbetarrorelsen, kvinnororelsen, miljororelsen och fredsrorelsen, for att ta nagra exempel.

Forskning om sociala rorelser dr sedan 1950-talet en etablerad och mangfacetterad disciplin. Det
finns manga olika perspektiv som var och en, eller kombinerat, kan forklara olika aspekter av detta
samhéllsfenomen. I min ambition att forklara hur RWtM lyckades mobilisera sd framgangsrikt har
jag en teoriprovande ansats dér teorier om diskursiva mojlighetsstrukturer (discursive opportunity
structures) 1 kombination med inramningsperspektivet (framing) anvinds. Inramningsperspektivet
tar fasta pd rorelsers taktik och metoder att lansera sina egna tolkningar av héndelser och forméga
att artikulera en omvirldssyn som vécker anklang hos allménheten. Teorin om diskursiva
mojlighetsstrukturer dr en vidareutveckling av teorin om politiska mojlighetsstrukturer (political
opportunity structures), vilken lyfter fram den politiska strukturens betydelse for att en social
rorelse ska uppstd och lyckas mobilisera. Diskursiva mojlighetsstrukturer bygger vidare pa detta
och betonar dven de kulturella strukturerna och medias roll for att mdjligheter ska uppstd. Enligt
detta forskningsperspektiv ligger framging for en social rorelse inte bara i1 dess skicklighet 1
inramningsarbetet utan dven hur detta tas emot av de omgivande kulturella och politiska
strukturerna.

Min hypotes dr att det finns ett flertal anledningar till RWtM:s starka mobilisering av volontirer.
Dels rapporteringar i media om att flyktingar var pad vig genom Europa och att ménga ménniskor
forolyckades pé sin flykt, dels att Malmo har en mangkulturell befolkning med ménga invinare som
har egna erfarenheter av att fly, och dels RWtM:s férmaga att uppsta i ritt tid och rorelsens sétt att
fora ut sina budskap om hjdlparbete. Med utgangspunkt fran dessa hypoteser anser jag att teorierna
om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer har potential att ge intressanta svar om konsten
att mobilisera.

Undersokningen sker genom att jag analyserar de inligg pa RWtM:s Facebooksidor, som
publicerades frdn september till november 2015 och kategoriserar de argument rorelsen anvénde sig
av for att locka ménniskor till att bli volontérer. Jag har dessutom djupintervjuat RWtM:s grundare
for att undersdka hur hon och andra i rorelsens ledning resonerade kring sina inramningar av
flyktingsituationen. En tredje del av undersdkningen bestar av analys av inslag i medier om RWtM
for att undersdka huruvida rorelsens inramningar fick spridning den vigen. Utdver det skickades en
enkdt till samtliga volontirer med fragor om vad som bidragit till att de engagerade sig.

Mitt syfte med denna uppsats dr att bidra till forstaelsen av hur sociala rorelser lyckas med
mobiliseringen av volontdrer i extraordindra situationer och detta gor jag genom att titta pa
héndelserna under hosten 2015 1 Malmé. Darfor blir mina frigestillningar:

1) Hur anvinde sig Refugees Welcome to Malmé av inramningar och fick dessa genomslag i
medierapporteringar?

2) Kan teorierna om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer forklara RWtM:s stora
mobiliseringskraft?

I f6ljande kapitel gor jag forst en beskrivning av sociala rorelser som samhéllsfenomen och
presenterar mitt studieobjekt RWtM. Dérefter redogér jag for de teorier jag anvinder som
forklaringsmodell samt motiverar mitt val av dessa. I det kapitlet har jag dven en kort genomgang
av senare tiders forskning med fokus péd inramning och diskursiva mgjlighetsstrukturer. Foljt pa
detta dr en metoddiskussion ddr jag beskriver mitt tillvigagéngssétt under arbetet med min studie
och sedan presenteras resultatet av min undersokning. Sist en slutsats och en diskussion kring
svaren pa mina fragestillningar.



3. Bakgrund

I detta kapitel redogor jag for forskningens etablerade definitioner av vad en social rorelse dr. Efter
det beskriver jag RWtM och dess tillkomst samt argumenterar for varfor den bor betraktas som en
social rorelse. Jag motiverar ocksd mitt val av studieobjekt och argumenterar varfor jag anser det
vara principiellt intressant att studera just dem.

3.1. Sociala rorelser

En social rorelse beskrivs av forskningen som ett organiserat kollektivt handlande som &r varaktigt
over tid. Till skillnad fran andra samhélleliga kollektiva fenomen av social karaktdr, som
exempelvis kulturfestivaler eller rusningstid for arbetspendlare, definieras sociala rorelser genom
nagra avgorande kriterier. Mario Diani gor denna definition (Della Porta & Diani 2006, s. 20):

Sociala rorelser dr en distinkt social process bestdende av mekanismer
genom vilka aktorer engagerade i kollektiv handling:

* &r involverade i konfliktrelationer med klart identifierade motstandare
 ir sammanldnkade genom finmaskiga informella nédtverk

* delar en distinkt kollektiv identitet.

En social rorelse dr alltsd ingen formell organisation utan ett ndtverk som kan besta av enskilda
individer, organisationer, grupper och/eller andra niatverk som delar forestillningar om omvérlden,
kénner inbordes solidaritet och dr 1 konflikt med etablissemanget inom det omréde rorelsen agerar
och framfor sina protester. Rorelsen ar alltsa ndgot mer och storre dn de enskilda grupperna och kan
ur forskningssynpunkt vara svér att fi grepp om eftersom dess grianser produceras och reproduceras
over tid genom det kollektiva identitetsarbetet. Man kan daremot empiriskt undersoka rorelsens
idéer som de uttrycks genom de grupper som ingar men vara forsiktig med att lata enskilda grupper
tala for hela rorelsen (Wettergren & Jamison 2006, s. 10-11).

En avgorande faktor i en social rorelse dr skapandet och utvecklandet av en kollektiv identitet.
Denna ir starkt forknippad med 6msesidigt erkdnnande, eftersom inget formellt medlemskap ar for
handen, och samhdrighetskdnsla, som skapas genom att aktorer tillsammans definierar vilka som
hor till rorelsen och vilka som inte gor det (Della Porta & Diani 2006, s. 21-22). Det ir 1
interaktionen mellan de individer eller grupper som ingér i rorelsen som den kollektiva identiteten
skapas och, ndra forknippat med den, de fragor som ar centrala for rorelsen (Wettergren & Jamison
2006, s. 11).

Det finns ménga former sociala rorelser kan ta och forskning om nutida rorelser brukar betona att
skapande av en kollektiv identitet &r viktigare ju ldsare rorelsen dr organiserad. Detta géller
framforallt sa kallade grasrotsrorelser som ofta har en enskild fraga pa agendan. De ér ofta 10sa i sin
struktur och beroende av att sympatisorer frivilligt stiller upp pé aktiviteter. I stéllet for att bygga
den kollektiva identiteten pa en grundldggande och eventuellt samhéillskritisk ideologi s& lockar
man sympatisorer med en tydlig friga som kan vara av symboliskt virde och vicka reaktioner 1
omgivningen (Della Port & Diani 2006, s. 149-150).

I moderna sociala rorelser har sociala medier fatt en central roll 1 skapandet av den kollektiva
identiteten och inramningen av omvirlden. Dessutom har mobilisering av sympatisorer underlittats
genom mediets snabbhet och direkthet och har blivit allt viktigare for ungas politiska engagemang,
inte minst 1 Sverige (Biack m.fl. 2014, s 44).

Medieforskaren Stefania Milan lanserar 1 en nyligen publicerad artikel begreppet cloud
protesting (Milan 2015, s. 893) som beskriver den process av identitetsskapande som sker genom
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sociala rorelsers anvindande av internetbaserad kommunikation. Sociala medier som Facebook har
de fordelarna i1 skapandet av en gemensam identitet att de &r samtida och direkta, transparenta,
Oppna och sparbara, samt att de mangfaldigar innehall och att aktivister kan signalera medhall och
solidaritet med enkla knapptryckningar. Dessutom anvédnder manga individer sociala medier i
mobiltelefoner vilket fordndrar innehéllet mot “6gonblickets flode” (Milan 2015, s. 890-891).

I denna uppsats studerar jag RWtM, vilken dr en social rorelse som genom att anvénda sig av det
sociala mediet Facebook kunde fa en snabb och effektiv spridning av sin omvérldsbild och
samtidigt lyckas mobilisera hundratals volontérer till hjdlparbete. Den var inte den enda rorelsen
eller organisationen som var inblandad 1 hjilparbetet vid flyktingvagen under hosten 2015 men den
fick stor medial uppmérksamhet och kom att symbolisera medborgarnas villighet att stélla upp pa
solidariskt volontirarbete. Av dessa anledningar har jag valt att fokusera min studie pA RWtM.

3.2. Refugees Welcome to Malmo

Den 7 september 2015 skapades Facebooksidan Vi som Finns Pd Centralen Malmo For
Flyktingarna av Mesere Zulfi Mustafa. Ett par dagar senare byttes namnet pa gruppen till Refugees
Welcome to Malmé. Genom detta namnbyte fick man en koppling till en storre internationell
asylvénlig rorelse som sedan en tid gétt under parollen ”Refugees welcome”. Sidan fick stor viral
spridning och antalet mdnniskor som “gillade” sidan och/eller blev medlemmar 6kade snabbt. Idag
(19 maj 2016) har sidan 10 196 medlemmar, de flesta av dem gick med under september-november
2015 (Mustafa 2016). For att organisera de volontirer som anméilde sig skapade RWtM ganska
snart en till Facebooksida under namnet Volontdir RWtM, en sluten grupp som var av administrativ
karaktér. Den har idag 752 medlemmar. I mitten av september 2015 bildade rorelsen en forening,
eftersom Malmo stad ville formalisera samarbetet med dem. I styrelsen ingick da sex personer,
ytterligare tva ingick i1 ledningsgruppen med ansvar for organisering. I mars 2016 hade féreningen
arsmote och valde da en ny styrelse bestaende av fem ledamoter.

Pa RWtM:s huvudsida beskriver administratdrerna rorelsen som “ett privat initiativ, som hjalper
flyktingar som just nu anlénder till Malmoé och som myndigheterna inte klarar att hantera pa egen
hand.” Vidare skriver man att man samordnar resurser mellan volontérer och behdvande samt att
man tar emot donationer av kldder, hygienartiklar samt pengar till inkdp av mat och tagbiljetter till
flyktingar. Man uppmanar dven sympatisorer till volontirarbete (RWtM 2016).

RWtM bér pé alla kdnnetecken for en modern social rorelse av grisrotstyp, organiserat som ett
16st natverk kring en enskild fraga och med sociala medier som sin frimsta kommunikationskanal.
Man var dven en del av en stdrre social rorelse som hade som mal att vilkomna och hjélpa
flyktingar som tog sig genom Europa for att soka asyl.

4. Teori

Detta teorikapitel inleds med en dversiktlig beskrivning av teorin om politiska mojlighetsstrukturer
och gir sedan djupare in pd inramningsperspektivet och diskursiva mdjlighetsstrukturer.
Anledningen till detta upplégg &r att de tva sistndmnda forhaller sig till och vidareutvecklar det
forstnimnda och har genom sina ansatser vidgat det stérre forskningspaket av analysverktyg som
gar under samlingsnamnet politisk processperspektivet. I mitt syfte och i mina fragestéllningar har
jag klargjort att jag har en teoriprovande ansats men avslutningsvis 1 detta kapitel diskuterar jag om
det kan finnas alternativa forklaringar till RWtM:s forméga att mobilisera volontérer.



4.1. Politiska mojlighetsstrukturer

Teorin om politiska mdjlighetsstrukturer (political opportunity structures) ar en del av politisk
processperspektivet och betonar vikten av samhaéllets politiska strukturers relativa Oppenhet. Hér ser
man samhéllens politiska och institutionella kontexter som en viktig forutsittning for att en social
rorelse ska uppstd. Politiska mojlighetsstrukturer innehéller dessa dimensioner (McAdam 1999, s.
10, Wettergren & Jamison 2006, s. 17-18):

* Den relativa 6ppenheten eller slutenheten i det institutionaliserade politiska systemet

» Stabiliteten eller instabiliteten 1 det breda lager av elitgrupperingar som normalt bér upp en
statsform eller ett styrelseskick

* Naérvaron eller frdnvaron av allierade inom elitgrupperingar

» Statens mojligheter och bendgenhet att anviinda tvdngsétgirder (repression)

En social rorelse kan alltsd uppsta om dess aktorer tar till vara pd en ”6ppning” 1 strukturen som
kan bero pa instabilitet i de politiska institutionerna. Teorin om politiska mojlighetsstrukturer har
visat sig fruktbar for att forklara frdgorna Varfor hdr? och Varfor nu? och gor antagandet att sociala
rorelser uppstir nir en fordndring 1 den politiska strukturen ger aktdrer en mojlighet att paverka
politiska institutioner i en viss riktning. (Fisher 2007, s. 29)

Detta angreppssitt har kritiserats av andra forskare, bland annat for vaghet 1 begreppen “’politiska
mojligheter” och ’struktur” som medfort att det har kunnat anvéndas som forklaringsmodell pa
nistan vad som helst som hjélpt en social rorelse att uppna sina mal, och ddrmed forlorat sin
preciserande udd (Goodwin m. fl. 1999, s. 36). Studier har heller inte kunnat pévisa ett direkt
samband mellan Oppna politiska mdjlighetsstrukturer och uppkomsten av protestrorelser, eller
staingda strukturer och franvaron av rorelser, utan omvinda forhéllanden ar minst lika vilbelagda.
(Wettergren & Jamison 2006, s. 18-19)

Dessutom menar kritiker att teorin betonar politikens roll pd bekostnad av kulturens, att den
borde “erkdnna att kulturella och strategiska processer definierar och skapar de faktorer som
vanligtvis kallas 'strukturella” (Goodwin m. fl. 1999, s 52). Politiska mgjligheter eller
begransningar dr inte objektiva fakta utan beror pa om de uppfattas som sadana av aktivister mot
bakgrund av deras virldsbild, och pad samma sétt kan en social rorelses framgang vara beroende av
om dess budskap vinner gehor 1 omgivningens kultur och vérderingar (Della Porta & Diani 2006,
s.18). En ansats inom politisk processperspektivet att forklara hur sociala rorelser anvinder sig av
omgivningens kultur och vérderingar for att sprida sitt budskap dr David Snows och Robert
Benfords begrepp inramning, eller framing.

4.2. Inramningsperspektivet

Inramningsperspektivet dr ett forsok att forklara hur mobilisering till sociala rorelser gér till och
utvecklades av David Snow och Robert Benford efter inspiration av sociologen Erving Goffman.
Goffmans begrepp inramning fokuserade pd individen, dir dennas livserfarenheter bildar
inramningar som ger hjélp vid tolkning av hdndelser och fenomen i omgivningen. Snow och
Benford vidgade teorin till att omfatta dven sociala rorelser. I ett antal artiklar, den forsta publicerad
1986, har de utvecklat teorin och den har fatt stort inflytande pé forskningen om sociala rorelser.

I korthet gér teorin ut pd foljande: nér sociala rorelser sédnder ut sina budskap och tolkningar av
hiandelser och fenomen till allménhet och sympatisorer kallas detta for inramningar och dessa ska
ses som moralisk och teoretisk vigledning som ger en viss typ av handling legitimitet. Handlingen i
sig dr 1 sin tur tankt att ge en ramforstarkande effekt.



Vid analys av sociala rorelsers inramning brukar forskningen skilja pd idéer och uppmaning till
handling. Idéer kan séndas ut som:

* diagnostisk inramning (diagnostic framing) dir rorelsen formulerar vad den anser ir ett
socialt eller politiskt problem samt pekar ut orsak till detta eller skuldbelidgger nagon
utomstiende aktor,

* prognostisk inramning (prognostic framing) diar 16sningen pa problemet formuleras samt
strategier och taktik for kort- och langsiktig 16sning identifieras.

Uppmaning till handling &r en viktig del av inramningen for att f4 sympatisorer att engagera sig
personligen och kallas motiverande inramning (motivational framing). Denna typ av inramningar ar
starkt kopplat till skapandet av en kollektiv identitet och kan delas in i flera olika strategier som alla
ar visentliga for sociala rorelsers framgang. Om dessa strategier dr lyckosamma uppstar det som
inom inramningsperspektivet kallas ramalliering (Snow m. fl., 1986, s 464, 467-474). Dessa ér:

» att overtyga individer, eller andra organisationer, om att man har gemensamma intressen,

e att forstirka inramningen genom att dven betona andra vérderingar utdver rorelsens
karnvarderingar och darmed locka fler sympatisorer,

» att utoka rorelsens agenda och anvinda sig av mélande forklaringar pa problem och 16sning
for att sprida sin inramningar,

» att paverka och stirka sympatisorers sjélvbild.

For att inramningar ska f& avsedd effekt krdvs trovirdighet bédde fran avsidndare och 1 innehéll.
De bor dessutom ha gemensamma berdringspunkter med meningsfulla och viktiga aspekter i
manniskors liv och finna resonans i bredare kulturella strukturer (Della Porta & Diani 2006, s. 81).

Aven om méanga studier av sociala rorelsers framgangsrika mobiliseringar har visat pa
inramningarnas betydelse (ibid, s. 74-85) sd har perspektivet kritiserats av liknande orsaker som har
riktats mot teorin om politiska mojlighetsstrukturer. I varje samhélle finns flertalet kulturella
strukturer och det dr darfor sédllan omdjligt att koppla en framgéngsrik rorelses inramningar till
nagon del av dessa, samtidigt som det kan vara svart att bevisa inramningarnas kausala effekt.
Framforallt kan ett alltfor stort fokus pd inramningars betydelse gora att forskaren bortser fran
alternativa forklaringar till en social rorelses framgangar.

I ett forsok att koppla ihop teorin om politiska mdjlighetsstrukturer och inramningsperspektivet,
lyfta fram dessa perspektivs respektive styrkor och komma runt deras svagheter, har Ruud
Koopmans och Susan Olzak lanserat begreppet diskursiva mdjlighetsstrukturer dir mediers
agerande har en central roll.

4.3. Diskursiva mojlighetsstrukturer

I en studie om hur en hogerextrem rorelse vixte fram 1 Tyskland under 1990-talet lade Ruud
Koopmans och Susan Olzak fram begreppet diskursiva mojlighetsstrukturer (discursive opportunity
structures) med avsikten att analysera hur den offentliga diskursen kan forstirka inramningar och ge
mdjligheter for mobilisering. Sé hér beskriver de sitt begrepp diskursiva mdjligheter:

Vi definierar diskursiva mdjligheter som de aspekter av den offentliga
diskursen som dr avgorande for ett budskaps mojlighet till spridning i det
offentliga rummet. Vart argument utgdr frén antagandet att det offentliga
rummet dr en avgransad plats for politisk kommunikation karaktériserad av



en hog niva av konkurrens. Men grianserna for det offentliga rummet ar inte
fasta utan utvidgas och inskrinks over tid (se till exempel det 6kade antalet
kommunikationskanaler som internet och kabel- och satellit-tv-kanaler).
Uppmairksamhet fran medier kan dven paverkas av tillfalliga
omstdndigheter, som storre mediefokus pé politiska &mnen i valtider dn
annars. (Koopmans & Olzac 2004, min dversittning)

De diskursiva mojlighetsstrukturerna kan bestd av dominerande kulturella forestéllningar,
opinioner, mediastruktur, demografiska strukturer, politisk diskurs och annat som kan péverka vad
som &r del av det offentliga samtalet. Frigan &r varfor vissa uppfattningar och tolkningar av den
politiska verkligheten far spridning, medan andra inte fir det, och varfor vissa rorelser lyckas gripa
mojligheterna och andra inte. Koopmans och Olzec foresldr att sociala rorelsers inramningars
genomslag i huvudsak sker genom etablerade medier, och att detta dr avgdrande for att ett ”fonster”
ska dppnas 1 de politiska mojlighetsstrukturerna (Koopmans & Olzec 2004).

Teorin om politiska mojlighetsstrukturer betonar hur politiska institutioners och eliters agerande
kan paverka en social rorelses framgéng. Koopmans och Olzecs invindning mot detta ar att de
flesta aktivister i en rorelse, liksom ménniskor i allménhet, inte dr politiska experter med kontakter
och formagor att analysera vad som pdgar i maktens korridorer utan snarare tar del av medier, som
tv, tidningar, sociala medier, nyhets-, diskussionssajter pa internet, som formedlar och tolkar
politiska skeenden. Sé for att ett ”fonster” av mojligheter ska 6ppnas 1 strukturen maste rorelsen och
allminheten bli medveten om den och detta sker genom att medier uppmirksammar, sprider och
tolkar nyheter. Precis som att en protestaktion som inte bevakas av media dr en ’icke-héndelse”, &r
politisk instabilitet och de mdjligheter den kan Oppna en “icke-mgjlighet” om inte media
uppmarksammar den (Koopmans & Olzec 2004).

I moderna demokratier har massmedier en central roll for spridandet av nyheter och har stort
inflytande Over allmédnhetens kunskap och asikter om héndelser och skeenden. (Della Porta &
Diani, s 180) Samtidigt har journalister en egen agenda och en nyhetsvdrdering som inte
nodvindigtvis dr 1 andras intresse. Pa grund av att olika medier konkurrerar med varandra om
allménhetens intresse finns tendenser att uppmirksamma dramatiska hadndelser, till exempel en
demonstration, pad bekostnad av exempelvis de budskap som en social rorelse vill fora fram
(Thomas Rochon i Della Porta & Diani 2006, s 180-181).

Koopman och Olzak lyfter fram tre aspekter som fOrstarker mediaspridningen av en rorelses
inramningar: synlighet, resonans och legitimitet (visibility, resonance and legitimacy).

» Synlighet dr avgorande for ett budskaps formaga att padverka den allmédnna diskursen och ar
beroende av medias grindvakter som viljer ut vilka hindelser som ska bevakas. Ju fler
kommunikationskanaler ett budskap kan gd genom desto storre synlighet genom fortsatt
spridning. Mediers nyhetsvirdering baseras bland annat pa geografisk nérhet, om vilkénda
personer dr inblandade, inslag av vald eller konflikter och méjligheten att dramatisera, men
paverkas dven av den offentliga diskursen, vad som é&r aktuellt. Manga sociala rorelser ar
medvetna om denna medialogik och utnyttjar den i taktiskt hanseende.

* Resonans avser huruvida ett budskap lyckas provocera fram reaktioner fradn andra politiska
aktorer 1 samhéllet. Om en reaktion dr positiv och aktéren/aktorerna har hég samhillelig
status har budskapet storre chans att horas och spridas mer effektivt genom att media
uppmédrksammar det. Denna effekt kallas konsonans. Dess motsats, negativ reaktion eller
dissonans, kan dven det ha en positiv spridningseffekt eftersom budskapet trots allt
uppmaédrksammas och ofta &r det att foredra framfor ingen resonans dverhuvudtaget.

* Legitimitet avser graden av positiv respektive negativ reaktion fran andra politiska aktorer.
Legitimitet kan variera oberoende av resonans. Ett budskap med hog legitimitet kan ha lag
resonans eftersom det uppfattas som okontroversiellt och ddrmed ointressant av media och



allménhet, medan ett budskap som uppfattas som illegitimt och kontroversiellt kan
provocera fram negativa reaktioner fradn politiska debattorer eller politiker och dérmed
uppfattas som intressant av media och fa hog resonans. (Koopmans & Olzec 2004)

Som jag skrev i kapitel 2.1. Syfte och frdgestillningar sd arbetar jag med hypotesen att det finns
flera anledningar till RWtM:s starka mobilisering av volontdrer under flyktingvagen 2015. Genom
att anvinda mig av inramningsperspektivet kombinerat med teorin om diskursiva
mojlighetsstrukturer har jag en forhoppning om att né fram till en tdnkbar forklaring till hur RWtM
lyckades med sitt arbete. Enligt forklaringsmodellen kan jag fa svar pa fragor som huruvida de
diskursiva mojlighetsstrukturerna, som exempelvis att en stor del av Malmos invanare har egen
erfarenhet av flykt och dirmed kan hysa stor medkénsla med nya flyktingar, medforde att rorelsens
inramningar fick spridning genom att de “foll i god jord”, samt om RWtM:s inramningar fick
genomslag 1 medierapporteringar, till exempel for att de hade hog resonans och ansigs legitima,
alltsé dverensstimde med en spridd uppfattning om vikten av att hjélpa méinniskor i ndd.

Jag dr forstds medveten om att det kan finnas manga fler forklaringar till varfér ménniskor
engagerar sig i volontirarbete, forklaringar som de teorier jag valt inte omfattar. Annan forskning
har pekat pa betydelsen av personliga band for viljan att engagera sig. Om en person med hogt
fortroende 1 bekantskapskretsen dr engagerad i en social rorelse dr chansen stor att den kan f& med
sig vinner i kampen. Ar man redan engagerad i volontirarbete i en rdrelse ir det dessutom stdrre
chans att man engagerar sig i andra med liknande agenda pé grund av kontakter som knyts. Denna
typ av processer dr ofta beroende av drivande enskilda aktivister men kan dven forklaras med att
manga sociala rorelser idag dr uppbyggda som informella finmaskiga niatverk som kommunicerar
genom sociala medier vilken f6renklar snabb, spontan mobilisering (Della Porta & Diani 2006, s.
114-134).

Min avsikt dr att ta hansyn till dessa alternativa orsaker till RWtM:s lyckade mobilisering i mitt
metodupplidgg, framforallt 1 den enkdt som skickades till volontdrer inom RWtM. I
analysdiskussionen gér jag ndrmare in pa dem. Forst dock en kort 6versikt av tidigare forskning
inom samma omrade som denna uppsats.

4.4. Tidigare forskning

Forskningen om sociala rorelser ar rik och varierad. Hér ska jag presentera nagra studier som mer
specifikt anvinder sig av teorierna om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer, samt nagon
studie av sociala rorelser inriktade pé asylritt, undersokta med andra teorier.

Renata Motta vid Institutet for Latinamerikastudier vid Freie Universitdt Berlin publicerade 2015
en studie om hur sociala rorelser i Argentina, Brasilien och Mexiko var beroende av respektive
lands diskursiva mojlighetsstrukturer for att fi4 genomslag for sina inramningar om
genmanipulerade grodor. Hennes slutsats ér att de nationella variationerna kan forklaras med olika
aspekter av diskursiva mdjlighetsstrukturer, som politisk diskurs, mediastruktur och kultur (Motta
2015)

2007 publicerade ett antal forskare en artikel i American Sociological Review dir man
undersokte hur kvinnordrelser i USA under forsta halvan av 1900-talet agerat for att forma
lagstiftarna att ge kvinnor rétt att sitta i domstolsjuryer. De kom fram till att rorelsernas
inramningars  effekt var starkt paverkade av diskursiva mojlighetsstrukturer som
lagstiftningsprinciper, traditionella  konsuppfattningar, oppositionella  inramningar samt
krigstidsdiskurser. I sin slutsats foresprakar forskarna att forskning om inramningars effekt maste ta
hansyn till den kulturella kontextens paverkan. (McCammon m.fl. 2007).

I en artikel 2013 i tidskriften Migration Letters presenterar fem svenska forskare en



undersokning som visar hur invandrarforeningar i Sverige marginaliseras. Detta sker genom
etablerade diskursiva mojlighetsstrukturer som stimplar dem som bidrare av frimmande
kulturvirderingar, samt genom negativ inramning frdn andra etablerade organisationer som de
samarbetar med i sakfrigor (Alund m.fl. 2013)

En viss koppling till min studie finns i en intressant undersokning av RWtM:s motsvarighet i
Goteborg, Refugees Welcome to Gothenburg, som gjordes av Annelie Alsbjer och Linn Sjoberg 1
deras kandidatuppsats inom medie- och kommunikationsvetenskap pa Hogskolan 1 Jonkoping under
hosten 2015. Deras slutsatser &r att den rorelsen har en stark men inte genomgéende medialisering,
det vill séga att rorelsens aktioner och tolkningar fick ett relativt stort genomslag i medier. (Alsbjer
& Sjoberg 2016)

5. Metod och empiri

Den hér uppsatsen dr en teoretiskt styrd fallsstudie. Min avsikt dr att prova om teorierna om
inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer kan forklara den starka mobiliseringen av volontéirer
inom RWtM. Undersokningen &r upplagd 1 fyra huvuddelar:

1. Idéanalyser av rorelsens Oppna Facebooksida, eftersom min hypotes dr att detta dr den
huvudsakliga vdg som kontakten med frivilligarbetare har tagits och uppritthallits.
Analyserna har utforts genom att jag har forsokt identifiera ord och uttryck som motsvarar
de olika delarna av inramningsteorin: diagnostisk, prognostisk och motiverande inramning.

2. Djupintervjuer med ordféranden och grundaren av RWtM. Intervjuns fokus har varit att fa
bakgrundsmaterial om hur grundaren beskriver hostens hédndelser med anknytning till
flyktingvdgen till Malmo, hur hon beskriver sina och andra administratdrers metoder for att
mobilisera volontdrer, samt vad hon sjdlv tror dr orsakerna till den lyckosamma
mobiliseringen.

3. En sokning pd en antal medieforetags hemsidor for att undersoka RWtM:s inramningars
genomslag och spridning for att analysera bérigheten 1 teorin om diskursiva
mojlighetsstrukturer.

4. En enkét utskickad till samtliga volontdrer inom RWtM genom rorelsens tva Facebooksidor
med fragor kopplade till teorierna om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer.

Dessa fyra delar ska tillsammans forhoppningsvis besvara mina frigestillningar Hur anvdinde
sig Refugees Welcome to Malmé av inramningar och fick dessa genomslag i medierapporteringar?
samt Kan teorierna om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer forklara RWtM:s stora
mobiliseringskraft?

Min forskningsstrategi &r med andra ord en kombination av kvalitativa och kvantitativa metoder
eller, med Jan Teorells och Torsten Svenssons begrepp, intensivt och extensivt upplagg (Teorell &
Svensson, 2007, s. 264-267). Genom detta uppldgg dr forhoppningen att kunna ge en fordjupad
forklaring till orsakerna bakom RWtM:s stora mobilisering och genom att kombinera de tva
metoderna kan jag “forena det bista av tva virldar” (ibid, s. 273). Teorell och Svensson uttrycker
det som att “empiriska fragestillningar besvaras bist genom att kombinera intensivt och extensivt.
Allra helst borde detta goras inom ramen for en och samma undersokning.” (ibid, s. 273)
Epistemologiskt dr det mer som forenar dn som skiljer de olika arbetssétten &t och ett visst métt av
subjektivitet finns 1 bade intensiva och extensiva metoder — forskaren ska ju sjélv formulera
frdgorna oavsett om de stills till en person eller till ménga. I bada fallen ar validiteten, frinvaron av
systematiska fel, och reliabilitet, frdnvaron av osystematiska fel, fundamental for att forskaren ska
kunna hédvda att det som ska méitas verkligen méts (Esaiasson et al, 2003, s. 57)
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Ett intensivt uppldgg har den svagheten att det kan vara svart att isolera en forklaringsvariabel
frén inverkan av andra forklaringsfaktorer (Teorell & Svensson, 2007, s. 271) och eftersom jag har
en teoriprovande ansats begridnsas forklaringarna till dem som teorierna har att erbjuda. For att
utbka min mojlighet att prova teoriernas bérkraft kompletterar jag med en statistisk kontroll
(extensivt uppldgg) dir respondenterna, alltsd volontirerna, far mojlighet att besvara en enkét med
frdgealternativ som inte bara passar in pé teoriernas forklaringar utan dven forsoker ticka andra
hypotetiska mdjligheter. Dérigenom hoppas jag kunna prova teorierna frén fler hall: med en
funktionell idéanalys studera den sociala rorelsens inramningar samt dessas genomslag 1 medier,
och med ett frageformulér analysera huruvida detta paverkat volontérerna att engagera sig.

Det dr med andra ord olika analysenheter i1 de tvd uppldggen. Det intensiva analyserar RWtM:s
inramningar och deras spridning, och det extensiva analyserar den effekt som dessa inramningar har
haft pd volontdrerna. Som Ludvig Beckman framhaller sa dr det ménniskors forestidllningar om
idéer och inte idéerna i sig som paverkar deras beteende och beslut (Beckman, 2005, s. 81).

5.1. Funktionell idé€analys

Jag anviander mig i denna uppsats av vad Evert Vedung kallar en funktionell idéanalys (Vedung,
1974, s. 2). 1 den typen av analys intresserar man sig for de politiska idéernas ursprung, vilken
spridning de far, eller for deras konsekvenser, och syftet skiljer sig frin Vedungs andra begrepp
innehallslig idéanalys som har for avsikt att prova och kritisera arguments héllbarhet och giltighet
(Beckman, 2005, s. 12-13). Vedung definierar termen funktionell idéanalys pé foljande sétt:

Som sjélva uttrycket ger vid handen riktas nu uppmirksamheten pa idéernas
funktioner 1 ett storre psykologiskt, sociologiskt eller idéhistoriskt
sammanhang. Men funktionell idéanalys innefattar dven studiet av kausala
samband, statistiska samband och dnnu svagare icke-logiska samband
mellan politiska idéer och den omgivning som frambringar eller mottager
dem. (Vedung, 1974, s. 9).

Vedung betonar ocksé att den funktionella analysen inte bara har som ambition att undersdka
omgivningens paverkan pa idéer, utan dven det motsatta perspektivet: idéers paverkan pa
omgivningen (ibid, s. 9). I denna typ av analys vill man alltsa undersdka vad idéer har f6r funktion
for politiska aktorer och ddrigenom, om mojligt, forklara dessa aktdrers beteenden. Vedung pekar pa
idéns och omgivningens Omsesidiga péverkan, alltsd att tankar inte uppstir i ett vakuum utan
”frambringas” av samtiden, en samtid som ocksd “mottager” och paverkas av idén (ibid, s. 9).

Med hjélp av Evert Vedungs verktyg ska jag analysera RWtM:s inramningar och spridningen av
dessa genom medier.

5.1.1. Idéanalys av inramningar

RWtM startade den 7 september 2015 som en Facebookgrupp och det dr framforallt genom den
informationskanalen som grundarna och talespersonerna har kommunicerat med allmédnhet och
volontdrer. Rorelsen startade dessutom den 20 september en sérskild Facebooksida for information
till sina volontérer, en sluten grupp som heter Volontirer RWtM och som dr av administrativ
karaktar.

Jag har gatt igenom flodet av inldgg pa Facebooksidan Refugees Welcome to Malmé fran den 7
september fram till den 12 november, did Sverige inforde tillfdlliga gridnskontroller, antalet
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flyktingar som anldnde till Malmo centralstation minskade drastiskt och ddarmed @ven behovet av
volontérer. Anledningen till avgrdnsningen 1 tid dr dels att fi ett overskddligt och hanterbart
material, och dels att det var under de forsta tva manaderna som arbetet var som intensivast,
behovet av volontirer som storst, och déarfor var ocksd de olika aspekterna av inramning frin
rorelsen tydligast da.

For att kunna analysera och kategorisera de olika inldggen har jag operationaliserat de centrala
begreppen i inramningsteorin - diagnostisk, prognostisk och motiverande (Snow m. fl., 1986). Det
ar teorin och mina frigestillningar som styr vad det &ar jag vill forklara och dirmed vilka
klargérande distinktioner av begreppen som maste inforas (Teorell & Svensson, 2007, s. 43). Dessa
distinktioner, eller operationaliseringar, utgér min analysapparat och det dr med hjidlp av dem jag
ska besvara frdgan hur Refugees Welcome to Malmo anvinde sig av inramningar.

En operationalisering av en teoris begrepp dr att gora dem métbara och kan konstrueras som
dimensioner for att urskilja olika aspekter och preciseringar av idéer och péstdenden, eller som
idealtyper som dr en tankekonstruktion som ska fanga in de visentliga egenskaperna hos en id¢, ett
uttalande eller en standpunkt (Beckman, 2005, s. 26). Eftersom malet ar att identifiera ord och
uttryck som motsvarar de tre inramningsbegreppen dr en analysapparat med dimensioner av
inramningarna den metod jag valt.

For att operationalisera de tre dimensionerna diagnostisk, prognostisk och motiverande
inramning har jag sokt efter indikatorer som definierar dem. Inspirerad av Snow och Benfords teori
ser analysapparaten med mina indikatorer ut som foljer:

Indikatorer for dimensioner av inramningar

Diagnostisk inramning Prognostisk inramning Motiverande inramning

* Identifieringen av * Forslag pé losning av + Overtyga individer och
problemet problemet pa kort sikt andra organisationer om

* Forklaringar vad » Forslag pa strategier, gemensamma intressen
problemet beror pa taktik och maltavlor for * Betona andra

» Utpekande av skyldig problemets 16sning pa vérderingar utdver
till problemet lang sikt rorelsens

kirnvarderingar

* Anvinda personliga och
malande héndelser och
forklaringar

» Stérka volontdrers och
sympatisorers sjélvbild

5.1.2. Idéanalys av intervju

Intervjun med Mesere Zulfi Mustafa, grundare av rorelsen Refugees Welcome to Malmo samt
ordforande 1 den forening med samma namn som bildades under hosten, gjordes den 25 april 2016
pa ett kafé pd Malmo centralstation. Tanken med intervjun var att fa en djupare inblick i hur hon
och hennes medaktivister resonerade nar de forsokte mobilisera volontérer till arbetet med att hjélpa
flyktingar pa centralstationen. Intervjufragorna formulerades av mig innan moétet med utgangspunkt
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fran teorierna om inramning och diskursiva mgjlighetsstrukturer men det gavs dven tid och
mojligheter till personliga utvikningar fran Mustafas sida.

Det ar viktigt att understryka att varken Mesere Zulfi Mustafa eller hennes kollegor inom RWtM
var rutinerade organisatorer av denna typ av storskalig social hjdlp nér de satte igang arbetet, 4ven
om Mustafa tidigare hade volontédrarbetat med integrationsprojekt. Det vore darfor ett misstag att tro
att de hade nigon 1 detalj genomténkt strategi i sitt inramningsarbete men de tankar och idéer som
framkom under intervjun har dndd gitt att kategorisera in pd de tre dimensionerna diagnostisk,
prognostisk och motiverande inramning.

5.1.3. Analys av medierapporteringar

For att undersoka 1 hur stor utstrickning RWtM:s inramningar fick spridning genom medier, om ett
fonster 1 de diskursiva mdjlighetsstrukturerna dppnade sig, har jag sokt efter artiklar om RWtM och
andra “Refugees welcome”-rorelser 1 Sydsvenskan, Skanska Dagbladet, Kvéllsposten/Expressen
samt Aftonbladet. Sokningen har gjorts pé respektive medieforetags nyhetssidor pé internet och jag
har begridnsat tidsspannet till 1 september-12 november 2015. RWtM ér en del av en storre
asylvénlig rorelse som gar under namnet “Refugees welcome™ och det dr sannolikt att de i mediers
och allménhetens 6gon ses som en enda rorelse med gemensam agenda. Dérfor har jag valt att dven
analysera artiklar relaterade till "Refugees welcome” i stort.

Vid en sokning pa de fyra mediernas nyhetssidor med orden "Refugees welcome to Malmé” fick
jag sammanlagt 12 tréffar, vid en sokning med det kortare frasen "Refugees welcome” blev antalet
121 artiklar. Manga av dessa valdes bort dd de kunde kategoriseras som irrelevanta for min
undersokning, till exempel publicerades manga i kvillstidningarnas lokalupplagor i Stockholm och
Goteborg, och kvar blev 67 artiklar. Dessa behandlar flyktingssituationen och volontérers arbete
antingen 1 Malmo, pa ett riksplan eller i grannlédnder dér rorelser arbetade under namnet "Refugees
welcome”.

Medier verkar i en bransch med stor konkurrens och nyhetsvérderingar paverkas av detta pa
olika sdtt. De uppmairksammar ofta hdandelser som &r dramatiska och som ar en del av samhéllets
diskurs och ddarmed aterspeglas vissa héndelser, som exempelvis demonstrationer, i alla medier.
Samtliga tidningar 1 min analys har dessutom gjort reportage om situationen pd Malmo
centralstation med mélande bilder av trotta flyktingar och miangder med volontérer, trétta dven de.
Medier har dock en egen agenda och ar inte alltid intresserade av att lata enskilda aktorer framfora
sina versioner av skeenden, framforallt om aktGren anses ha liten relevans i en storre diskurs
(Thomas Rochon i Della Porta & Diani, s 180-181).

Jag har i analysen av artiklarna sokt efter de ovan nidmnda indikatorerna pa diagnostisk,
prognostisk och motiverande inramning hos RWtM och talespersoner for andra som har agerat
under parollen “Refugees welcome” samt analyserat dessa utifrdn aspekterna synlighet, resonans
och legitimitet enligt teorin om diskursiva mdjlighetsstrukturer. Avsikten dr att undersoka om
medierapporteringar har mojliggjort for RWtM att fora ut sina inramningar.

5.2. Kvantitativ analys av volontarenkat

Efter idéanalyserna av RWtM:s inramningar, grundarens tankar om rorelsens arbete och den
spridning RWtM:s budskap har fatt genom medieuppmérksamhet vénder vi nu blicken mot dem
som till viss del dr foremél for inramningarna: volontdrerna. Tanken med denna metoddel &r att i
mojligaste man kontrollera i “mottagarledet” att teorierna har bérkraft, alltsd att inramning och
diskursiva mojlighetsstrukturer kan forklara den stora mobiliseringskraften hos rorelsen.
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Det enklaste och naturligaste séttet att komma i kontakt med volontdrerna &r genom inldgg i de
tvd Facebookgrupper som administreras av RWtM, Refugees Welcome to Malmé och Volontdir
RWtM. For att kunna skriva inldgg méste man vara medlem 1 respektive grupp vilket jag blev efter
ansOkan. Jag gjorde inligg med presentation av mig sjilv och uppsatsens syfte och bad om deras
medverkan 1 undersokningen, samt bifogade en link till enkdten som jag lagt upp genom en
ndtbaserad tjanst som heter Survey Monkey. Med négra dagars mellanrum gjordes &dven
paminnelser vilket gav viss effekt.

Den population jag undersoker bestir av de personer som dr med 1 gruppen Volontdr RWtM,
sammanlagt 752 personer. Alla dessa ska en eller flera gdnger ha arbetat som volontér for rorelsen
under hosten 2015. Utover dem kan det finnas ett okdnt antal personer som kan ha volontirarbetat
for RWtM men som inte dr med i ovan nimnda grupp. Dessa hoppas jag kunna nd genom inldgg pa
rorelsens bada Facebooksidor. Eftersom jag med mina inldgg 1 Facebookgrupperna potentiellt nddde
samtliga i populationen men inte pd ndgot annat sétt &n pdminnelser kunde péverka hur ménga som
svarade dr min urvalsstrategi att kategorisera som slumpmassig. De slumpmaéssiga urvalsteknikerna
delas in 1 huvudgrupperna sannolikhetsurval, som innebdr en viss kontroll, och tillfdllighetsurval,
dér kontrollen &r franvarande. En typ av urval i den sistnimnda gruppen &r sadana som sker genom
sjalvselektion, dir enheterna sjdlva véljer om de deltar eller ej (Teorell & Svensson, 2007, s. 86),
och det dr just sd mitt urval har gatt till. Om respondenterna &r representativa for hela gruppen ar
svért att avgora men en hypotes dr att de som valt att svara dr de som var mest aktiva som
volontérer.

Antalet respondenter blev 32 stycken, vilket ger en svarsfrekvens av drygt 4 procent. Sa pass fa
svar ska man inte dra nagra langtgéende slutsatser av men de kan @nda ge en kompletterande bild av
min teoriprovande ansats.

Enkédten bestdr av fem fragor, varav tvd var kontrollfrdgor om koén och alder. De tre Ovriga
frdgorna var formulerade for att motsvara de operationella indikatorerna pd begreppen i de tvé
teorierna (Esaiasson et al, 2003, s. 242). For att fa sa god resultatvaliditet som mojligt vid enkéter
med 1 forvdg bestimda svarsalternativ dr det viktigt att dessa &dr uttdmmande och Omsesidigt
uteslutande (ibid, s. 246), dérfor lade jag stor omsorg vid utformandet av dessa alternativ. Eftersom
jag arbetar efter hypotesen att det kan finnas flera orsaker till engagemang fick respondenterna
mojlighet att pa den forsta fragan vélja fler svarsalternativ, samt sjdlv formulera ett alternativ.

Fragorna i enkéten var formulerade som foljer, inklusive svarsalternativ:

1. Vad fick dig att engagera dig som volontir i Refugees Welcome to Malmos arbete med
att hjilpa nyanlianda flyktingar under hosten 2015? Vilj ett eller flera alternativ.

* Uppmaningar av vinner

* Nyhetsrapporteringar om flyktingsituationen i radio, tv och eller tidningar

* Uppmaningar genom Refugees Welcome to Malmos Facebooksida

* Nyhetsrapporteringar om Refugees Welcome to Malmos eller andra organisationers

hjilparbete for flyktingar i radio, tv och eller tidningar
* Annat, ndmligen:

2. Har du eller nigon i din familj eller sliikt egen erfarenhet av att vara flykting?

* Ja

* Nej

3. Var du under hosten 2015 dven volontir i nigon annan organisation som hjalpte
flyktingar?

* Ja

* Negj
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4. Din alder?

e 15-25
e 26-35
e 36-50
e 51-65
e 66-
5. Kon?
e Kvinna
¢ Man
e Annat

Den forsta fragan och dess svarsalternativ dr tdnkt att ge svar pd om omgivning, RWtM:s
inramningar och medierapporteringar paverkat mobiliseringen, frdga tvd motsvarar hypotesen att
Malmos méngkulturella befolkning med eventuell egen erfarenhet av att vara flykting bidrog till
viljan att stélla upp som volontdr, och friga tre kan ses som ett forsok att mita hur stort
engagemanget var hos volontdrerna. Det var flera sociala rorelser som deltog i hjélparbetet pa
Malmé centralstation under hosten och det finns anledning att tro att volontdrer hoppade in dér det
uppstod ett behov, oavsett vilken organisation som stod bakom arbetet. Till detta kan liggas
RWtM:s 16sa organisatoriska form utan formellt medlemskap.

6. Resultat

Mitt syfte med denna uppsats ér att ge ett bidrag till forskningen om hur sociala rorelser lyckas med
mobiliseringen av volontdrer. Genom att anvinda mig av inramningsperspektivet och teorin om
diskursiva mojlighetsstrukturer studerar jag hur Refugees Welcome to Malmd ramade in
flyktingsituationen i Malmo hosten 2015. Jag undersoker ocksd om deras inramningar
uppméirksammades i1 medierapporteringar och om detta kan vara en forklaring till den stora
mobiliseringen av volontérer inom RWtM.

Hér nedan foljer idéanalysen av RWtM:s inramningar med hjilp av de tre dimensionerna och
sedan en analys av en intervju med RWtM:s grundare Mesere Zulfi Mustafa. Efter detta gor jag en
analys av medierapporteringar ddr jag soker efter indikatorer pA RWtM:s inramningar och slutligen
redovisar jag resultatet av den enkét jag genomfort med volontirerna som kan ge en fingervisning
om inramningarnas effekt pa mobiliseringen.

6.1. Resultat fran analys av inramningar

Nér man gar genom RWtM:s Facebooksida, som initialt hette Vi som finns pd Centralen Malmo for
flyktingarna, fran starten den 7 september 2015 slas man direkt av méngden av inldgg fran ett stor
antal ménniskor. Rorelsen kdnnetecknas av att vara en grisrotsrorelse ddr manga roster gor sig
horda och detta ger verkligen intrycket av ”6gonblickets flode” (Milan 2015, s. 890-891). De forsta
dygnen é&r det hundratals inligg om allt frdn nyheter om flyktingar p4 Malmo centralstation och
andra pa vidg genom Tyskland och Danmark, till akuta upprop om behov av volontdrer och
fornodenheter. Den 9 september gor en av sidans administratorer ett inligg om att gruppen framst ar
”en informationskanal f6r oss som hjélper eller vill hjdlpa ankommande flyktingar pa Malmoé C. Vi
samordnar resurser mellan volontérer och behdvande. Inlédgg som handlar om annat, vddjanden om
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pengar till andra insatser etc., kommer att tas bort.” I efterhand dr det svart att avgdra om
uppmaningen horsammades eftersom 1 den mén inldgg om annat férekom s har de tagits bort.

Som tidigare ndmnts 1 metodkapitlet har jag operationaliserat de tre dimensionerna diagnostisk,
prognostisk och motiverande inramning och sokt efter de indikatorer som definierar dem pé
RWtM:s Facebooksida. Operationaliseringen dr som foljer:

Diagnostisk inramning:

* Identifiering av problemet.

*  Forklaringar vad problemet beror pa.
*  Utpekande av skyldig till problemet.

Prognostisk inramning:
*  Forslag pa 10sning av problemet pa kort sikt.
* Forslag pa strategier, taktik och maltavlor for problemets 16sning pé lang sikt.

Motiverande inramning:

«  Overtyga individer och andra organisationer om gemensamma intressen.
* Betona andra virderingar utver rorelsens kdrnvarderingar.

* Anvinda personliga och malande hindelser och forklaringar.

»  Stirka volontérers och sympatisorers sjélvbild.

En forsta 6verblick over Facebooksidans inldgg ger intrycket av att det &r en resonlig och saklig
ton hos den dverviagande delen (med reservation for att oresonliga och osakliga kan ha tagits bort av
administratéren) och att bade kédrntruppen i RWtM och sympatisorer 1 forsta hand forsoker 16sa
akuta bemannings- och insamlingsbehov. Vid en nidrmare analys gér det dock att finna indikatorer
pa alla dimensioner av inramningar.

6.1.1. Diagnostisk inramning

Under Info pé& Facebooksidan har administratorerna gjort en kort beskrivning av RWtM:s
verksamhet. I formuleringarna informerar man om att man samordnar resurser mellan volontirer
och behdvande samt vilket nummer man ska swisha till om man vill skdnka pengar. Men hir finns
dven en, om dn 1 icke-konfrontativ ton, diagnostisk inramning;:

"Refugees Welcome to Malmo dr ett privat initiativ, som hjdilper de
flyktingar som just nu anldnder till Malmo och som myndigheterna inte
klarar att hantera pd egen hand.” (RWtM 2015)

Haér identifierar man problemet, att det kommer ménga flyktingar i behov av hjdlp, och forklarar
vad man anser att problemet beror pd, ndmligen att myndigheterna inte klarar av att hantera
situationen, vilket samtidigt som det dr skrivet 1 en sakligt konstaterande ton ocksa dr en kritik av
bristen pa handlingskraft frin offentligt hall. Denna typ av inramning ir inte sérskilt vanlig pa
sidan. Under perioden 7 september-12 november har jag bara funnit en handfull varav nagra ar fran
RW1tM:s kérntrupp och andra frén sympatisorer.

I borjan av oktober kan man pa tonen i inldggen borja mérka en trotthet och irritation dver det
man uppfattar som senfirdighet eller troghet hos myndigheter. Aven om detta inligg frdn en av
rorelsens administratérer har en uppmuntrande och motiverande grundton finns hér dven kritik mot
kommunen:
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“Jag kan inte tala mig varm nog for den insats som mdnga ungdomar gor
Jjust nu for att halla igang verksamheten runt flyktingmottagningen i Malmé.
Ibland kiinns det som om huvudansvaret for flyktingmottagandet pa Malmé
central vilar pd ett tjugotal superengagerade 16-25-dringar istdllet for pa
Malmo stad. De jobbar kvdllar, ndtter och helger allt vad de kan for att
danda hinna med skolan.” (RWtM 2015)

Nir Malmo stad 1 mitten av oktober etablerade en flyktingmottagning pd Posthusplatsen och
borjade organisera hjdlpen med formaliserat stdd fran flera sociala rorelser och organisationer, bland
andra RWtM, sa tonades kritiken gentemot myndigheterna ner. I stéllet blev tonen mer forstaende
och inriktad pa samarbete. Av detta inldgg fran en administratér kan man dock forsta att den kritiska
attityden fanns kvar hos en del sympatisorer:

"Sverige har inte statt infor en san hdr utmaning forut och nu dr det dags
att vi slutar beklaga oss over att vara myndigheter inte gér vad de ska. Det
gor de. Och mer dir till. Men fler myror i det svenska samhdllet behover
hjdlpa till att dra sitt strd till stacken.” (RWtM 2015)

Detta citat dr representativt for rorelsens budskap. Det finns en tro pd det civila samhillets kraft
och individers vilja att hjdlpa till. I sina inramningar konstaterar man att ett problem har uppstatt
men &dgnar inte sd mycket kraft &t att argumentera for vad som orsakat det eller vems felet ar.
Visserligen beklagar rorelsen pa sin Facebooksida att Sverige inforde granskontroller 1 november,
dérfor att man menar att landet har mdjlighet att ta emot fler flyktingar, men man blickar genast
vidare mot att hjdlpa asylsokande pa forldggningar i1 stéllet. Man &r inriktad pd handling och
inramningarna &r 1 forsta hand kortsiktigt prognostiska och motiverande.

6.1.2. Prognostisk inramning

I sin prognostiska inramning d&r RWtM primdrt inriktade pa kortsiktiga 16sningar. Man var en snabbt
thoptrummad rorelse som vixte vildigt fort i borjan och mycket energi och tid fick dgnas at
samordning av resurser. De flesta inldgg frdn rorelsens administratdrer under den analyserade
tidsperioden handlar om védjan till sympatisdrer om att komma till centralstationen eller skriva upp
sig pa bemanningslistor, att swischa pengar, att donera matvaror eller andra férnddenheter (eller att
man for tillfdllet har fatt for mycket) och intrycket ar att man timme for timme 16ser uppkomna
problem.

Samordnares och volontérers fokus 14g i ett Adr och 1 ett nu och lite tid dgnades &t att formulera
langsiktiga 16sningar, &tminstone i inramningarna pé rorelsens Facebooksida. Det &r svart, for att
inte sdga omojligt, att hitta nagra forslag pa strategier for I0sningar pa problemet pa sikt andra én att
myndigheterna borde ta sitt ansvar i situationen, men innan det sker sd stiller rorelsen upp.
Grundaren Mesere Zulfi Mustafas budskap ér helt enkelt att man ville hjdlpa flyktingarna — {for det
kan vi” (Mustafa 2016). RWtM:s kérnvérdering dr medmaénsklighet och den underliggande
ideologin &r tron pa asylrdtten som fundamental och universell vilket foljande inldgg frén en
volontér illustrerar:

”Och om du inte vill skinka nagot eller for den delen erbjuda skjuts sd
kanske du kan mota ndagons blick och erbjuda ett leende och sdga
ilkommen'. Ingen mdnniska flyr for for 'lyxens' skull och i min bok dr
ingen mdnniska illegal.” (RWtM 2015)
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RWtM kan kategoriseras som en grisrotsrorelse med en frdga pd agendan: att hjdlpa flyktingar
som anldnder till Malmo centralstation. Lost organiserad och beroende av manga sympatisorers
vilja att stélla upp frivilligt kan det vara svért for en grasrotsrorelse att luta sig mot en hart
systemkritisk ideologi och 1 linje med den framftra ldngsiktiga forslag pa 16sningar utan att riskera
interna konflikter och splittring (Della Porta & Diani 2006, s. 149-150). Manga inldgg pa RWtM:s
sida dr av sorten tdnk globalt, agera lokalt” och &r 1dngsiktigt prognostiska bara 1 den bemérkelsen
att medminsklighet &dr svaret pa virldens problem. Ett exempel dr detta frén en sympatisor:

”Vi som har varit pd plats har alla olika nationaliteter, bakgrund, politiska
asikter och religioner men det hindrar inte oss att tillsammans jobba for
samma sak: att hjdlpa de som behéver oss nu. Medmdnsklighet har inga
granser!” (RWtM 2015)

Om det dr en utmaning att hitta de diagnostiska och prognostiska inramningarna pa RWtM:s
Facebooksida sd &r fallet det motsatta i dimensionen motiverande inramning. De allra flesta inldgg,
bade fran rorelsens karntrupp och dess sympatisorer, ér att kategorisera som sadana.

6.1.3. Motiverande inramning

Eftersom RWtM som grisrotsrorelse var beroende av manga sympatisorers vilja att stilla upp som
volontirer for saken, var deras frimsta taktik under hdsten att Overtyga individer och andra
organisationer om att man har gemensamma mal. Denna dimension av inramningar kallas
motiverande och ir ofta avgdérande for en rorelses framvixt och overlevnad. Genom dessa soker
man allianser med andra aktdrer och processen kallas darfor ramalliering (Snow m. fl., 1986, 467-
474). Det allra forsta inldgget pa sidan publicerades av grundaren Mesere Zulfi Mustafa den 7
september 2015 och 16d:

“Because small amounts can make a big difference. Vi trdffas forst pa
centralen 20.00 sd ser vi vad som behovs/hinder pd centralen.”
(RWtM 2015)

Med det forsta inldgget anges tonen for rorelsens hela verksamhet. Den engelska frasen visar en
tro pé att insatser, hur sméd de dn é&r, tillsammans &r viktiga och kan gora skillnad. Darefter en
konkret uppmaning som dven den speglar hur RWtM kom att arbeta: spontant inriktade pa att 16sa
uppkomna problem. De hundratals inldgg som gors de forsta dygnen fran administratdrer och
sympatisorer dr, som nimns ovan, ofta av samordnande karaktir men inte séllan forekommer
uppmuntrande tillrop menade att stiarka volontirers och sympatisorers sjalvbild.

Den 9 september gjorde grundaren Mustafa ett nytt inligg som forutom att syfta till att stirka
volontirernas sjalvbild ocksa annonserade namnbytet som kopplade den egna rorelsen till en storre
internationell rorelse som gick under namnet “Refugees Welcome™:

Vi underlittar nu genom att byta namn till Refugees welcome to Malmo.
Det gdr inte att beskriva med ord vdr tacksamhet for all hjdilp och stod ni
hérliga mdnniskor har visat. Ni dr helt fantastiska och underbara sjdilar”™
(RWtM 2015)

Genom att byta namn blev RWtM en del av ett storre nédtverk och fick en koppling till en
antirasistisk och asylvénlig opinion som hade gjort sig bemérkt tidigare under dret. Under parollen
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”Refugees welcome” hade demonstrationer hillits och termen var inte okdnd for allménheten.
Forutom att man nu byggde upp ett samarbete och informationsutbyte med en rad andra rorelser 1
Sverige och i andra europeiska ldnder som gick under namnet “Refugees welcome” s& hade man ett
informellt samarbete med lokala organisationer 1 Malmé som Roda Korset, Stadsmissionen,
Muslimska forsamlingen, Allt at alla och Kontrapunkt. Ménga inldgg pa sidan lankar till de andra
organisationernas verksamheter och skapar en koppling till ndgot storre, vilket &r ett uttryck for
ramalliering.

Ett d&terkommande sitt att anvinda motiverande inramningar dr att milande beskriva hindelser
med personligt och kénslofyllt innehdll. P4 detta sétt ger man berdm till aktiva volontérer och ger
incitament till sympatisorer att engagera sig. Ett exempel, av manga, péd detta &r ett inligg med ett
foto pd en nyanldnd liten pojke som stir pa Malmo centralstation med en svensk flagga i handen.
Texten lyder:

“He is just arrived to Malmé. Hej och tack! Frdan honom. Han dlskar
Sverige” (RWtM 2015)

Malet med motiverande inramningar dr att locka till sig volontdrer och f& dem att fortsitta
engagera sig. Att framhalla att man lyckats med detta dr ramforstirkande, som detta inldgg fran en
av RWtM:s administratdrer med foto pd en samling ménniskor vid Malmé centralstation:

"Vilken uppslutning! Ca 20 wanna-be-volontdrer (och ndagra veteraner)
hdngde idag med pd informationsrundtur. Vi borjade i donations- och
sorteringslokalen pa Djdknegatan 1 och fortsatte sedan med kassar fulla
med kidder och skor till garderoben. Sedan blev det en sving ner pa
perrongerna ddr vdra guider arbetar innan vi fortsatte till Posthusplatsen
ddr Lasse i koket berdttade hur man jobbar ddr. Hall utkik hdr efter fler
rundturer.” (RWtM 2015)

En idéanalys av RWtM:s Facebooksida visar pd forekomsten av indikatorer for samtliga
dimensioner av inramningar, dock med ett kraftigt Overskott av motiverande inramningar.
Anledningen till detta &r troligen rorelsens karaktdr av 16st ndtverk av grasrotstyp med inriktning pé
att snabbt 10sa ett praktisk problem 1 pressade situationer. Det dr da vdsentligt att man bygger upp
den kollektiva identiteten och stirker volontdrers sjdlvbild. Av indikatorerna pa motiverande
inramningar kunde jag dock inte finna inldgg som betonade andra virderingar utdver RWtM:s
kirnvarderingar. Givetvis forekom andra kanaler for RWtM:s inramningar dn Facebooksidan. Under
hostens géng uppstod nya behov av frivilliga krafter och for att engagera fler var kirntruppen dven
ute pa exempelvis bibliotek och holl foredrag om sitt arbete. Den typen av utatriktad verksamhet var
troligen viktig for att sprida sina inramningar men jag haller for troligt att rérelsens Facebookgrupp
var den informationskanal som hade storst effekt. Sidan fick inom nagra ménader Gver 10 000
foljare s man nddde ménga genom varje inlagg.

Nedan f6ljer min analys av huruvida inramningarna fick genomslag i medierapporteringar och
ddrmed Oppnade ett “fonster” 1 de diskursiva mojlighetsstrukturerna men innan dess en analys av
intervjun med grundaren och ordféranden i RWtM, Mesere Zulfi Mustafa.

6.2. Resultat fran analys av intervju

Hela detta avsnitt refererar till intervjun med RWtM:s grundare och ordférande Mesere Zulfi
Mustafa (Mustafa 2016). Intervjun ar transkriberad och finns tillgdnglig hos denna uppsats
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forfattare. Intervjun genomfordes den 25 april 2016 for att f& bakgrundsmaterial till studien samt ge
en djupare inblick 1 hur RWtM:s kérntrupp tdnkte kring sitt arbete och sina metoder for att locka
volontdrer under hosten 2015.

Mesere Zulfi Mustafa dr 38 ar, av makedonskt-albanskt ursprung och har bott 1 Sverige sedan
1987. Hon &r utbildad underskoterska och har en son. Innan hon startade RWtM var hon engagerad i
integrationsarbete 1 en religiost inriktad forening 1 Malmo som heter Systrar for systrar. Under
intervjun betonar hon att det dr viktigt att forstd att RWtM inte ska forknippas med religion eller
politik.

“"Hdr dr tron och politiken medmdnsklighet, och ingenting annat. Men
sedan om kyrkor vill hjdilpa till, sjdlvklart. Alltsa, om Sverigedemokraterna
kéinner for att hjdlpa till... varsagod, liksom. Sa alla far hjdilpa till, oavsett
liksom. Men vi ville inte stdlla upp pa partipolitiska grejer eller
demonstrationer som vi blev uppmanade till.”

Mustafa beskriver hur hon och nigra vinner fick hora att flyktingar hade borjat anldnda till
Malmoé centralstation och de bestimde sig da for att ta sig dit for att hjélpa till. Pa plats skapade hon
Facebookgruppen Vi som finns pa Centralen Malmo for flyktingarna. Hon fick personligen sd
mycket att gora de forsta dygnen att hon inte hade kontroll 6ver Facebooksidan som fort fick manga
medlemmar och méngder av kommentarer.

Sjalv tog hon en samordnande roll pd plats pd Malmo centralstation medan hennes vinner blev
administratorer av sidan. De holl kontakt om akuta behov och dessa uppdaterades péd sidan. Mustafa
beskriver gensvaret som “helt fantastiskt”, till exempel fick de in sammanlagt 180 000 kronor
genom swisch under hdsten men samtidigt kunde de snabbt f4 for mycket donationer av mat. Pa
fragan om de hade ndgon sarskilt budskap de ville fa fram pé Facebooksidan svarar hon:

“Budskapet var ju helt enkelt 'hjdlpa flyktingarna — for det kan vi'. Sverige
kan ta hand om fler.”

Mustafa tonar ner betydelsen av RWtM:s budskap genom Facebookgruppen och beskriver den
som en kanal for information om akuta behov. Nédr hon ombeds att ge sin forklaring till den stora
uppslutningen av volontéirer svarar hon:

“Alltsa, det ddr fotot pa Alan, det lilla barnet, gjorde ju stort intryck pa
manga. Jag tror att det vickte manga. Och sen... Malmé dr mangkultur, vi
har det i oss, mdnniskorna, att vi hjdlps at.”

Det Mustafa syftar pa dr fotot pa den tredriga syrisk-kurdiske pojken Alan Kurdi som hittades
drunknad den 2 september pé en turkisk strand. Fotot spreds dver hela vérlden och skapade kraftiga
reaktioner. Mustafa lyfter dven fram Malmds méngkultur, ddr manga ménniskor har personlig
erfarenhet av flykt, som en anledning till den stora mobiliseringen av volontirer. Men hon sdger
samtidigt att volontdrernas bakgrund var varierad, det kom dven manga vars sldkt bott 1 Sverige 1
generationer.

Pé frdgan om RWtM:s instéllning till att myndigheter som Malmo stad och Migrationsverket inte
var aktiva pd Malmo centralstation forrédn efter en dryg manad svarar hon:

“Det var mdnga som inte tyckte att vi skulle samarbeta med myndigheterna
for att de inte var ddr fran dag ett, men for mig var det sd att om det hjdlper
flyktingar sa samarbetar jag med vem som helst. Vi behover inte ha samma
asikt, bara vi hjdlper flyktingar.”
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Sammantaget dr intrycket att RWtM inte anvint sig av ndgon medveten strategi for sina
inramningar. Aven om det finns en genuin héipnad 6ver gensvaret frin omgivningen s& ir Mustafa
tamligen sdker pa orsakerna dartill. Och det driv och den sdkerhet varmed de som startade RWtM
agerade kan mojligtvis forklaras med en kénsla av att vara i samklang med omgivningen. Som
Mesere Zulfi Mustafa sjdlv uttrycker det:

“Alltsd, jag kan ju sdga att hade det hdr hdnt i en annan stad sd vet jag inte
om de hade klarat av det. Men i Malmé fanns det [6sningar.”

Aven om RWtM inte medvetet anvinde sig av nigon inramningsstrategi si betyder det inte att
rorelsen saknade inramningar av flyktingsituationen. Négot forenklat kan de beskrivas som att de
identifierade problemet “flyktingar 1 behov av hjélp” (diagnostisk inramning), foreslog 16sningen
”vi hjdlper dem hér och nu” (prognostisk inramning) och sedan dgnade sig at att overtyga andra att
bli volontérer samt stirka dessas sjidlvbild (motiverande inramning). Den dvergripande inramningen
kan formuleras i kdrnvérderingarna medménsklighet samt virnande om asylritten.

6.3. Resultat fran analys av medierapporteringar

For att undersbka RWtM:s genomslag i den diskursiva mdjlighetsstrukturen har jag analyserat 67
artiklar publicerade i svensk dagspress under perioden 1 september-12 november 2015. De
tidningar jag valt dr Sydsvenskan, Skanska Dagbladet, Kvillsposten/Expressen och Aftonbladet, pa
grund av deras relativt stora upplagor i Malmo. For att begrdnsa mitt urval har jag valt bort
nyhetsinslag 1 tv och radio vilket jag dr medveten om dr en brist i mitt underlag eftersom de
medierna har ett stort genomslag.

Enligt teorin om den diskursiva mgjlighetsstrukturen har medier en visentlig roll for sociala
rorelsers mojligheter att sprida sina inramningar och fi4 gehor for dem. Den diskursiva
mojlighetsstrukturen  definieras som dominerande kulturella forestéllningar, opinioner,
mediastruktur, demografiska strukturer, politisk diskurs och annat som kan paverka vad som &r del
av det offentliga samtalet 1 ett samhille. Enligt teorin &r det huvudsakligen genom de etablerade
medierna som minniskor far information om den dominerande diskursen (Koopmans & Olzec
2004).

I analysen av artiklar soker jag efter indikatorer som jag formulerat i min operationalisering av
de tre dimensionerna av inramningar: diagnostiska, prognostiska och motiverande (se avsnitt 6.1.)
samt analyserat dessa utifrdn aspekterna synlighet, resonans och legitimitet (se avsnitt 4.3.)

6.3.1. Synlighet

Synlighet dr enligt teorin om diskursiva mojlighetsstrukturer avgérande for en social rorelses
forméga att paverka den allménna diskursen. Under 2015 blev “Refugees welcome™ ett allmant kant
begrepp mycket pd grund av den mediala uppméarksamheten.

For en normalt mediekonsumerande person i Sverige var det under hosten 2015 svért att undvika
nyheten om de ménga flyktingarna som kom till vart land. Det &r troligen fa som inte heller horde
talas om “Refugees welcome”, atminstone som begrepp. Det var en aterkommande slogan och
anvédndes redan tidigare under aret vid manifestationer for asylrétten. I september fick begreppet
stor uppmirksamhet da det uppstod sociala rorelser i manga stéder i Sverige och i andra ldnder som
tog till sig namnet, ofta med stadens eller landets namn som tillagg.

I borjan av september holls det flera stora demonstrationer i Sverige under parollen “Refugees
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welcome”. De arrangerades av flera riksdagspartiers ungdomsforbund samt en ldng rad
hjdlporganisationer. Detta uppmirksammades av samtliga tidningar jag har analyserat. P&
demonstrationen i Stockholm den 6 september holl statsminister Stefan Lofven ett tal om dppna
granser och under manifestationen 1 Malmo den 13 september var den kidnde operasdngaren Rickard
Soderberg konferencier. Det faktum att kdnda och respekterade personer kopplas till en hindelse
bidrar till dess synlighet 1 medier. Den inramning som framkommer 1 dessa skildringar &r att en stor
opinion i Sverige dr for en generds asylrétt och sympatiserar med budskapet "Refugees welcome”.

Av de analyserade 67 artiklarna ndmner 12 RWtM specifikt. Dessa ar publicerade i
lokaltidningarna Sydsvenskan (fem stycken), Skanska Dagbladet (fyra) samt Kvéllsposten (tre).
Nagra ar reportage om situationen for volontidrerna som dr utarbetade och de skildras i allménhet 1
positiva ordalag. Dock ges hjélporganisationerna sillan utrymme att framfora sina uppfattningar av
situationen 1 stort, med ndgra undantag. I en artikel publicerad 1 Sydsvenskan den 20 september om
att flyktingar korts frdn Migrationsverket till Malmo centralstation av myndigheten for att de inte
ville soka asyl i Malmo uttalar sig en talesperson for RWtM kritiskt (Sydsvenskan 1 2015):

“Det dr bedrovligt att flyktingmottagningen fortfarande ser ut som den gor
pd Malmé central. Det dr pinsamt.”

Citatet dr ett av fa tydliga exempel pa diagnostisk inramning frdn RWtM i media dédr man tydligt
identifierar ett problem och pekar ut myndigheter som skyldiga. Det dr dock mer troligt att
reportagen om utarbetade volontérer kan ha lockat fler att anméla sig till volontartjénst &n den har
typen av kritik. Den 11 november rapporterar Skinska Dagbladet fran ett kombinerat informations-
och rekryteringsmote pa Malmo stadsbibliotek dir RWtM och Rdéda Korset medverkat, Motet var
framgéngsrikt och en talesperson for RWtM sade (Skénska Dagbladet 2015):

“Responsen dr fantastisk. Vi har gdtt fran inga medlemmar alls till 900 pa
bara nio veckor.”

Den over allt dominerande inramningen frdn RWtM:s sida, och den som synliggjorts genom
medierapporteringarna, 4r den om medmainsklighet, solidaritet och asylrittens varnande.

6.3.2. Resonans

Om ett budskap lyckas provocera fram reaktioner frdn andra politiska aktorer och denna reaktion ar
positiv s& har budskapet storre spridningschans. En negativ reaktion kan ocksé ge storre spridning
och ir bittre 4n ingen reaktion alls, enligt teorin om diskursiva mojlighetsstrukturer. Infor
reportagen om den stora manifestationen i Stockholm skrev Expressen att arrangdrerna inte bjod in
andra partiledare dn Stefan Lofven att tala darfor att man inte ville “att det ska bli ett politikerrace
som i Almedalen.” Centerpartiets partiledare Annie Lo6f reagerade pa Twitter (Expressen 2015):

"Vi dr ndgra partiledare som velat tala imorgon pd en stor demonstration.
Nog sd. Lovvdrt initiativ, glad 6ver det stod manifestationen far."

Med denna vinkel pd manifestationen uppmirksammar Expressen att arrangdrerna vill vara
partipolitiskt obundna vilket &r i linje med deras inramning. Budskapet fick hog resonans eftersom
det provocerade fram en reaktion fran en respekterad politiker och eftersom reaktionen trots
omstindigheterna var positiv fran Lo6f sa hade effekten det som teorin bendmner konsonans.

Ett annat exempel pa samma effekt ar en artikel 1 Kvillsposten den 15 oktober med rubriken
”Volontirer utbrénda: 'Svart att gd hem™. Den handlar om utarbetade frivilligarbetare pa Malmo
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centralstation och reportern refererar till en presskonferens ett par dagar tidigare dar
integrationsminister Morgan Johansson och Migrationsverkets generaldirektor Anders Danielsson
ska ha sagt att om inte volontdrerna funnits hade allt kraschat for lingesedan”. (Kvéllsposten
2015). I artikel skildras RWtM:s volontdrer som nagot uthalligare &n andra enskilda initiativ, vilket
kan betecknas som att rorelsen fitt genomslag for sin motiverande inramning.

Det allménna intrycket frdn genomgéangen av artiklarna dr att etablerade politiker, 1 den méan de
uttalade sig om volontérorganisationer eller asylrdtten, var positivt instéllda.

6.3.3. Legitimitet

Ett budskap som anses vara legitimt kan fa 1&g resonans i medierapporteringar pa grund av att det
uppfattas som okontroversiellt och dirfér ointressant. Motsatsen, att budskapet ses som illegitimt
och vicker negativa reaktioner hos politiska aktorer, kan ge ett storre genomslag i medier och
dédrmed hog resonans (Koopmans & Olzec 2004).

RWtM och andra rorelser forknippade med “Refugees welcome” hade ett budskap som av en
stark opinion och medier uppfattades som legitimt. Orsaken till att medier trots detta
uppmirksammade dessa rorelser kan vara att omstidndigheterna inte uppfattades som
okontroversiella utan innehdll stora méngder dramatik och ménskliga 6den, bade bland flyktingar
och volontérer.

Det dr svért att hitta ndgon artikel dir ndgon etablerad politiker uttalar sig negativt om RWtM
eller andra hjélporganisationer, dock gér det att finna intervjuer med politiker som &r oroade over
den oordnade situationen pd Malmo centralstation och ddr en underton av kritik mot vissa
volontirer kan skonjas. Den 13 september publicerade Sydsvenskan en artikel om den stora
manifestationen pé Stortorget i Malmo och gjorde ocksa en intervju med Malmos kommunalrad
Katrin Stjernfeldt Jammeh. Hon uttrycker bekymmer &ver uppgifter om att det sprids rykten bland
nyanldnda flyktingar om att det &r farligt att kontakta svenska myndigheter. Det &r oklart vem som
sprider ryktena men Stjernfeldt Jammeh séger (Sydsvenskan 2, 2015):

“Det dr fantastiskt att det finns sd mycket engagemang och vilja att hjdilpa
till i Malmé. Men inga flyktingar far kdnna sig rddda for att kontakta
myndigheter.”

Detta dr ett nagot svagt exempel pa att illegitima budskap som vécker negativa reaktioner fran

politiskt hall kan {3 ett stort genomslag. Teorin om diskursiva moéjlighetsstrukturer star heller inte
och faller med att alla aspekter &r uppfyllda.
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6.4. Resultat fran analys av volontirenkat

Efter analyserna av RWtM:s inramningar, intervjun med rorelsens grundare samt RWtM:s
genomslag 1 medierapporteringar ska jag hir redovisa resultatet av enkdtundersokningen med
volontdrer i RWtM. Den lades ut pd rorelsens tvd Facebooksidor i bérjan av maj 2016 med
forhoppning att na s manga som mdjligt. Tva ginger gjordes paminnelser innan undersdokningen
stdngdes den 16 maj. Av en total population pa 752 personer svarade 32 personer, en svarsfrekvens
pa drygt 4 procent. Undersokningen kan dérfor anses ha en lag tillforlitlighet och inga ldngtgdende
slutsatser borde dras av den. Hér &r resultatet av enkiten:

1. Vad fick dig att engagera dig som
volontir i Refugees Welcome to Malmos
arbete med att hjilpa nyanlinda
flyktingar under hosten 2015? Vilj ett
eller flera alternativ. 20

1. Uppmaningar av vanner
2. Nyhetsrapporteringar om

25

flyktingsituationen i radio, tv och 15
eller tidningar

3. Uppmaningar genom Refugees
Welcome to Malmds Facebooksida 10

4. Nyhetsrapporteringar om Refugees
Welcome to Malmos eller andra

organisationers hjilparbete for >
flyktingar i radio, tv och eller
tidningar 0

5. Annat, nimligen: Alt 1 Alt 2 Alt 3 Alt 4

I fraga ett kunde respondenterna vilja fler alternativ. Anledningen till det var att det ar troligt att
grunderna till en persons engagemang kan vara fler. Atta av respondenterna valde fler #n ett
alternativ. Tre kombinerade alternativ 2 och 4, alltsd att de paverkats av vad som rapporterades i
medier, tva personer svarade med kombinationen 2 och 3, en person valde svaren 1 och 2, en person
angav alla de fOrsta fyra anledningarna och ytterligare en kombinerade alternativ 2 med ett
egenskrivet alternativ: "Jag jobbar precis vid Malmo Centralstation och besoker stationen ndra pa
dagligen for att kopa lunch. Situationen i borjan av September 2015 var sa pataglig att det var
omajligt att inte gora ndgot konkret.”

Tva respondenter till valde att sjdlva formulera ett svar 1 alternativ fem: “Egen historia i familjen
- dven min pappa varit flykting (1952).” respektive “Jag sag flyktingar pa Malmé c varje dag till
och frdan jobbet och ville gora ndgot for dem.” Dessa tva kryssade inte 1 ndgot annat alternativ.

En 6verviagande majoritet, 22 personer, av respondenterna har alltsd lockats till volontérarbete pa
grund av mediers rapporteringar om flyktingsituationen, vilket dr samma forklaring som RWtM:s
grundare Mesere Zulfi Mustafa har.

Pa resterande frdgor kunde man bara vilja ett alternativ. Svaren pd frdga tvd visar att en
overviagande majoritet, 23 personer, inte har egen erfarenhet av att vara flykting. Om resultatet varit
generaliserbart skulle detta ha talat emot hypotesen att Malmds mangkultur, dér den egna
erfarenheten av flykt ar relevant, kunde ha bidragit till viljan att stdlla upp som volontdr. Svaren pa
fraga tre visar att respondenterna enbart volontirarbetade for RWtM. Av svaren pé fraga fyra kan
utldsas att dldersfordelningen var ganska jamn med nagot farre bland dem som troligen har smébarn
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eller ar pa vag att bygga en jobbkarridr, samt bland dldre personer. Svaren pa den femte fragan visar
att en stor majoritet av RWtM:s volontérer var kvinnor, 28 av 32 (87,5 procent).

2. Har du eller nigon i din familj eller 3. Var du under hosten 2015 éven
slikt egen erfarenhet av att vara volontir i ndgon annan organisation
flykting? som hjilpte flyktingar?
25 30
25
20
20
15
] 15 [ ]
10
10
5 5
0 0 _
Ja Nej Ja Nej
4. Din alder? 5. Kon?
10 30
9
8 25
’ 20
6
5 m 15
4
3 I :
2
5
1 ]
0 0
15-25 26-35 36-50 51-65 66- Kvinna Man Annat
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7. Slutsats

Syftet med den hir uppsatsen har varit att bidra till forstaelsen av hur mobilisering till sociala
rorelser gar till. Genom att studera Refugees Welcome to Malmo med hjélp av tvad kompletterande
teorier, inramningsperspektivet och teorin om diskursiva mojlighetsstrukturer, har jag hoppats
kunna ge klarhet i hur rorelsen lyckades locka hundratals volontirer att hjélpa nyanlidnda flyktingar
under ndgra médnader hdsten 2015.

Jag har samtidigt haft en teoriprévande ambition, vdl medveten om att det kan finnas alternativa
skal till den starka mobiliseringen som dessa tva teorier inte ticker. Jag har stéllt tva fragor:

Hur anvinde sig Refugees Welcome to Malmé av inramningar och fick dessa genomslag i
medierapporteringar? och Kan teorierna om inramning och diskursiva mojlighetsstrukturer
forklara RWtM:s stora mobiliseringskraft?

For att svara pd den forsta fragan har jag genomfort min undersékning i1 fyra steg: en analys av
RWtM:s inramningar pd deras Facebooksida, en intervju med grundaren, en analys av rorelsens
budskaps genomslag 1 medierapporteringar, samt en enkét till volontarer.

Genom en analys av Refugees Welcome to Malmds Facebooksida, som har varit deras priméira
kommunikationskanal med volontirerna, har jag kunnat konstatera att de anvidnde sig av tre
dimensioner av inramningar: diagnostiska, prognostiska och motiverande. Den sistndmnda har varit
dominerande. I intervjun med rorelsens grundare Mesere Zulfi Mustafa framkom att ndgon
inramningsstrategi aldrig var aktuell och hennes personliga forklaring till mobiliseringskraften var
medierapporteringar om flyktingar pa4 Medelhavet och pa vig genom Europa 1 kombination med en
medménsklig och asylvanlig kultur i Malmo.

Analysen av inramningarnas genomslagskraft 1 medier, och déirigenom 1 de diskursiva
mojlighetsstrukturerna, gav resultatet att det under flyktingvdgen fanns en stark opinion i Sverige
for en generds asylrétt och att begreppet “Refugees welcome” var véletablerat nir rorelsen startade 1
Malmo. Genom att namnet i allmidnhetens 6gon forknippades med medminsklighet, solidaritet och
ratten till asyl fick Refugees Welcome to Malmé medial uppmirksamhet och kunde dra nytta av det
1 vdrvningen av volontérer.

Med hjélp av en enkdt till rorelsens volontidrer 1 Malmo var ambitionen att frdn en annan
synvinkel analysera béringen i teorierna. Da svarsfrekvensen bara blev drygt 4 procent, 32 personer
av en population pd 752, har den delen av undersokningen lag tillforlitlighet. Utan att generalisera
kan man konstatera att en stor majoritet av respondenterna hade lockats till volontdrarbete genom
att paverkas av nyhetsrapporteringar om flyktingsituationen och att en klar minoritet hade personlig
erfarenhet av flykt.

Svaret pa den andra frdgan hinger ihop med svaret pd den forsta. Teorierna forklarar att RWtM
genom de generella inramningarna medménsklighet och en generds asylrdtt fick stor
uppmarksamhet 1 medierapporteringarna och med detta Gppnades ett “fonster” 1 de diskursiva
mojlighetsstrukturerna. Déarmed blir slutsatsen att de tva teorierna tillsammans pa ett
tillfredsstdllande sitt forklarar den stora mobiliseringskraften hos Refugees Welcome to Malmo.

Det finns dock brister i mitt metodologiska tillvigagingssitt. De dimensioner for inramning jag
valt och indikatorerna for dem kunde vara tydligare och mer precist formulerade. Som de nu é&r
lamnar det faltet oppet for subjektiva tolkningar, vilket gor att reliabiliteten kan bli lidande. Samma
invindning kan man ha mot formuleringarna i enkétfrdgorna dir jag kunde ha forsokt ticka in fler
mojliga skal till att bli volontar.

I en storre undersokning skulle en djupare analys av medierapporteringar, dir dven tv ingér,
kunna ge en klarare bild av sociala rorelsers budskaps genomslagskraft och dédrmed pa ett mer
genomgripande satt prova inramningsbegreppet och teorin om diskursiva mojlighetsstrukturer.
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