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"Har du traffat en kommunikationschef med
ett invandrarnamn?”

Miinniskor frin alla virldens kulturer méts i det mangkulturella samhillet.
Ett av de viktigaste uppdragen for kommunikatorer i offentliga organisat-
ioner ir att na alla, ung som gammal, svensk som syrier. Men hur gir det
ihop att kommunikatorens frimsta ideologi dr inkludering niir vi inom yrket

inte diskuterar friagorna som leder till exkludering?

I rekryteringen av kommunikatorer efterfragas kompetenser som felfri svenska
och erfarenhet inom yrket. Forestéllningen om kommunikatdren resulterar i en
enhetlig yrkesgrupp i ett mangkulturellt samhélle. I en studie bland kommunikatd-
rer i Malmo stad efterlyses storre bredd bland kommunikatorerna sjélva och béttre
strategier for att kommunicera med den mangfaldiga medborgarskaran. I relation
till detta diskuteras en “mangkulturell kompetens” som svar pa utmaningen i
kommunikationen med de olika medborgarna. Kommunikatorerna anser att per-
sonliga egenskaper som nyfikenhet och en ideologi om att vilja ménniskors bista
ar véasentliga for inkluderande kommunikation.

Men hur goér kommunikatéren ndr medborgarna kommer frn helt olika kul-
turer eller inte talar samma sprdk? Har blir forestéllningarna om méanniskors kul-
tur central. Men forestdllningarna om kultur kan ocksé dela upp och skapa klyftor.
En av kommunikatorerna i Malmé stad uttrycker det pd foljande vis: ”Jag forut-
sétter inte, bara for att du heter Abdullah eller Kerim eller Natascha Kinski, att du
ska ha en specifik information. For d& har jag forutsatt ndgonting. D4 har jag re-
dan skilt pd person och person”.

Inom strategisk kommunikation saknas en diskussion om kulturen. Kultur tas
ofta for givet och det blir istéllet forestéllningarna som styr, nir debatten uteblir.
Forst vid ett medvetandegorande och ifrdgasittande av kulturens betydelse inom
kommunikationsbranschen, blir det mojligt att skapa inkluderande kommunikat-
ion och dndra pa de mekanismer och rekryteringsgrunder, som gor yrket exklude-
rande. Kommunikatdren ska kommunicera med alla. Men i dag verkar inte alla

kunna bli kommunikatorer.



Abstract

Title: One for all — but only for one? Communicators’ perceptions of
multicultural communication competence

This study examines and problematizes the perceptions of multicultural commu-
nication competence amongst communicators. The concept derives from the mul-
ticultural society, but there is a lack of discussion of what the term means. Based
on the concept of culture I have through interviews examined how communicators
in Malmo stad construct multicultural communication competence. Through a
critical discourse analysis the study has showed how beliefs about communication
competences creates exclusionary mechanisms for access to the communication
field. This results in a homogeneous profession in a heterogeneous society. The
communicators get the power to produce and reproduce discourses that legitimize
worldviews and social practices. Multicultural communication competence is con-
structed as personal qualities in relation to the communicator. In relation to the
employees it is constructed as a different cultural background or language skills.
The perceptions of culture influence the communication with the different target
groups, where the communicators’ focus is to include everyone. Lack of aware-

ness of construction and cultural beliefs may instead lead to exclusion.

Keywords: Multicultural communication competence, perceptions of culture, crit-

ical discourse analysis, Fairclough, Malmo stad, communicator



Sammanfattning

Titel: En for alla — men bara for en? Kommunikatorers forestdllningar
om mdngkulturell kommunikationskompetens

Denna studie undersdker och problematiserar kommunikatorers forestdllningar
om mangkulturell kommunikationskompetens. Begreppet tar sin utgadngspunkt i
det mangkulturella samhéllet, men det saknas diskussion om vad begreppet inne-
bir. Med utgangspunkt i forestéllningar om kulturbegreppet och genom en kvali-
tativ fallstudie har jag via intervjuer undersokt hur kommunikatdrer i Malmé stad
konstruerar mangkulturell kommunikationskompetens. Studien har med kritisk
diskursanalys visat hur forestdllningar om kommunikationskompetens skapar ex-
kluderande mekanismer for tilltrdde till kommunikationsféltet. Det resulterar i en
homogen yrkeskér i ett heterogent samhélle. Kommunikatorerna inom faltet far
makt att producera och reproducera olika diskurser som legitimerar vérldsbilder
och sociala praktiker. Mangkulturell kommunikationskompetens konstrueras i re-
lation till kommunikatdren som personliga egenskaper. I relation till medarbetarna
konstrueras den som annan kulturell bakgrund eller andra sprakkompetenser. De
for givet tagna forestillningarna om kultur fir betydelse for kommunikationen
med de olika mélgrupperna, diar kommunikatorernas fokus &r att inkludera alla.
Bristande medvetenhet om konstruktionen och kulturforestillningar kan istéllet

leda till exkludering.

Nyckelord: Méngkulturell kommunikationskompetens, forestéllningar om kultur,

kritisk diskursanalys, Fairclough, Malmé stad, kommunikator

Antal tecken inklusive mellanslag: 119 048



Forord

Detta har varit en aktur, ungefdr som en berg- och dalbana. Det har varit fyra
spannande och intensiva manader av skrivande och intervjuande. Och det dr nigra
personer som jag vill uttrycka ett sirskilt stor tack till! Tack till min handledare
Asa Thelander for noggrann genomlisning och feedback. Tack till 2cool4school
for att ni var sa fina klasskamrater. Utan er hade jag knappast klarat mig hel ige-
nom denna process. Vad vore vi utan konstiga videos och memes pé sociala me-
dier? Tack till medlemmarna av Stédgruppen for Uppsatsskrivare som har peppat
och druckit kaffe dag ut och dag in under arbetets géng. Och tack for bubblet som
till slut avloste kaffet. Tack till alla fina vinner som har hejat pa, varit sa forstd-
ende och som har dragit mig ut nir jag ténkte att jag inte hade tid, men nér jag be-
hovde det som mest. Tack till de som ldst och kommenterat och gett sa vérdefulla
synpunkter; ingen ndmnd, ingen gldmd. Tack till min familj som har uppmuntrat,
diskuterat idéer och sagt att allt kommer g bra. Tack fina Jimmie for att du har
last igenom allt, rittat och peppat. Och ett extra stort tack till alla intervjupersoner
pa Sveriges Kommunikatorer och Malmo stad for att ni har givit er virdefulla tid.
Utan er — ingen studie.

Jag hoppas uppsatsen kan vicka tankar och bidra till att vaga ifrigasitta de
egna forestidllningarna om kulturens betydelse, bdde i samhillet och frimst inom
kommunikationsbranschen.

Foréndring borjar oftast hos en sjélv.
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1. Inledning

Nér nya kulturer berikar allt fler 1&nder sa blir det viktigt att organisationer talar till
och forstés inkluderar alla publiker, oavsett publikernas kulturella bakgrunder. Kom-
munikatorer som lyckas bryta igenom kulturer stirker inte bara kommunikatdrers roll
i samhdllet, de bidrar ocksa till att géra var gemensamma vérld mer vérdefull.

(Sveriges Kommunikatérer, 2016).

Citatet kommer frdn Renee McCloskey, ordférande for CPRS, Kanadas motsva-
righet till Sveriges Kommunikatorer. Uttalandet sker i samband med World Pub-
lics Relation Forum 2016, med titeln “Communication Across Cultures”. Har
samlas kommunikatorer fran hela vérlden. Konferensen lyfter interkulturell for-
staelse och betydelsen av kommunikation som bryter kulturella barridrer. Temat
visar pd vikten av kommunikatorens forstaelse och kompetens inom omrédet.

Kommunikatorens mangkulturella kompetens och forstaelse har sérskilt upp-
mirksammats 1 samband med den okande globaliseringen. Bade nyheter och
ménniskor kan forflytta sig dver stora avstand i ett kat tempo. Globaliseringen
mojliggdr kontakt med kulturer och sedvanor som vi forr i tiden inte konfrontera-
des med 1 samma utstrickning (Giddens, 2010). Det stéller krav pa att kommuni-
katdrens kompetenser utvecklas for att kunna mota de nya utmaningarna. Flera
forskare pekar pa att globaliseringen &r central 1 forandringen av kommunikatdrs-
yrket (Chouliaraki & Morsing, 2010; Young & Akerstrom, 2015).

I Sverige har den demografiska sammanséttningen forandrats och idag har un-
gefdr en miljon svenskar utldndsk bakgrund (Olofsson 2008). Sveriges befolkning
blir allt mer heterogen och forestéllningen om det homogena samhéllet omtolkas.
Flera forskare pekar pa att forestdllningen kring det svenska samhéllet som en
enad ’svensk” nation lange har funnits bade i Sverige och utomlands, vilket dter-
speglas 1 de politiska strommingarna (Hiibinette & Lundstrom, 2011). Trots att
samhdllet alltid har varit heterogent i forhdllande till olika befolkningsgruppers
sociala status, etnicitet, sexuella ldggning och liknande, pekar Olofsson (2008) pé

senare drs 0kade heterogenisering som ett resultat av tvd parallella processer. Den



ena dr en faktisk okad heterogenitet som foljd av dkad globalisering, individuali-
sering, segregering och demografiska fordndringar. Den andra processen dr en
okad medvetenhet i samhillet om denna heterogenitet och behovet av att kunna
anpassa sig till den. Detta leder till en medvetenhet om, och betoning av, olika
gruppers olika behov (Magnusson, 2014). Siledes fordndras bade de faktiska
samhéllsstrukturerna men dven forestdllningarna om samhéllet.

Fragan om det mangkulturella samhaéllet har ldnge varit aktuell i andra europe-
iska ldnder, men har i Sverige forst kommit att aktualiseras och debatterats under
de senaste decennierna (Ronnqvist, 2008). Det har lett till 6kade krav pa offentliga
aktorers kunskaper och kompetenser for att navigera i det méngkulturella sam-
hillet (Kamali, 2002). Ménniskors “kultur” hérleds i diskussionerna ofta till etni-
citet, ursprungsland eller sprak och anses som en tillgang, men ocksa som en kélla
till kommunikationssvarigheter och missforstdnd dir de kulturella skillnaderna far
en central roll (Ohlander, 2005a). Behovet for méngkulturell kompetens anses
véardefullt i det mangkulturella samhillet, for att effektivt kunna kommunicera
med ménniskor fran olika kulturer (Kamali, 2002).

Den svenska branschforeningen for kommunikatorer, Sveriges Kommunikatd-
rer, har som fokus att 16pande kompetensutveckla sina medlemmar for att rusta
kommunikatdrer infor samhéllets utmaningar. I relationen till den 6kade internat-
ionaliseringen och globaliseringen beskriver Sveriges Kommunikatorer interkultu-
rell kommunikation som en vésentlig del i kommunikatérens yrkeskompetens och
hivdar att: For en kommunikator dr omradet viktigt, inte minst mot bakgrund av
den okande internationaliseringen ddr olika kulturer mots (Sveriges Kommunika-
torer, u.a.-a). Interkulturell och méngkulturell &r tva olika bendmningar, som syf-
tar pd samma dmne (Magnusson, 2014). Bendmningen interkulturell kompetens
forekommer inom litteraturen men har i nyare litteratur kommit att ersittas med
begreppet mangkulturell kompetens, vilket &r det som kommer att anvéndas i
denna uppsats (Magnusson, 2014).

Det méingkulturella perspektivet syftar pa en medvetenhet i att kunna forhalla
sig till flera kulturer. Frykman och Lofgren (1979) pratar om kultur som de kun-
skaper och virderingar som delas av en grupp ménniskor. De argumenterar att
dessa kollektiva medvetandeformer alltid 4r en del av en social kontext och dérfor

inte kan studeras isolerade.



Kultur dr nagot som anvinds for att systematisera, forklara och legitimera den
vérld som omger individen. Ddrigenom aterverkar den sténdigt pa samhéllsstruk-
turen. Man kan dven formulera sambandet sé att kulturen dr det medium — det filter

— genom vilket ménniskan skapar sin vérldsbild (Frykman & Lofgren, 1979, s. 15).

1.1 Problem

Det finns ett uttryckt behov av en méngkulturell kommunikationskompetens inom
kommunikationsyrket. Det bygger pé ett antal forestéllningar om vad det innebér
att kommunicera med olika kulturer. I studien kommer jag att undersdka och pro-
blematisera méngkulturell kommunikationskompetens. Studien kommer ta sin ut-
géngspunkt i det svenska samhaéllet och hur svenska kommunikatorer forhéller sig
till fenomenet. Den méngkulturella kompetensen beskrivs bland annat av Sveriges
Kommunikatorer som en av de centrala yrkeskompetenserna for en kommunikator
for att kunna verka 1 ett globalt samhille med olika kulturer. Inom forskningen
och kommunikationsbranschen &r det dock inte specificerat vad mangkulturell
kommunikationskompetens ér eller vad den har for betydelse for kommunikato-
rens arbete. Beroende av hur mingkulturell kommunikationskompetens konstrue-
ras av kommunikatdren tillskrivs ocksd betydelse for vad kompetensen innebir,
vem som kan inneha den och vad den é&r ett uttryck for. Ddrmed blir konstruktion-
en av mangkulturell kommunikationskompetens central for studien. Utifrdn hur
kommunikatorer pratar om mangkulturell kommunikationskompetens skapas fo-
restdllningar och uppfattningar. De kan bidra till att producera eller reproducera
samt legitimera en viss typ av diskurser och praktiker (Fairclough, 1992).

Att kritiskt granska kommunikatorsyrket dr viktigt eftersom yrket ger mojlig-
het till en maktposition, som kan bidra till att legitimera eller forkasta olika vérde-
ringar eller virldsbilder. Det understryks av kommunikationsforskaren Jesper
Falkheimer (2011). Han diskuterar att ett antal SOM-undersdkningar visar att all-
ménhetens fortroende for kommunikatorer dr ldgt och pekar pd vikten av att
kommunikatorer reflekterar dver sitt eget yrke. Falkheimer lyfter samtidigt makta-
spekten kring strategisk kommunikation. Makt kan utdvas och formedlas med an-
svar, men den kan ocksa missbrukas (Falkheimer, 2011).

Att kommunicera i ett mangkulturellt samhélle &r av egen erfarenhet nagot

som fir begrdnsad uppmérksamhet i kommunikationskretsar, i branschtidningar,



pa de arbetsplatser jag har varit och under hela min utbildningstid inom kommu-

nikation pa universitetet.

1.1.1 Syfte och frdgestillningar

Syftet med denna studie r att analysera och problematisera hur svenska kommu-
nikatorer genom spraket konstruerar mangkulturell kommunikationskompetens.
Speciellt intressant ér det att undersdka hur deras forestéllningar om kultur har be-
tydelse for hur de forhéller sig till mangkulturell kommunikationskompetens i de-
ras arbete med kommunikation. Ddrmed blir forestillningarna om kultur centrala
for arbetet med kommunikation. Vidare kommer jag undersoka diskursernas bety-
delse i en samhillelig kontext. Foljande fragestdllningar har formulerats som ut-

géngspunkt for studien:

* Vilka forestdllningar har kommunikatorer om mangkulturell kommunikations-
kompetens?

* Hur legitimerar kommunikatorer forestillningarna i produktionen och repro-
duktionen av diskurser?

* Vilken betydelse har forestdllningarna for den sociala praktiken i kommunika-
torernas arbete med fragor rorande kultur och kommunikation?

* Vilken betydelse har forestédllningarna for kommunikationsyrkets legitimitet?

Studien bidrar med kunskap, diskussion och en problematisering av vad méngkul-
turell kommunikationskompetens innebdr i relation till kommunikatorens yrke.
Uppsatsen bidrar pa sa sitt till att 6ka forstaelsen for hur arbetet med kommuni-
kation till heterogena mélgrupper bygger pa implicita forestdllningar om kulturens
betydelse. Vidare bidrar studien med forskning som mojliggor kritisk reflektion
kring kommunikationsyrket och lyfter kulturella aspekter inom strategisk kom-

munikation.



. Tidigare forskning

I detta avsnitt kommer jag presentera forskning som utifran olika perspektiv har
studerat kulturens betydelse for méansklig interaktion, i organisationer och i en
samhéllelig kontext. Det finns mycket forskning om kultur. Framst har kultur stu-
derats inom discipliner som antropologi, etnologi, psykologi, men dven inom
vard- och omsorgsyrken diskuteras kulturens betydelse (Kamali, 2002; Ohlander,
2005¢). Inom kommunikationsforskningen har studierna frimst skett inom forsk-
ningsomrédet interkulturell kommunikation. Inom det strategiska kommunikat-
ionsfaltet 1 Sverige har studierna i hog grad varit inriktade pa kriskommunikation
(Falkheimer & Heide, 2008; Olofsson, 2008). Nagra studier har varit mer specifikt
inriktade pd kulturell kompetens (Green, 1999; Kamali, 2002; Magnusson, 2014)
och utifrdn olika perspektiv diskuterat vad det innebér. Jag kommer presentera ett
antal studier som pa olika sitt anvinder sig av kulturbegreppet i relation till kom-
munikation, for att visa pa bredden i bruket av kultur och kontextualisera min

egen studie.

2.1 Kommunikation och olika kulturer

Kulturens olika betydelse for kommunikation har bland annat uppmérksammats
inom forskningsféltet interkulturell kommunikation. Har ger olika perspektiv en
tolkning av kulturens betydelse for kommunikationen. Forskningen har genomgatt
ett antal paradigm som kulturspecifik, kulturgeneraliserande och interkulturell in-
teraktion (Gudykunst 2005; Hofstede 2001; Kim, 2001; Larsson, 2010). Inom de
senaste trettio dren har teoretiserandet kring &mnet pa allvar har tagit fart inom
faltet (Gudykunst, 2005).

Mycket av forskningen som bedrivs inom omradet interkulturell kommunikat-
ion dr gjord utifrdn ett amerikanskt eller vésterlindsk perspektiv, dir véster-
landska kulturer blir utgdngspunkten for teoretiserande och jimforande (Bardhan
& Weaver, 2011). Makt &r inte ndgot som behandlas i sdrskilt stor utstrackning

(Gudykunst, 2005), men inom europeisk forskning finns oftare en mer kritisk till-



géng till kulturens betydelse i studierna (Larsson, 2010). Hér finns ocksd forsk-
ning som kopplar ihop kulturstudier med Foucaults begrepp om makt och kunskap
(Curtin & Gaither, 2007). I takt med samhaillets utveckling finns behov av nyare
forskning som 1 hogre grad nyanserar kulturens betydelse (Larsson, 2010).

Inom &dmnet interkulturell kommunikation forefinnes forskning med en rad
olika fokus, till exempel om det interpersonella motet mellan olika kulturer, kultu-
rella koder och kontextens betydelse for kommunikationen. Hofstede dr en av de
mest vilkdnda och citerade forskarna. Genom en kvantitativ datainsamling har
han sammanstéllt en klassificering och kartliggning av olika kulturer som belyser
nationalkulturella dimensioner (2001). Forskningen ar ett forsok till att definiera
kulturella skillnader och relateras i hog grad till beteenden inom organisationer.
Hofstedes forskning har fatt kritik for sin datainsamling, men ocksa pa grund av
att kultur har framstitt som ndgot deterministiskt och statiskt. Det dr ndgot som
har blivit starkt ifragasatt inom det interkulturella forskningsféltet (Larsson,
2010).

Vidare diskuterar Gudykunst & Kim (2003) konceptet om den fraimmande, dér
kommunikationen grundas i en persons uppvéxt i en viss kulturell kontext. Hér
presenteras sprik, normer och regler som nagot kulturspecifikt som skapar ut-
géngspunkt for kommunikationen. Teorierna handlar om olika faktorer for inter-
personella kulturmdten. Bland annat diskuteras den interkulturella anpassningen
som sker nir minniskor fran en annan grupp kommer till ett annat land, dir véard-
landets kultur &r annorlunda. Hir framhévs det att det finns skillnader i olika kul-
turer, till exempel kan det vara avgorande for interaktionen och den kulturella for-
staelsen, huruvida méanniskor lever och dr vana vid en “vi”-kultur respektive en
’jag”-kultur (Gudykunst, 2005).

I kollektivistiska kulturer anvédnds framst situationsbaserad information som i
de flesta fall upptrader som implicit. I individualistiska kulturer dr informationen
snarare explicit (Gudykunst, 2005). Ett exempel pa detta kan vara uppfattningen
om nir ett mote ska borja. Om motet dr sagt att borja klockan 15 kan det betyda
klockan 15, for en grupp men nagra timmar senare for en annan grupp (Falkhei-
mer & Heide, 2008). Dérfor blir kunskap om olika kulturer en central del i kom-
munikationen mellan de olika kulturerna. Saledes anvénder ocksd Gudykunst
(2005) kulturbegreppet som en forklaring till skillnader och likheter i ménniskors

beteenden grundat i kulturella bakgrunder.



2.2. Bruket av kultur inom forskning

Bruket av kultur som forklarande begrepp har i tidigare forskning skiljt sig ét.
Manga tidigare studier har varit instrumentella och haft ett utpriglat management-
perspektiv. Dessutom har forskningen upptrétt som kulturgeneraliserande och va-
rit av funktionalistisk karaktir (Bardhan, 2011).

Ytterligare en kritik av kulturstudier &r att de rasistiska idéerna har omformats.
I dag pratar minniskor inte om biologi, men har istillet kultur som grund for ras-
ismen. Detta kan ses i de politiska debatterna eller i att de andra” beskrivs som
avvikande eller som mindre kompetenta. Det kan ses bade 1 rekryteringskrav och i
att utlindska medborgares utbildningar ger sdmre forutséttningar i det svenska
samhdllet (Ronnqvist, 2008).

Problematiseringen av kulturbegreppet dr nddvindig for att undvika stereoty-
pisering eller forstirkning av forestillningen om “vi och dom”. Eftersom denna
uppsats vilar pd en grund dér virlden anses som socialt konstruerad blir ocksa
“kultur” som begrepp eller fenomen ndgot som skapas och konstrueras av de
ménniskor som lever i den. Kultur dr inte ndgot givet eller statiskt, men nigot dy-
namiskt som kan utvecklas och fordndras dver tid (Casrnir, 1999). I dagens globa-
lisering och hybridisering blir kulturbegreppets koppling till tydliga geografiska
omraden allt mindre relevant (Bardhan & Weaver, 2011). P4 si sétt blir det viktigt
att ett sddant forhallningssétt inte tillimpas, eftersom det snarare betonar och for-
starker skillnader mellan olika grupper (Magnusson, 2014). Detta skulle dessutom
motverka syftet med denna uppsats, som snarare forsoker skapa okad forstaelse
for kulturens betydelse i kommunikationen. I studien anvénds kulturbegreppet
diskursivt (Bauman, 1999). Pa sd vis blir alltsa konstruktionen och tillimpningen
av begreppet relevant i forhdllande till kommunikatdrernas tolkning och anvénd-
ning av det (Ohlander, 2005a). Detta kan vara relevant for hur vi forstir bade oss

sjdlva och méinniskor frén andra kulturer (Magnusson, 2014).

2.3 Mangkulturell kommunikation och kompetens

Macnamara (2004) beskriver det méngkulturella som en “blind spot” inom kom-
munikationen och som nagot som far lite vikt i kommunikationsplaneringen och i
utviarderingen av kommunikationsinsatser. Séledes beskriver han tillgdngen till

kvalitativ data om malgrupperna, som attityder, sprik, politiska och sociala sy-



stem som vésentligt for att kunna uppna forstaelse for mélgrupperna och kommu-
nicera effektivt. Macnamara lyfter &ven utvédrdering av kommunikationsinsatserna
som nddvéndigt, men som nagot som séllan gors (2004).

Trots att den strategiska kommunikationsforskningen &ar relativt begridnsad
inom mangkulturell kommunikation, sarskilt inom svensk kontext, kan det antas
att behovet av sddan typ av forskning okar i takt med att samhéllet blir allt mer
méngkulturellt (Magnusson, 2014).

Bade Magnusson (2014) och Falkheimer och Heide (2008) skriver om myn-
digheter och organisationers arbete med kommunikation 1 mangkulturella omra-
den. Falkheimer och Heide (2008) antar ett krisperspektiv och diskuterar hur
myndigheter bor satsa pa proaktiv kommunikation i form av relationsbyggande.
Studien har fokus pd kommunikationen fore, under och efter en kris och pa hur
myndigheter kan kommunicera effektivt med personer med utlindsk bakgrund.
Krisperspektivet dr vanligt inom de mangkulturella studierna, grundat den kritiska
aspekten kring forstaelse av budskapet som potentiellt avgorande for ménniskod-
den (Olofsson, 2008).

Magnusson studerar mangkulturell kompetens i en mangkulturell miljé med
sarskilt fokus pa de interpersonella mdtena (2014). I avhandlingen diskuteras hur
den méangkulturella kompetensen blir ett sitt for organisationer att skapa fortro-
ende med dem de kommunicerar med. Magnusson diskuterar den mangkulturella
kompetensen bland annat utifran ett attitydperspektiv. Kompetensen handlar da
om att ha en dppen, tdlmodig och tolerant attityd till uppdraget och infor de kom-
munikativa utmaningar som kan uppstd i kontakten med ménniskor fran andra
kulturer. Den studerade organisationen, Rdddningstjénst Syd, forutsitter att méan-
niskor som sjidlva kommer frdn en annan kultur, de som placeras i kategorin “in-
vandrare”, besitter en mangkulturell kompetens (Magnusson, 2014). Magnusson
konkluderar dock att detta synsitt kan te sig problematiskt eftersom det forstirker
det stereotypa och lagger vikt vid ett ”svenskt” och ett “utlindskt” sitt att kom-

municera.

2.3.1 Kompetens — vad dir det?

I den méngkulturella kommunikationen anvinds begreppet kompetens. Eftersom

kompetensbegreppet, precis som kulturbegreppet, dr centralt for studien &r en dis-



kussion nddvindig. Begreppet dr svardefinierat och har tillskrivits ett antal olika
inneborder (Ellstrom & Kock, 2009; Illeris, 2013; Watkins & Cseh, 2009). Tradit-
ionellt har kunskaper och fdrdigheter varit for givet tagna begrepp som har givit
betydelse till kompetensbegreppet. Inom en mer progressiv syn pa kompetens har
ocksa en mer kulturell eller samhéllelig socialisation i form av attityd diskuterats
(Illeris, 2013). Begreppets innebdrd har utvecklats i takt den samhélleliga och
ekonomiska utvecklingen och har lagt skiftande vikt vid olika kvalifikationer som
personliga, yrkeslivsméssiga och vardagliga (Illeris, 2013). Kompetensbegreppet
har debatterats flitigt inom Human Resources Management, for att utveckla med-
arbetares kompetenser och expertis. Forskning pekar pa att begreppet, utdver per-
sonliga egenskaper, maste anpassas efter det globaliserade samhillet och dven
omfatta kulturell kompetens och global forstaelse (Watkins & Cseh, 2009).

For att nyansera kompetensbegreppet lyfter Ellstrom & Kock (2009) att kom-
petensutveckling inte enbart forhaller sig till organisationens ekonomi och kon-
kurrenskraft. Det har lika mycket med demokrati och vilfard att géra i form av
symboliska tillgangar som bland annat motivation och solidaritet. I vardagligt tal
refereras typiskt till kompetens som att kunna klara av de utmaningar man stills
infor pa ett tillfredsstidllande sétt (Illeris, 2013). Ur ett teoretiskt perspektiv har det
omstridda begreppet i stor utstrickning handlat om att en person dr kvalificerad att
mota ofrutsdgbara utmaningar och handla pa ett adekvat sitt (Illeris, 2013). Ef-
tersom denna studie anvidnder kompetensbegreppet diskursivt, blir det intressant
att undersoka hur kommunikatdrer konstruerar begreppet, snarare in att operat-
ionalisera begreppet eller hitta en enhetlig definition. Den tidigare forskningen
understryker behovet av att undersoka vad méngkulturell kommunikationskompe-

tens innebdr, da olika konstruktioner har betydelse for de sociala foljderna.

2.4 Syntes

Det finns en forskningslucka inom féltet nar det kommer till mangkulturell kom-
petens. Detta understryks bland annat av Magnussons (2014), som konkluderar att
den mangkulturella aspekten dr marginaliserad inom forskningsfiltet strategisk
kommunikation. Litteraturen utgar ndstan uteslutande fran ett visterldndskt per-
spektiv och trots att det finns studier som behandlar den méngkulturella aspekten

(Falkheimer & Heide, 2008; Magnusson, 2014; Ohlander, 2005c¢), finns det for-



héllandevis fa om man ser till det stora forskningsomradet interkulturell kommu-
nikation. Det har tidigare fatt storre uppmérksamhet i internationella sammanhang
och inom andra akademiska grenar (Macnamara, 2004; Magnusson, 2014). Denna
uppsats undersoker mangkulturell kommunikationskompetens i relation till strate-
gisk kommunikation. Detta med fokus pd hur kompetensen konstrueras i relation
till kommunikationsyrket och vilken betydelse detta far i en samhéllelig kontext.
Mangkulturell kommunikationskompetens anvinds i studien diskursivt och &mnar
inte sedimentera eller forklara kulturella skillnader, men istdllet undersoka hur

svenska kommunikatorer tillskriver begreppet mening.
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. Teori

For att kunna analysera forestdllningarna om kultur och kommunikation bland
kommunikatorer har jag valt ett antal teorier att utga ifran. Studien bygger pa en
annan vetenskapsteoretisk utgangspunkt dn Hofstede (2001) och Gudykunst
(2005) och betraktar kultur utifrén ett konstruktionistiskt perspektiv. Jag dr intres-
serad av kommunikatorers forestdllningar om mangkulturell kommunikations-
kompetens inom yrkeskéren. Darfor anvinder jag mig av Bourdieus filtteori for
att avgransa och fokusera studien. Har betraktas kommunikationsbranschen som
ett filt, ddr kommunikatorerna utgoér aktdrer. Inom kommunikationsfaltet kon-
strueras forestdllningar om mangkulturell kommunikationskompetens. Chou-
liaraki & Fairclough foresldr att med fordel kombinera Bourdieus féltteori med
kritisk diskursanalys for att kunna forankra diskursen i en social praktik och inom
ett socialt falt (1999). Trots att Bourdieu har storre fokus pa struktur och Fair-
clough snarare péd konstruktion, finns det fokus pd hur det inom filt kan finnas
bade konstruerande och begridnsande praktiker. Dédrmed &r det sociala livet bade
hdmmat av sociala strukturer, men samtidigt en aktiv process av att producera och
omforma (Chouliaraki & Fairclough, 1999).

Faircloughs tredimensionella fokus som sammankopplar text, diskurs och de
sociala praktikerna i en samhiéllelig kontext gér den lamplig for studiens syfte att
undersoka sprékets betydelsekonstruktion for diskursiva praktiker och diskurser-
nas betydelse i samhillet (Fairclough, 1992). Foucaults diskursteori ser i hogre
grad pa historiens och strukturens betydelse for konstituerandet av praktiker
(Foucault, 1971/1993), nagot som denna studie ldgger mindre vikt vid. Fair-
cloughs anvéindning av kritisk diskursteori anvénds l&dmpligt med andra teorier om
kultur och samhélle (Fairclough, 2010). Dérfor kompletteras studien med teorier

om kultur, dér kultur anvénds utifrdn en konstruktionistisk utgadngspunkt.
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3.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Studiens vetenskapliga utgdngspunkt vilar pa det ontologiska antagandet att virl-
den &r konstruerad. Hér dr den epistemologiska grunden sociakonstruktionistisk,
dér ménniskorna konstruerar verkligheten. Det finns alltsd ingen objektiv sanning,
utan verkligheten dr konstruerad av de ménniskor som lever i den. Eftersom verk-
ligheten inte dr direkt nabar, kan den studeras genom ménniskornas sprakliga kon-
struktioner av den (Prasad 2005; Winther Jorgensen & Philips, 2000). Mitt an-
greppsséatt dr diskursivt, d& diskursanalys har som utgdngspunkt att vara sitt att
tala och uttrycka oss inte speglar omvérlden, identiteter och sociala relationer pa
ett neutralt sdtt. Snarare spelar spraket och det talade ordet en aktiv roll i skapan-
det och fordndringen av diskurser (Winther Jorgensen & Philips, 2000). Detta kan
ytterligare forstds genom Hall’s diskussion av representation: “Representation
means using language to say something meaningful about, or to represent, the
world meaningfully to other people” (Hall, 2013, s. 1). Representation forbinder
ddrmed mening och sprak till kultur och motiverar att mening dr konstruerad ge-
nom sprak.

Den diskursanalytiska ansatsen vilar pd sprikets konstruerande roll och dess
betydelse for var verklighetsuppfattning. Detta har i sin tur betydelse for de prak-
tiker som uppstar till foljd (Mollerstrom & Stenberg, 2014). Sdledes blir bade kul-
tur och mangkulturell kommunikationskompetens ndgot som konstrueras och
skapas 1 samrad med de ménniskor som verkar 1 kultur- eller kommunikationspro-
cesserna. Eftersom denna studie dmnar undersoka kommunikatorernas forestall-
ningar om fenomenet mangkulturell kommunikationskompetens, bygger studien

pa en kvalitativ ansats.

3.2 Bourdieus falt, kapital och habitus

Bourdieus teori om filt, habitus och kapital anvdnds for att avgransa och fokusera
studien. Att konstruera ett falt, till exempel en yrkeskar, blir ett sitt att organisera
vad Bourdieu kallar aktorers praktiker. Det leder till en konstruerad klass av ho-
mogena praktiker och egendomar. Inom filtet tenderar aktorer att ha likartade
praktiker. Ett filt blir saledes en grupp aktorer som ér sa lika varandra som moj-
ligt (Bourdieu, 1998). Inom filtet pdgar striden om ett specifikt kapital. Kapital ér

symboliska eller materiella tillgangar som aktorerna innehar och kan exempelvis
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vara kulturellt, ekonomiskt eller politiskt (Bourdieu, 1998). Inom varje félt finns
kapital som anses mer efterstravansvirt, legitimt och av storre vérde. Féltets inre
logiker avgor vilket kapital som anses ha hogst status och virde inom filtet och
avgor aktorernas position inom féltet (Bourdieu, 1998). Olika kapitalformer kan
omvandlas till symboliskt kapital nér det inom faltet tillskrivs virde. Aktdrernas
habitus ar avgdrande for vad som anses vara av vdrde och utgor distinktiverande
praktiker, ett dispositionssystem. Det ligger till grund for individens val och hand-
lingar och sker omedvetet. Habitus dr insocialiserat i en viss kulturell kontext och
det liv en ménniska har levt priaglar forestillningar och handlingar (Bourdieu,
1977). Darmed har aktorer inom olika falt eller i olika klasser inte samma asikter
om olika handlingspraktiker, eftersom de skiljer sig utifran habitus. Kommunika-
torernas eget habitus blir grunden for de val och distinktiverande praktiker de gor,
vad som anses bra eller daligt. Habitusbegreppet dr ndra forknippat med kultur
och ligger till grund for aktdrens sétt att klassificera omvirlden (Bourdieu, 1998).
Diarmed framstér vissa praktiker som naturliga och utan behov av att ifragasittas.
Habitus blir en central del i legitimeringen av vissa praktiker. Darmed har habitus
betydelse for kapitalets existensform och kan ha olika betydelse beroende pé kon-
texten och vad som anses vardefullt inom faltet (Bourdieu, 1998).

Genom att titta pa skillnaderna mellan de dominerandes habitus kontra de do-
minerades kan det finnas en mojlig forklaring till individernas position inom fal-
tet. Bourdieu framstéller faltets praktik som ett resultat av [(habitus) (kapital)] +
falt = praktik (Bourdieu 1984/2010). Darmed &r det alltsd bade habitus och kapital

som i samspel med filtets inre logik har betydelse for praktiken.

3.3 Diskursiva praktiker i kommunikationsfaltet

Inom féltet produceras och reproduceras diskursiva praktiker. Faircloughs kritiska
diskursteori har fokus pd spriket och hur detta konstituerar betydelsesystem och
diskursiva praktiker (Fairclough, 2010). Dérfor &r den lamplig for att forstd hur
kommunikatdrernas sitt att tala om méngkulturell kommunikationskompetens har
betydelse for produktionen av diskurser. Fairclough identifierar relationer mellan
sprak, makt och ideologi. Kommunikatdrernas sprak blir relevant i forbindelserna
mellan makt och ideologi. Ideologi definieras av Fairclough som “betydelse i

maktens tjanst” (Fairclough, 1995). Ideologi kan som betydelsekonstruktion bade
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fordndra, reproducera eller producera dominansrelationer. Diskursen som ideolo-
gisk praktik konstituerar, naturaliserar, upprétthaller och &ndrar betydelser av
vérlden frén olika positioner i maktrelationerna (Fairclough, 1992). I samhillen
diar dominansrelationer finns, som klass, kon eller kommunikatorens makt over
forestéllningar, skapas ideologier (Winther & Jorgensen, 2000). Subjekten, kom-
munikatorerna, dr ideologiskt positionerade, men 1 stand till att omstrukturera och
sjdlva handla aktivt och skapa forbindelser mellan de olika praktikerna (Fair-
clough, 1992). Detta kan ske utan medvetande om de ideologiska dimensionerna i
den egna praktiken.

Betydelseforhandlingen mellan ideologier bygger pad Gramscis hegemoni-
begrepp. Aktorer, exempelvis kommunikatérerna, kan legitimera dominerande
ideologier for att upprdtthdlla en maktstruktur till fordel for dem sjdlva. Dédrmed
kan diskurs bidra till att upprétthalla ojimna maktstrukturer till férdel for de som
gynnas av det. De konkurrerande ideologierna blir utgangspunkten for forandring,
genom att olika fOrestdllningar ifragasitter de rddande genom deras existens
(Fairclough, 1992). Saledes kan kommunikatorernas betydelseférhandling mellan
ideologier vara avgorande for hegemonin inom faltet.

Samtidigt som kommunikatorerna spelar en aktiv roll i att producera och re-
producera diskurser som legitimerar eller forkastar sociala praktiker, dr de begréan-
sade 1 sina praktiker (Chouliaraki & Fairclough, 1999). Diskursen dr ett uttryck
for individers handlande och samtidigt ett sétt att representera virlden (Fair-
clough, 1992). Det antyder ett dialektiskt forhéllande mellan diskurs och social
struktur. A ena sidan skapas och kontrolleras diskurs av social struktur pa alla ni-
véer. Specifika diskurser kan variera i strukturell determination beroende pa det
ramverket eller filtet vari de skapas, till exempel kan de se ut pd ett visst sitt inom
kommunikationsfaltet och pa ett annat sétt inom ett annat falt (Fairclough, 1992).
A andra sidan #r diskurs socialt konstituerande, det vill siga att diskurs bidrar till
konstitutionen av sociala strukturer som direkt eller indirekt skapar och kontrolle-
rar den; dess egna normer och konventioner och samtidigt de relationer, identiteter
och institutioner som ligger bakom. Darmed blir diskurs en praktik som inte bara
representerar vérlden, men ocksa konstituerar och konstruerar virlden i betydelse-
system (Fairclough, 1992). Sdledes kan diskurs anvidndas for att forstd hur kom-
munikatorer skapar forestéllningar om méangkulturell kommunikationskompetens

och ddrmed ocksé konstruerar en viss typ av betydelsesystem.
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3.3.1 Tre dimensioner i text, diskurs och social praktik

Att tala om ett fenomen som mangkulturell kommunikationskompetens innebér
att fenomenet gors verkligt, men det formar det ocksa och gor en prioritering i vad
som &r vésentligt for fenomenet. Ddrmed véljs vissa handlingar som viktigare el-
ler mer legitima 4n andra (Mollerstrom & Stenberg, 2014).

I studien innebér det att kommunikatdrernas forestéllningar undersoks med
hjélp av Faircloughs tredimensionella modell. Analysmodellen anvénds vid analys
av empiriskt material med koppling till kommunikation och samhille, som ana-
lysen av kommunikatorers diskussion av mangkulturell kommunikationskompe-
tens. Har placeras text i en storre diskursiv praktik som i sin tur ingdr i en social
praktik. Varje fall av sprakbruk kan betraktas som en kommunikativ hindelse som

bestar av tre dimensioner:

Social praktik

Diskursiv praktik

Text

(Fairclough, 1992, s. 73)

Den ir en text (vilket innefattar tal, skrift, bild och potentiellt ocksé det visuella),
den dr en diskursiv praktik, vilket innebér produktion och konsumtion av texter
och den &r dessutom en social praktik (Fairclough, 1992). Den diskursiva prakti-
ken medierar relationen mellan texten och den sociala praktiken. I studien blir
detta alltsé forestdllningarna om kultur som medierar relationen mellan texten och
de sociala praktikerna (Winther Jorgensen & Phillips, 2000). I forsta nivén stude-
ras textens egenskaper, det vill sdga substansen i kommunikatdrens ord och vad
de dr uttryck for. I den diskursiva praktiken analyseras de produktions- och kon-
sumtionsprocesser som &r forenade med texten. Dessa diskursiva praktiker kénne-

tecknar sokandet efter kunskap och strdvandet efter att beskriva och begripliggora
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ett visst fenomen. Sedan undersoks den bredare sociala praktiken som den kom-
munikativa hindelsen dr en del av. Denna process kan te sig mindre linjart i verk-
ligheten, men 1 en kritisk diskursanalys undersoks alla tre nivéer (Winther Jorgen-

sen & Phillips, 2000).

3.4 Bruket av kultur som social konstruktion

Faircloughs sociala praktik har bade diskursiva och icke-diskursiva inslag. Dérfor
ar det essentiellt att komplettera analysen med kulturteori (Winther & Jorgensen,
2000). For studien blir det intressant att betrakta kulturen utefter hur den méansk-
liga interaktionen skapar institutioner i samhillet som legitimeras och sedimente-
ras 1 synnerhet genom spréket (Alvesson & Skoldberg, 2009). Kultur anvdnds som
en forklaring till médnniskors tankesdtt och handlingar. Inom vetenskapen, sévil
som inom praktiken, anvénds ordet ofta for att uppmérksamma att for givet tagna
vérderingar ar kulturella, varfor kulturen dr ndgot som ménniskan har konstruerat.
I och med att kulturen inte dr nagot avgrénsat eller nagot litt definierbart, men
snarare rymmer en omfangsrik mangd fenomen i en ménniskas livsvérld, blir det
alltsd mojligt att tala eller avse kultur utan att anviinda termen “kultur” (Ohlander,
2005a). Detta ar relevant i studien om de forestillningar som de intervjuade gor
sig om kultur och dess betydelse for kommunikationen.

Kultur kan ocksd anvidndas som ett verktyg for att uppmérksamma skillnader
och likheter. En battre forstdelse for de eventuella kulturella skillnaderna kan dka
acceptansen och forstéelsen for andra méinniskor. Samtidigt kan det finnas en pro-
blematik i att dessa skillnader kan vérderas eller rangordnas som mer eller mindre
fordelaktiga. D4 blir bruket av kultur en form fér maktutévning dér olika kulturer
rangordnas (Ohlander, 2005a). Dirfor dr det intressant att undersdka de radande
forestédllningar om kulturen, forstd vem som har makten att producera och repro-
ducera dessa forestéllningar och vilken betydelse det far for de sociala praktiker-
na. Darmed ar kultur inget viardeneutralt, men ofta starkt forknippat med individu-
ella och kollektiva sérintressen och ddrmed ocksd med makt och ideologi. Den po-

litiska dimensionen #r ofrdnkomlig i frigan om kultur (Ohlander, 2005a).

16



3.5 Kommunikatorers betydelse for diskurs och praktik

Bourdieu diskuterade “de (nya) kulturférmedlarna” (”the (new) cultural interme-
diaries”) (Bourdieu, 1984/2010). De nya kulturférmedlarna utgors framst av yr-
kesgrupper med informations- och kunskapsintensivt arbete, inom reklam, PR och
journalistik. Dessa yrkesgrupper producerar symboliska varor och tjénster, sa kal-
lat symbolisk kapital (Bourdieu, 1984/2010). Grupperna har blivit kulturella auk-
toriteter, som dr med och definierar ramarna for vilka vérldsbilder och virderingar
som &r ’riktiga” och “felaktiga” (Bourdieu, 1984/2010). Darmed blir teorin intres-
sant for studien, da den sitter fokus pd kommunikatorerna som kulturférmedlare
genom deras sitt att tala. De diskursiva praktikerna, &r med och producerar, re-
producerar och legitimerar vissa virldsbilder och synsétt (Fairclough, 1992). Dér-
for blir den diskursiva tillimpningen av méngkulturell kommunikationskompetens
inom ett félt vdsentlig i en kontext som betraktar texten i relation till en storre
samhéllelig kontext. Diskursen, alltsé talet om mangkulturell kompetens, far kon-
sekvenser i form av vad som anses som legitima och rimliga handlingar och hur
kommunikatéren betraktar sitt arbete med de olika malgrupperna i samhaéllet
(Mdllerstrom, 2010).

Bourdieu har kritiserats for att underteoretisera och undervdrdera diskursens
betydelse for kampen i och mellan de olika falten. Darfor kan teorierna med fordel
kombineras for att i dialog med varandra 6ka djupet och kvalitén av analysen

(Chouliaraki & Fairclough, 1999).
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Metod

For att kunna besvara studiens syfte och frgestillningar méaste jag uppna tillrack-
lig forstaelse for konstruktionen av mangkulturell kommunikationskompetens i re-
lation till kommunikationsyrket. Dessutom vill jag undersoka vilka forestdllningar
och diskurser som réder kring arbetet med strategisk kommunikation i ett sam-
hélle bestaende av en bred population. Undersékningen &r utformad som en kvali-
tativ intervjustudie. Intervjuobjektens forestdllningar om fenomenet méngkulturell
kommunikationskompetens ér centralt, dd jag vill uppnd kunskap utifrdn aktorer-
nas egna perspektiv. Darfor dr intervjuerna utforda utifran en fenomenologisk till-
géng. Hér dr beskrivningen av fenomenet och vérlden fokuserad pa hur den upp-
fattas av intervjuobjekten, med det underliggande antagandet att verkligheten &r

vad ménniskor uppfattar den att vara (Brinkmann & Kvale, 2015).

4.1 Fallstudie

Eftersom jag dr intresserad av att upptdcka och undersoka kommunikatdrers fore-
stdllningar om méngkulturell kommunikationskompetens, ar det fordelaktigt att
anvinda mig av en fallstudie. Att anvinda sig av en fallstudie 4r en ldmplig metod
dé jag vill uppna rik kunskap om komplexa fenomen och fragor (Flyvbjerg, 2006).
Fallstudien anvénds for att pa djupet kunna studera ett komplext fenomen i sin na-
turliga kontext och dédrmed fa tillgéng till ett rikt empiriskt material (Heide & Si-
monsson, 2014). For att uppna detta har jag studerat ett fall dér fallorganisationens
kommunikatorer forhaller sig till en heterogen population. Malmo stad dr en of-
fentlig organisation, en kommun, som har uppdraget att nd alla stadens medbor-
gare; en medborgarskara bestdende av ett rikt antal olika kulturer (Malmo stad,
2015).

Det dr ddrmed rimligt att det mangkulturella dr ndgot kommunikatorerna for-
héller sig till i sitt yrkesliv och 1 relation till deras arbete som kommunikatdrer.
Att anvinda mig av ett fall dir fenomenet forekommer i rik utstrickning majlig-

gor att jag kan f3 tillgang till rikt material (Flyvbjerg, 2006). Fallstudien ger ocksa
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den fordelen att kunna ge djupare kontextberoende kunskap om ett fall, istéllet for
mer generell kunskap (Flyvbjerg, 2006). Saledes kan fallen anvéindas for att lyfta
det konkreta som exempel pa hur nigot storre fungerar. Darmed kan fallstudien
bidra till en storre kunskap om d&mnet mangkulturell kommunikationskompetens
inom strategisk kommunikationsforskning (Flyvbjerg, 2001). Eftersom studien
bygger pa antagandet att véirlden r socialt konstruerad, soker jag inte en objektiv
sanning, men en djupare forstaelse och kunskap om kommunikatdrers forestéll-
ningar om mangkulturell kommunikationskompetens i relation till kommunika-

torsyrket.

4.2 Kvalitativa intervjuer

Jag dr intresserad av att uppna kunskap om kommunikatorers forestdllningar om
méngkulturell kommunikationskompetens utifrdn deras egna perspektiv. Dérfor ér
intervjuer en ldmplig metod for inhdmtning av kunskap om fenomenet. Att inter-
vjua dr en aktiv process dér kunskap produceras genom en dialog mellan mig som
intervjuare och min intervjuperson (Brinkmann & Kvale, 2015).

Eftersom den verklighet jag forhdller mig till 4r den som intervjupersonerna
upplever, kan detta undersokas i en semi-strukturerad livsvirldsintervju (“’semi
structured life world interview”). Hér dr det viktigt att notera att tolkningar av in-
neborden av de beskrivna fenomenen hos de intervjuade ir en del av intervjun, ef-
tersom jag forsoker fa kunskap om deras beskrivningar av fenomenet (Brinkmann
& Kvale, 2015). Kommunikatdrerna verkar i organisationer som ér en del av sam-
héllet, dirmed dr diskursanalys relevant pa flera nivaer, bade samhéllelig och in-
dividuell. De dominerande diskurserna paverkar hur en person tolkar och agerar i
sin miljo. Dérfor kan en fenomenologisk intervju bidra med information som vid-
ror diskursen inom organisationen och samhéllet, som kommunikatdren bada ar
en del av (Prasad, 2005; Brinkmann & Kvale, 2015).

Syftet dr inte att lyfta den mangkulturella kompetensen som nddvéndig i ett
mangkulturellt samhille, men istéllet utforska intervjupersonernas forestdllningar
och konstruktioner av den och vilken betydelse detta har i en samhillelig kontext.
Den kontextuella forstielsen ar viktig for att sedan kunna analysera texternas me-

ning och didrmed de underliggande diskurserna (Prasad, 2005). Eftersom jag &r in-
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tresserad av det ofta for givet tagna har det varit essentiellt att kunna stédlla uppfol-
jande fragor och ifrdgasitta informanternas utsagor.

Storsta delen av intervjuerna genomfordes pa intervjupersonernas egna kontor
och tvé intervjuer gjordes dver telefon, da intervjupersonerna var baserade pé an-
nan ort. Att kunna tréffas ansikte till ansikte ger béttre mdojlighet for att kunna ha
ett flytande samtal. Jag anser dock att dven telefonintervjuerna har varit givande
for att fa en béttre fOrstaelse for fenomenet, dd de har fungerat som forsta ut-
géngspunkt for intervjuerna i min fallorganisation.

D4 jag bland annat har intervjuat kommunikationschefer, som kan klassifice-
ras som eliter i form av sin maktposition &r det viktigt att vara medveten om att de
ofta ser sig sjdlva som experter pd &mnet. Dérfor dr essentiellt med ett tydligt syfte
och att vara insatt i &mnet som forskare. Det &r viktigt for att vinna respekt fran
cheferna och jimna ut en potentiell maktobalans (Brinkmann & Kvale, 2015).

Samtidigt kan chefer vara kinsliga for kunskapsparadigm och trender, som
kommer att paverka vad de anser legitimt att sdga och gora i en diskussion. De
kan ocksé striva efter att passa in och agera efter dominanta diskurser eller kun-
skapsparadigm (Alvesson, 2013). Det har varit mérkbart nér jag har utfort inter-
vjuerna. Darfor har det varit viktigt att vara uppmaérksam, lata den intervjuade
prata, stdlla foljdfrdgor och inte lata den intervjuade kidnna som att hen behdver
forsvara sig eller ge ett givet svar. Darfor har jag ansett det fordelaktigt att ge in-
formation om vad studien handlar om och betonat att den viktiga delen &r inter-
vjuobjektets egna erfarenheter (Brinkmann & Kvale, 2015). Darmed har jag kun-

nat uppna battre kvalité pa intervjuerna.

4.3 Urval

For att fa ett s rikt material som mdjligt har urvalet gjorts sa att det finns viss
spridning inom de intervjuade. Jag har genom en forsta kontaktperson pa Malmo
stad gjort ett malinriktat urval for att hitta personer som kan uttala sig och forhélla
sig till det undersokta fenomenet i studien (Merriam, 1994). Utifran detta har jag
riktat in mig pa kommunikatorer och kommunikationschefer som &r verksamma
inom medarbetar- och medborgarkommunikation. Kommunikatdrerna arbetar
bade med att kommunicera internt samt externt mot medborgarna i staden. Kom-

munikationscheferna har ett medarbetaransvar och dr dessutom ansvariga for re-
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krytering av kommunikatdrer. Hér finns béde ett medarbetar- och medborgarper-
spektiv.

I analysen ér fokus pa Malmo stad och de yrkesverksamma kommunikatdrerna
och kommunikationscheferna. For att fi en béttre bakgrundsforstaelse for feno-
menet har jag intervjuat representanter fran branschféreningen Sveriges Kommu-
nikatorer. Det har gjorts for att komma at hur branschen forhéller sig till fenome-
net méngkulturell kommunikationskompetens. Sveriges Kommunikatdrer &r den
svenska branschforeningen for kommunikatorer och har cirka 7000 medlemmar i
hela Sverige. De jobbar bland annat med utbildning och kompetensutveckling och
har som maél att driva utvecklingen av framgangsrik kommunikation (Sveriges
Kommunikatdrer, u.4.-b). En av de intervjuade dr “expert pa mangkulturell kom-
munikation” och har intervjuats for att forstd vad som anses relevant att diskutera
inom dmnet. Experten anvédnds av branschféreningen i utbildnings- och kompe-

tensutvecklingssyfte. De personer jag sammanlagt har valt att intervjua dr alltsa:

* 3 kommunikationschefer, Malmo stad
* 7 kommunikatorer, Malmo stad

* 2 representanter for branschforeningen Sveriges Kommunikatorer

Intervjuerna dr mellan 35-60 minuter och i genomsnitt 48 minuter 14nga. Efter tio
intervjuer inom Malmo stad upplevde jag en méttnad i materialet. Kommunikatd-
rer och kommunikationschefer bendmns i1 analysen utan nigon storre vikt vid de-
ras roll. De arbetar tillsammans i fdltet och bade skapar och reproducerar diskur-
ser och forestéllningar. Detta dr dven av hédnsyn till informanternas anonymitet.
Under intervjuerna framkom det att det &mnet &r spanningsfyllt och att ménga var
ména om att inte uttrycka sig “fel”. Darfor anvdnds den anonymiserade termen

“kommunikatorer” i stor utstrdckning i analysen.

4.4 Intervjuernas genomforande

Intervjuerna har genomforts med en intervjuguide med teman och forslag pé fra-
gor (se bilaga). Frdgorna som har stillts har varit férhallandevis 6ppna och under-
sokande, for att komma &t svardefinierade begrepp och fenomen. Denna typ av

fragestéllningar ar vanliga inom diskursanalys, dir frdgorna som stills forst &r mer
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Oppna och utforskande for att sedan efterfoljas och uppfoljas av mer specifika fra-
gor (Mdllerstrom & Stenberg, 2014).

Pé detta vis dr intervjuerna varken ett vardagligt samtal eller en sluten enkat.
Intervjuguiden har en viss riktning men med en mdjlighet att f& kunskap inom
dmnen frén de intervjuades livsvérld, som inte kunde forvintas nir studien pabor-
jades (Brinkmann & Kvale, 2015). Detta dr i synnerhet viktigt eftersom méangkul-
turell kommunikationskompetens &r svardefinierat och inte nédvéndigtvis ndgot
som kommunikatorer forhaller sig aktivt till i deras vardagsliv. Dérfor har jag
stallt fragorna pa ett sitt sa jag har haft mojlighet att utforska d&mnet och fa till-
géng till kommunikatdrernas tolkningar och erfarenheter, utan att lasa dem 1 att
forhalla sig till svardefinierade begrepp som inte har givna tolkningar. Dérfor har
akademiska och komplicerade termer uteldmnats (Brinkmann & Kvale, 2015).

Det viktigaste i intervjusituationen dr att jag som intervjuare ar vél forberedd
eftersom intervjun fungerar som mitt forskningsverktyg (Brinkmann & Kvale,
2015). Strukturerna i vilka diskurserna sker skiljer sig fran intervjusituationen och
ar darmed enbart indirekt tillgéingliga via uttalanden 1 transkriberingarna. Detta &r
anledningen till att fokus maste ligga pd de faktiska transkriberingarna, texterna,
som ligger till grund for analysen, snarare dn att analysera sjélva intervjusituation-
en (Cruickshank, 2012).

Att transkribera dr att tolka ett muntligt samtal till en skriven text. Séledes blir
dven transkribering en konstruktion, vilket &r oundvikligt ndr en muntlig diskurs
oversiitts till en skriven. I denna typ av intervjuer som analyseras med en diskursiv
tillgdng, har jag transkriberat intervjuerna sa nira det faktiska samtalet som moj-
ligt for att fanga upp detaljer som kan vara viktiga for meningsproduktionen. For
att Oka transparensen har detta gjorts med en detaljerad transkriberingsguide
(Brinkmann & Kvale, 2015). I analysen har de utvalda citaten skrivits rent fran
pausljud och dylikt for béttre ldsforstaelse. Intervjuerna har sé vitt mdjligt tran-
skriberats 1 anslutning till intervjusituationen och omedelbara reflektioner notera-
des.

Studien hade kunnat kompletteras med kvalitativ innehdllsanalys av textdo-
kument angdende kommunikationsstrategier och inkludering i Malmé stad. Detta
for att uppnd en djupare forstaelse for utgdngspunkten for kommunikatdrernas f6-
restdllningar. Istéllet har textdokumenten primirt fungerat som en utgangspunkt

for min egen forstaelse for kommunikatorernas forutséttningar. Textdokumenten
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har i1 ndgra av intervjuerna diskuterats i relation till intervjufrdgorna, di ndgra av

informanterna sjilva har haft med dem eller hénvisat till dem.

4.5 Analytiskt tillvagagangssatt

Jag har analyserat de empiriska resultaten utifran en kritisk diskursanalys. Jag har
utgatt fran Faircloughs tredimensionella modell som ser texten i relation till dis-
kurs och de sociala praktikerna och sammankopplingen mellan sprak, makt och
ideologi (Fairclough, 1992). Jag har anvédnt mig av den tredimensionella analys-
modellen som en utgdngspunkt for analysen av intervjuerna. I den textuella nivan
har jag fokuserat pa substansen i informanternas sprék, och inte analyserat pauser
och modalverb pa detaljniva. Detta eftersom substansen i texterna bidrar till den
diskursiva produktionen. Kommunikatdrernas ord betraktas som ett led i att skapa
forestédllningar med betydelse for den samhélleliga kontexten. Dérfor finns de
olika nivderna representerade i mina analysteman. Genom att sétta in delstudien i
en overgripande helhet, blir det mojligt att diskutera vad méngkulturell kommuni-
kationskompetens innebér och vad den har for betydelse i en samhéllelig kontext
(Alvesson & Skoldberg, 2008).

Jag har i1 analysen av intervjuerna gjort en noggrann genomldsning. Genom
abduktiv kodning har jag delvist 1atit mitt syfte, forskningsfrdgor och empiri vara
utgangspunkt for analys av materialet, samtidigt som jag har latit teorin och
materialet ingd i samspel for att uppticka nya intressanta teman som jag inte pa
forhand hade tinkt pd (Alvesson & Skoldberg, 2008). Till slut har jag koncentre-

rat de olika temana till fyra huvudteman som utgor dispositionen for analysen:

e Tilltrade till kommunikationsfaltet
*  Forestdllningar om mangkulturell kommunikationskompetens
*  Mingkulturell kommunikationskompetens som konstruktion

*  Kommunikatdrers makt dver forestéllningar och praktik
Jag har betraktat spréket som en utgangspunkt for diskursanalysen, men ocksa tit-

tat pa de spidnningar som har uppkommit i materialet, som kan analyseras utifran

vad som inte sdgs explicit av informanterna (Brinkmann & Kvale, 2015).

23



Malmo stad som organisation

Hérmed foljer en beskrivning av studiens fallorganisation Malmo stad, for att be-
lysa de fOrutséttningar, mal och utgingspunkter som organisationen verkar uti-
fran. Organisationens forutséttningar, internt savél som externt, blir viktiga kom-
ponenter for att kunna analysera och problematisera mangkulturell kommunikat-

ionskompetens.

5.1 En mangkulturell kommun

Malmo stad dr en kommun med en heterogen befolkning och 177 ldnder represen-
terade i staden (Malmo stad, 2015). Malmo stad har som politisk organisation di-
rektiv for att spegla samhillet bade i sin kommunikation och representation. Det
vill séga att kommunens medarbetare ska spegla befolkningen i Malmd. Sédledes
finns det uppsatta mal om att andelen med utlindsk bakgrund av kommunens
medarbetare pd alla nivder ska motsvara andelen av den totala befolkningen
(Malmo stad, 2014). I slutet av 2014 var andelen personal med utldndsk bakgrund
31,9 procent. Andelen Malmdébor med utlindsk bakgrund var 42,6 procent
(Malmo stad, 2014).

Organisationen bestdms av kommunfullmiktige och bestiar av Stadskontoret
och stadens olika forvaltningar. Forvaltningarna &r antingen fackforvaltningar,
som arbetar inom ett visst amne som exempelvis miljo eller grundskola, eller geo-
grafiska stadsomradesforvaltningar som representerar de fem stadsomrddena i
Malmé (Malmo stad, 2016). I organisationen arbetar 130 kommunikatoérer och 18
kommunikationschefer fordelat pad Stadskontoret och forvaltningarna (Kommuni-
kationschef Malmé stad, 2016). Inom kommunikationsfiltet i Malmo stad ar det
kommunikationscheferna som &r ansvariga for rekryteringen av nya kommunika-
torer. De avgor vad som anses vara lamplig kompetens for att kunna bli anstélld
som kommunikatdr.

Kommunikationen betonas av Malmé stad som en demokratisk rattighet for

medborgarna och dialogen framhivs som en viktig nyckel till att skapa god kom-
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munikation (Malmo stad, 2006). Eftersom det ar en offentlig organisation maste
kommunikatorerna forhalla sig till det politiska uppdraget att kommunicera med
alla stadens medborgare. I Malmé stad anvénds enkel svenska i enlighet med
Klarsprakslagen (2009:600), som faststéller att svenska myndigheter inte far ut-
trycka sig byrakratiskt. Det dr ett forsok till att sékerstdlla att alla ska kunna forsti
och ta till sig av informationen i enlighet med den demokratiska principen om
kommunikationens tillgénglighet for alla. Malmo stad dversitter i huvudregel inte
texter till flera sprik och det finns inga upphandlade &versittare. Oversittningar
sker bara i enstaka fall, dir det &r absolut nddvindigt att mélgruppen kan forstd

budskapet.
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6. Analys

Med utgangspunkt i Bourdieus teori om filt och kommunikatéren som “kultur-
formedlare” foljer makt som kommunikator att kunna producera och reproducera
vissa forestdllningar och vérldsbilder (Bourdieu, 1984/2010). Inom filtet finns
ockséd en egen logik kring maktfordelning och hur de diskursiva systemen for-
handlas och omforhandlas (Fairclough, 2010). Analysen tar utgangspunkt i fyra
centrala teman, dar mekanismerna for tilltrade till kommunikationsfaltet forst be-
handlas. Sedan analyserar jag forestillningar om mangkulturell kommunikations-
kompetens med utgangspunkt i kulturdiskurser, eftersom kulturbegreppet tidigt i
studien visade sig central for mangkulturell kommunikationskompetens. Darefter
analyserar jag hur kommunikatdrer konstruerar méngkulturell kommunikations-
kompetens och vad det innebir. Slutligen analyseras kommunikatorers makt dver
forestillningar och de sociala praktikerna, det vill sdga arbetssétt och kommunika-

tiva praktiker i kommunikatorernas vardag.

6.1 Tilltrade till kommunikationsfaltet

Hur manga kommunikationschefer har du tréffat pa som har ett invandrarnamn?

- Informant 4

Den kulturella mangfalden bland medarbetarna i Malmo stad &r i enlighet med de
politiska direktiven pd god vidg att spegla samhéllets medborgare (Malmo stad,
2014). Med undantag av kommunikationsfiltet.

Jag tror att det ar ett problem i kommunikatdrsyrket inom Malmo stad att det &r
sdkert 90 procent etniska svenskar som dr kommunikatorer. Det kdnns spontant fel.
Och inte nédvéndigtvis ur ett mangkulturellt kommunikationsperspektiv, det kdnns
fel i vilket fall som helst. Det borde pé nétt sétt spegla sammanséttningen i staden
mer. Pa samma sétt som det dr véldigt ménga fler kvinnor som dr kommunikatorer,

det kdnns ocksa fel. Och dé tanker jag att vi kanske é&r tillbaka i min grundhallning.
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Ser man ménniskor for vilka dom &ar och inte for vad dom eventuellt tillhor eller
inte tillhdr, sa tdnker jag att det egentligen borde se spretigare ut bland oss kom-
munikatorer, dn vad det gor. Sa dir finns sékert en svaghet i att det inte dr mer
méngkulturellt bland oss sjdlva helt enkelt.

- Informant 7

Intervjupersonen pekar pa att det inom kommunikationsféltet i Malmé stad finns
en homogen grupp som inte speglar stadens kulturella mangfald, ett tydligt tema
som aterkommer 1 intervjuerna. Kommunikatdrernas homogenitet presenteras som
liknande bakgrunder och erfarenheter. Manga benédmner att kommunikationsyrket

utgors av en “vit svensk medelklass”.

Jag har svenska fordldrar, har vuxit upp i Sverige. Jag har en medelklassbakgrund.
Jag har mina referensramar.

- Informant 5

Déarmed finns ett homogent kommunikationsfalt med likartade praktiker i enlighet
med Bourdieus teori om falt (1998). Kommunikationsfiltet beskrivs som en grupp
aktorer med liknande erfarenheter, habitus, som resultat av likartade kulturella
uppvixter (Bourdieu, 1984/2010). Ett liknande habitus forklarar inte enbart vad
som dr avgorande for att fa tilltrade till féltet eller aktorernas position inom faltet.
I enlighet med tanken om filtets praktik som ett resultat av habitus, kapital och
falt (Bourdieu, 1984/2010) blir ocksé konstruktionen av kapital en del av nyckeln.
Forestéllningar om det eftertraktade eller relevanta kapitalet kan hittas i uttalanden

om vilken typ av kompetens och erfarenhet som efterfragas vid rekryteringen.

Jag hade 158 sokande. Jag ldser inte namnet. Jag gar in och liser forst och framst
CV:t. Tittar, har du jobbat sd& manga ar som jag vill att du ska ha jobbat? Svar nej,
aker du ut. [...] Och det &r ju det ocksd som kommunikationsyrket ar, vi ska kunna
skriva. [...] Jag kan inte ha en person som inte kan svenska om den ska ut till
medborgarna. Man ska prata med alla. [...] Jag har intervjuat personer med in-
vandrarbakgrund och jag tycker dom é&r jattebra. Sen har dom kanske inte lika stor
erfarenhet. Det 4r bara det, det har fallit pd. Dom har inte haft lika stor erfarenhet
som ndgon annan, som dé kanske var svensk.

- Informant 4
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Kommunikationschefen betonar att hen inte tittar pa namnet vid rekrytering. Det
blir en forestillning om antidiskriminering, for att komma runt den namndiskri-
minering som har bevisats inom forskningen (Carlsson & Rooth, 2008). Att per-
soner med utlindska namn och kvalifikationer i lagre grad blir kallade pa inter-
vjuer 1 jimforelse med personer med svenskklingande namn. Det framhévs att det
ar synen pa kommunikatorens kompetens och erfarenhet som blir avgérande for
vilken typ av personal som rekryteras. Kompetens knyts an till erfarenhet inom
féltet, som en avgdrande faktor for tilltrdde och dédrmed konstrueras ett erfaren-
hetskapital. Erfarenhet definieras av en kunskap inom filtet, som figurerar som ett
symboliskt kapital (Bourdieu, 1998). Erfarenhet konstrueras da som en kompe-
tens, samtidigt som det betraktas som en del av kommunikatorens habitus. De ti-
digare erfarenheterna som kommunikatdren har gjort inom faltet konstrueras som
en kompetens som gor kommunikatoren ldmplig for anstédllning. Erfarenhetskap-
italet blir en kombination av en kompetens, tillika en del av habitus.

Utover erfarenhetskapitalet, pekas formégan att tala perfekt svenska ut som en
nodvéndig spriklig kompetens for att kunna arbeta som kommunikatér. Detta dr
ett dterkommande tema som upptrader bland flera av de intervjuade. Forestill-
ningarna om sprak och svensksprakig kompetens ndmns som centrala eftersom
kommunikatorerna ska kommunicera med alla”. Den svensksprakiga kompeten-
sen konstrueras i forestdllningarna som mer naturlig for en person som har vaxt

upp 1 Sverige med svenska som modersmal och svensk bakgrund.

Problemet hér blir att som kommunikatorer, s& har vi ju extremt hoga krav pa att
du ska, du ska va sjukt bra pa svenska. Det ska va du i en organisation som dr bast
pa det, inte pa svenska, men pé svensk grammatik och sadér. [...] Det &r klart att
det blir s& om man till exempel har invandrat till Sverige, inte dr fodd i Sverige, da
har man kanske inte det i sig... for man har inte det i blodet.

- Informant 6

Diarmed blir det svenska spréket en kompetens som framstélls som nagot man
”f6ds med” eller har tillignat sig genom en svensk uppvéxt. Det svenska spriket
konstrueras bade som en spraklig kompetens, men knyts ocksé till habitus som
’finns 1 blodet” och blir ndgot man har eller inte har som kommunikator. Detta ér,
1 kombination med ett tungt erfarenhetskapital, viktigast for att kunna fa jobbet.

Samtidigt resonerar de intervjuade att en storre kulturell mangfald hade varit vér-
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defull, bade for att ha bredare referensramar, en storre forstaelse for de olika kul-
turerna i samhillet, men dven for att kunna tilldgna sig en storre spraklig kompe-
tens 1 kommunikatorsgruppen. Nagot som anses underlitta arbetet med att né alla
i kommunikationen. Dessa kunskaper kan dock inte 6vergéd erfarenhetskapitalet
vid rekrytering och tillskrivs forst virde genom en koppling till erfarenhet inom

faltet.

Dels ska man kunna hantverket. Det &r hygienfaktor. Och man maste ha nén sorts
intresse av samhallsfragor. Och man maéste va intresserad, tycker jag, av malgrup-
pen och malgruppstdnkande. Jag tycker alltid det dr en fordel i just dom har sam-
manhangen hér, att man vistas i de miljéerna som ar hér. [...] Det som har varit
gemensamt for kommunikatdrerna &r att de ofta har bott i dom hér miljéerna. De
dricker 61 pa Méllan och utnyttjar restaurangerna dér. Att man ser hur livet gestal-
tar sig for de olika mélgrupperna. Om jag anstéller nan fran Karlskoga sa tror jag
det skulle vara en langre inskolningsperiod.

- Informant 12

Aven om den kulturella forstaelsen for mélgruppen virderas hogt, kan denna erfa-
renhet enligt kommunikationscheferna lika gidrna uppnéds genom att vistas i de
olika omradena 1 Malmo, snarare dn att kommunikatoren har en annan kulturell
bakgrund eller dr fodd utomlands. Informanten pekar pa att kommunikatorerna

maste kunna forstd olika ménniskors forutsittningar att ta till sig av budskap.

Jag forsoker tdnka tillbaka pd hur det har sett ut hdr. Jag tror bara vi har haft
svenska kommunikat6érer med svensk bakgrund. Jag har haft nagra pa intervju som
har haft utlandsk bakgrund, men jag tror mest det har skiljt sig i yrkeskunskaper.
Jag tror aldrig jag har anstdllt nan, vad jag kan minnas, med annan bakgrund. Men
jag skulle liksom inte... Jag tittar rétt sé strikt pa vad dom kan for nanting. Var far
jag ut mest.

- Informant 12

Forestéllningarna om relevant kompetens och habitus for tilltrdde till féltet blir
dubbelsidiga. Kommunikationscheferna foresprakar att kommunikatorerna, ge-
nom en forstéelse och insikt i mélgruppernas habitus och forutsittningar for att ta
till sig budskap blir battre kommunikatorer samt kan kommunicera bade mer kva-

litativt och effektivt med mélgruppen. Samtidigt dr det kommunikatorer med lik-
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nande bakgrunder och homogent habitus som kvoteras in i kommunikatdrsfiltet.
Kommunikatdrens habitus kan ligga till grund for de forestéllningar eller hand-
lingar som forekommer naturliga och legitima (Bourdieu, 1977). Liknande bak-
grunder, eller habitus, bland kommunikatdrerna kan alltsa ytterligare bidra till ett
homogent falt dér liknande forestillningar produceras eller reproduceras. Det kan
bidra till social reproduktion, det vill sdga en process dér det inom kommunikat-
ionsfaltet finns kunskap och forestédllningar som reproduceras (Bourdieu, 1998).

Konstruktionen av de kompetenser som ger tilltride till féaltet konstrueras bade
utifran en forestillning om ett kapital och habitus. Kombinationen av kompetenser
och habitus blir det som kvalificerar kommunikatorer for tilltréde till féltet. Det
uppstar en spanning mellan att kunna tilldgna sig kompetenser, respektive att ha
tidigare erfarenheter som ger ett kvalificerande habitus. Sistndmnde, habitus, &r
svérare att tilligna sig (Bourdieu, 1998).

I dynamiken mellan det politiska malet om representation och konstruktionen
av kompetens uppstér en spanning. En kommunikationsdiskurs reproduceras uti-
fran uppréatthillandet av forestdllningen om lampliga kompetenser for kommuni-
katoren (Fairclough, 1995). Denna konstruktion av lamplig kompetens skapar en
idealtyp av en kommunikatdr. Reproduktionen av diskursen blir samtidigt ett he-
gemoniskt projekt som upprétthaller maktstrukturer inom faltet, dér konstruktion-
en av relevant kompetens leder till en exkluderande mekanism (Fairclough, 1995).

Det resulterar i en homogen yrkesgrupp i ett heterogent samhélle.

6.2 Forestallningar om mangkulturell kommunikations-
kompetens

De kommunikatorer som kvalificerar sig for tilltrdde till féltet fir tillgéng till en
maktposition att legitimera eller forkasta en viss typ av forestdllningar och varlds-
bilder, som ingar i produktionen av diskurser (Fairclough, 1992). Forestéllningen
om mangkulturell kompetens som begrepp tar sin utgdngspunkt i det mangkultu-
rella samhillet. Ddrmed blir en rad forestéllningar om kultur implicit inbdddade i
begreppet (Kamali, 2002). For att kunna undersoka forestillningarna om mang-
kulturell kommunikationskompetens inom faltet, &r det essentiellt att undersoka
aspekter av den kulturdiskurs som réder. Kulturen far en central roll for skapandet

av virldsbilder (Frykman & Lofgren, 1979).
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6.2.1 Kommunikatorers forestillningar om kultur

Kulturen framstir som en sjélvklar del av ménniskans grundliggande existens Vi
pratar inte s& mycket om det for det dr sd sjidlvklart” (Informant 12). Ofta diskute-
ras inte kulturen explicit, men blir tillgdnglig genom att analysera det sprak kom-
munikatdrerna anvinder for att tala om dmnet (Ohlander, 2005a). D4 framstar kul-
turen som komplex och svardefinierad. Inom kulturdiskursen finns spinningar,
motsédgelser och en pagdende forhandling mellan olika synsitt. Det utpekas av
flera av informanterna som en av anledningarna till att det sdllan diskuteras inom

organisationen.

Vi har véldigt lite kommunikativa diskussioner faktiskt. [...] N4, jag tror bara det
ar for komplext och svart. [...] Arbetsvardagen ar full som den dr och man kor pa.
Det dr svart att avsitta tiden att grotta i sina komplexa fragor. Och ménga ganger
kan dom ocksé bli frustrerande for att man inte kdnner man kommer nan vart, till
natt konkret.

- Informant 10

Franvaron av en metadiskussion inom organisationen far konsekvensen att kom-
munikatorerna sjilva far fundera, medvetet eller omedvetet, 6ver kulturens bety-
delse. I intervjuerna tillskrivs de kulturella skillnaderna betydelse for att det ibland
kan uppsta kulturkrockar, och ddrmed ocksa bli kommunikationssvarigheter mel-

lan svenskar och méanniskor frdn andra kulturer.

For vi tanker utifrén vart synsitt, det individualistiska. Medan manga som kommer
fran Syrien, Afghanistan, alla de hdr linderna, de kommer fran kollektivistiska
kulturer, det dr liksom annat sétt att se pa saker. Dér gar familjen forst. Hos oss gér
vi sjédlva forst. Ddr kan man nog knédcka manga problem om man lar sig det.

- Informant 3

Har beskriver en informant ett perspektiv pd kultur, dir kulturella skillnader kan
leda till svarigheter for att forsta varandra, eftersom synen pa individen respektive
familjens betydelse skiljer sig 4t. Hen exemplifierar detta med hur ménniskor hen
kinner, som &r frin Syrien, har varit oforstdende dver bemdtandet pa till exempel
Arbetsformedlingen. Dér har de fatt frigan “vad vill du gora” snarare &n “vad vill

du och din familj gora”? Séledes skapas forestdllningen om vikten av helt funda-
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mentala skillnader kring synen pé individen och familjen som fOrutséttning for
hur ménniskor viljer att leva sina liv. Samma resonemang om individualistiska
och kollektivistiska kulturer aterfinns i forskningen (Gudykunst, 2005; Hofstede,
2001). ”Vart synsétt” konstruerar en svensk eller vistlig gemenskap som kon-
strueras som en motpol till ’de andra” som kommer fran kollektivistiska kulturer i
till exempel Mellandstern. Sdledes skapas en forestdllning om “vart synsitt” och
“deras synsitt” genom att spegla olika forestdllningar om kulturer kopplat till
olika kulturella samhéllen. Samtidigt gors en geografisk avgransning dér landstill-
horighet avgrinsar kulturen, ndgot som blir allt mindre relevant i dagens globala
samhélle (Bardhan & Weaver, 2011). Den dikotomiska relationen mellan vart”
och deras” synsitt pa familjen konstruerar dirmed en kulturskillnad som utgor en
del av kommunikationssvérigheterna, en av anledningarna till krockarna. Séledes
anser informanten att mdtet mellan ménniskor fran andra kulturer forsvaras av
grundldggande skillnader i kulturen, ndgot som hen pekar pd dr visentligt att
kénna till for att kunna 6verbygga dessa hinder.

I detta synsdtt anvinds kulturbegreppet som ndgot avgrinsat och statiskt
(Magnusson, 2014). Samtidigt uttrycker informanten en mer konstruktionistisk f6-
restillning och tillgang till kultur, ddr ménniskor i hogre grad skapar en gemen-

sam kultur.

Det jag tdnker &r att det handlar inte bara om att ménniskor ska komma hit och an-
passa sig efter hur vi lever, utan det hdr handlar om att vi ska métas nagonstans
mitt emellan. S& ténker jag. S& vi ska ldra oss av andra kulturer och dom ska lira
sig av oss och sa vidare, sa skulle jag vilja att det var.

- Informant 3

Har dr kunskapsutbyte och ldrandet av varandra i fokus, snarare dn att anvdnda en
transmissionssyn pa kommunikationen i ett forsok att “anpassa” andra kulturer till
den svenska kulturen. Kommunikatdren gor forsok till att Gverbrygga den vi- och
dom-kénsla som annars kan uppsta. Pa sa sitt blir kulturen ndgot som konstrueras
1 samspel med de ménniskor som lever i den. Kultur blir inte ndgot statiskt, men
ndgot som kan utvecklas dver tid (Casrnir, 1999). Saledes blandas argument fran
olika vetenskapsteoretiska utgangspunkter, dir kulturen anvénds forklarande bade

utifran att kultur dr ndgot definierbart och ndgot som kan konstrueras i samspel
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med minniskorna som lever i den. Det visar ocksa pd komplexiteten i1 kulturbe-
greppet och hur det tillskrivs olika betydelsebdrande funktioner i informanternas
argumentation. Bruket av kultur blir central i legitimeringen av forestdllningar om

kulturella skillnader och likheter (Magnusson, 2014; Ohlander, 2005c).

6.2.2 Kultur som konstruktion eller ndagot éverforbart

De olika vetenskapsteoretiska utgdngspunkterna framstir i en till synes dikoto-
misk relation, men informanterna anvander argument frén bade en positivistisk re-
spektive konstruktionistisk utgangspunkt ndr de talar om kultur. Sdledes sker en
forhandling mellan interna diskurser inom kulturdiskursen som strider mellan en
’dldre” och en “nyare” kulturdiskurs. Det blir en forhandling inom det diskursiva
systemet. Genom att acceptera vissa premisser, men omforhandla andra, kan en
motdiskurs uppsta. I denna dubbla process reproduceras diskursen, samtidigt som
aktorerna ocksa soker att fordndra den (Fairclough, 1995). Det blir en kamp om
makten Over diskursen och vilka antaganden och premisser som ska vara legitima.
Denna diskursiva forhandling dr genomgéende och resulterar ocksd i en spénning
och laddning i dmnet. Det finns inte en rddande diskurs som alla &r dverens om.
Spédnningen och laddningen i &mnet framkommer i intervjuerna och kommunika-

torerna dr varsamma med de ord de viljer.

Jag sg nén siffra pa att Malmo bestod av 30 procent eh... med b... vad &r det kor-
rekta begreppet? [...] Utlandsfodda da eller vad man ska sdga, var det vdl 30 pro-
cent som har en utldndsk bakgrund, jag vet inte exakt vilken siffra det var.

- Informant 6

Diskursen avgor alltsd vad som dr mdjligt och legitimt att séga (Fairclough, 1995).
Betydelseforhandlingarna dr uttryck for en hegemonisk maktrelation, dér kommu-
nikatdrerna dr de som definierar kulturens betydelse och dirmed ldgger grunden
for att ge de sociala handlingarna legitimitet (Fairclough, 1992). Avsaknaden av
en diskussion pd organisatorisk niva resulterar i att de personliga forestéllningarna
blir centrala for produktionen av diskurser, och for vilka forestillningar som legi-
timeras. Kulturdiskurserna blir utgdngspunkten for de kommunikationsstrategier

som kommunikatorerna anvéinder sig av i arbetet rérande kultur och kommunikat-
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ionen med medborgarna. Det dr i enlighet med vardagens betydelseproduktion for

uppritthallandet av den sociala ordningen (Fairclough 1992).

6.3 Mangkulturell kommunikationskompetens som kon-
struktion

Kommunikatdrernas diskursiva forestdllningar om kultur paverkar hur mangkultu-
rell kommunikationskompetens konstrueras. Det har betydelse for vad denna
kompetens innebér, vem som kan inneha en sddan kompetens och vad den dr ett
uttryck for. Forestéllningar som upptrader kring méngkulturell kommunikations-
kompetens far olika sociala foljder, ndr den betraktas som en konstruktion (Fair-
clough, 1992).

Det finns en spanning mellan informanternas upplevda verklighet som de an-
ser inte speglar de arbetsstrategier som finns i1 organisationen. Utmaningarna
spanner vitt, frdn 6kningen av de heterogena mélgrupperna till digitalisering eller
representation och inkludering. Ett dterkommande tema é&r att flera informanter
argumenterar att de inte har ndgra bra svar att ge och att de 1 hdgre grad hade 6ns-
kat sig kommunikativa strategier och resurser for att hjdlpa dem i arbetet. Alltifran
battre direktiv fran ledningen kring kommunikativa strategier i frdgan, till hetero-
gena testgrupper att prova de kommunikativa budskapen pa (Informant 6, Infor-
mant 8). Det finns en medvetenhet om fragorna, men det blir upp till den enskilde

kommunikatdren att navigera i dem.

Man jobbar for medborgarna, det &r dom som é&r vara uppdragsgivare, dom som
betalar vara loner. Och politikerna bestimmer vad vi ska gora och vi tar hand om
hur:et. Och i det mellanrummet som kan uppsta dér, dr det inte helt l4tt att navigera
alltid.

- Informant 5

Kommunikatdrerna méste forvalta hur:et, vilket politiskt innebdr att sikra en lik-
artad service och tillgénglighet till alla i Malmo oavsett bostadsomréde, etnicitet,
alder, kon och andra parametrar (Informant 4). Nagot som 1 praktiken dr kompli-
cerat och komplext.

Utvecklingen i samhéllet och forestéllningen om det mangkulturella Sverige ér

ett &terkommande tema i flera av intervjuerna. En kommunikator pekar pa att det
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mangkulturella &r en del av den malmditiska identiteten, och ndgot som har blivit

sa naturligt att det lika gérna skulle kunna kallas "folkligt”.

Och da menar jag nog mer mangkulturellt nér jag tdnker folkligt. Det ska inte va sa
snajdigt och med konstiga ord. Utan vi tdnker sdhir, det konkreta.

- Informant 11

Det visar hur begreppet “folkligt” har dndrat innebord genom sin kontextuella an-
knytning. Det finns samtidigt en forestdllning om att méngkulturell kompetens har
sitt ursprung i det mer segregerade samhéllet, ddr kommunikatdrerna forestéller
sig att det mangkulturella inte betraktas som en del av den samhilleliga identite-

ten.

Jag tinker innerstaden i Stockholm och innerstaden i Malmo, jag tror det &r tva
helt olika. Och jag tror det dr darfor det hir ordet, som jag inte ens kommer ihdg
vad det heter "mangkulturell kommunikation”. Jag tror det &r ndnting som kommer
uppat landet. Jag tror inte det &r nan i Skéne som har kommit pé det ordet.

- Informant 11

Saledes dr méngkulturell kompetens inte ett begrepp som kommunikatorerna ak-
tivt forhaller sig till 1 sitt arbete 1 Malmo stad. Kommunikatorerna refererar istéllet
till det som ett helhetstdnk, men ett komplext sddant. Nagra av informanterna be-
rittar att de kénner till begegreppet mangkulturell kompetens, men dr inte bekanta

med det inom kommunikationsyrket.

Forst gjorde jag en sokning pa vart intrandt och jag tror inte jag fick en enda traff.
Sen googlade jag pé det och det var ndn kommunikationsbyra i Stockholm som é&r
specialiserade pa det. Jag sdg ocksa Sveriges Kommunikatorer hade nat om det.

- Informant 7

Begreppet associeras till Stockholmsregionen eller branschorganisationen Sveri-
ges Kommunikatorer. Eftersom kommunikatorerna betraktar Malmos identitet
som mangkulturell argumenterar de att en explicit mangkulturell kommunikat-
ionskompetens inte dr relevant i Malmo stad pd samma sétt som i segregerade om-
rdden. Dérmed sker ocksa en diskursiv omforhandling av begreppet i relation till

samhallskontexten.
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6.3.1 Personliga egenskaper trumfar kompetens

Trots att mingkulturell kommunikationskompetens inte dr ett begrepp som kom-
munikatorerna anvéinder sig av, finns det forestillningar om vad det innebér att
jobba med kommunikation i ett mangkulturellt samhélle och vilken typ av kompe-
tens det krdver. Men i relation till kommunikatdren blir det aldrig en avskild kom-

petens.

Aterigen att det hir med méngkulturell kompetens i kommunikationen. Det dr
ingenting. Nér man finns i den hédr miljon som vi gor, sé dr det inget konstigt. Man
ska kommunicera till manga olika och dom é&r s& pass ménga och olika att det finns
ingen mdjlighet att borja nischa dom sérskilt mycket.

- Informant 12

Mangkulturell kommunikationskompetens konstrueras snarare som en forstaelse
for malgruppen, som en del av en malgruppsanalys. I relation till rekryteringens
villkor for tilltrdde till féltet rekonstrueras denna forestéllning om malgruppskun-
skap som ett resultat av kommunikatorens levda erfarenheter, habitus. For att
verka inom féltet lyfter kommunikatorerna de personliga egenskaperna som in/e-
velse, odmjukhet, nyfikenhet och forstdelse. Att kunna leva sig in i malgruppens
tillvaro och anta deras perspektiv, att vara 6dmjuk infor uppgiften genom att vara
lyhord och forsta att man som kommunikator inte har tolkningsforetride, att vara
nyfiken pa ménniskor och kulturer samt att 6ka sina kunskaper om malgruppen

for en okad forstaelse for andra referensramar én den egna.

Det ligger i en personlighet, tror jag, att det ar véldigt viktigt att vara en nyfiken
person med ett Oppet sinne. Att inte pa forhand ha tinkt ut hur man ska kommuni-
cera eller pa forhand tdnkt ut, den hdr personen ar si eller sa. Utan gé in med ett
Oppet sinne, for det dr nytt det hdr med ett helt méngkulturellt samhaélle. Det ar nytt
for alla och man maéste kanske hitta nya vagar samtidigt som det ocksa &r tradit-
ionell kommunikation.

- Informant 3

Saledes konstrueras kompetensen i hog grad som nagot kopplat till kommunikatd-
rernas forhéllningssétt till malgruppen och personliga egenskaper relaterat till in-
levelse. Kommunikatdrerna anser det essentiellt att kommunikatorer vill mdnni-

skors bdsta (Informant 11). Darmed skapas forestdllningen om att de personliga
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egenskaperna i den homogena gruppen skapar forutséttningar for att kunna kom-
municera med den heterogena, externa gruppen. Detta eftersom grundtanken om
en humanistisk viardegrund och att vilja ménniskors bésta dr centralt. Kommuni-
katdrerna pekar inte pé en viss typ av kommunikativ kompetens, erfarenhet eller
habitus, men snarare pa en ideologisk aspekt i kommunikationsarbetet. Didrmed
sker ocksa diskursiva forhandlingar inom féltet i en spidnning mellan att vara en
kvalificerad kommunikator, dér cheferna pekar pd erfarenhetskapital och habitus,
men dir kommunikatorer definierar det centrala som personligt och ideologiskt.
Det visar pé vikten av en djupare diskussion kring vilken mening kompetensbe-
greppet tillskrivs, da det far betydelse for de sociala praktikerna som uppstér till
foljd (Illeris, 2013).

Kommunikatorernas ideologi ar kopplat till en demokratidiskurs att bade na
och inkludera alla stadens medborgare i kommunikationen. Det finns en medve-
tenhet om ojdmlikheterna i samhéllet som goér kommunikatorerna mana om att
anta ett inkluderande arbetssitt. Kommunikatdrerna blir da ideologiskt position-
erade aktorer, som aktivt forsoker skapa forbindelse mellan den egna ideologin
och de sociala praktikerna (Fairclough, 1992). I kommunikatorernas arbete an-
vénds en retorik kring det ideologiska kommunikationsarbetet, som socialt konsti-
tuerar och legitimerar de kommunikativa praktikerna som de prioriterar i arbetet
(Fairclough, 1992).

En informant beréttar att i arbetet med kommunikationen under flyktingsituat-
ionen i Malmo stad 2015 var just ideologin en avgdrande faktor for utformning av
kommunikationen och hanteringen av situationen. Kommunikatdrens ideologiska
virdegrund blev styrande pd grund av den politiska polariseringen som fanns i
héndelsen. I spdnningen mellan det politiska och det ideologiska, blev den inklu-
derande ideologin bland kommunikatérerna dominant, ndgot som relaterades till

det personliga snarare &n det yrkesméssiga.

Detta var en hindelse som var véldigt politiskt polariserad och som innehdll mén-
niskodden. Mycket handlade om var man sjélv stod i fragan. Vi sa att det var
egentligen ren tur, att vi var en grupp ménniskor som hade lika varderingar i denna
fraga, sa att inte det i gruppen hade kommit upp motsattningar rent politiskt kring
arbetet. Vi var vildigt eniga i det hdr budskapet, det dr inte sékert i en san hér hin-

delse liksom. Sé det hdr med det mangkulturella i kommunikation. Alltsa det blir
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en individfraga, personlig fraga. Det dr inte bara en kompetensfrdga. Och darfor
tror jag den kommer bli svéar och komplex.

- Informant 10

Séaledes definieras inte den mangkulturella kommunikationen utifran kompetenser,
men utifran individens egna vérdegrund. Dirmed blir det politiska uppdraget

ideologiskt inriktat nér det forvaltas av kommunikatorerna.

6.3.2 Vem iir mangkulturellt kompetent?

Kommunikatdrerna anser att de personliga egenskaperna och en ideologisk grund-
instillning &r essentiellt, men lyfter samtidigt en annan dimension. I intervjuerna
papekas problematiken i att det inte finns ndgon mangkulturell kommunikations-

kompetens inom kommunikationsfiltet.

Om man har en medarbetare som har vuxit upp pa Lindédngen och som faktiskt kan
arabiska, det finns kanske en annan forstaelse for méalgruppen. Det &r ju jattevarde-
fullt for oss som organisation. For det &r litt for mig att sitta hér och goéra antagan-
den om saker och ting, men for en kommunikatoér som faktiskt har en bakgrund
som &dr mangkulturell, sd ar det ju nanting annat.

- Informant 5

Den homogena kommunikatorsgruppens likartade referensramar och sprékliga
kompetenser, upplevs av kommunikatorerna som ett hinder i att na alla. Kommu-
nikationsfaltets likartade referensramar och enande habitus konstrueras som ett
hinder for att kunna forstd ménniskor fran en annan kultur.

Informanterna pekar pa att mangkulturell kompetens snarare finns i stadens
verksamheter. Kommunikatorerna uttrycker en forestdllning om mangkulturell
kommunikationskompetens som en kulturforstaelse som uppnés genom att sjlv
komma frén en annan kultur eller besitta andra sprakliga kompetenser dn svenska
och engelska. Darmed konstrueras mangkulturell kommunikationskompetens an-

norlunda nér den bortkopplas frdn kommunikatdrerna.

Vi skulle jattegdrna vdlkomna fler ménniskor med annan etnicitet bara for att

kanske forsta saker som inte vi forstir. Kanske dels ocksa ha ett annat sprak &n vad
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vi har, men ocksa att man har en forstaelse for andra kulturer. Vi kan vara &ppna
infor det, men vi kanske aldrig riktigt kan forsté det.

- Informant 6

Det skapar forestdllningen om att de som har en annan kulturell bakgrund och kan
andra sprak, ett annat habitus och kapital, har littare att forstd ménniskor med en
annan kulturell bakgrund. Det dr egenskaper som anses skapa béttre mojligheter
for kommunikation med mangkulturella grupper, dven om personerna inte kom-
mer frdn samma kulturella bakgrund. En informant refererar till Ridddningstjans-
tens insats med mangkulturellt kompetenta brandvérdar for att minska antalet
briander 1 Rosengérd, ndgot som beskrivs i Magnussons avhandling (2014). Infor-
manten pekar pd att detta var en insats som skedde med stor framgéng just pa
grund av den mangkulturella kompetensen som de anstdllda med annan kulturell
bakgrund hade (Informant 3). Hir finns forestéllningen om den kulturella bak-
grunden som bade ett habitus och ett kapital, som mojliggdr en viss typ av hand-
lande och forstielse (Bourdieu, 1984/2010). Magnusson kom snarare fram till att
den méngkulturella kompetensen 1 hog grad var ett resultat av personliga egen-
skaper och att de anstélldas kulturella tillhorighet inte var avgdérande for att insat-
sen lyckades (2014). Séledes konstrueras forestidllningen om mangkulturell kom-
petens som ett verktyg for att skapa okad forstaelse mellan medarbetare och med-
borgare for utlindska medarbetare, men det ser annorlunda ut nir kompetensen
omndmns i samband med kommunikatorernas yrke och sociala identitet.

Sérskilt referensramarna lyfts som ett centralt tema. Det relaterar till forestéll-
ningen om att kulturen blir det filter, vari minniskan skapar sin vérldsbild (Fryk-
man & Lofgren, 1979). Medarbetarna i verksamheterna anses representera och in-
neha andra referensramar. Referensramarna kopplas ihop med bakgrund och tidi-
gare liv, habitus, vilket gor att kommunikatdrerna méste anstranga sig eller med-
vetet tinka utanfor de invanda ramarna och dispositionssystem (Bourdieu, 1998).
Kommunikatorerna refererar till en arbetsmetod som att anvidnda sig av ett “fil-
ter”. Kommunikatorerna tar dd hjilp av ndgon med malgruppskunskap, exempel-
vis en medarbetare i organisationen som sjilv har en annan kulturell bakgrund el-
ler kunskap, for att utvdrdera och kvalitetssdkra kommunikationsarbetet (Infor-

mant 9).

39



Kommunikatorerna har ett mottagarperspektiv, men édr beroende av verksam-
heterna for att uppna kunskap om maélgruppen. De efterlyser béttre kunskap om
malgrupperna och poédngterar att utvirdering av kommunikationsinsatserna hade
behovts i storre utstrackning, for att veta om de fungerar (Informant 5; Informant
8). En problematik som ofta lyfts inom yrket (Macnamara, 2004). Flera av kom-
munikatdrerna pekar pa svérigheter med detta pd grund av tidsbrist och otillrick-
liga ekonomiska resurser. Dirfor finns det en aterkommande beskrivning av
kommunikatorernas arbetssitt: Vi gdr pa kdnsla” (Informant 11). Flera av in-
formanterna siger sig ha “ett skrivbordsjobb” dir de sillan moter malgrupperna.
Andra pekar pé vikten av att komma ut pa gatan och méta de medborgare som de
kommunicerar med. Arbetssitten framstar som olika for olika kommunikatorer,

dér det i hog grad &r upp till den enskilde att utforma lampliga arbetsstt.

Det &r klart man maste vdl ha nagon form av kunskap om malgruppen séklart. Det
r inte sa latt. Men vi har den fordelen da, alltsd vi dr inte dom som star ndrmast
medborgarna som oftast dr var malgrupp. Utan vi har vara verksamheter. De job-
bar i regel rétt nidra vara medborgare och dom kidnner mélgruppen béttre &n oss.
Det gors alltid i dialog med dom.

- Informant 6

I arbetet med verksamheternas kommunikationsbehov kommer kommunikatorer-
na ofta in i ett sent skede i arbetsprocessen. Verksamheterna &r de som har till-
géng till kunskap om malgrupperna, men nagra kommunikatorer anser sig hjélpta
av malgruppskunskap genom tidigare erfarenheter av arbete inom Malmé stad,

déar malgruppsrelationen var starkare.

Ah, jag dr ute mycket i omradena, sa jag traffar mycket folk. S& mycket ar ju att se
sjdlv, mota mycket ménniskor och skapa sig en bild av vilka dom &r. Da blir det
mycket ldttare.

- Informant 9

Diarmed pekar informanten pé att sjdlv mdta medborgarna underléttar mojligheten
att skapa en forestéllning som tar utgangspunkt i den faktiska verkligheten, istillet

for via andrahandskéllor som medarbetarna 1 verksamheterna.
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6.3.3 En lokal kommunikator i en global stad

Medvetenheten kring det mer heterogena och globala samhillet fodrar storre
tyngd pd kommunikatorens formaga att navigera bland de utmaningar som globa-
liseringen medfor. Inom organisationen handlar det i hog grad om att skapa for-
troende fOr organisationen, en uppgift som landar pd kommunikatoéren. Den lokala
nédrheten till platser avgors inte langre av geografisk tillhorighet (Bardhan &
Weaver, 2011), vilket kommunikatorerna tydligt upplevde i samband med terror-
didden som skedde i Paris, Beirut, Bryssel och Ankara under 2015 och 2016.
Malmé stad beslot efter terrordaden i1 Paris 2015 att lysa upp Kaptensbron och
vattentornet 1 Frankrikes férger. En tydlig symbol for sympati med Frankrike och
ett agerande 1 linje med manga andra ldnder i Europa. Men agerandet mottes av
kritik pd grund av mangfalden bland befolkningen i Malmo. De kulturella banden
var for manga medborgare starkare med Beirut och Ankara &n Paris och Bryssel.
De som tog besluten ansags enligt kommunikatorerna kénna storre kulturell nérhet
till stiderna i Europa (Informant 10). Nar terrordddet senare skedde 1 Belgien upp-

repades samma procedur med att lysa upp bron och vattentornet.

D4 kdnner man att dir har det da inte skett ett lirande hos vissa, medan hos andra
skedde ju da ett ldrande och man ténkte backa, ja gud det var ju jéttetokigt. Varfor
gjorde vi det. [...] Det dr en jattefin tanke i grund och botten, men i en stad som
Malmo kan det bara spéd pa ”vi och dom”-kénslan och liksom forsdmra integration
till exempel. [...] Man lever i en global stad, jag menar vi har 171 nationaliteter.
Det ar inte bara EU-ldnder. [...] Och dér tror jag att den kulturella forstaelsen kan
man ha som kommunikator, att f6lja med och forsoka forstd. For det ar egentligen
basic kommunikation att forsta sin malgrupp och forsté sitt sammanhang. Jobbar
man dé i en stad som Malmé sa kan man nog definitivt ldra sig den delen.

- Informant 10

Har blandas uppdraget att formedla politiska budskap ihop med det etiska i att
skapa forbindelser mellan grupper och sékra inkludering. Det politiska budskapet
att definiera tillhorighet med andra europeiska lédnder blir starkare @n att inkludera
de minoriteter som representerar Malmd. Exemplet beskriver ett dilemma for
kommunikatdren, men ocksd organisationens olika prioriteringar av agendor. Ef-
tersom den kulturella nérheten kan variera for olika mélgrupper, blir det 1 hog

grad kommunikatdrens ansvar att kunna navigera i detta. Aterigen blir forestill-
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ningen om kulturens betydelse central, d4 den blir utgdngspunkt for att kunna for-
std malgrupperna och illustreras av informanten, som en referensram att se varl-
den genom (Frykman & Lofgren, 1979). Kommunikatorernas ansvar blir da att
bade kunna ldmna den egna referensramen och sétta sig in i malgruppernas. Nagot
som informanten beskriver som en forméga som dr mojlig att tilldgna sig och som
inte dr beroende av habitus och tidigare erfarenheter.

Forestéllningar om kultur kan ses som en dialektisk diskursiv forhandling.
Den 6kade medvetenheten om den egna kulturen och kulturella skillnader betrak-
tas som ndgot som kan underlétta etableringen av relationer mellan ménniskor.
Saledes kan det skapa en battre utgdngspunkt for kommunikatorens arbete med
kommunikation och dialog med de olika mélgrupperna. Att bortse frdn den kultu-
rella aspekten kan bidra till ett exkluderande av malgrupper som har en annan fo-
restdllning om kultur och kulturell ndrhet. Kommunikationen kan da bidra till att
skapa klyftor genom en dikotomisk relation som forstarker en uppdelning i1 vi och
dom, snarare dn att vara ett facilitator for den inkludering som efterstrivas. Dér-
med blir det en del av kommunikatdrens arbete att kunna forstd omvirlden och
malgrupperna pa ett sitt sd att organisationen agerar etiskt och i dverensstim-
melse med de uppdrag och demokratiska ideal som foresprékas. Utan den grund-
laggande kunskapen om maélgruppen blir de egna referensramarna eller forestall-
ningarna utgangspunkten for kommunikationen.

Det visar ocksa pa en tydlig etisk aspekt i kommunikatorens arbete. Utifran en
sndv definition handlar det om kommunikativa budskap. I intervjuerna blir det
tydligt att arbetet handlar om mycket mer. Har forvantas kommunikatéren som
aktor bidra med kunskap och kompetens for hela organisationen och som lénk till
att uppfylla de politiska och demokratiska mélen.

Det arbetet sker for kommunikatorerna bland annat som férmedlande ldnk el-
ler brobyggare mellan kommunen och medborgarna. Genom att aktivt lyfta med-
borgarnas roster och skapa storre mojlighet for medborgardialog, blir det ett satt
att nyansera forestéllningar och rddande diskurser. Ddrmed fir kommunikatéren
en uppgift att kunna inkludera alla medborgare &ven i de demokratiska processer-

na med kommunen.

Min roll ska vara den hér formedlande linken emellan, att kunna hjélpa till och

stddja i kommunikationen. Som nu med Malmo stad sa &r det dels medborgarens
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rost, men det dr ocksa kommunens rost. Och det blir en véldigt stor utmaning. For
det blir ldtt att det blir kommunens rost ut. Men det ska ocksa fanga upp medbor-
garen och hur dom ser pa saker och fora in det till kommunen och politikerna. [...]
Om man ténker det har med medborgardialog, dér har vi en roll att finga upp och
stidrka dom i de demokratiska processerna.

- Informant 3

Samtidigt blir rollen att inkludera och involvera ocksé folkbildande, didr kommu-
nikatdren blir en facilitator for att 6ka forstaelse mellan olika grupper i samhéllet
och arbeta mot en kdnsla av gemenskap i staden. Séledes arbetar de inte enbart ex-
ternt med dialog mellan medborgarna och Malmo stad, utan ocksé for att medbor-
garna emellan ska uppnd en storre forstaelse for varandra. Kommunikatdrernas

uppdrag fokuseras aterigen pd inkludering och brobyggande.

Bade det att involvera och ocksa fa manniskor hér att férsta, vad det kanske inne-
bér att fly ett krig att komma till ett nytt land dér du inte vet nagot, kénner ingen.
Vad innebédr det? Och se att det hir dr en helt vanlig médnniska som jag. Och sen
ockséd for dom som gor det, att kunna bli mer och mer delaktiga. Alltsa att kénna
att man &r mer delaktig i det nya samhillet och fa en mdjlighet, skapa kontaktytor
och sa vidare.

- Informant 3

6.4 Makten over forestallningarna och praktiken

Kommunikatdrerna forhaller sig kontinuerligt till fragan om kultur och kommuni-
kation i arbetet och i forhallande till de forestdllningar och bilder som skapas om
olika omraden och medborgare i Malmo. Kommunikatoérerna diskuterar hur de
forhaller sig till sanning och hur de aktivt forsdker dndra och nyansera vedertagna
sanningar och diskurser i samhéllet, som produceras av andra aktorer. Exempelvis

av politiker och media.

Dir handlar mycket om att folk &r trotta pa att fi kameror uppkorda i ansiktet,
béde av oss och av medierna. Det man kan sdga att vi gor dér aktivt, i och med att
Seved omskrivs s& mycket i medierna, sé far ju vi ofta anledning till att skriva upp-
foljande artiklar som kan vara mer nyanserade och komplettera med information
som saknas i medierna. Det dr en viktig del i kommunikationsarbetet.

- Informant 7
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Kommunikatdrerna gor aktivt ett arbete med att nyansera bilden av omrdden i
Malmo och fordndra de diskurser som rader. Det sker en konstant forhandling om
reproduktionen av diskurserna mellan flera aktorer i samhéllet, bade kommunika-
torer, media och politiker. Diskurserna kan forsvara arbetet med kommunikation
eftersom det har inflytande pa fortroendet for Malmo stad som organisation. Det
paverkar dven fortroendet bland de olika malgrupperna som ofta figurerar som ob-
jekt eller en ”forestéllning om™ i till exempel media. Har blir kommunikatorernas
sprakbruk ett tydligt redskap till att l1igga fram en annan typ av forestdllningar och
beréttelser, for att utmana den dominerande diskurs som kommunikatdrerna upp-
lever medierna upprétthaller om till exempel Seved eller Rosengérd. Hér sker en
forhandling av diskursen 1 ett aktivt arbete kring att omforma den dominerande
samhiéllsdiskursen (Fairclough, 1995). Darmed sammankopplas de diskursiva fo-
restdllningarna med det praktiska arbetet (Fairclough, 1992). Saledes far kommu-
nikatorerna makt att aktivt forsoka omforma diskursordningen. Darmed anser sig
ocksd kommunikatorerna utmana de dominansrelationer som finns i relationen
mellan medborgarna och media.

Ett tydligt stidllningstagande till anvéndning av sprakbruket gr igen dven i ta-
let om andra omraden, dir ménga véljer att uttrycka sig om “flyktingsituationen”
istdllet for “flyktingkrisen”. I talet om arbetet med nyanlénda eller mdnniskor som
har kommit hit fran andra ldnder bendmns vissa utmaningar for kommunikation-
en. Nagra av utmaningarna bygger pa det laga fortroende som kommunikatorerna
upplever vissa mélgrupper har, som knyts an till forestdllningen om ett upplevt ut-

anforskap.

Mitt intryck, och nu &r detta ovetenskapligt, det &r bara mitt intryck, men é&ldre
personer har ofta vildigt stort fortroende for kommunen. Medan en yngre person
fran ett sant har utvecklingsomrdde har mindre fortroende. [...] Det kanske ar sa
att man kénner sig, man kénner ett utanférskap fran samhaillet och man kanske
upplever att man har blivit illa behandlad av systemet, att man har blivit sviken av
systemet.

- Informant 9

Saledes bendmns en av faktorerna till det 1dga fortroendet som ett upplevt utanfor-

skap som bygger pa en utanforskapsdiskurs. Darmed befdsts ocksé en dikotomisk
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forestillning om ndgon som dr inne i samhillet, respektive ndgon som &r utanfor
samhiéllet (Winther & Jorgensen, 2000). De som &r utanfor samhéllet exkluderas
fran gemenskapen. De som &r innanfor samhaéllet ska hjédlpa de som dr utanfor, ett
ansvar som bland annat faller pA kommunikatéren genom tydlig och inkluderande
kommunikation. Dérmed blir utanforskapet, som diskursiv praktik, forknippat
med subjekt som personifieras av ungdomar i “utvecklingsomraden”. Begreppet
“utanforskap” kopplas till den diskursiva praktiken, dir Alliansen i Regeringsfor-
klaringen 2006 myntade begreppet som en tydlig markering av att ndgra av sam-
hillets medborgare inte lingre var “inne” i samhéllet. Arbetslosheten hade vixt
och "utanforskapet” hade fatt fotfdste i Sverige (Reinfeldt, 2006). Denna utanfor-
skapsdiskurs skapades for att visa hur arbetstagande var en vég in i samhdllet,
men informanten resonerar att utanforskap dr ndgot man kan “kdnna” och blir
ddrmed snarare ett socialt utanforskap (Alm, Béackman, Gavanas & Kumlin,
2010). Saledes kan begreppet utanforskap forstds som en diskursiv forestillning
om att medborgarna antingen dr inkluderade eller exkluderade i ett samhdlle.
Denna tanke &r kopplad till manga av kommunikatdrernas dsikter om det egna ar-

betet med inkludering 1 samhillet, av ménniskor som kommer fran andra kulturer.

Jag tror att den hér gruppen manga génger kan kénna sig lite utestdngda fran sam-
héllet. Jag tror man ser pd kommunen som den som sitter med ens framtid, makten
over ens framtid och s& kommer vi ut och snackar skit tycker dom da. Dér tycker
jag vi har ett jobb att gora, att vara &nnu mer transparenta. Men det dr ocksa svart.

- Informant 6

Kommunikatorernas uppgift att vara bdde medborgarnas och kommunens rost r
komplicerad. Utanforskapet bygger pd en ojamlikhet, det vill sdga en ojimn makt-
struktur, som vidare kan uppréatthdllas genom diskurser (Fairclough, 1992). Enligt
SOM-undersokningar kan det finnas en annan forklaring till varfor svenska med-
borgare har hogre fortroende &n de som har invandrat eller flytt till Sverige. 1
undersdkningarna ndmns arbetsloshet och 1dga inkomster som en faktor for en
kénsla av marginalisering, snarare 4n att det dr den kulturella bakgrunden som pé-
verkar fortroendet (Rothstein, 2004).

Kommunikatorernas forestdllningar ingér i en diskursiv kamp, i och med den

maktposition som ger dem mdjlighet att producera en viss typ av forestdllningar
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och legitimera andra. Kommunikatdrerna far makt i att avgora vilka forestéllning-
ar som behover omforhandlas och vilka som de sjdlva tycker dr legitima (Fair-

clough, 1995). Det kan ske badde medvetet och omedvetet.

6.4.1 Forestillningar som utgangspunkt for praktiken

Kommunikatdrernas makt over forestéllningar och sitt att navigera i dem kommer
till uttryck i den sociala praktiken och legitimerandet utifran ldmpliga kommuni-
kationshandlningar. Kommunikation, sévil som mangkulturell kommunikation,
kan ske via olika plattformar. Budskap utformas med olika verktyg utifran situat-

ion. Det finns alltsd inget facit for hur kommunikationen ska utformas.

Vi kan dela upp det i hur mycket som helst, det handlar egentligen om att varje si-
tuation kréver sin sak. Och varje specifikt uppdrag kriaver ocksa sin sak. [...] Jag
tror man maste tdnka outside the box. Det kanske inte &r en poster. Det finns andra
verktyg att anvénda sig av i kommunikation idag. Det finns bilder, det finns film.
Ibland kanske det 4r en sdn sak. Man kan inte sdga det, man maste visa det. Det
maste du vara 6ppen for. Jag menar, vi tdnker séhér ”ja vi skriver det pa lite léttare
svenska”. Ja, men om inte lattare svenska hjilper, for att du inte fattar svenska. Ja,
men om vi skriver det pd dnnu ldttare svenska. Ja men om man inte kan ldsa da.
Vad gor du da? Du kan inte ldsa, du kan inte skriva och du kan inte svenska. Vad
gor du da?

- Informant 4

Informanten pekar pa vikten att tinka utanfor de gingse kommunikativa arbetssat-
ten och att inte arbeta utifrdn invanda monster. Talar malgruppen inte svenska,
riacker inte texter pé ldttare svenska for att budskapet ska na fram och uppfattas i
enlighet med det ideologiska idealet och politiska uppdraget att nd alla medbor-
gare.

Arbetet med inkludering aterspeglas inte bara i texter. Betoningen pé bilder
som en del av ett inkluderande och sikerstidllande av representativet blir dter-
kommande i intervjuerna med informanterna. Synpunkterna kring bildanvéndan-
det varierar. I bdrjan av intervjuerna tycker informanterna sig ha lyckats med re-
presentationen. Men sedan diskuterar de en frustration. Kommunikationsstrategi-
erna kring bilderna har fastnat i bendmningar och bildsprék snarare &n att forhalla

sig till kérnan i problematiken.
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Ar det verkligen det som &r det stora problemet eller ér det att dom inte forstar vad
vi skriver? Jag vet inte vad man skulle kunna fa for svar om man griavde i den, det
ar kanske det som pé natt vis skulle vara mest intressant for organisationen att
jobba med, vad har vi for problem [...] Vad behovs och vilka kompetenser behovs
for att nd dom hir méanniskorna. Jag tror att vi kanske har sndat in i det dér med
hur saker ser ut. Jag tror inte det ar fel, men jag tror att det 4r mer &n sa.

- Informant 6

En informant beskriver det mangkulturella perspektivet som nagot som ocksé kan
begridnsa formdgan att se till helheten. Att fokus pa de méngkulturella bilderna
ofta leder till en “kommunikativ greenwash” i brist pd béttre eller mer genom-

tankta metoder for att kunna 16sa komplexa problem.

Det kan ibland handla om att svenska stofila myndigheter, alltsd nan slags kom-
munikativ greenwash. [...] Jag kan tycka att det ar problematiskt, nir man bdorjar
soka upp det méngkulturella. Forsoka spegla nan slags idé man har om att det &r
viktigt att i alla ldgen vara s& oerhdrt medveten om att det finns sé vildigt manga
olika ménniskor. [...] Jag kan se ibland att det gar till dverdrift. Och det 4r ofta i
bildkommunikationen diar man ser att folk verkligen har anstringt sig for att fa
med alla. Och dé pratar jag bdde om etnicitet och koén och alder och alla dom pa-
rametrarna ar ju lika viktiga for oss, sd det méngkulturella &r bara en sddan para-
meter. Sa jag forsoker ha en slags humanistisk héllning i grunden, att behandla alla
precis pa samma sitt oavsett bakgrund, spegla verkligheten som den &r, men &dnda
tdnka pd att det finns vissa grupper som séllan eller aldrig kommer till tals. Och da
kan man s att sdga hjdlpa verkligheten lite pa traven.

- Informant 7

Hiér betonar informanten att kunna forsta skillnader, men betonar samtidigt likhet-
er i form av att “behandla alla precis pd samma sitt”. Denna spdnning mellan
skillnader och likheter har dven identifierats av Magnusson (2014) som ett di-
lemma i den strategiska kommunikationen. Att betrakta alla manniskor som lika
blir ett forhallningssitt dir individen forestiller sig att diskriminerande praktiker
kan undvikas genom ett grundantagande av ménniskors lika vdrde (Magnusson,
2014). Samtidigt anvinds betoningen av skillnader som en forklaring till olika
ménniskors beteende eller formaga att forstd budskap utifran kulturella bakgrun-

der. Informanten betonar en spinning mellan att inkluderingsideologin kan gé till
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overdrift genom en representativ greenwash, men att en humanistisk virdegrund
blir ett sdtt att ’hjdlpa verkligheten pé traven”, for att Gverbrygga de ojdmlikheter
som finns i vilka som syns och far utrymme. Denna spidnning mellan olika kom-
munikativa strategier tar sin utgdngspunkt i spdnningarna i kulturdiskurser och de
forestillningar som finns om ménniskor med annan bakgrund.

I intervjuerna finns forestillningar om invandrare som bdde homogen och
heterogen grupp. I forestéllningen om de homogena ”invandrarna” karakteriseras
invandrare som en grupp som har upplevt liknande saker i den tidigare kulturen,
med svéra levnadsforhallanden och déligt fortroende for myndigheter (Informant
3, Informant 10). Samtidigt finns konceptet kring “invandrarnas heterogenitet”
(Ohlander, 2005b). Forestillningarna anvinds ofta varierande av samma infor-
manter, pa samma sétt som i forestéllningar om kulturen. Sdledes finns det ocksa
hér spanningar i en diskursiv férhandling kring en sorts “invandringsdiskurs™ eller
invandraren som idealtyp. En informant pekar pd att en medvetenhet om forestall-
ningarna dr nédvéndig for att undvika att omedvetet reproducera de dominerande

forestillningarna.

Det ar séna saker jag tror att man har ett val hdr. Och det ar det valet som jag gor
nér jag kommunicerar. Jag viljer att inte géra annorlunda. Jag viljer att kommuni-
cera, saklart, till personen och individens behov. Behdver personen mer lattillgéng-
lig svenska, dé ska den fa det. Behdver personen information pa ett annat sprak, da
gor vi det. Men jag forutsitter inte, bara for att du heter Abdullah eller Kerim eller
Natascha Kinski eller whatever att du ska ha en specifik information. For da har
jag forutsatt nanting. Da har jag redan sérskilt pa person och person.

- Informant 4

Det visar hur kulturbegreppet bdde kan vara vad Magnusson (2014) kallar fing-
else och befiiare. A ena sidan ir det en utgdngspunkt for forestillningar om med-
borgare, & andra sidan kan medvetenheten om forestdllningarna skapa béttre forut-

sattningar for att frigora sig ifrdn dem.

48



. Slutsatser och diskussion

Studien har kritiskt undersokt och analyserat kommunikatorers forestéllningar om
mangkulturell kommunikationskompetens. I ett tidigt skede blev det tydligt att fo-
restdllningar om kultur var avgdérande for konstruktionen av méngkulturell kom-
petens. Genom kommunikatdrernas sprak har jag analyserat de ofta for givet tagna
forestillningarna om kultur som grund for konstruktionen av méngkulturell kom-
munikationskompetens, och for legitimerandet av en viss typ av kommunikativa
arbetssdtt. Bruket av kultur anvdnds bade for att ge mening till ménniskors bete-
ende och for att legitimera och forkasta olika diskurser. I studien har jag kommit

fram till 6vergripande slutsatser som &r av vikt for kommunikationsyrket.

7.1 Kvalificerad for kommunikationsyrket

Forestéllningen om mangkulturell kommunikationskompetens kontextualiseras av
Sveriges Kommunikatdrer (u.d.) som essentiell i relation till globaliseringens ut-
maningar och det heterogena samhéllet. Uppsatsens utgdngspunkt ar att undersoka
vilka forestillningar som finns om mangkulturell kommunikationskompetens
bland kommunikatorer i Malmé stad. Detta har gjorts genom att avgriansa kom-
munikationsfaltet med avstamp 1 Bourdieus filtteori (1984/2010). Att {2 tilltrdde
till kommunikationsfaltet innebdr makt att producera eller reproducera diskursiva
forestéllningar eller virldsbilder som klassas som legitima. De som uppfyller de
krav som finns for tilltrade dr ocksd de som far makt. Kraven konstrueras som
kompetenser som tar sin utgangspunkt i en svensksprakig kompetens grundat i en
svensk bakgrund, ett erfarenhetskapital konstruerat av tidigare erfarenheter inom
féltet och en insikt i malgruppernas forméga att ta till sig av budskap. Hér anvénds
kompetensbegreppet utifran en forestéllning om vilka kompetenser som &r kvali-
ficerande for att excellera i kommunikationsyrket (Illeris, 2013). Denna konstrue-
rade forestdllning om kommunikatdrens kompetenser skapar en idealtyp som le-

der till rekrytering av homogena kommunikatorer med liknande habitus.
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Kommunikatorerna som yrkesgrupp i Malmé stad speglar inte den mangfald
som finns i staden. Darmed uppfyller inte faltet det politiska direktivet om mang-
fald 1 organisationen, ndgot som flera padpekar som symptomatiskt for kommuni-
kationsbranschen. Branschen beskrivs som kommunikatorer fran en vit svensk
medelklass. Forestdllningen om och konstruktionen av kommunikatdrens kompe-

tenser resulterar i ett homogent filt i ett heterogent samhélle.

7.2 Kommunikatorens konstruktion av mangkulturell kom-
munikationskompetens

Mangkulturell kommunikationskompetens ér inte ett uttryck som kommunikato-
rerna anvander sig av eller forhéller sig till i sitt arbete. Trots att begreppet inte
anvinds av kommunikatdrerna finns det en rad inbyggda forestdllningar i begrep-
pet och vad det innebdr. Nar kommunikatdrerna konstruerar begreppet i relation
till sig sjdlva dr det personliga egenskaper som lyfts som vésentliga. Begreppet
méngkulturell kommunikationskompetens konstrueras som bland annat nyfiken-
het, forstdelse och en humanistisk viardegrund. Konstruktionen tar sin utgings-
punkt i en inkluderingsideologi bland kommunikatérerna om att alla medborgare
ska inkluderas i kommunikationen utifrdn demokratiska och etiska premisser. De
personliga egenskaperna konstrueras som forutsittningen for att uppna den ideo-
logiska malbilden. Nar méngkulturell kommunikationskompetens konstrueras i
samband med andra yrken forestéller kommunikatdrerna sig att ménniskor som
sjdlva har en annan kulturell bakgrund, och kan ett annat sprak &n svenska och
engelska, ocksd i hogre grad innehar en méngkulturell kompetens. Nagot som
kommunikatorerna efterlyser inom kommunikationsféltet. I denna konstruktion
blir alltsé kulturen central. Méngkulturell kommunikationskompetens differentie-

ras 1 forhallande till vem den konstrueras i relation till.

7.2.1 Forestillningar om kulturen

Kommunikatorers forestéllningar om kultur blir avgérande for hur de arbetar med
kommunikation. Eftersom jag har haft ett diskursivt angreppssitt har jag inte for-
sokt definiera vad kultur &r, utan snarare undersokt olika anvéndningar av begrep-

pet som ett sdtt att legitimera forestdllningar. Inom féltet finns en diskursiv spén-

50



ning mellan olika forestdllningar om kultur. Denna maktkamp tar sin utgings-
punkt i olika vetenskapsteoretiska utgdngspunkter, som ocksa framkommer i den
tidigare forskningen. Det ena dr en mer positivistisk syn pd kultur som nagot fast
och dverforbart. Det andra dr en mer konstruktionistisk syn pé kultur, dér kultur ér
ndgot dynamiskt och fordnderligt som skapas av de som lever i kulturen. Det ér
forestillningarna som lédgger grunden for de sociala praktikerna som kommunika-
torernas arbetssdtt och kommunikationsstrategier. Inom kulturdiskursen finns
spanningar och motségelser, som regisserar vad kommunikatdrerna séger och inte
sdger. Dessutom finns spanningen kring kritiken av kultur som en renare form av
rasism (Ronnqvist, 2008).

Fenomenets komplexitet forsvarar och ldmnar litet utrymme f6r kommunika-
tiva diskussioner i den fullspidckade arbetsdagen. Detta gor att kommunikatorerna
1 stor utstrackning sjélva far forhalla sig till problemet, grundat franvaron av en
metadiskussion inom organisationen. Det finns ett antal utmaningar, som spénner
fran sprékliga hinder, dversittning bade i textuell och kulturell mening och ett
heterogent medielandskap med olika kommunikationskanaler som fodrar olika to-
nalitet och budskapsanpassning. Kommunikatorerna efterlyser djupgéende dis-
kussioner och fokus pd kommunikativa strategier i organisationen. De forsok till
strategier som finns kritiseras av informanterna for att vara ytliga eller inte be-
handla de reella problemen, trots att de adresserar teman som inkludering och
normbrytande kommunikation. De homogena referensramarna forsvarar kommu-
nikatorernas arbete med att kunna se problematiker fran flera perspektiv. Darfor
krévs en tydlig medvetenhet pa individniva for att gd utanfor de egna referensra-
marna och aktivt kunna forhélla sig till de olika malgruppers forutsittningar i
sambhéllet. Bristen pa strategier sker samtidigt som kraven pd kommunikatorens
kompetenser och etiska och omvérldsanalytiska formaga okar. Kommunikatdren
forvintas som aktor bidra med vérde till organisationen och vara en brobyggare
som skapar forstdelse mellan organisation och mélgrupp och béttre inkludering i

samhallet.

7.3 Forestallningar som hinder eller motor for utveckling

Kommunikatorens makt over forestdllningar blir tydlig i form av hur de aktivt

forhaller sig till och modererar de forestillningar som finns om medborgare 1 me-
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dierna och bland politikerna. Diskurserna som finns om omraden i Malmd, som
exempelvis Seved eller Rosengard, nyanseras utifrin kommunikatérernas onskan
om att skapa ett inkluderande samhélle. Darmed tar kommunikatorerna sig an en
roll som formedlande ldnk mellan medborgarna och organisationen for att oka
mdjligheterna for en béttre medborgardialog och inkludering. Denna makt dver
forestillningarna praglar hur kommunikationsarbetet legitimeras och vilka prakti-
ker som anses lampliga. Samtidigt blir kommunikatorernas egen syn pa kultur
central och kommunikatdrerna argumenterar genomgédende att en storre forstaelse
for olika kulturer dr viktigt, men att det samtidigt &r essentiellt att inte gora skill-
nad pa ménniskor. Kulturbegreppet anvinds som forklaring till kommunikations-
svérigheter och beteenden, och kopplar det till nationalitet eller etnicitet baserat pd
ménniskors kulturella bakgrund. Dédrmed sker ocksd en maktutdvning i form av en
definition av kultur, &ven om den séllan sker avsiktligt (Magnusson, 2014).

Detta understryker kulturbegreppet som béade fiangelse och befriare (Magnus-
son, 2014). Det kan anvindas for att uppritthélla hegemoniska maktstrukturer och
som forklaring till manniskors beteende eller skillnader 1 olika grupper. Studien
har visat hur en oreflekterad tillgang till kulturbegreppet kan forstirka en uppdel-
ning i ett ”vi” och "dom”. Samtidigt kan en medvetenhet om kulturbegreppet, och
ifrdgaséttande av forestillningarna om kulturen, leda till ett frigérande fran de la-
sande mekanismerna. Talet om kulturen illustrerar hur spriket och ordvalen blir
centrala komponenter for skapandet av olika forestéllningar. Diskursanalysen vi-

sar hur ett ifrdgaséttande av det for givet tagna kan leda till utveckling.

7.4 Slutdiskussion: Ett samhalls- och legitimitetsproblem

Betydelsen av forestidllningar om mangkulturell kommunikationskompetens blir
tydlig efter en analys av fenomenet. Problematiken kring den homogena kommu-
nikationskéren aterspeglas inte bara inom Malmo stad, men dr en problematik som
dven Sveriges Kommunikatorer lyfter som nddvéndig att 16sa (Informant 1, S.K).
Mangfald anses bland kommunikatorerna och branschforeningen bidra till rike-
dom i perspektiv och flera mdjliga 16sningar pa organisatoriska och samhélleliga
utmaningar.

Detta perspektiv pa mangfald bygger pé ett antal antaganden, bland annat att

en organisations interna heterogenitet paverkar hur vél organisationen presterar,
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samtidigt som den vinner storre social legitimitet i samhéllet (Kalonaityte, 2008).
I intervjuerna finns drag av en sddan diskurs, ddr en malgrupp priglad av mang-
fald skapar béttre resultat och vdrde for organisationen. Den sociala legitimiteten i
sambhdllet lyfts i form av det politiska malet att Malmo stad ska spegla den organi-
sation de verkar i.

Att ifragasitta de egna forestdllningarna lyfts av ndgra av kommunikatorerna
som nagot nddvindigt, men inte sérskilt bekvémt eller enkelt. Att rekrytera med-
arbetare med lika erfarenheter kan alltsa vara ett sitt att undvika kognitiv disso-
nans, men istdllet bevara den ontologiska tryggheten (Giddens, 2005). Att méota
likasinnade innebir ett undvikande av att ifragasdtta den egna virldsbilden eller
de egna forestillningar och kan verka enklare for individen for att handskas med

det globala samhallet.

Det krivs mycket av en chef att ldra sig att forsta och bli bekvém i att rekrytera ut-
anfor sin egen kulturella bakgrund. Dar finns ju en anledning att vi &r s homogena
som yrkesgrupp liksom. For det krdvs ratt mycket i ett chefskap att kunna vara
trygg i att hantera andra. En medarbetargrupp som innehaller méngfald, for det &r
inte sékert att det blir sa latt. For dir kan ju bli krockar i en sadan grupp. Dar kan
ocksa bli saker man sjélv inte forstdr som chef hos sina medarbetare och som man
dé maste bemota. Sa darfor tror jag det kommer bli en vildigt lang resa. Och svar.
Mainniskor kommer behdva bemota saker hos sig sjdlva som dom kanske inte &r
beredda att méta.

- Informant 10

Forst vid ett ifrdgaséttande av det for givet tagna blir det mdjligt att utforma ldmp-
liga kommunikativa strategier och verktyg for kommunikatorerna i deras vardag.
Utan ett ifragasittande av de gédngse diskurserna och forestéllningarna blir kon-
struktionen av vem som é&r lamplig som kommunikatér en hdmsko for storre
méngfald inom fiéltet och forsvarar for utformningen av béttre kommunikations-

strategier och rekryteringsstrategier.

7.4.1 Ideologier och maktrelationer

Kommunikatorerna pekar pa att deras kompetenser ér differentierade fran de som
behdvs for att kunna 16sa de kommunikativa uppdragen med heterogena malgrup-

per. De argumenterar att det forsvarar for kommunikationen och organisationens
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madl att kunna inkludera alla medborgare i kommunikationen och sdkerstdlla att
alla forstdr. Ddrmed forsummas viktiga perspektiv och en viss typ av viérldsbild
far foretrade, grundat kommunikatorernas likartade referensramar. Detta resulterar
dessutom i ett demokratiskt problem, dir enbart de som passar in pa den konstrue-
rade idealtypen inkluderas i féltet och far makt att padverka forestéllningar. Dér-
med strider ideologin om att inkludera alla mot den faktiska praktiken dér bara ett
fatal inkluderas. Det uppstér en konflikt i ideologin och legitimiteten av yrket
ifrdgasitts. Diskurserna, forestdllningarna och konstruktionen av kompetens inom
féltet upprétthiller en hegemonisk maktstruktur som legitimerar handlandet. Det
ar 1 denna spanning som kommunikatdrerna verkar. Dér det &r upp till individen
att utarbeta lampliga arbetssétt och strategier for att kunna arbeta utifran en inklu-
derande ideologi. I brist pa kunskap om malgruppen blir forestéllningarna cen-
trala.

I intervjuerna efterlystes tillgang till strategiska verktyg, utvirdering, strate-
gisk handledning och kommunikativa diskussioner om forestéllningarna som nod-
véindiga for att kunna forbédttra det inkluderande kommunikationsarbetet. Dessu-
tom lyfts att en mer breddad rekryteringsstrategi skulle mojliggora en mer diversi-
fierad grupp, som i hogre grad speglar medborgarna. Att bredda referensramarna
inom filtet kan sékerstélla en mer inkluderande strategi savél externt som internt.
Kommunikatoren fér alltsa en central betydelse for organisationen att kunna skapa
relationer och dialog med samhillets olika medborgare och kulturella grupper
(Macnamara, 2004). Darmed blir kommunikativa strategier inte enbart ett sétt att

skapa vérde for organisationen. Det blir 4ven ett sitt att sdkerstélla demokratin.

7.5 Kunskapsbidrag och reflexion

Studien visar hur forestdllningar om kultur &r nédrvarande inom det strategiska
kommunikationsfaltet, och hur forestdllningar paverkar och legitimerar en viss typ
av arbetssitt. Eftersom kultur &r komplext och svirbegripligt, men péd ytan fram-
star som sjélvklart, ldimnas lite utrymme for att diskutera frigorna. Den mangkul-
turella kommunikationskompetensen presenteras i en overgripande diskurs som en
kompetens som é&r essentiell i det mangkulturella samhaéllet. Studien bidrar dock
till att visa att kommunikatorernas forestdllningar om den inte blir nyckeln till att

mota utmaningarna och skapa forutséttningar for inkludering av alla samhillets
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medborgare. Behovet av att kritiskt granska kommunikatorsyrket (Falkheimer,
2011) bekriftas alltsda som nddvéndigt med bakgrund av de resultat som har fram-
kommit.

Undersokningen visar pa dmnets aktualitet. Med utgangspunkt i Malmo stad
som fall har fenomenet studerats i en specifik kontext och med Sveriges Kommu-
nikatorer som referens till en bredare branschkontext. Mélet med studien &r inte
att generalisera en slutsats som dr allméngiltig for alla kommunikatorer, men att
producera kunskap som ér relevant for de som arbetar med kommunikation. Ef-
tersom studien vilar pd en konstruktionistisk grund, blir det den kontextberoende
kunskapen som &r intressant. Fallstudien blir utgdngspunkt for att uppné forstaelse
for kommunikatorer 1 Sverige, genom att studera verkligheten som kommunikato-
rerna i Malmo stad upplever den. Darmed ar studien kontextberoende, men kun-

skapen lika intressant (Flyvbjerg, 2006).

7.6 Forslag till vidare forskning

Denna studie har framst studerat forestillningen om kulturens betydelse i méng-
kulturell kommunikationskompetens. Vidare vore det intressant att titta pa andra
faktorer for inkludering av olika maélgrupper som klass, kon, funktionalitet och
liknande, bade i kommunikationen externt men ocksé for battre inkludering in-
ternt i kommunikationsféltet. Detta kan forslagsvis goras bdde inom organisation-
er, men ocksa inom utbildningsinstitutioner i strategisk kommunikation. Att kri-
tiskt granska kommunikationsyrket och ifrdgasitta det for givet tagna har visat sig
vara essentiellt utifrdn att mojliggora ett genomténkt arbete med inkluderande
kommunikation. Vidare forskning kan med fordel vara praktiskt inriktad for att
hitta lampliga kommunikationsstrategier for kommunikationsarbetet, sérskilt inom
offentliga organisationer med ett demokratiskt uppdrag. Globaliseringens utma-
ningar understryker behovet av att 1opande diskutera, uppdatera och utvirdera de
arbetssdtt, kommunikativa strategier och verktyg som kommunikatdrerna tillhan-

dahaller.
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9. Bilaga: Intervjuguide

Intervjun dr uppbyggd pé sé sitt att jag stiller frigor, men att vi samtalar kring

dem som teman. Kénn dig fri att utveckla och ga in pa det du finner relevant. Jag

ar intresserad av din uppfattning om de olika &mnena och letar inte efter specifika

typer av svar. Svara utifrdn dig sjilv som yrkesutdvande kommunikatér och ge

gérna exempel fran ditt arbete med kommunikation i din vardag.

INLEDNING

Beritta lite om din egen bakgrund
Beritta kortfattat om ditt arbete

Hur lange har du varit pa din nuva-
rande arbetsplats — och inom kommu-
nikation 6verhuvudtaget?

FORESTALLNINGAR i det
mangkulturella samhéllet

Vad innebér det for dig att jobba med
kommunikation i ett méngkulturellt
samhille?

Vad ldgger du i begreppet "det mang-
kulturella samhallet”

Hur férhaller du dig till att ménga
olika ménniskor tar del av det du
skriver/producerar?

Hur ténker du pa din mottagare?

Kan du ge nagot konkret exempel pa
hur du arbetar mangkulturellt med
kommunikation? (Kanaler, sprdk mm)

KOMPETENSEN
Maéngkulturell kommunikations-
kompetens

Vilka kompetenser eller egenskaper &r
viktiga for en kommunikator?

Varfor/hur ér de viktiga i ditt arbete?
Finns det ndgra kompetenser som ar
viktiga for att jobba med kommuni-
kation i ett mangkulturellt samhalle?
Har du hort om begreppet mangkultu-
rell kommunikationskompetens? Var?
(Om inte: vad ldgger du i begreppet?)
Vad utmérker kompetensen? (sprak,
egenskaper?)

Ar det en kompetens man kan lira
sig?

BETYDELSEN
av den mangkulturella kommu-
nikationskompetensen

Har du négra utmaningar i ditt arbete
med kommunikationen med de olika
maélgrupperna?

Vilka kompetenser behovs for att 16sa
utmaningarna? Varfor?

Kan du ge nagot exempel?

Vad har kompetensen for betydelse
for dig?

Hur forhaller du dig till den i ditt ar-
bete? (Ge gérna ett exempel)

Kommunikatorens roll och kom-
petensen

Hur ser du pa din egen roll som kom-
munikator 1 samhéllet?

Hur gor du for att utveckla dina kom-
petenser som kommunikator?
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* Upplever du att du har en roll i att
vara med och utveckla samhillet?
Varfor?

* Hur ser du pd kommunikation och
demokrati?

* Finns det nagot du tycker &r viktigt
som Vi inte har tagit upp?
AVSLUTNING

Tillaggsfraga vid intervju av kommunikationschefer:

. Vad ir de utmérkande kompetenserna eller egenskaperna du efterfragar vid

rekrytering av kommunikatorer?
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