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Abstract

The purpose of this thesis is to investigate the effects of price model changes in Sweden by
interviews with representatives from selected district heating companies and thereby see the
advantages and disadvantages of the new price models as well as whether the prospective
incitements has resulted in the wished for effects. The study was conducted at the Department of

Energy Sciences, and the idea came from Sonya Trad at Svensk Fjirrvirme and my supervisor
Kerstin Sernhed, LTH.

Lately, there has been a lot of discussions concerning the pricing models used by the district heating
companies in Sweden and whether the pricing models reflects the actual costs of the industry. The
production of district heating is associated with cheap summer production, expensive winter
production and large capital costs, and by changing the pricing models the district heating
companies hopes to better reflect the costs of the production, increase incentives for energy
efficiency measures and make district heating more competitive against other heating methods,
including heat pumps.

As the possibilities for the district heating companies to use remote reading to measure their
costumers energy and power usage increase, more and more district heating companies are
transferring towards a price model based on the actual energy and power instead of the estimated
power requirement based on the type of the building.

The method used for this thesis was a literature study to get a picture of what the pricing models
used by district heating companies in Sweden looks like, and to see the conditions for the
production of district heat in the Swedish district heating market. To examine how the new price
models have been received and what effects they have had for the district heating companies and
their customers, telephone interviews have been conducted with selected district heating

companies.

The results show that the measurable effects of the pricing model changes are still very few, although
they do exist. However, all companies have experienced an increase of discussions, and several
district heating companies have noticed that an increased number of costumers implement energy
efficiency measures and begins to work on improving the control systems of their properties.
However, most of the companies interviewed only changed their pricing model about three years
back, and the effects of the measures taken by the costumers is yet to get effect. The only company
to actually see some effects of the pricing model change is Goteborg Energi AB, where a decrease
of return temperature has been observed. However, they changed their pricing model in 2009,

several years before most of the other companies.
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Sammanfattning

Syftet med denna studie 4r att genom intervjuer med sex stycken svenska fjarrvirmeforetag som
nyligen bytt prismodell undersoka vilka for och nackdelar som prismodellsforindringarna har
medfort, samt att undersoka om de tilltdnkta incitamenten for energieffektiviseringar har gett
nagon effekt. Studien har utforts vid Institutionen for Energivetenskaper vid Lunds Tekniska
Hogskola efter en idé av Sonya Trad pa Svensk Fjirrvirme och Kerstin Sernhed, LTH.

Det har under de senaste dren pagitt diskussioner kring huruvida de prismodeller som fjirrvirmen
anvinder sig av verkligen speglar de kostnader som finns inom branschen. Fjirrvirmen
kidnnetecknas av billig sommarproduktion, dyr vinterproduktion samt stora kapitalkostnader och
tanken med de nya prismodellerna har bland annat varit att béttre spegla fjirrvirmens kostnader,
oka incitamenten for energieffektiviseringar samt att gora fjarrvirmen mer konkurrenskraftig
gentemot andra uppvirmningsmetoder, frimst virmepumpar.

I och med att mojligheterna for fjirrvirmeforetagen att distansmita kundernas energi- och
effektbehov har 6kat pa senare ar gr fler fjarrvirmefdretagen idag 6ver till att ta betalt f6r kundernas
faktiska hogsta effektbehov istillet for att som forut anvinda sig av uppskattade effektbehov baserad
pa fastighetstyp. De prismodeller som de flesta av de intervjuade foretagen anvinder sig av bestar
utdver effekt dven av en energikomponent och en flodeskomponent, den sista f6r att ge incitament
it kunderna att underhalla sina anlidggningar.

Metoden bestod av en litteraturstudie for att fa en bild av hur de prismodeller som anvinds i Sverige
samt hur forutsittningarna for produktionen ser ut pd den svenska fjirrvirmemarknaden. For att
undersdka hur de nya prismodellerna har tagits emot och vilka effekter de har fatt genomfordes
telefonintervjuer med utvalda fjirrvirmeforetag.

Under studien har det framkommit att de mitbara effekterna av prismodellsférindringen 4n sd
linge 4r fi men att fjarrvirmefSretagen fitc iging en bittre dialog med kunderna.
Fjarrvirmeforetagen har mirke att kunderna borjar genomfora energieffektiviseringsdtgirder samt
justera fastigheterna efter prismodellerna. De flesta av de intervjuade fjirrvirmeforetagen har bara
haft sina prismodeller i ca tre ar och kundernas atgirder har dnnu inte hunnit fa effekt. Det enda
foretaget som faktiske fatt mitbara effekeer pa sitt system dr Goteborg Energi AB som har upplevt
en sinkning av returtemperaturen i sitt nit. Goteborg Energi bytte prismodell redan 2009, flera ar
innan de andra féretagen.
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1 Inledning

Allt fler fjarrvirmeforetag i Sverige ser idag over sina prismodeller med ambition att ga 6ver till en
prismodell som bittre speglar fjarrvirmeforetagens kostnadsbild. Fjirrvirmens prismodeller har
linge varit uppbyggda av en fast del, en energidel utan sisongsdifferentiering samt en effektdel
uppbyggd pa kategoritalsmetoden, se kapitel 4.3.2, Effekt. Produktionskostnaderna for fjarrvirme
skiljer sig stort mellan sdsongerna med billig produktion sommartid, inte sillan genom spillvirme
eller avfallsférbrinning, och dyr vinterproduktion. Genom att justera prismodellen si att den
speglar produktionskostnaderna 6ver dret kan fjarrvirmens konkurrenskraft 6ka gentemot andra
uppviarmningsmetoder och studier som gjorts nyligen tyder pa just detta.

Forutom att gora fjarrvirmen konkurrenskraftig ska den nya prismodellen dven ge incitament for
kunderna att infora “ritt” typ av energibesparingsatgirder, dvs besparingsitgirder som frimst
jamnar ut kundens energibehov och minskar effekttoppar.

1.1 Bakgrund

Produktionen av fjirrvirme bygger pad att man centralt virmer upp varmvatten tll en viss
temperatur (vanligen ca 70-120 °C) som sedan distribueras ut till kunderna i ett lokalt
distributionssystem. Fjirrvirmevattnet halls atskilt frain kundens eget cirkulationssystem och
virmen Overférs genom en virmevixlare i kundens undercentral, varefter det avsvalnade
fjarrvirmevattnet leds tillbaka till produktionsanliggningen for att ater virmas upp. Det ir vanligt
att man for fjirrvirmeproduktion anvinder sig av energikillor som annars skulle gi forlorade,

sasom rester frin skogsavverkning, avfall samt fran spillvirme frin industrin. (Svensk Fjirrvirme,

u.d. (a))

I Sverige driftsattes det forsta kommersiella fjarrvirmenitet i Karlstad 1948 (Sahlin, 2013) men det
var framf6rallt i samband med bygget av miljonprogramsomridena pd 60- och 70-talet som
fjarrvirmen fick ett stort uppsving. Den stora mingden bostider som skulle byggas skulle resultera
i manga smd lokala kraftverk, och genom att centralisera virmeproduktionen till ett stdrre
virmeverk kunde idven utslippen minskas. I bérjan var det framforallt tjockoljecldade
hetvattencentraler som anvindes for fjirrvirmeproduktion, det var forst pd 80-talet som de
brinsleslag vi idag ser i fjirrvirmeproduktionen borjade anvindas (Energimyndigheten, 2015).
Utbyggnaden av fjarrvirmen har i flera avseenden haft en positiv inverkan pd miljén, den har
kraftigt minskat oljeberoendet och koldioxidutslippen samt medfért en forbiterat miljé i tdtorter

(Birgersson, 2004).

Idag stir fjarrvirmen for ca 58 % av den totala energianvindningen fo6r uppvirmning och
varmvatten i bostdder och lokaler i Sverige. I Sverige anvinds fjarrvirme frimst i flerbostadshus,
som star for ungefir hilften av den totala fjarrvirmeanvindningen samt i lokaler. 2014 hade 91 %
av flerbostadshusen och 80 % av lokalerna fjirrvirme som uppvirmningsmetod medan samma
siffra for smahusen endast var 19 % (Westin & Nilsson, 2015).

Virmemarknaden ir en relativt trog marknad dir kostnaderna for byte av uppvirmningssystem
ofta dr av betydande storlek f6r kunden. Fjarrvirme dr att betrakta som ett lokalt monopol. Kunder
pa virmemarknaden kan visserligen fritt vilja uppviarmningssitt, men for kunder som redan har
fjarrvirme installerat 4r utbyteskostnaderna stora, vilket leder till en inlisningseffeke. Vid

nyinstallation har kunderna diremot fler alternativ att vilja mellan och det dr dé inte korreke att



tala om fjirrvirme som ett monopol (Birgersson, 2004). Detta innebir att kunden i manga fall blir
last vid sitt virmesystem under ling tid och i fallet fjirrvirme innebir det att kunden har svért att
byta till annan uppvirmningsmetod nir fjirrvirmeforetag genomfor prishdjningar.

1.2 Syfte

Syftet med denna studie 4r att undersoka vilka effekter prismodellsforandringar har fatt for utvalda
fjirrvirmeforetag som nyligen bytt prismodell. Studien ska ge en bild av de f61- och nackdelar som
bytet av prismodell har medfort for de intervjuade fjarrvirmeforetagen samt undersoka om de
tilltinkta incitamenten gett nigon effekt samt om f6rindringen medfort effekter pa produktion

och ekonomi.

Detta kommer gdras genom att titta nirmare pd vilka fordelar och nackdelar prismodellen har
medfort for fjarrvirmeforetaget och vilka forindringar som fjarrvirmeforetaget har sett hos
kunderna. Vilka incitament fr energibesparingar ger prismodellen och vilka effekter for kundernas
energi- och effektanvindning har det medfort? Har den genom de tilltinkta incitamenten for
energibesparingar hos kunderna paverkat fjarrvirmeforetagens produktion eller ekonomi?

1.3 Avgransningar
Detta arbete inriktar sig pa den svenska fjarrvirmemarknaden och all teori som presenteras i detta
arbete hanterar endast de forutsittningar som rader pa den svenska marknaden.

Urvalet infor intervjuerna har begrinsats till att omfatta medlemmar i Svensk fjarrvirme som
genomfért ett prismodellsbyte inom fjirrvirmen under de senaste dren. Urvalet av
fjarrvirmeforetag gjordes med utgangspunkt i att ge en viss spridning mellan olika prismodellstyper.

Intervjuer har enbart genomférts med anstillda vid fjarrvirmeforetag och de kundasikter som
framkommer i studien 4r de som formedlats genom de intervjuade foretagsrepresentanterna.

De prismodeller som undersoks i studien ir de som anvinds for flerbostadshus, lokaler och
industrier, ¢j fér smahus. Prismodellerna mot sméhus stir oftast for en relativt liten del av

energileveranserna hos ett fjarrvirmeforetag och har generellt sett en enklare uppbyggnad.



2 Metod

Studien gar ut pa att genom intervjuer med fjirrvirmeforetag undersdka de effekter som
prismodellsbyten har fatt for fjarrvirmeforetag som redan genomfort prismodellsbytet och dirmed
bidra med information till de fjarrvirmeféretag som planerar att byta prismodell framéover.

For att fa en bild av hur de prismodeller som anvinds inom fjarrvirme i Sverige ir uppbyggda
genomfordes en litteraturstudie. Tanken med litteraturstudien var dels att undersdka
forutsittningarna for fjarrvirmeforetagen och deras kostnadsbilder och dels att undersoka vilka
prissittningsmetoder och prismodeller som idag finns pa fjarrvirmemarknaden. Litteraturen bestod
i huvudsak av artiklar frin tidskrifter inom ekonomi och energi, samt rapporter frin Svensk
Fjarrvirmes  forskningsprogram  Fjiarrsyn  och  svenska  myndigheter, bland annat
Energimyndigheten. De ekonomiska artiklarna valdes for att ge en 6vergripande bakgrund till den
prissittningsmodell som fjirrvirmen innebir, med stora variationer mellan sisongerna och en

kombination av stora fasta kostnader i grunden och rérlig forsiljningsmingd.

For att undersoka hur nya prismodeller har tagits emot och vilka effekter som de har fatt har
telefonintervjuer genomférts med utvalda fjirrvirmefdretag. De foretag som intervjuades bytte
prismodell mellan 2009 och 2014 och hade dirmed haft olika lang tid pa sig att hinna analysera
dess for- och nackdelar. Alla hade haft prismodellen i minst ett 4r och hunnit se effekterna under
alla arstider. De intervjuade fretagen valdes ut pa forslag fran bland annat Sonya Trad som arbetar
som Omradesansvarig for statistik och marknad pa Svensk Fjirrvirme och Marten Haraldsson vid
Profu AB, ett foretag med mycket kunskap om prismodellsférindringar inom fjirrvirme. Foretagen
valdes ut for att ge viss spridning av olika prismodellstyper. De personer som har intervjuats inom
ramen for denna studie har, eller hade vid tiden for bytet, chefsroller inom fjarrvirme eller marknad
och var i de flesta fallen nira involverade i bytet och valdes dven hir ut efter tips fran kunniga inom
omradet eller i diskussion med anstillda pd de aktuella féretagen. For en lista pd intervjupersonerna,
se tabell 1. Intervjuerna har enbart avhandlat prismodeller som riktar sig mot industrier, lokaler
samt flerbostadshus — inte mot villakunder.

Intervjuerna genomfordes pd grund av geografiska och eckonomiska begrinsningar som
telefonintervjuer. Intervjuerna spelades in och transkriberades/sammanfattades. Totalt
genomfordes sex intervjuer med fjirrvirmeforetag som alla hade olika sorters prismodeller.

Ett alternativ till att gora telefonintervjuer hade varit en enkitundersokning. Detta skulle ha
inneburit att fler foretag hade kunnat analyseras och att studien dirmed hade kunnat fa en bredare
grund. Samtidigt finns risken med enkitundersokning att svaren hade blivit alltfor generella och
att resultaten hade blivit alltfor ytliga. Vid telefonintervjuer finns bittre méjligheter att nyansera
fragorna mer och vid behov friga om f6r att fd ett mer uttdémmande svar. Det finns idag ingen
samlad statistik éver hur minga fjarrvirmeforetag som under de senaste dren har genomfért ett
prismodellsbyte.

For intervjumall, se kapitel 9, Appendix 1 — Intervjumall.



Tabell I — Lista ver de undersokra foretagen, intervjupersonerna samt dessas roll i foretaget.

Foretag Intervjuperson Foretagsroll

E.ON Mats Tullgren Affirsutvecklingschef fjarrvirme
Géteborg Energi Dan Bergman Produktchef fjarrvirme vid bytet
Maolndal Energi Peter Maksinen Affirsutvecklingschef fjirrvirme
Norrenergi Mattias Tellrud Produkt- och bestillningschef
Tekniska Verken Linkdping | AnnBritt Larsson Avdelningschef fjirrvirme
Virmevirden Haikan Bergman Chef kund och marknad




3 Fjarrvarmens kostnadsbild

I detta kapitel kommer fjirrvirmeforetagens kostnadsbilder f6r produktion och distribution av
fjarrvirme att avhandlas. Forst kommer fjarrvirmeproduktionens uppbyggnad att beskrivas,
direfter lite kort om olika brinslen och deras kostnadsmissiga forutsittningar och sist ett avsnitt

om kundernas virmebehov.

Virmen frin fjirrvirmen anvinds till bide uppvirmning och varmvatten men férdelningen av
behovet skiljer sig dt mellan de tvd anvindningsomridena beroende pd sidsong.
Varmvattenanvindningen haller sig pi en mer eller mindre konstant nivd 6ver dret men
virmebehovet for uppvirmning skiljer sig stort mellan sdsongerna med hogt behov vintertid och
lagt behov sommartid.

3.1 Fjarrvarmeproduktion

Forutsittningarna for fjarrvirmeproduktionen skiljer sig stort mellan olika nit och regioner. Vissa
fjirrvirmeforetag har tillging till stadiga leveranser av spillvirme medan andra sjilva behover
producera virmen i t.ex. kraftvirmeverk eller hetvattenpannor.

Virmelasten i ett fjarrvirmenit har som tidigare nimnts hog sdsongsvariation med litet behov
sommartid och stort behov vintertid. Detta medfor ett behov av att optimera produktionen for att
fa sd laga produktionskostnader som méijligt, och genom att balansera anvindandet av olika typer
av produktionsanliggningar med olika kostnadskarakteristik kan kostnaderna héllas nere
(Frederiksen & Werner, 2014). For att kunna gora en langsiktig optimering med ldgsta mojliga
arskostnad behover de totala driftskostnaderna och anliggningskostnaderna balanseras mot
varandra och beskrivs hir genom balansering av tre typer av anliggningar: baslast-, mellanlast- och
topp- eller spetslastanliggning.

En baslastanliggning ir en anliggning som ir iging stor del av dret och levererar en relativt konstant
mingd energi éver hela aret. Eftersom utnyttjandetiden ir stor i dessa anliggningar ir dgaren ofta
beredd att gora stora investeringar vilket gor att dessa anliggningar ofta har hoga fasta
kapitalkostnader men ldga rorliga kostnader. Topplastanliggningar ddremot dr bara iging nir det
ar som kallast, och i och med den korta drifttiden ir dgarna inte beredda pa att gora lika stora
investeringar i anldggningen. Detta resulterar ofta i liga fasta anliggningskostnader och hoga rérliga
brinslekostnader (Regeringen, 2005). Topplasten ir oftast mindre tekniskt avancerad och i minga
fall redan avskriven eftersom dessa anliggningar tidigare har anvints som bas- eller
mellanlastanliggningar (Byseke & Hogberg, 2011). I medelstora och stérre nit finns ofta en eller
flera mellanlastanlidggningarna som gir in nir kapaciteten i baslastanliggningarna inte klarar av
virmelasten. De har dirmed lingre driftstid dn topplastanliggningar och klarar av att bira storre
investeringskostnader. Karakteristiska anliggningstyper f6r de olika produktionsanliggningarna dr
avfall, kraftvirmeverk och spillvirme som baslast, olja som topplast och diremellan anvinds ofta
biobrinsleeldade hetvattenpannor (Regeringen, 2005).

Produktionen av fjirrvirme associeras som nimnts ovan med hdga fasta och liga rorliga kostnader
for basproduktion och tvirt om f6r topplastproduktion. En spetsig lastkurva medfor att
fjarrvirmeforetagen behdver kora mer spetslastanliggningar vilket skapar dyrare fjarrvirme. Flera
fjarrvirmef6retag anvinder sig av olja och gas som spetslast. Genom att genomfora

energibesparingsdtgirder som reducerar effekttopparna vintertid kan anvindandet av



spetslastanlidggningar begrinsas. Detta dr fordelaktigt, inte bara for miljon utan iven for
fjirrvirmeforetagen eftersom dessa anldggningar ofta ir dyra att kora. Vid brinsle som levereras via
ledningar, t.ex. olja eller gas, kan kostnaden f6r abonnemang medféra att det blir mycket dyrt att
sitta iging en extra panna. Startas en sidan panna kommer den troligtvis kéras manga timmar
under den period abonnemanget ir iging for att sinka kostnaden (Nilsson, 2015).

3.2 Olika energikallor och hur de paverkar fjarrvarmepriset

Enligt Frederiksen & Werner (2014) finns det idag fem limpliga energikillor att anvinda for
fjirrvirmeproduktion: virme fran kraftvirmeverk, virme fran avfallsférbrinning, éverskottsvirme
fran industrier och raffinaderier, brinslen som ir svara och skrymmande att hantera i sma pannor
(t.ex. skogs- och triavfall, halm eller olivkidrnor) samt naturliga geotermiska virmekillor.

Frin atc 1980 varit nistan helt beroende av olja forindradades fjarrvirmens brinslemix snabbt
under ett decennium och bestar idag av en betydligt mer differentierad brinslemix med stor andel
bioenergi och avfall, se Figur 1.

En stor fordel med fjarrvirme ir mojligheten att anvinda sig av brinslen som 4r svirt att hantera i
sma pannor, t.ex. avfall. Det finns manga anledningar till att ett brinsle riknas som svarhanterligt,
det kan exempelvis handla om att viss aska kan medfora stora problem med korrosion. Genom att
blanda olika sorters brinsle kan det g att uppnd gynnsamma kemiska reaktioner som motverkar
dessa problem, sameldning av olika brinslen med torv anvinds ofta i detta syfte. (Frederiksen &

Werner, 2014)

Tillférd energi till produktion av fjarrvarme 1980-2014
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Figur 1 - Energikillor fiéarrvirme. Killa: (Svensk Fjdrrvirme, u.d. (b))



De prisskillnader som finns mellan niten beror bland annat pa att produktion och brinslesort
skiljer sig at mellan olika nit. Hoga andelar biobrinsle innebir ett ligre genomsnittspris for stora
nit, men ett hogre genomsnittspris for mindre nit. Detta beror pa att manga mindre nit anvinder
sig av foridlade biobrinslen, exempelvis pellets, som huvudsakligt brinsle vid virmeproduktionen.
Detta innebir hogre brinslekostnader och dirmed hogre fjarrvirmepriser 4n genomsnittet.
Oforidlade biobrinslen innebir diremot ett lagre pris 4n genomsnittspriset, samma giller for avfall
i kombination med kraftvirme. (Sahlin, 2010)

Det billigaste alternativet 4r att utnyttja virme fran sopférbrinning och spillvirme frin nirbeldgna
industrier. Priserna for biobrinsle, och dé framforallt féridlade biobrinslen, har ckat pé senare ar
vilket har lett till att priset i sma nit, som ofta anvinder forddlade biobrinsle, har 6kat mer dn
snittpriset. (Sahlin, 2010)

Anliggningar for brinslen med hogt energiinnehill, sisom olja och gas, har oftast hoga rérliga
kostnader men laga fasta kostnader. Forbrinningen resulterar inte i avfall som behdver hanteras och
anliggningar for brinslen med ligre energiinnehdll sisom trdi- och biobrinslen samt
avfallsforbrinning har ligre rérliga kostnader men hogre fasta kostnader, delvis pa grund av behovet
att hantera avfallet (Sahlin, 2010).

Enligt en studie som genomfordes av Sven Werner och Sofie Andersson framkommer det att storre
nit och nit med hog andel bio-, spill- och avfallsvirme oftare har ligre priser medan nit med
kraftvirme, ickekommunalt dgande och hogre avkastningskrav ofta har hégre priser. (Birgersson,

2004)

Det ir dven viktigt att ta hinsyn till distributionskostnaderna som uppstér vid fjirrvirmeleveranser,
eftersom hoga distributionskostnader kan féra med sig att fjirrvirmens konkurrenskraft forsvinner.
Kostnaden {6r distribution beror till stor del pd virmetitheten och omrdden med lag virmetithet,
vilket ofta innebidr smé byar eller férortsomraden med mycket sméahus, har oftast hogre kostnader
for distribution 4n omraden med hogre virmetithet, t.ex. flerbostadshus (Frederiksen & Werner,

2014).

3.3 Kundernas varmebehov

Enligt Frederiksen & Werner (2014) finns det tva typer av virmebehov, sociala och fysikaliska. Det
sociala virmebehover forknippas med det minskliga behovet. Hit riknas varmvattenanvindning,
nattsinkning av innetemperatur samt drifttidsstyrning av ventilation och virme. Det finns vissa
dagliga monster men varje person har ett eget, dll viss del slumpmissigt,
virmeanvindningsmonster. Detta innebir att virmeuttagen inte dr perfekt synkroniserade. Det
fysikaliska virmebehover ir diremot forknippat med fysiska virmefldden som frimst beror pa
skillnader mellan inne- och utetemperaturer. Ungefirlig utetemperatur gar att forutsiga baserat pa
sisongsvariationer men det kan finnas stora avvikelser frin den forvintade medeltemperaturen. Till
det fysikaliska virmebehovet hér virmegenomging genom viggar och virmetillforsel till

ventilationssystem.

Uttagen ur niten ir inte synkroniserade och den kund som tar ut sin fulla effekt nir efterfragan ir
hog medfor hogre kostnader for fjarrvirmeforetaget dn en kund som tar ut sin maxeffeke nir

efterfrigan ir lag. Fjarrvirmeniten dr vildigt lokala och dven om det storsta effektbehovet inte sker



samtidigt hos alla kunder sker de stora effektuttagen oftast samtidigt, exempelvis vid en koldknipp.
(Lewis, 1941)

Di sociala virmebehov inte ir helt synkroniserade kommer inte alla kunder att anvinda sitt
maximala effektbehov samtidigt. Systemet har di hég sammanlagring (se ekvation I, himtad frin
(Frederiksen & Werner, 2014)), vilket innebir att systemets maximala virmeeffekt kan vara mindre
dn summan av de individuella maximala virmeeffekterna. Det fysikaliska virmebehovet dr diremot
mycket synkroniserat och de flesta kunder kommer anvinda sitt maximala effektbehov samtidigt
vilket resulterar i lig sammanlagring. Tappvarmvatten, som kinnetecknas av mycket hog
virmeeffekt under vildigt kort tid, forknippas med mycket hég sammanlagring vilket gor den
vildigt limplig for fjarrvirme (Frederiksen & Werner, 2014).

systemets maximala varmeef fekt

Sammanlagringsfaktorn = (D

summan av de individuella maxim. varmeeff.



4 Prissattning av fjarrvarme

I detta kapitel kommer forst ett stycke om kundens stillning gentemot fjarrvirmeforetagen.
Direfter kommer négra av de prissittningsmetoder och prismodeller som 4r limpliga att anvinda
vid produktion och forsiljning av fjirrvirme att beskrivas nirmare. Slutligen beskrivs
konkurrerande uppvirmningsmetoder och hur man genom prissittning kan skapa incitament for
kunderna att arbeta med energieffektiviseringsatgirder att beskrivas nirmare.

Enligt J. Zhang et al. (2013) finns tvad huvudsakliga typer av fjirrvirmemarknader i virlden:
reglerad och avreglerad. Pd den reglerade marknaden, exempelvis i Ukraina och Kina, saknas
konkurrens mellan fjarrvirme och andra uppvirmningsalternativ och priset pa fjirrvirmen regleras
av regeringen. Pa den avreglerade fjirrvirmemarknaden, diribland Sverige och Finland,
konkurrerar fjirrvirmen fritt med andra uppvirmningsalternativ och priset bestims av marknaden.
Vad som ir bist for marknaden dr dock svart att avgéra och standard har blivit att varken ha en
fullt reglerad eller avreglerad marknad utan ett mellanting med fri konkurrens under évervakning.
Den svenska marknaden dr sedan 1996 avreglerad.

I samband med avregleringen av den svenska elmarknaden bestimdes det att de svenska
kommunala foretag som bedriver produktion och handel av el ska bedriva verksamheten pé
affirsmissig grund istillet for att som forr bedriva den med i enlighet med de kommunala
sjalvkostnads- och likstéllighetsprinciperna. Samtidigt som avregleringen av elmarknaden sa skedde
samma avreglering for fjarrvirmeforetag, detta for att uppritthalla konkurrensneutraliteten mellan
el och fjirrvirme. Distributionen av fjarrvirme innebir i minga fall ett naturligt monopol och det
ar darfor viktige att folja upp fjarrvirmens utveckling for att kunna uppmirksamma ifall det
uppkommer behov av dtgirder. Efter avregleringen har fjirrvirmemarknaden idndrats och fler
fjarrvirmef6retag gatt samman till koncerner eller kopts upp av storre bolag, frimst pa bekostnad
av det kommunala dgandet (Birgersson, 2004).

4.1 Kundens stallning gentemot fjarrvarmeforetagen

I SOU-rapporten Skiligt pris pa fjarrvirme skriven av Bengt Owe Birgersson (2004) framhalls
vikten av att skydda konsumenterna fran oskilig prishojning pa fjarrvirme. Efter avregleringen
1996, da det beslutades att kommunala fjarrvirmeféretag skulle bedriva fjarrvirmeproduktion pa
affirsmissig grund, har flera undersokningar gjorts som visar pd kundens svaga stillning i
forhallande till fjarrvirmeproducentens. Hir har det ocksd framkommit att avkastningskraven har
okat och att priset pd fjirrvirme i hogre grad beror pa kostnaden for alternativa
uppvarmningsmetoder.

Det finns idag ingen prisreglering pa fjirrvirme. Varje fjarrvirmenit har sina lokala forutsittningar
vilket gor att det dr svart att gora generella jimforelser mellan niten (Svensk fjarrvirme, u.d. ().

Vid en jimforelse av prisférindringar framkom det att det var stora skillnader mellan kommunerna
under de dren som foljde efter avregleringen. Undersokningen visade pé att en hdjning hade skett
i ca 4/5 av fjirrvirmesystemen och att det i ett fatal av dessa hade skett en hojning i
storleksordningen 50 % pd bara nagra fa dr. Kunderna uttryckte en 6nskan for 6kad transparens
och okad tydlighet kring orsakerna till prisférindringarna foér att kunna avgora orsakerna till
prisforhojningarna, samt pa 6kad kommunikation med fjirrvirmeforetagen. Prisokningarna kunde

tidigare ske flera ginger per dr och informationen fore forindringarna var klart bristfillig
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(Birgersson, 2004), vilket kunde leda till problem da fastighetsigare ofta behéver tid pa sig for att

hinna anpassa sig efter nya prisnivéer och prismodeller.

Fjirrvirmelagen, som antogs 1 juli 2008, instiftades for att 6ka transparensen i fjarrvirmeforetagens
redovisning, prissittning och avtalsvillkor. Dir anges bland annat att information om
fjarrvirmeforetagets priser ska vara tydligt och korrekt angivna (Riksdagen, 2008) samt att kunden,
genom Fjirrvirmendmnden, har ritt till medling och férhandling med fjirrvirmef6retaget i de fall
da de inte kunnat komma 6verens (Energimyndigheten, 2014).

For att ytterligare stirka kundens stillning, 6ka foértroendet for fjarrvirmeforetagens prissittning
samt dstadkomma en stabil, férutsigbar och rimlig prisindring pa fjirrvirmen startade Riksbyggen,
SABO och Svensk fjarrvirme upp Prisdialogen 2013 (Bjerkesjo, et al., 2015). Idag dr 29
fjirrvirmeforetag medlemmar i Prisdialogen (Prisdialogen, u.d.). En utvirdering av Bjerkesj et al.
(2015) visar att Prisdialogen framforallt har varit framgéngsrik kring frigorna om information och
transparens medan det fortfarande dr svart for kunderna att kunna paverka prisforindringar och
priskonstruktioner, dven om det finns en skillnad jimfért med kontrollgruppen. Rapporten visar
dven pd att manga foretag utanfor Prisdialogen arbetar pa att 6ka kunddialogen och att manga
inspireras av Prisdialogens modell. Informationsvigarna som anvinds skiljer sig inte dt speciellt
mycket mellan medlemmarna i Prisdialogen, dock skickas informationen oftast ut tidigare till
prisdialogens medlemmar in till kontrollgruppen.

Framforallt verkar det som att prishdjningen per ar dr ligre i ndt dir distributdren dr medlem i
Prisdialogen. Det dr dock frimst hos de fjirrvirmef6retag som varit medlemmar sedan forsta dret
som skillnaden mirks och hir 4r det under det sista aret som skillnaden har uppstatt. Detta ger en
indikation pa att det tar tid att fa mitbara effekter av Prisdialogen.

4.2 Prissattningsmetoder

Enligt en undersékning gjord av Avlonitis & Indounas (2005) kan man identifiera 12 olika
prissittningsmetoder som delas in i tre kategorier: kostnadsbaserade, konkurrensbaserade och
efterfragebaserade metoder.

Vid efterfragebaserade prissittningsmetoder ir det efterfragan som styr prissittningen och priset sitts
dirfor i relation till kundens uppfattning om virdet av tjdnsten eller varan, eller pa ett sitt som
tillfredsstiller de behov kunden har. Vid konkurrensbaserade metoder sitts priset istillet efter vilka
alternativ som finns pa marknaden. Priset pa varan eller tjdnsten sitts i relation till konkurrenternas
priser och kan vara bade hogre eller ligre dan konkurrenternas, i relation till marknadens
genomsnittspris eller efter hur den dominerande prissittningen ser ut pa marknaden.
Kostnadsbaserade metoder bygger istillet pd att foretagen utgdr frin de kostnader som kan kopplas
till tjansten eller varan, tex. prissittning genom sjilvkostnadspris i kombination med
avkastningskrav.

4.2.1 Prissattningsmetoder i Sverige
Enligt Svensk fjarrvirmes rapport Prisvird Fjirrvirme (2010) finns det tvd huvudsakliga
prissittningsfilosofier som tillimpas i Sverige, sjilvkostnadsprissittning i kombination med

avkastningskrav samt alternativprissittning.
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Vid sjilvkostnadsprissittning utgir foretagen frin de kostnader som ir sammankopplade med
produktionen av fjirrvirme och samt en procentsats for de avkastningskrav som foretaget har satt.
Det som frimst paverkar priset dr, forutom brinslepriserna, storleken pé investeringar, rintelige
samt anliggningarnas dlder och underhallsbehov. Den genomsnittliga fordelningen av kostnader
och intdkter i ett fjirrvirmeforetag kan ses i kapitel 10, Appendix 2 — Kostnadsfordelning i ett
genomsnittligt fjarrvirmeforetag.

Vid virmeproduktion i ett kraftvirmeverk delar produktionen av virme kostnader med
produktionen av el. Det dr hir viktigt att bestimma hur kostnadsférdelningen mellan de tva
energislagen ser ut for att kunna férdela inkomsterna mellan dem.

Alternativprissiittning innebidr att fjarrvirmepriserna bestims i forhallande till de alternativa
uppvirmningsmetoder som finns pd marknaden. Aven om fjirrvirmen pi manga sitt innehar ett
lokalt monopol sa finns viss konkurrens, frimst fran virmepumpar. Se mer om detta under kapitel
4.4, Konkurrens frin virmepumpar.

4.2.2 Andra prissattningsmetoder som anvands inom fjarrvarme

Peak-load pricing ir en prissittningsmetod som anvinds for produktion av produkter som inte gir,
eller 4r svira, att lagra pa ett effektivt sitt. I och med detta behéver foretagen ha
produktionskapacitet som stir outnyttjad vid lag efterfrigan och att halla denna kapacitet tillginglig
nir behovet uppstir skapar kostnader for foretaget (Crew, et al., 1995). For att jimna ut
forbrukningen och minska kostnaderna ar det limpligt att ha olika priser beroende pa storleken pa
efterfrigan och inom fjirrvirmen bérjar fler och fler foretag anvinda sig av sisongsbaserad
prissittning, se Energi, kapitel 4.3.1 for vidare information. Ackumulatorer anvinds i viss
utstrickning, dock enbart for lagring av varmvatten under kortare tid.

Tvddelad prissittning ir framforallt vanligt inom branscher dir efterfrigan varierar och producenten
har anliggningar som stér still nir efterfrigan idr lag, precis som fallet 4r med fjirrvirmen. Denna
metod innebidr hir att kunden betalar ett fast pris och en rérlig energidel. Pa senare dr har fler
komponenter tillkommit, och fjirrvirmens prismodeller dr nu oftast flerdelad, framféralle for

flerbostadshus, industrier och lokaler. (Byseke & Hogberg, 2011)

Enligt Shaffer (1987) anvinds tviddelad prissittning ofta av féretag med naturligt monopol vilket
dven det ir fallet med fjarrvirme. Den rérliga delen sitts efter marginalkostnaden och direfter liggs
en fast avgift pa for att ticka underskottet, dd marginalkostnaden ir ligre 4n den genomsnittliga
kostnaden.

4.3 Prismodeller

Profu AB presenterade 2011 (Fjirrvirmens Affirsmodeller, 2011a) en undersokning om vilka
komponenter som ingick i fjarrvirmeforetagens prismodeller. Den absolut vanligaste for foretag var
att ha ett fastpris, ett effekepris, ofta genom kategoritalsmetoden (se kapitel 4.3.2, Effekt), och ett
energipris utan sisongsdifferentiering. Eftersom kategoritalsmetoden oftast dr baserad pa tidigare
ars anvindning sd dr den att rikna som rorlig, men fordrojd. Undersdkningen visade pa att ca 2/3
av fjirrvirmefdretagen hade inkomster som till mer an 90 % var rorliga, dvs. berodde pd kundernas
energianvindning. Samtidigt stod de rorliga kostnaderna stir for ungefir hilften av
fjirrvirmeforetagens totala kostnader. Detta medfér att fjarrvirmeforetagen riskerar att forlora

inkomster varma dr och dirmed inte ticka upp sina kostnader.
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Komponenterna som finns med i prismodellerna hos fjarrvirmeforetagen skiljer sig at mellan de
olika foretagen och mellan olika kundtyper. Smahus, som ofta stir fér en relativt liten del av
energibehovet, har generellt sett enklare prismodeller dn flerbostadshus, lokaler och industrier.

4.3.1 Energi

Energipris ir ett rorligt pris som beror pa hur mycket energi kunden anvinder, dvs. ett pris per
enhet levererad energi. Forr var det vanligast med ett enhetligt energipris 6ver dret och endast en
knapp femtedel av foretagen hade prismodeller dir energidelen varierade beroende pa sisong
(Fjarrvirmens Affirsmodeller, 2011a). I diskussionerna kring att g mot en mer kostnadsriktig
prismodell 4r en av de viktigaste forindringarna att gi mot ett mer sisongsdifferentierat energipris,
vanligtvis tvisisongs- eller tresdsongspris. Produktionskostnaderna varierar starkt 6ver aret och
Figur 2 visar en ungefirlig fordelning av kostnaderna 6ver aret. Att anvinda sig av ett enhetligt pris
over aret innebir att kunden betalar mer dn den faktiska produktionskostnaden under sommaren
och mindre dn produktionskostnaden vintertid. Det bista alternativet vore att ha ett enskilt pris
for varje manad men sd manga nivaer skulle medféra att prismodellen blir in mer avancerad och
dirmed skapa storre problem for kunderna att forstd den. Genom att anvinda sig av en
tresdsongsmodell bestiende av ett vinter-, ett sommar- och ett hdst-/varpris (se de tre prisnivierna
i Figur 2) speglas produktionskostnaderna relativt vil 6ver dret och ger inte de stora prisskillnader
som uppstdr vid en tvasisongsmodell med enbart sommar- och vinterpris. Det ir viktigt att viga
trycka ner sommarpriserna ordentligt om det finns majlighet till det, t.ex. vid billig basproduktion
som spillvirme eller avfallsforbrinning. (Stridsman, et al., 2012).

Kr/MWh,_, Marginalkostnad och sasongsindelning av energipris
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Figur 2 — Marginalkostnad och sisongsindelning av energipris. Killa: (Stridsman, et al., 2012)

12



4.3.2 Effekt

Det dr vanligt att stérre konsumenter sasom flerbostadshus, industrier och lokaler dven betalar ett
effektpris for byggnaden. Forr bestimdes effekepriset oftast med hjilp av kategoritalsmetoden vilket
innebir att fastighetens uppmtta virmebehov frin en lingre tid bakat divideras med ett forbestimt
kategorital. Kategoritalet skiljer sig 4t mellan olika fastighetstyper da de har olika forbruknings-
monster. Effektvirdet blir da proportionellt mot den arliga virmeforbrukningen vilket innebir att
det dr en trogrorlig komponent (Fjarrvirmens Affirsmodeller, 2011b).

Alla fjirrvirmef6retag har inte samma fokus nir det giller val av effektberikningsmetod och sittet
att ta betalt for effektdelen varierar stort mellan foretagen. Exempel pa sitt att ta betalt f6r effeke dr
att ta den hdgsta dygnsmedeleffekten under den senaste 16pande 12-ménadersperioden eller senaste
manaden alternativt att anvinda sig av effekesignatur. Effektsignatur innebir att kundens
effektbehov plottas mot dygnsmedeltemperaturen for det aktuella dygnet och en linje ritas med
hjilp av minsta kvadratmetoden. Denna linje lises sedan av vid en av foretaget forbestimd
temperatur och det ir effektbehovet vid denna temperatur som ligger till grund for effekepriset.

(Larsson, 2016)

4.3.3 Flode alt. temperatur

Om kundens anliggning ir vilskott och har god avkylning innebir det ett effektivt utnyttjande av
fjirrvirmen hos kunden. En lag returtemperatur ir en viktig del i arbetet med att effektivisera ett
fjarrvirmesystem da den leder till ligre virmeforluster, effektivare rokgaskondensering och hogre
elutbyte i kraftvirmeverk. Kunder med lag returtemperatur bidrar till att forbattra fjarrvirmenitets
totala verkningsgrad och det dr ddrmed rimligt att premiera dessa (Petersson & Dahlberg Larsson,

2013).

Ett hogt fléde genom virmevixlaren kan indikera pa att den ér i behov av underhill eller bor bytas
ut, och genom att ta betalt for flode ger fjarrvirmebolagen incitament for fastighetsdgaren att skdta
om undercentralen. En vilfungerande virmevixlare dr effektivare och medfor ligre retur-
temperaturer, vilket ar dnskvirt. Genom att fjirrvirmeforetagen kontaktar kunder med hogt flode
kan bide kundernas och fjirrvirmeforetagens kostnader minska. Ett hogt flode innebir att mer
vatten behover virmas upp och att det behévs mer energi for att pumpa runt vattnet i niten.

Genom att prissitta flode eller returtemperatur kan fjarrvirmeforetagen ge incitament till kunderna
att arbeta med sina undercentraler. Flodesprissittning innebir oftast att fjarrvirmeforetaget tar

betalt for den volym fjirrvirmevatten som passerar genom virmevixlaren vilket innebir att de tar
betalt for kr/m’.

En svérighet med att anvinda sig av flodeskomponenten ir att framledningstemperaturen varierar
inom det egna nitet och forutsittningarna foér kunderna dr dirmed olika. Med en ligre
framledningstemperatur forsimras férutsittningarna for god avkylning i kundens fjarrvirmecentral
vilket gor att flodet kommer att 6ka f6r dessa kunder. Temperaturskillnaden kan bland annat bero
pa att tillfdrseln av virme ir utspridd i olika delar av nitet, eller att kunden ligger lingt ut i nitet.
Att istillet mita kundens returtemperatur kan vara en fordel i nit dir framledningstemperaturen
varierar, eftersom returtemperaturen inte paverkas lika mycket av variationer i framlednings-

temperatur som flodet gor (Tellrud, 2016).
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Det 4r manga som trycker pa att den nya prismodellen ska vara rittvis, och med en skiftande
framledningstemperatur kan detta vara svart att halla. Ett alternativ till flode kan dé vara att mita
returtemperaturen for att uppmuntra ordentlig avkylning i kundens virmevixlare (Petersson &
Dahlberg Larsson, 2013). Losningar pa detta problem kommer diskuteras vidare i kapitel 5.7.5,
Andra incitament.

4.4 Konkurrens fran varmepumpar

Genom att fjirrvirmen tidigare har haft samma energipris hela dret har alternativa
uppvirmningsmetoder sdsom virmepumpar haft en stor férdel gentemot fjarrvirmen. Exempelvis
klarar en luft-luftvirmepump av att virma upp byggnaden forutom da det dr mycket kallt ute. Ett
fast energipris 6ver hela aret innebir att kundens pris ligger ver produktionskostnaderna under
sommaren nir produktionen ir billig, samtidigt som det under vintern ligger under
produktionskostnaden for virmen. Att investera i en virmepump har dirmed inneburit atc
kunderna inte anvint ndgon fjirrvirme sommartid utan klarat sin produktion sjilv, samtidigt som
de kunnat utnyttja det ligre priset under vintern dé virmepumpen inte ricke till. Detta innebir i
praktiken att med den gamla prismodellen har de kunder som haft fjirrvirme som enda
uppvirmningssitt subventionerat de som delkonverterat till virmepump. Genom att anvinda sig
av sidsongsdifferentierat energipris med ligt sommarpris r det inte lingre lika lonsamt f6r kunderna
att delkonvertera till virmepump (Géransson, et al., 2009).

4.5 Incitament for energieffektiviseringar hos kunderna

Beroende pd hur prismodellen konstrueras kan fjarrvirmeforetagen delvis styra kundernas
investeringar, vilket i manga fall dven kan innebdra att det dr besparingar som ir bra for miljon. Att
kunderna genomfor energibesparingsatgirder kan vara [6nsamt dven for fjarrvirmeforetag men for
att det ska 16na sig for fjarrvirmeforetagen giller det dock att kunderna genomfor “ritt” typ av
energibesparingsitgirder. Ett exempel ir dtgirder som minskar energibehovet de kallaste dagarna
eftersom det 4r de dtgirderna som medfor den storsta minskningen av resurs- och klimatpéverkan.

(Svensk fjarrvirme, u.d. (d))

Enligt (Stridsman, et al., 2012) ger den typ av prismodeller som anvindes tidigare alltfor stort
incitament f6r delkonverteringar och f6r fjirrvirmebolagen olénsamma energieffektiviseringar,
frimst pd grund av tre anledningar. Dessa prismodeller hade:

1. For stor energiandel
2. Avsaknad av sisongsdifferentiering

3. DPris som ir satt oberoende av produktionens marginalkostnad.

I en undersdkning gjord inom Fjirrsynprojektet Fjirrvirmens Affirsmodeller jimfordes de
kostnadsbesparingar hos kund och fjirrvirmeféretag som tvéd olika energibesparingsitgirder, en
varmvattenbesparingsatgird och en isoleringsatgird, medférde. Bida antogs medfora en drlig
energiminskning pa ca 10 %. Varmvattenbesparande atgirder medfér en jimn sinkning i
energianvindning over hela dret medan isolering frimst medfér en besparing under
vintermanaderna, vilket dven medfor en storre minskning av effekten. I rapporten konstaterades
det att kundens minskade kostnad var stérre an den minskade kostnad som fjarrvirmeforetaget
fick, och det gillde dven for de fjirrvirmeforetag som nyligen bytt prismodell. Detta innebir att
fjirrvirmeforetagen subventionerar kundernas besparingsitgirder vilket riskerar att leda dill att
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fjirrvirmeforetagens lonsamhet minskar eller till att de behover héja sina priser for att fa ckonomin
att ga ihop. Detta ger helt fel signaler till kunderna dé energibesparingsitgirder kan lona sig bade
for kunderna och fjarrvirmeforetagen. Genom att anvinda sig av siasongsdifferentierat energipris
ger fjirrvirmeforetagen incitament till kunderna att genomfora den atgird som minskar foretagets
kostnader mest, i det hir fallet isoleringsatgirden. (Svensk Fjirrvirme, 2011) (Stridsman, et al.,
2012)

Viktigt att komma ihag 4r dock att kostnaderna for olika energibesparingsatgirder kan skilja sig
stort mellan de olika atgirder som finns, och dven mellan fjarrvirmeniten beroende pa den
prismodellstyp som anvinds i nitet.
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5 Resultat fran intervjuer

Nedan foljer en sammanfattning av den information som framkommit under intervjuer med
foretagsrepresentanter i sex svenska fjirrvirmeforetag som genomfort prismodellsforindringar
relativt nyligen. Forst kommer en presentation av de intervjuade fjarrvirmeféretagen och deras
prismodeller, direfter foljer en sammanfattning av de incitament som fjirrvirmeforetagen vill
formedla till kunderna och vilka effekter som dessa har fitt. Direfter foljer ett avsnitt om hur
foretagen arbetar med kundkommunikation och information till kunder. Kapitlet avslutas med att
fjarrvirmeforetagens sammanfattade rad infor ett prismodellsbyte.

5.1 E.ON

Bytet av prismodell inom E.ON gjordes av flera anledningar. Tanken var att den nya prismodellen
skulle skapa en drivkraft att genomfora atgirder som ir I6nsamma for bade kund och foretag, att
det skulle spegla virmepumpsalternativet bittre samt att den skulle bli mer ldttbegriplig. Dessutom
fanns 6nskemdl fran kunderna att prismodellen skulle ga mot en mer rorlig modell for att fa bittre
mojligheter att rikna hem effektiviseringsatgirder.

E.ON hade tidigare en prismodell som bestod av ett energipris med jimnt pris 6ver hela dret, en
fast avgift och ett flertal olika varianter av effektkomponenter. Kategorital anvindes i vissa nit,
uppmitt effekt i andra och i ytterligare andra anvindes en variant som baserades pa
vinteranvindningen under ett antal ar bakat i tiden. Denna typ av effektkomponent var svar att
genomskada eftersom den baserades pd virden som lig lingt bakat i tiden.

E.ON har flera nit och produktionen skiljer sig 4t mellan de olika niten. Den nya prismodellen
implementerades dock i Malmé forst och detta gjordes ca 2012/2013. Virmeproduktionen i
Malmé bestar av spillvirme och avfallsforbrinning som bas, direfter foljer naturgaseldad

kraftvirme. Som spetsbrinsle anvinds olja.

5.1.1 Effekt

Kunden betalar for den hdgsta uppmitta dygnsmedeleffekten under forbrukningsmanaden och
kostnaden beriknas som effekt multiplicerat med effektpris. Effektpriset dr ett enhetligt pris
oberoende av effektbehovets storlek.

5.1.2 Energi

E.ON anvinder sig av tresisongspris med uppdelningen vinter (december-mars), sommar (juni-
september) och vér/host (april-maj & oktober-november). Foéretag som bedriver industriell
verksamhet kan fa viss reduktion f6r den del av fjirrvirmen som anvinds inom tillverknings-

processen.

5.1.3 Fléde/temperatur

E.ON anvinder sig av flodeskomponent (kr/m?) men kompletterar denna med en
flédeskorrektionsfaktor for att kompensera for skillnader i framledningstemperatur. Korrektions-
faktorn beriknas genom ckvation II nedan.

Korrektionsfaktorn = 0,02 * (T meger - 60) + 0,2 (ID

Dir
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Ttmedd = Framledningstemperaturen som manadsmedel i °C.

5.2 Goteborg Energi AB

Bytet skedde for att fa en mer rittvis prismodell som bittre speglade kostnaderna. Goteborg Energi
var tidigt ute att byta prismodell och bytte nir tekniken for att individuellt mita energianvindning
kommit s pass lingt att den var pélitlig. Bytet skedde redan 2009 och genomfordes dven for att
betalningen skulle bli rittvisare.

Produktionen bestér av spillvirme och kraftvirme i botten och kompletteras med hetvattenpannor
och fossil brinsle vid behov.

5.2.1 Effekt

Effektdelen baseras pa de tre hogsta dygnsmedeleffekterna under den senaste rullande 12-
ménadersperioden. Effektpriset dr uppdelat i sex olika nivier med en fast priskomponent som
komplement f6r att fi en jimn 6verging mellan nivéerna.

5.2.2 Energi
Géteborg Energi anvinder sig precis som E.ON av tresisongspris for energi ddr vinter stricker sig
frin december-mars, sommar frin maj-september och var/host i april samt for manaderna oktober-

november.

5.2.3 Fléde/temperatur

Goteborg  Energi  anvinder sig av  en effektivitetskomponent  dir  anliggningens
medelreturtemperatur varje ménad jimfors med den genomsnittliga medelreturtemperaturen i
nitet. En avgift pd 5 kr/grad & MWh tas ut. Ligger kundens returtemperatur dver snittet far denne
betala, annars far kunden tillbaka pengar. Goteborg Energi sjilva tjanar inget rent ekonomiskt pa
prismodellen utan den anvinds enbart som incitament for att fi kunderna att arbeta med sin

returtemperatur.

5.3 Modlndal Energi

Prismodellen som Molndal Energi anvinde sig av innan medférde ingen konkurrens mot
virmepumpar och var dessutom svart att kommunicera ut till kunderna enligt Peter Maksinen.
Mainga kunder hade svart att beridkna sina kostnader utifrin den prismodell som anvindes, dven
kunder med stdrre kunskap inom energi och berikning. Under framtagandet av prismodellen lig
fokus pa att gora den sa kundfokuserad och lattforstaelig som mojligt.

Innan bytet anvinde de sig av kategoritalsmetoden, tvasdsongsfordelat energipris, fast pris och en
flddeskomponent.

Produktionen bestar i huvudsak av biobrinsleeldad kraftvirme som kompletteras med torvpanna
under de kallaste dagarna. Torvpannan héller pd att konverteras till biobrinslepanna. Vid vildigt

kalla och plotsliga kdldkndppar anvinds olja.

5.3.1 Effekt
Mainga kunder har svirt att forstd begreppet effekt och att forsoka forklara begreppet medfor inget
mervirde. Mélndal har dirfor vale att kalla denna komponent for nitpris med beskrivningen
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"Kostnader for fysiskt distributionsnit och produktionsanliggningar, t.ex. investeringar och

underhall”.

5.3.2 Energi

Maolndal har valt att anvinda sig av enskilda ménadspris pa energin istillet for sisongspriser och
prisnivéerna sattes for att efterlikna elmarknaden mer. Om kunden star i valet mellan virmepump
och fjirrvirme s ska dessa vara jimforbara alternativ prismissigt.

5.3.3 Fléde/temperatur

Malndal anvinder sig av flodeskomponent i kr/m?.

5.4 Norrenergi

Tanken som Norrenergi hade med prismodellsforindringen var att genom att ha en si
kostnadsriktig prisbild som méjligt sa kommer de forbittringar kunderna gér i sina fastigheter att
belona det stora systemet och dé ska det aven belona kunden. Prismodellen skulle dven vara hyfsat
lite att forstd for kunden. Norrenergi valde att byta till en returtemperaturkomponent da

framledningstemperaturen varierar stort inom nitet.

Forr berdknades priserna genom kategoritalsmetoden, ett tresisongsenergipris samt flddesavgift och
en fast komponent.

Norrenergis basproduktion bestir av virmepumpar som utnyttjar virme frin avloppsvatten.
Vintertid kompletteras dessa forst av pellets, direfter av bioolja och vid riktigt kalla vinterdagar

anvinds fossil olja.

5.4.1 Effekt

Norrenergi anvinder sig av effektsignatur for att berikna effektkomponenten. Effektbehovet
baseras pd mitdata frin vardagar under perioden 1 oktober — 30 april de dagar da
dygnsmedeltemperaturen ute ir 10 °C eller ligre. Med hjilp av virmesignaturen lises sedan
fastighetens effektbehov av vid -10 °C. De fall dir effektsignatur ¢j dr limpligt att anvinda, dvs da
det inte finns ett linjirt samband mellan dygnsmedeleffekt och dygnsmedeltemperatur, bestims
effektbehovet istillet av medelvirdet av de hdgsta effektbehovet de tvé senaste sdsongerna, dven hir
vid en utetemperatur under 10 °C under perioden 1 oktober — 30 april.

5.4.2 Energi

Energipriset dr fortfarande indelat i tre sisonger (vinter: december-februari, sommar: maj-
september och var/host: oktober-november & mars-april). Eftersom effektkomponenten som
anvinds hos Norrenergi inte ger nigra storre incitament att forminska effekttoppar har de valt att
dela upp vinterpriset i tva nivaer, hogpris och lagpris. Kunden betalar hogpris nir effektbehovet ir
som storst i nitet, dvs. morgon (kl. 06-11) och kvill (kl. 17-22), &vriga tider giller lagpris.

5.4.3 Fléde/temperatur

For Norrenergis kunder tillkommer ett temperaturtilligg nir kundens returtemperatur verstiger
30 °C och idr prissatt per grad och MWh. Det finns tvd prisnivder, en relative billig nir
returtemperaturen ligger mellan 30 °C och 60 °C och en nir returtemperaturen Sverstiger 60 °C.
Komponenten anvinds under perioden 1 oktober — 30 april.
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Norrenergi valde att byta frin flode dill returtemperaturbaserad mitning eftersom det ir den
komponent som paverkas minst av att framledningstemperaturen ir ojimn Sver nitet.

5.5 Tekniska Verken Linkdping
Tekniska Verken hade forut sdsongsindelning pd energipriset s den stora forindringen bestod i
hur effekepriset berdknas.

Produktionen bestér idag till 80-90 % av avfallsforbrinning.

5.5.1 Effekt
Tekniska Verken Linkoping anvinder sig, liksom Norrenergi, av effektsignatur. Effektbehovet
avlises for en utetemperatur som ir -17,6 °C.

Nir prismodellen lanserades baserades den enbart pa virden ett ar tillbaka, men det dndrades till
tva ar efter 6nskemal frin kunderna att f en mer stabil komponent.

5.5.2 Energi
Tekniska Verken anvinder sig av tresisongspris for energi dir perioderna dr vinterpris under
december-februari, sommarpris under maj-september och vér-/hdstpris i mars-april samt oktober-

november.

5.5.3 Fléde/temperatur

Tekniska Verken Linkdping anvinder sig av ren flddeskomponent, dvs. kr/m?.

5.6 Varmevarden Avesta

Prismodellen som Virmevirden anvinder sig av ir viderberoende snarare dn sisongsberoende, en
varm vinter behéver Virmevirden inte starta de dyra pannorna och dé ska det gynna kunderna. P
samma sitt kan det vara vildigt kallt i mars, och om man dd hade gitt ner i pris hade energipriset
inte tickt upp produktionskostnaden for fjarrvirmeforetaget.

Virmevirden insdg att ifall de skulle kunna optimera systemet och kunna komma 4t miljoaspekten
och fi ner miangden olja m.m. si behévde de kundernas hjilp. Kategoritalsmetoden som de anvinde
forut medforde inga incitament att minska effekttopparna och kunder med ojimnt monster med
stor vinterforbrukning medférde att Virmevirden far kdra massa olja under det kalla halvaret.

Infor inférandet av timmitning bytte Virmevirden ut alla kunders mitare till en variant som dven
kunde lagra mitvirden. De har idag drygt 99 % triffsikerhet och de fall di mitvirden av nigon
anledning saknas ersitts de med ett medelvirde, vilket oftast gynnar kunden.

Virmevirden har ndt i 10 orter och produktionen skiljer sig dirmed &t beroende pa ort.
Basanliggningarna bestar i huvudsak av spillvirme frin industri och biobrinsle men

avfallsférbrinning finns i nagot nit. Spets dr i huvudsak olja med en viss del elpannor.

5.6.1 Effekt

Istillet for att mita kundens effektbehov har Virmevirden valt att lata kunden sjilv bestimma niva
for abonnerad baskapacitet, baskapaciteten viljs infor varje ar. Effektdelen dr uppdelad i fyra nivéer
dir stdérre kunder fir viss effektrabatt och for att undvika trappsteg och fi en glidande skala
kompletteras effektkomponenten med en fast del.
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5.6.2 Energi
Energiuttaget mits varje timme och beroende pa om den levererade energin understiger eller
overstiger det abonnerade behovet sd far kunden kopa energi till basenergipris, som speglar den
billiga basproduktionen, eller spetsenergipris, dir spetsenergipriset ar ca 3 ginger dyrare in
basenergipriset.

5.6.3 Flode/temperatur
Di framledningstemperaturerna i nitet skiljer sig stort har Virmevirden i Avesta valt att sitta denna
komponent till 0 kr. Flode anvinds i flera av Virmevirdens andra nit, men en viss skillnad finns i
pris och period mellan niten.

5.7 Incitament och effekter

Vi ska ta betalt pa ett sitt som gor det littare for kunderna att gora kloka val”
- Peter Maksinen, Molndal Energi

Under intervjuerna har det framkommit att de incitament som de intervjuade fjarrvirmeforetagen
vill formedla till kunderna med hjilp av prismodellen ofta 4r av likande karaktir, men att de
metoder de har valt for att formedla dem till kunderna skiljer sig at. Det finns tre omraden som
nistan alla de intervjuade fjirrvirmefdretagen vill formedla till kunderna genom prismodellen. Den

ska:

- Uppmuntra till energieffektiviseringsitgirder
- Medféra rittvisare kostnadsfordelning mellan kunderna

- Gora det mindre [6nsamt att delkonvertera till virmepumpar.

5.7.1 Svért att utvardera efter kort tid
For att det ska finnas majlighet att kunna jimféra den den gamla och den nya prismodellen f6r att

se ifall prismodellen verkligen har gett effekter i t.ex. minskade effekttoppar och returtemperatur,
behéver fjirrvirmeforetagen forst och fraimst ha haft den nya prismodellen under tillrickligt ling
tid for att kunderna ska ha haft tid att genomfora energieffektiviseringsatgirder i fastigheterna.
Dessutom behéver det vara ganska manga kunder som genomfor energieffektiviseringsatgirder for
att effekterna av prismodellsforindringen verkligen ska synas pa fjarrvirmenitet. For att kunna
genomfora mer dvergripande mitningar behovs enligt Hikan Bergman pa Virmevirden dven att
det finns vidermissigt jimforbara perioder att jimfora mellan.

Vissa kundundersékningar har genomforts men dessa har ofta varit f6r nira genomférandet for att
ge en bra bild av vilka effekter den fatt f6r kunderna, alternative har gitc ut till alla kunder i ett
storre foretag dir alla ndt d4nnu inte bytt prismodell. Den blandande kundskaran gér att det inte
gar att skilja kunderna som har den nya prismodellen frin de med den gamla. Virmevirden
genomforde prismodellsforindringen i tva steg, med Avesta och tva andra nit i januari 2014 och
resterande nit dret efter. En mindre undersékning genomfordes i april 2014 men da det var lite for
nira genomforandet valde de att inte gdéra en undersdkning under 2015 och planen ir nu att
genomfdra en mer komplett kundundersdkning under véren eller hosten 2016 da samtliga nit har
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hunnit ha den nya prismodellen minst ett ar. Aven Norrenergi anger att de innu inte genomfort
en kundundersokning utan har valt att vinta tills prismodellen har varit iging ndgra ér.

Nya kunder medf6r 6kade energileveranser. Den totala leveransmingden okar i Tekniska Verkens
nit pa grund av nyanslutningar av kunder vilket gor att det blir svdrare att se om det finns positiva
energibesparingstrender. Man maste gd in pa detaljnivé for att kunna uppmirksamma vilka effekter
prismodellsforindringarna har medfért for systemet.

Flera foretag niamner att det har varit svart att rent tekniskt mita effekterna av
prismodellsférindringarna. For att gora detta behdver man enligt Mats Tullgren pd E.ON gi in
och kolla pa enskilda anliggningar eftersom videreffekterna gor det svart att se vad som ir
viderberoende och vad som ir energieffektiviseringar. Samtidigt har samtliga foretag upplevt att
diskussionerna kring hur kunderna bér styra sina fastigheter for att fi minskade kostnader har okat.
Diskussionerna med kunderna visar att det genomfors atgirder men att dessa inte har hunnit fa
effekt an. Bland annat Norrenergi har mirkt av i dialogen med kunderna att de jobbar mycket med
att justera efter hog- och laglastpriserna. Bade Molndal Energi och Virmevirden har mirke av att
antal diskussioner kring vilka atgirder som finns for att forbéttra sin anliggning snarare dn bara
kring priset har okat.

5.7.2 Effektiviseringsatgarder och systemnytta

Malet f6r fjarrvirmeforetagen dr enligt Mattias Tellrud vid Norrenergi att silja energi men med sa
lag effekt som méjligt och for att gora detta behover de skapa incitament for kunderna att minska
effekttopparna. For fjarrvirmeforetagen dr de bista effektiviseringsitgirderna de som minskar
effekttopparna  under vinterhalvaret, siger AnnBritt Larsson pa Tekniska Verken.
Effektiviseringsdtgirder kan goras rent byggnadstekniske, t.ex. genom tilliggsisolering av tak och
viggar eller genom byte av fonster och dorrar da detta medfor en minskning av effektbehovet nir
det dr som kallast, eller genom att arbeta med beteende och forindrad styrning av husets virme-
och ventilationssystem.

Som beskrivits tidigare dr det svirt att lagra fjirrvirme pa ett effektive site vilket innebir att
produktionen hela tiden méste matcha konsumtionen. Viss mojlighet till lagring finns genom att
anvinda sig av ackumulatortankar, det ir dock inte maijligt att lagra virmen en lingre tid sa pa det
stora hela behéver fjarrvirmeproduktionen hela tiden matcha behovet. Detta kan medféra problem
nir manga kunder har stora effektbehov samtidigt. Det storsta effektbehovet i systemet
sammanfaller nistan alltid med den kallaste dagen och nistan alla kunder har sin hogsta
forbrukning under en och samma dag och det dr dven denna dag som hela fjirrvirmesystemet
behover dimensioneras for enligt Peter Maksinen, Molndal Energi.

Mats Tullgren pa E.ON talar om vikten av att hitta l6sningar som skapar drivkraft f6r att gora
dtgirder som dr lonsamma bade for kund och foretag. Den systemmissiga nyttan som en
energieffektivisering medfor skiljer sig dven at beroende pa var i nitet kunden ligger. De kunder
som ir duktiga pa att utnyttja prismodellens fordelar ir inte alltid de som ligger bast till i nitet. For
att fa bista mojliga nytta i nitet jobbar E.ON idag med att utveckla verktyg for att hitta de kunder
dir energieffektiviseringsdtgirderna far den stdrsta systemmassiga effekten samt med att kontakea
de kunder som har en systemmissigt strategisk position i nitet och hjilpa dessa med
effektiviseringsitgirder.
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Mainga fastigheter, t.ex. kontorshus, stir tomma under vissa tider pd dygnet och kunderna sparar
dd in pa uppvirmningen genom att dra ner pa uppvirmningen och ventilationen nir ingen ir pd
plats, for att sedan dra iging systemen pd max tidigt pA morgonen med risk for stora effekttoppar
som f6ljd. Som kund hos de fjarrvirmeforetag som tar betalt for effekten genom att lisa av hogsta
uppmitta dygnsmedelvirde kan denna typ av beteende ge ett stort utslag. En kall mdndag morgon
kan dé innebira att den effekt som erfordras for att virma fastigheten blir mycket hég med en hogre
effektkostnad hos kunden som f6ljd. Genom att istillet fasa in virme- och ventilationssystemet
under lingre tid, t.ex. borja uppvirmningen redan sondag kvill/natt, blir effektbehovet mer
utslitat. Detta beteende gynnar bade kund och fjarrvirmeproducent da kundens kostnader minskar
i och med ligre effektbehov, samtidigt som fjarrvirmeforetagen inte behover starta en extra
anldggning for att kunna hélla effekt i nitet. Enligt Peter Maksinen vid Molndal energi vill
fjarrvirmeforetagen fa bort de snabba variationerna i nitet och jobbar for att kunderna ska jobba
med effektmissigt jimnare kdrning. Denna typ av kérning minskar enligt AnnBritt Larsson vid
Tekniska Verken Linkoping behovet av att anvinda sig av spetslastproduktionsenheterna och med
det minskas dven belastningen pa miljon da det inte 4r ovanligt att dessa dr naturgas- eller

oljepannor.

Eftersom den effektkomponent Norrenergi anvinder inte ger nagra storre incitament for att fa ner
effekttopparna under morgon och kvill har de valt att under vintertid anvinda sig av tvéd olika
energipriser, ett hoglastpris som giller formiddagar och kvillar och ett laglastpris som giller 6vriga
tider. Tanken med de olika prisnivierna dr att uppmirksamma kunderna pd problemet med dessa
effekttoppar och att dven visa pé att detta inte bara giller nir det ir kallt utan dven vid lite mildare
vider. Med de mojligheter till styrning av virmesystemen som idag finns i manga fastigheter sa
finns goda moijligheter att t.ex. stilla ner virmen under de timmar nir manga anvinder sig av
mycket tappvarmvatten, t.ex. duschar. Denna komponent har fitt ett bra mottagande bland
kunderna och diskussionerna med kunderna visar pa att fler och fler bérjar jobba efter styrningen.
Incitamenten ir idag inte sirskilt stora men det finns planer pd att 6ka dessa. P4 samma sitt
anvinder sig Virmevirden av billig baslast och dyr spetslast for att styra kundernas beteende och
ge ckonomiska incitament for att kunderna ska undvika nattsinkningar av t.ex. virme och
ventilation som medf6r stora effekttoppar nir de sitts iging pa morgonen.

Biade E.ON:s och Tekniska Verkens kunder uttryckte starka dnskemal att gd mot en mer rorlig
prismodell for att fa bittre mojlighet att kunna rikna hem energieffektiviseringar. I och med den
rorligare  prismodellen har kunderna fitt storre ekonomiska incitament att genomfora
energibesparingsdtgirder och Tekniska Verken har sett att de som jobbar med energibesparings-
fragan har fate billigare virme, vilket tyder pd att prismodellerna fungerar som det dr tankt.

Flera av de intervjuade foretagen, bland annat Mélndal Energi, E..ON och Géteborg Energi, talar
om vikten av att fi kunden att se sig sjdlva som en del i ett system och inte bara som en enskild
leveranspunkt. Det ir enligt Dan Bergman vid Géteborg Energi viktigt att kunderna far
dterkoppling nir de gér ndgot som ir l6nsamt for systemet och miljén, t.ex. genom att gora

investeringar i system eller fastigheter.

Genom att bérja se sig som en del i ett stdrre system kan kunderna skapa mervirde bade for sig
sjilva, for fjarrvirmeforetaget och f6r andra kunder i natet. Om tillrickligt manga kunder t.ex. gor
dtgirder som medfor bittre virmedverforing i sin undercentral si kan returtemperaturen i nitet
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sinkas, vilket medfor ett ligre flode och hdgre verkningsgrad. Minskade effekttoppar leder till
minskat behov av att behdva starta upp dyra produktionsanlidggningar, vilket i slutindan kommer
komma kunderna till del i form av langsiktigt lagre priser.

5.7.3 Varmepumpar

Det storsta hotet mot fjarrvirmen ir enligt Peter Maksinen vid Molndal Energi inte de kunder som
helt konverterar frin fjarrvirme till ett annat uppvirmningssitt, utan de som delkonverterar till
t.ex. virmepumpar och endast anvinder fjirrvirme som spetslast nir det egna bassystemet inte
klarar av att forsorja fastigheten med virme. Detta var inte ett problem férut men i takt med att
virmepumparna har blivit billigare och effektivare har delkonverteringarna blivit vanligare och flera
av de intervjuade foretagen nimner detta som en av de saker som det ir viktigast att den nya
prismodellen ska styra kring.

Det dr enbart under den kallaste perioden som virmepumpen inte ticker upp for hela
virmebehovet. Enligt Hakan Bergman vid Virmevirden klarar den att under vir, sommar och hést
av att virma upp byggnaden och virmepumpar dimensioneras dirfér normalt for att ticka ca 50
% av byggnadens effektbehov eftersom den da klarar av att producera ca 90 % av energibehovet.
Det var forut vanligt att kunderna beholl undercentralen for att ticka upp de sista 10 % med
fjarrvirme. I prismodeller med enhetligt energipris 6ver hela aret ligger kundens pris 6ver den
produktionskostnad som foreligger sommartid och ligre under vintern. Inkomsterna som
fjirrvirmeforetagen fir in frin kunderna under sommartid viger upp for de ligre inkomsterna
vintertid. Kunder som delkonverterar betalar inget sommartid men fir indé ta del av de rabatterade
vinterpriserna, vilket i praktiken innebir att kunderna som enbart anvinder fjirrvirme
subventionerar kunderna som delkonverterat siger Mattias Tellrud, Norrenergi. Med en prismodell
som speglar produktionskostnaderna blir det dirmed mindre l6nsamt for fjarrvirmekunder att
delkonvertera till bergvirme och Norrenergi har dven mirkt att kunder som redan har
delkonverterat och har haft kvar fjarrvirme som spets istillet byter till att anvinda el som spets dd
det inte lingre 16nar sig.

Molndal Energi, Tekniska Verken Linkdping och Norrenergi har alla tre mirkt att prismodellen
styr vildigt bra i frigan kring virmepumparna di méanga som forut anvint sig av fjarrvirme som
spetslast uppticker att det inte lingre dr 16nsamt. Istillet for att som forut bli subventionerad av de
kunder som enbart anvinder fjirrvirme fir de som delkonverterat numera betala f6r den faktiska
kostnaden vilket ger ett hogre pris per kWh, speciellt som dessa kunder framforallt tar ut effeke
men ndstan ingen energi.

Norrenergi har efter prismodellsbytet mirke av att antalet kunder som byter till virmepumpar har
minskat. Norrenergi upplever att kunderna har ett relativt stort fortroende f6r dem, de ir
kommunigda och har inte misskott kundkommunikationen alltfér mycket, vilket gor att manga
kunder hér av sig nir de blivit uppsokta av virmepumpsforsiljare. Det gor att de fir en mojlighet
att fd iging en dialog med kunderna dir de med hjilp av rikneexempel kan visa hur de tva
alternativen str sig mot varandra och vilka besparingar de skulle kunna gora. Det 4r hir vikrigt att
papeka att de ir lingt ifrdn opartiska men forsoker visa att dven om de ska sitta in en virmepump
sd kan det vara bra att titta pa vilka besparingar som finns att gora. Tanken med prismodellen ir
inte att avskricka frdn att sitta in bergvirmepump utan att se till att o7 de sitter in en virmepump

sa ska de andra kunderna inte subventionera dem. Det finns fortfarande kunder som byter
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uppvirmningssystem, fraimst till bergvirmepumpar, men dessa anvinder sig av el som spets istillet
for fjarrvirme. Vid nyproduktion styr bygg- och boregler och Norrenergi vet dd inte hur stor
paverkan deras prismodell har vid valet av uppvirmningssystem.

Géteborg Energi har 6verskott av virme i sitt nat sommartid, och att da ha en prismodell som gor
det 16nsamt for kunderna att byta basvirme frin fjarrvirme till virmepump samtidigt som
fjarrvirmeforetaget behover kyla av dverskottsvirmen i Géta Alv visar pa att prismodellen behover
anpassas efter ridande marknad.

Enligt Hakan Bergman pa Virmevirden Avesta dr det ca 20-25 % av kunderna som ir initierade
och gor aktiva val och energieffektiviseringstgirder, t.ex. tidsstyrning av ventilation, undviker
nattsinkningar, fonsterbyten m.m. Det svéra dr att nd de kunder som bara betalar fakturan och sen
inte bryr sig mer.

E.ON har t.ex. mirkt av att det finns aktiva kunder med koll pa den aktuella marknadssituationen
som stinger av virmepumparna till forman for fjirrvirme under perioder dd fjarrvirmen ir

billigare.

5.7.4 Rattvisare kostnadsfordelning

Direkt distansmitning av kundernas energianvindning méjliggdr for foretagen att kontinuerligt
kunna mita effektbehovet hos kunderna. Enligt den gamla metoden med kategoritalsmetoden
kunde fjarrvirmeforetagen inte se kundernas faktiska effektanvindning och en kund som anvinde
hela sin arsférbrukning i januari och dirmed bidrog till vildigt stora effekttoppar kunde fa betala
lika mycket som en kund som hade en jimn férbrukning under hela aret. Fjarrvirmeforetagens
utgifter for den forsta kunden ir vildigt mycket storre dn for den andra men det pris kunderna fick
betala var detsamma. Genom att lisa av kundernas egentliga behov far kunderna betala for den
energi och den effekt de anvinder och kunder med jimn last subventionerar inte lingre kunder
med dyrare forbrukningsmonster. I takt med att tekniken utvecklats sd att fjarrvirmeforetagen kan
distansmita kundernas anvindning i realtid har méjligheten att infoéra individuellt mitning okat.
Beroende pa hur prismodellen, och framforallt effektkomponenten, konstrueras kan
fjirrvirmeforetagen mita hur stor del av produktionen som varje kund tar i ansprak och kunden
far betala direfter.

Enligt en undersokning som genomfdrdes av Profu si kommer de flesta av fjirrvirmekunderna, ca
80 %, fa en drskostnad som forindras med ca +5 %, vilket innebir en forindring i nivd med de
arliga forindringarna beroende pé t.ex. vider. For de dvriga ca 20 % kommer ddremot den nya
prismodellen fi storre paverkan. De kunder som far en hdgre drskostnad med den nya prismodellen
dr de som har gynnats av den gamla prismodellen. De har ofta ett hogt effektbehov vintertid men
har tidigare inte behovt betala for det. Trots det hdgre priset for dessa kunder s stér sig fjirrvirmen
ritt vl i konkurrensen mot virmepumpar eftersom det hoga effektbehovet vintertid inte dr
optimalt for insittning av virmepump. Hos dessa kunder kan energieffektiviseringar fa stor
inverkan pa kundens kostnader. (Stridsman, et al., 2012)

Mainga kunder dger mer dn en fastighet dir vissa far hojd kostnad och andra sinkt vilket medfér
att kundens totala prisbild inte férindras nimnvirt. I och med den forindrade prismodellen sa far
dessutom de energimissigt bittre fastigheterna i bestandet ligre kostnader f6r uppvirmning och
det syns att det blir mer l6nsamt att gora investeringar i fastigheterna.
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5.7.5 Andraincitament
Utéver de ovan nimnda incitamenten si gav ndgra av de intervjuade fjarrvirmeforetagen uttryck
for andra incitament som de ville formedla med prismodeller.

Aven om de mitbara effekterna av prismodellsférindringen 4n sd linge 4r ritt fd sd finns de, bland
annat har Goteborg Energi sett forbittringar pa returtemperaturen sen inforandet av den nya
prismodellen 2009. Aven Norrenergi har sett tendenser till forbittrad returtemperatur i nitet. Bytet
frin flodestaxa till den returtemperaturkomponent de idag anvinder har framférallt inneburit
vildigt mycket mer diskussioner, trots att den star for en relativt liten del av kundens kostnader.
Den nya prissittningsmodellen riktar in sig mot de kunder med simst returtemperatur eftersom
kostnaden 6kar vildigt snabbt nir returtemperaturen gir éver 60 °C, frin 2,50 kr/grad & MWh i
spannet 30-60 °C till 20 kr/grad & MWh vid returtemperaturer 6ver 60 °C. Norrenergi har jobbat
mycket med att hjilpa de kunder som ligger 6ver 60 °C f6r att bland annat undvika missndje hos
kunderna vilket har bérjat ge resultat pa returtemperaturen i nitet.

Virmevirden i Avesta har samma problem med ojimn framledningstemperatur beroende pa
kundens placering i nitet och har pa grund av detta valt att sitta flodeskomponenten till 0 kr. Sjilva
komponenten finns dock med i prismodeller f6r att i framtiden kunna anvindas. E.ON har, for att
kompensera for de ojimna framledningstemperaturerna, valt att anvinda sig av vanligt fldde och
sedan komplettera med en korrigeringsfaktor som bygger pd medelframledningstemperaturen i
natet.

I de prismodeller som anvinder kategorital, dvs. dir effekten var ett medelvirde baserat pa
energiférbrukningen 6ver en lingre tidsperiod, kan de enskilda kundernas beteendeménster inte
urskiljas och kunderna saknar dirmed incitament att férindra sitt beteendemonster. Genom
fjarravliasning pa timniva har det blivit mojligt att se beteendetrender hos enskilda kunder istillet
for enbart i hela nitet.

Norrenergi och Virmevirden har valt att mita pa timbasis for att dven fa storre mojlighet att
komma at beteendefragor som nir pa dygnet man bér tvitta och duscha och hur ventilationen bér
koras. Norrenergi gor det genom att ha hdg- och ligpriser under olika tider pd dygnet och
Virmevirden genom att kunderna sjilva fir bestimma baskapacitet och dir kunderna betalar
basenergipris upp till den abonnerade nivin och spetsenergipris f6r de timmar di effektbehovet
overstiger det.

5.8 Kundkommunikation — skiljer det sig mellan foretagen?

Under intervjuerna har det framkommit att en viktig del for att fa ett lyckat prismodellsbyte ir just
kommunikationen med kunderna. Byten av prismodell kan ha stor inverkan pa kundernas ekonomi
och omkostnader och de behdver ofta tid pa sig att genomfora de omfattande férindringar som

storre energibesparingsitgirder kan kriva.

Den tydligaste effekten av prismodellsforindringarna 4r enligt Virmevirden att dialogerna med
kunderna blir fler och bittre. Alla de intervjuade fjarrvirmeforetagen pratar om svérigheten av att
kunna formedla prismodellen till kunderna. Det ir fulle mojligt att gora en ingenjorsmissig
prismodell som vildigt vil avspeglar de kostnader som finns i niten men dd kommer problemet
med att formedla denna prismodell till kunderna. Dock har flera fjarrvirmeforetag konstaterat att

dven om prismodellen fortfarande medfér svirigheter med kommunikationen tycker de att den dr
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littare da den ir rittfram och inget som de behdver skimmas for, siger Dan Bergman vid Géteborg
Energi. Det ir viktigt att arbeta ordentligt med den skriftliga kommunikationen innan utskick och
fundera igenom vad kunden behéver veta och vad som blir f6r avancerat. Satsa p4 mindre fokus pa
att formedla prislistan och mer fokus pa den visentliga informationen, inte for att délja
informationen utan mer for att det blir lite overkurs konstaterar Mattias Tellrud, Norrenergi.

Den komponent som flest kunder verkar ha svérast for att forstd verkar vara effektkomponenten
och det ir ett problem som finns hos alla fjarrvirmeforetagen. Allt som inte innebir att
fjarrvirmeforetagen fakturerar energipriset rakt upp och ner blir enligt Mats Tullgren pa E.ON
svart for kunderna att forsta eftersom de da behover ha en viss kunskap inom energi. Energi och
kWh ir begrepp kunderna moter pd manga stillen dven utanfor virmebranschen vilket medfor en
forstéelse for dessa begrepp och att det dr nagot man som kund far betala for siger Peter Maksinen,

Malndal Energi.

Enligt Peter Maksinen, Mdlndal Energi, krivs det alltid vildigt mycket mer arbete 4n foretagen
tror for att formedla information och foretagen har en tendens att overskatta hur mycket
information som faktiskt nar fram till kunderna. Molndal Energi har vid konstruktionen av den
nya prismodellen valt att i forsta hand fokusera pa att gora prismodellen sa kommunikativt bra som
mojligt. Det medfor enligt Peter Maksinen, Mélndal Energi, inget positivt att forsoka forklara med
ett begrepp som kunderna inte forstdr utan man valde att utgdr frin det kunderna har forstielse
for, dvs. kWh. Diarfor har de i den valt att kalla effektkomponenten nitpris och ta betalt i ke/kWh
istillet.

Flera av fjarrvirmef6retagen nidmner hur viktgt det dr att triffa kunderna och prata om

prismodellen, antingen via personliga moten med storre kunder eller genom informationstriffar.

De kunder som enbart har fitt informationen brevledes upplevs ha svirare med forstielsen for
pp

prismodellen.

Tekniska Verken Linkdping pratar istillet om hur viktigt det ir att ladda upp med fragor infor att
kunderna hor av sig och ir arga for att fjirrvirmefdretagen genomfor férindringar. Det dr svart for
kunderna att forstd prismodellerna och kunderna sjilva har vildigt svart att berdkna sina kostnader
utifrdn prismodellerna. Detta visar pd hur viktigt det ir med kundkommunikationen och att fa
kunderna att forstd hur prismodellen 4r uppbyggd innan bytet. Manga fjirrvirmefdretag har
genomfort prismodellsbytet 1 januari vilket gor att den forsta fakturan som kunden fir baseras pa
vinterpris. Har kunden di inte informerats tillrickligt blir kundens férsta uppfattning att
fjarrvirmef6retagen genomfor stora prishojningar, vilket siklart uppror kunden da denne ofta dr
mer eller mindre last vid sin fjarrvirmeleverantdr. Det dr viktigt att visa pa hur férdelningen av
kostnader indras och hur kundens anvindarmonster ser ut. Om kunden lever i tron att den inte
anvinder ndgon virme alls under sommaren hjilper det inte att beritta att sommarpriset sinks med
80 %, eftersom 80 % av 0 kr inte medfor nagon sinkning.

Géteborgs Energi tycker att det med den nya prismodellen har blivit littare f6r kunden att sjilv se
vilka kostnader de kommer att fa. Detta giller bade f6r befintliga kunder och fér nybyggnationer i
de fall da en energiberikning baserad pd den dimensionerade utetemperaturen gjorts.

Hikan Bergman upplever att de infor prismodellsforindringen kanske tryckee fér mycket pé
baskapaciteten istillet for att beskriva hur prisfordelningen bor ligga mellan basenergipris och
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spetsenergipris. Manga kunder upplever en oro dver att fa spetsenergipris och vill sitta nivan pa
kapacitetsabonnemanget sa att de aldrig far spetsenergipris, trots att baskapacitetsnivin egentligen
bor ligga vid ca 50 % av det totala effektbehovet vilket medfor att ca 10 % av energin bor vara
spetsenergi. De kunder som de triffade vid informationsméten och personliga méten infér
prismodellsférindringen fir bittre forstaelse f6r hur de olika delarna fungerar och hur de bér jobba
med sina anliggningar for att fi ut mesta mojliga.

Flera av foretagen erbjuder dven tjinster i form av serviceavtal for att hjdlpa kunderna att underhilla
sina anldggningar, t.ex. erbjuder Norrenergi besiktning av undercentraler for att se dill att
anlidggningen ir i gott skick och Mélndal Energi erbjuder sig att hjilpa kunderna att trimma
anldggningen till basta prestanda. Det verkar dock frimst vara stdrre kunder som anvinder sig av
dessa serviceavtal.

5.8.1 Fjarrvarmeforetagens asikter om prismodellerna
Bland de fordelar som fjirrvirmeforetagen har upplevt nimns att den skapar incitament for
energieffektiviseringsatgirder, att den 4r kopplad till de kostnader som finns i foretaget och speglar
produktionen vil samt att den styr korrekt kring kunder som delkonverterar till virmepump s att
dessa kunder inte lingre subventioneras av fjirrvirmens helkunder.

Flera av de nya prismodellerna medfér betydligt mer administrativt jobb. Genom att ga ner dill att
mita pa timbasis 6kar mojligheten att inte bara paverka fastigheternas klimatskal utan det gir dven
att paverka beteende. Samtidigt medfér mitningen pd timbasis att miangden data okar och att
validera mitvirden kriver enligt Hikan Bergman vid Virmevirden bade resurser och tid. Mélndals
effektkomponent ir enligt Peter Maksinen ritt kranglig att anvinda rent administrativt p.g.a. deras
ckonomisystem da den ska halla koll pa varje kunds storsta forbrukningsdag.

Den temperaturkomponent som Norrenergi anvinder sig av har tvd variabler, energi och
returtemperatur. Med tvd avvikelser som kan intriffa, och ofta gor det, sa blir det vildigt svart att
budgetera f6r det. Budgeten liggs alltid efter normalar och da stimmer det vildigt vil 6verens med
det forvintade men nir nigon av komponenterna avviker frin normalarslige kan
temperaturtilligget sl vildigt mycket. Samtidigt ar Norrenergi vildigt ndjda med effektsignaturen
eftersom den ir vildigt stabil ur klimatsynpunkt men dnda speglar kundens kapacitetsbehov, samt
med energipriset dir de anvinder sig av ldg- och hoglastpriser. Prisskillnaden ar idag rdtt liten och
det finns planer pa att 6ka incitamenten.

Med hjilp av den nya prismodellen blir det littare f6r E.ON att 6ppna upp f6r dialog med kunder
med tex. délig avkylning samtidigt som de formedlar till kunderna att de fakeiske r for
energieffektiviseringar. P4 grund av att den nya prismodellen innebar en stdrre virderisk jamfort
med den gamla har ett antal mildra vintrar bakom sig lett till att de tappat i intikeer jimfort med

den gamla. Detta var ndgot de var medvetna om infér bytet.

Tekniska Verken Linkoping uppskattar att prismodellen styr vildigt bra vid till exempel
delkonverteringar till virmepump och att de kunder som genomfor effektiviseringsdtgirder minskar
sina kostnader. Samtidigt dr den svar f6r kunderna att férstd och stimmer inte in pa alla typer av

uttagsmonster, ett exempel pd detta r vixthus.
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5.8.2 Kundernas asikter om prismodellerna

Att manga kunder tycker prismodellen ar svir att forstd har framgatt ovan. Enligt bland annat
Virmevirden uppskattar de aktiva kunderna att den gér att paverka genom att genomfora olika
effektiviseringsatgirder, dock tycker de att det dr svart att avgora nivin pa baskapaciteten och manga
blir stressade och tror att de inte bor fa spetslast alls, detta trots att spetsenergin bor sta for ca 10 %

av den totala energianvindningen.

E.ON har valt att mita och fakturera effekten manadsvis vilket har lett till att priserna kan variera
vildigt mycket, vinterpriset kan t.ex. bli 3-5 ginger dyrare 4n nivin priset lig pd innan
forandringen. Framf6rallt mindre féretag har framfort att de far svart att hantera sa stora variationer
och har framf6rt 6nskemal pa att jimna ut betalningen. Alternativa betalningsmodeller dir kunden
fir mojlighet att jimna ut betalningen 6ver aret eller lasa prisnivan finns som forslag. Prismodellen
kommer vara densamma och betalningsmodellerna kommer i sa fall fungera som ett komplement
till denna. Aven Molndals kunder har uttryckt 6nskemal om att kunna binda prisnivierna.

Kunderna uppskattar dven den okade mitbarheten och att det gir att péverka sina priser i hogre
grad, samtidigt som de ir oroliga for att det dr ldttare att det blir fel i och med mitningarna. Det
omsorgsfulla informationsarbete som Géteborg Energi och Mélndal satsade pa gav effekt och
manga kunder var vil informerade om prismodellen nir den infordes och de upplevde att den togs
emot ritt vil nir den genomfordes. Kunderna var vil medvetna om hur den fungerade och varfor
bytet hade genomforts och detta medverkade till att gora bytet relative smirtfrite for bide kunder
och fjarrvirmeforetag.

5.9 Fjarrvarmeforetagens rad till andra fjarrvarmeforetag
Som avslutning pd intervjun fick alla féretag fraigan "Om du skulle ge rad till kollegor i branschen
som ska infora en ny prismodell, vilka rad skulle du ge?”.

Gemensamt for alla de intervjuade foretagen var hur viktigt det var att ta kunderna och
kommunikationen med dessa pa storsta allvar. Enligt Hikan Bergman pd Virmevirden Avesta ir
det vildigt viktigt att inte bara skicka ut informationen utan att triffa si manga kunder det gir
personligen. Flera av foretagen har haft som mal att fa enklare, mer kommunicerbara, prismodeller
men de nya prismodellerna ir fortfarande alltfor komplexa for manga kunder.

Peter Maksinen pa Mélndal Energi trycker pd hur ldtt det dr att underskatta hur kunderna tar till
sig information och att det krivs tio ginger mer jobb 4n vad foretagen tror innan kunderna har
tagit till sig informationen. Genom att triffa kunderna kan fjirrvirmef6retagen tydligare forklara
de olika delarna och tillsammans med kunderna gi igenom rikneexempel f6r att kunna visa pa hur
olika energieffektiviseringsatgirder skulle kunna falla ut.

Dan Bergman talade om hur viktigt det r att inte bara lyssna pa kunderna utan att dven se kundens
resa genom prisforindringen, dvs. fundera igenom hur det kommer att kinnas for kunden innan,
under och efter forindringen. Innan prismodellsférindringen behover kunderna bade mycket tid
och mycket information for att ha méjlighet att hinna forbereda sig och eventuellt genomfora
dtgirder. Det krivs mycket jobb for att kunderna ska ta till sig all information. Genom att simulera
de effekter prismodellsbytet medfér f6r kunder och fjirrvirmeforetagen gir det ldttare att i
diskussionerna med kunderna visa hur det kommer att kinnas nir den nya prismodellen

genomfors. Annu viktigare dn att ge information innan prisférindringen ir att ge information
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under genomférandet eftersom det dr di kunderna verkligen tar till sig forindringen. Nir
prismodellsférindringen dr genomf6rd och etablerad 4r det viktigt att gora uppfoljningar sa att det
inte finns ndgot missnoje som ligger och gror bland kunderna. Det ar ldtt att tinka att "ingen kund
limnar oss indd” men vad hinder den dagen da ett alternativ dyker upp och det inte finns ndgon
lojalitet bland kunderna?

Ett annat rdd som tre av fjirrvirmeforetagen nimnde ir att man aldrig kan ha for mycket
information och hur viktigt det ir att goéra omfattande berikningar och simuleringar innan
genomforandet. Saknas data f6r att simulera hur det kommer se ut f6r fjarrvirmeforetaget eller
kunderna kan det enligt AnnBritt Larsson pa Tekniska Verken vara bittre att vinta tills
informationen finns 4n att fullfélja en prismodellsférindring dar foljderna av forindringen ir
oklara. En justering av prismodellen kan leda till en radikal forindring av prisbilden for vissa kunder
och det ir vildigt viktigt att hitta dessa kunder enligt Mats Tullgren vid E.ON. Lyssna pa vad
kunderna vill och se till att kéra simuleringar for olika scenarion och se vilka konsekvenserna blir
for kunderna.

Slutligen lyfte tvd av féretagen fram varsitt rad, nimligen att lta det ta tid att byta prismodell samt

att mita pa timniva.

Att ta tid pé sig vid genomférandet och att inte stressa ir nagot som flera av de intervjuade
personerna nimnt under intervjuerna. Det dr mycket jobb och tar ling tid att férankra den nya
prismodellen hos bade foretag och kunder och Hakan Bergman vid Virmevirden tycker att man
bor planera minst tva ar for bytet. Aven Dan Bergman pa Géteborgs Energi understrok hur vikeige
det var att ta god tid s att kunderna far tid att anpassa sina framtida omkostnader och byggnader.

Det sista radet, frin Hikan Bergman pa Virmevirden, var att gi ner pa timbasis vid mitningarna.
Storsta fordelen med att anvinda timbasis vid mitningarna dr att det inte bara ir fastighetens
klimatskal som paverkar effekt- och energibehovet utan att det gir att hitta avvikande
forbrukningsmonster och fainga upp beteenden i fastigheterna. Genom att gd ner péd timbasis blir
det enklare att prata med kunderna om olika beteenden och vilka effekter dessa far pd energi- och
effektanvindningen, t.ex. hur ventilationssystem bor koras.
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6 Slutsatser

Den storsta forindringen som har skett efter prismodellsbytet 4r att diskussionerna har 6kat mycket
hos samtliga fjirrvirmeforetag, bidde kring vilka atgirder som ir lonsamma for kund och
fjirrvirmeforetag och kring hur kunderna sjilva kan jobba med sina anliggningar och dirmed
minska sina kostnader. Med en prismodell som speglar den individuella kundens faktiska energi-
och effektanvindning syns ett déligt intrimmat system och slsaktiga beteenden vildigt tydligt pa
fakturan vilket skulle 6ka kundens motivation att forbdttra systemet. Det har samtidigt
framkommit under intervjuerna och tidigare diskussioner att manga kunder uppfattar de olika
prismodellskomponenterna som ett straff snarare in som motivation och att det ir komponenter
de inte har mojlighet att péverka. Detta giller framforallt effektkomponenten men dven
flddeskomponenten. Detta problem verkar dock vara ett mindre problem hos féretag som jobbat
mycket med informationen kring prismodellsforindringarna, vilket tyder pa att ett noggrant
informationsarbete innan prismodellsforindringen betalar tillbaka sig i form av ndjda kunder.
Molndal Energi mottog over lag vildigt fa klagomal under bytet medan Tekniska Verken
Linkoping enligt egen utsago blev éverhopade med klagomal under samma tid i bytesprocessen.
Att i informationsprocessen arbeta mycket med att komma ut och triffa kunderna personligen
verkar vara viktigt for att bytet av prismodell ska genomforas utan storre problem. Vid personliga
moten far kunden storre mojligheter att fé svar pd de fragor som har uppkommit och det blir littare
att diskutera vilka dtgirder som kan vara limpliga for att minska kundens kostnader.

Det har under arbetets gang blivit uppenbart att det ir stora skillnader mellan hur féretagen jobbar
med kundbemodtande och informationsspridning till kunderna. Samtliga av de intervjuade
fjirrvirmeforetagen uttryckee att de infor prismodellsbytet hade en ambition att prismodellen skulle
bli mer lictforstdelig f6r kunderna men det var framforalle tva foretag, Molndal Energi och
Géteborg Energi, som utmirkte sig lite extra pa den fronten. Mélndals arbete med prismodellen
grundade sig frimst i hur de kunde gora prismodellen bist ur kundperspektiv och hur de kunde
arbeta med att fi kunderna att forsta de olika delarna. Goteborg Energi talade om att se kundens
resa och hur viktigt det var att informera bade fore, under och efter implementeringen av
prismodellsférindringen.

Nir kundernas effektanvindning fakturerades genom kategoritalsmetoden speglades kundernas
faktiska effektbehov daligt av berdkningsmetoden som anvindes. Detta system medforde att kunder
med vildigt skilda effektbehov fick betala lika mycket och att de med jimn last och lagt effektbehov
dirmed subventionerade de kunder som hade ett spetsigare effektbehov och dirmed dven dyrare
anvindningsménster. Med de nya prismodellerna och den individuella mitningen har fjirrvirme-
foretagen face storre mojligheter att hitta de kunder som har dyrare anvindningsmdnster, samt gett

dessa incitament att sinka sin virmeanvindning.

Det verkar inte vara sjilva bytet som ir ett problem f6r kunderna utan mer det faktum att
fjarrvirmef6retagen genomfér en stor forindring utan att i forvig forankra det ordentligt hos
kunderna. Fjirrvirmeforetag som arbetar mycket med kundkommunikationen verkar ha haft
relativt lite problem med upprorda kunder efter prismodellsbytet. Fjarrvirmens status som lokalt
monopol innebir att manga kunder ir lasta vid sin leverantor. Manga fjirrvirmeforetag byter till
prismodeller dir intikterna frin forsiljningen inte forindras sett Over heldr, men dir
vinterkostnaderna okar och sommarkostnaderna minskar. Nir bytet av prismodell sker vid
drsskiftet har det medfort att kundernas forsta mote med den nya prismodellen blir just en stor
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prishéjning. Genom att i god tid informera kunderna om den kommande prismodellsférindringen
har de bittre chans att hinna justera sina fastigheter efter de nya forutsittningarna. Ar kunden da
last vid sin leverantor och inte har fate tillricklig information f6r att forstd den nya prismodellens
uppbyggnad ir det ldtt att forstd kundens irritation.

Under studien har det framkommit att fjarrvirmef6retagen dnnu inte i ndgon stdrre grad sett nagra
mitbara resultat av prismodellsbytet, varken pd ekonomi eller produktion. Dock har en viss
sinkning av returtemperaturen har observerats i bland annat Goéteborg Energis nit. Goteborg
Energi dr dven det foretag som haft den nya prismodellen lingst di bytet skedde redan 2009. Detta
i kombination med vad bland annat Géteborg Energi sagt om att fjarrvirmekunderna ofta behover
flera ar pa sig att genomfora energieffektiviseringsatgirder gor att det dr rimligt att anta att de
atgirder som kunderna har paborjat dnnu inte har fitt synliga effekter hos fjarrvirmeforetagen.
Enligt E.ON skiljer sig dessutom atgirdernas nytta for nitet beroende pa var i nitet kunderna
befinner sig vilket medfér att samma energieffektiviseringsitgird kan fa olika effekt pa nitet
beroende pd kundens placering. Hade fjarrvirmeforetagen mer noggrant gitt in och kollat pa
enskilda fastigheter hade det antagligen varit méjligt att se effekter men detta verkar inte ha gjorts

i storre utstrickning.

Att gora faktureringen av virmen mer rittvis var en av de punkter som de flesta foretagen ville
trycka pid med den nya prismodellen men frigan ir hur stor koll kunderna egentligen har pa den
orittvisa som ir uppenbar for fjarrvirmeforetagen. De nya prismodellerna, och framféralle da
effektkomponenten, ir ofta komplicerad och svar for kunderna att forstd. Samtidigt s framkom
det under intervjuerna att kunderna sjilva vid t.ex. Prisdialogméoten har papekat att det dr positivt
att de nu sjilva far betala f6r den effekt de anvinder och att de slipper betala for nigon annans
slosaktiga beteende. E.ON bytte prismodell bland annat pa nskemal frin kunderna som ville ha
en mer rorlig modell dir det gick att fa effekt av energieffektiviseringsdtgirder.

Sammanfattningsvis kan konstateras att fjarrvirmef6retagen uppskattar att de nya prismodellerna
ar bittre kopplade till den kostnader som finns inom foretaget, att de skapar incitament for
kunderna att genomfora “ritt” effektiviseringsitgirder samt att de styr bra kring problematiken
med delkonverteringar till virmepumpar. Samtidigt medf6r den individuella distansmitningen av

energi- och effektbehov mer administration vilket i sin tur kriver 6kade resurser.

Kunderna diremot uppskattar att de nya prismodellerna dr mitbara och paverkbara och att det blir
lattare att rikna hem investeringar for energieffektiviseringsatgarder. Samtidigt har manga kunder
svart att forsta prismodellerna vilket kan skapa missnéje hos kunderna. Den nya prismodellen har
dven medfort att kundens kostnader kan vara vildigt ojaimna sett 6ver aret vilket skapar problem

for vissa kunder, framf6rallt mindre foretag.
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7 Diskussion

Utifrdn intervjuerna framkommer det tydligt att kommunikationen med kunderna ir nigot som
fjarrvirmeforetag som dr pd vig att genomfora en prismodellsférindring bor arbeta mycket med,
allra helst genom att triffa s minga kunder som mojligt. Médnga kunder har svart att forstd
prismodellerna som anvinds av fjarrvirmeforetagen och ofta 4r den information som skickas ut
brevledes fran foretagen inte tillrickligt for att kunderna ska kunna foérstd komponenterna i
prismodellerna.

Det dr dven viktigt att i ett tidigt skede gi ut och informera kunderna om den kommande
prismodellsférindringen for att ge kunderna en chans att anpassa sina fastigheter och hyror efter
den kommande forindringen. Uppvirmning ir ofta en stor del av kundernas kostnader, och for att
kunna hinna justera hyror och liknande behover kunderna fa reda pa hur deras kostnader kommer
se ut framéver i god tid.

En detalj som ir viktig att uppmirksamma 4r att denna studie enbart har undersoke
kundperspektivet genom intervjuer med fjirrvirmeleverantorerna. De kundésikter som har
framkommit kommer dirmed inte direkt frin kunderna sjilva utan har enbart formedlats genom
fjirrvirmeforetagen. Genom att dven intervjua kunder hade det varit mojligt att fa en mer komplett
bild av de kundrelaterade frigorna men forutom att det hade inte varit varken tidsmissigt eller
praktiskt mojligt att genomfora dessa sa har det inte varit studiens huvudsakliga syfte att undersoka
kundernas asikter om prismodellen. De kundasikter som framkommit under studien har visat pa
bidde positiva och negativa reaktioner si det dr troligt att det ir en relativt korrekt bild som
formedlats.

Ytterligare intervjuer hade eventuellt gett ett mer heltdckande resultat eller ytterligare bekriftelse av

asikter redan angivna av andra intervjupersoner.

Denna studie utfordes antagligen for tidigt for att kunna visa pa ifall det finns nigra mitbara
effekter i fjirrvirmeniten som resultat av prismodellsforindringarna. Flera av de intervjuade
foretagen har sagt att de planerar att genomfora undersékningar under de nirmsta dren for att se
vilka effekter prismodellsférindringen har medfért. Det tar tid innan effekterna av
prismodellsférindringar blir synliga i niten och dirfor skulle det skulle vara intressant att gora en
liknande undersdkning nir det gatt en lingre period sen prismodellsforindringarna genomfordes
for att se vilka effekter det fatt pa nit och produktionsanlidggningar.

Férhoppningsvis kan denna undersdkning ge svar pd nigra av de funderingar som finns hos
fjarrvirmef6retag som dnnu inte bytt prismodell, samt vicka tankar om att undersoka vilka effekter
bytet har medfort hos de fjarrvirmeforetag som redan genomfért ett byte av prismodell.
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9 Appendix 1 - Intervjumall

Allmint

- Vad ir din roll i féretaget?

- Hur ser er produktion ut?
Prismodellen

- Hur ser den nuvarande prismodellen ut?
o Energipris

» Sisong? Vad hade ni innan? Varfor sisong?

o Fast pris
o Flode

* Erbjuder ni serviceavtal?
o Effekt

* Hur ir den uppbyggd?
- Nir skedde bytet av prismodell?
- Varfor gjordes bytet av prismodell?
o Vilka anledningar fanns?
- Vilka dndringar har gjorts frin den forra prismodellen?
- Vilka skil finns for att prismodellen ser ut som den gor?
- Vad vill ni uppna med prismodellen?
o Minskad energianvindning?
o Andrat beteende hos kunderna?
- Vad tycker ni sjilva om den prismodell ni har?
o Styr den mot de ni vill styra mot?
o Gar det att se? Gar det att mita?
» Tycker kunderna att den ir battre?
» Arden littare att kommunicera?
o Vad fungerar bra eller mindre bra med prismodellen?

o Har ni mirkt nagra speciella effekter sen ni genomférde prismodellsbytet?

Kundreaktioner

- Vad har ni fatt fér reaktioner frin kunderna?
- Har ni genomfért nigon undersokning om kundernas asikter?
o Hur genomférdes den?
o Vad gav den {or resultat?
o Var resultaten de vintade?
o]

Var det négot speciellt som kunderna framforallt reagerade pa?
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Slutlig fraga:

- Om ni skulle ge ett rad till kollegor i branschen som ska inféra en ny prismodell — vad

skulle det vara?

37



10 Appendix 2 — Kostnadsfordelning i ett genomsnittligt
fjarrvarmeforetag

Intakter

1%

1%

M Intakter fjarrvarmeforsaljning
for uppvarmning

M Intakter el (som producerats i
kraftvarmeverk)

M Intdkter anslutningsavgifter

M Intakter elcertifikat

B Intdkter utslappsratter

B Summa ovrigt

Utgifter

M Ravaror och fornddenheter

m Ovriga externa kostnader

B Personalkostnader

1 Av- och nedskrivningar av
materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

m Ovriga rorelsekostnader

B Rantekostnader och liknande
resultatposter
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