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Definitioner

Begrepp

Definition

Digital transformation

Forandringar som sker pa grund av den digitala utvecklingen.
Overgang till att anvinda sig av tekniska verktyg, sdsom
molnldsningar, analys, Big Data, mobila- och sociala plattformar
(Nwankpa & Roumani, 2016).

Digital strategi

Den strategi en organisation utformar for att na den digitala vision de
har, som drivs av digital transformation. Malet &r att pa ett effektivt
sétt anvanda nya tekniker och integrera dessa i verksamhetsstrategin
(Stockhinger & Teubner, 2018). Dessa nya tekniker &r bland annat de
som namns under begreppet digital transformation.

Utmaning

Faktorer som kan komma att paverka resultatet negativt.

Utformning (av
strategi)

Utformning av strategi innefattar analys av omvarlden for att gora en
plan infor vad organisationen ska gora i framtiden samt hur de ska
gora detta (Mintzberg, 1973).

Digital mognad

Organisationers férmaga att ta vara pa de fordelar som
digitaliseringen for med sig (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014b).

Verksamhetsstrategi
(Business strategy)

Organisationens 6vergripande strategi for att na dess vision och mal
(Chaffee, 1985).
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1 Introduktion

Foljande introduktionsavsnitt har for avsikt att presentera en inledande bakgrund till
uppsatsens amne. Darefter redogors uppsatsens problemomrade samt forskningsfraga kring
tidigare presenterad bakgrund, vilket vidare avslutas genom att formulera fram studiens syfte
och avgransningar.

1.1 Bakgrund

Bjorkman (2018) tolkar att Niklas Zennstrom, grundare av Spotify och ledamot i H&M, menar
att alla bolag idag gar igenom en digital transformation. Digital transformation som begrepp
beskriver Nwankpa och Roumani (2016) som forandringar som drivs av informationsteknik
(IT). Vidare definierar de digital transformation inom ett foretag som en forflyttning mot
tekniker sdsom sociala- och mobila plattformar, analytics och molntjanster, detta med
forhoppningen av nya affarsmojligheter (Nwankpa & Roumani, 2016). Aven Horlacher,
Klarner och Hess (2016), Fitzgerald, Kruschwitz, Bonnet och Welch (2013), Stockhinger och
Teubner (2018), och Singh och Hess (2017) definierar digital transformation pa liknande sétt.
Den digitala transformationen paverkar inte bara hur foretag gor affarer, utan aven deras
nyckelprocesser, produkter och grundldggande affarsmodeller (Nwankpa et al., 2016;
Horlacher et al., 2016; Matt, Hess & Benlian, 2015). Nwankpa och Roumani (2016) refererar
till en av Forbes Insights rapporter, “How Digital Transformation Elevates Human Capital
Management: Turning Talent into a Strategic Business Force”, diar 43 procent av Chief
Information Officers (C10) och Chief Executive Officers (CEQO) anser att deras roll inom fem
ar till storsta del kommer vara relaterad till digital transformation och digital strategi, samt 31
procent anser att foretagets behov av digital transformation kommer 6ka markant. Aven om ny
teknik medfor stora mojligheter, kimpar manga foretag med hur de ska anpassa sig till den
digitala transformationen (Abrell, Pihlajamaa, Kanto, Vom Brocke & Uebernickel, 2016).

Vidare skriver Bjorkman (2018) i DI Digital att Zennstrém hanvisar till att pa grund av den
digitala transformationen som féretag gar igenom har begreppet digital strategi introducerats.
Foretag bor ha en tydlig digital strategi for att kunna utnyttja ny teknik, och for att skapa
konkurrensfordelar (Bjorkman, 2018; Stockhinger och Teubner, 2018; Hess, Matt, Benlian &
Wiesbock, 2016). Den digitala strategin ska koordinera, samt prioritera de osammanhangande
tradarna i ett foretag och i den digitala transformationen (Matt, Hess & Benlian, 2015).

1.2 Problemomrade

Dagens utveckling och framstallning av ny teknik har resulterat i bade utmaningar och
mojligheter, vilket har bidragit till att allt fler foretag standigt bor halla sig uppdaterade kring
vilka tekniska fenomen som &r aktuella, detta for att skapa konkurrensfordelar gentemot andra
foretag. Digital transformation ror dven socio-tekniska fordndringar och déarmed inte enbart
tekniska innovationer (Stockhinger & Teubner, 2018). Socio-tekniska férandringar involverar
sociala aspekter vid digital transformation. Med den radande digitaliseringen har fler chefer och
ledare inom foretag upplevt en storre press pa att forandra eller tanka om (Stockhinger &
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Teubner, 2018). Dessa forandringar géller bland annat kring deras affarsmodell och
vardepropositioner, vilket inte séllan kan leda till att allt férhastade beslut och férandringar kan
utforas i foretaget (Stockhinger & Teubner, 2018). Ingen organisation & immun mot effekterna
av digital transformation da den standigt 6kar (Stockhinger & Teubner, 2018). 90 procent av
foretagsledare inom Storbritannien och USA anser att foretagets dvergripande strategi i
framtiden till stor del kommer vara relaterad till IT (Hess et al., 2016). | en forskningsrapport
publicerad av MIT Sloan Management Review, namner de att foretag innehar problem kring
hur de ska ga tillvaga for att dra nytta av digital transformation, dven om de &r val medvetna
om de fordelar som det kan foéra med sig inom foretaget (Fitzgerald et al., 2013).

For att uppna vérde och vinst vid investeringsbeslut som tas vid digital styrning, ar det av vikt
att foretag investerar i utformningen av en digital strategi (Thatcher, 2018). Den digitala
strategin skall bidra till att stotta organisationens mal och visioner vid en allt mer digital framtid,
hjalpa organisationen att definiera och forsta dess malgrupper och deras krav, samt skapa
kontext inom foretaget kring investeringsbeslut (Thatcher, 2018). Kane, Palmer, Phillips, Kiron
och Buckley (2015) menar att digital strategi ar det som driver digital mognad framat i foretag,
och vid en digital mognad har en organisation storre majlighet att tillampa ratt forstaelse och
kompetens hos sina medarbetare. Detta ar kompetenser med fokus bland annat kring forstaelsen
och vérdet pd hur den nya digitala tekniken paverkar verksamheten. Kane et al. (2015)
konstaterar &ven att bland de organisationer som anses vara digitalt mogna har 80 procent en
tydlig och sammanhédngande digital strategi, medan bland de som anses vara i de tidiga
stadierna av digital mognad, har endast 15 procent av organisationerna en val utformad digital
strategi. Vidare skriver de att for de foretag i de tidiga stadierna av digital transformation ar
avsaknad av en digital strategi det storsta problemet (Kane et al., 2015).

Organisationer har lange kdmpat med att generera varde av IT-investeringar (Henderson &
Venkatraman, 1993; Luftman & Brier, 1999) men pa grund av hur tekniken utvecklas idag, med
Big Data, analytics, Artificiell Intelligens et cetera, stélls organisationer infér nya utmaningar.
Intensiteten av de digitala framstegen och omfattningen av antalet foretag som gar igenom en
digital transformation gor att forskning kring detta &mne ar hogst relevant.

1.3 Forskningsfraga

Tidigare forskning visar pa en stark koppling mellan en val utformad digital strategi och en
lyckad digital transformation, som i sin tur bidrar till 6kad digital mognad. En viktig del i
processen gallande framgdng av en ny strategi inom ett foretag ar utformningsfasen.
Stockhinger och Teubner (2018) anser att aven om diskussionen kring digital strategi okar, sa
ar litteraturen kring omradet otillracklig. Trots vikten av utformning av ny strategi, finns foga
litteratur om konkreta utmaningar vid utformning av just digital strategi. Detta har lett till var
forskningsfraga: Vilka utmaningar bor beaktas vid utformning av digital strategi?

1.4 Syfte

Studiens problemomrade indikerar att det finns en avsaknad kring information gallande
konkreta utmaningar vid utformning av digital strategi. Vart syfte ar att bidra till kunskap inom
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omradet, genom att presentera problemomraden dar organisationer har stétt pa utmaningar.
Resultatet kan ses som ett komplement samt ett forslag till utokning av Matt, Hess och Benlian’s
(2015) Digital Transformation Framework, genom att belysa de utmaningar som organisationer
bor ha i atanke redan vid utformningen av den digitala strategin.

1.5 Avgransningar

Eftersom de foretag vi studerat &r i borjan eller mitt i deras digitala transformation, kommer vi
inte presentera effekten av den digitala strategin. Vi kommer dven avgransa oss fran att
presentera losningar pa eventuella utmaningar som identifieras.
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2 Litteraturgenomgang

| uppsatsens litteraturgenomgang presenterar vi relevant teori for omradet digital strategi.
Litteraturgenomgangen kommer att ge beskrivningar kring tidigare forskning som har gjorts
inom amnet digital strategi, foéljt av beskrivning och diskussion kring begreppet, samt
presentation av ramverket Digital Transformation Framework. Kapitlet avslutas med
beskrivning av tva centrala omraden vid forandring inom en organisation.

2.1 Tidigare forskning kring amnet

Det ar relevant att blicka tillbaka i historien for att forsta vad som sagts och gjorts inom omradet,
aven om de inte uttryckligen anvander samma begrepp som i nutidens litteratur. Vi gor
nedstamp i tva tongivande modeller inom IT-verksamhetssynkronisering (IT-Business
alignment).

2.1.1 Strategic Alignment Model

Begreppet digital strategi anvands i stor utstrackning i litteratur skriven de senaste tio aren, men
redan 1993 talade Henderson och Venkatraman (1993) om hur IT inte endast ska stddja
verksamhetens processer, utan dven bidra till att forma nya. De talade aven da om hur féretag
hade problem med att skapa varde av IT, och att formagan att utnyttja IT var nagot som foretag
behovde utveckla. Begrepp liknande digital strategi har darmed anvants lange.

Strategic Alignment Model beskriver fyra perspektiv for att synkronisera verksamhetsstrategi
med IT-strategi, samt interna organisationsstrukturer och informationssystems-infrastruktur.
Tva av de fyra perspektiven drivs av forandringar i verksamhetsstrategi vilket leder till
implementering av nya system for att stddja den nya strategin, alternativt att implementera
verksamhetsstrategi genom att utforma en IT-strategi som ska mojliggéra for
verksamhetsstrategin. Att implementera ett nytt system for att stédja en strategi kan innebéara
att kritiska framgangsfaktorer for en strategi identifieras och ett informationssystem skapas for
att stodja dessa faktorer, exempelvis ett system for planering av personal, da effektiv
anvandning av personal ses som en kritisk framgangsfaktor. Att implementera en ny strategi
genom ett system innebar att system skapas for att strategin ska vara mojlig. Henderson och
Venkatraman (1993) ger exempel dér ett nytt dokumenthanteringssystem skapas for ett foretag
vilket ger dem ett teknologiskt forsprang och mojligheten att forverkliga strategin for lagpris-
forsakringar. De tva kommande perspektiven drivs av IT-strategi dar foretagsledare undersoker
hur ny teknik kan forbattra eller skapa nya verksamhetsstrategier (Henderson & Venkatraman,
1993). Dessa tva gar till stor del i linje med den litteratur som behandlar digital strategi.

Competitive potential

Ny teknik &r en drivkraft och kan utnyttjas for att skapa nya produkter och tjanster, influera
strategiska beslut och skapa nya former av styrning. Genom att utnyttja ny teknik kan ett foretag
andra hur de skapar varde. Henderson och Venkatraman (1993) grundar sitt tredje perspektiv,
competitive potential, i att genom forst utvardera sin IT-position kan ett foretag sedan skapa en
ny eller utveckla sin nuvarande verksamhetsstrategi. En organisation som utvecklar sin
verksamhetsstrategi utifran vilka mojligheter deras informationssystem har kommer sedan
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anpassa organisationsstrukturen och processerna utifran den nya eller forandrade
verksamhetsstrategin (Henderson & Venkatraman, 1993).

Service Level

Genom att forstda samspelet mellan verksamhetens IT-strategi samt IS-infrastruktur och
processer kan en verksamhet utnyttja sina IT-resurser pa ett effektivt satt och anvanda dessa for
att mota nya krav fran kunder. Foretagsledningens huvuduppgift blir da att allokera resurser for
att stodja IT-processer medans IT-chefer skapar en strategi for att skapa digitala tjanster mot
kunder (Henderson & Venkatraman, 1993). Fokus i det fjarde perspektivet riktas till design och
anvandning av informationssystem i en organisation och hur dessa paverkar organisationens
produkter (Nkoyock & Spiker, 2018).

2.1.2 IT Business Alignment

Utifran Henderson och Venkatramans (1993) forskning har Luftman och Brier (1999) byggt
vidare kring Strategic Alignment, under begreppet IT Business Alignment. De konstaterar att
organisationer som lyckas synkronisera sina strategier skapar konkurrensférdelar, som i sin tur
resulterar i okad synlighet och lonsamhet, samt effektivisering. Likasa namner Luftman och
Brier (1999) att &ven om organisationer ar val medvetna om den potential som teknik har,
kvarstar utmaningen med att inkorporera IT med verksamhetens strategi, mal och behov. Enligt
dem lyckas traditionell utformning av strategi inte att ta vara pa tekniken, bland annat pa grund
av det synsétt att IT ar en utgift snarare dn en moéjliggérande faktor (Luftman & Brier, 1999).

Om strategic alignment skrivs foljande:

Strategic alignment sheds new light on IT and its role in the development of
business strategies. It considers the strategic fit between strategy and
infrastructure as well as the functional integration between business and IT
(Luftman & Brier 1999, 5.110).

Vidare menar de att vikten av att synkronisera strategier 0kar i takt med att tekniken utvecklas
och verksambheters tilltagande stravan efter att vara konkurrenskraftiga pa en allt mer dynamisk
marknad. Vid utformningen av verksamhetsstrategi &r det av vikt att &ven IT-chefer ar
involverade och att de har formagan att belysa kring viktiga tekniska aspekter i relation till
foretagsovergripande utmaningar (Luftman & Brier, 1999). Luftman (2003) menar dven att i en
rorlig och foranderlig varld bor organisationer forsakra att kunskap och information ror sig
genom hela organisationen. Det kan vara frestande att hastigt anamma ny teknik, men att kunna
motsta den instinkten ar nagot Luftman och Brier (1999) ser som en framgangsfaktor.

Luftman och Brier (1999) ndmner sju punkter som de menar att organisationer som lyckas med
synkronisering av strategier fokuserar pa. Dessa ar:

“Allowing for IT and business capabilities to be weighted equally”
“Developing the skills necessary for success”

“Empowering workers in a team-based environment”

“Gaining agreement on outcomes required from business processes”
“Instilling a sense of urgency in managing IT-enabled projects”
“Leading in the development of IT to create customer value”
“Nurturing a culture of open human communication”
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2.1.3 Utmaningar med IT alignment

Atta &r efter att Luftman och Brier (1999) publicerat sin studie, skriver Chan och Reich (2007)
om vad som har hédnt inom “IT-alignment” och vad vi har lart oss. Bland annat listar de sex
utmaningar med synkronisering. Vi har valt att sammanstélla de olika utmaningarna i en tabell
(se Tabell 2.1), for att tydligt redogora for dessa.

Utmaning

Definition

Kunskapsutmaningar

Ofta saknas uppskattning for IT inom foretagande, och
det finns endast lite kunskap om foretagande inom IT.
Avsaknad av kunskap om verksamhetens “key business”
och “industry drivers” &r dven bidragande faktorer till
misslyckande (Chan & Reich, 2007).

Okand eller daligt utformad
foretagsstrategi (Corporate
strategy)

En forutsattning for att kunna synkronisera IT-strategin
ar att det finns en tydligt verksamhetsstrategi (business
strategy) att ga i linje med (Chan & Reich, 2007).

Avsaknad kring medvetenhet eller
tro pa vikten av synkronisering

Aven om det finns en stor mangd forskning inom
omradet som redogor for fordelarna, finns det anda en
avsaknad av medvetenhet eller tro pa att synkronisering
av strategier ar viktigt. Forstaelse for att IT kan bidra till
att 16sa problem saknas i stor utstrackning (Chan &
Reich, 2007). Denna utmaning gar i linje med det
Henderson och Venkatraman (1993) talar om géllande
att chefer i storre utstrackning forstar strategiska
affarsmajligheter an vad de forstar hur IT kan stodja
organisationens verksamhetsstrategi.

Avsaknad kring kunskap av industri
och verksamhet

Studier visar att det finns en stark koppling mellan
kunskap om organisationens industri samt egna
verksamhet, och en val utférd synkronisering.
Utmaningen ar alltsa att ingjuta en djup kunskap om dels
industrin som organisationen verkar inom, och dels
forstaelse for de olika delarna inom den egna
verksamheten, samt god kommunikation mellan dessa
delar (Chan & Reich, 2007).

Utmaningar relaterade till “/ocus of
control” och ITs status i
organisationen

Utmaningen bestar av tva delar. Den ena behandlar att
chefer fattar beslut som grundar sig pa tidigare kunskap
och erfarenheter, vilket kan paverka synkroniseringen
negativt. Den andra berdr vilken status IT har inom
organisationen, vilket paverkar installningen och vidare
vilket utrymme IT far i verksamheten (Chan & Reich,
2007).
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Utmaningar relaterade till Utmaningen handlar om att forandringarna standigt sker,
organisatoriska forandringar och att synkronisering darfor inte ar ett slutmal, utan en
standig process. Organisationer maste anpassa sig efter
de forandringar som bland annat teknik medfér (Chan &
Reich, 2007).

Tabell 2.1: Utmaningar vid IT alignment.

2.2 Digital strateqgi

| foljande avsnitt presenteras digital strategi med en diskussion kring anvandandet av liknande
begrepp. Till foljd av tidigare forskning ges dven i avsnitt 2.2.2 en kritisk granskning kring
digital strategi som begrepp.

2.2.1 Begreppet digital strategi

| litteraturen anvénds flertalet olika begrepp sasom digital strategi, IT-strategi, digital
affarsstrategi  (digital business strategy) och digital transformationsstrategi (digital
transformation strategy) i liknande sammanhang, men definitionerna skiftar aningen. Matt,
Hess och Benlian (2015) anser att digital transformationsstrategi inte bor blandas ihop med IT-
strategi, da de menar att I T-strategi framst fokuserar pa operativa aktiviteter som applikationer
och infrastruktur. IT-strategi saknar innovation och i manga fall utveckling av produkter,
processer och strukturer som hanger ihop med inférandet av ny teknik, och dven i manga fall
behandlar teknik isolerat fran verksamheten (Matt, Hess & Benlian, 2015; Hess et al., 2016).
Aven Bharadwaj, EI Sawy, Pavlou och Venkatraman (2013) skiljer pa begreppen digital strategi
och IT-strategi med samma forklaring, att IT-strategi behandlar tekniken isolerat fran
verksamheten. Dock gor Bharadwaj et al. (2013) inte skillnad pa begreppen digital strategi och
digital affarsstrategi, utan menar att digital strategi/digital afférsstrategi ar IT-strategi och
verksamhetsstrategi tillsammans.

Bharadwaj et al. (2013, 5.472) har formulerat en definition av digital affarsstrategi som féljande:
“Organizational strategy formulated and executed by leveraging digital resources to create
differential value.”

Som visas i Figur 2.1 (se Figur 2.1) beskriver Matt, Hess och Benlian (2015) att den digitala
transformationsstrategin genomsyrar hela verksamheten. Matt, Hess och Benlian (2015) skiljer
pa digital transformationsstrategi och digital affarsstrategi, da de menar att digital affarsstrategi
ar onskade digitala férandringar medan digital transformationsstrategi ar en konkret plan pa hur
foretaget ska ga tillvaga for att realisera de 6nskade forandringarna.
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Corporale strategy

Operational strategy Functional strategy
(Products, markets, (Finance, human resources,
processes) IT, ...)

Digital transformation strategy

Figur 2.1: Digital transformationsstrategi (Matt, Hess & Benlian, 2015, s. 340).

Malet med den digitala strategin &r att dra nytta av teknik for att skapa vérde for foretaget, samt
vara stabila pa marknaden gentemot sina konkurrenter (Stockhinger & Teubner, 2018). Dock
anser Stockhinger och Teubner (2018) att vad en digital strategi mer detaljerat bor innehalla &r
akademin och professionen inte annu 6verens om. Stockhinger och Teubner (2018) menar att
det &r ett begrepp som anvénds febrilt ndr man talar om att forbereda en organisation for digital
transformation.

2.2.2 Kiritisk granskning av digital strategi som begrepp

Trots att forfattare av senare studier garna skiljer pa liknande begrepp, ser vi att digital strategi
inte dr ett nytt fenomen, utan &r relaterad till tidigare forskning av bland annat Henderson och
Venkatraman (1993) da benamnt Strategic Alignment, samt Luftman och Brier (1999) da
benamnt IT Alignment, men forskning kring dmnet kan sparas tillbaka sa langt som till sent
1970-tal (McLean & Soden, 1977). Bharadwaj et al. (2013), dar Venkatraman sjalv medverkar,
kritiserar dock Henderson och Venkatramans (1993) modell om Strategic Alignment och infor
ett nytt begrepp, dar IT-strategi inte langre ar underordnat verksamhetsstrategi utan menar att
det bor ske en sammanslagning av verksamhetsstrategi och IT-strategi. Begreppet bendmner de
Digital Business Strategy vilket de forklarar i foljande citat:

It is clearly time to rethink the role of IT strategy, from that of a functional-
level strategy - aligned but essentially always subordinate to business strategy
- to a fusion between IT strategy and business strategy into an overarching
phenomenon we herein term digital business strategy (Bharadwaj et al. 2013,
s.472).

Utvecklingar och forbattringar, tillsammans med en allt mer dynamisk marknad, har lett till att
den teknik som tillampas ser annorlunda ut idag i jamforelse den som en gang var. Exempel pa
ny teknik som anvénds idag ar SMACIT, som star for Social, Mobile, Analytics, Cloud, och
Internet of Things (Ross et al.,, 2016), som tidigare ndmnt &r centrala inom digital
transformation. Utveckling av teknik medfor att begrepp andras, i detta fall ser vi dock att
grundtanken fortfarande ar densamma kring att synkronisera verksamhetsstrategi och IT-
strategi. Det vill sdga att IT bor vara en central del av verksamheten, och ddrmed inte isolerad
(Hess et al., 2016; Henderson & Venkatraman, 1993), men forandringen &r att tekniken numera
har en storre roll i organisationers utveckling och bor darfor vara inkorporerad i annu storre
utstrackning.
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2.3 Digital Transformation Framework

Matt, Hess och Benlian (2015) presenterar fyra dimensioner av digital transformationsstrategi
som de menar ar relevanta for alla typer av organisationer. Dessa ar anvandning av teknik,
forandringar i vardeskapande, strukturella forandringar och finansiella aspekter. De menar att
det &r viktigt att synkronisera dessa dimensioner for att lyckas utforma och implementera den
digitala strategin, samt kunna ta vara pa utfallet. Vidare presenterar de Digital Transformation
Framework (se Figur 2.2), innehallande de fyra dimensionerna, och pastar att anvandningen av
detta ramverk hjalper organisationer att utvéardera deras nuvarande férmagor och att utforma en
digital transformationsstrategi. For att lyckas med en organisations digitala
transformationsstrategi menar Matt, Hess och Benlian (2015) att det ar viktigt att forsta och
tillampa alla fyra dimensioner av ramverket.

Use of
technologies

Changes in
vitllue
creation

Financial Structural
aspects changes

Figur 2.2: Digital Transformation Framework (Matt, Hess & Benlian, 2015, s.341).

2.3.1 Anvéandning av teknik

I dimensionen anvéndning av teknik menar Matt, Hess och Benlian (2015) att foretaget behdver
utvardera deras instéllning till ny teknik, samt deras formaga att utnyttja den. Foretaget behover
ta beslut kring vilken riktning de vill ta, exempelvis om de vill satsa pa att vara
marknadsledande med ny teknik eller om de istallet vill anvdnda sig av redan valetablerade
standardlosningar. Foretaget bor aven reflektera 6ver ambitionen for framtiden géllande teknik.
Det maste ske en avvagning mellan att utveckla egen teknik och standarder for att skapa
affarsfordelar eller om organisationen ska anvanda sig av redan befintlig teknik for att stodja
organisationens processer.

2.3.2 Forandringar i vardeskapande

Anvandning av ny teknik bor leda till for&ndringar i hur en organisation skapar varde. Ny teknik
kommer att dndra vérdekedjor samt ge mojlighet att skapa nya produkter och tjanster.
Organisationer behdéver utvardera pa vilket sétt inférandet av ny teknik paverkar deras
ké&rnverksamhet. Nya digitala produkter och tjanster kan leda till nya inkomstkéllor samt ett
behov av att andra sitt affirsomrade om nya marknader och kundgrupper efterstravas (Matt,
Hess & Benlian, 2015).
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2.3.3 Strukturella forandringar

Strukturella forandringar ar i sin tur kopplat till de tva tidigare dimensionerna, da inférandet
av ny teknik och forandringar i vardeskapande ofta leder till att organisatoriska forandringar
maste goras. Ar forandringarna sma kan det ga att inkorporera dessa i den befintliga strukturen,
men stora férandringar kan medféra att den nuvarande strukturen inte stodjer de nya behoven.
Omplaceringar av aktiviteter inom organisationsstrukturen kan behdvas da nya kunskaper kréavs
till foljd av att aktiviteter och processer forandras (Matt, Hess & Benlian, 2015).

2.3.4 Finansiella aspekter

De tre tidigare namnda dimensionerna &ar dock helt beroende av de finansiella aspekterna.
Denna aspekt kan vara en drivkraft, men kan dven begransa den digitala transformationen, och
Matt, Hess och Benlian (2015) menar pa att det ar viktigt att utvardera denna aspekt i ett tidigt
stadie. Organisationer som visar goda finansiella resultat kan underskatta vikten av att inleda
en digital transformation och foretag under hart finansiellt tryck kan sakna tillgangar for att
paborja processen.

2.4 Implementering av strategi

Kommande avsnitt behandlar litteratur skriven kring utmaningar vid implementering av
ospecificerad strategi. Processen att infora en ny strategi kan delas upp i tva delar; utformning
av strategi och implementering av strategi. Utformning av strategi innefattar analys av
omvaérlden for att géra en plan infér vad organisationen ska gora i framtiden samt hur de ska
gora detta (Mintzberg, 1973). Implementering av strategi ar processen att ga fran plan till
verklighet (Mintzberg, 1973). Vid utformningen av en strategi maste utmaningar som kan ske
vid implementeringen av strategin tas i beaktning for att pa ett effektivt satt kunna undvika eller
hantera dessa utmaningar.

2.4.1 Utmaningar vid implementering av strategi

Implementering av strategi ar att realisera besluten som har tagits vid utformningen. Bourgeois
och Brodwin (1984) presenterar Change Model vars modell utgar fran ett scenario dar
foretagsledningen har formulerat en strategi som ska implementeras. Malet ar att forandra
organisationen sa att den nya strategin kan implementeras (Bourgeois & Brodwin, 1984). Forsta
steget i implementeringen ar att férandra organisationsstruktur och personal i organisationen.
Kompetenser kan behova flyttas, nya kompetenser kan efterfragas samt vissa kompetenser kan
vara obsoleta. Nya konstellationer i arbetsgrupper och hierarkier kan da uppsta och styrning av
dessa maste ske (Bourgeois & Brodwin, 1984). Vid forandring i organisationsstruktur och
personal maste processer finnas som kan allokera resurser dit de behdvs. Budgetar maste
kontinuerligt forandras for att tillgodose de nya krav som stélls pa organisationen.
Informationssystem som maéter prestationer pa kort sikt, och 6versatter dessa till milstolpar ar
av vikt for att sdkerstdlla att de nya strukturerna och arbetssétten fungerar (Bourgeois och
Brodwin, 1984). Sker en oftrutsedd forandring inom eller utanfor organisationen maste
arbetssatten forandras ytterligare for att hantera dessa (Bourgeois och Brodwin, 1984).
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Change Model diskuterar dock inte spridning av kunskap inom organisationen. Studier menar
att forsta steget i att implementera en strategi, efter att strategin ar formulerad, ar att
kommunicera ut malen, visionen och planen med strategin vertikalt i organisationen samt att
den blir accepterad av anstéllda (Mintzberg & Waters, 1985; Rapert, Velliquette & Garretson,
2002).

Kulturen inom ett foretag bestammer till viss del vilken grad av samarbete, motivation och
flexibilitet i arbetssatt som finns inom en organisation (Raps, 2004). Nér en ny strategi ska
implementeras bor kulturen vara positiv till férandring for att implementeringen ska lyckas.
Anser de anstéllda att forandringen skapar extra arbetsborda och inte skapar varde for dem
maste arbetsledningen lyckas andra kulturen till att acceptera forandring (Hrebiniak, 2006).
Organisationer maste styra forandringen genom att inse vilka psykologiska barriarer som finns
bland de anstallda och sedan arbeta med att fordndra dessa tankesatt, annars kommer
implementeringen att misslyckas (Raps, 2004).

Allio (2005) menar att den storsta utmaningen vid implementering av strategi ar att oversatta
mal, visioner och plan sa att anstallda forstar vad som ska forandras och implementeras. Enligt
Raps (2004) har under fem procent av anstéllda en klar uppfattning om deras organisations
strategi. Detta leder till att anstéllda inte kan arbeta for att implementering av strategin ska bli
effektiv (Raps, 2004). Aven Hrebiniak (2006) menar att vaga och otydligt formulerade
strategier ar en vanlig utmaning vid strategiimplementering. Dock menar Hrebiniak (2006) att
ansvaret ligger vid utformningen for att strategin ska vara tydlig och forstdelig. Vid
implementering av en strategi & kommunikation viktigt eftersom det &r fler ménniskor
delaktiga vid implementering av en strategi &n vid utformningen (Hrebiniak, 2006). En klar och
tydlig kommunikation maste uppsta for att hela organisationen ska jobba at samma mal.

En klar utformning av strategi leder till en tydlig plan for implementering, och implementering
kan leda till ett behov av att forandra utformning av strategi. Nar implementeringsfasen har
paborjats ar det viktigt att arbeta iterativt da nya utmaningar kommer att uppsta under processen
(Hrebiniak, 2006). Kundsegmentet kan komma att férandras och viktiga anstéllda kan férsvinna
fran organisationen. Att ha langa cykler mellan planering och implementering kan leda till att
ledare agerar reaktivt istallet for proaktivt (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014a).

2.5 Organisationsstruktur

Den digitala transformationen idag har resulterat i att organisationer har anammat ett allt mer
agilt arbetssatt for att na de digitala affarsmalen organisationen har utformat (Sommerfeld &
Moise-Cheung, 2016). Nar det kommer till att arbeta mer agilt behdver organisationer vara
flexibla for att ha mojlighet att anpassa sig och vara 6ppna for den utvecklande affarsmiljon,
detta da den digitala transformationen standigt medfor forbattrad teknik och en dynamisk
marknad. Krav fran kunder nar det kommer till tekniska férandringar och utvecklingar ar
ytterligare ett yrkande om att se Over de strukturer inom organisationen for att kunna vara
flexibla och bemota kundkrav. Att organisationer ar flexibla ar dven vitalt da IT har olika
livslangd och det kan darmed vara av betydelse vilken riktning en organisation véljer vid
digitala inriktningsval (Sommerfeld & Moise-Cheung, 2016).

En strukturell forandring inom organisationer som syftar till att arbeta mer agilt &r att arbeta

med flexibla och sammankopplade arbetsgrupper, istallet for att tillampa funktionella och
kunskapsbaserade arbetsgrupper, likt de mer traditionella arbetsmodellerna. Denna
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omstrukturering skall delvis bidra till ett allt storre kundinriktat fokus i organisationen. For att
en organisation skall kunna forbattra och effektivisera kundupplevelser sa mycket som majligt,
bor eliminering av styrprocesser som &r ordrliga och silos-inriktade ske (Sommerfeld & Moise-
Cheung, 2016). Struktur ar bland det viktigaste att prioritera inom organisationer, i enlighet
med en undersokning gjord av Deloitte (2016) dar 92 procent av de chefer som tillfragades vid
en undersokning bekraftade detta. Underskningens resultat menar pa att en omstrukturering
av organisationen ar central om en organisation har svart att bygga en vasentlig kultur, inte nar
forbattring av ledarskap, samt har svarigheter att uppmuntra och engagera anstallda.
Sommerfeld och Moise-Cheung (2016) menar dven pa att det & nddvandigt att chefer i
organisationer arbetar mot ett mer tvarfunktionellt arbetssatt, och ser till att identifiera de ratta
incitamenten samt skapar gemensamma mal som skall genomsyra hela organisationen. Detta
for att kunna mota disruptiv produktutveckling, vilket gérs med hjalp av kombination av analys
av data, teknologi samt kunddata (Sommerfeld & Moise-Cheung, 2016).

2.6 Foretagskultur

For att hela organisationen skall strava mot att uppfylla deras uppsatta mal och strategi ar det
vitalt att ett gemensamt arbete och valfungerande processer existerar mellan organisationens
struktur, verksamhet, kultur och anstillda. Samarbetet inom dessa fyra omraden skall dven
fungera vid utveckling av digitala mojligheter inom organisationen, dar de digitala
mojligheterna skall forbattra och starka deras mal for den digitala transformationen. Dock kan
det finnas flertalet hinder pa véagen for att nd dessa uppsatta mal eller for utvecklingen av
digitala moéjligheter. Det kan handla om olika prioriteringar inom organisationen, avsaknad av
viss kompetens eller kunskap hos de anstallda, samt avsaknad av resurser (Kiron, Kane, Palmer,
Phillips & Buckley, 2016). Det &r inte enbart medarbetarna inom organisationen som behéver
inneha kunskap over vad IT har for betydelse och paverkan bade kring strategin men &ven
verksamheten i helhet, utan det ar dven av vikt att ledningen inom organisationen besitter
kunskap om IT (Jewer & McKay, 2012). Huff, Maher och Munro (2006) skriver likasa om
vikten av IT-kunskap inom ledning och att okunskap kan resultera i att de fattar felaktiga beslut.
Kiron et al. (2016) undersoker i sin studie vad organisationer ansag vara det storsta hindret for
dem nér det kommer till de digitala trender som standigt 6kar pa marknaden. Det primara
hindret som presenterades fran studien var att flertalet ansag att det fanns en brist pa strategiskt
fokus och brist pa resurser. Det sekundara hindret som presenterades vid dkning av digitala
trender var ovilja att fordndras inom organisationen foljt av en avsaknad kring flexibilitet.

Aven Bughin (2017) talar om vikten av att ha en vélfungerande kultur i foretaget for att
genomforandet av en digital strategi skall bli mojlig att implementera. Bughin (2017)
presenterar dven resultat fran hans studie att 20 procent av de deltagande organisationerna
beskrev att de saknade en forstaelse over deras foretagskultur, och dar en fjardedel av de
tillfragade menade pa att deras foretagskultur var negativ mot att ta risker. Detta menar han pa
bidrar till svarigheter att implementera digitala strategier och digital utveckling inom
organisationer. Bughin (2017) listar tre omraden som &r av vikt att se dver for att forbattra en
organisations kultur och darmed for att mojliggora en digital strategi. Dessa tre omraden &r att
eliminera silos och istallet ersatta med tvarfunktionella lag, minska motviljan att ta risker, samt
att 6ka stod fran hogsta ledningen inom organisationen. Kiron et al. (2016) sammanstéller
resultatet av deras studie att digitalt mogna organisationer &r de som innehar en kultur déar fokus
ligger pa att utveckla ledarskap och kunskaper, samt att de vagar anta nya experiment och risker
som uppstar.
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Westerman, Bonnet och McAfee (2014a) redogor att individer hamnar i centrum nér digital
transformation forandrar arbetskulturen inom en organisation. Den kulturférandring som sker i
en digital transformation maojliggor nya arbetsséatt for bade individer och grupper. Det finns en
storre frihet att arbeta fran olika platser da anstallda inte langre ar bundna till en specifik plats
pa kontoret. Detta resulterar i att nya kontaktnat inom en organisation kan skapas. Nya verktyg
for kommunikation mellan kontor leder till ett mer globalt tank inom organisationen, vilket i
sin tur medfor till en storre delning av kunskap och en effektivare kommunikation fran
beslutsfattare till operativ niva (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014a).

2.7 Kategorisering av litteratur

| foljande tabell (se Tabell 2.2) presenteras en sammanfattning éver gemensamma, centrala
aspekter som presenteras i litteraturen.

Aspekt

Nyckelord

Litteratur

Organisations-
struktur

Agilt arbetssatt
Tvarfunktionellt arbete
Ledning och styrning
Kommunikation
Information- och kunskaps-
spridning

Forflyttning av kompetenser

Luftman & Brier (1999)

Chan & Reich (2007)

Matt, Hess & Benlian (2015)
Sommerfeld & Moise-Cheung (2016)
Deloitte (2016)

Bughin (2017)

Hrebiniak (2006)

Bourgeois & Brodwin (1984)

Foretagskultur

Kunskap

Kompetens
Kommunikation
Risktagande

Attityd mot IT

Mal och visioner
Samarbete

Instéllning mot forandring
Flexibilitet

Stod fran ledning

Luftman & Brier (1999)

Chan & Reich (2007)

Matt, Hess & Benlian (2015)

Deloitte (2016)

Kiron et al. (2016)

Jewer & McKay (2012)

Huff, Maher & Munro (2006)

Bughin (2017)

Westerman, Bonnet & McAfee (2014a)
Raps (2004)

Hrebiniak (2006)

Allio (2005)

Mintzberg & Waters (1985)

Rapert, Velliquette & Garretson (2002)

Synkronisering

Strategier
Dimensioner

Henderson & Venkatraman (1993)
Luftman & Brier (1999)

McLean & Soden (1977)
Bharadwaj et al. (2013)

Matt, Hess & Benlian (2015)
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Omvarlden Ny teknik Luftman & Brier (1999)
Trender Ross et al. (2016)
Mojligheter Matt, Hess & Benlian (2015)
Mintzberg (1973)
Sommerfeld & Moise-Cheung (2016)
Huff, Maher och Munro (2006)
Vérdeskapande | Varde fran teknik Henderson & Venkatraman (1993)

Luftman & Brier (1999)
Bharadwaj et al. (2013)
Stockinger & Teubner (2018)
Matt, Hess & Benlian (2015)
Hrebiniak (2006)

Tabell 2.2: Sammanfattning av litteratur.
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3 Metod

For att en studie skall vara replikerbar ar det av vikt med ett tydligt metodavsnitt vilket har for
avsikt att beskriva studiens tillvagagangssatt (Rienecker & Stray Jgrgensen, 2018). Foljande
avsnitt kommer darmed att presentera val av undersékningsmetod, urval, intervju, bearbetning
av data, etik, validitet och reliabilitet.

3.1 Metodval

Inledningsvis genomfordes en litteraturstudie da vi ville erhalla djup kunskap inom omradet,
som sedan Iag till grund for var insamling av empiriskt material. Genom litteraturstudien kunde
vi aven finna brist pa forskning inom omradet och utifran detta formulera var forskningsfraga.
Vi valde att lagga fokus pa ord och dess betydelse. Metoden for att kunna lagga fokus pa ord
blev intervju, vilket ger oss flexibilitet att extrahera den data vi k&nner &r relevant (Bryman,
2013). Ytterligare ville vi vara processinriktade och fa en kontextuell forstaelse, dar deltagarnas
uppfattningar varderas hogt. Vi ville fa en djupare insikt kring organisationers relation till
digital strategi och ansag att detta sker béast genom intervjuer. Valet av metod anser vi ar lamplig
till var forskningsfraga da det ger mojlighet for att ga utanfor de fragor som vi initialt utformat,
och kan anpassas efter den specifika organisationens situation, vilket vi anser kan leda till
utforligare, mer korrekt data.

3.2 Urval

| kommande avsnitt beskriver vi var process att vélja organisation att studera, och vidare vilken
person inom organisationen som vi ansag kunna bidra med kunskap till var studie.

3.2.1 Val av organisation

Val av organisation gjordes framst utifran deras digitala mognad. Utifran namnt perspektiv fick
vi en blandning av organisationer, bade inom privat och offentlig sektor, tillverkningsforetag
och tjansteforetag. Vi ser fordelar med detta da vi kunde samla en mangd olika utmaningar,
eftersom varje bransch har olika processer och forutséttningar.

For att hitta organisationer med ett gediget digitaliseringsarbete borjade vi att studera
organisationer vi sedan tidigare kande till och som pabdrjat en digital transformation. Detta
ledde oss till AMF, organisation X samt Helsingborgs stad. Vi kom i kontakt med Helsingborgs
stad genom att, i sokmotorn, tillagga sokordet digitaliseringschef tillsammans med
Helsingborgs stad. Detta ledde oss till sékresultat som hanvisade till en artikel som presenterade
Martin Gull som Helsingborgs stads nya digitaliseringschef. Darefter valde vi att kontakta
Helsingborgs stad och be om kontaktuppgifter till Martin Gull, vilket senare resulterade i att
vi fick mojlighet till mailkontakt med Gull. AMF och Organisation X fick vi inspiration till via
privat kontakt. Vardera organisation valde vi att soka pa internet tillsammans med nyckelord
som digital strategi, vilket ledde oss till en extern part som hjélper AMF med deras digitala
strategi. Sedermera valde vi att kontakta AMF och fick kontakt med deras utvecklingschef for
IT. Samma process utgicks ifran vid kontakt med Organisation X, dar forst privat kontakt gav

- 18 —



Utmaningar att beakta vid utformning av digital strategi Ahlquist, Flink och Sundstrém

inspiration till dem, for att darefter soka efter organisationens namn tillsammans med begreppet
digital strategi. En artikel presenterades fran en branschtidning som visade pa att Organisation
X hade en digital strategi, vilket vidare forde oss till att kontakta just Organisation X och fraga
om intervju. Da vi identifierat tva privata foretag och en offentlig organisation sokte vi, via
sokmotorer, efter information om offentliga organisationer som pabdrjat en digital
transformation. Vi anvédnde oss av nyckelord som digitalisering, digital strategi och digital
transformation tillsammans med offentliga sektorer vi kom att tanka pa, vilket ledde oss till
Region Skane.

3.2.2 Val av intervjupersoner

Valet av intervjupersoner tog sin borjan efter att vi hittat organisationer, genom att granska
vilka roller som berér omradet digital strategi. Slutsatsen som framstéalldes var att personer med
titlarna C10, CDO, CEO samt IT-chef var av intresse for studien. Kontakt skedde dels genom
personlig anknytning till tva utav intervjupersonerna, och de resterande tva kontaktades via
respektive organisations hemsida. Genom de personliga kontakterna blev vi i ett av fallen
vidarebefordrade till en av de utvalda personernas kollegor, da dennes arbete var i hogre grad
fokuserad pa implementering av digital strategi.

3.3 Intervju

For att samla in material till var studie och for att besvara studiens forskningsfraga valde vi att
tillampa metodvalet intervju. Detta pa grund av att vi anser att valet av att anvanda intervjuer
kan bidra till mer utférliga och detaljerade svar som kan gynna var studie, vilket i sin tur gar i
linje med vad Jacobsen och Sandin (2002) skriver om géllande betydelsen av intervju. Till
intervjuerna utformades en intervjuguide likt en strukturerad lista bestdende av teman och
fragor for att ha som utgangspunkt, samt riktlinjer vid intervjuerna. Intervjuguiden utformades
med inspiration fran ramverket Digital Transformation Framework for att bidra med
anvandbart material for var forskningsstudie. Det skulle vara majligt att stalla fragorna utan
inbordes ordning for att mojliggora att intervjun skulle bli sa flexibel men énda sa strukturerad
som mojligt, detta for att skapa plats och frihet for eventuella foljdfragor som skulle kunna
uppsta bade fran intervjuaren men aven fran intervjupersonens sida. Vi valde att ge mojlighet
till foljdfragor da vi anser att dessa foljdfragor kan ge vidare information kring ett &amne som
vackte intresse under intervjuns gang. Var intervjuguide skulle dven vara som en stottning ifall
intervjupersonen kom ifran amnet under samtalets gang, dar vi dd med hjalp av var
intervjuguide kunde komma tillbaka till ursprungsfragorna. Vissa teman och fragor fick
anpassas utefter de svar vi fick fran intervjupersonerna, detta kunde vara pa grund av
anledningar likt hur olika langt verksamheterna hade kommit i sin digitala utveckling. Denna
valda utformning av intervju kallas for semistrukturerad intervju (Bryman, 2013).

Samtliga utav uppsatsforfattarna deltog vid alla intervjuer, dér var och en hade en
ansvarsuppgift. Intervjuerna delades upp med var sin ansvarsuppgift, dar en person ansvarade
for att stalla fragor och fora intervjun, dar det aven fanns majlighet for de tva resterande
uppsatsforfattarna att stalla foljdfragor for att vidareutveckla en fraga eller svar. Utdver detta
ansvarade dessa tva uppsatsforfattare for att inspelningstekniken skulle fungera samt tog
anteckningar via dator under samtalet. Att vi dven tog anteckningar trots val av
inspelningsteknik var for en forsakran om att ifall tekniken skulle fallera vid inspelning under
samtalets gang.
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Tva av de fyra intervjuerna dgde rum i vardera organisations huvudkontor, vilket var en 6nskan
fran intervjupersonens sida men aven var. Detta ar nagot vi varderar hogt da det ar en plats som
intervjupersonen kanner sig trygg i och denne far sjalv valja plats dar intervjun kan utforas i
lugn och ro. De tva resterande intervjuerna skedde via telefon, dar hela intervjun utfordes i en
lugn och ostérd miljo for oss, detta for att hora och fokusera pa intervjupersonen och samtalet.

Intervjupersonen i sin tur fick likasa sjalv vélja sin egna miljo att utfora intervjun i.

Organisation | Namn pa Roll inom Typ av Langd pa | Inspelad
anstalld organisationen | intervju intervju

AMF Jan Utvecklingschef | Telefon 48 min Ja
Martinsson IT

Helsingborgs | Martin Gull Digitaliserings- Personlig 60 min Ja

stad direktor

Organisation X | Web Manager | Web Manager Telefon 47 min Ja

Region Skane | Direktor RS Direktorsposition | Personlig 73 min Ja

Tabell 3.1: Sammanfattning av intervju med intervjupersoner.

3.3.1 Intervjuguide

Intervjuguiden ar indelad i sex olika avsnitt, dar forsta, andra och sjatte innehaller mer generella

intervjufragor, och tredje, fjarde och femte ar inriktade pa vart amne. | Tabell 3.2 (se Tabell
3.2) beskrivs dessa sex omraden 6vergripande. Intervjuguiden finns i Bilaga 1.

Etik

Presentation av oss och var forskningsfraga, samt syftet med var
studie. Detta fOr att sdkerstélla att intervjupersonen har en tydlig bild
av vad vi onskar fa ut av intervjun. Sedan vidare till de etiska
aspekterna, for att informera samt fa godkannande pa de punkter som
vi skriver mer om i avsnitt 3.5 som behandlar etik.

Bakgrund

Fragor om organisationen och intervjupersonens roll, ansvarsomrade
samt bakgrund. Detta for att vi ska fa en klar bild av organisationen
och intervjupersonen. Det bidrar dven till en mer avslappnad situation
att borja med enkla fragor.

Digital strategi

Inledning till studiens &mne. Soker efter vad digital strategi betyder
for intervjupersonen, samt pa vilket sétt digital strategi anvands inom
organisationen. Ger oss en bra indikation pa hur vi ska anpassa
resterande fragor efter deras relation till digital strategi.

Implementering
och utformning

Fragor for att snava in an mer pa var forskningsfraga. Hur ser det ut i
dagsléaget i organisationen, géallande utformning och implementering
av digital strategi?
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Utmaningar Fragor som soker efter mer konkreta svar pa var forskningsfraga,
gallande utmaningar. Har énskar vi fa det framsta bidraget till var
studie.

Avslutning Avslutningsvis en fraga om intervjupersonen har nagot att tillagga,

som denne anser skulle bidra till var studie. Detta for att
intervjupersonen nu borde ha en Kklar bild av vad vi ar ute efter, och
kan ha kommit pa nagot under intervjuns gang som vi inte tankt pa.
Vi tackar &ven for att intervjupersonen medverkat, och for de
kunskapsbidrag som tillforts.

Tabell 3.2: Overgripande beskrivning av studiens intervjuguide.

3.4 Bearbetning av data

Under intervjuerna kunde vi inledningsvis styra samtalet i den riktning vi ville tillsammans med
intervjuguiden med inriktning pa implementering och utformning av digital strategi. Efterhand
var det dock svart i vissa fall att halla samtalet till intervjuguiden, da intervjupersonerna var
mycket entusiastiska, vilket resulterade i langa utlaggningar som gjorde det svart for oss att fa
specifika svar pa varje fraga i intervjuguiden. Detta gjorde att vi fick lagga mer arbete pa att
analysera svaren vi fick. Vi anser dock att de svar vi fick var mycket utforliga och centrala for
den specifika organisationen, och bidrog darfor till hoég grad av legitimitet. Intervjuer ger
mycket detaljerad data (Bryman, 2013), och det ar darfor av vikt att genomfora ett bra
analysarbete, detta for att gora datan mer konkret och 6verskadlig.

Efter avslutad intervju paborjades arbetet med att transkribera. Genom att transkribera
intervjuerna ar det sedan enklare att analysera den data som samlats in med hjalp av
transkriberingen da samtalet kan aterspelas. Inspelning for transkribering &r d&ven ndgot Bryman
(2013) foresprakar, da intervjuaren kan fokusera helt pa samtalet och inte oroas Gver att missa
viktiga bidrag ifall enbart anteckningar for hand sker. For att det skulle bli tydligt vad som var
relevant for studien av det som sagts och pa vilket satt, laste alla uppsatsforfattare igenom
transkriberingarna och strok 6ver, samt kommenterade Overstrykningen. P& sa satt kunde vi
sedan enkelt fora dver informationen till kapitlet empiri.

Sammanstélining av datan gjordes dérefter genom att kategorisera utmaningarna som namndes.
Da vi kunde urskilja fem problemomraden som stamde Gverens mellan intervjupersonernas
svar, kunde vi fa en tydlig struktur pa var empiriska data. Analys skedde sedermera genom att
jamfdra svaren med litteraturen och genom att placera de identifierade utmaningarna inom de
fyra dimensionerna i Digital Transformation Framework. Analys i relation till ramverket
resulterade dven i utmaningar som vi ansag inte ha en sjalvklar placering, och dessa hamnade
da under rubriken 5.2 Utmaningar utanfor ramverket. Vi valde att anvanda oss av detta ramverk
da det innehaller centrala aspekter inom utformning av digital strategi. Vart val att bygga vidare
pa detta ramverk gjordes da vi anser att det ar av vikt att forstd utmaningar redan vid
utformningsfasen.
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3.5 Etik

Ett forsta mail skickades till utvalda intervjupersoner for forfragning av intervju, dar mailet
bestod av en presentation kring vilka forfattarna av denna studie &r, forklaring kring studiens
syfte samt fragan om de var intresserade av att delta i studien och bidra med deras erfarenheter
och kunskaper. Fyra av nio tillfragade intervjupersoner svarade att de kunde stélla upp pa
intervju.

3.5.1 Inspelning och transkribering

Vid varje intervju inleddes samtalet med intervjuguidens inledande del vilket bestod av etiska
fragor, vilka de forsta var samtycke fran intervjupersonen kring inspelning och transkribering
av intervjun. Samtliga intervjupersoner godkande inspelning av intervju samt efterféljande
transkribering.

3.5.2 Anonymitet

Darefter stéalldes en fraga kring om intervjupersonen ville vara anonym eller om vi fick namna
deras och foretagets namn i studien. Jacobsen och Sandin (2002) beskriver vikten av att tillfraga
intervjupersonen om denne 6nskas vara anonym, da vissa intervjupersoner annars kan neka att
bli intervjuade om de maste refereras till via namn. Dérav betydelsen kring varfor vi ville
forsakra vara tillfragade intervjupersoner om att de hade valméjligheten att vara anonyma. Tva
intervjupersoner godkéande att deras namn och foretag kunde ndmnas i studien, en deltagare
valde att vara anonym bade vid namn och dess foretag och en intervjuperson valde att vara
anonym med sitt namn men godkéande att dennes titel och foretagets namn nédmns. Den
intervjuperson som valde att vara anonym fick det fiktiva namnet Web Managern, vilket ar hans
titel pa foretaget, och dess foretag bendamns som Organisation X. Intervjupersonen som valde
att vara anonym till namn men godkande att foretagets namn namns i studien, gav vi det fiktiva
namnet Direktér RS. Vi valde att n&mna de intervjupersoner och foretag vi fick godk&nnande
av vid namn i var tabell (se Tabell 3.1) Gver intervjupersoner for att starka uppsatsens validitet,
dock valde vi att namna personerna vid titlar ggnomgaende i den I6pande texten i empirin, samt
i analysen, da vi anser att vi intervjuade yrkesrollen, inte personen.

3.5.3 Nyttjandekravet

En forsakran till intervjupersonen gavs dven att materialet som insamlas under intervjun
kommer enbart att tillampas for studiens syfte och inget annat. Att vara noga med att presentera
vad det insamlade materialet kommer att anvéndas till ar av betydelse enligt Jacobsen och
Sandin (2002) da en avbojning for intervju annars kan ske, detta da intervjupersonerna kan
uppleva en viss osékerhet kring i hur deras synpunkter hanteras i studien. Intervjupersonen
meddelades &ven att denne nér som helst kunde vélja att avbryta intervjun, och att den redan
insamlade datan skulle raderas. Ingen av intervjupersonerna valde att avbryta. Efter att
intervjupersonen godkant detta erbjods transkribering av samtalet att skickas till denne, for att
lasas igenom och sedan stryka delar, om det var nagot de inte ville skulle ndmnas i studien. En
utav de fyra intervjuade personerna énskade att fa transkriberingen skickad, dar lasning av
transkribering inte ledde till en 6nskan att ta bort nagon information om vad som sades under
intervjun. En kopia av den fardiga studien erbjods &ven till intervjudeltagarna.
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Efter att de etiska fragorna var stallda och att de alla var godkanda av intervjupersonen fortsattes
intervjun med en presentation av studiens syfte ater igen for att sakerstélla att intervjupersonen
forstatt studien korrekt.

3.6 Validitet och reliabilitet

Vara intervjupersoner valdes med omsorg da vi ansag att de alla innehar en central roll i
organisationens arbete med digital strategi, darav anser vi att de ar relevanta och giltiga for att
bidra till var forskningsfraga samt visar pa validitet. Att metoden intervju valdes for var studie
var da vi ansag att det kunde ge oss mer detaljrik och djup information kring vart &mne inom
digital strategi, dar intervjupersonens kunskap och erfarenheter var en central del. For att
mojliggora foljdfragor ar varfor beslutet av just semistrukturerad intervju valdes for studien, da
det gav utrymme for att vidareutveckla svar och fragor fran intervjupersonen som vi ansag
ytterligare kunde bidra till studiens syfte. Detta & som tidigare namnt nagot som Jacobsen och
Sandin (2002) hanvisar till nér det kommer till validitet vid individuell intervju, att personliga
synpunkter kan bidra till att mata det valda omradet for studien.

Innan huvudfragorna for intervjun paborjades, inleddes samtalet med forfragan kring inspelning
under intervjun med transkribering som efterfoljning. Vi valde att be om godkannande kring
inspelning av samtalet for att sakerstalla att all information fran intervjun fangades i detalj. Vid
enbart anteckningar gjorda av penna och papper eller anteckningar gjorda via dator och dylikt,
anser vi att det finns en risk i att vi missar viktig information fran intervjupersonen. Detta da
det kan vara svart att lyssna noga under intervjun samtidigt som anteckningar gors. Vi valde
darmed att aven tillampa oss utav teknik som spelade in samtalet efter godk&nnande av
intervjupersonen for att visa pa reliabilitet. Vi efterstravade att fa ett godkannande kring bade
intervjuforfragan, inspelning- och transkriberingsforfragan for att fa en forsakran kring att
samtalet skett under samtligas villkor.

Vid reliabilitet menar Jacobsen och Sandin (2002) att val av intervjumilj6 kan ge kontexteffekt
pa intervjun, darav valde vi att intervjupersonerna sjélva fick vélja miljo dar de ville att
intervjun skulle &ga rum. Detta for att de skulle kdnna sig trygga och bekvdama med deras egna
valda miljo, da vi inte ville att intervjun skulle paverkas negativt pa grund av en intervjumiljo
som vi valt. Pa sd vis anser vi att den empiri vi samlat in ar palitlig da intervjun skedde under
de miljoforutsattningar som intervjupersonen sjalv fick vélja. Direkt efter varje avslutad
intervju skedde en transkribering av det inspelade materialet, detta for att intervjun dels var
farsk i minnet, dels att en intervjuperson 6nskade en transkribering av det inspelade materialet.
Déarmed var behovet av att ha fardigstéllt transkriberingen av dennes intervju av vikt ifall det
fanns material som denne inte ville skulle namnas i studien. Snabb feedback och aterkoppling
ar av varde for att dels intervjupersonen skall kunna ta del av materialet i god tid samt att
analysens innehall i studien inte skall behovas uppskjutas. Samtliga av uppsatsforfattarna laste
igenom och tog del utav alla transkriberingar fran intervjusamtalen, detta da analysarbetet
utfordes tillsammans for att sékerstalla att det som sades under intervjun tolkats korrekt.
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4 Empiri

Efter utforda intervjuer identifierade vi fem olika problemomraden dar de respektive
organisationerna har sttt pa utmaningar samt tror sig kommer att méta. | foljande avsnitt
kommer en sammanfattning kring vad som talades om angdende de identifierade
problemomraden, som vi anser &r av varde for studiens syfte. Problemomradena ar uppdelade
i avsnitt, dar varje omrade har namnts hos fler an en intervjuperson.

4.1 Beskrivning av valda organisationer

Nedanfor ges en beskrivning av de intervjuade personerna, deras titel och organisationerna de
representerar samt kortare information om organisationernas storlek.

Organisation | Bransch Namn pa | Roll inomor- | Omsattning | Antal
anstalld ganisationen | (2018) anstallda
AMF Pensionsholag Jan Utvecklings- | 1 000 000 - 380 st?
(privat sektor) Martinsson | chef IT 4999 999
tkr!
Helsingborgs | Kommunal verksamhet Martin Digitalise- Ca 9900000 | 10000
(offentlig sektor) Guall ringsdirektor | tkrd st
Organisation X | Kaffeproducent och salj- | Web Web Manager | Ca 3000 000 | 255 st®
och marknadsforingsbo- | Manager tkr®
lag (privat sektor)
Region Skane | Landsting Direktor Direktors- Ca 46 500 35000
(offentlig sektor) RS position 000 tkr’ st®

Tabell 4.1: Intervjupersoner och organisationer.

4.2 I|dentifierade problemomraden

Via intervjuer har vi identifierat utmaningar vilka vi har grupperat och darefter identifierat fem
overgripande problemomraden. Dessa ar organisationsstruktur, foretagskultur, forandrad
omvaérld, samarbetspartner och leverantor, samt hantering av data, och vi presenterar nedan vad
de olika intervjupersonerna talade om kring de olika problemomradena.

! Allabolag, 2019a

2 AMF, Arsredovisning 2018, s.2.

3 Joelson. 2019. E-mail 17 maj

4 Gull. 2019. Personlig intervju bilaga 3. 15 april 2019

5 Allabolag, 2109b

¢ Allabolag, 2019b

" Adolfsson. 2019. E-mail 20 maj

8 Direktor RS, 2019. Personlig intervju bilaga 5. 26 april 2019
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4.2.1 Organisationsstruktur

Under intervjun med Jan Martinsson, Utvecklingschef IT pa AMF, beskriver han att det numera
finns en tvarfunktionell ledningsgrupp som tar beslut som ska gynna hela foretaget, snarare an
arbete i olika silos. Foljande beskriver han kring anledningen till gruppen:

/---IVi behover jobba mer tillsammans och tdnka helhet. Enkla saker som
verksamhetsplaner inom respektive funktion behdver synkroniseras for att de
gar mot foretagets strategi. Det har varit for spretigt tidigare. Vi ser ju en del

vinster i att halla ihop det och ha en tydlighet i vilka initiativ som foretaget
ska satsa pd kommande ar/period /---/(R2:104).

Han beskriver aven att de har gatt fran att ha specialister som sitter i rum med likasinnade och
endast fokuserar pa att 16sa en uppgift, kallade kompetensgrupper, till att de nu skapat grupper
som ska kunna félja en process fran ax till limpa, kallade tvarfunktionella grupper. Dock kravs
det fortfarande aterkoppling till dessa kompetensgrupper, for att sakerstalla att alla jobbar enligt
samma riktlinjer, forflyttningen beskrivs som en utmaning. Organisationen har i samband med
omstruktureringen &ven renoverat sitt kontor for att ha ett Oppet kontorslandskap dar
medarbetarna inte har fasta platser, vilket leder till att de enklare kan diskutera problem
tvarfunktionellt. Foretaget har tidigare arbetat strikt kring system och funktioner men har nu
skiftat fokus till vardestrommar och organiserar arbetet kring dessa. De vill inte dela pa IT och
verksamhet, utan teknik ska genomsyra hela verksamheten. Utvecklingschef IT ger exempel
om att borja anvanda sig av molntjanster och att byta plattformar, och att foretaget da maste
stalla sig fragan om hur det paverkar deras arbetssétt. Pa sa sétt kan dven det som inte ar direkt
digitalt, vara en del av forandringen som sker pa grund av digitala inféranden, och &r del av den
digitala strategin.

Digitaliseringsdirektor Gull pa Helsingborgs stad talar om att de gar fran en mer traditionell
styrning, till att nu anvanda sig utav tillitsbaserad styrning®, som han menar liknar det arbetssatt
som mer moderna, digitala, och aglia foretag anvénder sig av. Han nd&mner &ven att denna
modell mojliggor tvarfunktionellt arbete. Det agila arbetssattet menar han grundar sig i att
behandla férandring som det naturliga tillstandet. Dock anser han att de behover arbeta mer
natverksbaserat for att motverka silos, och upplever att informationen och samtalen inte ar
tillrackligt 6ppna, utan sker pa separata platser i verksamheten. Aven Digitaliseringsdirektor
Gull berattar att han numera inte har nagon fast plats, utan sitter med resten av medarbetarna,
detta for att skapa en kultur dar det ar okej att stalla fragor.

Organisation X praglas av tydliga silos dar samarbete mellan olika delar av foretaget i vissa fall
ar svart. Vid implementering av nya processer eller verktyg bjuds varje marknadschef in till
samtal och erbjuds deltagande i processen eller verktyget, dock prioriterar chefer for var och en
av de fyra avdelningarna sin egen avdelning valdigt hogt och digitala satsningar som
genomsyrar hela foretaget ar svara att motivera. Det finns ingen ansvarig for digitala strategier
eller IT-satsningar, och inte heller nagon ansvarig i ledningsgruppen med mandat att féra dessa
fragor. Om en digital satsning inte ger nytta till en specifik avdelning vill inte den avdelningen
spendera delar av sin budget pa satsningen, vilket kan leda till att satsningen inte blir av. Det
sker nastan aldrig att Web Manager medverkar vid moéten med liknande roller inom andra
avdelningar for att diskutera gemensamma strategier eller taktiker.

® Tillitshaserad styrning bygger pa fullt fértroende mellan alla inblandade parter. Styrningen ska dppna upp for
dialog och mojliggéra utdkat handlingsutrymme (Helsingborg, 2018b).
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Direktor RS talar om att den tekniska aspekten inom digital transformation endast ar en liten
del. Han menar att ungefar 10 till 20 procent ar teknik, och att den storsta fordndringen handlar
om omstrukturering av arbetssatt, som kravs pa grund av inférandet av tekniken.

/---/ Jag brukar séga att tekniken bara &r ett tio, tjugo procent, mycket av
digitaliseringen ar ju ett nytt satt att jobba. /---/ man maste borja omfamna de
nya teknikerna och borja jobba pa ett annat satt/---/(R5:173).

Han sager dven att en digital strategi inte kan vara isolerad fran resten av verksamheten, utan
att ett tatt samarbete krédvs mellan olika delar i organisationen. Personen som foretrader tekniken
menar han maste ga hand i hand med de som foretrader verksamheten. Direktor RS menar att
numera behdver organisationer en person med god kunskap inom teknik pa en ledningsposition.
Detta for att tekniken utvecklas i sadan hastighet att for att kunna fatta bra beslut, behovs det
nagon som ar mycket kompetent gallande I1T. Han fortsatter med att personen behover bland
annat ha grundlaggande kunskap inom mekaniken bakom Artificiell Intelligens, molntjénster
och allmén trend pa marknaden.

4.2.2 Foretagskultur

Utvecklingschef IT beskriver att det finns en viss oro hos medarbetarna néar det kommer till
forandringar inom verksamheten, att det finns en trygghet i det man har men en oro i det man
far. Det finns beskrivningar fran andra foretag som gjort en forandring och dér den blivit mindre
lyckad, vilket bidrar till anstélldas réadsla. Han nd&mner &ven att han anser att arbeta med &ldre
konstellationer, dar exemplet kompetensteam namns, kan hamma rekryteringen da foretaget
kan bli mindre attraktivt hos jobbsokande. Vidare fortsatter Utvecklingschef IT med att forklara
att de inte far ta forhastade beslut eller har for brattom i deras processer, da de har en viktig
samhallsfunktion. Det ar ett kundcentrerat fokus hos AMF dar kundernas trygghet har hogt
fokus. Vidare forklarar han vikten av att rétt teknik anvénds, samt att arbetsprocesserna &r val
utformade, detta for att skapa en trygghet hos kunden. Nya processer ska inte stressas fram.
Betydelsen av att hela verksamheten arbetar tillsammans samt stravar efter att na verksamhetens
mal och visioner forklarar Utvecklingschef IT ar viktigt inom AMF.

Néagot som Digitaliseringsdirektor Gull menar pa ar ett hinder vid férandring inom
verksamheter, & manniskorna sjalva. Det ar manniskor som star som ett hinder for att
forandringen skall bli magjlig att utfora, vilket féljande citat refererar till fran
Digitaliseringsdirektor Gull:

For det later kanske fel nar jag sager det, men det &r trots allt att om man &r
hér och ska dit &r det manniskor som star emellan forandringen, som man
behdver ha med sig/---/(R3:454).

Kultur- och attitydforandringar kopplat till kompetens ar ett hinder som kan uppsta vid
forandringar, vilket kan hamma genomforandet. Vid en avsaknad av en viss kompetens menar
Digitaliseringsdirektor Gull utgor en rédsla hos méanniskor, speciellt radslan vid hantering av
IT. Dar menar han pa att flertalet manniskor inom organisationen ar radda for att hantera IT da
de tror att det ska ga sonder och ar otackt att anvanda. Det ar inte heller en sjalvklarhet att
digitalisering vérdesatts inom den kommunala vérlden, utan det krévs ofta en dvertalning for
anvandning och investering. Synen pa digitalisering ar aven i manga fall att digitalisering
betyder en upphandling av ett nytt system, som sedan endast ska forvaltas. Han menar att en
attitydforandring maste ske. Digitaliseringsdirektor Gull forklarar vidare att han anser att
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manniskor skall anvéanda sin tidigare kunskap for att kunna lara sig nya saker, vilket pa sa vis
skall leda till att man inte blir radd. Istéllet for att medarbetare skall erhalla kunskap genom att
tvinga dem till det, anser Digitaliseringsdirektor Gull istallet att ett satt ar att engagera
medarbetarna vid en férandring och erbjuda mer eget ansvarstagande vilket citeras foljande av
Digitaliseringsdirektor Gull:

/---loch det handlar ju véldigt mycket om att du ska trycka ut ansvarstagandet
och initiativkraften hos medarbetarna, sa att det ska vara en medarbetarkraft i
det. Det ska inte vara s att nagon talat om for dig det ar exakt det har ska du
gora, du ska borja skapa formagan att sjalv orientera dig och se vad som
behdver goéras/---/(R3:196).

Han menar dock att det fortfarande, efter tva ars resa for hans avdelning, ar rorigt gallande vem
som ska ta beslut, och att anstallda blir osdkra nar ansvaret laggs pa dem. Digitaliseringsdirektor
Gull menar vidare att det finns kompetenser som behovs inom organisationen, som till viss del
ar en generationsfraga. Han menar att aldre inte har sasmma mentala modell som yngre, som
lattare kan orientera sig i ett nytt system, da de inte bara memorerar hur man gér i det specifika
systemet utan besitter en djupare forstaelse. Detta ar nagot som aven Direktor RS talar om, men
de bada menar pa att detta ar ett Gvergangsproblem.

For att sakerstalla att organisationens mal och visioner &r vél forankrade i hela organisationen,
anser Digitaliseringsdirektor Gull att det ar viktigt med en tydlig dialog, som fors hela védgen
fran toppen ner i organisationen. Istallet for att producera rapporter och dokument som han
menar ingen laser, halls tillfallen kallade dialogmdten, dar medarbetare far reflektera Gver
innovation och vilken roll det kan ha i verksamheten. Vidare forklarar Digitaliseringsdirektor
Giill att de har ett mantra som lyder “vaga, testa, ldra och misslyckas” (R3:325). For att utveckla
ett digitaliseringstdnk hos medarbetarna har de vad de kallar kunskapstraffar, dar de utbildar
kring till exempel 10T, API och programmering. Manniskor som har ett intresse och tycker att
det &r roligt ska uppmuntras till att skapa nya projekt.

Direktor RS talar om att det initialt finns en rédsla for ny teknik hos de anstallda, men att de
efter utbildning och information forstar det positiva med forandringen, att de sparar tid och kan
utfora ett mer kvalitativt arbete med patienterna.

4.2.3 Forandrad omvarld

Utvecklingschef IT berattar att de har arbetat med digitalisering under en lang tid, men att
trycket nu har 6kat. Han talar om vikten av att samla och analysera information, utforska tjanster
sasom molnlésningar, och att pa grund av dagens dynamiska marknad maste foretaget arbeta
agilt for att hdanga med. Utvecklingschef IT blir ibland éverraskad dver hur snabbt vissa
konkurrenter flyttar fram sina positioner men menar att de anser att i deras bransch maste de
skynda langsamt. Han talar om att de & medvetna om att det utvecklas nya aktorer pa
marknaden och att risken finns att de blir omsprungna, och darmed gor vad de kan for att vara
redo for dessa utmaningar.

/---I forstar att det finns stor risk i att vi blir utmanade. Da vill vi sta redo att
kroka arm med de som vill kroka arm med oss. Vi vill (sic) absolut inte bli
omakta eller att vi inte hanger med/---/(R2:113).

Vidare forklarar han att det blir allt svarare att planera for stora projekt, da saker och ting
numera fordndras i1 snabb takt. Han menar att de “kommer vara exakt fel men ungefar ratt”
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(R2:123). Till skillnad fran tidigare bryter de nu ner projekten i mindre delar, och planerar
snarare for hdr och nu an for langre fram i tiden. Att kunna arbeta agilt blir allt viktigare for
dem pa AMF.

Digitaliseringsdirektor Gull namner att de aldrig startar ett IT-projekt som &r langre &n ett ar,
just pa grund av den hastighet som forandringar i omvarlden sker. Vidare forklarar han att
chefer och omvarlden kommer att forvanta sig nagot helt annat ett ar efter projektstart, detta pa
grund av den dynamiska marknaden. Han menar att traditionellt har deras IT-projekt varit
uppdelade i uppstarts-, forstudie- och upphandlingsprocess som tar tre till fem ar, for att sedan
rulla ut det och bedriva forandringsarbete pa nagra ar, och sedan anvéanda systemet i fem till tio
ar, vilket i sin tur resulterar i en valdigt lang livscykel for ett system. Om den forandringen
séger han foljande:

/---1 Och det ar den forflyttningen som jag ser blir sa annorlunda att digital &r
ju digitalt, det ar ettor och nollor, men det ar hela forhallningssattet av hur du
jobbar med att utveckla, hur du jobbar med att vara kundcentrerad, hur du
jobbar iterativt eller agilt for att hitta ratt 16sning. Det ar det stora skiftet for
mig/---/(R3:293).

Direktor RS namner att vissa kunder numera tar for givet att teknik ska anvandas, och att detta
ar nagot som foretag maste forhalla sig till. Direktor RS talar d&ven om att vissa kundsegment
inte vill anvénda sig av ny teknik, och att det resulterar i en delad kundkrets. Tekniker som Big
Data, analytics och Avrtificiell Intelligens, ar nagot som finns med i deras visioner och mal, da
det finns stor potential for verksamheten inom dessa omraden. Dock, precis som
Utvecklingschef IT sédger, ar det viktigt for Region Skane att allt blir rétt och att inga forhastade
beslut och utrullningar sker, och att dven de maste skynda langsamt, vilket Direktor RS citeras:
«...skynda langsamt, det kan inte ga snabbare an vad medarbetare, medborgare, politiker
vagar ”(R5:653).

Direktor RS berattar att deras bransch ar mitt uppe i forandringen att ga fran att anvanda flera
olika system, till att endast ett litet antal plattformar kommer finnas pa marknaden, likt den
transformation som skett i de allra flesta andra branscher. Detta menar han mojliggor att koppla
pa nya tjanster, att borja hantera och analysera data pa ett mer utbrett satt, och att i ett senare
skede kunna anvanda Artificiell Intelligens pa ett satt som de inte kunnat innan. De gar alltsa
Over till att vara mer anpassade for den standigt disruptiva tekniken. Han menar att det nu ar
dags for sjukvarden att ta samma steg mot digitalisering som 6vriga branscher, for att kunna ta
vara pa den potential tekniken har. Direktér RS namner som exempel att det finns flertalet
sjukvardsorganisationer som fortfarande anvéander sig utav system som utvecklades for cirka
30 ar sedan. Faktorer som han ser mojliggor och kraver utveckling ar att tekniken blir allt mer
kostnadseffektiv och kan i storre utstrackning anvandas i hemmet och, som tidigare ndmnt, att
teknik numera ar en central och naturlig del av var vardag, vilket gor att krav pa anvandning av
teknik stalls fran kunder.

Web Manager pa Organisation X talar om dagens plattformar och skillnaden mot till exempel
tidningsbranschen, dar utvecklingen gick relativt langsamt och férvéntningarna av vad du
kunde fa for effekt av ett beslut hade ett mycket langre tidsspann. De plattformar som anvénds
i dagslaget menar han utvecklas i ovantade riktningar, och har foérandrats inom ett ar. Det gar
darfor inte att planera pa samma satt, och detta kraver ett agilt arbetssatt. Utvecklingen har gjort
att det nu kravs en lyhordhet pa forandringar, samt matningar av olika slag for att utvardera
prestation, som sedan kan anvéndas som beslutsgrund.
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4.2.4 Samarbetspartner och leverantor

Valet av samarbetspartners och leverantorer av tjénster och system ar enligt Utvecklingschef
IT en parameter att ta hansyn till som blivit allt viktigare nar teknik utvecklas. De ar just nu i
fasen av att bestamma regler for hur de ska hantera nya partners. De maste sakerstalla att deras
information hanteras pa ett korrekt sétt, vilket han forklarar med foljande citat:

/--- Oavsett om vi har den in house eller utanfor huset i en tjanst maste vi
sékerstélla att den hanteras som om vi hade den innanfor huset/---/(R2:229).

Han listar utmaningar som maste l6sas nar man ingar ett samarbete med en ny samarbetspartner
eller leverantor av tjanster. Partnern som valjs maste hantera data pa samma sétt som AMF
skulle hantera den. Han sager att det ar viktigt att de fysiska servrarna som anvénds ligger inom
EUs granser, att det alltid finns back-up pa data, att det finns méjlighet till en restore samt att
data inte hamnar i oratta hander. Han beskriver éven att det &r viktigt att leverantdren har en
plan vid fel sa att AMF kan fortsatta sitt arbete som normalt om leverantorens system gar ner.
De har till exempel ett nytt CRM-system, dér leverantdren &r ett amerikanskt foretag, och menar
att de behdver da vara trygga med att deras information hanteras pa ratt satt.

For tva ar sedan gjorde Helsingborgs stad en upphandling dar de inte specificerade utkomsten
av projektet utan istéllet specificerade arbetssattet. De arbetade i sex veckors-sprinter och med
en gemensam back-log. Feedback blev en viktig del av projektet och projektet kunde formas av
det. I det fall att det blev en mindre lyckad sprint kunde satsningen laggas ner innan det hade
nagon storre negativ paverkan pa projektet i stort, och blev det lyckat kunde de fortsatta
utveckla initiativet. Digitaliseringsdirektor Gull menar att projekten har blivit lyckat pa grund
av hur de jobbar med samarbetspartnern och menar att med traditionell upphandling hade
slutprodukten haft funktioner som inte varit lyckade.

Web Managern tar upp ett samarbete med en mediabyra da foretaget bestamde sig for att satsa
pa digital marknadsforing, dar han beréattar att mediabyran lovade mycket for foretaget men
holl istallet tunt. Vad Web Manager menade pa var att mediabyran inte kunde leverera ett bra
resultat da de inte kunde leverera en agil process. Web Manager berattade foljande:

Nej precis, och varfor ar det s&? Jo for att de har sin traditionella byrastruktur
och det lyser in i det hér nya landskapet, men problemet &r att det har nya
landskapet det &r inte byggt for gamla byrastrukturer (R4:184).

Da mediabyran inte kunde leverera en agil process resulterade det i att de krav fran mediabyran
pa foretaget blev orimliga, vilket slutade med att projektet blev dyrt och att utfallet inte blev
som onskat. Web Manager syftar till att det nya tekniska landskapet inte &r byggt for
traditionella strukturer, och att samarbetspartners darfor maste véljas med omsorg.

Organisation X kan dock bli valdigt beroende av mediabyran da de ager de plattformar som
anvands for marknadsforingen. Om det sker ett skifte i den digitala marknadsforingsstrategin
hos foretaget finns det risk att de forlorar data fran de plattformar som &gs av mediabyran. Detta
kan leda till att organisationen far borja om fran borjan med mycket av sin marknadsféring.

4.2.5 Hantering av data

AMF har 4 miljoner kunder, med sammanlagt tio miljoner forsékringar vilket darmed pavisar
att de hanterar en extremt stor mangd data. Det &r &ven valdigt kanslig information, vilket
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resulterar i att hanteringen av denna data maste ske reglerat. For att sékerstalla att den hanteras
pa ratt satt har de format en checklista som de maste folja. Fragor som var och hur informationen
ska lagras uppstar och han ger exempel pa att det maste finnas mojlighet till bade en backup
och att de ska gi att skapa en “restore” om sa behovs och att de inte lagrar information dubbelt.
Hantering av data och de fragor som uppstar ar starkt relaterat till val av leverantor, vilket
Utvecklingschef IT citerar foljande:

/---1 Vi maste sakerstélla att den informationen hanteras, till exempel att
informationen tas en backup, att man enkelt kan gdra en restore, att den
informationen inte hamnar i oratta hander, att vi inte dubbellagrar. Vi maste
ocksa sakerstalla att vi kan ta tillbaka den om det intraffar ndgonting om hos
var partner eller hos tjansten/---/(R2:232).

Inom sjukvarden samlas stora mangder data om patienter om till exempel medicinsk historik,
medicinsk dosering och i vissa fall genuppsattning. Direktér RS menar att de idag inte vet vilken
data som kan komma att bli anvandbar i framtiden, vilket blir problematiskt nér dataméngder
véxer och kostnader Okar. Att samla data om genetisk uppsattning, vilket kan ge vardefull,
detaljerad kunskap om patienten, kraver runt 14 terabyte data och en full gensekvenseringsdator
med 9000 CPU och 29000 GPU for att analyseras. Vidare fortsétter Direktor RS med foljande
citat angaende analys kring data:

/---/S& ndr man pratar om data, brukar séga data is the new oil, /.. ./att den
nya oljan i systemet ar datan men inom sjukvarden sa analyserar man bara
0.17% av all data i princip/---/.(R5:180)

Direktor RS menar att sjukvarden i nulaget endast analyserar runt 0.17 procent av den insamlad
data, och att teknikens majligheter ar nastintill oandliga, men da kanske péa bekostnad av bland
annat integritet, dar lagar till viss del satter stopp for hur val de kan utnyttja data.

Web Managern talar om att marknaden numera &r valdigt datadriven. Data ska samlas in, ana-
lyseras och beslut ska fattas utifran det. Foretaget behdver darfor alltid ha kapacitet for detta,
och behéver aven kunna prioritera information, vad ska sparas och varfér? Fragor uppstar, som
till exempel: Vad indikerar egentligen pa att nagot fungerar? och Vad gor vi med resultatet?
Aven, som tidigare namnt under avsnitt 4.2.4, ar det av stor vikt att dga sin egen data, om det
sdger han: “Att dga sin data &r ju kanske A och O idag”(R4:323).
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5 Analys och diskussion

| féljande avsnitt diskuteras studiens empiriska resultat i relation till litteraturen som tidigare
presenterats, och syftar till att analysera och diskutera de utmaningar vi funnit inom varje
problemomrade samt placera dessa utmaningar i nagon av de fyra dimensionerna i Digital
Transformation Framework, utformad av Matt, Hess och Benlian (2015).

5.1 ldentifierade utmaningar

| foljande avsnitt presenterar vi de utmaningar vi har identifierat med hjélp av var insamlade
empiri. Vi har genom ramverket Digital Transformation Framework placerat utmaningarna
inom de fyra dimensionerna. Utmaningar inom samma problemomraden hamnar nédvéandigtvis
inte under samma dimension av Digital Transformation Framework och fyra av de identifierade
utmaningarna har inte en sjalvklar plats inom en dimension och hamnar saledes utanfor
ramverket, under avsnitt 5.2.

5.1.1 Anvandning av teknik

Dimensionen innehaller utmaningar gallande organisationens installning till ny teknik, formaga
att utnyttja den, beslut for riktning pa marknaden och ambition kring teknik. De utmaningar vi
identifierat hanterar dels forandringar i foretagskultur, men aven utmaningar kring effektiv
anvéandning at nya tekniker.

Forandra medarbetares attityd mot ny teknik

Attityd mot teknik ar en utmaning som kan harledas till tvd utav Chan och Reich (2007) namnda
utmaningar, dels att det saknas tro pa teknikens mojligheter och dven den status IT har i
organisationen. Radsla vid forandring ar en vanlig utmaning vid inférandet av en ny strategi
(Bughin, 2017). Detta uttrycks aven av intervjupersonerna fran AMF, Region Skane och
Helsingborgs stad, dar de menar att det initialt finns en oro vid inférandet.
Digitaliseringsdirektor Gill menar &ven att instéllningen till IT inom den kommunala sektorn
inte alltid ar positivt laddad, och att Gvertalning vid investering eller anvandning kravs.
Utmaningen &r att sprida och forankra en kultur dér attityden mot IT gynnar organisationen i
helhet.

Undvika forhastade beslut

Utvecklingschef IT samt Direktdor RS belyser vikten av att forandringar ska ske under
kontrollerade former och att inga forhastade forandringar sker. Bada organisationer har en
viktig samhallsharande funktion vilket kan leda till att misstag kan fa férédande konsekvenser,
inte bara for organisationen, utan aven for samhallet i stort. Deras installning gar i linje med det
som Luftman och Brier (1999) skriver om att organisationer bér motsta instinkten att for snabbt
anamma ny IT. Utmaningen &r att inte bli for ivrig géllande nya tekniska l6sningar.

Uppmuntra risktagande

Digitaliseringsdirektor Gill menar pa att de uppmuntrar risktagande, dér deras mantra innebéar
att man skall vaga och misslyckas. Detta gar i linje med vad Bughin (2017) skriver kring att
risktagande &r av vikt géllande digital strategi och utveckling. Aven Kiron et al. (2016)
presenterar i deras studie att de organisationer som bland annat vagar ta risker ar de som ar
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digitalt mogna. Detta kan dock ses som motsatsen till foregdende utmaning, och vi ser att det
ar nagot som kan skilja branscher och organisationer at. Utmaningen &r dels att sprida en kultur
dar medarbetare vagar ta risker, men ocksa en avvagning kring att skynda for fort.

Omvarldsbevakning

Samtliga intervjupersoner menar pa att marknaden ar snabbt foranderlig, och att organisationer
bor ha kunskap om allmén trend pa marknaden, samt kannedom om konkurrenters position. En
av de utmaningar som Chan och Reich (2007) namner &r kunskap kring industrin organisationen
verkar inom. Da marknaden &ndras snabbt menar Direktdr RS att det ar viktigt att ha en person
inom en ledande position med god kunskap kring omvérlden. Utmaningen ar att utvardera och
eventuellt omvardera vilken riktning organisationen bor ta, beroende pa hur omvérlden
forandras.

Klassificering av data

Region Skane ser utmaningar i att de inte kan forutspa vilken data som kan komma att vara
relevant i framtiden, och behover da besluta kring vilken data som ska prioriteras, vilket leder
till att teknik inte kan anvéandas pa ett optimalt satt. Detta ar kopplat till utmaningar kring plats
och kostnad for lagring, da dessa kan begransa den méangd som kan sparas. Detta ar aven en
utmaning som Web Manager ndmner.

Effektiv anvandning av data

I och med den utveckling som skett inom Big Data och analytics, dar marknaden i stor
utstrackning numera ar datadriven, vilket Web Managern ndmner, utmanas organisationer med
hur de effektivt kan anvanda den data de samlar in. Han talar om problem med att veta vad som
indikerar ett bra resultat, och hur de ska anvanda resultatet for att fatta battre beslut.

5.1.2 Foérandringar i vardeskapande

Dimensionen innehaller utmaningar géllande forandringar i organisationens véardekedjor,
produkter och tjanster. Utmaningarna som vi identifierat grundas i externa patryckningar vilket
leder till behov av fordndring. Vi ser att fordndring i véardeskapande ar relaterat till den
dynamiska marknaden.

Halla jamna steg med konkurrenter

Utvecklingschef IT ser att nya aktorer kommer in pa marknaden. Eftersom att marknad andras
sa snabbt behdver organisationer alltid vara redo for utveckling. Organisationer som kanner en
angeldgenhet att starta IT-projekt lyckas ofta battre med att synkronisera IT-strategi och
verksamhetsstrategi (Luftman & Brier, 1999). Luftman och Brier (1999) menar vidare att vikten
av att synkronisera sina strategier O0kar i takt med att tekniken utvecklas, samt organisationers
stravan efter att inte falla efter konkurrenter. Utmaningen med detta ar att skapa nya produkter
som kan konkurrera pa en dynamisk marknad.

Omvarldsbevakning

Att organisationer bor ha kunskap av vad som sker pa marknaden och de utmaningar som det
for med sig, ar nagot som organisationer bor reflektera 6ver aven under denna dimension, da
det kan gora att de behover gora forandringar i affarsmal och produkter, som paverkar deras
vardeskapande. Utmaningen blir att sakerstélla att denna kunskap finns inom organisationen,
och de anvénder den informationen for férandring i vardeskapande.
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Delad kundkrets gallande anvandning av teknik

Direktor RS ser en balansgang mellan kunder som kraver mer IT i varden och kunder som
motsétter sig IT i varden. Krav fran kunder pa ny teknik ar en drivkraft till att strukturera om
organisationen for att kunna utnyttja ny teknik pa ett optimalt satt (Sommerfeld & Moise-
Cheung, 2016). Direktor RS uttryck om krav fran kunder stodjs i litteraturen, dock diskuteras
inte kunder som &r motstraviga mot forandring. Naturen av sjukvarden innebér att de har ett
mycket brett kundsegment vilket inte &ar fallet for alla organisationer, men vi anser att denna
utmaning &r applicerbar dven pa andra branscher, till exempel inom bank samt andra viktiga
samhallsfunktioner. Utmaningen blir att tillgodose bada kundgruppers behov.

Var gar gransen mellan att behalla integritet men anda utnyttja tekniken till fullo?

Potentialen for vad som kan goras med hjalp av teknik &r enligt Direktor RS néstintill oandliga,
men inte utan att inskranka pa individens integritet. Fragan som uppkommer da ar var gransen
gar mellan att behalla individens integritet, men dnda ta vara pa teknikens alla méjligheter?
Detta regleras dels genom lagar och regleringar, men det ar i manga fall upp till organisationen,
samt individen vilken data som samlas och lagras. Organisationen stélls darfor infor utmaningar
dels kring att folja dessa lagar och regleringar, men de behover ocksa besluta kring vilken data
de anser sig berattigade till att inneha och anvénda for att utnyttja nya tekniker till fullo.

5.1.3 Strukturella forandringar

Dimensionen innehaller utmaningar gallande organisatoriska forandringar inom aktiviteter,
processer och kunskaper som sker pa grund av inférande av ny teknik. Denna dimension
innehaller flest utmaningar vilket kan bero pa att digital strategi syftar till att forandra arbetssatt
och strukturer for att utnyttja digital teknik pa ett optimalt sétt. Det gar dven i linje med vad
Direktor RS sager om att tekniken bara &r en liten del och att mycket av digitaliseringen &r ett
nytt sétt att jobba.

Omstallning for den enskilde individen vid forandring av arbetssétt, fran kompetensgrupp till
tvarfunktionellt lag

AMF samt Helsingborgs stad berattar att de gar igenom en transformation av arbetssétt och
strukturer pa arbetsgrupper. Luftman och Brier (1999) ser detta som ett steg som ska gynna
synkronisering av IT-strategi och verksamhetsstrategi. Dock uppstar en viss forvirring for
individer vid forandring av arbetssatt och strukturer. Utmaningen blir darmed att férankra detta
arbetssatt och behalla effektivitet bland de anstéllda genom transformationen.

Forandring i kommunikation

For att motverka att kommunikationen enbart sker vid separata omraden inom verksamheten,
och darmed minska utvecklingen av silos, beréttar Digitaliseringsdirektor Gull att de stravar
mot att arbeta mer natverksbaserat. Han namner bland annat att han sjélv valjer att inte ha nagot
kontor utan sitter ute i landskapet tillsammans med medarbetarna. Web Managern berattar att
samarbetet bland divisionerna hos dem &r knappt, och menar pa att de har mer silos-uppdelning,
vilket skapar frustration. Vid digital transformation bor nya kontaktnat uppsta for att framja
kommunikation med hjélp av nya verktyg (Westerman, Bonnet & McAfee, 2014a).
Utmaningen i detta ar att bryta gamla strukturer och fa manniskor att arbeta tillsammans i ett
mer 6ppet landskap och skapa nya kommunikationskanaler.
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Dela information och kunskap inom hela féretaget

Vikten av att information och kunskap sprids genom hela verksamheten ar av betydelse enligt
Luftman (2003), vilket blir allt viktigare pa en dynamisk marknaden. Att ha god
kommunikation och 6ppet klimat i organisationen &r dven nagot som leder till battre
synkronisering av strategier (Luftman & Brier, 1999). Digitaliseringsdirektor Gill férklarar
bland annat att de har dialogméten och kunskapstréaffar, da han anser att det ar viktigt att
information och kunskap genomsyrar hela organisationen, &ven om han anser att det behovs
forbattringar géllande informationsspridning mellan olika delar 1 verksamheten.
Utvecklingschef IT talar om att det &r av vikt att alla inom organisationen strévar efter samma
mal och visioner, och att det da kravs bra kommunikation for att sprida dessa. En utmaning &r
darmed att se till att all information och kunskap sprids fran ledning till medarbetare, samt
mellan avdelningar inom organisationen.

Koordinering av organisationens évergripande digitala arbete

Det storsta problemet enligt Web Manager &r att deras organisation inte har nagon ansvarig for
verksamhetens Gvergripande arbetet kring IT. Avdelningscheferna prioriterar istéllet sin egna
avdelning menar han pa, och darmed kan det leda till att stora IT-satsningar inte blir av.
Problemet att det sker olika prioriteringar inom organisationen menar Kiron et al. (2016) &r ett
hinder for att nd malen vid en digital transformation. Utmaningen &r att ha ett digitalt arbete
som genomsyrar hela verksamheten vilket &r grunden for en digital strategi. Det bor finnas en
specifik person eller grupp som bar ansvaret for detta arbete.

Avsaknad av kompetenser

Vid forandring av organisationens aktiviteter, processer och produkter kan det krdvas nya
kompetenser inom  organisationen  (Bourgeois och  Brodwin, 1984). Bade
Digitaliseringsdirektor Gull och Direktor RS talar om att kompetenser géllande teknik till viss
del &r en generationsfraga, och darmed ett Gvergangsproblem. Utveckling av de kunskaper som
behdvs for framgang, namner Luftman och Brier (1999) i sin lista 6ver framgangsfaktorer.
Direktor RS ndmner &ven att det &r av vikt att det finns god kunskap om IT inom ledningen,
vilket stodjer det Jewer och McKay (2012) och Huff, Maher och Munro (2006) skriver.
Utmaningen &r dels att identifiera vilka dessa nya kunskaper ar, och dels att utveckla dem.

Fa medarbetarna att vara mer ansvarstagande, och fa dem bekvama med detta

Den tredje punkten fran Luftman och Brier’s (1999) lista syftar till att organisationer skall
frimja anstalldas ansvarstagande. Att engagera och uppmuntra medarbetarna till att inta mer
eget ansvarstagande &r av vikt enligt Digitaliseringsdirektor Gull for en mer tillitsbaserad
styrning, vilket ar en del av den digitala transformationen. Det ar dock nagot som han menar att
medarbetare &nnu inte ar helt bekvdma med, samt att det finns en oklarhet i vem som ska fatta
vissa beslut. Utmaningen &r aterigen att andra foretagskulturen och medarbetares arbetssatt, till
att ansvarstagande framjas.

Skifte till att arbeta agilt

Pa grund av en foranderlig marknad menar Utvecklingschef IT, Digitaliseringsdirektor Gll
och Web Manager att skiftet till att arbeta agilt ar nodvandigt. Detta for att vara flexibel nar
forandringar sker. Sommerfeld och Moise-Cheung (2016) starker tesen om att arbeta agilt for
att méta nya kundkrav och for att verka pa en dynamisk marknad. Utmaningen med att skifta
till ett agilt arbetssatt ar att det blir en forandring for de anstéllda.
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5.1.4 Finansiella aspekter

Dimensionen innehaller utmaningar gallande finansiella aspekter. Denna dimension kunde vi
endast koppla tva utmaningar till. Detta tror vi beror dels pa att vara fragor inte lade sérskilt
mycket fokus pa kostnader, samt att de personer vi intervjuade inte sitter pa en roll som innebér
att finansiella beslut ar en storre del av deras arbetsuppgifter. Vid fragan om de ansag att
organisationen allokerar tillréckligt med resurser for den digitala strategin svarade de ja, men
att ytterligare resurser sjalvklart skulle gora arbetet béttre.

Kostnad fér hantering av data

Kostnaden for hantering av data beskrivs som ett hinder for Region Skane da det optimala for
dem vore att samla genuppsattning for varje individ for att kunna bedriva béasta méjliga vard.
Utmaningen blir att utvardera vilka utgifter organisationen klarar av for att optimera produkten
eller tjansten samt vilken data som ar kostnadseffektiv.

Overgéng fran ett system till ett annat

Direktor RS skildrar att de vid implementering av ett nytt system mots av utmaningar av att
implementera det nya samtidigt som det gamla anvands. Under denna 6vergangsperiod okar
bland annat kostnaderna, da det skapas en Overlagring av kostnader. Detta gor det svart att
motivera investeringen for kortsiktiga finansiella resultat. 1 offentlig sektor innebér detta en
svarighet i att motivera investeringen for politiker och medborgare medan i privat sektor ska
investeringen motiveras for aktiedgare.

5.2 Utmaningar utanfor ramverket

Vi har identifierat utmaningar som vi anser inte gar i linje med ndgon av de fyra dimensionerna
som Matt, Hess och Benlian (2015) presenterat i sitt ramverk Digital Transformation
Framework. Dessa utmaningar anser vi fortfarande &r relevanta att beakta vid utformning av
digital strategi och bor darfor inga i en utokad version av det ramverk Matt, Hess och Benlian
(2015) har utvecklat. De utmaningar vi har identifierat som vi anser ligger utanfér ramverket
handlar till stor del om tva problemomraden. Problemomradena ar; vad som hander utanfor
foretaget med (1) samarbetspartners och leveranttrer, samt (2) hantering av kénslig data enligt
lagar och regler. Nar en organisation anvander sig av en extern part 1aggs processer utanfor
organisationen vilket da kan ses som en strukturférandring. Strukturférandringar i ramverket
handlar dock om hur processer forandras inom foretaget och inte utanfor, det vill sdiga med
leverantorer eller samarbetspartners. Vi ser darfor att en aspekt som hanterar det som ligger
utanfor en organisations mojlighet till direkt paverkan behdvs. Nér en organisation gar igenom
en digital transformation paverkas de samarbeten som har inletts och aven hur samarbeten
kommer att utformas i framtiden. Detta pavisat genom intervjuer med Digitaliseringsdirektor
Gull, Web Managern och Utvecklingschef IT. Nya interna processer kréver férandrade
processer hos en partner. Det andra problemomradet, géllande hantering av kénslig data,
diskuteras av Utvecklingschef IT och Direktér RS. Denna utmaning anser vi ligger utanfor
ramverket da den inte har en sjalvklar plats under nadgon av de nuvarande dimensionerna. Det
gar att urskilja delar av anvandning av teknik, forandringar i vardeskapande och strukturella
forandringar dar den kan passa in, men eftersom den inte har en sjalvklar plats anser vi att
hantering av kénslig data passar battre utanfor.
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5.2.1 Sakerstalla att information hanteras korrekt av leverantor

Sakerstéllning av att information hanteras pa ett korrekt sétt av leverantor diskuteras enbart av
Utvecklingschef IT. Utmaningen &r sdledes en isolerad foreteelse till ett foretag bland de
intervjuade. Detta kan tyda pa att utmaningen endast &r relevant for ett foretag eller en unik
bransch, alternativt att de intervjupersoner vi har valt ut inte har informationssakerhet som sitt
ansvarsomrade inom organisationens digitala strategi. Utmaningen kan vara relevant for alla de
intervjuade foretagen men naturen av pensionsforsakringsbranschen gor att storre krav stélls
fran institutioner som Finansinspektionen (FI) och andra myndigheter, vars uppdrag ar att
reglera och styra finansiella institutioner, vilket leder till att Utvecklingschef IT diskuterar
utmaningen. Dock hanterar, som diskuterat, &ven Region Skane mycket kanslig information
och vi ser att denna utmaning borde vara relevant &ven for dem. Alla foretag som anvander en
extern part for att hantera data bor stallas infor samma utmaning som AMF och bor darfor
sékerstalla att informationen hanteras korrekt. Vi ser att detta ar en utmaning vid utformning av
digital strategi dar organisationer vill utnyttja nya digitala resurser som data for att skapa unika
varden for sina kunder.

5.2.2 Inneha kunskap om samarbetspartners och leverantérers digitala kunskaper

Ett genomgaende tema bland de intervjuade foretagen &r att de anvéander sig av externa parter
for olika typer av tjanster och produkter. Samarbeten inom omraden som ligger utanfor
organisationernas karnkompetenser laggs 6ver pa externa parter som anses ha expertkompetens
inom omradet. Intervjun med Web Managern tyder pa att samarbetspartners digitala mognad
har en stor paverkan pa processerna och hur resultaten av ett projekt blir. Utfallet av samarbetet
mellan Organisation X och mediabyran beskrivs som ett misslyckande. Detta samarbete skiljer
sig fran det Digitaliseringschef Gull inledde dar de specificera arbetssatt snarare an resultatet,
vilket gjorde att de fick en samarbetspartner som hade samma installning till projektet och
arbetade pa samma satt som dem, detta anser Digitaliseringsdirektor Gull ledde till ett bra utfall.
Det finns skillnader i kunskap om samarbetspartnernas digitala kunskaper vid upphandlingarna
av dessa tva projekt vilket har lett till tva skilda resultat av samarbete, dar djupare kunskaper
har lett till en béttre process och ett battre resultat. De jamférda samarbeten kan ha olika karaktér
och olika budgetar vilket kan ha lett till de skilda utfallen men det kan &ven vara sa att det ar
just kunskapen om de digitala kunskaperna, samt likhet i arbetssatt mellan organisation och
samarbetspartner som lett till negativt respektive positivt utfall. Att inneha kunskap om
samarbetspartners och leverantdrers digitala kunskaper ar av vikt vid utformning av digital
strategi da organisationen bor sakerstalla att de har vad som kravs for att lyckas pa den radande
marknaden.

5.2.3 Forlust av data ifall samarbete avslutas

Data ar centralt for anvandning av verktyg som analytics, det vill sdga analys av data och
mojligheten att hitta monster i denna (Nwankpa & Roumani, 2016). Web Manager menar att
samarbetet med mediabyran lett till att mediabyran samlat data som de dgde men som var en
tillgang fér Organisation X. Web Manager menade pa att det fanns en risk att den insamlade
data som anvandes for att analysera kundsegmenten skulle ga forlorad vid ett avslutat samarbete
med mediabyran. Eftersom data ar en vardefull tillgang vid digital transformation (Nwankpa &
Roumani, 2016) samt att samtliga intervjuade foretag anvénder sig av externa parter for vissa
processer, &r det en utmaning som ror alla de intervjuade organisationerna, att sakerstalla att
den data som de samlat &gs av dem.
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5.2.4 Hantering av kanslig information

Med nya lagar om hur man far och ska hantera information och i synnerhet kanslig information
har Region Skane och AMF lyft problematiken angaende hantering av kanslig information. Da
bada organisationer berattar att de samlar data for analys kravs det att hanteringen av denna
data sker pa ett korrekt satt. Inom litteratur kring digital strategi lyfts inte utmaningen med
hantering av kanslig information, méjligtvis p& grund av att inférandet av GDPR &nnu inte
hade skett nar en stor del av litteraturen skrivits.

Region Skanes huvudansvar ar sjukvard vilket betyder att stor del av den data de samlar ar av
karaktaren kanslig information da de behandlar data om halsa, sjukdomar och genuppsattning.
Eftersom informationen ar kanslig &r det naturligt att den utmaningen alltid &r narvarande for
en organisation som Region Skane och det ter sig naturligt att den intervjuade namner hantering
av kanslig information som en stor utmaning. Aven AMF verkar inom en bransch med strikta
regleringar och dar datautbyte sker med myndigheter som FI och andra statliga institutioner.
Darfor ar hantering av kanslig information aven av stor vikt for AMF. Aven Helsingborgs stad
hanterar kanslig information da vissa av deras samhallstjanster hanterar bland annat hélsa
(Helsingborg, 2018a), detta var dock inte ndgot som namndes under intervjun. Naturen av
branschen dar Web Managern verkar innebér att kanslig information inte samlas pa samma satt
som i de andra organisationerna och darmed blir utmaningen inte prioriterad lika hogt. Dock
géller GDPR é&ven organisationen dar Web Managern verkar.

Utmaningen ligger i hur organisationen ska hantera kanslig information pa ett korrekt satt, dels
for att folja lagar och regler, men dven for att data ska vara tillganglig for att skapa nya och
unika varden for organisationen. Bade Utvecklingschef IT och Direktor RS talar om att lagar
och regler i viss man hammar deras digitala transformation, men att det ar ett nddvandigt maste
som finns for deras kunders basta.

5.3 Interaktion mellan dimensioner

Digital Transformation Framework menar de fyra dimensionerna ar sammankopplade och
forandringar i en dimension leder till forandringar i en annan (Matt, Hess & Benlian, 2015).
For att till exempel fordndra en anstalldas attityd till ny teknik krdvs utbildning och
kommunikation, alternativt strukturférandringar. Bland de identifierade utmaningarna ser vi
detta samband vilket tyder pa att digital transformation genomsyrar hela organisationen och
inte endast separata aspekter av en organisation.

Det identifierade problemomrade som hanterar organisationers samarbetspartner och leverantor
och det som ligger utanfor en organisations direkta paverkan kan vi se interagerar med
resterande aspekter i ramverket. Forandring i anvandning av teknik med bland annat
organisationens formaga att utnyttja ny teknik, eller viljan att vara marknadsledande och
darmed kopa in den nyaste tekniken kan leda till att nya samarbeten maste inledas dar
samarbetspartnern maste utvarderas via dess digitala kompetenser.

10 General Data Protection Regulation, reglering fran EU, till for att skydda individers ratt till skydd av person-
uppgifter (European Parliament and European Council, 2016).
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Forandring i vardeskapande och mojligheten att skapa nya produkter och tjanster genom
anvandning av ny teknik paverkar daven samarbeten i den grad att karnverksamhet kan éndras
och nya produkter och tjanster skapar varde till foretaget. Detta leder till att nya samarbeten
maste inledas da de bor stodja processer som syftar till att skapa de nya produkterna och
tjansterna.

Omstrukturering av processer och aktiviteter inom foretaget kan leda till behov av nya
kunskaper. Dessa nya kunskaper kan hamtas intern eller extern via féretag som erbjuder
arbetskraft. Det kan aven finnas behov av att ta hjalp av en extern part for att kunna strukturera
organisationen pa ett korrekt satt.

Eftersom finansiella aspekter ses som drivkraften till digital transformation kommer en vilja till
battre finansiella resultat leda till forandringar i samarbete med samarbetspartners och
leverantdrer pa samma satt som finansiella aspekter paverkar de andra aspekterna i ramverket.

5.4 Reflektion kring intervjuade organisationer

De foretag vi intervjuat har mellan 255 och 35 000 anstallda, vilket indikerar pa att det &r
medelstora och stora organisationer. Av detta skél kan det handa att resultatet, det vill sdga de
utmaningar vi identifierat, framst ar relevanta for denna typ av organisation. De verkar &ven
inom olika branscher, vilket ocksa har lett till att de talat om olika utmaningar. Av denna
anledning beror alla de identifierade utmaningar inte alla organisationer, och vilka utmaningar
som ar relevant for organisationen ar nagot som denne maste utvardera.
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6 Slutsats

Digital transformation &r ett begrepp som samtliga intervjupersoner i denna studie talar om, och
det ar ett begrepp som anvands frekvent i litteraturen. Anvandning av sociala och mobila
plattformar, Big Data, analytics, molntjanster och 10T har lett till organisationers behov av att
utforma och implementera en digital strategi. Digital strategi amnar till att IT genomsyrar hela
verksamheten, dar anvandning av dessa nya tekniker genererar vérde for bade organisation och
kund. Forandringar i grundlaggande affarsmal, processer och produkter &r ett resultat av
inforandet av den digitala strategin, vilket var studie pavisar. Detta for med sig en rad olika
utmaningar for organisationen. Da organisationen med fordel bor reflektera Gver utmaningar
som kan uppsta under forandringen redan i utformningsfasen, belyser studien kring fragan:
Vilka utmaningar bor beaktas vid utformning av digital strategi?

Genom analys av litteratur och empiri kan vi dra slutsats om att utmaningarna ter sig framst
inom fem problemomraden, det vill sdga organisationsstruktur, foretagskultur, forandrad
omvaérld, samarbetspartners och leverantdrer, samt hantering av data. De 23 identifierade
utmaningarna har vidare via ramverket Digital Transformation Framework, innehallande fyra
dimensioner, givit antydan om att de dimensioner som innehar flest utmaningar ar strukturella
forandringar och anvéndning av teknik. Resultat av analys visar &ven att alla identifierade
utmaningar inte platsar i ramverket, utan att vissa ligger utanfor. Dessa utmaningar ar kopplade
till problem som organisationen inte har direkt paverkan 6ver, utan behandlar relation till en
extern part och darmed endast méjlighet till indirekt paverkan, samt hantering av kanslig data.

Studien ger ett bidrag till akademin, samt ar av intresse for yrkesutdvare. Vart akademiska
bidrag ser vi framst genom vart forslag till utokning av Digital Transformation Framework, dar
vi foreslar antingen framtagning av en femte dimension eller nya definitioner av de befintliga,
dar de utmaningar som inte har en sjalvklar plats passar in. For yrkesutévare ser vi att de bor
reflektera kring studiens presenterade utmaningar, detta for att i ett tidigt stadie, redan vid
utformningen av den digitala strategin, beakta dem och pa sa vis kunna hantera dem.

6.1 Forslag till vidare forskning

Vi har i denna studie identifierat konkreta utmaningar att beakta vid utformning av en digital
strategi. Vi foreslar att fortsatta studier gors genom kvantitativ studie, dar en stérre mangd or-
ganisationer far svara pa om de identifierade utmaningarna ar nagra de stott pa under processen
av att utforma och implementera en digital strategi. Vi anser &ven att det bor goras studier som
undersoker vilka I6sningar det finns pa de utmaningar vi har presenterat.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Etiska aspekter:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7)

Tillatelse att spela in, samt att samtalet kommer darefter att transkriberas

Vill intervjupersonen vara anonymt, eller har vi dennes tillatelse att anvanda dennes namn
och titel i uppsatsen?

Material kommer enbart att anvéndas for studiens syfte

Intervjupersonen kan nar som helst valja att avbryta intervjun.

Godkanner intervjupersonen detta?

Meddela intervjupersonen att vid fardigstalld studie, kommer uppsatsen att skickas till
denne om den vill.

Forst beskriver vi studiens syfte

a) Presentation av 0ss och uppsatsen

b) Vart omrade

Inledande fragor om intervjupersonen:

1)
2)
3)
4)
5)

Skulle du vilja ge en beskrivning av din roll i organisationen?
Hur lange har du haft din roll i organisationen?

Hur ser din bakgrund ut innan du borjade pa organisationen?
Vilka ar dina huvudsakliga ansvarsomraden i organisationen?
Hur ser en vanlig arbetsdag ut for er?

Digital strategi:

1)

2)
3)
4)

Vad vet du om begreppet digital strategi?
a) Om inte, vi ger en forklaring kring vad det ér.
b) Vad ar din definition av digital strategi?
i) Hur viktigt tycker du att en digital strategi &r?
i) Vad har syftet med en digital strategi enligt dig?
c) Hur fick du kunskap om digital strategi?
Skulle du gora skillnad pa digital strategi och IT-strategi?
Vad ser du for skillnader pa digital strategi gentemot till exempel verksamhetsstrategi?
Har ni inom organisationen utformat en digital strategi?
a) Vem/vilka utformade denna strategi?
b) Vemlvilka ansvarar for och utfor implementeringen av den digitala strategin?
c) Om nej, vad har ni for mal/effekter med er digitala resa/transformation/digitalisering?
d) Hur ska ni nd dessa mal?

Implementering:

1)

2)

3)

Har ni implementerat den digitala strategin &n?

a) Vilken fas skulle du isafall saga att ni ar i?

Vad gjorde att ni valde att implementera en digital strategi?

a) Var det patryck fran omvarlden? Konkurrenter?

b) Marknaden som krévde en implementering av digital strategi?

c) Egetinitiativ?

Anvande/r ni er av nagra speciella verktyg/ramverk eller steg vid implementeringen?
a) Om sa, skulle du kunna beskriva det ramverk/modell/steg?
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b) Varfor valde ni just de verktygen/stegen? Hur kom ni fram till valda verktyg?
c) Hade ni behovt fler ramverk/modeller?
d) Fanns det fordelar eller nackdelar med valda modeller/ramverk?
4) Skulle du vilja se en om-allokering av resurser for att lagga mer pa digitala strategier?
a) Vilken typ av resurser isafall?

Har ni gjort forandringar i:

1) Teknik

2) Foréndringar i vardeskapande
3) Strukturella forandringar

4) Finansiella aspekter

Utmaningar:
1) Vilka utmaningar stotte ni pa under utformning och implementering?
a) Hur loste ni dessa?
b) Har ni ndgra utmaningar kvar att hantera och losa?
c) Var det utmaningar som ni forvantade er skulle kunna uppsta, eller var de ovéntade
handelser som intraffade?
2) Har det funnits tillracklig med vilja fran de anstallda att implementera den digitala strategin?
a) Har det uppstatt motstand?
i) Vid motstand, hur har ni hanterat det?
b) Har de resurser som behdvts funnits till hands?
1) Exempelvis, har det erbjudits utbildning?
3) Har visionerna och malen for implementeringen av den digitala strategin varit tillrackligt
tydliga samt gemensamma genom organisationen?
a) Hur har ni gjort for att det ska vara tydligt for alla i organisationen varfor forandringen
sker?
4) Vad &r era konkreta tips till andra organisation som har funderingar pa att implementera en
digital strategi?
a) Tips kring vad de ska tanka pa samt vad de ska undvika?
5) Vad skulle ni gjort annorlunda med implementeringen av den digitala strategin, om ni skulle
startat implementeringen av den idag?
6) Finns det nagot speciellt nar det kommer till att implementera just digital strategi tror du,
gentemot implementering av andra typer av strategier?
7) Har ni kunnat urskilja nagra konkreta fordelar med att implementera en digitala strategi?
a) Har det uppstatt fordelar som ni inte hade anat skulle uppsta?
b) Om inte, har det lett till ndgra nackdelar?

Avslutning:
1) Har du nagra 6vriga kommentarer som du tror skulle bidra till var studie, som du kommit
pa under intervjuns gang?
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Bilaga 2 — Transkribering intervju 1

Utvecklingschef IT Jan Martinsson AMF

J —Jan Martinsson AMF
C — Carl Flink LU
A —Julia Ahlquist LU

C - Vikan borja med... jag tror att julia kommer leda en stor del av intervjun, men jag kan borja
ta de etiska aspekterna.

J- Ok

C - Vill du vara anonym eller har vi tillatelse att anvanda ditt namn och titel i uppsatsen?

J — Det gar jattebra att anvanda foretagets namn och mitt namn och titel. Och min titel bara for
att fortydliga, jag ar utvecklingschef och har, utvecklingschef IT och har ansvar for all den
utveckling som gors internt inom IT.

C — Okej, perfekt. Samtalet kommer spelas in och dérefter transkriberas.

J-Ja

C — Darefter far du sjalvklart tillgang till transkriberingen, och dar kan du ocksa stryka dver
saker du inte vill ska vara med och dven under intervjuns gang kan du ocksa saga att, nej nu vill
du inte vara med langre och da kan vi avbryta intervjun. Och vi kan dven slanga bort allt vi har
samlat om det hér.

J — Juste, och som jag sa innan, ar det nagonting inte jag kan svara pa kanske jag kan bolla
vidare till ndgon har som ar mer lamplig &n jag i de fragorna

C — Det later hur bra som helst. Det har vi ofta som sista fraga om du kéanner nagon som du kan
vidarebefordra oss till. Men det vi far se senare.

J—Jal

C — Men da lamnar jag over till Julia.

J -Shoot!

A — Hej!

J — Hej!

A — Tankte inleda med om du vill beskriva din roll i organisationen. Du sa att du ar utveckl-
ingschef. Lite mer vad innebér ditt jobb?

J—0m jag borjar med att beratta lite om AMF. AMF &r ett stort foretag i perspektivet att vi har
valdigt manga kunder. Vi har 4 miljoner kunder och de tillsammans har 10 miljoner forsak-
ringar. Vi har ett kapital till vara kunder som ar ungefar dryga 600 miljarder. I det perspektivet
ar vi jattestora. Vi ar en stor aktor pa den svenska borsen och inom tjanstepension. Men vi &r
ett litet foretag rent personellt. Vi ar 270-280 personer som jobbar som anstallda pa huvudkon-
toret. Vi har bara ett kontor. Det betyder att vi som jobbar har har ofta ganska manga hattar.
Och man far ganska stort ansvar. Man kan ta stort ansvar dar man tycker att man kan bidra.
Min titel &r da utvecklingschef och det betyder da att jag har det yttersta ansvaret for all den
utveckling som sker internt och jag kan ge nagra exempel. Nar ni skriver in.www.amf.se i er
webblésare sa kommer ni till var sajt. Och da ar det ett gang som sitter hos mig som utvecklar
den sajten. Det ni ser och de funktionerna dar bakom. Det ansvaret ligger hos mig. Bade om ni
tittar pa den allménna siten och nar kunder loggar in och som ser sitt férsakringsinnehav.

Sé finns det ett antal andra som ocksa utvecklar internt. Vi har ndgot som heter “informations-
ginget”. Det dr ett lite luddigt namn. Dar sitter vart data warehouse ging. Vi samlar pa oss
valdigt mycket information fran alla system pa AMF och da far vi ett mervarde av att samman-
stélla det for att se trender och se hur utvecklingen &r. Vi kan simulera, vi kan gora analyser och
sadar. Ocksa en annan typ av utveckling som sker inom mitt gang.
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Jag har ytterligare en titel och det &r att jag ar forvaltningsansvarig pa IT. Jag har i dagens lage
ett huvudansvar for den forvaltning som & AMF. Nu kommer den forflyttas. Nu sitter den hos
mig och min chef Lena som ar IT-chef.

A -Okej, Vi har ju valt att inrikta oss pa digital strategi och framst da implementeringen av
digital strategi. Vi tankte kolla vad vet du om begreppet digital strategi? Vad betyder det for
dig?

J — Det sker ju framforflyttning tekniskt och dven organisatoriskt mot det digitala. Aven om vi
har varit digital under en lang tid. Sa har det blivit sant tryck just nu pa att vi ska digitalisera.
Men da maste vi gora det valdigt kontrollerat. Vi har ju strategi for hur vi ska forflytta oss, och
det ar ju det begreppet jag lutar mig mot nar du staller den fragan. Var plattform for hur vi ska
ta stegen framat. Det kommer vara svart och det kommer vara stora steg.

A — Anvander ni er av ordet digital strategi?

J — Det hénder inte jatteofta, men det forekommer. Precis som alla andra anvéander vi digitali-
sering som ett luddigt begrepp. Det finns mycket som ryms i det. Men i digitalisering pratar vi
Al, forandrat arbetssatt. Det ar nyckelorden vi anvander. Vi forstar att vi inte kan sitta kvar med
nagra av vara gamla plattformar utan vi maste fornya oss nar det géller plattformar. Vi maste
titta pa vilka losningar finns det i molnet som vi kan anvanda oss av och hur kan vi anvanda
dem. Hur kommer det att paverka oss och vart arbetssatt. Det ar grundfragor som vi har.

A — Skulle du géra nagon skillnad pa digital strategi och IT-strategi. Det &r nagot vi har sett i
akademisk litteratur att de gor skillnad pa IT-strategi och digital strategi men dar verkar de vara
oense. Har du nagon asikt?

J—Nej, men jag bekréftar det du séger att det forekommer skillnader. Jag &r valdigt pragmatisk
och &r inte sa svart och vit. Jag forstar att mycket paverkar annat. Sen vad man exakt kallar
det... Vi har en strategi fran ett IT-perspektiv och det betyder att vi i grund och botten att vi ska
sékerstalla IT kan mota verksamheten eftersom det &r verksamheten som bestadmmer vart vi ska.
Vi maste ha en strategi for att bemota den. Sen ar det Gvergripande att vi i helhet maste ha en
strategi for att bemata ny teknik. Det gor inte vi pa IT ensamma. Det gor vi tillsammans med
verksamheten. Vi vill inte sdga sa mycket IT och verksamhet, vi vill ju vara en helhet. | det
perspektivet tycker jag att vi ar ganska framatlutade och har forum dér vi tillsammans pratar
om hur tar vi oss framat pa basta sétt.

A — Sa ni skulle séga ni inom organisationen utformat en digital strategi?

J — Ja det tycker jag. Men det ar inte sa pataglig mer &n att vi ar valdigt noga med att pratar
riktning och vi forsoker verkligen... Om vi tar en enkel sak om hur vi arbetar idag sa har vi
jobbat valdigt strikt kring vara system och funktioner nu tittar vi framat mer pa vadrestrommar
och organiserar oss pa det sattet, kring just vardestrommar. | tvarfunktionella team och det be-
tyder att da blir det ansvaret lite annat. D& kommer de tvarfunktionella teamet att ta storre ansvar
fran ax till limpa. Det kommer ocksa att paverka var vi lagger varan information framat. Det
kan ju vara sa att vi inser att vi behover narma oss molnet och de funktioner och tjanster som
finns dér. Det maste ju gora valdigt kontrollerat. Vi &r ju en reglerad verksamhet. Vi ar valdigt
tatt forknippade med FI (Finansinspektionen), skatteverket, Forsakringsforbundet och alla vara
kompisar som informationsutbyte med.

A — Vem eller vilka utformar den hér strategin? Vem &r det som ansvarar for den och dven
implementeringen?

J- Jag skulle saga att idag sa ar det valdigt mycket drivet av IT-chefen och aven hos var chef-
arkitekt pa IT. Det gors ju tillsammans med ledningen. Ovanfor kan vi saga att vi har en tvar-
funktionell ledningsgrupp dar vi har bade marknad och forsakring och stab(?) ingar. Dar for-
ankrar man sina tankar och idéer och det ar darifran man far uppdraget.

C — Kan du berétta mer om den tvarfunktionella arbetsgruppen? Hur gammal &r den? Nar grun-
dades den och vad diskuteras nar de tr&ffas?
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J — Den tvérfunktionella chefsgruppen ar en ledningsgrupp som funnits tidigare men har forfi-
nats for att omfatta mer helheten. Den har varit lite for mycket stuprér. Dvs, forsakring for sig
och marknadsgrupp for sig. Nu har man transformerat den sa att den ar mer tvarfunktionell. Det
har vuxit fram sista aren till vad den &r idag.

A — Har det varit pga mer inriktning pa digital strategi? Har det nagon koppling till att ni vill
ha det mer tvarfunktionellt?

J- Jag tycker att det ar en drivkraft men det ar ocksa ganska mycket arbetssatt som jag tjatat om.
Det har verkligen varit anledningen till varfor gruppen ser ut som den gor. Vi behdver jobba
mer tillsammans och tdnka helhet. Enkla saker som verksamhetsplaner inom respektive funkt-
ion behdver synkroniseras for att de gar mot foretagets strategi. Det har varit for spretigt tidi-
gare. Vi ser ju en del vinster i att halla ihop det och ha en tydlighet i vilka initiativ som foretaget
ska satsa pd kommande ar/period. Om det ar for spretigt klammer vi ... det kan ju bli fokus pa
saker som inte ar det viktigaste for helheten. Jag skulle séaga att det ar bade digitaliseringen och
hur vi arbetar. Vi formerar oss pa basta satt infor kommande utmaningar. Det som har hant
bankerna sista dren &r att de har blivit utsatta for nya aktorer. Nischbanker och konkurrens fran
till exempel Tink. Det blir ju en valdig utmaning for bankerna att halla jamn takt for att inte bli
stelbenta. Vi inom forsékringsbranschen/tjanstepensionsbranschen forstar att det finns stor risk
i att vi blir utmanade. Da vill vi sta redo att kroka arm med de som vill kroka arm med oss. Vi
absolut inte bli omakta eller att vi inte hanger med. Vi maste fa med oss att vi ar basta leveran-
toren av tjanstepension.

C — Jag tyckte det var intressant nar ni utokar ansvaren for den tvarfunktionella gruppen. Det
ar ett tydlig steg i att man implementerar en digital strategi att man sammanknyter olika silos i
ett foretag. Att man gar ifran gamla arbetssatt. Eftersom vi undersoker utmaningar undrar vi om
det finns olika intressen som krockat i denna tvarfunktionella gruppen.

J — Ett exempel &r att nar vi gor stora projekt som historiskt har haft sa tycker jag att resultatet
ar ofta valdigt bra men det ar svart att saga att om tva och ett halv ar ska vi vara klara med
dethér till det har priset. | den har foranderliga varlden sa kommer vi vara exakt fel men ungefar
ratt, tillrackligt bra kommer vi att vara. Vi bryter ner saker och ting i mindre bestandsdelar sa
blir det mycket tydligare vad som ar viktigast har och nu och da lar man sig i varje iteration.
Tidigare, i det gamla arbetssattet, s har varit valdigt fokus pa utveckling i en period och valdigt
stort fokus pa test i en period. Da kan det bli att vissa vantar pa test under en viss tid da test
ockuperar stora miljoer for test och da ar inte de tillgangliga en viss period. DA blir det valdigt
stora saker som ska forflyttas inom organisationen och det tar tid innan man far aterkoppling.
Eftersom det ar sa stora datamangder s kan det vara ut*ohorligt* i korningstider och i alla
mojliga saker, men det har med att bryta ner. Vi kan ta vart utskicksteam. De ansvarar idag for
valdigt mycket av alla utskick som gar till kund. Det &r ett gang med alla involverade roller som
just har ansvar for ax till limpa. Vi har ett gdng som ser behovet och uttrycker kvar och énske-
mal, ett team som utvecklar, testare/systemtestare/integrationstestare/acceptanstestare sen ska
det produktions** sen ska det driftas. Det kan ett gang da gora och fa ansvar. De tycker att det
ar mycket roligare nar de forstar helheten. Da ska vi skicka ut det har brevet. Det &r viktigt for
kunden att forsta om det &r lagkrav eller annat som ar anledningen bakom. Hur kommer kunden
ta emot det har brevet? Forstar de innehallet? Far vi kunderna att bli néjda 6ver den har inform-
ationen eller traffar vi fel har. Det ar mycket storre mojlighet att paverka och vara med och
forstd. Dar ar lite utmaningarna. Forstar ni vad jag menar?

C — Jag tappade bort mig dér. Det verkar som att ni gatt 6ver till att arbeta mer agilt framforallt.
J — Tillbaka till de stora projekten. De stora projekten som pagar under en lang tid, ett ar eller
mer, de ar valdigt omfattande. | den gamla processen arbetade vi i stupror och vi vantade pa
varandra. De blir som en stafettpinne. Vi springer forst sen far ni springa. Eventuellt en ater-
koppling dar emellan. Det blir langa iterationer. Det blir mycket lasningar i det har systemet,
att man vantar pa nagon eller att miljoer ar lasta. Det blir for lang led-tider. | det korta
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perspektivet med e mindre tvarfunktionella grupperna far man mycket snabbare aterkoppling
pa det man gor. Vi bryter ner allt i mindre delar och vi gor det viktigaste forst. Da kan vi gora
om det som &r viktigt och ha iterationer som varar i tre veckor. Vi behdver inte vénta pa stafett-
pinnen eftersom man gor det internt inom teamet.

A - Har du sett ndgra utmaningar med att byta det har arbetssattet? Hur togs det emot fran
anstéllda?

j- Vi ar inte tvarfunktionella 6verallt. Vi pa pavag och vi arbetar med det varje dag. Vi har nagra
pionjarer som har gatt fore alla andra. Utmaningen ar att tidigare har nagra individer tillhort ett
kompetensteam. Likasinnade har arbetat med en funktion. Téank att du &r .Net utvecklare och
arbetar i C#, det ar din uppgift och du har ett antal ramverk kring det. Det spelar ingen roll
vilken uppgift du far for du kodar den och du kan fraga dina grannar om hur de skulle I6sa
problemet. PlGtsligt ska du ingd i ett team som gor nagonting annat. Da &r du plotsligt i ett team
dar ditt huvudfokus ar utskick till kund. Da &r det inte sa stort fokus langre pa din utvecklar-
kompetens. Det ar mer fokus pa din vardestrom, dvs utskick. Vi sager inte att man ska dverge
det gamla. Det har kompetensteamet ska man kunna ga tillbaka till regelbundet och stamma av
att I6sningen man gjort ar enligt riktlinjer och vi vill garna géra parprogrammering. Man har
lessons learned med sina kompetenskompisar sa att man haller sin plattform enligt riktningen
vi har. Att gora den hér forflyttningen ar en utmaning. Tillhor du ett kompetensteam sen ska du
flytta dig till en vardestrém och ha den som hemvist. Du byter team och far nya kamrater som
du normal jobbar med. Det &r ett helt nytt tankesétt. Tidigare har du varit en del av kedjan. Nu
ar du en storre del av helheten. Det agila &r nu mycket mer &n att vi har agila tavlor och sprints.
Det ar mycket mer ett agilt tankesatt. Att forandrat satt att se ingangsvardet i det du ska gora.
Vilka du jobbar med och hur du jobbar med dessa. Att man hjélper varandra. Man tar ansvar
for helheten.

C — Vilka effekter vill ni nd av att géra den har forandringen?

J- Det ar ganska manga effekter. En av effekterna ar att man ska fa forstaelse. | utskicksexemp-
let ska man forsta varfor man skickar ut breven. Man far verkligen insikt i varfor det ar viktigt
att vi skickar ut vardebesked. Varfor skickar vi ut utbetalningsinformation. Du paverkar den
har informationen till kunden. Hur kan kunden agera pa det? Jag ar helt séker pa att det &r
mycket roligare att ha just ett tvarfunktionellt team for du far se allting véxa fram. Du far se
distributionssattet och du far se resultatet nar det landar ute i produktion och du far forvalta dina
egna saker. Det blir mer langlivat perspektiv. | annat fall kanske du utvecklar nagonting som
du senare lamnar 6ver och du ser inte roken av det till det fungerar. Om ens da.

c- Det handlar mycket om att mjuka varden. Det ska bli en roligare arbetsplats och att alla ska
vara mer involverade i processen.

j- Ja du kan paverka mer och vara med i processen. Jag ar saker pa att om ska ha fortsatt fram-
gang i rekryteringen, till exempel sddana som er som gar ur hogskolan. Om vi séger att vi ar-
betar i gamla konstellationen, dvs i kompetensteam. Da tror inte jag att det blir lika latt att
rekrytera. Manga sager att vi har fasta platser har och att vi arbetar i stupror och att vi har
jattelang projekt. Da tror jag vi far svart att rekrytera unga nya medarbetare. Vi har ju 6vergett
fasta arbetsplatser. Vi arbetar i en flexmiljo. Jag sitter i princip aldrig pa samma plats. Nu har
vi nagra som hittar hemvister. Dvs de vet ungefar var likasinnade sitter. Men det ar mycket
storre rorelse i lokalen an forut. Det ar ocksa en skillnad.

C — En san kulturskillnad. Vad har det lett till? Kan du peka pa nagonting positivt eller negativt
som det lett till?

J — Alla forandringar leder till en oro bland manga medarbetare. Man vet vad man har men inte
vad man far. Man hor ofta om andra foretag som har gjort en forandring och det gick inte bra.
Det var valdigt smartsamt for manga, men hos oss var det jobbigt inledningsvis nar vi borjade
tala om forflyttningen och bestamde att vi skulle byta fran fasta till flexplatser. Men det har
blivit mycket bra och det &r fa som upplever att det blivit samre. Jag upplever att det blivit dver
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forvantan. VI har fatt nya lokaler och det ar en ny struktur. | mitten av huset ar det mycket
rérelse. Dar sitter man vid langbord och man kan prata 6ppet och man kan ga fran ena bordet
till det andra. Man kan knacka nagon pa ryggen och stora. Ju langre ut mot fonstren man kom-
mer ju tystare blir det. Nar du sitter langst ut vid fonsterplatser da sitter ofta de som behdver ha
lite fokus. Du kan prata dar men det & mer kutym att man knackar ndgon pa axeln och sager
att man gar ivag till ett samtalsrum. Vi har ocksa manga métesrum av blandad karaktar. Vi har
motesrum for 10-12 personer med peksk&rmar och man kan skifta vems bild man lagger upp
pa skarmen. Manga whiteboards och man kan ha levande métes. Sen har vi aven sma samtals-
rum och telefonrum. Behoven man har tillgodoses av lokalen. Har vi ett gang pa 6-8 personer.
Da forsoker vi boka en yta for dem i lokalen dér de kan sitta under en period och arbeta hart
mot en Kritisk deadline. Det ror arbetssatten igen. Man skapar forutsattningar for att jobba tvér-
funktionellt.

C. Nér ni gjorde forandringen att ga fran fasta till flexplatser. Var det en big-bang implemen-
tation eller skedde det gradvis. Hur tog ni dessa steg?

J- Man kan séga att det var en tvastegsraket. Vi bodde kvar halva ganget i huset under renove-
ringen. Vi som bodde kvar i huset kunde snabbt glida in i den delen som var klar forst. Sen satt
andra halvan i ett grannhus. Nér allt var klart blev det en grand opening. Det var tvastegsraket
med ett litet forsta steg dar vi som satt kvar fick uppleva de fina fargerna och funktionerna till
hélften. Nar allt var klart blev det en big-bang. Det blev jattebra. Det ar véldigt fa som uttryckt
missnoje aven fast det saklart finns. Nar vi ar sa manga medarbetare finns det alltid nagra som
tycker att det ar sadar. Vissa kanske arbetar i véaldigt manga ar pa en plats. Sen finns det saklart
nackdelar. Ta en san sak som att vi far hit en nyanstalld. Det ar svart att saga till den att om du
gar till det eller det hornet sa kan du forvanta dig att dar sitter juridik. Nagra kanske sitter dar
men kanske inte den du trodde. DA anvénder vi idag mycket skype. Da kan du lagga in var i
lokalen du sitter sa nar du soker efter en kollega ser du ofta var den personen sitter. Det gar att
hitta varandra dnd&. Det dr svarare att sdga “du hittar den personen dér”.

A — Vi skriver trots allt om implementering nér det kommer till digital strategi. Hur skulle du
se att implementeringen av den digitala strategi som ni har utformat har gatt till?

J- Jag ska forsOka. Vi &r mer i startfasen dar. Vi har inte gjort den stora resan dar annu. Vi ar
noga med nu nar vi gar mot digitaliseringen att vi maste ha en checklista som verkligen saker-
staller att vi hanterar var information pa bésta satt. Det ar anda sa att vi har vara kunders in-
formation i handerna. Detta maste vi forvalta pa basta satt. Vi kan inte lagga det var som helst
och hantera den hur som helst. Oavsett om vi har den in house eller utanfor huset i en tjanst
maste vi sékerstélla att den hanteras som om vi hade den innanfor huset. Om vi ska lagga ut
information i en tjanst i molnen maste vi sakerstélla att den informationen fysiskt ligger inom
Eus granser. Vi maste sakerstalla att den informationen hanteras, till exempel att informationen
tas en backup, att man enkelt kan gora en restore, att den informationen inte hamnar i orétta
hander, att vi inte dubbellagrar. Vi maste ocksa sakerstalla att vi kan ta tillbaka den om det
intraffar nagonting om hos var partner eller hos tjansten. Sa vi kan fortsatta som att det inte
hade hant nagot. Vi maste ocksa sakerstélla att informationen hanteras pa ett sant satt om det
skulle bli... vi kallar det for disaster recovery. Om det skulle hinda ndgonting men leverantdren
som gor att deras primara tjanst gar ner. Har de en backup-16sning sa vi méts av samma tjanst
nagon annanstans. Vi ar i den fasen dar vi satter ner de har reglerna for hur vi i digitaliseringen,
som betyder att anvander stora leverantorer, vi har ett nytt CRM-system som heter sales force.
Det ar en amerikansk leverantr som ar otroligt stor. Da behdver vi vara helt trygga i att den
leverantorer hanterar var information pa basta mojliga satt. Det ar ett litet steg i digitaliseringen
att hantera informationen pa ett effektivt satt for vara kunder dar vi ar sékra pa att den hanteras
pa basta mojliga satt.

a-Skulle du sédga att legala restriktioner och liknande har varit svarigheter och extra utmaningar,
och hdmmat er digitala transformation.
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J- Ja, om jag ska vara lite elak kan jag sdga att det hdmmar oss lite. Vi vill vara trygga. Vi har
en juridikavdelning. Vi vill vara trygga pa att vi gor det pa ratt satt. Vi kan inte chansa och ha
for brattom ut i molnet eller att vi anvander tjanster som inte ar helt sakerstallda. Det kan inte
vi laborera med. Vi &r en reglerad verksamhet. Vi rapporterar till FI de tjanster och funktioner
vi har utlagda hos andra. Da vill de att vi foljer upp det pa ett specifikt satt. Dar vi vara 100%
trygga med att vi gor allt vad vi kan for att det ska bli ratt och riktigt. Det gar ju fore att vi ska
ha brattom och vara snabba med digitaliseringen.

C- Kanner ni nagon press fran konkurrerande foretag att de ror sig snabbare?

J- Det ar klart att man ofta ser artiklar eller laser pa natet att foretag X har nu gjort en forflytt-
ning. Inte jatteofta men det hander att man blir forvanad hur snabbt de har gjort forflyttningen.
Det ar klar man blir inspirerad av det och man vill ganska snabbt sjalv da satta tanderna i arbetet.
Men vi maste verkligen skynda langsamt. Vi ar helt klara med att vi kan inte ha for brattom. Vi
maste sakerstalla att vi gor arbetet pa ratt satt. AMF ar ett foretag som finns till for vara kunder.
Det ar uteslutande for dem vi finns. Vi maste verkligen tinka “ar detta det basta for kunden”.
Om det inte ar det ska vi inte gora det. Om vi gor sa att kunden far en battre pension, en tryggare
pension. D4 ar det ratt. Vi ska inte ur nagot hype-perspektiv ge oss in i vissa strategier. Vi vet
varfor vi ar hér. Vi ar en samhéllsfunktion. Vi betalar ju ut netto runt en miljard kr till 800 000
varje manad. Vi har ju ett uppdrag som vi ar klara med. Vart primara uppdrag. All vinst vi
genererar ska tillbaka till kunden. Vi har inga aktiedgare som kraver avkastning. All avkastning
gar tillbaka till kunden. Detta vager vi in i allt vi gor. Sa klart konkurrenter ar aktiva, men det
ar vi ocksa. Vi ar mycket aktiva. Vi ar aktiva med MinPension som &r en av vara partners. Vi
tillhandahaller information till vara sparare s man via MinPension kan ga in och se det totala
kapitalet i sina pensioner. Manga som jobbar idag har varit verksamma inom flera avtalsomra-
den. D& ar MinPension den leverantoren.

Vi vill ta nasta steg att ndr man ska ta ut sin pension vill vi vara med MinPension och sékerstélla
att man kan planera sitt uttag. Om man har en eller flera tjanstepensioner. Sa man kan planera
den pa ett stalle. Dar ligger vi langt fram rent tekniskt. Dar ar jag och mina grupper plus manga
fler véldigt involverade i det som heter uttagsplan.

C — Hur lange har ni haft den har tjansten?

J- Den ar inte igdng, den kommer igang ndgon gang i september enligt prognosen. Den utveck-
las just nu. Vi ar véldigt redo om man jamfér men valdigt manga féretag och vara konkurrenter.
AMF ligger langt fram. Det tycker jag ar ett bra exempel pa hur vi narmar oss digitaliseringen
pa ratt satt. Vi gor detta for att vara kunder ska pa ett enklare sétt planera sina pensionsuttag.
C- Ar detta en forandring som har kommit inifrén er eller ar det ndgot kunderna har efterfragat?
J- Jag ar ganska saker pa att detta kommer inte direkt fran kund. Det kommer mer fran avtals-
parterna. Med avtalsparterna menar jag att vi har avtalsparter i form av LO-kollektivet, KAP-
KL som d&r ett kollektivavtal och pension for kommun och landsting, sen finns det statliga. Jag
tror att det ar dar, tillsammans med en drivkraft fran MinPension som det kommer en drivkraft.
Alla finns med pa Almedalsveckan. Dar traffas man dver granserna och pratar ihop sig om saker
och ting. Jag tror mer att det kommer fran MinPension &n fran Kund.

C — Det kanns som ett viktigt steg i digitaliseringen att utveckla den hér tjansten. Kan du beratta
hur beslutet har tagits att utveckla produkten och sedan hur processen har gatt till tills idag.

J- Beslutet ar inte hos mig, det ar hos ledningsgrupp dar de prioriterar helheten och de stora
penseldragen. Det ar en av vara hogre chefer som sitter med i projektgruppen dar MinPension
och vara konkurrenter fran de andra tjanstepensionerna sitter. Vi sitter som medlemmar i den
styrgruppen. Vi ser det som en mdjlighet att gora det battre for vara kunder. | den Gver
chefsgruppen. Dér togs beslutet. Jag sitter som styrgruppsmedlem i vara projekt internt pa
AMEF. Vi har ett projekt med en projektledare som direkt har en forestallare i form av den per-
sonerna som sitter i den ledningsgruppen som sitter med MinPension. Blev det tydligt?
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C — Jag tror det blev tydligt. Men néar projektet ar beslutat om ska ni da bygga plattformen. Hur
har det gatt? Har det funnits problem med kompenser eller vad har ni haft fér utmaningar?

J- Intern har vi hanterat det bra. Vi har legat bra till tidsméssigt. Vi hade tidigare manga av
funktionaliteterna pa plats. Vi hade en berakningsplattform. Vi har en komponent internt som
ansvarar for interna utrdkningar. Det ar en central funktion hos oss. Den har varit redo internt
hos oss under manga nu. Nu har vi trimmat det sa den ska klara flera anrop per tidsenhet. Dér
har vi forbattrat den nagot. Sen &r det sa att vad som kommer, vi forstar att nar man gick i
pension tidigare sa tog man ut sina pengar pa 5,10 eller sa lange jag lever. Framat kommer det
vara sa att man vill plocka ut sin pension under tva ar. Sen vill man gora ett uppehall i betal-
ningen under ett ar. Sen vill man starta den igen. Vi kommer ha olika typer av uttag av pension.
Det &r dar vi behdver tanka till infér hur det kommer att paverka vara system. Vi vantar nu pa
att MinPension ska bli klara med sina delar. Vi ligger lite fore dem just nu i utvecklingsfasen.
a-Néar det kommer till resurser. Kénner du att ni har tillrackligt med resurser for att utveckla
digitala strategin. Vi har sett i litteraturen att det ofta saknas resurser for digitala strategin.

J- Resurser ar alltid en utmaning for oss. Vi har en lang lista 6ver vad vi vill gora med har endast
ett antal personer som kan gora allt. Vi maste vara tydliga i den tvarfunktionella ledningsgrup-
pen att den behdver tillsammans med oss andra sékerstalla att vi prioriterar ratt. Prioriterar man
den digitala forflyttningen hogt. Da kommer den fa uppmarksamhet. Men det &r sa att det ar
samtidigt maste saker vi maste forhalla oss till. Lagkrav. Det finns ett lagkrav som heter ITDD
som handlar om hur man ska informera kunder. Dér finns det inga marginaler. Det lagkravet
maste vi efterleva. Da gar det alltid fore. Resursfragan ar alltid en utmaning med prioriteringen
gors alltid medvetet pa en hogre niva. | den basta av varldar vill man alltid tillsatta mer tid den
strategiska forflyttningen/den digitala forflyttningen. Vi vill grna labba mer inom olika omra-
den mer tekniskt. Till exempel om vi skulle anvanda den har funktionen. Vad skulle den ge for
nytta? Hur skulle den 6ka prestandan? Hur skulle vi bli effektivare? Vi kanske inte hinner med
det lika mycket som vi skulle vilja eftersom vi maste folja lagkrav istéllet. Det ar hela tiden en
prioriteringsfraga.

A-Har du nagra 6vriga kommentarer som du tror skulle bidra? Nagot du tankt pa under tiden vi
pratat.

J- Ar det sé att ni har fragor dar ni vill att jag ska fortydliga sa skicka garna ett mail. De fragor
ni staller ska jag forséka bolla med min chef eller chefarkitekten sa ni far en korrekt bild av oss
och av det vi gor. Jag hoppas det har gett det ni ar ute efter.

A-Tack sa mycket for att du tog dig tiden!

J-Tack s& mycket!

C-Tack Janne!
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Bilaga 3 — Transkribering intervju 2

Digitaliseringsdirektor Martin Gull Helsingborgs stad

V = Victoria
M = Martin
C =Carl

J =Julia

V - S4, hej Martin

M - Hej

V - forst da skulle jag vilja beskriva studiens syfte..

M - Japp

V - ... for vart arbete och vi har ju da hittat ett problemomrade som indikerar pa att det finns
en viss avsaknad information kring just gallande utmaningar vid implementation av digital
strategi

M - Mm!

V - Och vi damnar darmed att undersoka om isafall vilka problem foretag moter vid implemen-
tering av digital strategi och hur dem eventuellt I6ser dem? Sa det ar darav vi kontaktar dig
for vi har forstatt att Helsinborgs stad &r ju i véldig framkant nar det kommer till digitalisering
och...

M - I vissa saker kanske...

V - i vissa saker kanske ja! Haha. Och du far valja, vill du va anonym i eller vill du ha ditt
namn i arbetet?

M - ja det gar bra.

V - det gar bra. Och jag har fatt tillatelse och spela in och det kommer transkriberas efterat.
Japp. Och materialet kommer ju enbart att anvandas for studiens syfte och du kan narsom
helst avbryta intervjun. Och du kommer, om du vill, fa uppstatsen till dig skickad nar den &r
Klar.

M - solklart (saklart?)

V - Japp bra. Da bérjar jag med intervjun. Skulle du vilja ge en beskrivning av din roll i orga-
nisationen?

M - Mm! Jag jobbar sen tva och ett halvt ar tillbaka som digitaliseringsdirektor i Helsingborgs
stad och det ar en ansvarsstruktur som aterspeglas i andra roller ocksa sa vi har till exempel en
kommunikationsdirektor eller ekonomidirektor eller en HR-direktor eller en servicedirektor
och sa vidare, sa att direktor later kanske valdigt sahar hogtflygande, men det handlar i grun-
den om att ha ett ansvar for att samordna viss fraga i staden. Sa da jobbar vi egentligen i tva
dimensioner och det ena &r da en ja, linje-dimension, assa bemanning, personal, budget och sa
vidare. Och det.. Har en avdelning pa ungefar 80 medarbetare och de jobbar mycket med den
interna servicen kan man séga, sé att I'T medfor ju ratt mycket merarbete om man séger...

V - Ja precis

M - Infrastruktur med kommunikation, det &r serverhallar, det &r driftar och system, det &r ap-
plikationslicens- hantering, sa mycket klienthantering med assa, vi har 35 000 datorer och an-
nat som snurrar runt ju..

V- QOj

M - Sé vilka elever och medarbetare.... S& det inntebér ju valdigt mycket logistik och support
och den typen av grejer saklart. Sa den finns dar. Men sen i andra dimensionen da sa ar da
processagare kallar vi det, sa da ar man da ansvarig for att ta fram ett handlingsprogram kan
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man val kalla det, liksom att ta fram fokusomraden. Vi kallar det prioriterade arbetsuppgifter,
och da har man den dialogen med stadsdirektoren helt enkelt. Vad &r det jag liksom den kom-
mande perioden framat ska fokusera mina anstrangningar pa. Sa att det ar ju pa nagot satt
en... om man ska sidga planeringen eller den strategiska planen.. Det ér ju den dialogen man
har med den stadsdirektoren.

V - okej sa du har nara koppling till stadsdirektéren kan man siga

M - Ja precis

V - Okej, hur lange har du haft din roll i organisationen?

M - Jag har jobbat héar i tva och ett halvt ar

V - det var tva och ett halvt ja

M - Precis

V - Ja och hur ser din bakgrund ut innan du bérjade hér pa Helsingborgs stad?

M - Ja men jag... Jag &r vl kanske en udda fagel hir da, for jag har varken jobbat i kommun
innan eller i.. Som IT chef.

V -Jaha

M - Utan min.. Min bakgrund ar framforallt inom stora foretag i néringslivet och som afférs-
utvecklare, sa att det ar ju det jag identifierar mig med som person. Jag tror det &r en san dar
viktig sak nar man pratar om den har typen av roller eller, person som jobbar med det, lite
grann vad man identifierar sig med.

V - Exakt

M - Sa att jag ser mig som affarsutvecklare, jag ser mig som produktutvecklare, jag har jobbat
i den typen av roller innan.

V - Har du studerat tidigare? Alltsa Universitet?

M - Ja jag gick i Lund, fast..

V - Du gjorde det!

M - Lange sedan! Nu fattar vi borjan pa 90-talet sa att, jag borjade som ingenjor och ar ci-
vilingenjor elektro, men jag ville inte jobba som som ingenjor sen sa att de sista aren sa dubb-
lade jag med ekonomin da.

V - Jaha okej

M - sa det har passat min.. Mitt arbete bra sen da sa som affarsutvecklare

V - Men da har du ju gatt pa ekonominhdgskolan da?

M - Ja precis

V - Precis som vi

M - Ja, 96 var jag fardig.

V - 96, da foddes jag tva ar innan haha

M - haha

V - Hur ser en vanlig arbetsdag ut for dig?

M - Jag tanker att det kan ju variera lite grann i perioder eller faser, assa vart man befinner sig
kanske 1 ett fordndringsprojekt eller 1 en organisations utveckling. ..

V-ja

M - Jag har forra aret haft valdigt mycket delar av min tid i liksom medarbetarsamtal och
fackliga organisationer och organisationsférandringar och det har typen av saker sa att, dem
senaste ett och ett halvt aren sa har jag nog inte hallt pa med sa himla mycket med affarsut-
veckling och man séger, utan mer reguljara chefsuppgifter..

V-ja

M - framat har sa hoppas jag val pa att kunna bli lite mer synlig igen, for det kanner jag det ar
dar jag har tappat lite grann de senaste aret, sa att, inte vara synlig i verksamheten, att kunna
vara ett stod liksom for forvaltningschefer och andra liksom i, hur dem ska tdnka for det &r ju
sé overallt liksom, hur ska man tdnka kring det hdar med digitalisering, var dr man...

V - exakt
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M - vad &r det, och vad ska jag gora och sadar.

V - japp

M - Sa att det ar val det som ar fokuset framat och sen sa hoppas jag pa att vara mer tillgang-
lig generellt sett for mina medarbetare for att.. Det ar ju mycket det férandringsarbetet kédnner
jag liksom som att man ar tillganglig for dialog, att folk far stéta béta fraga, undra liksom dis-
kutera da ja men vad betyder den har saken som du pratar om, jag forstar inte riktigt det dar
begreppet vad &r det for nagonting. Sa det ar val det jag skulle vilja fokusera mer pa. Och det
tror jag jag kan, och lyckats & landa ratt bra nu kanner jag.

V - Ja, tack for bakgrundsinformationen! Och jag tankte ga vidare till digital strategi, ar det ett
begrepp som du ar bekant med?

M - Heje jo det har jag ju hort nagra ganger.

V - Ja precis valdigt manga ganger kan jag tanka mig, och vad &r just din definition av digital
strategi?

M - jaa kanske o borja med att vi har ingen digital strategi utan det finns en strategi och det ar
ju liksom verksamheten eller organisations strategi sa dar har vi inte liksom nagon sarskillnad
liksom

V - Ni har inte sarskillnad

M - inte egen strategi liksom

V - N4, drar ni dem ihop liksom kan man sdga eller?

M - ja..

V - for ser du nagon skillnad mellan dem annars?

M - kan ofta tycka liksom att nar det ar olika satsningar framfor fragningar om att vara del-
aktig sa finns det ett eget digitalt sprak och det motsatter jag mig alltid, jag vill ju att den ska
vara en del av dem andra konversationerna.

V -Ja

M - sa att nd, vi har ingen digital strategi. Sen har jag ju ett tank eller en strategi utifran hur
jag agerar i min roll, men det &r inte stadens digitala strategi om man sager sa. Utan pa natt
satt har hos oss sa grundar den sig i en forandringsvilja, ett ledarskap och det tycker jag ju ar
karnan i digitalisering for det &r ju verksamhetsutveckling for mig.

V - Digital strategi?

M - Eh digitalisering ar verksamhetsutveckling. Sa det handlar ju i grunden om hur man
skapar en organisation, chefer, medarbetare som &r nyfikna pa forandring, vaga testa att gora
saker pa nytt satt, att vaga utforska nya vagar. Sa det grundar sig dar liksom och sen allting
jag gor syftar ju till att underlatta den processen, det ar den digitala strategin.

V - det &r den digitala strategin

M - ja, sen kan man ju alltid halla pa snacka om hur mycket man ska PDF:a eller inte liksom
men jag tycker det ar tamligen ointressant, det &r nagonting som kommer handa i processen.
V - jo men det forstar jag. Men du prata om att ni tar ihop de hér digital strategi och verksam-
hetsstrategin? Ser du skillnad pa just digital strategi och IT strategi?

M - Ehm, ja assa inom dem strikt hardare liksom omradena sa kan det ju.. Fragorna kan ju
finnas kanske vissa val man behdver géra men jag menar, om vissa av de har valen kanske
inte, de kanske bara har blivit, jag menar som varan stad ar ju valdigt microsoft-orienterat,
och det kan man ju alltid ha en diskussion d& men ja “borde det inte vara nigot helt annat, ska
man inte kora open source eller kdra pd google” eller natt sant dér. Jo det kan man ju tycka da
men samtidigt det ar ju ett sjukt arbete och starta en sadan forandringsresa.

V-ja

M - Med all hantering och den kompetensbasen som man har sa att jag kanner inte att det
finns nagra stora sadana fragor som jag tycker finns en mening och liksom.. Utan plétsligt da
gor man det till stora fragor nér det... jag tycker det dr ganska ointressant egentligen, for att
det handlar ju i den resan fram, nu om man stottar verksamheten. Sa da kanske det &r snarare
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kan handla sa har om det vi gor nu, att vi utforskar utan att kalla det strategi sa riktningen vi
ar pavag i ar att skapa en hybridmiljo dar vi vill ha vissa saker i ett extern moln och andra sa-
ker on-premise som vi kallar det. Sa det kan man ju kalla en strategi da, jag tycker for pom-
post och kalla det strategi, jag tycker det kallas viljeinriktning pa nagot sétt.

V - Viljeinriktning?

M - Ja, sa kan man ju.. Da haller vi pa och utforskar det liksom hur vi kombinerar att vi har
till exempel outlet on premise men att vi kor teams i moln eller pa one-drive och sadana gre-
jer. Men jag skulle nog inte kalla det strategi.

V - Nej nej. Da 4r jag med. Er strategi da, vilka &r ni som implementerar den? Ar ni ett stort
gang som arbetar tillsammans eller &r det..? En som har huvudansvaret?

M - Njaa vi har inga strategi-arbeten som sagt, jag tror vi skiljer oss fran manga andra dar sa
det kommer inte passa i din mall kan jag sdaga haha.

V - N& marker det.

M - Vi har inte sadana strategi-arbeten for jag marker det i manga andra storyn hur man statter
ihop sadan har strategi-team och strategi-gang sa ska man sitta och diskutera en massa saker.
Enligt mig sa ar det helt meningslost.

V - Ja okej

M - det &r bara att branna massa tid.

V -Ja

M - Det finns en poang i den hér varlden med en strategi eller om man vill kalla det en agenda
eller vad man vill anvanda for begrepp i det, och det handlar ju om att fa en férankring i poli-
tiken. FOr det &r inte sjalvklart i den kommunala véarlden att politiken tycker att digitalise-
ringsfragan &r viktig, och da har jag kollegor i branschen eller i kommuner som séager da lik-
som ocksa att du behdver ju pa nagot satt forklara och salja in till politiken varfor man beho-
ver satsa, varfor man behover sétta fokus pa digitaliseringsfragan

V - Exakt

M - Men da ar det ju det som &r syftet, det &r ingen strategi, det ar ju en inforsiljning. ..

V - Ja, for vad ar er vision och mal?

M - Mm! Ja vi haller just nu faktiskt pa att forflytta oss till vad som kallas en tillitsbaserad-
styrning..

V - Okej

M - Innan sa har vi da haft ett mer traditionellt sddant har public management med balanserat
styrkort-enheter.

V - Just det balanced scorecard

M - Den har valdigt mycket mal sahar, pa hogsta nivan sen bryts det ned till varan avdelning
och enheter, medarbetare och sdhar medarbetarplanen. Det finns ju nagonting som lite attrak-
tivt i det tanket att det blir en koppling liksom mellan de stora behoven, malen och jag som
medarbetare kan vi ta med. Sa det finns en poang med det, men det skapar ocksa valdigt
mycket administration, det & mycket rapporter som ska skrivas och ja, aterrapporteras upp i
de har lagerna da i hierarkin. Sa den har tillitsbaserade-styrningen handlar i princip om att vi
inte producerar massa rapporter och underlag sahar, utan att vi har véldigt fa mal och att man
istéllet har dialogmoéten, och d& har man dé dialogméten... jag ska pa ett sdnt nista vecka till
exempel med politiken uppifran. Hur gar det for oss, vad ar viktigt. Att man samtalar kring
det, till att man har det pa forvaltningsniva och sen nerat da pa enhets- och medarbetarniva. Sa
det ar istallet for att man da har massa saker som ska produceras sa kretsar det kring samtalet.
Sa att det ar vi precis nu forsta aret in i for oss, och det tycker jag ar lite roligt for att det ar
manga som har foljt oss, vi har kort med nat system som heter Stratsys och den hér styrmo-
dellen réatt lange, och det & manga kommuner som gar in i det nu, och nu lamnar vi det.

V - Exakt, kanner ni er da i framkant med det da eller?
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M - Jo det gor vi ju absolut for det ar inte manga som ha gatt i braschen, och det handlar ju
valdigt mycket om att du ska trycka ut ansvarstagandet och initiativkraften hos medarbetarna,
sd att det ska vara en medarbetarkraft i det. Det ska inte vara sa att nagon talat om for dig det
ar exakt det har ska du gora, du ska borja skapa formagan att sjalv orientera dig och se vad
som behover goras. Men saklart mot en malbild eller mot en vision.

V - Hur fick ni nys om det ramverket om man séger sa?

M - Oj eh, det har jag faktiskt inte bakgrunden till sa att det kan jag inte sdga. Men det har ju
vart en pa en regeringsniva en diskussion kring det har ett antal ar att man kan borja jobba
mer tillitsbaserat. Och jag tror ju pa det darfor att det hanger valdigt mycket ihop med hur mo-
derna, kanske lite mer digitala, agila féretag jobbar liksom med sjalvorganiserade team och att
liksom medarbetarna i teamet jobbar tvarfunktionellt och hittar vagar fram tillsammans sa jag
gillar ju det jattemycket. Sen ar val var utmaning hér att kunna borja jobba mer natverksbase-
rat sa man inte bara jobbar i sin silo eller sin egen enhet och verksamhet, utan att man kan
jobba med andra.

V - Ja for jag tankte fraga om ni har upplevt nagra nackdelar med den tillampningen?

M - Ja alltsa som sagt vi har precis borjat, jag tror det svdra mognaden i det har & om man
inte &r van som medarbetare och att du forvantas ta initiativ, sa ar det inte sa himla latt att bara
borja, utan man kan ju hora ganska latt sahar att ja men det maste ju du som chef bestamma
eller vem har bestamt det hér, och sa hér liksom, ja men det kanske inte & nagon som behdéver
bestdimma det har, vad tycker du?

V - Erbjuds det utbildningar for att lara sig detta?

M - Ja det kommer det att goras, vi har tagit fram ett helt nytt ledarskapsprogram som kom-
mer att bygga pa just det har da. Alla chefer i staden kommer fa det. Men sen vet jag inte ex-
akt detaljerna men i min uppfattning s& kommer alla medarbetare ocksa bli pa nat satt utbil-
dade, men jag vet inte exakt hur. Om inte annat sa kommer vi ha medarbetardagar och sana
har grejer dar vi samlar hela organisationen.

V - For vad tycker du generellt vad medarbetarna har for, vad tycker de vérdet av implemen-
tering av det?

M - Jo men jag tror att, nu vet jag inte vi ar sa himla bred verksamhet och organisation, sa det
ar klart att det finns manga tyckanden beroende pa var man finner sig. Jag tror val dnda att pa
nat satt liksom att det finns en forstaelse for att tiden kraver att vi alla & mer initiativtagande
och sa har. Och sen sjélva budskapet ar ju positivt att jag litar pa dig som medarbetare.

V - Ges det mycket eget, eller fria hander for era medarbetare, det vardesatter ni mycket?

M - Ja men jag tror effekten, jag tror inte ndgon kommer motsatta sig sjalva budskapet, och
principen, det har jag svart for att forestalla mig, men jag tror det som hander i verksamheten
det ar att det blir rorigt, for det & mycket skonare och enklare att saga att jag gar till chefen,
okej chefen bestamde och det var sa har, och inte sa, nu maste ju ett stérre ansvar pa var och
en, liksom férankra och fa med sig och driva och sa dar. Det marker jag med min avdelning,
vi borjade den har resan for tva ar sedan, och &r fortfarande men har varit mer rérigt. Vem ar
det nu som bestammer har och han vill ju inte bestimma det har, hur gor jag da, sa da kan
man ju kanna sig oséker.

V - Har du néra kontakt med dina medarbetare?

M - Ja, man kan val séga sa har, nar jag borjade pa jobbet har fick jag ett rum pa fjarde va-
ningen da som var ganska isolerat, men da fick jag lappsjuka sa att jag flyttade ner pa andra
vaningen och hade en plats dar bland systemtekniker och lite sant dar, men sa tyckte jag nja sa
jag satte mig i supportcenter, sa dar har jag suttit ett ar.

V - Ar det nagon silokansla du har nan gang?

M - Jo jag upplever ju inte riktigt att informationen och samtalen blir sa 6ppna eller synliga
liksom utan det hander pa olika stéllen. Jag har varit man om att inte ha nagot direktorsrum,
dit man inte vagar sticka in ndsan och stora, utan jag har ju suttit i supportcenter, och nu har
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jag inte ens en fast plats 6verhuvudtaget, vilket sékert manga tycker ar jattekonstigt. Vi sitter
pa tva adresser nu, Pressgatan och Drottninggatan, och vi har ingen alls fast plats utan jag sat-
ter mig dar det finns.

V - Hur kéanner du att inte ha nagon plats?

M - Jag har inget problem med det, men jag tdnker att medarbetarna kan tycka det ar konstigt
att inte veta var chefen kommer att vara.

V - Men jag tanker, ni har ju en annan syn av strategi och vad ni anvander er av, anser du att
den nagonsin blir klar eller ar det en standigt pagaende process?

M - Det ar kanske just darfor som vi tycker att strategier &r lite meningslosa for att det kan ju
ligga sanna fem ars planer, men det gar ju ratt fort. Och risken ar att det blir nagons bebis och
da klanger man sig fast vid nagot som inte &r relevant langre. Sen &r det ju alltid sa att vissa
stora beslutmaste man ta, men jag tror att det ar mer undantag an regel. Att manga vill gora
beslut till stora i onddan. Och jag har en gammal devis som jag hallit fast vid i 20 ar, och det
ar att aldrig starta ett 1T-projekt som &r langre an ett ar. Aldrig, punkt.

V - Pa grund av?

M - For att om ett ar kommer projektledaren ha slutat och chefer och omvarlden kommer vilja
ha nagot annat, det du hade antaganden om visade sig inte stdamma. Men gor du sa stora pro-
jekt da ar det ndgon som ar *ohorligt* eller ansvarig for att leverera ndgonting, och den kom-
mer ge sig fan pa att gora det, oavsett vad som har forandrats. Sa hela agila manifestet grun-
dar sig i en villighet att se forandring som det naturliga tillstandet. Du ska beakta forandringen
for forandringen innebdr att jag fatt bra information istéllet for oh shit vad jobbigt nu maste
jag andra mitt scope. Sa att jag tror att allt gar att bryta ner sa att det blir mindre &n ett ar, all-
tid.

V - Har du erfarenhet fran att du upplevt sadana situationer att du kanner att pa grund av detta
maste vi borja skala ner det till ett ar?

M - Nej man kan saga sa har att all traditionell, och det &r har nagonstans jag tycker brytpunk-
ten dr spannande nar man talar IT, man kan hora att digitalisering ar inget nytt, det har jag hal-
lit pa med i 30 ar, jag har programmerat i cobolt, men ja vi pratar inte riktigt om samma sak.
Och det hér traditionella synséttet ar oftast att du ska upphandla ett stort system och sen ska
du driftsatta det och sen ska du forvalta det. Jag menar i stort satt sa ar val alla IT-system mo-
deller uppbyggda pa det séttet, vilket fundamentalt ar helt fel. Nej det finns inget som ska for-
valtas, du ska komma, jag brukar saga det som exempel Amazon lanserar nya funktioner var
elfte sekund pa sin hemsida, for de har byggd in det fran borjan att ha det arbetsséattet, och det
ar samma sak jag jobbade pa skandetrafiken innan, med det nya information- och biljettsyste-
met som finns nu sa forsta ingenjoren som var inne i projektet var en testingenjor sa det syste-
met &r riggat for testautomation fran borjan, det innebér att de kan slappa nya versioner av det
systemet varje mandag. Vilket ar skillnad fran tidigare da man i basta fall tva ganger om aret
kunde gora forandringar i systemet. Sa det ar den ar forandringen i mindset som hander, att
liksom vi jobbar i en standig process att forandra och det ar dit alla organisationer maste, for
det ar inte okej langre att upphandla och sa tror man att man ska ha det som det &r ungefar i 5-
10 ar, manga fastnar ju i ett system for det ar sa jobbigt att byta ut. | den har varlden med of-
fentlig upphandling kan du ju latt hamna i en cykel dar du far ett forstudieuppdrag sa borjar
du jobba med det och sa gor utredningar som beslutsunderlag och ska upphandla, och da in-
nan du gatt fran den har idén till att fa ut nagonting, det gar ju latt tre till fem ar. Man har en
valdigt Iang uppstarts-, forstudie- och upphandlingsprocess som kan vara tre till fem ar och
sen ska du rulla ut nagot som ar forandringsarbete i organisationen sa kanske det tar tva ar sa-
ger vi, sen sa ska ni ha det systemet i fem till tio ar, da ar du uppe i en 20 ar cykel pa ett digi-
talt system, och det &r ju helt vansinnigt. Och det &r den forflyttningen som jag ser blir sa an-
norlunda att digital ar ju digitalt, det &r ettor och nollor, men det ar hela forhallningssattet av
hur du jobbar med att utveckla, hur du jobbar med att vara kundcentrerad, hur du jobbar
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iterativt eller agilt for att hitta ratt 16sning. Det ar det stora skiftet for mig, det ar inte att man
inte har programmerat i 100 ar, iallafall 50.

V - Om vi gar tillbaka lite till de har visionerna och malen, kanner du att de ar spridda genom
hela organisationen, och att alla vet vad ni strévar mot?

M - Ja, men det ar val lite som jag bdrjade med, jag tanker att forandringsprocessen handlar
mycket om dialogtid, det handlar inte om att nagon har satt en one liner. Dilemmat med stra-
tegi ar du kan kora som en one liner, och det har vi stort sett, Helsingborg ska vara en av
Europas mest innovativa stader 2022, och sen kommer alla fragor, vad betyder det? Ska vi
borja forklara det ja da har vi ett dokument som ingen orkar lasa. Sa det &r ju den avvag-
ningen. Jag tror allra mest pa att sen handlar det om att ha dialog hela vagen ner, istallet for
att ha en massa dokument och rapporter har vi strukturerade dialogméten hela véagen fran po-
litiken till medarbetarna, sd man far lov att resonera kring vad betyder innovation, vad ar det i
var verksamhet.

C - Sa det handlar mycket om kulturférandringar och sadant, som du sager med digitalisering
det &r inte bara ettor och nollor, utan just kulturforandringar och att kunna ta fram olika typer
av nya produkter, och arbetssatt? Har ni andrat arbetsséatt mycket inom digitaliseringsproces-
sen?

M - Som tidigare sagt har vi ingen separat digitaliseringsstrategi, och jag motarbetar att ha ett
specifikt digitaliseringsspar i projekt, utan det ar en del av verksamhetsutvecklingen, det
maste ske integrerat. Sa mitt forsta ar nar jag borjade forsokte jag fa forvaltningslednings-
grupp eller forvaltningscheferna att forsoka beskriva sitt egna dnskade lage, som inte hade
med digitalisering 6verhuvudtaget att gora. Vi kunde kora enkla sma 6vningar som att skriva
ut 1opsedelsmallar, som fran aftonbladet hant extra, och sa skulle de sjalva beskriva nu har en
journalist kommit 2022 eller 2025, och sé ska du beratta vad ni har gjort som du ar sa jakla
stolt Gver, som ni inte har idag. Och det har ingenting med digitalisering att gora, utan kan
vara nagonting att vi helt plétsligt blivit den mest besokta turiststaden eller ndgot sadant. Sen
kommer man till hur digitaliseringen kan bidra till att ni uppnar det malet. Sa jag vill verkli-
gen inte ha ndgon separat digitaliseringsstrategi. Sen har jag ett eget férhallningssatt om hur
jag driver digitaliseringsarbetet i staden men det gar helt ut pa hur kan jag stodja det ledar-
skapet som finns i att handla om nyfikna medarbetare, vi har mantrat vaga, testa, lara och
misslyckas. Bland annat med pris som kanske &r en symbolhandling men oavsett ett signal-
varde, att vi har pris for arets misslyckande, s man kan vinna 10000 kr.

C - Det ingar val som del av kulturforandringen att vaga misslyckas, och det ar val ocksa en
sadan sak inom teorin att vid digital transformation ska man lata medarbetarna ta egna ini-
tiativ och utvecklas och vara lite mer fria.

M - Ja det ar val bra om det finns i en teori ocksa, for vi jobbar ju sa.

C - Men nér du sager att du inte vill ha ndgon digitaliseringsstrategi, utan det ska vara inom
verksamhetsprocesserna och sadant, kan det inte vara svart att fa in ett digitaliseringstank i
verksamhetsprocesserna, eller hur gor du? Ar det inte latt att det fortsatter i gamla spar?

M - Jo men det &r en risk. Sen kan man hamna i den typen av diskussion ocksa att ja det var
ju skont att du sa att det var verksamhetsutveckling, fast det kraver ocksa en teknisk nyfiken-
het, brukar jag lagga till, sa att man inte hamnar i att sa har har vi alltid gjort, utan vilka moj-
ligheter finns nu. Det dér blir ju alltid bara nagot man séger och man inte lever det, sa pa na-
got sétt forsoker vi ju, vid det har stéllet, att mobilisera och skapa dialog kring digitaliserings-
amnen, och vi har till exempel haft kunskapstraffar kring 10T, och sedan hade vi API och pro-
grammeringstraff forra veckan. Att hela tiden aterkomma till viktiga och centrala &mnen inom
digitalisering, men det &r ju en annan sak &n en strategi. Men till exempel vi ska kunna dra
igang agilt ledarskap och forsoka fa manniskor som gar igang pa det att ha nagonstans att dis-
kutera och lara sig mera. Sa mitt forhallningssatt till digitalisering ar ju inte att jag driver ige-
nom nagra stora program, som alla pliktskyldigt maste vara delaktiga i, vi har massor av
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sadana program av alla méjliga slag och det blir tufft for en stor organisation, utan jag forso-
ker hitta engagemanget hos medarbetarna. Jag pratar mycker om intreprenorer, sa jag vill ju
driva den héar foérandringen genom intreprendrer, manniskor som tycker det ar roligt och har
extra energi. Hbg Works, som det har stallet kallas, ar da en samlingsplats for dem att kunna
komma och fa kunskap och traffa andra som &r intresserade av samma sak. Sa hoppas jag att
det blir ringar pa vattnet. Sa det kan man ju kalla en strategi. Begreppet strategi finns i sa
manga tappningar sa jag brukar tréttna pa att diskutera vad menar vi med strategi, men det ar
ju anda ett forhallningssétt eller en tanke om hur jobbar vi med fragan. Men det &r ju inte sta-
dens digitaliseringsstrategi. Utan det handlar mer om forandring och kultur.

V - Har du nagra kommentarer du vill lagga till, efter det vi pratat om nu?

M - Var snall att repetera problematiseringen eller dilemmat som ni forsoker belysa.

V - Vi fann en avsaknad kring information géllande utmaningar vid implementering av en di-
gital strategi.

M - Vilket da i och for sig utgar fran att det finns en. Men jag tanker om man snarare tanker
kring temat digitaliseringens forandrande kraft, och inte sa mycket kring strategi. Sa utma-
ningar d, sa tanker jag att det finns lite olika skarningar i den man kan fundera kring. En ar ju
sa har, som jag tror att jag var inne pa lite, hur du forhaller dig till dig sjalv som organisation.
Manga stora organisationer, speciellt inom offentlig sektor, tror att man ar en producerande
sektor. Det vill s&ga att det storsta uppdraget &r att producera handlaggningstimmar, pedago-
giktimmar, eller vardtimmar, eller vad det nu ar. Men det finns ingenstans beskrivet i nagon
lag eller férordning eller kommunalt uppdrag att det &r producera som ar grejen, men det &r
750000 manniskor som jobbar inom kommuner i Sverige, de har liksom riggat sig for att pro-
ducera massa handkraft, och det star ingenstans att det ska vara. Men det finns dven manga
inom foretag och naringslivets som riggar sig sa. Och min kapphast hér ar ju pa nagot satt, vi
maste borja rigga oss mer for att vara en mer medvetet, utvecklande organisation, alltsa att vi
har tydliga system, vi har tydliga roller, vi har tydliga sétt att jobba med vara utvecklingsfra-
gor. Och det ar inte tydligt inom kommuner. Vem jobbar med utveckling? Jo det & genom
cheferna, men en chef har ofta hécken full.

C - Den har utvecklingen, vilken form kan den ta? VVad menar du med utveckling?

M - Jag ar ingen IT-chef. Och en IT-chef fér mig &r nastan alltid forvaltaren. Den beskyddar
nagot som finns. Min bakgrund ar affarsutvecklare och produktutvecklare. Jag brukar ta detta
som ett exempel bara for att det satter saker pa sin spets, jag jobbade pa Sony Ericsson nagra
ar och tank om det hade varit sa att, vi hade stora kunder som Orange, Vodafone, alltsa mil-
jardforetag, tank om jag kom till deras foretagsledningar och sa sa att vi har funderat pa Sony
Ericsson och vi tycker att var produkt &r sa javla bra sa vi har samma som i fjol. Det later ratt
absurt va? Men det ar sa det funkar har ju. Det finns ingen tydlig medvetenhet. Okej vad ska
vi lansera till varen? Vad ar skolan 3.0? Hur kan jag som utbildningsdirektor sta pa scen infor
10000 foraldrar i Helsingborg och saga att i ar har vi gjort det basta jobbet vi ndgonsin gjort,
vi kommer lansera att alla barnen kan vélja vilken mat de vill och ni foraldrar kommer kunna
sitta med pa tio timmar i veckan? Ja ni fattar. Vad ar de har forflyttningsgrejerna som vi gor
béttre? Det ar ingen som jobbar med det s& handfast, utan man séager att det ar pa g och vi tit-
tar pa, vi ska inriktningen har och sa hander ingenting konkret. Och jag séger inte att det inte
hander nagot, men det &r inte sa systematiskt och tydligt.

C - Utan det gar langsamt och &r trogrorligt?

M - Ja

J - Men det ser du just nu nér du jobbar kommunalt, men inte som du sett nar du jobbat inom
ett foretag?

M - Sen beror det pa vad du har for foretag, du kan ha, det &r manga stora foretag som kan ha
digitaliseringsutmaningar ocksa

J - Men just det har, vem jobbar med utvecklingen, det har du sett mer kommunalt?
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M - Ja det &r nog mer kommunalt. Man tror att man fick ett uppdrag pa 1800-talet sa ska man
bevara det. Sa det tycker jag ar den stora fragan for mig vad det géller digitalisering. Hur
skapar man den formagan? Sa det ar det jag forsoker gora har. Och sen den andra fragan dar
det ar ju kompetenserna. Att det ar valdigt svart att prata om saker man inte har en bild av. Sa
om jag skulle dra igang att prata om SEO eller UX eller nagot som har med det har amnet att
gora, sa sitter man som fagelholkar.

C - Men det later som att de tva utmaningarna du namner, som du har identifierat, att det &r
lite trogrorligt och det har med kompetenser, att du verkar ha workshops, dar man da kan fa
nya kompetenser, och dven kunna diskutera utmaningar, det har med att du inte tvingar pa na-
gon ett arbete utan att de som ar drivna far dra. Det later som att du anda identifierat dessa ut-
maningar och kommit med lésningar pa dem.

M - Jo jag har ju min tappning pa losningar. Sa att det jag i stort satt, om man skulle forsoka
summera min, jag ska inte kalla det strategi da jag forsoker lata bli det, men anda hur jag fo-
kuserar, sa att det jag framfor allt forsoker gora ar att skapa interna formagor, dessa kompe-
tenser som jag pratade om, att verksamhetsutveckla, att forsta det har amnet och sa vidare,
och det ar valdigt mycket det har Hbg Works som kommer vara det. Och sen metodmassigt
liksom forsoka trana in medarbetarna att jobba lite mer snabbrdrligare som nya foretag, att
jobba lean, att jobba med att iterera, prototyper, att bygga ett kundfokus. Sa att de bitarna ar
det. Och sen sa fran avdelningens sida forsoker jag bygga en produktportfélj. Sa att inte job-
bar sd mycket IT eller PM3 utan faktiskt tdnka, jag har ett mantra internt som jag kallar att ga
fran fabriken till butiken. En typisk IT-avdelning har en fabrik, ror inte var fabrik, om ni and-
rar nagot har sa funkar inte fabriken, utan att fa medarbetarna att borja tanka hur kan jag pake-
tera och synliggora de verktygen som vi faktiskt kan erbjuda. Jaha, hér finns rumbokningstav-
lor, kan jag bestalla de, &r det latt att bestélla, och hur anvander jag dem? Vi har métesrums-
tekniker, eller nya saker som RPA eller chatbottar. Sa att ta ner de pa en niva som gor det val-
digt latt for verksamheten att, ah shit den dar vill jag ha. Och sa finns det nagon som kan
hjalpa mig med det. Sa att inte varje ny grej blir ett nytt projekt som ska uppfinnas from
scratch. Och sen den tredje biten kan man séga ar att jag forsoker halla ihop tva externa per-
spektiv som jag kallar mitt Helsingborg och Smart Helsingborg, for det ar liksom ingen annan
som gor det. Annars brukar jag bara forsoka stilla mig bakom verksamheten, men just i de tva
amnena ar det ingen som tar fanan da. Och mitt Helsingborg har tag linen varldens smidigaste
kommunala service, och handlar om att knyta ihop den digitala kundkontakten, kundresorna i
hur vi méter invanarna och foretag och sa dar. Sa allt ifran mina sidor till e-tjanster till
chatbottar, till hemsidan till hdgtalare man har i framtiden, att vi har ett arbetssatt kring det.
Jag ska inte ga in pa for mycket teknik men det handlar om att centralisera innehall och tjans-
telogik och utkanaler, sa att man inte bygger en kanal med innehall vertikalt, alltsd som nu gor
vi en hemsida da sitter innehallet pa samma stalle som logiken och kanalen. Och det andra ar
egentligen den smarta Helsingborg, som &r varldens mest engagerade invanare sager vi, vi
tanker staden som plattform, alltsa data, API tjanstelager sa att vem som helst kan bidra till att
bygga saker. Sa ska jag da summera, och det ar inte stadens digitala strategi, utan mitt forhall-
ningssatt, och hur jag jobbar med digitalisering, eller hur jag kan bidra med det.

C - De &r ju valdigt spannande de har ocksa, att vid en digital transformation ska man da an-
vanda nya former av kanaler for att fa en nara kontakt med sina kunder, eller i det har fallet
medborgarna. Sa om vi gar in dar, hur har det arbetet sett ut for dig att bygga pa den héar varl-
dens mest engagerade invanare, kan du berétta lite hur det arbetet har sett ut?

M - Ja allting har vél faser pa nagot satt, innan jag borjade sa hade vi en internetchef da, som
heter Joakim Jardenberg , en expert eller en duktigt person i branschen sa att saga, och han var
runt valdigt mycket och det vi kallar inspirera och irritera, liksom att utmana. Varfor gor vi sa
hér, kan vi inte gora sa har? Och jag tror att han fick val in ett tink som handlar valdigt
mycket om transparens och anvénda det som finns i internets kraft, och liksom mojligheten
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till dialog, och transparens och delaktighet och sa dar. Sa att med det kom flera olika saker
som vi gor idag, till exempel vi ligger ganska langt fram i 6ppna data, och det har vi gjort
lange, och det kan man val tycka inte &r ndgot konstigt, nej det ar inget konstigt men det ar
oftast en attitydresa nar man kommer till en verksamhet och sager att jag tycker att ni ska
Oppna upper data. Va, varfor det? Och det tar tid, det &r en process innan man landar i det.

C - Det later inte som nagot extraordinart men det ar ju dar man ska ligga i den har digitali-
seringsprocessen. Man maste ju inte alltid ligga forst och komma med de mest héftiga
idéerna, men att ta steget fran steg ett till tva ar ett langt steg det ocksa.

M - For det later kanske fel nar jag sager det, men det ar trots allt att om man &r har och ska
dit ar det manniskor som star emellan forandringen, som man behéver ha med sig. Och ett an-
nat exempel &r vi har byggt vart egna intranat, baserat pa open-source. Sa att dels borjade vi
da med egen utveckling, som inte ar sa vanligt i kommunsvarlden, det andra &r att vi har ett
helt transparent intranat, sa alla kan ju ga in och skriva intranat Helsingborg sa kan man se
vad vi har dar. Inte I6nelistor och ekonomisystem, men det &r inget hemligt. Och det &r
samma sak har, va da maste man tanka pa vad man skriver. Men det &r ju ingen sjalvklarhet,
for det ar inte default hos andra. Sen &r det open-source sa vi har tio andra kommuner i reg-
ionen som har byggt vidare eller anvander det vi har utvecklat. S& mycket av den attityd fra-
gan du fragar efter har, att 6ver tiden da s vagar vi oss pa nya saker.

C - Sé egentligen den storsta utmaningen du har sett inom de har digitaliseringsarbeterna ar
just attityd- och kulturférandringar.

M - Ja, kopplat da till kompetens. Det kommer ju radsla kopplat till inkompetens.

C - Tror du det ar darfor de har svart att dndra attityd for att manga inte har kompetenserna
och kanske rédda for att de ska bli utputtade ur organisationen om de inte lar sig eller vill lara
sig? Eller vad tror du kan vara bakomliggande till att de inte vill andra attityd?

M - Dels tanker jag att det ar en generationsskillnad. Vi brukar skoja lite om det har med digi-
tal kompetens, jag var hemma hos min mormor hon ar 86, och sa hade hon kopt en bok som
jag tyckte var sa rolig for att den fangade exakt det jag tycker &r poangen da i dilemmat, da
hade hon kdpt en bok dar det star om facebook och hemsidor, och den har boken ar uppbyggd
sa har ska du skapa ett facebook-konto steg ett, klicka pa den har rutan, steg tva fyll i ditt
namn, alltsa ett, tva, tre, fyra, fem... Det finns ju ingen ungdom idag som som har en check-
lista pa hur man gor, du lar dig ju att navigera utifran en grundforstaelse. Och det ar ju proble-
met i den har organisationen, for da kan man ju till exempel ha nya vardbitraden som borjar i
organisationen, och sa fragar de aldre vardbitradena, ja men vad har du fatt lara dig om proca-
pita i skolan nu da, procapita ar verksamhetssystemet inom de flesta kommuner i varden, nej
men hur ska du da kunna gora jobbet? Ja jag vet inte men jag har jobbat med andra system sa
jag kan val fa prova och efter tva veckor kan ju den har personen det. Det var ju mitt existens-
berattigande att jag fattar hur man fyller i grejerna pa procapita. Och dar ar tycker jag den
stora utmaningen, att man forhaller sig till IT som dels att det ar laskigt och att det gar sonder,
och att man behover specialkompetens, och inte utifran att man vagar utforska och det ger sig
efterhand. For sa ar det pa jobbet, da ska du ha utbildningar, och du ska ha en massa saker for
att du ska kunna jobba med sakerna, men hemma sa anvénder ju folk det mesta, de lanar
bocker och betalar pa banken och de swishar och de gor massa saker, du har inte gatt nagon
kurs for det. Men sa fort man kommer till jobbet da ska man ha utbildning. Skicka mig pa tio
dagar for att jag ska kunna det har systemet. Sa det tror jag ar forflyttningen och forandringen
som kravs i medarbetare, att inte vara sa radd for att det kommer nagot nytt.

J - Men tror du att det ar nagot som kommer forsvinna mer och mer eftersom den generat-
ionen borjar jobba nu?

M - Ja, jag vagar oftast inte sdga det, men det ar ett Gvergangsproblem.

C - Men du tror inte att var generation kommer ha problem nér det kommer &nnu mer teknik?
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M - Nej, jag brukar kalla digital kompetens for anvdndarkompetens. Inte verksamhetsutveckl-
ing men anvandarkompetens brukar jag kalla en hastskitsfraga. Med den har metaforen da
som jag horde nagon gang att 1894 sa skrev de i London Times att London skulle vara fyllt av
hastskit till tre meter, varenda gata, det var deras prognos for 1940. 1940 fanns det inte en hést
pa gatan, utan man tar liksom ett nulage och sa projicerar man det i framtiden. All teknikut-
veckling som varit hittills har ju lett till att det har blivit enklare. Hela UX-svéngen har ju
kommit de senaste tio aren, jag menar nu gar det ju faktiskt att anvanda nagonting direkt utan
att ens ha en manual. Och kollar du da pa kommersiella granssnitt och en naturlig sprakinlar-
ning sa tror jag att du kommer prata om en maskin som du pratar med en méanniska. Om 10-
15 ar sa lar du dig ju inte ett granssnitt.

J - Sa dven om systemen i sig kanske blir mer komplicerade och svarare sa kommer inte an-
vandningen bli det?

M - Nej, jag brukar saga varfor ska du séatta folk i programmering? Det kommer ju vara CAD-
utvecklare, sa sager du till maskinen att ge mig fyra exempel pa en hallfast men valdigt latt
konstruktion. Sa kommer den. Nej jag menade inte riktigt sa, du maste ta hansyn till att det
ska kunna sitta tio personer i den har. Ja okej. Det ar ju sa du kommer jobba, du kommer ju
inte sitt if then, for, else, och bygga nagot. Sen ar det klart att vissa programmerare kommer
behdvas, men det ar en icke fraga som anvéandare av ny teknik. For mig ar det helt sjukt.

C - Okej, men du namner att det kan finnas en viss rédsla for nytt for vissa generationer, och
vissa kommunikationssvarigheter mellan generationer som har olika varldsbild, olika
ryggsackar med sig.

M - Mm.

C - Du namner attitydforandringar, det &r val de tre stora problemen du ser for den hér digitala
transformationen?

M - Mm. Sen kommer ni sékert fa kommentarer, men det ar val min bakgrund som gora att
jag inte bryr mig om det, att vissa har sa himla manga daliga, gamla system. Ja det har vi, men
de tanker inte jag fixa. Och det enda jag forhaller mig till det &r att jag vill abstrahera bort ski-
ten. Sa nej jag tanker inte byta ut procapita, men om man kan 6ver tiden krava och se till att vi
tar ut kalldatan, och API:er till den nddvandiga informationen, sa kan vi bygga andra lager.

C - Da galler det val att man har bra arkitektur fran borjan?

M - Ja, den diskussionen kan man alltid ha. Jag tror aldrig att det kommer finnas en san. Det
finns de som forsoker bygga det men de hinner ju aldrig i tid, for da har det forandrats. Nej
jag tror man ska ha en riktning, sen far man anpassa sig.

C - Sen vi har ju lite fler kommuner att intervjua runt har i Skane, Malmg stad.

V - Och forhoppningsvis Lund.

C - Sen har vi lite privata foretag, sa ska bli spannande att se skillnader.

M - Jag tanker att det ni kanske behdver fanga perspektivet pa att man kan gora olika i situat-
ion, och jag tanker sa har att ofta s lagger man kanske hatten kommunala organisationer i en
lada, men det gar inte for att det &r sa olika eftersom vi har 290 kommuner och en del ar sa
himla sma. Jag har inget att saga for sma kommuner, jag fattar inte hur de ska fixa det. De har
ju inga resurser, inga mojligheter att gora nagra storre saker. Jag tror minsta kommunen &r
Bjurholm, det ligger i norrland och det har 2400 invanare, vi & 10000 medarbetare i Helsing-
borgs stad. Men Lund och Malmo &r hyfsat samma.

C - Kanner du att det ocksa ar nagon kloss i vagen for digitaliseringen det har med regler om
offentlig upphandling?

M - Oh ja, satt inte igdng mig pa den da kan vi sitta en timme till. Jag far alltid hdra en massa
idioti, ja med det ar for att man &r en dalig upphandlare eller det ar sa himla positivt med var-
for man har det. Jag kan forsta offentlig upphandling utifran nagon form av svagerpolitik, att
det ska finnas en korrekthet sa att du inte gynnar och en massa sadana grejer, men de som far
mig att pasta att det finns innovationsupphandling eller det ar for att fler ska komma in pa
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marknaden, det ar ren bull shit. Det slutar alltid med att man kdper fran samma spelare anda.
Darfor det ar ingen annan som orkar att traggla sig igenom de har grejerna. Du behover sa
pass mycket tid och kompetens sa ar du en kallarfirma kommer du aldrig orka dra igenom det.
C - Sa nar du val har borjat ett samarbete med en kund ar det véldigt troligt att du fortsatter
med denna kunden?

M - Ja. Jag menar, ta vart verksamhetssystem, det har de ju haft sen arterna fros ihjal. Och det
ar pa grund av att varje gang nar det har gatt ut en anbudsforfragan sa ar det bara samma tva,
tre spelare som Tieto och CGI, som har ett anbud. Det ar ingen som orkar.

C - De har val ndgon division som riktar sig mot offentlig upphandling?

M - Ja, de vet exakt hur det funkar.

C - Vi hade praktik, da var jag pa Advectas i Malmo, de séljer system till bland annan region
Skane, och da var det en fraga jag fragade dem, ni jobbar ju valdigt agilt, och nar man ska ha
en upphandling man har ju ingen aning om vad det ska kosta, hur ska man da kunna lagga
fram en kravspec, och dven en sadan kravspec andras, det maste vara jattekomplicerat.

M - Vi testade ett annat grepp har, jag ar réatt n6jd med det faktiskt, vi gjorde en upphandling
som inte specificerade utkomsten, utan som specificerade arbetssattet. Sa da fick vi en part-
ner, en Malmadbyra som heter Ustoo, sa dels hade vi malat upp visionen, och sa vem vill vara
med oss att bygga det har? Typ varldens dppnaste upplevelse plattform tror jag vi kallade den.
Som blev den har guide Helsingborg, jag vet inte om ni k&nner till den, men det &r en app som
gor att man kan besoka olika saker. Sa sa vi att det har ar vart arbetsséatt, da hade vi sex-veck-
orssprint, dar vi har en gemensam back-log, vad som ska prioriteras och goras, och sa jobbar
vi i sddana paket. Sa hela tiden handlar det om att fa feedback, funkar det bra, ja da kor vi en
till. Sa bada parter kan ga ur om man kénner att det har leder ingenstans. Och sa lagger vi in
sa har mycket pengar. Sa nu har vi fatt ett partnerskap dar vi lagger in lika mycket, sa da delar
vi kostnaderna ocksa. Och just da som jag tycker ar spannande, vi vet ju inte exakt funktion-
erna och hur det blir, utan infor varje sprintpaket har man en fas som handlar om att prioritera,
okej vad ar nasta steg. Sa nu haller vi pA med AR, men det var inte det forsta vi gjorde, utan
det var ju bara att det ska ga att 6versatta till kinesiska och det ska vara ett enkelt content ma-
nagement system och ja ganska trakiga saker.

C - Must-haves.

M - Ja, precis. Men vi borjade ocksa med att testa bluetooth beacon, det vill sdga att du ska
kunna proximity, gar du nara ett konstverk kommer ratt information upp, men visade sig ju
bajs. Nej, men det funkade inte i praktiken, det blev ingen bra upplevelse. Men tank da om vi
hade gjort en traditionell upphandling och hade gett oss fan pa att ha den dar grejen, sen séa
rullar man ut den. Sa det ar exempel for mig pa att inte forsoka kopa traditionellt.

C - Hur lange har det har projektet pagatt?

M - Det &r nog tva ar.

C - Tva ar, okej. Och hur kanns det?

M - Jo men det kanns jéttebra, och pa tal om Lund och Malmo ska vi ha ett mote med just
Lund och Malmé och se om de vill hoppa pa projektet. Det &r ocksa open-source. Sa da kan
de bara bygga vidare pa det.

C - Och det funkar bra med alla lagar och regler?

M - Ja.

C - Eller om vi &r inne pa utmaningar, vad har utmaningarna varit med detta projektet? Vad
har varit svart?

M - Det svara har val kanske varit, det galler ju att hitta en affar i det har ocksa. Sa det blir en
langsiktighet i det. Dér vi & nu med Lund och Malmo tar tid att fa fler att haka pa och sa dar,
sen rent upphandlingsmassigt ar det val sa har, nej den gjorde vi faktiskt en egen upphandling
pa. Bara den forandringen att faktiskt ta in kompetenser och tanka att man tar in och ska
sprida kompetenser, om man pratar tillbaka till digitaliseringen det &r ett helt annat synsett &n
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vad som som funnits, jag tror att alla i den har véarlden som tanker att digitaliseringen eller IT
ar att man ska kopa ett system, landar alltid i det. Ja men sa hér, vi ska ha ett utvecklingspro-
jekt, ja men det tar vi hansyn till i upphandlingen. Upphandlingen, det ar val dar borta, all ut-
veckling &r inte upphandling. Men jag tror manga ar har, nar man ska upphandla nagot da ar
det system. Det ar det man behover slappa, den snuttefilten.

C - Man kanske inte kollar pa just de hér andra aspekterna som vi pratade om dar med kultur-
forandringar och attitydforandringar, kommunikation och uppléarning. Att det kanske har ett
lite annat fokus.

M - Ja nu behéver jag avrunda. Ar det ndgon sista grej ni missat eller kanner ni er n6jda?

V - Vi kénner oss ndjda.

M - Aven om jag inte f6ljde mallen.

V - Vi l6ste det jattebra tycker jag, sa vi tackar sa jattemycket for din tid och dina kunskaper
och lardomar.

M - Tack sjalva. Och vi ar inget hemligt foretag sa ni kan kanna er hemma om ni vill hanga
kvar en stund, sa behover ni inte kdnna er stressade.
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Bilaga 4 — Transkribering intervju 3

Web Manager Organisation X

C =Carl
WM = Web Manager
V = Victoria

WM - Web Managern har.

C - Godmorgon Web Manager, det &r Carl hér

WM - Ja men godmorgon, hur ar det laget?

C - Det ar bra med mig, hur &r det med dig?

WM - Bara fint, tack

C - Ska vi riva loss da!

WM - Mm

C - Eftersom att det &r ett, det har ar ju akademiska studier sa kan vi borja med, da ska man
alltid borja med etiska aspekterna av det hela.

WM - Exakt.

C - Och det &r, dem innefattar lite, ska vi fraga dig om du vill, vi kan bérja med om du vill
vara anonym i arbetet sa gar det bra.

WM - Ah

C - Om du nagon gang kanner under arbetet att na det har vill jag inte fortsatta med, sa ar det
bara att saga till, sa kan vi avbryta allting och du kan dven saga att du inte vill vara med alls,
och sa scrapar vi som vi har gjort.

WM - Okej.

C - Det har kommer spelas in, ar det okej?

WM - Ah

C - Och sen efter det kommer det att transkriberas, och da kan du aven sjalvklart fa en kopia
av den har transkriberingen.

WM - Mm.

C - Och da kan du kika igenom det om du vill och stryka 6ver nagonting om du inte vill att
det ska vara med i uppsatsen eller natt sant dara.

WM - Men det kan jag géarna kika pa det liksom, det kan alltid va bra och se hur hur det kom-
mer upp i text liksom.

C - Exakt och hur vi har uppfattat det hela. Nu ska vi se, och dven nar uppsatsen ar fardig sa
kan du sjalvklart fa ett exemplar om du vill kolla pa det.

WM - Absolut. Det &r ju superintressant, det ar typ darfér man, darfér man ar med ténkte jag
saga, men na men.

C - Haha

WM - Det dr roligt liksom, &mne.

C - Det ar bra. Sa vi kan beratta lite just nu sitter vi har jag och min kompis Victoria.

V - Hejhej

WM - Hejhej

C - Och vi skriver da den hara uppsatsen om utmaningar nar man implementerar digitala stra-
tegier. Sa att, som vi har pratat med er sa tycker vi det &r spannande med digital strategi och
digital transformation for det ar nagonting som sker hela tiden anser vi. Och darfor maste val
digitala strategier ah, upprepas och bearbetas hela tiden. Och vi anser, vi tror vél inte att, att
allting gar som pa réls utan det uppstar problem och sant ibland. Sa det ar vél lite det vi
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skriver om och det &r val ah, det var uppsats gar ut pa. Sa vi kan val dra igang, om du skulle
vilja ge en beskrivning om vad du gor och din roll i organisationen?

WM - Ja, jag, min roll pa Foretag X ir ju lite, tdnkte sdga...*Ohorligt* dr fel ord men lite
blandad sadar ja. Jag skulle vilja informellt kalla mig sjalv lite granna for digital stadgumma.
C - Okej

WM - Det innebadr i praktiken att sa fort det har, nagonting har och géra med online-verksam-
het och online-marknadsforing eller kommunikation sa far jag garna vara med en stund pa en
stol i rummet da. For att jag har jobbat med online-forsaljning och online-verksamhet innan
jag kom till Foretag X. Med det sagt sa jobbar jag ju inte i hela organisationen egentligen,
utan jag jobbar med marknadsforing for produkten. Det ar det varumaérket jag jobbar med, vi
har en stor portfolj med manga varumarken, sa att det specifikt sa har jag ansvar for Produk-
tens digitala strategier i skandinavien, eller norden da dar vi saljer den har barnmaten. Och sa
innebar det alltsa allt fran strategi till genomfdérande och sa.. *ohorligt*, sa att, det blir ju
ganska stor spannvidd mellan topp och botten, i ena stunden kanske man planerar tre ars
framat liksom, forsoker se en bage hur man ska kommunicera varumarket i tre ar da, vad som
kan komma pa den resan och uppsta liksom, ska vi satsa messenger botten nésta ar eller inte
och sa vidare, och sen nu i nasta sekund sa sitter jag och klipper bilder for facebook annonser
och lagger *ohdrligt*. Nar jag sager digital staidgumma sa menar jag ar verkligen allt fran
topp till botten, om man skall lagga arbetet hierarkiskt pa natt satt.

C - Du, du sa att du & med och utformar digitala strategier, kan du berétta lite mera vad din
definition ar av digitala strategier och hur ni pa Foretag X jobbar med digitala strategier?
WM - Ja alltsd, strategi ar ju din plan for hur du ska vinna kriget, om man ska vara lite enkelt,
medan taktik ar ju mer hur du ska sla nasta motstandare redan nu liksom. Taktik &r ju hur du
far s mycket rackvidd som majligt pa en viss annons eller hur du far sa manga som mojligt
att kopa i butik pa en viss kampanj och sa vidare. Men strategin ar ju hur du ska uppna mal
om marknadsandelar pa en fem ars sikt eller ett ars sikt eller vad det nu kan vara, sa att dar har
man ju lite definition av strategi éverhuvudtaget liksom. Det &r ju inte ndgon skillnad pa, or-
det strategi betyder ju samma sak oavsett om man pratar om krig, marknadsféring, digitalt,
analogt. Men nar det gller digital strategi sa ar det val att man maste lagga in i pa nagot satt i
berdkningen att landskapet kan se annorlunda ut, eller inte kan, utan kommer se annorlunda ut
pa kanske tva ars sikt an vad man har framfor sig idag. Kan ju ga snabbare &n sa ocksa men
ja, sa man har ett riktmarke liksom. Och det &r inte sékert att de aktiviteterna man planerar
kommer att vara det som dar och da kanske framstar som basta *ohorligt*, kommer all sanno-
likhet och trolighet revidera sina planer oftare och lite mer agilt d& om man sager sa. An vad
man kanske varit van vid tidigare.

C-Ja

WM - Och det &r ju for att plattformarna utvecklas och andras, de har ju sitt eget liv alltsa, det
ar ju inte, alltsa tidningsbranschen nar den véxte fram tog ju det, jag vet inte fran *ohorligt*
fram till ja jag vet inte... 1950 eller 70 eller vad det kan ha varit. Det 4r en ganska lang resa
dar utvecklingen anda gick relativt langsamt liksom, du kunde forsta vad du skulle forvéanta
dig om tidningsannonsen dven om fem ar liksom. Sa ser det inte ut idag, google, amazon, fa-
cebook dem ledande tech-jattarna liksom, de driver ju utvecklingen redan nu, dér har de en
sporsch-skillnad tror jag. Vi vet inte hur annons-landskapet ser ut om ett ar riktigt.

C - Sa att nar ni utformar nagon digital strategi, later mycket att den héar digitala strategin for
marknadsforingen som du pratar om nu, att ni da inte kan planera den pa en lang sikt utan ni
far hela tiden revidera den och jobba véldigt agilt med det, om jag har forstatt ratt?

WM - Mm

C - Hur paverkar det nar man ska utforma en digital strategi da, for man maste ju anda pa na-
got satt ha en langsiktig strategi men om man hela tiden maste géra om den sa kan det bli
svart, och jag tanker da med vart, med var fragestallning med implementation av en digital
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strategi, om man kanske inte vagar utforma en pa for lang sikt sa kan det vara svart att imple-
mentera det om det ska &ndras hela tiden, om du forstar vad jag menar?

WM - Ja fast man maste ju, du svarar ju nastan pa din egen fraga dar, man maste ju d4nda ha
en plan som du foljer och sen sa andra under resans gang. Man kan ju inte g6ra nagonting
bara for att det kanske kommer att andras, sa att nar man borjar jobba sa far man ju vara ly-
hord for resultaten och ha sa god effektmatning man nu kan liksom, och analysera trafik, ana-
lysera data, ganska ofta, och ta beslut som baseras pa det. Och se funkar det har eller funkar
det inte och sen, framforallt, viktigaste av allt, vad menar man med nagonting funkar. For jag
menar, om man tittar pa linkedIn eller pa andra forum dar man pratar om digital marknadsfo-
ring sa ar det mycket, det ar mycket snack om digital annonsering som funkar, att man pratar
om att det ska funka, eller att det ska ge effekt. Men det finns ingen riktigt definition av det
dar, vad da funkar? Efter att nagonting blir viralt, betyder det att det funkar? Ja det kanske
funkar om ditt mal &r att det ska blivit viralt. Men har du stéllt viralt mot dina affarsmal, ar det
det som, eller att nagonting blir viralt ar det det som gor att ditt affarsmal kommer att uppfyl-
las? Ja i sa fall funkar ju marknadsféring. Annars &r ju det bara ja den funkar for natverket el-
ler visas pa facebook for algoritmer, men ar det samma sak som att det funkar for din busi-
ness? Men med det sagt, man maste anda sahar ja man har sin plan, man genomfor den sa far
man ta strategiska beslut da, kan ju vara till exempel okej men ska vi satsa pa, vara hundra
kronor sager vi, pa att kdpa rackvidd i, alltsa synas i kopta kanaler, och inte satsa nagon krona
alls pa att bygga upp egna agda kanaler, eller ska vi lagga 50/50, satsa lite pa d4gda kanaler och
andra halften pa kopt, eller ska vi satsa bara pa dgda kanaler? Kanske inte lagger nagra an-
nons-pengar alls pa facebook och google utan att vi satsar pa att bygga upp var egen, vart eget
universum.

C - Far jag fraga dig en grej, gar tillbaka lite, hur lange har du varit pa Foretag X?

WM - Jag har varit pa Foretag X i tva och ett halvt ar.

C - I tva och ett halvt ar. Ser du nagon skillnad i hur ni arbetar med da den har digitala mark-
nadsforingen idag jamfort mot nar du borjade pa Foretag X?

WM - Jaa... Lite grann, det &r klart att vissa saker fordndras lite men det dr vdl mer att vi har
beslutat om att arbeta pa ett annat sétt. Jag har ju gatt kanske, alltsa annons-pengarna generellt
satt har ju flyttats fran, flyttat kanske lite fran facebook faktiskt till influencer. Lite sddana
dara skiftningar kanske, man vérderar olika. Framférallt har det blivit en mycket storre skept-
icism mot hur pass viktig social media &r att satsa pa.

C - For jag vill komma at dem har som &r, nar det har varit en strategi-andring inom foretaget
for det har digitala och sedan hur den héara implementeringsprocessen har gatt till av den har
strategi-andringen och utmaningar dar, det &r ju det vart arbete handlar om. Sa under dina tva
ar dar, kan du peka pa nagon strategi-andring som du har gjort och dar ni haft en implemente-
ringsprocess som har varit tydlig och bra?

WM - Lite oklart faktiskt. Jag kan inte komma pa, jag kan inte komma pa riktigt nagot bra ex-
empel.

C - Nej okej. Ska vi se vad vi har for, for spannande fragor. Men det verkar som mycket pa
dig att de utmaningar du ser ar att det ar en sa snabbrorlig omvarld sa att man maste hela tiden
vara uppdaterad och hela tiden vara beredd att géra om sin strategi och géra om sin plan for
hur man ska implementera denna?

WM - Ja

C - Vi har fran tidigare intervjuer, da jobbade han med kommunalt men att dem storsta utma-
ningarna till en, till att implementera en digital strategi & ménniskor som kan vara motstra-
viga och inte riktigt vara sa sugna pa att 4ndra sina arbetssatt och sant. Ar det ndgonting du
har upplevt eller hur arbetar ni med sant?

WM - Ja men lite grann ar det vél, det ar klart att det finns, kan tycka att det kanske kan mark-
nadsinflytande réadsla, eller rédsla, liksom ja. Det som &r tydligast tycker jag att, som blir lite
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knepigt egentligen &r ju det har med, om organisationen till exempel har ett traditionellt upp-
byggnad, att man koper in mediatjanster, man koper in kreativa tjanster fran byraerna, reklam-
byra och sa vidare. Man koper in dem sakerna och sen fakturerar man ut kostnaderna till hu-
vudmannen eller varumérkets dgare, nagonstans dar borta liksom. Sitter i Tyskland eller
nagonting, sa att jag menar det ar distributors-rollen &r ju att, det ar inte vara varumarken vi
marknadsfor. Vi ska salja produkterna, givetvis kommer det da i dealen eller i marknadsfo-
ringsoverkommelsen ocksa. Men och nu maste vi exkludera kaffet i det har for att kaffet ar
vart egna varumarke, och dar jobbar man alltsa annorlunda saklart. Men det &r ju det att nar
man koper in tjanster sa maste man ocksa ha en viss expertis, eller hur? Man maste sjalv ha
géirna en viss kunskap om...

C - Det man koper in ja

WM - Det man koper in och vara en bra kopare liksom. Det ar ju sen gammalt liksom, och da
ar det ju samma sak dar om det du koper in de har kreativa tjansterna till exempel for det digi-
tala landskapet. Om landskapet dndrar sig snabbt sa upplever du dig sjalv som en oséker ko-
pare for du vet inte att, du vet inte riktigt om de h&r som kommer att sélja till dig sjalva har
hangt med i utvecklingen. Och det ser vi ju till exempel pa byraer som vi har jobbat med, jag
jobbade med en byra forra aret till exempel pa ett varumarke som lovade runt men héll tunt
liksom. *Ohorligt* de har varit med i branschen lange och har gjort bra kampanjer och duk-
tiga men just pa social media som vi véljer att satsa pa, pa det dar varumarket dar och da kan
de inte leverera ett resultat, de kunde inte leverera en agil process, det blev valdigt dyrt det
dem gjorde, alltsa dem gor en strategi for aret, en kommunikationsstrategi, en content-plan
dar de sager ja okej de har grejer, identifiera de har fyra till fem @mnena vi ska kommunicera
till malgruppen. Och sa lagger de upp den, och sen sager de sa har okej under varje amne sa
kommer ni behdva halla kommunikationen flytande, hélla den igang under hela *ohorligt™.
Och da resulterar det da helt pl6tsligt i da att de sager sa har ja men ni bor lagga fyra till fem
poster i veckan och da natt av varje amne sadar. Sa helt plotsligt sa har dem materiallista dar
det ska fram fem ganger femtio veckors material, och ska det in da, da ska det produceras,
man kommer éverens om okej men dem sager till kunden det ar sahar det funkar pa social
media, ni maste vara aktiva, ni maste ha mycket material, det maste komma l6pande, for att vi
ska kunna utvardera hur det gar och sa vidare. Och kunden vet inte, man tar for givet att det ar
sa det maste vara liksom, och helt plétsligt har byran byggt upp en materiallista som ska pro-
duceras som ar ofantlig, den blir stor alltsa, det blir mycket pengar och da byran jobbar tradit-
ionellt i det har fallet, da ska de ha en arbetsgrupp. En arbetsgrupp som ska ta fram den har
reklamen, da ska det vara en copy-righter, det ska vara en art-director, en designer, en planer,
eventuellt nagot huvud till och det &r en arbetsgrupp pa fem personer *ohérligt* material till
det har och halla den har lilla redaktionen igang kan man saga. Det blir svindyrt.

C - Och det kéanns ju ganska orimligt kanske att det ska fungera pa det har sattet.

WM - Nej precis, och varfor ar det sa? Jo for att dem har sin traditionella byrastruktur och det
lyser in i det har nya landskapet, men problemet ar att det har nya landskapet det &r inte byggt
for gamla byrastrukturer.

C - Negj

WM - Det hér nya landskapet ar skapat for gemene man, vanlig person ska sjalv kunna lagga
upp en bild och text och gora en, gora reklam.

C - De arbetar lite mer mot att man ska gora, jag vet inte, storre reklam-posters som ska sitta
pa busskurer, nagon tv-reklam, tidningar mer 4t det hallet. Medan du tycker...

WM - Det &r ju precis sa, i varsta fall kanske det ar sa att de gor som sa, kanske i basta fall ar
att de ar rétt ute med sina idéer och de kanske gor en hel del material som ar bra. Problemet
att de trycker pa kunden en alldeles for stor kostnadsmassa, nér de egentligen om de hade va-
rit slipade borde ha isolerat, okej det ar det har vi ska gora for att eran malgrupp ska fa upp
ogonen for er i det har fragmenterade landskapet nar ni har tre sekunder pa er att fanga dem.
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Det ar det har ni ska gora, ingenting annat. Istéllet sa lagger de upp massor med information
som ska ut at alla hall och kanter och da bygger man den hér kostnadsmassan som blir ohan-
terlig. Och sa resulterar i att kunden blir besviken och tanker sa har, men det ar en jatteinve-
stering! Och Sa ar det inte riktigt sakert att man ser utvecklingen pa sista raden, efter ett ar.

C - Sa du menar ocksa att de forsoker riktiga sig da mot en for bred publik men nér de inriktar
sig pa en for bred publik sa fangar de ingen, sa att sdga pa nagot satt.

WM - Ja, sa skulle man kunna séga.

C - I en ny digital varld sa kanske du behdver som du sager hitta mer sitt fragment pa mark-
naden och verkligen borra in sig mot den pa nagot sétt.

WM - Ja precis, fokusera ditt material pa, ha en bra idé for facebook kanske. En bra idé pa in-
stagram, om det ska vara, eller du kanske inte ska vara pa facebook. Det kanske inte ger din
affar nagonting om du ar dér och tramsar och flamsar som alla andra for att du krigar med
hela varlden pa facebook om utrymme. Sa fragan &r liksom, ja det &r lite sddana saker och da
blir vi som kund da som ska kdpa in borjar bli osdkra, da finns det en annan vég att ga och
jobba med dem hér kontona. Det &r ju faktiskt att man gor det med inhouse istéllet.

C - Okej.

WM - Att du har till exempel, att du har personer sjalv som jobbar mer som en enmansbyra
eller liksom.. *ohorligt* att du har content-managers.

C - Har ni borjat med det da pa Foretag X att ta det mer inhouse?

WM - Mm jag gjorde det pa X da 2017. Just for att vi sag det har handa 2016 nar jag kom in
sd, sa sa jag sa har att vi vaxer inte foljerbas, vi kommunicerar inte med féljarna i de hér kana-
lerna, utan vi bara trycker ut grejer som vi producerar och som vi tycker handlar om milj6 och
barnmat.

C-Ja.

WM - Det dr det vi gor, vi har, facebook-kontot for foretaget har ingen riktigt rost, ingen rik-
tig personlighet man maste tanka pa varumarket som en person nar du &r i social media. Vem
vill va social med en icke-person? Varfor skulle ndgon vara intresserad av att hora pa nar fo-
retaget rapar ut sin information om hur bra de é&r.

C - Nej det &r valdigt ointressant

WM - Varfor skulle det vara intressant? Man maste ju hitta en gemensam namnare dar med
foljarbas, ja men det har tycker vi ar kul, det har ger oss nagonting, darfor ger vi nagonting
tillbaka och sa. Sa att vi testade att kora, jag testade att kora det sjalv under 2017, och fick ju
béttre resultat i form av respons fran malgruppen och kommunikation med malgruppen, och
vaxte lite foljarbas eller upplarde lite foljarbas i alla fall. Jag tycker att om man tittar pa hur
kanalerna skottes som varumarkesambassadorer under aret sa gjorde jag ett battre jobb &n vad
byran hade gjort. Som helt enskild person ensam har pad marknadsavadelningen. Daremot s
blev det ocksa ganska slitsamt for jag fick lagga vaéldigt, jag fick lagga véldigt mycket tid pa
det. Och da ska jag ocksa ha den har strategiska rollen som ska sitta runt fyra lander och ja, sa
att det blev for mycket handpalaggning for att jag skulle orka med och ha den rollen i langden
faktiskt.

C - Ja. Forsoker knyta an det har till just strategi i det stora. Sa att nar du fick den har rollen sa
forstar jag att Foretag X ansag att de behdvde lagga om sin digitala marknadsforingsstrategi
pa ett satt. Det ar just det har, eftersom det ar utmaningar med strategier och sant, nu har vi
pratat valdigt mycket om mer taktiken i strategin, jag forsoker komma tillbaka till det mera
dvergripande inom organisationen. Vi kanske kan ta en sadan har grej som att hur lyckas du
paverka andra, ska man saga silos eller andra avdelningar for att fa dem att tanka ett mer digi-
talt tank? Det blir en valdigt bred fraga men for att ga tillbaka lite, diskutera dem har med di-
gital strategi pa ett storre plan.

WM - Ja men det ar att man val.. .Vi har ju lite, vi har ju inte en marknadsavdelning for Fore-
tag X, for jag tanker sen for the record sa borde man prata, nar du pratar Foretag X med mig i
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sammanhanget sa borde det va med Foretag X Hipp eller kanske snarare prata Produkten lik-
som.

C - Okej.

WM - For det ar Produkten jag jobbar med for. Jag rakar sitta i huset har men, det &r ganska
dubbla roller eller, vad ska man séga det ar Foretag X som ar arbetsgivaren har, det &r Foretag
X som skoter businessen men jag jobbar ju inte med Foretag X som foretag egentligen. Fore-
tag X for de flesta manniskor &r ju ocksa kaffet sa det inte uppstar en forvirring. Det ar ganska
viktigt att dra den linjen liksom. Men organisatoriskt da sa, ja men jo absolut, vi har ju fyra
affarsomraden har och vi forsoker val korsbefrukta varandra sa gott det gar med idéer och tan-
kar och vissa méten har vi val gemensamt men det &r lite silos som du séger, och det beror vél
pa att kaffe jobbar ganska annorlunda eftersom det &r egna varumarket. Sen har vi ett affars-
omrade som &r vin och 6l som har en helt annan typ av business, en helt annan typ av struktur
kring sin business. Det har ju aldersskydd liksom, hur man far marknadsféra och sa vidare.
Sen har vi ju non-food som &r tvattmedel och toalettspray och sadana har grejer. Och sen sa
har vi livs som jag ar pa da, livsmedel. Och jo men jag kan tycka sa har, nar vi har nagonting
som ska implementeras eller kan implementeras i arbetsflodet, organisatoriskt sa forsoker vi
nog na ut till varandra och informera de andra avdelningarna om att hej kolla héar, nu ska vi pa
livs implementera det har, vi ska testa om det gar att kora ett verktyg for att ha mediahante-
ring till exempel. Filmer och bilder och sadar. Och det haller vi pa med nu, det &r ett exempel
idag pa hur vi forsoker forbattra arbetsflodet med digital media. Bilder, filmer. Och da istéllet
for att bara vi pa livs gor det sa bjuder vi in alla andra till bordet ocksa och sager sa har ska vi
gora, vill ni vara med och testa? For jag menar allting kostar ju och i slutandan tittar ju alla pa
sin egen budget. For ett verktyg som man ska anvanda under ett ar. Det kan vara en social me-
dia management verktyg eller det kan vara mitt bildbank, mediahantering som jag haller pa
med nu. Det kan vara ett verktyg for att hitta fel pa hemsidor, det finns mycket sadana grejer
som man kan implementera for att en organisation ska kunna jobba mer effektivt och sa.

C - Har ni nagon person som ar ansvarig for mer digitalt 6vergripande mellan alla dessa olika
silos?

WM - Nej men det &r val det som jag tycker, kdnns spontant som stérsta problemet.

C-Ja.

WM - For Foretag X om man ska titta pa sadar. Ja den digitala transformationen. For det finns
inte ndgon pa hogsta niva liksom, eller det finns inte ndgon i topplinjen. Inte higsta niva det
ar ju givetvis VD och sa vidare, men jag menar pa nivan under dar. Ledningsgrupp och sa vi-
dare. Det finns inga som ansvarar helt for den hér typen av frdgor och kan ha mandat att ge-
nomfora, att fa genomfort ner i organisationen. Det finns inte.

C - Okej for spannande, det &nda nagonting som vi har kikat pa att, det har att man har en stor
del av den hér digitala transformationen som vi undersoker, det r ju ocksa lite mer att man
ska krossa de hér silosen mellan olika delar av ett foretag och som du sdger att nar en del ska
kanske genomf6ra nagon ny digital marknadsforingsstrategi, sa ska den val kunna appliceras
pa alla delar av foretaget, att det ska vara en mer kommunikation dar mellan.

WM - Ja men sa ar det sahar idag och sant har vader i slutandan &r det upp till varje mark-
nadschef, vi har fyra stycken, eller sa ar det upp till dem att cheferna, att deras produktchefer
da tar stéallning till det ena eller det andra. Och da tittar de pa sin egen budget, ja men jag vill
ha nagon nytta av det har. Jag vet inte, jag vet inte om jag kommer ha nytta av det har och da
vill jag inte satsa pa det och da blir det inte helt pl6tsligt. Man far ju sla pannan i vaggen lite
hela tiden, det far man rakna med.

C - Du och dina da motsvarande poster pa olika avdelningar som du sa, vin och 6l och livs
och stadprodukter, hur ofta méts ni och diskuterar era digitala strategier och era utsikter?

WM - Aldrig skulle jag val sdga.

C - Okej.
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WM - Vi har en webbgrupp som gar igenom foretaget da, dar diverse manniskor ar inblan-
dade men dér handlar det oftast bara om den egna hemsidan, Foretag X hemsida. Och hur va-
rumarkena kommer ut dar och sa vidare. Det r inte sa mycket, det ar ingen, det ar allt liksom.
C - Okej ja men det ar valdigt spannande. Att ni har en sadan har struktur pa organisationen
och det &r ndgonting vi kan anvanda. Men vi tankte val borja avsluta och saga och fraga om
du har nagra 6vriga kommentarer som du kan bidra till varan studie eller nagonting som du
tycker att vi har missat?

WM - Nej, men hur skulle jag kunna saga det, det tror jag inte. Det har jobbar jag nu med hela
tiden. Jag har ingen aning, men hade ni nagon sadan har fragestallning eller nagon hypotes el-
ler nagon slutsats, liksom vad alltsa haha. Vad ar er fraga egentligen haha.

C - Utmaningar vid implementering av digital strategi har ju vi diskuterat och det vi har fatt
fram kanner jag ar val att du tycker det &r ett valdigt snabbrorligt landskap sa att det ar svart
att utforma strategier for ett langt plan, och da maste man verkligen bryta ned det och jobba
mycket mer agilt. Det &r val nagonting vi har tagit itu med, och att du tar ju upp det har ex-
emplet med den har mediabyran som jobbar véldigt traditionellt och att det ar de har gamla
strukturerna, det &r ett stort problem om man ska implementera en digital strategi.

WM - Ja da kan jag lagga till en grej da, det har &r faktiskt lite karnfullt, det var bra att du
drog en liten recap dar, du pratar implementering av strategi. Da ar det sa hér att, de pratar ju
valdigt mycket om datadrivet idag, det &r det man sager. Att man maste titta pa data och ta be-
slut baserat pa data. Och da kravs det ocksa att man hela kontinuerligt har kapaciteten och
kunskapen att samla in data och satta mal med vilken data man tittar pa och varfér. Och sen sa
ocksa att man ager datan sjalv liksom. Och nar man till exempel som vi gér med Foretag X
och varan mediabyra, sa ar det ju sa att vi ager val for all del datan sjéalva men vi har ju inte, vi
har ju inte annonskontona sjalva sa att saga. Det &r dem som har annons-kontona. Och om
man ska kunna se pa en data och hur den utvecklas dver tid sa maste du ha tillgang till dven
till datid. Att aga sin data ar ju kanske A och O idag. Men da maste ju ocksa ha en organisat-
ion som kan jobba med den hér datan. Jag menar om vi séager nu sa har ja nd vi ska inte jobba
med den har mediabyran langre, all var data pa facebook, vi har inget eget annonskonto pa fa-
cebook for Foretag X utan det har ju gjorts via mediabyrans konto for var rakning. Vilket be-
tyder att &ven om dem kan ha satt en extra era data skickat till oss i ndgon *ohorligt* fil och
sa dar. Eller man kan fa historik och man kan fa deras sammanstallningar sa det ar anda inte
sahar att vi skulle kunna ta 6ver det sjalva imorgon och fortsétta annonsera utan da skulle vi
fa borja om fran borjan. Bygga vara egna malgrupper och lagga dem investeringarna pa nytt.
Man lagger investeringar for att skapa malgrupper, man nar inte ratt malgrupp direkt nar man
annonserar, utan man maste investera for att hitta malgrupperna, skapa malgrupperna. Sen nar
du har skapat dem du ser har ratt malgrupper som du kan folja oavsett om du ar pa social eller
om det &r i andra typer av digitala natverk sa maste du skapa malgrupperna och det kostar
pengar. Strategiskt viktigt skulle vara sa har, ska man egentligen faktiskt satsa pa att ha sitt
egna mediakop nér det géller digitalt, eller att ha en avdelning som, bygga en organisation
som kan jobba mer hands on med det liksom. Eller ska man bara lagga allting hos mediabyran
och sa ar det det systemet man kor pa.

C - Och da som du sager da man lagger det hos en mediabyra sa kanske man binder upp sig
pa en lang tid och inser man da som du sa inte kan jobba pa ett agilt satt, att de inte har de har
korrekta processerna som behovs sa ar man, brinner man lite inne med den har mediabyran.
WM - Ja men man blir véldigt beroende och skulle du vilja dndra ditt arbetssatt sa kommer du
fa borja om fran borjan med mycket av din annonsering. Jag sager inte att det ena ar battre el-
ler samre &n det andra men man ser ju att manga medelstora, storre foretag borjar bygga det
har sjalva istallet for att det blir, da kan man hantera det pa ett annat satt, man har sin egen or-
ganisation med sina egna annonsoérer, man rekryterar sjalv de manniskorna som &r duktiga
och sa jobbar de for dig istallet for att du ska lita pa att de gor ett bra jobb for dig via en annan

—69 —



347
348
349
350
351
352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362

Utmaningar att beakta vid utformning av digital strategi Ahlquist, Flink och Sundstrém

arbetsgivare. *Ohorligt* viktig data idag sa att man nastan kan jamfora den med produktion
av en produkt liksom.

C - Ja men det dar var valdigt bra inputs, just att man, att nagon annan dger din data, det &r ju
valdigt centralt for det har med digital transformation, att man ska kunna gora analys pa sin
data och som du séger att om man inte &ger sin egna data sa ar det ju valdigt svart att kanske
gora de analyserna man vill. Man far forlita sig pa nagon annan.

WM - Sa kan det vara faktiskt.

C - Ja men valdigt bra input. Det kommer vi definitivt att ha nytta av.

WM - Ja grymt.

C - Men da kanske vi sager sa, klockan ar tjugo i sa att det var val sa har vi planerade.

WM - Ja men perfekt ju, du holl i intervjuschemat.

C - Ja exakt, det blev ju hur bra som helst. Sa far vi tacka dig jattemycket.

WM - Tack for det, skicka géarna transkriberingen sen sa kan jag kika bara.

C - Det ska vi se till att gora.

WM - Grymt

C - Hej da!
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Bilaga 5 — Transkribering intervju 4

Direktor RS Region Skane

C =Carl

J =Julia

RS = Direktér RS
V = Victoria

J - Na men vi laser systemvetenskap har pa ekonomihdgskolan och skriver varan kandidat-
uppsats och har valt att inrikta oss pa digital strategi och framst da implementering av digital
strategi. Sa da vill vi undersoka olika foretag vad de har, dels om de har en strategi, just digi-
tal strategi eller om de kallar det nagonting annat. Och da vad de har stétt pa for utmaningar
nar de har implementerat den har. Men du far jattegarna borja med att beskriva organisat-
ionen, huvudansvar och sadar.

RS - Just det. Nej men region skane som manga kanske inte kanner till &r Svergiers femte
storsta organisation, sa det ar 35 000 anstéllda. Vilket & ganska mycket fler &n hela volvo el-
ler Ericsson eller vilket annat bolag som helst i Sverige. Sa 35 000 anstéllda &r ju, ar ju femte
storsta. En budget pa 40 miljarder - 42 miljarder 2019 ars budget. Vi &r ju som ni sakert kan-
ner till da skattefinansierade. Regionerna har ju da ratt att ta skatt fran invanarna i regionen.
Vilket &r en ganska ovanlig situation, det &r inte sa manga som kan det, staten kan, regioner
och kommuner. Och jag ar da digitaliserings och IT direktor som det heter och rapporterar till
regiondirektor, det var han jag satt precis. Och ni kénner till att det finns ett antal sjukhus,
bara for det kan jag inte antalet men det ar val ungefar tio, jag kan rakna upp namnen pa dem i
alla fall. S& det ar Angelholm, Helsingborg, Landskrona, Lund, Malmg, Trelleborg, Ystad,
Simrishamn, Kristianstad och Hassleholm. Och sen har Region Skéane ocksa ansvar for Skane-
trafiken, som ni kanske akt med nagon gang. Region Skane har ocksa ansvar for regional ut-
veckling vilket innebar att vi d&ven har en organisation som hanterar fragor kring foretagskli-
mat och man kan liksom driva allt fran inkubatorer till insatser som kan balansera jobb och
foretagstillvaxt i region. Det har alla regioner, den typen av ansvar. Sen har vi ocksa saker
som Film i Skane, Turism i Skane, Invest in Skane sa dar finns av de 35 000 anstéllda sa &r
ungefar 30 000 inom vard. Och 5 000 &r da allt ifran Skanetrafiken till andra aktiviteter. Min
bakgrund &r att jag har jobbat med teknik hela mitt liv och eller hela mitt yrkesverksamma liv
i alla fall. Och ar civilingenjor fran LTH och béarjade tidigt med mobiltelefoni, och var fran
bdrjan av 2000-talet som det heter da VPO Soft... *ohorligt*, jag blev Vice Present pa Soft-
ware av, pa Sony Ericsson och tror det var en organisation med ganska fa mjukvaruutvecklare
och sen sa exploderade den industrin och vi anstallde en per dag under fem ars tid. Sa vi gick
fran 200 till typ tva och ett halvt tusen och dér nagonstans kring fem sex sa blev jag ansvarig
for att think out the box holl jag pa att saga, och var den som tog fram de forsta smartphones
som tillsammans med Google, jag flyttade till Silicon Valley, satte upp vart kontor déar jag
jobbade dar i fem ar, och gjorde vara forsta mobiltelefoner som byggde da pa Android. Och
dar gjorde ju mobilindustrin en transformation fran sa kallade feature phones till smartphones,
sa man gick fran ett gammalt satt att tanka och jobba till ett helt nytt, och jag ser nu att sjuk,
hals- och sjukvarden kommer ju ungefar gora samma resa vad det galler teknik plattformar, vi
ser att manga sjukhus, sjukvardsorganisationer har gamla system som manga ganger &r ut-
vecklade pa 90-talet. Det vill sdga innan vara avancerade feature phones togs fram och vi tror
att som sagt samma resa som man gjorde inom mobilindustrin, det vill sdga att det kommer
finnas ett par tre stora plattformsleverantorer, journalsystemsleverantérer som pa nagot vis
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ska vara grunden for eller plattformen som gor att man kan digitalisera sjukvarden pa ett
béttre satt. Manga av dem nyheterna jag laser om kring Artificiell intelligens, uppkopplade
sensorer bade i hemmet, appar som kommunicerar med en patientmedborgare, bygger pa att
man kan skicka data in till moderna system, moderna plattformar, liknande i det har fallet
Android eller i, ni sitter vél alla med iPhone iOS misstinker jag...

C - Jag anvander Android ocksa

RS - Men sa jag tror att halso- och sjukvarden kommer gora den typen av transformation som
egentligen alla andra branscher gjort. Nu sitter du med Windows, dér ser jag ett system och du
sitter med ett Mac OS X system, sa det finns bara ett par tre liksom plattformar som kor alla
applikationer pa det, det har man egentligen saknat inom halso-och sjukvarden, man har ofta
haft ett system i Skane, ett annat system nagon annanstans i Sverige haft vissa systemutveck-
lare eller egenutvecklade system. Sa vi har precis gatt in och kopt ett stort journalsystem ifran
USA, gjorde en stor upphandling for ett tag sedan, och vi sitter just nu i utrullningar av den
har nya moderna systemet som da ger oss majlighet att géra mycket utav det jag pratar om,
det vill siga koppla pa nya tjanster, borja hantera data, big data, data analytics, och senare da
artificiell intelligens pa ett satt som man inte kunnat gora forut. Ni har ju sékert i ert fragebat-
teri kanske da reflektioner kring vilka industrier som har digitaliserats och vilka som inte har
digitaliserats, man brukar saga att halso-och sjukvardsbranschen om man far kalla det sa, &r ju
den sista industrin, branschen som tar steget mot digitalisering. Och lite som jag var inne pa
tidigare beror det nog pa att man dels har haft en teknik plattformar som inte riktigt har varit
lampliga for att ta de har disruptiva teknikstegen, men ocksa att man manga ganger har haft
en organisation som vill vara véldigt saker pa de stegen man tar inom sjukvarden sa vill man
ju alltid vara revidensbaserad, jag tror att det &r bra att man inte alltid hoppat pa bra idéer
snabbt, det & manga ganger man har upptackt att det var bra att gora allt ifran behandlingar
som har sett valdigt bra ut initialt sen tio ar senare ser man att det fungerar inte sa bra. Sa jag
tror att ligger sedan hundratals kanske tusentals ar tillbaka inom medicin eller sjukvard att
man &r lite forsiktig och som ger en stabilitet. Men nu dr det dags att liksom ta de har stegen
att dra nytta av tekniken, att manga olika anledningar, det ena ar att tekniken barjar bli till-
ganglig, den ar kostnadseffektiv, patienter, medborgare, invanare tar for givet att man anvan-
der, ni vaknar upp och jag tror till och med att ni sover med mobiltelefonen i handen. Vilket
man inte gjorde for nagra ar sedan liksom, sa att man tar for givet att den har tekniken &r en
del av bade vardagen och darmed ocksa nagonting man tar for givet man anvander inom sjuk-
vard. Sa det ar pa nagot vis nagon liten grundbild som inledning.

C - Séa du malar upp en bild av eran vision for Region Skane att ni ar valdigt, att ni anvander
tekniken pa ett bra sétt, ni har liknande system inom Region Skane och kan dra nytta av alla
tekniska fordelar.

RS - Vi har borjat rulla ut ett sant system ja

C - Har ni nagon strategi for hur ni ska nd, nagon digital strategi for hur ni ska na dessa mal
och eran vision?

RS - Man kan ju séga att sa har att de flesta branscher da som har tagit de digitala stegen sa att
saga, om vi tar allt ifran bankindustrin eller vi tar reseindustrin eller vilken bransch som helst,
sa brukar man ju da forst behova satta ett, en strategi utifran den verksamhet man ar i, alltsa
man tanker separerar digital strategi och verksamhetsstrategi, och jag ar ju da ClO i er varld i
alla fall, alltsa IT direktor, IT chef och att gora en digital strategi utifran mitt perspektiv, jag ar
ju da ansvarig for allt som har med teknikdelarna inom regionen att gora, det vill sdga ansva-
rig for allt ifran vilka datorer som de anstallda anvander till att hantera vilka program vi képer
in powerPoint eller outlook men ocksa ansvarig for journalsystem, i princip ocksa vilken bil-
jettsystem vi anvander sa att egentligen allt som du skulle kunna kalla for IT &r det som ar
mitt ansvar. Och da tillbaka till din fraga om den ar den har digitala strategin ar den som satter
inriktningen for hela verksamheten, sa tillbaka till det jag precis inledde med sa &r det véldigt
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svart for en C10O eller en IT direktor att satta en strategi som paverkar sa att saga alla de har
disciplinerna som vi pratat om allt ifran sjukvard och Skanetrafiken och sa vidare, man maste
egentligen jobba tillsammans med de som ansvarar for, tidigare har man, tittar i resebranschen
till exempel eller hotellbranschen sa har man tidigare haft ofta en som ar véldigt kunnig i den
branschen som den som varit IT direktoren har varit i en hotellbransch kanske varit tidi-

gare hotelldirektér om jag forenklar, men tekniken borjar ga sa snabbt nu s& man maste ha
nagon som &r IT chef som kan tekniken véldigt valdigt bra for att teknikbeslut, tekniken ut-
vecklas sa snabbt att man nastan maste just in time ta beslut, man maste forsta dem grundlag-
gande mekanismen bakom artificiell intelligens som maste forsta vad en hybridlésning med
cloud och on prem till exempel ser ut och sen allmén trend inom industrin och sa dven har da
inom sjukvarden, de som ar IT direktorer eller motsvarande CIO eller dven min titel egentli-
gen CDIO det vill sdga bade digitaliserings och IT direktdr, maste jobba valdigt tight med
verksamheten sa en digitaliseringsstrategi kan egentligen aldrig séttas, &ven om vissa foretag
forsokt, man kan nastan valdigt, man kan saga véldigt séllan man kan sétta den isolerad utan
den maste goras tillsammans med sa hér jobbar vi nu med att sétta en halso- och sjukvards-
strategi alltsa sjalva huvudverksamheten inom Region Skane ar halso- och sjukvard sa man
maste forst satta en halso- och sjukvardsstrategi och sen tillsammans med en generell digitali-
seringsstrategi sa kan man pa nagot vis ta fram sa att det nastan blir ett plus ett blir tre, ef-
tersom vi da avsaknat en bra teknik plattform, har vi nu precis da rullat sa kan man sdga att ni
fangar oss precis i brytpunkten dar vi borjar lagga en hélso- och sjukvarddstrategi som utnytt-
jar de tekniska mojligheterna. Sa egentligen kan man séga vi precis borjat och satta en sadan
har plan for att ta fram en digitaliseringsstrategi och som jag precis sa den hér sista branschen
som inte riktigt har digitaliserats, det ar inte bara da Region Skane eller i Sverige utan det ar
sa i hela varlden, sjukvarden har inte digitaliserats, jag hade precis besok ifran Tokyo och la-
karsallskapets ordforande var pa besck. Jag vet inte om ni har varit i Tokyo men det ar 36
miljoner invanare och dar anvander man fortfarande papper och penna i journalsystem. Sa att
nar du gar och bescker en lakare sa skriver han ner allting pa papper och penna och flyttar du
sen till ett annat sjukhus sa far du papperna med dig i princip. Sa ser det ut oberoende om man
ar i Tokyo, Korea, Singapore sa man kan saga att ni fangar en industri som precis &r pa liksom
gransen till att borja digitaliseras. Jag tror att jag ar den forsta digitaliseringsofficiern eller vad
jag ska séaga, digitaliseringsdirektdren inom Sverige, inom sjukvarden. Men det ar dven sa att
tillbaka till din fraga d att det ar valdigt sallan som man har en isolerad digitaliseringsdirek-
tor men man har forsokt, jag tror att liksom lessons learned fran de forsokt nar man forsokt
satta en digitaliseringsstrategi ar att om du sétter den isolerad, sa later det valdigt bra i nio ma-
nader, 18 manader kanske och sen sa brukar den fallera efter ett tag sa att jag tror nyckeln for
att lyckas med detta &r att dra nytta av teknikens mojligheter och egentligen kan man séga att
jag da som foretrader tekniken maste ga hand i hand med dem som foretrader verksamheten.
Sa vi har en hélso- och sjukvardsstyrnings-organisation och dar finns ocksa en halso-och sjuk-
varddirektor vars uppdrag ar att satta planen da for hur ska vi jobba med sjukvarden idag och
hur ska vi jobba med sjukvarden om tva ar, fem och tio ar. Och vad jag da gor &r att jag job-
bar valdigt tight med denna halso-och sjukvardsdirektoren och vi har da borjat gora den har
typen av planer och vi har inte dnnu satt de har malen kan man saga i detalj, av den anled-
ningen att vi liksom bygger nastintill som en pyramid, vi har lagt bottenplattan nu dar vi séger
att for att kunna ta de digitala stegen maste vi ha en plattform pa plats, vi maste ha ett oppera-
tivsystem som ni har, det &r det vi nu rullar in, sa vi kommer, vi har képt in ett system, ett
stort och valdigt omfattande system, det var en miljard-upphandling, det l&gger grunden, vi
rullar ut detta i slutet pa nasta ar och sen sa stegvis tar vi hela region skane.

C - Da ar det inne pa ett sjukhus i taget da eller?

RS - Vi kommer att, vi sitter just nu och gor utrullningsstrategier, sa troligtvis kommer vi gora
det i tva tre faser, med tanke pa att vi ar sa stor organisation. Sa finns det for- och nackdelar
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med sa kallade big-bang utrullning och finns for- och nackdelar, problemet man goér, man kan
ju saga liksom om man skall rulla ut ett nytt system pa en bank till exempel, sa kan man ju
sdga ja imorgon mellan 15-18 sa kan ni inte ta ut nagra pengar eller imorogn stanger vi och
rullar ut ett system, man kan inte riktigt ha pa akuten i Lund att vi &r nere just nu for att vi by-
ter... sd det dr ju en komplexitet som vi star infor, det vill séga att vi méste, de gamla syste-
men maste hela tiden rulla, dven nar de nya rullar. Och sen maste vi da for att kunna dra nytta
av de har hjalpmedlen sa maste vi ocksa da systemutbilda, sa vi har ju da nastan 30 000 perso-
ner som ska utbildas i de nya systemen, men det ar pa nagot vis som grundplattan och din
fraga egentligen da vilken digitaliseringsstrategi vi har sa kan man val sdga att de visioner vi
har ar ju att vi vill ju liksom bli av med pappers, allt som hanteras pa pappersgrejer, ska ju lik-
som sluta att, det vill séga att skicka remisser och allting sant ska ju saklart digitaliseras, nar
vi vl har den héar plattan, grundplattan pa plats ska man kunna ocksa medborgare ta del av sin
information, finns redan idag nationella initiativ, ni kanner till 1177 kanske, dar man kan ga in
och se pa vilka recept som man har liggandes till exempel, s& egentligen har vi da som en
Overgripande strategi att man alltid ska kunna veta sitt nasta steg, man skall alltid kunna veta
om man &r under behandling bade nasta steg, nar ska man bli fardigbehandlad och sa vidare,
att vi forsoker anvanda da de digitala mojligheterna att kommunicera med patienter eller med-
borgare. Vi kommer ocksa forsoka anvanda digitala mojligheterna att faktiskt gora mer med
prevention, vi har....

C - skulle du vilja saga da, vi ar pa grundbotten da och prevention blir det nasta steget i pyra-
miden? Analys av data och sadana steg.

RS - Precis, det kommer ett par steg upp, man kan saga att forsta steget i pyramiden skulle
man kunna saga héar &r att vi maste rulla in ett modernt teknikplattform.

C - Lite mer av en datorisering da skulle man kanske..

RS - Det kan man vél sdga, i alla fall en typ av plattform som mojliggor ett effektivt anvan-
dande av modern teknik, nasta steg ar att borja da implementera sa att folk, jag brukar siga att
tekniken bara &r ett tio-tjugo procent, mycket av digitaliseringen &r ju ett nytt satt att jobba. Sa
egentligen kan man saga i stort change management eller ett vad det nu heter pa svenska,
transformationsprojekt, kulturférandring, det vill siga man maste borja omfamna de nya tek-
nikerna och borja jobba pa ett annat sétt. Och har ar ju da kan man saga nasta steg ar val
egentligen da att borja anvanda data mycket mer, de som bara jobbar med data, bolag som
IBM till exempel har gjort i ett uttalande sagt inom sjukvarden s anvander man valdigt lite
data faktiskt, det finns, vi producerar gigantiska mangder data, men valdigt lite analyserat. Sa
nar man pratar om data, brukar sdga data is the new oil liksom du vet, att den nya oljan i sy-
stemet ar datan men inom sjukvarden sa analyserar man bara 0,17% av all data i princip. Sa
0,17%, inte 1,7 eller 17,0 det har foretrader sa som IBM eller hoga chefer pa IBM lyft fram sa
att nasta steg ar val da efter att man har fatt vara anvandare eller vara anstallda att borja jobba
med moderna verktyg, att borja anvanda den datan som man da bérjar efterlamna sig da om
man jobbar med den har moderna verktygen, da borjar géra som du séger data analytics.

C - Hur ska ni borja, hur ska ni implementera den forandringen att bérja anvanda, att bérja
analysera datan?

RS - Att borja analysera datan ar nog den enkla forandring, jag trodde forst din fraga var hur
far vi folk att borja jobba annorlunda, den stora férandringen tror jag ar att liksom borja fa
folk att borja anvanda den moderna verktygen pa..

J - &r det den utmaningen du skulle vilja s&ga &r storst?

RS - Den forsta utmaningen ar ju liksom fa tekniken pa plats, den haller vi pa med just nu,
modernare teknik, har ligger vi forst i Sverige, Region Skane, Vastra Gotaland kommer ocksa
nummer tva sen Stockholms lans landsting gor en upphandling just nu, vi ser att manga reg-
ioner, alla landsting de heter inte landsting langre, observerar mycket vad vi gor sa har ar vi
lite piloter just nu, det vill siga man kommer obersvera, vi kommer ocksa ha foljeforskning
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pa oss ocksa, vi har flera universitet och konstelationer som faktiskt f6lj, kommer att flja de
hér stegen for att titta liksom hur far man personalen att borja omfamna den nya tekniken, hur
motiverar man, hur, och det ar allt ifran e-learning till att liksom i det har nya systemet som vi
har kopt in sa finns dar lite hjalpmedel som vissa kanske tycker ar *ohdrligt* men i princip sa
ligger kan man séga en liten maskin som kollar hur du anvander ditt system sa kan den, sa kan
du fa tips, du har tryckt tre ganger nar du faktiskt skulle kunna trycka bara en, sa att vi har in-
byggt i systemet ett sétt att egentligen utbilda personalen att anvanda journalsystem pa ett
smartare satt men vi kommer ocksa forsoka satsa pa en kontinuerlig e-learning om man skulle
kalla, men néar allt det har da ar pa plats sa ar ju da som du sager sa anvander vi datan som vi
da borjar analysera jo man kan anvanda den pa manga olika satt, det ena &r ju att man anvan-
der det for beslutrapporter, decision-support sa att beslutsstod alltsa tanken ar att det har jour-
nalsystemet i bakgrunden ska egentligen anvanda sig utav den hér datan for att kunna hjalpa
dem som jobbar i sjukvarden och man kan ta ett konkret exempel, nu &r ni sa unga sa ni beho-
ver inte fundera pa vissa aldersrelaterade sjukdomar men om man till exempel &r, en kanske
har last i tidningen har nu att det var nagon postat en screening som blev lite forsenad men jag
var och gjorde en allmén undersokning har for nagot ar sedan och sen, for ett ar sedan, nar jag
gar ifran dar sa kommer lakaren springande och sager ah vi gldmde posta sant dér p-test som
det heter, hade ett litet blodprov, jag hade s& mycket att tdnka pa sa jag sa jag glomde det, ja
just det, jag ar en man, jag ar over femtio det borde ni ha gjort, ja du far komma tillbaka en
annan gang, sadana grejer kan ligga i bakgrunden i systemet att det ar valdigt enkelt exempel
sa saga att okej patienten ar en man, dver femtio, glom inte att gora ett p-....

C - Gor det hér och det har

RS - sa att det kan man séga ar en enkel form av artificiell intelligens som egentligen, sa att
det kan man vél séga det &r nésta steg att vi egentligen anvander digitaliseringens mojligheter
till att faktiskt vara en hjélpredare, ett beslutsstdd, ibland har jag exempel, eller har jag liknat
det vid att, ni kanske akte hit med en sadan hér el-cykel eller en scooter?

C - Nae

V - Vi gick faktiskt

RS - Men jag hade en bekant som nu &r pensionar och det var han dven for nagra ar sedan nar
den precis forsta el-cyklarna kom s& han, han och hans fru de kommer fran Képenhamn och
de var ute och cyklade med sina el-cyklar pa den tiden var det ovanligt med el-cyklar, och da
kommer sadana har tavlingscyklister som da tranade. Jag vet inte hur mycket ni kan men en
duktig tavlingscyklist kanske ligger pa 30-34-35 kilometer i timmen nar de ligger och cyklar
och tranar, men med en elcykel kan man cykla forbi dar liksom, sa att de bara satt, de har tav-
lingscyklisterna bara tittade liksom fasiken hur kunde de har tva aldre gubben och frun cykla
forbi dem for det var innan det var vanligt och jag tror att man néstan kan likstalla den har di-
gitaliserings-mojligheterna i varden med att faktiskt det jack in ett litet el-batteri i din dag sa
att du orkar lite mer, datan kommer att hjélpa dig och det &r allt ifran beslutstod till pAminnel-
ser och effektivisera hanteringen av istéllet for pappersjournaler eller pappersremisser sa kom-
mer allting in i, sa det kan man val séga ar nasta steg da i den har pyramiden att vi anvéander
den har datan som vi efterlamnar, vi har ocksa i det har systemet jobbat med om man far in en
patient och sitter med en sa ska ocksa systemet ha sakerstallt att du far nagon typ av dashbord
eller nagon typ av 6versiklig bild 6ver det som ar relevant nar du traffar patienten, vilket ar
ovanligt. Men tillbaka till det du sa, data analytics dar man egentligen da, nu pratar vi om
nagra ar framat, inte manga ar men ett par tre kanske fyra ar framat sa hoppas vi ocksa pa att
borja fa effekt av det som kallas for befolkningshélsa eller population health, det vill saga att
man kan borja plocka data ifran ditt s att sdga dagliga liv och kunna anvéanda det for att pre-
diktera eventuellt kroniska sjukdomar innan de bryter ut..

C - Att fa data fran till exempel Google pa vad man har sokt pa, och Instagram och sadana sa-
ker eller?
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RS - De kopplingarna har vi inte dnnu gjort och kan inte riktigt géra annu pa grund av patient-
datalagstiftningen eller liknande, men man skulle kunna ténka sig att man i patientgrupper kan
identifiera patienter som ligger i riskgrupper det vill saga att man tar mitt exempel som jag
var inne pa tidigare att aldre man kan till exempel kan vara i riskgrupp for prostatacancer till
exempel eller att man tar, si man kan anvanda big data, data analytics det du var inne pa
skulle vi sagt for nagra ar framfor allt om vi hittar en losning kring att hantera nagon typ av
samtycke fran patienten det kan vara sa att om nagra ar kanske man bara tar for givet att all
den datan som du har i din mobiltelefon eller i dina fit-bit data eller liknande sant som du vill
lamna over till sjukvarden sa att visst, vi ser den mojligheten att kunna anvanda data som vi
efterlamnar for att da anvanda det till som vi kallar for befolkningshalsa, det vill séga jag vet
inte om ni kanner till men 85% av alla resurserna inom sjukvarden anvénds for kroniskt sjuka.
Och det ar en véldigt stor del av befolkning i 1ander som ligger lite fore oss till exempel USA
som ar har olika kroniska sjukdomar, hjartsvikt eller diabetes, eller en lang rad sadana héar
som tar mycket utav de resurser eller det som ar véldigt kostnadsdrivande men ocksa saklart
ar ett bekymmer for patienten. Manga utav de har kan man plocka innan de bryter ut, till ex-
empel om man har hégt blodtryck och om man har en viss, nu &r jag inte lakare som ni hor,
men en viss typ av protein i urinen, sa vet man att det kommer att ge njurproblem. Plockar
man det i tid till exempel sanker blodtrycket s& kommer inte njurproblemen komma for ens
senare eller kanske inte alls och da slipper man problem med dialys och liknande, sa att det
finns en lang rad kroniska sjukdomar som man avancerade big data, data analytics skulle
kunna anviandas till det vi kallar for befolks... hér tror vi att om vi fram till 2035 eller lik-
nande kommer man nog i princip nar ni far barn en gang i tiden sa far man, kommer man se
att ja, far ni ett sms att vi har sett att du har nagra varden som inte riktigt som det ska, kom in
och besok narmaste distriktsmottagning sa gor vi det och det, sen s&, sd man plockar, man gar
fran klassisk sjukvard till egentligen halsovard men nu pratar vi om lite langre fram.

J - ar tanken att man ska kunna ha att.. Teknik hemma som hjélper en att istallet for att man
ska springa till sjukvarden hela tiden att man med hjélp av teknik sdg en pulsklocka eller natt
sant...

RS - Ja absolut

J - Att man kanske kan ta ndgot litet test hemma och man tar mer sant hemma och kan analy-
sera den datan.

RS - Precis

J - Eller hur ska man fa in den har informationen for att hitta det tidigt?

RS - Det &r precis dar vi egentligen kan man sdga att vi plogar, eller pilotar ratt mycket som
jag sa, manga av dem lagar, forordningar som styr oss i allt ifran GDPR som ni precis, vi har
ocksa da nagonting som heter patientdatalagstiftning som kom, den skrevs 2004 men tradde i
kraft 2008 sa att jag menar, manga av de har &r skriva for att skydda medborgarna ifran, in-
tegritetsmassigt, men vi ser att det ar liksom tva sidorna i det har ar, om vi verkligen ska
kunna jobba med befolkningshalsa sa vill vi egentligen har sa mycket data som méjligt samti-
digt sa forsdker man ju da som samhalle eller skydda, for baksidan ar ju att man kan ju da
borja monitorera en manniskas beteende ganska langt och darmed kan egentligen ha effekter
som man inte ar ute efter, det som man inte vill men samtidigt sa framsidan pa det myntet ar
att man kanske kan da plocka upp sjukdomen innan de bryter ut. Sa dven debatt som kommer,
det kanske &r en bra grej att skriva att teknikens mojligheter kan vara nast intill odndliga men
pa bekostnad av kanske integritet och annat, sa hér, nu pratar vi lite langre fram men en annan
grej som den har datan kan anvandas till det ar egentligen nar vi pratar om da data analytics,
det &r ju inom artificiell intelligens och det &r ibland, kan man ju ta ganska enkla l6sningar
som man inte behdver kdnnas som integritets, det &r ju det ni har sett i till exempel man kan ta
en bild pa en hudférandring till exempel via mobiltelefonen, det skulle man kunna gora ifran
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hemmet, man skulle kunna tanka sig att ga ut och kora en drive fran sjukvarden och séga
denna veckan far ni kan ni skicka in era...

C - Hudforandringar

RS - Som ni ar lite oroliga for och sen sa skulle man kunna kora detta via helt digitala verktyg
som gor att faktiskt man kan hitta sjukdomar, hudférandringar langt innan man kanske egent-
ligen skulle gjort under normala omsténdigheter, for ofta kommer kanske en patient in forst
nar det liksom nastan ar for sent. Sa vard i hemmet kopplas ocksa ganska hart till digitali-
seringens mojligheter, men ny teknik som blir billigare och billigare sa kan man, ni har sakert
last om till exempel coala life som precis beskrevs som en liten mini eller mikro-EKG som en
liten stor, ja som en tandsticksask eller mindre som man kan i hemmet géra EKG. Man kan
ocksa gora blodtrycks-métning eller liknande ganska billiga, som bara for nagra ar sedan kos-
tade valdigt mycket pengar, kan man ju da kopa som vektyg eller produkter som tidigare
kanske levererades fran sjukvarden skulle man kunna kopa fran Mediamarkt eller Elgiganten.
Sa att vissa av dem har fragorna som du ar inne pa ar ocksa lite svara, speciellt nar jag traffar
aldre lakare eller dldre patienter sa kanske de tycker att nej men det har maste sjukvarden han-
tera, hjalpa oss med medan yngre ménniskor och lakare kanske sdger att nej men det &r val
inte sa konstigt att man i hemmet har en mikrovagsugn eller om man har en harfon eller det
kanske man anvander nu for tiden, kan lika garna ha en blodtrycksmatare eller en blodsocker-
matare till exempel, och den typen av data skulle man sen kunna, som du var inne pa, med na-
gon typ av samtycke kanske kan ladda upp till, nu pratar vi nagra ar framat men det har ar di-
gitaliseringens mojligheter egentligen oandliga det vill sdga du skulle kunna ha maskiner som
gor mycket av den har typen av analys sa har, ni hor saker i om vi fortsétter, pratar digitali-
seringens mojligheter sa kan man vél séga att ni hor ju sakert bland politiker det vill séga vi
maste ha fler hander i varden men sa som befolkningspyramiderna ser ut sa &r det i princip
omajligt att ersatta alla de som gar i pension. Sa istéllet for mer hander i varden sa maste vi ha
mer teknik i varden, och det ar ju en kansloméssig svar sak, speciellt for dldre medborgare,
patienter, anhoriga sa kan det kannas jobbigt med att anvanda mer teknik men jag har tvil-
lingar som ar 19 ar och de skulle nog hellre vilja chatta eller prata med nagon bot eller artifici-
ell intelligens sa jag tror framover sa kommer det vara en kombination av forsta métet med
varden, vi prata det har jag skulle lagga en digitaliseringsstrategi tillsammans med halso-sjuk-
vardsdirektoren sa skulle man kunna ténka sig att man séager att 2025 eller 2030 sa ska alla i
forsta steget innan man mater sjukvarden savida det inte ar akut, forst gora nagon typ av digi-
talt triagering, det vill sdiga man anvéander nagon typ av digitalt interface, web eller man
kanske skulle kunna prata med en Siri eller Google och sa vidare och s sager man kanner fol-
jande sa har man en dator som analyserar, sa man tanker att de forsta patienterna... Eller det
forsta steget som patienterna moter ar nagon typ av digital triagering, det vill saga digital sor-
tering filtrering, tycker man att detta ar tillrackligt allvarligt dd kommer man till nasta steg, da
kanske man kan prata med en sjukskoterska. Och sen sa nasta steg ar lakare och sen kanske
sista steget &r ett fysiskt mote, den hér typen av trattning kanns naturlig tror jag for er, for
mina barn medan for mina foréldrar... Sa det ar en del av den har...

C - sa du skulle séga att det ar en utmaning da att vi eran kundbas kanske inte vill ha en for
stor teknisk férandring?

RS - En del av var, sa att det ar en bra fraga, jag brukar likna det vid att, jag kommer knappt
ihag nar jag sag de forsta sjalvscannings-kassorna pa ICA Tuna, men nu kanns det som det
bara &ar det nastan, men jag tror att man maste, i den héar digitala transformationen bade bland
medarbetarna men framfor allt kanske vara kunder och patienter, medborgare att man far gora
det lite stegvis som pa ICA. Om man har atta kassor sa borjar man med en kassa som ar sjalv-
scanning och sen sa 6kar man det, men jag tror fortfarande att man maste ha kvar en majlighet
for de som inte av olika anledningar vill eller kan utnyttja eller nyttja men ibland...
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J - Men tror du att det ar lite av ett dvergangsproblem att det kommer fasas ut mer och mer i
och med ny generation?

RS - Jag tror att det &r ett 6vergangsproblem och vi har sett studier i USA som visar att manga
foredrar, man har méatt under manga ar, jag tror det var forra aret eller forrforra aret dar man
faktiskt nu for forsta gangen maétt att manga méanniskor foredrar prata med en... *Mobil
ringer, Direktdr RS pratar i mobil*

RS - Jo, just det din frdga om... Jag tror att man &ver tiden kommer att, som jag sa det hér att
manga foredrar prata med en maskin i USA nu, det gjordes ett forsok for manga ar sedan, tror
det var SJ’s biljettbokningssystem som inledningsvis var lite svara att prata med, men sa fort
det blev lite battre sd var det manga som faktiskt tyckte det var béttre att stalla dumma fragor
till automatiska ... *borr ljud* ja &n till en person. Sa jag tror att vi kommer att fa ett Gverga-
ende, jag tror att manga kommer att foredra i alla de initiala métena med nagon typ av digita-
liserad, ja vi kallar det for diagnotisering eller liknande. Det &r véaldigt manga manniskor som
ar oroliga, problemet ar ju att nar man kanske soker da pa google och sa vidare, poppar det
upp andra grejer som kan gora... Jag tror att sjukvarden maste erbjuda nigon typ av séker bra
digitalt interface dir man kan, som jag var inne pa... Vi kan ha ett helt klautotek av massa sa-
dana har frequently asked questions liksom som man.. Ja och vi borjar se sadana tendenser i
USA.

C - Vi skriver ju om mycket utmaningar, sa vi vill ga tillbaka till utmaningar och sant. Det blir
ju stora dataméngder som ni samlar...

RS - Just det

C - Och vad ser du for problem med dataméngder, vi tanker nar man ska vélja en leverantor
av system, nar man, hur man hanterar datan liksom fysiska servrar, och allt sant har. Vad ser
du for utmaningar inom det?

RS - Den stdrsta utmaningen jag tror vi har 6ver tiden det &r ju att, vi kommer efterlamna mer
och mer och mer och mer data. Sa att, och fragan &r ju liksom vilken data ar relevant och vil-
ken data ar inte relevant. Man brukar prata om ren och smutsig data och relevant och icke-re-
levant data. Vi har ju sett ett antal exempel genom aren dar datan som man inte trodde var
viktig, var helt avgorande. Och lite pa grund av hur vi tittar pa framtidens data inom sjukvar-
den, sa paverkas vi av olika datalagsstiftningar. Journaldata &r valdigt hart klassat, assa med
journaldata, vad som inte ar journaldata. Sa ena utmaningarna framat om vi ska prata mer sve-
pande harda lagar ar ju mycket av data som vi kanske inte idag forstar ar relevanta for att
kunna sétta, stélla en diagnos. Det ar sant som vi maste fundera pa, hur hanterar vi det, hur
hanterar privatpersonerna, hur flyttar vi datan? Bor ni i skane ett tag till kanske. Ni kanske
flyttar till USA, eller ni flyttar kanske... S& att det &r ménga aspekter kring data det vill sdga
flyttar du har du datan med dig om du flyttar till USA eller du flyttar till Portugal eller vad
du... Hur mycket data ska vi lagra sjdlv? Hur mycket ska vi lagra som sagt inom sjukvarden.
Den andra utmaningen &r ju att datan kommer att véxa néastan explosionsartat om man tar en
full gensekvensering det vill saga vi gar in och gor en full gensekvensering som det da heter,
sa kan en sddan gensekvensering ta upp till fjorton... De senaste exemplen &r vél fjorton terra
bite for en, jag vet inte hur stora harddiskar ni har hemma men fjorton terra bite...

C - Fjorton terra byte har vi inte i alla fall haha

RS - Det dr ganska, och det ar bara en gensekvensering for en person.

C - Vad dr en gen... Vad sa du gensekven?

RS - Det &r alltsa att man gor en, de stora trenderna inom sjukvarden over tiden ar ju da artifi-
ciell intelligens. Det andra &r egentligen att man kan gora en gensekvensiering det ivll sdga
man kan ga in och titta pa alla dina, hur din genuppséttning ser ut.

C - Jaha okej

J - Har kan man vél ocksa tidigare forutspa sjukdomar och sadir genom att gora. ..

RS - Absolut
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J - Sadana tester?

RS - Sa det ar déar som vi ser att den storsta datamangd, vi kommer vaxa exponentiellt, det
kommer vara gigantisk, om vi ska kunna anvanda det som kallas for personalised medicine
eller position medicin, det vill séga att vi kan anvanda den senaste tekniken, den senaste in-
formationen. Vi gar ju mot den sa kallade personalized medicine det vill sdga att man koper
inte generiska eller samma sjuk, eller vad heter det, mediciner. Utan det & en medicin som &r
specialanpassad for dig &n annan medicin. Sa vi borjar se méjligheterna att anvanda gense-
kvensering for att kunna, till exempel hittar man, du har en mutation i dina gener, sa kan man
ha en medicin som passar specifikt for dig, och det finns en annan medicin som spec... Och
det har maste man gora i realtid, varat exempel pa som jag lyssnat fran Stockholm for nagra
dagar sedan dar det var en pojke som foddes, efter fyra veckor sa fick han en influensa lik-
nande sjukdom och efter i borjan blev han lite dalig och 12 manader senare dér den har poj-
ken da 14 manader gammal. Och det var ju en stor saklart, stor och jobbig situation for famil-
jen men det som var lite gladjande var att de fick barn tva manader senare, en pojke till. Och
kunde pa natt sétt ga vidare, men sa visade det sig ganska sa snart sa uppvisade den pojken
samma symptom som den héar forsta och da bérjade man misténka att det fanns arftliga, nagon
typ av genetiska arftliga sjukdomar med i bilden. Och da gér man sadana har gensekvensie-
ring dar man tar blodprov eller man tar nagon typ av salivprov och sedan gar man igang och
for, 30 ar sedan var det omojligt, 20 ar sedan borjade man se mojligheterna i att géra det och
da borjade man kostade det kanske, brukar saga att det kostade lika mycket som att ta fram ett
JAS 39 Gripen att gora en, och for ett par tre ar sedan sa tog det ungerfar ett ar att processa
datan, att datorerna ligger och snurrar. Nu har man tagit fram en maskin som i USA heter
SAMIT dar den nio tusen CPU’er och 29 tusen, eller om det var 27 tusen spelar ingen roll
GPU’er som édr i en superdata. D4 gor den en full gensekvensiering pa 22 timmar. Sa da
gjorde man det pa den har pojken, man hittar en mutationen alltsa en arftlig forandring i hans
gener, lyckas hitta en medicin som passar precis till detta och sa dverlevde pojken. For bara
nagra ar tidigare sa hade det tagit dver ett ar att géra den har number crounchingen, och da
hade den hér pojken dott av samma, som hans tidigare. Sa vad vi kommer se ar att vi kommer
producera extremt mycket tung data och det var det de berattade just den hér filen den var 14
terra bite man ska borja gora, som sagt 36 tusen processorer. Det vill séga vi tar alla studenter
i Lunds Universitet, alla deras datorer stoppar in i ett rum da later dem kora pa det. Sa som
kopplat till din fraga kring big data &r att vi kommer kunna att proceducera extrema data-
mangder och fragan ar vilken &r relevant och vilken ar inte relevant? Hur ska vi lagra det?
Vart ska vi lagra det? Ska vi lagra det pa stora cloud molndata losningar?

C - Som en fraga, har ni rad att lagra all data?

RS - Ja &n sé lange sa ar det kostnadsmassigt inget problem, men om vi borjar ta det som jag
sa nar vi skulle bara gora sadan har gensekvensiering pa alla medborgare till exempel da ar
det gigantiska datamangder, och det dar gar ju véldigt snabbt, vi har haft fordelar med morse
law gor att tekniken blir liksom billigare billigare billigare och kartiteten 6kar. Men jag tror
din fraga valdigt valdigt relevant jag tror inte ndgon egentligen har en bra, ett bra svar pa det
déar med att det kommer vara en jatteutmaning hur man lagrar data och hur lange man ska
lagra datan och den datan som du efterlamnade for 20 ar sedan &r relevant liksom och, dver
tiden och granulariteten det vill séga ar det viktigt att veta du gick hit idag? Det skulle kunna
vara om du orkade ga forbi, sa vi har ju sett det har som jag sa med datan som kanske inte ti-
digare trodde var relevant. Men detta &r ett allmant problem med datahantering, det & samma
ni har pa google och facebook och instagram. De lagrar ocksa all data och sa, men det &r en
viktig fraga tror jag det ar en bra summary att datamangder som vi efterlamnar och som 6nsk-
vard att bearbeta kommer vara ett bekymmer 6ver tiden. Men ocksa som jag sa utifran ett in-
tegritetsperspektiv, vill man ha lagrat all data liksom? Och vill man kunna ha kvar, ga tillbaks
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och veta vad du gjorde nar du var 25 ar? Och sa vidare sa att det ar en stor utmaning men déar
ligger ocksa majligehterna i att kunna som sagt fa anvanda datan for artificiell intelligens.

C - Sa for att koppla det till varan uppsats kan man saga att vision och malet att ha verkligen
en specialiserad vard som kan vara sa bra som moéjligt, var och en varje medborgare kan ham-
mas av att data, att man inte vet hur man ska lagra dem héra stora datamamgderna och vilken
data som ar relevant for att ha den basta méjliga varden, kan man nasta sammanfatta det som?
RS - Mm skulle man kunna saga ja. Men ocksa vilken data far vi lagra, vilken data bor vi
lagra? Har kommer det, det kommer kopplat till om datalagstiftningen ar relevanta eller som
sagt vad patient datalagstiftningen skrevs 2004, ni kommer inte ihag det men det var da som
facebook grundades. Det vill séga att det har hant extremt mycket sedan 2004. Allt som vi
tyckte var ovensantligt och kan vara det som folk tycker ar jattevasentligt. Sa att jag tror data-
lagstiftningar policy kring av hantera datan kommer vara ett hett omrade for bade jurister och
ingenjdrer och politiker framover.

J - Kommer du tanka pa nagon annan utmaning som i den har forandringen som du tror skulle
bidra till vart arbete?

RS - En bra fraga.

J - Vi har pratat lite om foréndring i arbetssatt, kan du se att folk &r lite motstréaviga till att..
RS - Man har nog haft den, jag tror att den ar en valdigt viktigt omrade att titta pa. Jag tror att
manga ar initialt motstandare. Sa folk man liksom upplyser och beréattar om fordelar och att
det inte ar sa farligt liksom sa kanner jag bade patienter och medborgare och anstallda ar mer
positiva till, satter man sig ner och forklarar sa ar det manga som sager liksom ah vi ser ljuset,
manga av de som ar helt nedlastade i sitt arbete, jag var inne kan bara ta ett exempel sa ni for-
star vad jag ar ute efter liksom att vi kan ta de enkla, jag var inne och skulle géra en enklare
operation och d kom man in om man blev inskriven och s& byter man om, ta pa sig sina sjuk-
husklader, lagger sig i en sang och ja in kommer da en operations, ja kommer da en sjuksko-
terska eller en skdterska och tar tempen, de tar blodtryck, man andas med vitala parametrar.
Skirver man ner det pa en lapp, springer ivag och knappar in pa datan, kommer tillbaks igen.
Det moderna idag som redan finns tekniken som vi nu kommer rulla ut i vart nya, det ar att
man sétter pa sig en liten manschett liksom egentligen sa, ni som har en Apple watch 4 vet att
det finns redan EKG inbyggt till exempel sa att man kan ha pa en liten ndgon typ av teknisk
pryl som gor att allt det har kommer automatiskt in. S manga av de har tidstjuvarna om man
kallar det for det for personalen nér de ser liksom att det har var ju, brukar prata om att det
spara pengar men det vi egentligen gor &r att vi sparar tid assa vi frigor tid for att fa ett mer
kvalitativt mote med patienten, det vill sdga att sjukskoterskan verkligen kan faktiskt spen-
dera, nu pratar vi som kanske later som science fiction jag vet inte om ni har, har ni en Alexa
eller en Google Home hemma?

C,V,J=Nej

RS - Jag har en Alexa i alla fall hemma s att, nar jag kommer hem sa pratar jag med henne
och aven nér jag inte vet att jag pratar med henne sa lyssnar hon som ni kanske har last om.
Men och det har ju kommit sa langt att det valdigt, vi har ju sett exempel pa nu dar, om du sit-
ter och pratar med din patient, sa ligger journalsystemet och lyssnar sa du behgdver inte ens an-
teckna nagonting utan den, om man séger jag har ont i mitt vanstra kna och jaha kan du
stracka pa benet ja okej men det gor lite ont nar jag gor detta och detta, da ligger den och lyss-
nar och skriver den bara in. Och nu later detta lite som science fiction men det &r ju sa bra om
ni skulle kéra hem sa kan man ju liksom séga vad som helst till Alexa, ibland kanske det ar sa
att motsvarande rostink&nning om man sitter som lakare och skriver ut mediciner till exempel
sa kommer man ibland inte ihdg doser och liknande och da skulle man kunna ha, kan man ju
liksom sag Alexa eller vad nu ska kalla for nagonting, vad ar det for generell dos pa den har
allergimedicineringen? Ja vi brukar rekommendera kan liksom séga direkt, det sparar ju
massa tid va. Sa att det vi marker da dr ju att dar ar en stor transformation, en change
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management process som om man gor det ratt sa mojliggor den fantastiska effektiviseringar
inom sjukvarden. Gor man det fel sa kan ni skramma, héar ser jag ibland att jag tycker att jour-
nalister ibland kanske kan skr&mma, brukar prata med journalister och séga till dem att ert
uppdrag ar faktiskt att utbilda och informera om méjligheterna. Sa tillbaks till din fraga om
jag ser andra grejer, jag, det kanske ar en lite smalare grej men det kopplar lite till vad du var
inne pa tidigare, det &r ju att nar man nu ska ga som vi gor bransch fran ett gammalt sétt att
jobba till ett nytt sa har man de gamla systemen kvar. Kostnaderna for de gamla systemen
som fortsatter upp. Nar man da skall gora en sadan har digital transformation sa maste man
investera i det nya samtidigt som man har kvar det gamla sa att du far liksom en éverlagring
av kostnader s att, du far en liten puckel som gor att det initialt ar dyrare &n att kora det
gamla for du ligger kvar med det gamla och du maste investera i det nya och sen far du effek-
ten av det vi pratade om effektivisering, effekten kommer forst lite senare och det kan ju vara
som vi da lever i en skattefinansierad bransch som leds av politiker, sa kan det vara en ganska
tuff sak fran politiker att kunna utbilda informera, det &r den ena grejen. Den andra grejen
ibland &r att vi du var inne pa vard i hemmet, nér jag star och pratar om mojligheterna om var-
das i hemmet sa dr det manga som sager vad da det & man vill inte bli vardad i hemmet, och
det kanske ar det instinktivt sa vill man bli inlagd pa sjukhus for det kanns tryggt i alla fall for
manga av de aldre liksom, men dar finns mojligheter att anvanda tekniken pa ett satt som gor
att man att man faktiskt fordel kan liksom vardas hemma och om du till exempel fatt barn
som éar far diabetes tidigt, jag har en sladdbarn som vars forskolekompis fick diabetes tidigt
och nar man da far diabetes typ 1 sa maste hela familjen in och lara sig vad det innebér pa
sjukhus, ofta maste farmor och farfar och mormor och morfar ocksa involveras. D& gér man
liksom det i sjukhusmiljon, egentligen skulle man kunna gora det mycket val hemma med en
iPad uppkopplad via sa kan man du vet via digitala lankar, sa det ar ett bra exempel pa att for-
klara att det faktiskt behover vara sa farligt, man kan ocksa tanka sig att vi hade besok i Hass-
leholm dar man da efter en knaoperation, nar man hade en patient som bodde nere i Svarte
tror jag det var pa sydkusten sa opererades i Hassleholm och sen akte man upp tidigt hem
ganska snabbt efter operationen sa ringer dagen dar pa och sa fragar dem liksom om hur ser
saret ut, hur ser sarvatskan ut, det rinner lite dar ja sa kunde hon inte riktigt férklara. Da fick
hon aka upp till Hassleholm med féardtjanst och sa tittade dem dar och s allting ser bra ut och
sen ner igen. D& kunde man bara tagit upp mobiltelefonen och sa sager man ser du nu? Ja li-
vestremar allting ser bra ut.

C - Later som ni har en valdigt balansgang mellan olika, kanske mest olika generationer, vissa
vill ha mera digitaliserat och vissa vill ha mera traditionella och att det blir en valdigt utma-
ning da.

RS - Den andra utmaningen som vi skulle kunna prata i timmar om men det ar egentligen arti-
ficiell intelligens och for och nackdelar med det saklart och men det man kan sammanfatta det
ar val egentligen att digitalisering kommer ge fantastiska majligheter till att lata datorer vara
beslutsstdd, beslutssupport men vi kan ocksa komma i situationen dar datorn ar en asikt och
lakaren har en annan. Och da maste man vaga dem liksom, vem ska vi lita pa? Och dér tror
jag det ar viktigt att i alla fall som vi pratar idag och troligtvis om fem och tio ar, sa ar det all-
tid lakarens i slutandan maste vara den som tar besluten. Men jag tror det &r en viktig att for-
sta att inom vissa omraden sa blir, ar redan artificiell intelligens battre &n en lakare.

J - Man litar inte riktigt pa tekniken helt enkelt. Att den har mer ratt an en lakare da.

RS - Jag tror att vi kommer komma till en punkt, om vi tar till exempel att analysera hudfor-
andringar om det ar malignt melanom eller inte malignt alltsa ar det de farliga eller inte farlig.
Sa man kommer sa pass langt nu att en data helt enkelt ar béttre &n en manniska. Och det ar
det som kallas for machine learning, deep learningoch sa vidare. Att man en data kan ju tranas
pa miljontals sadana hér, sa att en lakare under hela sitt yrkesverksamma liv kanske bara kan
se en brakdel av vad de hér datorerna sett. Sa vi kommer, vi har redan idag majlighet att med

—-81-—



545
546
547
548
549
550
551
552
553
554
555
556
557
558
559
560
561
562
563
564
565
566
567
568
569
570
571
572
573
574
575
576
577
578
579
580
581
582
583
584
585
586
587
588
589
590
591
592
593
594

Utmaningar att beakta vid utformning av digital strategi Ahlquist, Flink och Sundstrém

digital teknik och artificiell intelligens trdna upp maskiner till att bli battre &n manniskor. |
slutdandan &r det fortfarande sa att en manniska som maste ta beslutet sa att han kommer ju, en
av utmaningarna kan ju vara for en lakare liksom att mm om vi tar hudférandringarna sa
kanske det ar lite enklare for man kan alltid skara ut dem och analysera dem i mikroskop.
Men aven i mikroskop ska det da, det man tittar i mikroskop &r ju ocksa sa att dar anvands
ocksa datorer. Som egentligen &r battre, sa att vi kommer vara i en vérld i de kommande aren
dar vi kommer troligtvis se sa att saga artificiell intelligens kanske inom vissa omraden blir
béttre. Vi har ju dven idag med kirurgi som robotar och sa vidare. Sa jag tror att ett, om vi nu,
du sa att en av sammanfattningarna var att datan som vi efterlamnar hur ska man hantera stor-
leksméssigt etiskt moraliskt, det andra &r ju liksom hur gor vi framat, och jag tror inte, det
kanske inte ar sa att jag kommer hinna uppleva det men det kommer vara punkten ni kanner
till i singularity punkt eller det kanske ni inte gér. N&r datorerna blir smartare &n manniskor,
nar man estimer tjugo, trettio, trettiofem tiden jag bodde i Sillicon Valley som jag vet alltid
pratade om. Sa vi kommer komma till en punkt tror jag, ja men det ar véal som sagt fran ar till
dar kanske det ar som sa héar att du gar till din lokala distrikslakare, och sa sager du nagonting
och kanner du ar det verkligen sa, hey Google sa fragar man Google &r det verkligen s4 att ...
Sa idag ar det val sa att det &r givet att man litar mer pa en lakare kanske &n en dator men jag
tror inom fem, tio, femton, tjugo tjugofem, nagonstans pa resan kommer du. Sa att jag tror att
utmaningen ar val en av de anvander de bésta... Men det ar ju lange till men...

J - tror du anstallda ar det hér typiska att man &r radd att bli ersatt av teknik, tror du det &r na-
got som sker inom sjukvarden?

RS - Mm initialt sd har det nog varit s& med tanke pa det vi var inne pa tidigare att de kom-
mande tio aren sa kommer vi behdva anstélla tror det ar tjugofem, vi &r 35 000 som sa men
valdigt manga &r ju da i min alder eller dldre det vill séga att om tio ar gar man i pension. Sa
under den tiden kommer vi inte hitta, s att det ar ingen som kommer bli arbetslés inom sjuk-
varden men initialt det &r en valdigt viktig grej for manga nar jag stod och pratade for alla l&-
karsekreterare har for ett tag sedan, initialt sa &r de valdigt oroliga nar jag pratar om att alla
anteckningar och liknande kan en dator ta automatisk, det ar redan sa nu att de duktigaste och
rostink&nning ar battre &n baste sekreterare. Nu ringer min chef, jag ska bara séga till han.

C - Ska vi saga max tio minuter till?

J - Javi far nog runda av nu

C - Ska vi ta och runda av, forst vill vi kan vi bara eftersom att det ar en akademisk uppsats
som har man liksom en etisk del som man brukar ta i bérjan men nu sa blir det att vi far ta den
i slutet. Och det ar om du vill vara anonym eller har vi tillatelse att anvanda ditt namn och titel
och foretag i uppstasen?

RS - det ar en bra frdga som jag inte vet, jag har inte jobbat sa lange pa Region Skane. Jag vet
inte vad man har for, jag tycker att ingenting av det jag har sagt som jag upplever som kanns,
du kommer inte ihag sadana har, jag gjorde ocksa en examensuppsats en gang i tiden, jag tror
aldrig nagon har last den haha.

C - Men for oss spelar det ingen storre roll om du d&r anonym eller inte, men vi sager vél
kanske inom sjukvarden

RS - Ja eller kanske kan saga ni har pratat med en hdg tjansteman pa Region Skane. Ta sa
istallet, en av direktorerna pa Region Skane kan ni skriva.

V - Och vi kommer ju da transkribera detta inspelade samtal, om du vill sa kan vi skicka
denna transrkibering

RS - Nej det behdver ni inte.

V - Vi behover inte. Okej, och det kommer bara anvandas for studiens syfte.

RS - ja precis. Men det &r ett valdigt intressant omrade sa att, det finns ju oandliga kan man
sdga att om man skulle satsa pa att dyka in i detta i sin profession, sa finns det hur mycket
som helst om det, och som jag sa vi behdvde anstélla nar jag jobbade med mobiltelefoni en
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per dag under fem ars tid och sen fortsatte man efter att jag, jag tror att som ni kanske skulle
kunna ta liten som en, ni spelar val in fortfarande, jag tror att man sa fort man visar en bild pa
en lakare sa har man en sadan har stetoskap, men jag tror att kommer ha liksom en stetoskap i
ena handen och en dator i andra liksom, jag tror att liksom det &r framtidens lakare &r valdigt
valdigt hart kopplat till teknik och jag tror att det ar jatteviktigt att forsta och jag tror att
manga av de anstallda inom sjukvarden och kanske framférallt en del lakare inte riktigt for-
statt fullt ut hur mycket de kan anvéanda. Ett exempel som ni kanske ocksa hort tillbaks till
TBM och Dr Wattson och jag vet inte hur mycket ni har last om det men i slutet pa 90-talet sa
vann IBM schacktévling Big Blue och sedan, Deep blue heter den, och sedan anvédnde man
samma teknik for att vinna jeopardy i USA 2011. Och sen tankte man att det ar vl inte sa
kanske sa bra nytta for manskligheten och vinna jeopardy, da gor vi om det till Dr Wattson
och Ankallardy. Och i det har programmet jag lyssnade pa for nagra manader sedan sa pratade
man om en patient i Tokyo som hade fatt en allvarlig form av leukemi, men det var en valdigt
ovanlig form av sa man kunde inte riktigt stalla diagnos och det kravdes for att man skulle
satta in relevant medicinering. Och det tog 10-12 lakare, lika manga veckor det vill saga 10-
12 veckor for att stalla diagnos och sa ytterligare tva veckor for att valja ratt medicinering, be-
handlingsform. Och sedan for skoj skull sa provade man det pa Dr Wattson IBM och sen sa
Al maskin for ontologi, och det tog fyra minuter for den och géra precis samma sa att just i
ovanliga sjukdoms, ovanliga rare disease man brukar prata om, sa jag tror nagon summering
pa eran fragestallning och sa vidare att digitalisering inom sjukvarden har bara borjat man kan
saga till exempel digitaliseringen inom sjukvarden kommer att ha samma paverkan som flott-
ningen av timmer en gang i tiden hade pa skogsindustrin sa ar det vill séga tidigare gar och
slapar timmer med hast och allt, och sen tryckte man ut det i dlvarna sa transporterades det ner
till sdgverken vid kusten. Det var en fantastisk effektivisering, men idag har man en skogsma-
skin som du sitter i som rontgar varije stock, klassificierar kvalité, pa en vecka kan en sadan
skogsmaskin gora lika mycket som hela ett skogshuggar lag gjorde pa en hel vinter, det gor
den pa en vecka. Sa att vi har precis bara borjat den har digitaliseringsresan och jag tror att
tillbaks till ursprungliga fragan kring vad man satter for strategi, vi borjar satta dem 6vergri-
pande strategierna, skulle du tréffa oss har, traffa mig om ett par ar, kanske tva tre ar, sa har vi
nog en mycket mer igenomtankt digitaliseringsstrategi men det &r svart att hitta nagon éver-
huvud taget inom sjukvarden som, man kanske har en digitaliseringsstrategi pa pappret men
om den verkligen ska, make a sense holl jag pa att sdga, sa maste den ga hand i hand med en
ambition i sjukvarden som ar férankrad egentligen hos politiken, men ocksa hos invanarna
egentligen, hur vill vi producera vard idag, imorgon, fem ar, tio ar, det maste, vi lever ju i,
som min chef brukar sdga i trygghetsbranschen, det vill sdga att alla kanner ju otroligt mycket
for sjukvarden, man maste kanna sig trygg sa vi kan inte digitalisera snabbare &n vad vara
medborgare, invanare kanner sig bekvama med.

C - Ni maste skynda langsamt sa att saga

RS - Skynda langsamt &r ett bra sammanfattning

C - Det namndes pa AMF, de skyndade ocksa langsamt. Ocksa lite samma med trygghet med
sina pensionpengar.

RS - Ja och steg, man far ta liksom borja med de lagt hangande frukterna och sedan far man ta
steg for steg tills man kéanner sig. Och sedan hander det som jag inledde med ocksa, just nu &r
det den storsta explosionen kan man siga, kan avsluta med en tva minuters, da jobbade ju som
jag sa fem ar i Sillicon Valley, nar jag tog det har jobbet for tre ar sedan och tva och ett halvt
sa pratade jag med mina gamla Sillicon Valley kompisar och de sager ah det har &r helt ratt,
varfor det sa jag? Jo Sillicon Valley har haft ett antal trender som har paverkat hela varlden, i
borjan pa 70-talet sa var det integrerade kretsar som drev hela Sillicon Valley och bolag som
FairChild bildades som sen blev intel som ni sitter i, alla era processorer ar princip ar intel pa
ett eller annat intel baserade, pa 80-talet var det datorer och bolag som Apple borjade ta fart,
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Mycrosoft paverkade hela varlden, pa 90-talet var det internet som paverkade oss alla, Google
drogs igang i slutet pa 90-talet. Internet fortsatte Gver 2000-talet och som sagt facebook 2004,
2007 mobilindustrin gick in i sin andra fas, smarta telefoner, Steve Jobs kunde det, de drev
fram iPhonen i Juli 2007, jag var faktiskt i Silicon Valley nar han gjorde det. Och det paver-
kade oss de senaste tio aren men det som de som mina gamla kompisar i Sillicon Valley sager
nu da det &r kommande tio aren kommer vara helt tech, det vill sdga anvéanda teknik inom
sjukvard, halsa, atificiell intelligens, nya sensorer, gadgets, sa det har precis bara borjat detta
men de kommande tio aren kommer vara liksom, manga ar sa kommer det blown away lik-
som vilken teknik, men tillbaks till det vi sa, skynda langsamt, det kan inte ga snabbare &n vad
medarbetare, medborgare, politiker vagar. Sa det ar ett valdigt spannande omrade sa att om
jag hade, nu mina barn 19 men om de hade varit 25 hade jag sagt satsa pa det har omradet for
det kommer finnas véldigt mycket man kan....

J - Hur méanga &r ni som kan det héar just inom digitaliseringen?

RS - Jag har 150 personer som jobbar med detta har, vi har varit sedan manga ar tillbaka till
att ha en outsourcad organisation sen stor del av min personal ar egentligen outsourcad i form
av att vi jobbar med bolag som Tieto och Mycrosoft, Telia, och sa vidare. Sa egentligen kan
man val séga att det kanske ar 1000 personer som jobbar, med IT och digitalisering.

J - Jatteintressant

C - Ja vildigt intressant, jatteintressant. Mycket spannande, véldigt mycket spdnnande

RS - Vad bra.

J - Nu dor snart min telefon.

C - Min dator nu ocksa

RS - Tack sa mycket

C - ja valdigt inspirerande ocksa

RS - D4 kan ni borja jobba hos mig sen

Alla—Ja
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