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Abstract

P4 bara nédgra fa ar har en méngd gig-foretag etablerat sig pa den svenska arbetsmarknaden.
Gig-ekonomin bestdr av foretag som formedlar arbete mellan privatpersoner genom digital
infrastruktur dar gig-foretagen fungerar som en utomstaende part och avsédger sig rollen som
arbetsgivare. Genom en kvalitativ textanalys baserad pé texter himtade fran fyra svenska gig-
foretag, specialiserade pa hushallsnéra tjénster, undersoker jag narrativen kring arbete som
framfOrs av foretagen. Vidare undersoks de styr-och kontrollmekanismer som anvénds av
plattformarna och vad det far for konsekvenser for relationen mellan uppdragsgivare och
uppdragstagare. Det identifierade forskningsproblemet utgér séledes fran att problematisera
gig-foretagen som enbart neutrala formedlare av tjdnster och undersoka vilket inflytande de
utovar pa anvandarna och arbetsprocessen. Studiens teoretiska utgdngspunkter hdmtas bade
frdin managementteori och marxistisk teori om arbete, och bygger till stor del pa koncept
frén tidigare forskning om gig-ekonomin. Jag finner att hos alla fyra foretag presenteras
arbetet som ett komplement till den traditionella arbetsmarknaden vilket cementerar
standardanstéllningen som “riktigt arbete” och gig-jobben som avvikande. Narrativen delas in
1 de tre kategorierna delningsekonomin, den framtida entreprendren och extrajobb vilka
tillsammans legitimerar den oreglerade affarsuppgdrelsen mellan arbetskopare och

arbetsséljare.
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1. Inledning

Gig-ekonomin maérks tydligt 1 stadsbilden: Cykelbud, svéra att missa med sina gréllt fargade
klader far omkring pa dygnets alla tider, oavsett viader, veckodag eller arstid med
bestillningar frén restauranger till privatpersoners trappuppgéangar och ytterdorrar. Samtidigt
finns en annan del av gig-ekonomin som inte mérks lika tydligt. Ett antal gig-foretag har
specialiserat sig pa att formedla hushéllsnéra tjénster, dir privatpersoner enkelt kan annonsera
efter den hjélp de behover. Dessa foretag fingade mitt intresse. Att ta del av deras
marknadsforing, dér tjansterna och anvindarna visades upp frén sin bésta sida, var som att
kliva in 1 en annan verklighet. Den bild som malades upp av foretagen skilde sig markant fran
den bild jag sedan innan hade av gig-ekonomin, och det var nigot som skavde. Desto mer jag
laste pa foretagens hemsidor desto mer forbryllad blev jag. Foretagen jag tittade pa
formedlade ndrmast identiska tjénster, &ndd var narrativen med vilka de marknadsfordes ofta
raka motsatsen till varandra. Hur kom det sig? Och spelar det ndgon roll? Denna undran 14g
sedan till grund for min undersokning av gig-féretagen och deras verksambhet.

Gig-foretag har 1 allt storre utstrdckning etablerat sig pa den svenska arbetsmarknaden
under de senaste dren, med exempel som Workish, Tip-tapp och Yepstr, som férmedlar
hushéllsnira tjanster on-demand. Total flexibilitet lovas till bade uppdragsgivare och
uppdragstagare, och gig-foretagen avséger sig allt arbetsgivaransvar (Woodcock & Graham
2020:4). Istéllet utfors tjdnsterna av egenanstillda dér plattformarna bara verkar som
formedlare.

Centralt for forstaelsen av gig-ekonomin dr den nya teknikens roll som 6ppnar upp
nya mdjligheter att snabbt och ltt formedla tjénster via digitala plattformar. Teknisk
utveckling ger mojlighet till nya sétt att organisera arbete pa och som en foljd fordndras
arbetsmarknaden. Genom detta sker d&ven en forskjutning i hur vi betraktar arbete (Ravenelle
2017:281.) Det identifierade forskningsproblemet utgar dirmed frén att problematisera de
digitala plattformarna som neutrala formedlare av tjanster och istéllet undersoka vilket

inflytande de utovar pa arbetsprocessen. Vidare vill jag 1 studien undersoka relationen mellan



arbetsgivare och uppdragstagare (Woodcock & Graham 2020; Ravenelle 2017, 2018;
Woodcock & Johnson 2018). Jag tror dven att en analys av gig-ekonomins paverkan pa
arbetets organisering kan verka som ett forstoringsglas for att betrakta vidare fragor om

dagens arbetsmarknad och inbdddade klasstrukturer.

1.1 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna studie r att analysera gig-foretags sitt att organisera arbete pé i svensk
kontext. Genom en innehéllsanalys av texter hamtade frén fyra gig-foretags hemsidor, syftar
jag till att analysera foretagens framstdllning av vad arbete innebér. Jag dr ocksé intresserad
av hur relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare ska forstds inom gig-ekonomin.
e Vad innebér arbete inom gig-foretagen?
e Vilka kontroll och styrningsmekanismer anvénder gig-foretagen for att kvalitetssdkra
tjdnsterna som formedlas?

e Hur konstrueras relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare inom gig-foretagen?

1.2 Tidigare forskning

Forfattarna Jamie Woodcock och Mark Graham (2020) analyserar fenomenet gig- och
plattformsekonomin och visar pa hur gig-ekonomin sérskiljer sig fran hur arbete vanligtvis
organiseras pa arbetsmarknaden. foretagen som bendmner sig som gig-foretag tillhandahéller
den digitala infrastrukturen for anvéndare att métas pa, dér anvéndarna utgors av
privatpersoner som kan annonsera om tjénster de vill ha utférda av andra anvéndare. I olika
utstrackning formar gig-foretagen métet mellan anvéndare, genom prisséttning eller 1 vissa
fall olika forsdkringar. Gig-foretaget hanterar sedan betalningen som sker via plattformen, dér
foretagen tar ut en avgift for formedlingen (Woodcock & Graham 2020).

Den mesta forskningen som utforts pa fenomenet tittar pa amerikansk eller brittiska

foretag, och manga studier utgar fran anvandarnas upplevelser av arbetet genom



plattformarna, med Sigurd M. Nordli Oppegaards (2018) studie The Strains of Luxury- Labor
in the Platform Economy. The Case of Uber Black in Oslo som ett exempel. Dar undersoker
Oppegaard hur arbetet organiseras inom gig-foretaget Uber genom intervjuer med
uppdragstagare pa plattformen.

Alexandrea Ravenelle (2019) undersoker management inom de amerikanska gig-
foretagen TaskRabbit, Uber och Kitchensurfing genom intervjuer med gig-jobbare. Ravenelle
plockar in slogans fran de tre foretagen for att kontrastera marknadsforingen med
uppdragstagarens egna upplevelser, men véljer att framst diskutera hur management-metoder
mojliggdrs av nya teknik. Algoritmerna som bygger upp plattformarna har inte uppstétt ur
tomma intet, hdvdar hon, utan dr ideologiskt fargade och bor darfor inte betraktas som
neutrala (Ravenelle 2019:271). De Stefano (2016) diskuterar hur den oreglerade gig-
ekonomin ingér 1 en storre trend av informalisering av arbetet, dar gig-ekonomin betraktas
som en avsides del av arbetsmarknaden dér verksamheten inte ses som adekvat lonearbete.
De Stefano argumenterar for erkdnnandet av gig-ekonomin som en del av den formella
arbetsmarknaden och gig-foretagens skyldighet att f6lja gdngse lagstiftning, samt for
nddvindigheten att inkludera gig-jobbarna i1 den standardiserade anstéllningsformen som
priglas av relativ trygghet och dér heltid utgér normen (De stefano 2016; Palm 2018:6).

Gig- och plattformsekonomin kan vidare placeras in 1 ett storre sammanhang dir en
allmén trend av flexibilisering och avreglering av arbetsmarknaden beskrivs. Sennett (2006)
beskriver nedmonteringen av de samhaélleliga institutioner som han menar tidigare erbjod
stabilitet pa arbetsmarknaden. Det Sennett (2006) kallar den nya kapitalismen avser en
ekonomi dér foretag ar i1 stindig forandring, mojliggjord av teknikens utveckling,
globalisering och flexibla institutioner. Den nya flexibiliteten har inneburit mdjligheten att
fragmentisera verksamheterna till mindre bestdndsdelar som sedan kan paras ithop i den
ordning och pa det sitt som gynnar foretaget. Detta mojliggér anvandandet av
underleverantdrer eller arbetskraft som hyrs in efter behov. Sennett kritiserar utvecklingen
och menar att fordndringarna som syftade till frigérelse for arbetstagarna, snarare okat

marknadsberoendet och otryggheten (Sennett 2006:41).



Sociologen Jim Stanford menar istéllet att foreteelserna som utmérker gig- och
plattformsekonomin inte bor betraktas som specifika for den samtida arbetsmarknaden.
Avsaknaden av langsiktiga arbetskontrakt, betalning for enskilda uppdrag istéllet for en
forutbestdamd 16n baserad pa arbetstid samt villkoren att uppdragstagarna tillhandahaller egna
arbetsredskap dr inte unika for gig-ekonomin utan kdnnetecknar snarare en oreglerad
kapitalism. Det dr darfor felaktigt att enbart betrakta gig-ekonomin som ett resultat av teknisk
utveckling, stéllet bor gig- ekonomin forstds som en tillbakagéing till en mindre reglerad
arbetsmarknad som paminner om situationen under tidigare delar av 1900-talet (Stanford
2017).

Tidigare forskning har 1 huvudsak undersokt gig-ekonomin utifrdn makroekonomiska
perspektiv, eller analyserat arbetstagarnas upplevelser av den fran ett mikroperspektiv. Jag
vill 1 min studie istdllet titta ndrmare pé vilken roll gig-foretagen spelar i att formulera
premisserna for arbetet. I marknadsforingen och informationstexterna berittar foretagen om
sin verksamhet och konstruerar genom detta forutséttningar for deltagandet. Foretagens bild
av verksamheten skapar grunden for anvindarnas upplevelser, och utgér dérigenom ett
intressant material att studera for att forsta det mangfacetterade fenomenet som gig-foretag
utgdr. Tittar man ndrmare pé gig-foretagens marknadsforing far man ta del av narrativ dér
begrepp som Arbete far en ny innebdrd, och genom att utga fran féretagens berittelser om sig

sjdlva kan sociala, ekonomiska och kulturella konsekvenser av gig-ekonomin undersokas.

2. Bakgrund

Plattforms- eller gig-ekonomin kan forstas pa olika sitt. Kritiker pekar pa arbetsrattsliga
brister och avsaknad av trygghet i form av sjuk-eller semesterersattningar medan
foresprakarna snarare betonar mojligheten till ett flexibelt arbetsliv och mojligheten att
smidigt koppla samman uppdragstagare och uppdragsgivare (Ravenelle 2017:281; 2019:269).
Plattformsekonomi eller plattformsforetag ar en bred kategori som innefattar foretag
som tillhandahédller den digitala infrastrukturen for att ssmmanfora anvidndare, samt tjansterna

som utfors genom eller pa plattformarna (Woodcock & Graham 2020:3). Har ingar foretag



som Facebook och Spotify och omfattar den mangfald av foretag som mojliggjorts av
informations- och kommunikations-teknologin som vuxit fram de senaste decennierna
(Opengaard 2018:2-3). I denna studie anvédnds det snidvare begreppet ”gig-ekonomi” och
”gig-foretag” som avser den arbetsférmedling som sker genom digitala plattformar och
arbetet som utfors av egenanstilld arbetskraft pé eller genom gig-foretagen (Woodcock &
Graham 2020:4).

Arbetet som formedlas genom gig-foretagen erbjuder inga fasta arbetstider och
generellt 1ag trygghet. Troskeln for att ta uppdrag via gig-foretag ér ofta 1ag, och sillan
efterfragas formell kompetens eller arbetslivserfarenhet (Woodcock & Graham 2020:4). Gig-
foretagen dr beroende av en stindig tillgdng pa uppdragstagare for att kunna erbjuda on-
demand hjélp till uppdragsgivarna, vilket ofta innebdr att gig-foretagen aktivt 6verrekryterar
vilket 6kar konkurrensen for uppdragstagarna inom gig-foretagen (Woodcock & Graham
2020:4).

Vanliga tjanster som formedlas genom gig-foretagen dr hushéllsnira tjinster, transport
och leveranser eller arbete utfort digitalt som kodning och webbdesign. I vissa fall har gig-
foretagen Gppnat mojligheter for nya typer av affarsgrenar att uppstd dir de innan inte varit
etablerade och ibland konkurrerat ut traditionella foretag och pa det sittet omformat redan
befintliga branscher sa som Uber revolutionerat taxibranschen (Opengaard 2018:10).

Woodcock och Graham skiljer mellan tva sorters gig-jobb, geografiskt knutna jobb,
och cloudwork (2020:5-6). Geografiskt knutna jobb bygger pa utbud och efterfragan pé en
och samma plats, diar méanniskor utfor enklare arbeten pa uppdrag av privatpersoner eller
foretag, medan cloudwork syftar till arbete som utfors digitalt, oberoende av geografisk plats.
I fallet med cloudwork far uppdragsgivarna tillgang till en global arbetskraft, vilket 6ppnar
upp for I6nedumpning. Uppdragsgivaren kan ta emot l6neanbud frén hela vérlden vilket ofta
resulterar 1 att uppdragstagarna bjuder under varandra for att bli valda (Woodcock & Graham
2020:86). Kodning, grafisk design och transkription dr arbetsuppgifter som inte dr bundna
till en specifik plats, fungerar sédledes mycket vél att utféra genom digitala plattformar som

erbjuder infrastrukturen.



I fallet med geografisk knutna arbeten ser forhandlingsmdjligheterna mellan
anvéandare av plattformen annorlunda ut. Gig-foretaget &r bundet till den lokala
arbetsmarknaden och 1 storre utstrackning dven till nationella lagar (Opengaard 2018:V).
Plattformar som formedlar geografiskt knutna tjénster tenderar dven att utéva en hogre grad
av kontroll 6ver uppdragstagarna dér foretagen kan samlar in information om geografisk plats
och tidsangivelser for att styra och 6vervaka arbetsprocessen (Woodcock & Graham
2020:43).

Gig-ekonomin kopplas ofta ssmman med begreppet delningsekonomin dven om det
finns betydande skillnader. Begreppet delningsekonomi dr omstritt och det saknas enighet i
vad det faktiskt innebdr, men generellt kan ndgra grundldggande forutsittningar for
delningsekonomi stéllas upp. Den forsta premissen bygger pa uppfattningen om att
ménniskor idag forfogar 6ver outnyttjade resurser som bor delas mellan privatpersoner. De
outnyttjade resurserna kan bestd av tid, verktyg eller kunskap och kan gemensamt utnyttjas
inom ett ndtverk. Den andra premissen &r att deltagarna inom delningsekonomin endast
erbjuds tillgéng till resurserna istillet for dgandet 6ver dem. Vinsten med delningsekonomin
pastas vara ett mer effektivt sétt att aktivera outnyttjade resurser samtidigt som den skapar
och stirker sociala nitverk (Eckhardt et al. 2019:5-7).

Delningsekonomin sker ofta genom plattformar, som underlittar delandet av resurser.
Fragan om ekonomiska transaktioner inom delningsekonomin adr omdiskuterad, men ses idag
som en naturlig del av fenomenet som inte anses motsdga idealen om delning istéllet for
forsédljning (Eckhardt et al. 2019:7).

Gig-ekonomin marknadsfors med begrepp som flexibilitet och effektivitet. Flexibilitet
kan forstas som mojligheten att variera arbetsprocessen vilket ofta kopplas samman med
avregleringar av arbetslagstiftning da bindande avtal minskar mojligheten att gora
forandringar. En viktig aspekt av begreppet ar att utfallet av flexibilitet beror pa huruvida
variationen dr dnskvard eller inte for aktdren 1 fraga. Arbetsgivarens mdjlighet att anpassa
bemanningsnivéerna i1 enlighet med produktionens eller kundernas behov innebér en fordel

for arbetsgivaren, men potentiell instabilitet och otrygghet for arbetstagarna, da det riskerar



lagre 16n och oforutsdgbar arbetssituation (Hakansson & Isidorsson 2017:204). Med denna
betydelse far flexibilitet betraktas som en frdga om intressen eller perspektiv, snarare dn
synonymt med vissa lagéndringar eller politiska beslut.

Under de senaste decennierna har arbetsmarknaden 1 Sverige och andra delar av
vérlden genomgatt avregleringar nér det kommer till arbetslagstiftning 1 syfte att gora
arbetsmarknaden mer flexibel (De Stefano 2016:2). Avregleringar gillande anvindandet av
visstidsanstéllda, inférandet av styrmodeller och produktionssétt som beskrivs som “just on
time”-produktion samt avregleringar av arbetskraftsinvandring dr ndgra exempel pa
strukturomvandlingar av den svenska arbetsmarknaden (Palm 2018: 30-31) (LO 2013:5)
Detta har 1 huvudsak efterfragats fran arbetsgivarnas sida, da regleringarna ansigs bidra till
lagre konkurrenskraft och medfora onddiga risker vid nyanstédllningar. (Hakansson &
Isidorsson 2017:204). Risken 1&g 1 att arbetslagstiftningen 1 hog grad férsvérade uppsédgning
av fast anstilld personal. Typen av anstéllningar, som fortfarande utgér normen pa svensk
arbetsmarknad, brukar refereras till som standardanstillningar och omfattas i Sverige av
kollektivavtal och priglas av relativ trygghet och langsiktighet (Palm 2018:32) (Standford

2017:389).

3. Teori och begreppsapparat

3.1 Perspektiv pa arbete

Vad innebir begreppet arbete? Utifran olika teoretiska perspektiv forstds begreppet pa olika
satt. Jan CH. Karlsson papekar att det ofta saknas en tillfredsstédllande definition av arbete
inom arbetslivsforskningen. Arbete antas ofta vara synonymt med I6nearbete, alltsa den
verksamhet som utférs mot betalning efter en affarsuppgorelse mellan arbetsképare och
arbetsséljare, och som ofta regleras genom lagstiftning (Karlsson 2017:44). Hir forstéas arbete
utifran en social relation snarare dn som en typ av verksamhet. Det centrala for
begreppsforstaelsen blir inte vad arbetet syftar till, utan vilka relationer, 1 form av

arbetsgivare och anstélld, som omger det. Denna definition exkluderar all verksamhet som



utfors utanfor arbetsrelationen. Forstdelse har kritiserats for att osynliggora verksamheter som
bor betraktas som arbete, och pa det sittet nedvéardera dem. Fran feministiskt hall papekas att
kvinnors dvervigande ansvar for hushallssysslor hamnar 1 bakgrunden till f6rman for
mannens traditionellt hogre deltagande pa den formella arbetsmarknaden (Karlsson 2017:45).

En alternativ forstaelse ér att inkludera all ménsklig verksamhet 1 begreppet. Hér
riskerar begreppet att bli analytiskt meningsldst. Att inte begreppsligt kunna sirskilja
verksamheten som utfors pd en arbetsplats mot 16n och de sysslor som utfors pé fritiden for
det egna ndjets skull blir begrdansade 1 diskussionen om arbete. Ett sétt att avgridnsa begreppet
arbete pa, utan att reducera det till enbart I6nearbete, ar att diskutera verksamheten 1 termer
av nddvandighet. Genom att dra en grians mellan en “nddvandighetens sfar” och en “frihetens
sfar” och placera arbete 1 det forsta och fritid 1 det senare, kan de tvd verksamheterna
analytiskt sarskiljas. Denna grins kommer tvunget vara tvetydig och subjektiv, men kan dnda
fylla ett syfte 1 begreppsdiskussionen om arbete (Karlsson 2017:50-51).

I den marxistiska teorin innebér arbete nagot ytterligare. Har beskrivs arbete som en
kreativ process som atskiljer oss fran ovriga varelser. Méanniskan skapar sig sjdlv och sin
omvirld genom sitt arbete. Ménskligt arbete dr dessutom det enda som ar virdeskapande,
genom bearbetning av material till nya bruksvirden. Att dga sitt arbete innebér att sjilv styra
over sin tid och verksamhet, och ar forutsiattningen for sjalvforverkligande och dkta social
samvaro. [ ett kapitalistiskt samhalle blir istillet det ménskliga arbetet varufierat, reducerat
till en vara som kan kopas och séljas pd en marknad (Marx 2013). Detta leder till att arbetarna
alieneras fran sitt arbete och 1 slutdndan fran sin egen ménsklighet da det som utgér grunden
for ménskligheten sélts till arbetskoparen.

Relationen mellan arbetskdpare och arbetsséljare forstds inom den marxistiska teorin
som exploaterande, dér arbetaren blir bestulen pa en del av virdet den skapat genom att
arbetskoparen behdller en del av viardet som producerats av arbetaren, sd kallat mervérde.
Exploateringen av arbete utgér grunden i det kapitalistiska systemet och dr en forutséttning

for virdeackumulation. Exploateringen av arbetssédljare inom kapitalismen syftar till att



beskriva kapitalismens funktion som den definieras av Marx. Exploateringen &r en oskiljaktig
del av det kapitalistiska I6nearbetet, oavsett av arbetsséljarens upplevelse av det (Marx 2013).

I den marxistiska teorin om arbete ar begreppet snarare ontologiskt &dn analytiskt.
Begreppet syftar till att berdtta ndgot om verklighetens beskaffenhet, snarare 4n att ge ett
anvéandbart analysverktyg. Avsikten med begreppet arbete inom marxismen ligger 1 att
forklara hur det kapitalistiska systemet begridnsar manniskor frén att uttrycka sin sanna
ménsklighet genom det fria arbetet (Marx 2013).

Arbete ir inte ett entydigt begrepp, utan kan forstis pa flera olika sitt. I denna studie
avgransas arbete till Ionearbete, alltsa som verksamhet utférs inom ramen for en relation
mellan en arbetsgivare och arbetstagare 1 utbyte mot 16n. Ibland reglerad genom lagstiftning
som pa den formella arbetsmarknaden dar relationen mellan arbetskopare och arbetsséljare
regleras. Relationen forstds vidare som av exploaterande natur da arbetaren inte fér betalt for
hela arbetsinsatsen da arbetsgivaren behaller ett mervirde.

Termen standardanstillning avser den typ av anstidllning som cementerades som norm
pa arbetsmarknaden under efterkrigstiden. Anstillningarna praglades av relativ trygghet och
utgar fran heltidsarbete (Palm 2018). Det har papekats att denna typ av anstédllning minskat
under de senaste decennierna och istéllet lamnat plats for korttidskontrakt och olika typer av
inhyrd personal (Hékansson & Isidorsson 2016). Relationen mellan uppdragstagare och
uppdragsgivare inom gig-ekonomin &r oftast helt oreglerad. I och med att uppdragsgivarna
betraktas som privatpersoner och uppdragstagarna som sjdlvanstdllda omfattas de inte av

standardanstéllningen (De Stefano 2016:12-13) (Palm 2018:6).

3.2 Styr-och kontrollmekanismer

Att som foretag rekrytera dr en riskabel investering dé arbetskdparen enbart kan kdpa
arbetarens potential. Den exakta méngden eller kvalitén pa arbetet gar inte att garantera annat
an genom Overvakning. Det har darfor utvecklats olika kontrollmekanismer som syftar till att

minimera de riskerna genom att styra arbetsprocessen (Thompson & McHugh 2002:42).



Grunden till metoderna har hdmtats frdn antaganden om ménniskors férhdllande till arbete,
och da specifikt I6nearbete. Tidiga managementmetoder utgick ifran bilden av arbetaren som
ovillig att arbeta, och 1 behov av 6vervakning och kontroll. Genom att implementera
beloningar som lag inom arbetaren egenintresse kunde arbetsinsatsen hdjas, och ekonomiska
incitament sags som det mest effektiva sittet att motivera arbetare. Detta kombinerades med
overvakning och reprimander f6r dem som inte nadde upp till kraven (Thompson & McHuge
2002:48).

Senare managementstrategier utgér istillet fran bilden av arbetaren som engagerad och
kapabel till att sjdlv vara drivande 1 arbetsprocessen. Personliga drivkrafter ska genom
management integreras i arbetet, och arbetaren betraktas som en resurs som foretaget med
ritt verktyg kan fa tillging till. Mélet ar att forma arbetarna att ““go beyond contract”
(Thompson & McHuge 2002:53) och prestera 6ver vad som egentligen forvéntas av dem,
med andra ord, vad de far betalt for. Istéllet for ekonomiska incitament lyfts den interna
kulturen pé foretaget fram som bésta sétt att motivera de anstéllda, dér en gynnsam
foretagskultur ses som avgorande (Thompson & McHuge 2002:52-53). Genom management
formas uppdragstagarna att hoja sin exploateringsgraden da mer arbete utfors for samma
ersdttning (Thompson & McHuge 2002:42).

Ett exempel pd managementstrategier som ska forma arbetaren att prestera mera utan
ekonomisk erséttning ar gamification dir inslag av tavling och lek fors in 1 arbetsprocessen
for att maximera arbetarnas effektivitet. Gamificiation hirstammar ur en behavioristisk
tradition, dir styrmedlen syftar till att &ndra ménniskor beteenden genom beldningar.
Mojligheten att samla podng, eller att tdvla gentemot kollegor &r typiska exempel (Woodcock
& Johnson 2017:543). Arbetsgivaren formulerar vilka mélsittningar arbetstagarna ska striva
efter, for att sedan definiera vilka beteenden och aktiviteter som dr dnskvérda for att uppna
malen. Delmadl ligger till grund {f6r en “trappa” dir uppdragstagarna kontinuerligt kan striva
efter nya mél. Dédrefter kan beloningsmekanismer implementeras dir det 6nskvérda beteendet
ger utdelning ofta 1 form av berdm eller titlar som “ménadens anstdllda” (Woodcock &

Johnson 2017:545). Gamification av arbetsprocessen leder ofta till hogre kontrollutovning
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frdn arbetsgivarnas sida dar mgjligheten for uppdragstagarna att sjdlva styra Gver arbetet eller

upprétta egna mél forsvagas.

3.3 Emotionellt arbete

Begreppet emotionellt arbete hirstammar frdn Hochschilds (2012) studie av flygvardinnors
arbete dar Hochschild noterade hur flygvardinnorna hanterade sina kanslouttryck for att visa
upp ett offentligt yttre, dér rétt kinslor formedlas for att skapa ett fordelaktigt kundmote och
dar negativa kénslor forvéintades fortringas. Arbetaren skulle utdver de officiella
arbetsuppgifterna dessutom visa upp en passande persona (Hochschild 2012:7).

Detta iscensédttande av kidnslor som arbetaren forvintas utfora syftar till att skapa rétt
sorts sinnestillstdnd hos kunden. Begreppet har sin grund 1 den marxistiska idén om
arbetarens forframligande infor sitt eget arbete. Likt kroppsarbetaren som alieneras av den
kapitalistiska arbetsprocessen och forlorar kontakt med sitt arbete leder emotionellt arbete till
en alienation av de egna kénslorna. Processen att omvandla en arbetare till sin yrkesroll sker
genom utbildning och 6vervakning dér rétt sorts kinsloyttringar belonas, och detta har i det
moderna arbetslivet utvidgats till att omfatta fler yrken och fler delar av arbetsprocessen
(Southwood 2011:40). Kéinslouttrycken som forvintas uppvisas baseras pa “personligt
material utvunnet ur relationer och privatliv” vilket innebér att grinsen mellan yrkeslivet och
den privata sfaren suddas ut (Southwood 2011:37).

P& den prekéra arbetsmarknaden ér det inte bara gentemot kunden arbetstagaren
forvintas visa upp en tillrittalagd och passande personlighet. Southwood (2011) menar i sin
studie Prekaritet 2.0 att den nya sortens flexibla och osédkra arbetsmarknad tillater allt hogre
krav pa emotionellt arbete. Pa den prekira arbetsmarknaden antar arbetsgivaren allt mer
rollen av fundersam kund som p4 alla sitt maste Overtygas om arbetares fortjénster.
(Southwood 2011:39-40).

Vidare papekar Southwood att de krav arbetsgivaren stiller pd arbetarna i form av
engagemang och sociala egenskaper inte primért handlar om att sortera ut arbetare med rétt

egenskaper, utan snarare om att informera om vilka fardigheter som forvintas uppvisas. Om

11



den arbetssokande talar sanning nir den séger sig vara ambitids, stresstilig och lydig &r
ovidkommande, det dr genom att upprepa arbetsgivarens krav som arbetstagaren visar sig
villig uppfylla dem. Rekryteringsprocessen pa den prekéra arbetsmarknaden blir allt mer en
process dir foretagets forviantningar gors om till den arbetssdkandes egenskaper som 1 ett
senare skede kan anvinds fOr att presentera rétts sorts sinnesstimningar gentemot kunderna
(Southwood 2011:43-44). Dessa informella krav fran arbetsgivarnas sida som planteras hos
arbetstagaren under rekryteringsprocessen kan ofta dolja formella strukturer som organiserar
arbetet. Krav pd engagemang och héngivenhet kan dolja en allt for hog arbetsborda,
efterfrigan pa individer som uppskattar utmaningar kan kamouflera en kaotisk arbetsmiljo.
Arbetstagarnas internalisering av arbetsgivarnas informella krav legitimerar de

forutsittningar som strukturerar arbetet.

4. Metod

4.1 Metodval

Mitt empiriska material bestar av texter himtade fran fyra gig-foretags hemsidor som
samlades in den 30/3 2020. Jag valde kvalitativ innehallsanalys som metod for att analysera
materialet. Texterna kan delas in 1 tva kategorier, marknadsforingstexter och
informationstexter. Marknadsforingstexter dr en specifik textgenre med ett tydligt syfte: att
etablera en Onskvérd bild av anvindaren och produkten som erbjuds till den definierade
malgruppen. Genom detta blir foretagets bild av vad som 4r dnskvirt for vem tydligt
(Magnusson & Forssblad 2009:21-22) Informationstexterna syftar till att forklara hur
plattformen fungerar och vad som forvintas av anvindarna, och dven hir manifesteras gig-
foretagens varderingar. Genom att undersoka dessa texter kan gig-foretagens standardiserade
kommunikation undersokas och forutsdttningar for aktérerna i gig-ekonomin analyseras
(Boréus 2015:158).

Syftet med uppsatsen ror sig kring beskrivningar och framstéllningar av verksamheten

och aktdrerna inom gig-ekonomin vilket forutsatter en kvalitativ ansats.
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Text kan undersokas pé olika abstraktionsnivaer, den manifesta och latenta. Det
manifesta innehallet bestar av det som uttrycks explicit i texten, och dér dr en tematisk
innehéllsanalys lamplig for att systematisk kategorisera innehallet. Textens latenta innehéll
utgors istéllet av det implicerade och osagda dér olika former av diskursanalys kan vara
passande som undersoker de lingvistiska och semiotiska aspekterna av texten (Boréus
2015:165).

Jag har valt att begrinsa mig till att undersdka det manifesta innehéllet av materialet
dé det uttalade innehdllet och vérderingar, snarare dn semiotiska och lingvistiska aspekter, dr
av intresse for mina forskningsfragor (Boréus & Kohl 2018:49).

Min textanalys hdmtar inspiration av subgenren narrativanalys. [ en narrativanalys
undersoks hiandelsekedjor, framstéllningar och motséttningar i materialet (Boréus 2015:170).
Relevant for min studie har fradmst varit att undersdka framstéillningar av arbete och de olika
aktorerna, samt att undersoka vilka motsattningar som lyfts fram eller doljs 1 texterna. [
texterna framtrader en berittelse, ett narrativ, och det &r genom att metodiskt undersdka dessa
som jag besvarar mina forskningsfragor.

Den interpersonella aspekten, hur roller konstrueras, ar en viktig del i att forsta hur
den inneboende konflikten pa arbetsmarknaden ser ut och gavs stort utrymme i analysarbetet.
Genom att undersdka hur texterna konstruerar en implicit ldsare, alltsa en tdnkt mottagare av
texten, kan de forgivettagna rollerna blottldggas. Detta undersoktes genom att titta ndrmare pa
tilltal och retoriska grepp i texten.

Lisning av text innebadr alltid en tolkning, och all kodning innebér generalisering och
kategorisering, och det &r 1 det arbetet som anvéndningen av teori kan skilja sig at
(Graneheim, Lindgren & Lundman 2017:30). Studien kan ségas vara konceptdriven, da
forskningsfrdgorna berdr arbete och arbetets framstéllning 1 synnerhet. Min utgdngspunkt har
varit att undersoka gig-foretagens roll for arbetet som formedlas genom deras plattformar,
och tidigare forskning samt teoretiska perspektiv kan ségas varit handledande, men inte

avgorande for vilken riktning uppsatsen och analysarbetet tog. P4 detta sitt kan min metod
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beskrivas som abduktiv, dér jag ror mig mellan materialet och teorin och later insikter och
intryck frdn bada forma uppsatsen.

Graneheim, Lindgren och Lundman framhéller 1 artikeln Methodological challenges in
qualitative content analysis: A discussion paper, (2017) fordelarna med att l1ata en induktiv
och deduktiv approach komplettera varandra i arbetet med innehéllsanalys. Innehéllet i en
text kan aldrig helt forutsdgas, och med en allt f6r deduktiv approach riskeras nyanser och
motsdttningar 1 texten att dverses. Dér uppstar ett problem med hur “6verbliven” information
ska hanteras d det inte passar in 1 de teoretiska ramverk studien utgar ifran. (Boréus & Kohl
2018:60).

Med en allt for induktiv approach riskerar istéllet analysarbetet av texterna bli allt for
omfattande, d& innehéllets betydelse inte kan prioriteras med hjilp av teori. Arbetet med
innehallet tenderar dven att luta &t det deskriptiva och sorterande hallet, da teoretiska ramverk
for att koppla samman och pé djupet analysera materialet saknas (Graneheim, Lundgren &

Lundman 2017:30-31).

4.2 Urval

Textmaterialet som ligger till grund for studien bestar av texter himtade frén fyra gig-
foretags hemsidor. De fyra gig-foretagen som inkluderas i studien dr Workish, Tip-tapp,
Taskrunner och Yepstr. Urvalet av de fyra foretagen baserades pa likhet. Mitt 6vergripande
syfte med studien &r att undersoka hur arbetet organiseras och framstills och genom att géra
urvalet pd basis av likhet kan generella aspekter som uttrycks hos gig-foretagen undersokas
vilket annars riskerar att forsvinna 1 ett allt for heterogent material (Boréus 2015:158).
Begrinsningen till foretag som formedlar hushallsnéra tjdnster gjorde sa det dr en av de
storsta nischerna inom gig-ekonomin, men framforallt f6r att den till storsta del bestar av
svenska foretag och dérfor kunde antalet av foretag som inkluderades i studien bli mer
omfattande d4n om andra nischer av marknaden hade valts (Gigwatch 2020).

Jag valde att undersoka svenska foretag som formedlar hushallsnéra tjénster dar

arbetsuppgifterna och priset bestims av anvindarna sjdlva. Det insamlade materialet bestar av
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offentliga texter fran gig-foretagens hemsidor. Texterna utgor foretagets standardiserade
kommunikation med anvéndarna.

Textanalyser av digitala kéllor innebar speciella urvalsproblem, hemsidans innehall
later sig inte lika enkelt avgrinsas som tryckt text 1 form av bocker eller tidskrifter, och
innehéllet 14tt forgrenar sig till andra forum. Nér texter frin digitala kéllor ska avgriansas kan
det déarfor med fordel goras utifran forutbestimda kategorier for att undvika godtyckliga
beslut om var den digitala kéllan borjar och andra digitala killor tar vid (Mcmillan 2000).

Jag har anvint mig av kategorin kommunikation fran foretaget riktat till anvindarna
under min urvalsprocess. Texter jag valt att exkludera fran sidorna ror de texter som inte kan
sdgas vara kommunikativa. Texter som ligger utanfor mitt urval dr dérfor texter som
information om upphovsrittsliga fragor, datahantering och skydd vid kontoregistrering.
Dessa texter ar for studien irrelevanta. Texterna syftar snarare till att fastsld foretagets
juridiska granser och forehavanden dn kommunicerar med den géingse anvéindaren.

Vidare gor digitala kéllors fordnderlighet och interaktiva natur avgransningar svara.
Dé syftet med studien dr att texterna ska utgdra ett gemensamt exempel pa gig-foretags
texter, snarare @n att undersoka foretagen var for sig, skedde insamlingen under samma
tidpunkt. Genom att géra insamlingen under samma avgrinsade tidsperiod minskar risken for
att yttre omsténdigheter eller snabba fordndringar hos foretagen paverkar jamforbarheten
(Mcmillan 2000).

Strukturen pa hemsidorna gor att texten kan kategoriseras efter vem foretagen riktar
sig till, text riktad till uppdragsgivare, text riktad till uppdragstagare samt information om hur

sidorna anvénds, och det dr si de presenteras 1 bilagorna.

4.3 Texthantering och Kodning

Utgangspunkten for innehéllsanalysen var att formulera ett antal 6vergripande kategorier for

att beskriva relevanta innehallsliga aspekter av textmaterialet. Genom kategorisering av
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texternas manifesta innehdll kan stoffet abstraheras och tematiseras for att teckna en
overgripande bild av innehéllet (Graneheim, Lindgren & Lundman 2017).

Texterna pa hemsidorna presenterades under tre rubriker, baserat pa vilken ldsare som
tilltalades. Texterna riktade sig antingen till uppdragstagare, uppdragsgivare eller till bada
genom allménna information om hur plattformarna anvénds. Strukturen beholls 1 bilagorna
och texterna presenteras efter foretag och efter implicerad lasare. Vidare behdlls atskillnaden
mellan rubrik och brodtext, samt det som foretagen accentuerade genom kursivering eller
fetstil. Om det forekom bildsymboler, sa kallade emojis, 1 texterna behdlls de da de kan ses
som en integrerad del av texterna och visentliga for att forsta textens innehall och uttryck.
Innehallet av texten ges inte bara av formuleringar och det rent textliga, utan dven av textens
format och struktur. (Beréus 2015:159) Darfor valde jag att behalla dessa markorer 1 texten.
Jag valde ddremot att standardisera storlek och typsnitt, da det inte kan sdgas uttrycka
innehdll som omfattas av mitt metodval.

Kategorierna formulerades bade 1 mdtet med materialet och med handledning av
tidigare forskning. Det dvergripande syfte med studien &r att undersdka hur arbetet
organiseras och framstélls inom gig-foretagen sé arbete och arbetsprocessen fungerande som
paraplybegrepp som sedan kunde plockas isér 1 mindre bestdndsdelar, som beskrivningar av
arbetet och arbetsprocessen, kontrollmekanismer, och ansvar over utfort arbete,
arbetsprocessen och avtal. For att undersoka den interpersonella aspekten av texten
formulerades koder som markerade tilltal och aktoérskap som och plattformens roll i
arbetsprocessen och avtalet och information eller kommentarer till arbetsvillkor och
arbetsrdtt. Ytterligare formulerades tva kategorier for att ticka in 6vrigt material som allmdn
information och omkringtexter och kommentarer till arbetsmarknaden och/eller gig-
ekonomin. De sju ndmnda koderna ar deskriptiva eller processinriktade koder som syftar till
att systematiskt kartligga och koda textmaterialet (Saladafia 2015:20-23).

Till detta tillkommer en ytterligare kategori Omndmnande av anvindarna, som
simultankodas med nagon av 6vriga koderna, nagot som kan bidrar till en djupare forstéelse

av hur aktorerna konstrueras och tilltalas, detta dd framstéillningen av anvédndarna l6per
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parallellt med det 6vriga innehéllet genom hela materialet (Saladana 2015:22-23). De atta
koderna syftade till att kategorisera materialet 1 mindre bestandsdelar, sé kallas
splitterkodning, for att sedan ligga till grund for en abstrahering av innehéllet dir centrala

teman formuleras (Saladafia 2015:24).

Koderna med de farger de markeras med i1 Bilaga 2:
Bl4- Beskrivningar av arbetet och arbetsprocessen.
Vit- Allmén information och omkring texter.
Rosa- Information eller kommentarer till arbetsvillkor och arbetsritt.
Orange- Kontrollmekanismer.
Gra- Plattformens roll 1 arbetsprocessen och avtalet.
Gul- Ansvar over utfort arbete, arbetsprocessen och avtal.
Gron- Kommentarer till arbetsmarknaden och/eller gig-ekonomin.

Understruket- Omnamnande av aktOrerna.

4.4 Analysmetod

Analysen av materialet bygger pd kodning och kategorisering av texterna. Analysen ldg sedan
grund for slutdiskussionen dér de inledande fragestéllningarna kan besvaras. Genom
kategoriseringen kunde sedan tre 6vergripande teman urskiljas, vilket utgér stommen 1 min
analys. Jag har genom denna process arbetat abduktivt och med en bred utgangspunkt, i form
av arbete och arbetsprocessen, kodat materialet for att urskilja de gemensamma dragen
mellan foretagen. Dérefter har jag med ledning av teoretisk bakgrund urskilt tre 6vergripande
teman jag dmnar ga djupare in pa. Dels en del som genom narrativ-analys behandlar hur
foretagen framstiller arbete och placerar in verksamheten 1 en storre beréttelse. De tva andra
delarna av analysen baseras pa narrativanalysen, samt de interpersonella aspekterna av
kodningen, som utgér grunden for att undersoka vilka subjekt som konstrueras i

marknadsforingen, samt vilka egenskaper de tillskrivs.
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S. Analys

5.1 Inget riktigt jobb

Ett genomgdende tema bland gig-foretagen 1 denna studie &r hur varierande det arbete de
formedlar beskrivs. De fyra foretag jag valt att undersdka erbjuder digital infrastruktur for
uppdragstagare och uppdragsgivare att motas pa och beskriver sig som en mellanhand mellan
anvindarna, och tar dirfor ut en avgift pa mellan 10 och 25% av betalningen. De fyra
foretagen ér specialiserade pd att formedla hushallsnéra tjénster, och marknadsfor 1 stort
samma sorts arbeten som sker 1 och runt hemmet. Séttet de presenterar arbetet pa skiljer sig
diaremot at. Beskrivningen av tjdnsterna dr ménga ganger motsdgelsefulla och alla fyra
foretag har en mer eller mindre ambivalent hallning till om tjansterna kan betraktas som
riktigt arbete. Det gar dven att se en skillnad hos foretagen mellan hur arbetet beskrivs
beroende pd om det ar arbetsgivaren eller arbetstagaren som tilltalas.

En tendens som syns hos samtliga foretag ér viljan att presentera sin verksamhet som
komplement till den riktiga” arbetsmarknaden. Pa olika sétt etablerar foretagen sin
verksamhet som en sidoverksamhet dir andra réttigheter och skyldigheter ar géllande.
Foretagen bygger narrativet om den kompletterande verksamheten utifran olika idéer om
arbete.

Ett framtrddande narrativ i marknadsforingen &dr idén om delningsekonomi dir utbytet
av arbetskraft mot pengar sdgs baseras pa andra premisser dn den traditionella kapitalistiska
ekonomin (jfr Eckhardt et al. 2019:6). Arbete utfort inom delningsekonomin ses som ett
komplement till den traditionella arbetsmarknaden och sker utanfor arbetstid mellan
privatpersoner dér incitamenten for att delta bygger mer pa sociala relationer dn trangande
ekonomiska behov. Trots detta dr ekonomisk ersittning snarare regel dn undantag for de
verksamheter som etiketterar sig som medlemmar av delningsekonomin, vilket dven géller
for de gig-foretag som ingér 1 studien. Premisserna som delningsekonomin vilar pa etableras
hos anvdndarna genom marknadsforingstexterna dér villkoren for tjansterna formuleras. |

textutdrag 1 och 2 illustreras delningsekonomins logik:
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1: Get connected with thousands of helpers - regular people with a car,
and time on their hands, who are ready to help you out. (Tip-tapp

2: Tank pa att Tiptapp inte ar ett jobb och att det finns en gréans for hur
mycket du kan "tjana" per ar. (Tip-tapp)

Textutdrag 1 riktar sig till potentiella arbetsgivare och etablerar bilden av
uppdragstagarna som “’vanliga minniskor med tid 6ver”, som girna hjilper till dér det
behovs. Textutdrag 2 riktar sig till uppdragstagare och dr mer rittframt - det dr inte ett jobb
och det utfors inte for 16n. Genom att etablera narrativet om foretaget som en aktor inom
delningsekonomin kan foretaget dirigenom legitimera lag erséttning. Var grinsen for
inkomst fran foretaget Tip-tapp gér, eller om den existerar som en funktion 1 plattformen,
finns ingen vidare information om. Griansen tycks snarare besta av foretagets beréttelse om
sig sjdlv. Griansen dras och legitimeras av narrativet om delningsekonomin dér resurser,
inkluderat ménniskors arbetskraft, cirkulerar och delas mellan privatpersoner 1 ett socialt
nédtverk. Narrativen om arbete som presenteras hos foretagen far konsekvenser for vilka
rattigheter och skyldigheter parterna i 6verenskommelsen kan dberopa.

Att etablera idealet om delningsekonomin &r ett av flera narrativ som konstrueras i

gig-foretagens marknadsforing. Ett alternativt narrativ som framtrdder i marknadsféringen

kretsar istéllet kring de framtida entreprendrerna. Genom gig-jobb far minniskor mdjligheten

att forbereda sig for det riktiga arbetslivet, och ligga grund for sin framtida karriir. Aven
detta narrativ tar avstamp 1 ambivalensen krin om huruvida gig-féretagens tjanster kan
betraktas som riktiga jobb. For foretaget Yepstr som specialiserat sig pa att formedla sa
kallade ungdomsjobb (anvdndarna behdver vara mellan 15 och 21 for att kunna ta uppdrag)
kan dessa konkurrerande narrativ existera parallellt. Idealet om delningsekonomin anas 1
marknadsforingen riktad mot uppdragsgivare, medan berittelsen som entreprendren

presenteras for arbetstagarna:

3. Hunddagis ar dyrt, och matchar kanske inte helt ditt behov. Vad du
behover ar en ung djuralskare som kan hanga med vovven nar du inte har
majlighet. (Yepstr)
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4. Vialkommen Young Entrepreneur! Ta uppdrag fran dina grannar, 1as upp
foretagsjobb, tjana pengar och bygg ditt CV. (Yepstr)

5. Det |6nar sig alltsa att visa framfotterna och vara driven - precis som i
"vanliga" arbetslivet (Yepstr)

Textutdrag 3 dr riktat till uppdragsgivare och 4 och 5 riktar till uppdragstagare. Dér
delningsekonomins narrativ bestér av privatpersoner som hjilper varandra pa fritiden, lockar
beréttelsen om entreprendren snarare med snabba pengar och mdjligheten att klattra 1
arbetslivet, men med likheten att arbetslivet, det vanliga” arbetslivet, pdgar utanfor gig-
ekonomin.

Infor potentiella uppdragsgivare framstélls ungdomarnas jobb mer som en
fritidssysselséttning motiverat av personliga intressen istéllet for ett arbete utfort mot 16n.
Ungdomarna kan “hdnga” med vovven, inte primart for betalningen, utan for att de ar dlskar
djur. Néar Yepstr vinder sig till ungdomarna ér det istéllet berittelsen om den framtida
entreprendren som tas 1 bruk. Nér uppdragstagarna blir tilltalade som entreprenorer skapas
mojligheten att stilla ytterligare krav pa dem 1 friga om effektivitet och ”driv”’. Beloningen
for utfort arbete ligger inte enbart 1 16nen, utan 1 erfarenheten arbetet ger och de framtida
mojligheterna det skapar. I textutdrag 4 véger arbetslivserfarenhet lika tungt som pengar.
Detta kan motivera att 16nen &r lag, d4 den inte utgor hela ersittningen, vilket grundar sig 1
bilden av uppdragen som en forberedelse infor det verkliga arbetslivet. Gig-foretagens
konkurrensmdjligheter ligger 1 att erbjuda flexibel och kvalitativ arbetskraft till lagst pris,
men gig-foretagen saknar en arbetsgivares styrmedel dé 16nenivén ligger utanfor foretagets
kontroll. Genom att etablera foretagets roll som mentor, en stéttande instruktor med
uppdragstagarens bésta 1 dtanke, kan foretagets krav pa uppdragstagarna formuleras som
vialmenande rdd infor framtiden. I textutdrag 6 illustreras hur Yepstr formulerar krav pa

lydnad som ett rad infér den framtida arbetsmarknaden:

6: Du tar egna initiativ och ligger steget fore. Arbetar du t.ex. pa en fest ska
inte bestéllaren behdva saga "torka borden" eller "stall fram mer dricka"
utan sddant ska du sjilv kunna se och agera pa. Ar du osiker vilka
arbetsuppgifter du bor prioritera forst ar det alltid battre att fraga an att
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inte gora nagot alls. Att stalla en fraga visar bara att du &r engagerad :)
(Yepstr)

Genom att kombinera narrativ dér arbetstagaren blir tilltalad som framtida entreprendr
och arbetsgivaren som medlem i delningsekonomin skapas olika forvintningar pa tjansterna
som utfors. De dubbla narrativen fyller varsin funktion, arbetsgivaren kan tilltalas av
delningsekonomins ideal om sociala nitverk, och uppdragstagaren kan motiveras att arbeta
malinriktat. Foretagets personliga tilltal och vilmenande rad kan mobilisera uppdragstagarens
inre drivkrafter i foretagens intresse. Genom detta minskar betydelsen av ekonomisk
ersdttning for utfort arbete, antingen genom att arbetet omformas till hjdlp dér incitamenten
kan vara sociala snarare dn ekonomiska, eller genom att flytta beloningen framaét i tiden, da
den forvarvade arbetslivserfarenheten kan omsittas i ett “riktigt” jobb. Resultatet for bada
narrativen dr att betydelsen av ekonomisk ersdttning minskar, da exploateringsgraden hojs.
Uppdragstagarna far inte behalla hela ersittningen da foretagen tar betalt for formedlingen.
Detta utgér mervirdet som uppdragstagarna inte far utbetalt, och som motiverar gig-
foretagens affarsverksamhet. Genom detta befinner sig uppdragstagarna i en exploaterande
relation 1 forhéllande till gig-foretagen, som plockar ut en vinst pd deras arbete, trots att de
inte erkdnner sig som deras arbetsgivare (jfr. Marx 2013).

Ett ytterligare sitt att beskriva verksamheten pa for gig-foretagen &r att beskriva det
som nigon form av extrajobb. Aven hir dras grinsen mellan riktigt jobb och vad gig-
foretagen kan erbjuda. Har kommer alla begrepp som beskriver arbetet med ett prefix, som
“micro”, eller extra” vilket sérskilja uppdragen tillgéngliga genom plattformarna fran den

ovriga arbetsmarknaden.

7: Som Runner utfor du uppdragen i de olika kategorierna och tjanar
extrapengar. (Taskrunner)

8: Vi tillhandahaller ocksa ett verktyg med formedlingstjanster for vara
anvandare dar vi formedlar (“microjobb”). (Workish)
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Det ér inte meningen att uppdragen ska utgora ett heltidsarbete, eller att pengarna som
tjédnas ska betraktas som en fullstindig forsorjning, utan det ror sig istédllet om “extrapengar”,
vilket forutsétter en ytterligare, huvudsaklig inkomstkalla. Det ror sig om halv-arbeten, jobb-
ish, dar betydelsen av kontinuitet och stabilitet inte kan bedomas som lika avgorande for
uppdragstagarna. Har framhalls flexibiliteten som positiv for bade uppdragstagare och
uppdragsgivare. Da utfallet av flexibilitet beror pa om potentiella variationer i
arbetsprocessen dr Onskvdrda av aktorerna eller inte, kan foretagets intresse av en flexibel
arbetsstyrka sammanforas med uppdragstagarens intresse genom att hivda sysslorna som
extra-sysslor. Om sysselsittningen som formedlas genom gig-foretagen skulle utgora
huvudsysselsittningen for uppdragstagarna, och déarigenom stétt for den huvudsakliga
forsorjningen, hade variationen i efterfrdgan pa arbetskraft snarare kunnat betraktas som en
kélla till otrygghet for arbetstagarna.

Genom att konstruera narrativ om sin verksamhet ar foretagen 1 allra hogsta grad
aktorer 1 arbetsprocessen, dir innebdrden av begreppet arbete spelar en central roll. Gig-
foretagens omforhandling av vad ett “arbete” bestar 1 syftar inte till att vidga betydelsen till
att omfatta olika former av arbete, utan snarare att cementera bilden av standardinstallningar
som norm dér gig-jobben ses som avvikande eller kompletterande. Att svara pa hur
uppdragstagarna sjdlva uppfattar sitt arbete eller paverkas av gig-foretagens narrativ ligger
utanfor denna studies syfte. Men oavsett om de delar foretagens bild eller motsitter sig den,

utgdr narrativen en grund for anvdndarnas upplevelser.

5.2 Bli din egen chef

For att gig-foretagen ska kunna erbjuda service on-demand krivs det att en stor mingd gig-
jobbare r tillgdngliga for att ta uppdrag. Gig-foretagen kan inte garantera hogre 16n till
arbetare som tar minga uppdrag, eller pa andra sétt locka med formaner. Dédremot anvander
sig gig-foretagen av andra styrmedel for att forma uppdragstagarna att ta fler uppdrag och att
prestera bittre. Genom managementmetoder som fungerar som maskerade

kontrollmekanismer paverkas gig-jobbarna att maximera sin arbetsinsats.
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En managementmetod som aterkommer ar det som kallas gamification, som jag
tidigare definierat som nér inslag av tiavling och lek fors in 1 arbetsprocessen fréan
arbetsgivarnas sida for att maximera arbetarnas effektivitet (Woodcock & Johnson
2017:543). Plattformen Yepstr tillhandahaller for uppdragstagarna ér uppbyggd som ett spel,
dar gig-jobbaren kan klittra pa en karridrstege bestdende av tio nivder. Hogre nivéer pa
karridrstegen garanterar inte hogre 16n, men det skapar incitament for uppdragstagaren att
prestera bittre for att nd upp till foretagets krav. I textutdrag 9 illustreras hur gamification av

arbetsprocessen ser ut hos foretaget Yepstr:

9: Det ska vara kul och motiverande att jobba! Darfor har vi byggt var app
lite som ett spel dar du som ungdom kan tjana XP och ga upp i level. Alltsa
fa poang och ga upp i niva allteftersom du genomfor uppdrag och far bra
omdomen.

Pa Yepstr finns 10 levels och du startar pa level 1 nar du registrerar ditt
konto. For att na upp till ndsta level finns det nagra kriterier som du maste
uppfylla. Du kan enkelt se vilken level du ar pa genom att ga in pa din
profil. Dar finns bade fliken "Min karriér" och fliken "Historik 6ver intjénad
XP".

Vi pa Yepstr kommer gora ALLT vi kan for att hjadlpa dig tjana pengar, bygga
ditt CV och till slut landa ett extrajobb hos ett foretag. Men! Da férvantar
vi oss ocksa att du tar de uppdrag som du hittar via Yepstr pa

allvar. (Yepstr)

I textutdragen skiner dven foretagets narrativ igenom. Det framgar att foretagen vill
hjilpa ungdomarna ut pd arbetsmarknaden, men att det d& forvéntas en motprestation fran
uppdragstagarens sida.

Inom standardanstillningar som baseras pé en ldngsiktig tjanstgdring kan en langsiktig
karridrstege erbjudas fran uppdragsgivarens sida. Karridrstegen kan fungera som incitament
for uppdragstagaren att uppfylla arbetsgivarens krav, dd en framtida erséttning &r att vénta.
En karridrstege etablerar ett samband mellan arbetstagarens lojalitet och arbetsprestation och
olika former av kompensation (Sennett 2006:24). Detta forutsitter emellertid att

arbetsgivaren har mojlighet att erbjuda kompensationen, 1 form av hogre 16n eller trevligare
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och mer statusfyllda uppdrag. Detta ligger emellertid utanfor gig-foretagens befogenheter da
16nen och arbetsuppgifterna bestdms av uppdragstagaren vilket tydligt fastslds av gig-

foretagen:

10: JOBB FOR PRIVATPERSONER

Du ar inte anstalld av Yepstr sa Yepstr ar alltsa inte din arbetsgivare, precis
som att du inte jobbar for Blocket om du hittar ett jobb som hundvakt dar
& (Yepstr)

Men genom att formulera arbetet som ett spel kan foretaget aberopa en arbetsgivares
styrmedel. Dér en arbetsgivare kan erbjuda hogre 16n eller andra forméner, kan gig-foretaget
ge beloningar i1 form av podng. Fenomenet med en karridrstege, ndgot vilkéint inom standard-
anstéillningar, blir inom gig-ekonomin ett managementverktyg.

Har illustreras fenomenet med gamification av arbetet. Styrmedlet kan tyckas cyniskt
ndr det riktas mot ungdomar, men illustrerar hur moderna managementverktyg ofta fungerar.
Istéllet for att pafora yttre tvang mobiliseras arbetarens kédnslor for att skapa positiva
incitament fOr att utnyttja arbetarens potential genom tivling och podngsystem och pa sa sétt
sammanfora intresse mellan den som siljer sin arbetskraft och den som kdper (Woodcock &
Johnson 2017:43).

Styrmedlen gig-foretagen anvinder sig av, kombinerat med uppdragsgivarens kontroll
over 10n och arbetsuppgifter utgér gemensamt en maktutovning pé uppdragstagaren. Men
uppdragstagaren beskrivs i termer av frihet och egenmakt av gig-foretagen. I textutdrag 7

illustreras innebdrden av den frihet som gig-foretagen erbjuder uppdragstagarna.

11: Egentligen &r det inte sa konstigt - Pa Yepstr bestammer du ju precis
ndr och hur mycket du vill jobba. Du ar med andra ord din egen chef. Lycka
till dar ute nu! [ (Yepstr)

Uppdragstagarna har mdjlighet att sjdlva bestimma 6ver sin arbetstid di de inte

tvingas folja ett schema. Trots detta dr uppdragstagarens mojlighet att padverka
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arbetsprocessen kraftigt beskuren, bade genom deras underordnade roll gentemot
uppdragsgivaren, och 1 forhdllande till gig-foretagen.

Arbetsprocessen borjar med att uppdragsgivarna formulerar en annons dér det
eftersokta arbetet beskrivs. Gig-jobbarna kan sedan anséka om uppdragen. Betalningen skots
genom fOretagens plattformar, och betalas ut forst efter att arbetet &r utfort och kontrollerat av
uppdragsgivaren. Ar uppdragsgivaren inte ndjd utgér ingen betalning. Uppdragstagarna har
ingen mojlighet att Gverklaga beslutet, och riskerar att trots nerlagd arbetstid bli utan
ersittning, eller tvingas utfora en storre miangd arbete for samma 16n. Gig-foretagen lagger
sig inte 1 tvister mellan anvindare men agerar efter uppdragsgivarnas beslut och haller inne
betalningen om ett godkdnnande uteblir. Uppdragsgivarens godkdnnande av utfort uppdrag

kravs inom samtliga foretag som ingar 1 studien, 1 textutdrag 12 beskrivs det av foretaget

Tipp-tap:

12: Nar hamtningen ar genomford markerar hamtaren det i appen varpa
du far en notis och kan “Bekrifta och betala” hamtningen. Ar du inte
hemma kan du vanta med att bekrafta tills att du kommit hem eller har
mojlighet att se att allt &r borta. Nar du har bekraftat hamtningen sa blir
reservationen en transaktion och din betalning skickas till hdmtaren. Som
ett sista steg far du nu betygséatta din hamtare, din hamtare betygséatter
ocksa dig. (...) Ingen betalning gors fore du sjalv bekraftar att det ar
hdamtat. (Tipp-tap)

Utover uppdragsgivarens kontroll tillkommer sedan gig-foretagets
kontrollmekanismer. Anvindaromddmen, sparning av gig-jobbarens geografiska position och
krav pa rapportering till plattformarna dr ndgra exempel. Kontrollen éver uppdragstagaren
delas sdledes mellan uppdragsgivaren och gig-foretaget. I textutdrag 13 ges ett exempel pa

hur gig-foretagens forvantningar pd gig-jobbaren foljs upp genom dvervakning:

13: Enligt var statistik ar ca 1 avbruten per 10 slutforda rimligt. Avbryter du
oftare kommer inte bara ditt betyg att ga ner utan du riskerar att
begrénsas fran fler hamtningar ur den kategorin. (Tip-tapp)
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Gig-foretagens kontrollmekanismer mdjliggors genom tekniken som samlar in data
over arbetstagarens alla forehavanden, och gig-foretaget utdelar 4ven reprimander till de
uppdragstagare som inte anses halla mattet. I textutdrag 14 illustreras hur ett av foretagen
anvéander tekniken for att granska uppdragstagarens:

14: Du visar att du atervinner det du hamtat genom att ta en bild med
Tiptapp-appen pa platsen dar du atervinner. Bilden ska tydligt visa att du
befinner dig pa en plats dar hantering kan ske pa ett korrekt satt - t.ex en
atervinningscentral eller atervinningsstation. Du kommer at funktionen att
visa att du atervinner genom den annons som du ska atervinna genom att
trycka pa knappen "Paborja atervinning". Till bilden sparas ocksa
koordinaterna for platsen samt en tidsstampel som ett kvitto for avslutad
annons (Tipp-tapp)

Genom tidsstimpel och koordinater kan gig-jobbarens exakta plats kartlaggas. Detta
innebdr att gig-foretaget utdvar en form av micromanagement som overvakar
uppdragstagarens forehavanden in 1 minsta detalj. Jimfort med en standardanstillning, som
reglerar rattigheter och skyldigheter mellan en anstélld och en arbetsgivare innebir arbete
inom gig-ekonomin snarare ett minskat inflytande for uppdragstagaren. Gig-jobbaren maste
fortfarande svara till en 6verordnad, men denna chefsroll delas nu mellan uppdragsgivare och
gig-foretag. Friheten fOr arbetstagaren stricker sig till att vélja bort arbete den inte har lust att
utfora, men i den stund individen tar ett uppdrag via gig-foretaget frantas den friheten. Det
tycks som att en gig-jobbare &r fri sa linge den inte gig-jobbar. En betydande forutsittning
for att kunna realisera friheten att vélja bort uppdrag r att gig-jobbaren har en annan

forsorjning inte dr beroende av inkomsterna fran gig-jobben.

5.3 Den disciplinerade arbetaren

I f6ljande del presenteras ndrmare de forvéntningar gig-foretagen riktar mot
uppdragstagarna, vad som formuleras som onskvérda karaktiarsdrag och hur de framfors.
Genomgaende for alla fyra foretag som ingér 1 studien ar framstéllningen av uppdragstagarna
som drivna, entusiastiska och effektiva. Gig-jobbarna vill gdrna klippa din grasmatta eller

frakta skrép till tippen. Uppdragstagarna forvantas uppvisa en entusiasm infor arbetet som
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baseras pa personliga intressen. En del av tiden som ldggs ner av uppdragstagarna gér ut pa
att soka uppdrag pé foretagens plattformar. Detta sker obetalt och betraktas inte som arbetstid
av foretaget. Uppdragssokandet bor daremot betraktas som en del av arbetsprocessen dar
foretagen ar aktiva. Har paverkar foretagens narrativ av verksamheten anvéndarna och utgor
en grund for hur uppdragstagarna och uppdragsgivarna kan forhalla sig gentemot varandra.

Ett exempel dr hur Yepstr uppmanar uppdragstagarna att formulera ansékan:

15: Forklara varfor du soker just det har jobbet och varfoér det verkar kul.
T.ex. "Jag blev valdigt glad nér jag sag din annons eftersom jag alskar att
vara utomhus och jobba fysiskt" (Yepstr)

Foretaget statuerar ett onskvart exempel for hur uppdragstagarna ska kidnna infor sitt
arbete. Detta dskadliggor en typ av emotionellt arbete som allt mer efterfragas pa den samtida
arbetsmarknaden. Arbetsgivarens forfragningar efter de rétta egenskaperna under
rekryteringsprocessen (som inom gig-ekonomin &r en standigt pagdende process) syftar till att
forma arbetssokande till onskvérda arbetare. Som beskrivet i tidigare litteraturen om
emotionellt arbete pa den icke-kvalificerade arbetsmarknaden syftar dessa krav inte till att
hitta rétt arbetstagare, utan till att skapa ritt arbetstagare. Anstillningsprocessen handlar har
mindre om den aktuella tjanstens innehdll &n kontrollen av den arbetssokandes vilja att
underkasta sig foretagets krav och forviantningar (Southwood 2010:42-43). I detta parallellt
l6pande arbete som gér ut pé att soka nya uppdrag testas gig-jobbarens konformism stindigt.
Utover att genomfora hushéllsnéra tjanster befinner sig gig-jobbaren pa en stindigt pdgaende
arbetsintervju. Foretaget Yepstr uttrycker tydligt vilka kinslor och handlingar som forvéntas
uppvisas gentemot uppdragsgivaren. Textutdragen dr hdmtade frdn Yepstrs karridrstege och

frén deras tips och rad for arbetslivet:

16: Néar du halsar, ge ett ordentligt handtag och se din uppdragsgivare i
o0gonen, samtidigt som du sdger “hej” med ett stort leende. (Yepstr)
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17: Du har hela tiden ett positiv attityd och har en professionell
installning aven om uppgiften ar trakig eller om du ar irriterad pa
arbetspartnern eller chefen. (Yepstr)

18: Du fragar alltid bestallaren om det ar nagot du ska téanka pa infor
uppdraget. Tex om det ar kladkod eller om barnet man ska passa har nagra
speciella intressen/allergier. Du tackar alltid for att du fick genomféra
uppdraget i chatten efterat. Detta ar extra viktigt for personer som du inte
jobbat for tidigare. (Yepstr)

Yepstr uppmanar uppdragstagarna att varda relationen till uppdragsgivaren, och
belonar de uppdragstagare som gor det genom att tilldela dem fler podng och flytta upp dem
pa karridrstegen. Det laggs stor vikt vid uppdragstagarnas beteende och vid relationerna som
sker runt omkring uppdragen. Detta uttrycks genom foretagens marknadsforing och pdverkas
av hur gig-foretagens plattformar &r uppbyggda. Gig-jobbarna forvéntas lara sig att hantera
sina kénslor och uppvisa en professionell persona infor arbetsgivarna, genom att le eller dolja
sin irritation, eller att tacka for uppdraget. Genom detta disciplineras uppdragstagarna till att
underkasta sig uppdragsgivarens och gig-foretagets forviantningar. Dessa forvantningar
presenteras inte som krav utan som neutrala rdd. Detta doljer underldget uppdragstagarna
befinner sig i. Men i den kdnslomissiga relationen som konstitueras av Yepstr synliggdrs inte
bara det skeva maktforhdllandet, utan relationen anvénds dven som skél for att uppratthalla

det:

19: Det finns ingen grans for hur hég timlon du kan ha pa Yepstr
Du kan alltid forhandla om din 16n. Men inte pa en gang. Skapa fortroende
forst och forhandla sedan! (Yepstr)

Genom marknadsforingen och texterna pé foretagens hemsidor konstruerar gig-
foretagen en beréttelse om arbetet som formedlas och om gig-jobbarna som utfor det. Nér
foretaget artikulerar bilden av den dnskvirde gig-jobbaren séd konstruerar de bilden av en
lydig och foljsam arbetare som 1 slutdndan dr mer viardeskapande for gig-foretaget. Detta

forstirks och kontrolleras sedan av kontrollmekanismerna implementerade 1 plattformarna.
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Kortsiktigheten 1 arbetet, den oavbrutna bedémningen och den sténdiga sokprocessen
exponerar kontinuerligt gig-jobbarna for foretagets forvintningar och krav. Gig-jobbarna
forvintas fortsitta soka och ta uppdrag, inte pa grund av ekonomiska behov utan dérfor att de

brinner for arbetsuppgifterna och mianniskorna som ar deras uppdragsgivare.

6. Sammanfattande diskussion

Syftet med studien var att analysera hur gig-foretagen paverkar arbetet de férmedlar och vilka
foljder det kan ha for arbetsgivare och arbetstagare. Genom textanalys av fyra svenska gig-
foretags marknadsforingstexter har jag funnit att gig-foretagen inte kan betraktas som
neutrala formedlare. Materialet som undersokts visar istéllet pa hur gig-foretagen stindigt
vérderar arbetet som utfors, samt konstruerar arbetsrelationen efter premisser dér
arbetstagarnas intressen asidositts. Hos alla fyra foretag presenteras arbetet som ett
komplement till den 6vriga arbetsmarknaden dir standardanstédllningen dr norm.

Foretagens narrativ kring arbetet himtar inspiration fran tre skilda berittelser. En &r
framstillningen av arbetet som en del av delningsekonomin vilket placerar verksamheten i ett
annat sammanhang dn dir 16nearbete dger rum. En annan beréttelse placerar den framtida
entreprendren 1 centrum. Uppdragstagarna fér trdna pa arbete och att silja in sig sjédlva, for att
ndr det verkliga arbetslivet tar vid kunna glénsa. I det tredje reduceras verksamheten till en
bisyssla, ett “extra”, eller “micro” jobb.

Genom att cementera standardanstdllningen som “riktigt arbete” kan den oreglerade
affarsuppgorelsen mellan gig-foretagens anvédndare legitimeras. Arbetsritt giller pa
arbetsmarknaden, i gig-ekonomin rader andra regler. Genom att formulera krav pa
arbetstagarna som att vinta med l16neforhandling, tacka for mojligheten att fa jobba och
uppvisa en positiv attityd trots motséttningar med uppdragsgivaren konstrueras och forstarks
uppdragstagarens underlédge.

Plattformarna anvinder sig dven av kontrollmekanismer for att styra och dvervaka

uppdragstagarens handlande. Nir gig-foretagen stéller sig utanfor arbetsuppgorelsen, genom
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att hdvda att de enbart 4r en utomstdende formedlare av arbete, gér gig-foretagen miste om en
del av styrmedlen en traditionell uppdragstagare kan dberopa. Kontrollforlusten kompenseras
genom managementmetoder for att maximera uppdragstagarens arbetsinsatser. Ett tydligt
exempel pa detta &r gamification av arbetsprocessen dir arbetarna formés att sjélva hoja sin
exploateringsgrad genom att kldttra 1 en artificiell karridrstege utan séker erséttning 1 form av
16n. Gig-arbetarnas mojlighet att paverka arbetet dr begrinsat, och deras frihet stracker sig till
att tacka nej till uppdrag. Berittelsen som malas upp om mojligheten att bli oberoende visar
sig vid ndrmare granskning full av motsédgelser, och gig-jobbaren dr snarare mer utsatt dn
arbetstagare som omfattas av standardanstillningar. En aspekt av gig-arbetet dr det utdkade
emotionella arbetet som uppdragstagaren uppmanas att utfora for att fa nya uppdrag. Jobbet
med att soka nya uppdrag sker parallellt med uppdragstagarens I6nearbete, men betraktas inte
som del av arbetsprocessen. Kraven pa att uppvisa en duglig och arbetsam fasad stélls 1 vissa
fall explicit av foretagen, som dven formulerar konkret vad som ska uppvisas.

Retoriken och tekniken dr ny, men arbetsvillkoren dr bekanta. Gig-foretagens
organisering av arbetsprocessen dr ingenting nytt, utan kan snarare betraktas som en
tillbakagang till forutsittningar innan standardanstédllningen blev norm och relationen mellan
arbetskopare och arbetsséljare reglerades. Med stod av tidigare forskning och teori kan jag
visa att manga av fenomenen som diskuterats 1 studien, som gamification av arbetsprocessen,
emotionellt arbete samt disciplinering av arbetaren inte &r unika for de enskilda foretagen
som ingdr i studien utan dven kan hittas inom andra delar av arbetsmarknaden. Slutligen kan
manga av foreteelserna forstas genom ett begrepp om exploatering. Arbetskdparens intresse
bestar 1 att forma arbetssidljaren att prestera maximalt for den bestdmda I6nen. Genom olika
styr-och kontrollmekanismer kan arbetskdparen paverka arbetaren 1 den riktningen, att “go
beyond contract”. Detta innebér att arbetaren utfor mer arbete utan att fa ytterligare
ekonomisk kompensation.

Gig-foretagen erbjuder ett flexibelt sitt att formedla arbete pa, men frigan om 1 vems
intresse denna flexibilitet ligger 1 uttrycks inte. Flexibilitet, mgjlighet till variationer 1

arbetsprocessen, kan vara positiv for en aktér men negativ for en annan. Uppdragstagarna
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inom gig-ekonomin har sma om nagra mojligheter att paverka arbetsprocessen, vilket utifran
deras perspektiv gor den forhallandevis rigid. Om arbetstagarens intresse ligger i att tjina
ithop till en huvudsaklig forsorjning, dr flexibiliteten 1 arbetsprocessen snarare en faktor av
osdkerhet én frihet.

Fragan om vad som ligger 1 den enskilda arbetstagarens intresse nér de viljer att ta
gig-jobb ligger inte inom denna studies syfte att besvara. Daremot kan arbetssiljarens intresse
diskuteras utifran olika teoretiska ingdngar. Min studie har undersokt vad gig-foretagen
kommunicerar, men hur uppdragstagarna forhaller sig till gig-foretagen ar en 6ppen fraga.
Vidare forskning pa dmnet skulle kunna undersoka hur métet mellan anvdndarna och
foretagens texter ser ut. Hur forhéller sig anvindarna till de narrativ som tecknas av gig-
foretagen? Motiveras uppdragstagarna av mojligheten till arbetslivserfarenhet, eller forkastar
de foretagens berittelser och styrmekanismer? Jag hoppas att min studie kan belysa nagra av
foreteelserna inom gig-ekonomin och ge en inblick vad som méter anvindarna av gig-

foretagens plattformar.
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8. Bilagor

Lasanvisning

I bilaga 1 aterges textmaterialet som inhdmtades den 30-3-2020 obehandlat.

I bilaga 2 aterges textmaterialet med fargkodning, se texthantering och kodning.
Bilaga 1

Workish

Riktat mot uppdragsgivare
Skapa ditt uppdrag med Workish

Hitta hjalp for dina hushallssysslor eller andra vardagsarenden. Hos Workish kan du anlita
nagon av vara workers for dina uppdrag och du bestammer sjalv hur mycket du vill betala.

Sa fungerar vi

1. Beskriv vad du behéver hjalp med. Valj tid, plats och hur mycket du ar villig att betala. Det
gar snabbt och enkelt och skapa ett uppdrag och ar kostnadsfritt.
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2. Workers ansdker med sina workish profiler som innehaller profilbild, arbetserfarenheter
och omdomen fran tidigare utférda uppdrag. Ni valjer den workern som ni anser ar mest
lampad for ert uppdrag.

3. Nar arbetet ar slutfort och godkant av er som bestallare slapps betalningen via oss till
privatpersonen som utforde uppdraget.

Vara populdraste tjanster
Hamta & ldamna, Stad & hushall, Tradgard, Mala & Bygg, Montering & barhjalp, It.
Vem kommer?

Det &r du som uppdragsgivare som valjer ut vem du vill anlita for ditt uppdrag. Vara
kvalitetssakrade Workers har fyllt sina profiler med profilbild, arbetslivserfarenheter och
studier men dven omddmen fran tidigare utférda uppdrag for att underlatta ditt val!

Borja idag!

Ditt uppdrag kan vara allt ifran att klippa graset, hjalp med flytten eller montera lkea
mobler. Efter uppdraget har du maojlighet och ge Workern ett omdéme.

Riktat mot uppdragstagare
Till dig som worker

Som Worker far du mojlighet och utfora uppdrag at privatpersoner och fa betalt direkt. Det
kan vara allt ifran att kdra en soffa eller hjalpa till och mala huset. Du kan bunkra upp dina
pengar i ditt workish konto eller betala ut pengarna direkt till din bank. Som en Worker hos
oss far du omdomen fran dina utférda uppdrag som underlattar valet for nasta
uppdragsgivare och gor det lattare for dig att bli vald for jobbet.

Anvandarvillkor

1-Workish tjanst som finns pa webbplatsen www.workish.se samt tillhrande applikation &r
en tjanst som hjalper privatpersoner och foretag som benams som (“anvandare”) till att
hitta och férmedI|a arbete. Nar foretag anslutna till workish lagger upp jobbannonser sa
listas den ut pa var plattform. Vi tillhandahaller ocksa ett verktyg med férmedlingstjanster
for vara anvandare dar vi formedlar ("microjobb”). Anvdandare kan anvanda denna tjanst for
att skicka ut forfragningar pa uppdragstjanster som onskas utforas. Anvandare som vill
utfora detta uppdrag kan anséka om uppdraget direkt via plattformen och vara
uppdragsgivare har nu mojlighet att sluta avtal direkt med anvandaren som en “féormedlad
tjanst”. Workish som foretag utfor inte uppdraget utan ar enbart en formedlare av tjanst. Vi
ansvar darfor inte for arbetet eller utférandet i uppdraget som férmedlas. Det avtal som
sluts mellan workers och uppdragsgivare binder inte workish till utférandet. Skyldigheter
och rattigheter som innefattas av formedlad tjanst ligger utanfor vart ansvarsomrade.
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2- Vi hanvisar till skatteverket for fragor och information som rér beskattning av uppdrag
och tjanster som formedlas via var formedlingstjanst. Man ansvarar ensamt som worker och
uppdragsgivare att noggrant kolla upp vad som géller med beskattning och vilka skatte
effekter som kan uppkomma vid anvandning av var tjanst. Vi formedlar endast en tjanst och
bar saledes inget ansvar for eventuella skatteeffekter. Kontakta skatteverket om ni har fler
fragor.

3- Workish ar inte del eller juridisk part i de 6verenskommelser som ingas mellan
anvandare. Det innebar att Workish inte har nagon ansvar for eventuella tvister som kan
uppsta mellan anvandare, t,ex oenigheter gallande anstallning, I6neutbetalning eller
liknande. Anvandare har inte ratt att krdva Workish pa ersattning for ekonomisk eller annan
skada, till foljd av omstandigheter som kan harledas till Workish tjanst.

Tip-tapp
Riktat till uppdragsgivare
Help's on the way!

Tiptapp helps you move things in and out of your home. Get connected with thousands of helpers -
regular people with a car, and time on their hands, who are ready to help you out.

How It Works
Free to advertise

You decide what you want to pay for the help.
Secure payment

You can easily pay in the app after getting help.
Easy to use

With a touch of a button, select helper, confirm & pay.
No times. No meetings

You don’t even need to meet someone who helps you.

Move & Deliver

Get help moving things in and out of your home. IKEA furniture to your doorstep or second hand
bargains into your living room. You determine what to pay and when you need the help.

Get rid of things

Got junk, recycling or hard-to-sell stuff collecting dust and taking up valuable space at home? With
Tiptapp you get help with a pick up of the things you need to get rid of. Quick and convenient.
Give-aways

Our users are giving away really nice things. And soon you will be able to get these give-aways
delivered directly to your doorstep. Check out our give-away section.

Recycling through Tiptapp

Helpers picking up things that should go to recycling verifies using a function in the app when and
where they are recycling the items.

36



Annons - Att tidnka pa
Punkter som kan vara bra att ha med dig nar du lagger upp en annons

For att undvika missforstand sa ar det bra att forsoka vara sa tydlig som majligt med bilder och den
information du anger. Ju tydligare du beskriver det som ska hamtas desto enklare kommer
hamtningen kunna genomféras.

Du kan ta upp till 4 bilder av det du vill ha hamtat. Var rekommendation &r att ta bilderna direkt via
appen for att undvika att fotot skalas av och utelamnar information.

Tank pa:
- Har du fatt med allting pa bilderna?
- Hur mycket uppskattar du att sakerna vager? Kravs det kanske tva personer?

- Finns barhjalp? Hiss?

Tank pa att t.ex. grenar och kvistar kan se betydligt mindre ut pa bild &n i verkligheten. Skriv gdrna ut
om de ar skrymmande och forsdk uppskatta matt.

- Kan man parkera intill upphamtningsplatsen eller dr det en barstracka?

Annons - Inga Forfragningar

Varfér du inte far hjalp med hamtning

Vi &r dnnu storst i Stockholm vilket gor att du i andra delar av landet kanske inte far svar lika snabbt
pa en annons. Alla anvdndare ar privatpersoner sa det bygger pa att nagon vill annonsera och att
nagon vill hamta i ditt omrade.

Runt Stockholm far man oftast flertal till valdigt manga forslag pa hamtning av det du annonserat ut
inom bara nagon minut. Far du inte nagon férfragan om hjalp sa har du formodligen satt en for lag
betalning.

Prova i forsta hand att hoja betalningen och se om det dyker upp nagra forslag! (Du betalar bara nar
du fatt hjalp sa det ar vart att proval)

Annons - Tider fér Himtning

En annan anvandare anséker med tidsforslag om upphamtning, forslagen som skickas kan innebéra
samma dag som anvdndaren ansoker eller dagen efter.

Om de forslag du fatt inte ar aktuella kan du alltid begéra nya tider av de hdmtare som ansokt om att

hjalpa dig. Tank pa att du i de flesta fall inte ens behdver vara hemma utan kan t.ex istéllet stalla ut
sakerna utanfor porten eller pa uppfarten.
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Lagger du upp en annons i “Hit och Dit” och dnskar leverans en viss tid sa valjer du i forsta hand sjalv
vilka tider du skulle vilja ha hjalp.

Annons - Atervinning (Tiptappas-Bort)
Hur du gar vidare néar du lagt upp en annons under kategorin "Tiptappas bort"

Na&r du har publicerat din annons far du forslag med olika tider av andra Tiptappare som har
tid, mojlighet och plats 6ver i bil och sldp och som garna hjalper dig att hamta det du vill bli
av med.

Du valjer nu din hamtare utifran betyg, antal genomforda hamtningar och den tid som
passar dig. | de flesta fall behdver du inte ens vara pa plats utan kan istallet stélla ut det du
vill ha hamtat pa en plats som du véljer i appen. Ditt valda belopp reserveras pa ditt
betalkort nar du valjer en hamtare.

Nar hamtningen ar genomford markerar hamtaren det i appen varpa du far en notis och kan
“Bekrifta och betala” hamtningen. Ar du inte hemma kan du vinta med att bekrifta tills att
du kommit hem eller har majlighet att se att allt ar borta.

Nar du har bekraftat hamtningen sa blir reservationen en transaktion och din betalning
skickas till hamtaren. Som ett sista steg far du nu betygsatta din hamtare, din hamtare
betygsatter ocksa dig.

Om en hamtning skulle avbrytas sa slapps reservationen automatiskt i samma sekund och
en ny reservation skapas nar du véljer en ny hamtare.

Annons - Kan jag lagga pa mer saker?
Vad du goér om du behdéver lagga till fler saker i din publicerade annons

Ingen fara! Oftast kommer man pa mer saker man géarna vill bli av med nar man har gjort en
annons. Lagg enkelt upp en till annons och valj samma hamtare som redan ar pavag om du
far en forfragan, alternativt valj ndgon annan om den forsta hamtaren inte har mojlighet
eller t.ex inte langre har plats kvar i bil eller slap.

Det &r inte tillatet att ldgga till fler saker pa den ursprungliga annonsen om du redan har fatt
forslag om hamtning eller har valt en hamtare. Anledningen ar att annonsen da inte ar vad
hdamtarna har ansokt pa vilket kan skapa problem vid upphamtning da de har férvantat sig
nagot annat utifran annonsens bilder och beskrivning som de foérst ansokte pa.

Har du inte fatt nagot forslag eller valt en hamtare sa kan du alltid uppdatera din befintliga
annons med bilder, beskrivning eller 6ka betalningen genom att trycka pa "Andra" i
annonsen, om du vill fa fler som nappar.

Annons - Himtaren kom inte

Vad du ska géra om en hamtare inte dyker upp under éverenskommen tid
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Om hamtaren inte dyker upp sa bor du i forsta hand forsoka kontakta hamtaren, detta kan
du gbéra genom din annons.

Om tiden for hamtning passerar kan du avbryta hamtningen och vélja nagon annan.

Har hamtaren tryckt pa “Klar” utan att ha hamtat allt sa bor du ocksa i forsta hand kontakta
hamtaren, ibland kan annonsen markeras som klar om hamtaren behoéver ta ett varv till
tippen. Uppkommer fler fragor efter det kan du skicka ett mail till support@tiptapp.se sa
forsoker vi hjalpa till sa gott vi kan.

Ingen betalning gors fore du sjalv bekraftar att det &r hamtat.
Annons - Dold
Varfor har min annons blivit dold?

Varfor din annons blivit dold kan ha flera olika forklaringar. Den vanligaste orsaken ar att
den varit ute i plattformen i sju dagar utan att fa forfragningar. Detta ar ett satt for oss att
halla flodet av annonser aktuellt.

Vill du fortfarande bli av med samma sak rekommenderar vi att du publicerar en ny annons,
sa far hamtare i din narhet en notis och annonsen hamnar hogt upp i flédet igen.

Din annons kan ocksa ha blivit dold fér att den strider mot vara anvandarvillkor.
Regler fér annonsering

Det &r inte tillatet att skapa annonser med djur i Tjansten.

Det &r inte tillatet att skapa annonser innehallandes matavfall i Tjansten.

Det ar inte tillatet att annonsera ovederhaftiga/orealistiska erbjudanden. Tiptapp
forbehaller sig ratten att ta bort en annons eller avbryta en pagadende hamtning som anses
falla inom denna kategori.

Varor som enligt svenska lag ar olagliga ar inte tillatna i Tjansten. Missbruk kan komma att
polisanmalas.

Héalsovadligt material sasom t.ex. asbest och eternit &r inte tillatet att annonsera ut.
Det &r inte tillatet att betala utanfor plattformen.
Det &r inte tillatet att som annonsor sjalv aka med i en transport av saker som ska flyttas.

Det &r inte tillatet att som annonsor lagga till mer saker till en hamtning efter det att en
annons har publicerats. Skapa da istéllet en till annons.

Innehaller det som ska hamtas delar som hor hemma pa atervinningen sa ska en Tiptappa
bort annons publiceras. Du atar dig att Iamna de upplysningar om det material eller de saker
som din annons innehaller och som Tiptapp vid var tid efterfragar samt garanterar genom
din publiceringen av annonsen att de lamnade upplysningarna ar korrekta och fullstandiga.
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Betalning - Annonsor
Sahar fungerar betalning for hamtningar genom Tiptapp
Du betalar enkelt genom ett knapptryck i appen!

All betalning gar genom appen och det belopp du bestamt som betalning reserveras pa det
betalkort du registrerat nar du valjer en hamtare. Nar hamtningen ar slutford sa trycker du
pa “Bekréafta och betala” direkt i appen i din annons for att skicka betalningen.

Du hittar enklast din annons genom att 6ppna appen och trycka pa "Aktiviteter" langst ner.

Vi stodjer inte andra betalsatt som t.ex Swish eller kontanter i plattformen. Betala enbart via
appen.

Du behover bara registrera ditt betalkort en gang och alla uppgifter krypteras och férvaras
sdkert hos var samarbetspartner for betalningar, Stripe.

Har du en iPhone sa kan du ocksa anvanda Apple Pay for betalningar i Tiptapp.

Riktat till uppdragstagare

For varje slutférd annons utgar en transaktionsavgift om 25% av beloppet till Tiptapp. 75% av
betalningen skickas till det bankkonto som du registrerat ca 5 bankdagar efter att annonsoéren
bekraftat hamtningen, (Och du maste ha atervunnit korrekt om det &r en atervinnings-annons) vid
enstaka tillfallen kan det ta upp till 10 bankdagar.

Ar det férsta gdngen du hamtar ndgot s& granskar vi att det &r hdmtat och dtervunnet alternativt
aterbrukat fore dina utbetalningar aktiveras. Fran det att din granskning ar godkénd sa tar det ca 5-
10 bankdagar innan pengarna landar pa ditt registrerade bankkonto. Téank ocksa pa att bankdagar
inte innefattar helgdagar vilket kan fordréja transaktionen nagot.

All betalning sker i appen och vi stddjer tyvarr inte andra betalsatt som t.ex Swish eller kontanter.
Betalning utanfor plattformen leder till direkt avstangning.

Begransad
Anledningar till begransningar

Det finns flertal olika saker som kan stoppa dig som anvandare. Har &r nagra!
Notera att de flesta begransningar sker automatiskt dar du far hora av dig till oss pa supporten for
hjalp.

e Avbrutna hamtningar (Annonsér eller hdmtare avbryter)
Enligt var statistik &r ca 1 avbruten per 10 slutférda rimligt. Avbryter du oftare kommer
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inte bara ditt betyg att ga ner utan du riskerar att begransas fran fler hdmtningar ur den
kategorin.

« Atervinning
Dokumentation av atervinning (och aterbruk) behéver ske korrekt for att fa fortsatta
anvanda appen. Uteblir detta i mer an 5-10 dagar sa begrénsas kontot. (Kontroller sker
ocksd I6pande ddr begrénsning sker om ndgot dr oklart)

¢ Swish & Betalning utanfor plattformen
Tar du betalning utanfor plattformen sa stangs kontot ner omedelbart utan en andra
chans da detta innebar att du anvander var plattform medan du inte vill betala for det.

e Lanar ut konto
Det ar bara du som far anvanda ditt konto. Det innebar att bara du far anséka, hamta och
atervinna. Anvands kontot av nagon annan sa riskerar kontot att stangas ner.

o Ny
Nér du ar helt ny sd genomgar du nagra extra kontroller for att vi tillsammans ska se sa att
du forstar hur appen fungerar. Om anvdndandet inte ser ut att fungera sa kan ditt konto
begrdansas som hamtande anvandare.

« Profilbild
Din profilbild maste vara en bild direkt tagen pa dig som hamtar, allt annat leder till
begransning tills att det ar |6st och du hort av dig.

o Lagt Betyg
Om ditt betyg gar ner mycket eller om du far lagt betyg fran annonsérer sa ar det en
indikation pa att nagot gatt fel dar ditt konto kan komma att begransas.

¢ Annonser som inte ar "riktiga"
Om du skapar annonser som inte ar riktiga eller som t.ex forsoker fa annonsorer att ringa
dig direkt sa stiangs kontot ner direkt.

¢ Oforsiktig/Otrevlig
Skulle vi fa hora fran flera annonsorer att ett beteende kédnns otrevligt sa riskerar man att
kontot stangs av.

¢ Bedrédgeri/Dumpning
Skulle vi missténka bedrageri eller dumpning sa stangs kontot ner under utredningen.
Detta kan leda till polisanmalan.

¢ Bryter mot anvandarvillkor
Las garna vara anvandarvillkor for vidare information.

o Ovrigt
Vi &r ocksa en 6ppen plattform dar vi vill att alla ska trivas. Anser vi att nagon anvindare
inte bidrar till en trevlig plattform sa kan kontot stdngas ner.

Registrering - Borja Hamta

Registrera dig for att bli hamtare

Kul att du vill hamta saker i Tiptapp!

Tank pa att Tiptapp inte &r ett jobb och att det finns en grans for hur mycket du kan "tjana" per ar.
Det ar enbart du som far anvanda ditt konto och du ar personligen ansvarig for allt som sker under
ditt konto.

Registrering
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Du kan antingen registrera dig via ditt konto eller férsta gangen du trycker pa att “Hamta” en
annons. Har du inte skapat ett konto behover du forst gora detta. For att borja hamta nagot sa
registrerar du féljande i appen:

Namn & telefonnummer

Dina folkbokférda uppgifter (Adress, personnummer osv)
Bankkonto

Ladda upp en profilbild av dig sjalv

Nu kan du ansoka for att hdmta din forsta annons!

Registering - Profilbild
Har tipsar vi om hur du bast tar din profilbild!
En bra profilbild kan hjalpa dig att bli vald oftare!

Profilbilden maste vara en bild direkt tagen pa dig som dger kontot. Ett tips ar att ta en bild pa dig
med ditt fordon i bakgrunden. Pa sa satt blir det enklare for annonsoren att bedéma om du far plats
med sakerna i bilen. Visste du att ett leende pa bilden kan ge ett positivt och trevlig intryck som gor
att du blir vald oftare?

Atervinning - Dokumentering

Du visar att du atervinner det du hamtat genom att ta en bild med Tiptapp-appen pa platsen dar du
atervinner. Bilden ska tydligt visa att du befinner dig pa en plats dar hantering kan ske pa ett korrekt
satt - t.ex en atervinningscentral eller atervinningsstation. Du kommer at funktionen att visa att du
atervinner genom den annons som du ska atervinna genom att trycka pa knappen "Paborja
atervinning".

Till bilden sparas ocksa koordinaterna for platsen samt en tidsstampel som ett kvitto for avslutad
annons. Du kan visa att du &tervinner flera himtningar samtidigt. Aven de annonser som endast
delvis innehaller sadant som ska atervinnas ska redovisas med denna funktion.

Dina utbetalningar aktiveras efter det att du visat att du atervunnit det du hamtat foérsta gangen.

Du dr fri att behdlla precis vad du vill dé du évertar dgarskap 6ver sakerna du hdmtar (inte
transporterar), om ndgot i annonsen ska sliéngas sG mdste detta dokumenteras.

Atervinning - Betala
Vad som giller ndr du som privatperson atervinner pa atervinningscentraler

Det kan variera valdigt mycket pa olika platser och atervinningscentraler. P3 vissa
atervinningscentraler kan du t.ex behova betala eller ha ett AVC-kort for att slanga saker. Vi
rekommenderar att du sjalv kontaktar din atervinningscentral eller besoker deras hemsida fér mer
information.
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Slanger man saker pa en atervinningscentral i egenskap av ett foretag sa brukar det utga en avgift. |
Tiptapp sa ar det privatpersoner som hjalper varandra, den som hamtar nagot via appen overtar
dganderatten till det som hamtas vid sjalva tillfallet for hamtningen. Det ar darfor det ar dina egna
saker som du sldnger.

For nagra av de storsta aktorerna som driver manga atervinningscentraler sa utgar de t.ex ifran
nedan for att besluta om du ar ett foretag eller inte.

- Samtliga som kommer i bil med foretagsbeteckning (ej tjanstebil) eller som har slapkarra
med foretagsbeteckning debiteras avgift.
- Bilar/smabussar/pick-ups som uppenbarligen nyttjas i tjanst debiteras avgift.
Kér du en van eller lastbil, alternativt kommer med "byggavfall" sa kan det ocksa oftast utga en
avgift. Eftersom Tiptapp endast &r en annonsplattform som fér samman privatperson sa kan du inte
referera till Tiptapp nar du besdker atervinningscentralen.

Atervinning - Aterbruk
Vad som géller om du vill behalla nagonting du hamtat

Ja! Du far behalla det som annonseras i kategorierna "Tiptappa bort" och "Bortskankes". Vi
uppmuntrar aterbruk och ateranvandning och det gér oss glada att se den enes skrap bli den andres
skatt. Hur du visar i appen att du valt att behalla saker skiljer sig fran hur du visar att du atervunnit
nagot. Har forklarar vi skillnaden:

Om du viljer att behalla allting i en hamtning

Da trycker du pa "Ska inte atervinnas" i listan med hamtningar som du kan paborja atervinning for
och anger anledning till det. T.ex. "Jag ska anvanda soffan hemma".

Om du viljer att behalla delar av det du hamtat

Da maste du visa atervinning i appen pa det du inte beholl. Det gor du genom att paborja atervinning
och "checkar in" pa en atervinningscentral. Denna incheckning sparas med din geoposition, datum-
och tidstampel och ar vart satt att verifiera att sakerna hamnat ratt.

Far jag behalla vad som helst?

De flesta som viljer att behalla nagot, véaljer saker som gar att ateranvanda eller aterbruka pa nagot
satt, t.ex. mobler och virke. Om du vill behalla nagonting som vanligtvis inte skulle vara lika sjalvklart
att aterbruka far du gérna siga vad du ska géra med sakerna extra noga sa vi kan ta stéllning till
detta nar vi granskar hamtningen.

Om du fortfarande dr osdker pd vad som gdller dr du vilkommen att kontakta oss via var support, s
ska vi hjdlpa dig vidare!

Hamtning - Hur?
Vi forklarar hur du bar dig at nar du ska hamta nagot

Alla som vill kan fritt ansdka att hdmta en annons som inte redan ar markerad med "hjalp pa vag",
oftast ar det flertal personer som ansdker ganska omgaende néar en ny annons publiceras.
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Du ansoker genom att ga in i annonsen och trycker pa "Hamta". | de flesta fallen sa véljer en
annonsor nagon valdigt snabbt, i andra fall kan det dréja. Du kan sjalv vélja om du vill att férfragan
ligger kvar eller om du vill dra tillbaka forfragan. Detta kommer inte att paverka ditt betyg sa lange
du inte redan blivit vald och sedan avbryter.

Hur hdmtningen gar till:
Ansok med alla tider som du kan hamta
Blir du vald sa dyker du upp inom tidsslotten

Nér du ar fardig sa trycker du pa "Hamtning klar" innan du lamnar platsen (En Hit & Dit eller
Valgorenhets-annons markeras forst som "Hamtat" pa den forsta adressen och sedan som "Ldmnat"
pa den andra adressen

Som ett sista steg aker du till atervinningscentralen och dokumenterar att du atervinner via var
"check-in" funktion

Annonsoren bekraftar & betalar nar hen haft mojlighet att titta sa att allt &r borta

Kom ihag att du personligen ar ansvarig for att det du hamtar hanteras enligt géllande lagar och att
din aktivitet i appen och dina hamtningar granskas |[6pande. Det dr endast du sjalv som far anvanda
det konto du registrerat i appen. Missbruk kan leda till rattsliga konsekvenser.

Hamtning - Nar du ar vald
Hur du gar vidare nar du blivit vald som hamtare

Se till att komma inom den tid du har blivit vald pa. Tiden nar du ska hdmta, adress och annan
information som t.ex. vaningsplan och portkod hittar du nu i den annonsen du blivit vald som
“Hamtare” pa.

Efter att du har hamtat upp allt sa trycker du pa knappen “Jag har hamtat” i appen. En notis skickas
nu for att bekrafta hamtningen sa fort annonsoren haft maojlighet att se att sakerna ar hamtade.

| det sista steget visar du att du tar hand om sakerna pa ett korrekt sitt genom att trycka pa
“Paborja atervinning” langst ner i annonsen du hamtat. Detta gér du nar du befinner dig pa en
lamplig plats s& som t.ex en AVC eller en AVS. Du viljer nu alla annonser som du ska atervinna och
tar en bild pa platsen du lamnar av sakerna pa. Till bilden sparas tidpunkten for atervinning och
koordinater for platsen dar bilden togs. Tryck nu pa “Skicka till Tiptapp”.

Om du vill behalla allt som du hamtat i en annons sa kan du enkelt trycka pa “Paborja atervinning”
och sedan vilja “Ska inte atervinnas” for att fa bort den annonsen ur listan och skriva en foérklaring
vad du tankt géra med sakerna.

Allt du hamtar 6vertar du ocksa dgarskap och ansvar 6ver, du dr darmed fri att behalla det du
hamtat men maste visa att du atervinner saker som typiskt hér hemma pa en atervinningscentral for
att anvanda Tiptapp.

Hamtning - Mer saker an annonsen visar

Vad du ska gora nar du kommer till plats fér upphamtning och det visar sig vara fler saker an vad
som visades i annonsen.
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Du ska enbart hamta som beskrivs med text och foto i annonsen, skulle annonséren fraga om mer ar
det upp till dig om du vill ta det ocksa. | annat fall kan du be annonséren att ldgga upp en till annons
och vilja dig eller ta ndgon annan om du inte har magjlighet att ta det ocksa.

| varsta fall kan du avbryta hamtningen och beskriva anledningen. Kom ihag att oskéliga anledningar
leder till sankt betyg.

Hamtning - Annonsoéren svarar inte
Vad du gor nar du ar pa plats for upphdamtning men inte far tag i annonséren

Finns sakerna pa platsen kan du hamta upp allt och trycka pa klar, i manga fall behéver du inte ha
kontakt med annonséren savida du t.ex inte behdver komma in i bostaden.

Har annonsoren angivit portkod sa star den i annonsen om du blivit vald som hamtare.

Behover du ha kontakt med annonsdren dnda sa ar det bra att borja med att férsoka kontakta
annonsoren genom att ringa eller SMS:a, du kan kontakta annonséren via annonsen.

Om du inte far kontakt med annonséren far du dessvarre avbryta hamtningen.

Anvandarvilkor

About Tiptapp

Tiptapp is building a marketplace for instantly resolving a household’s challenges with
everyday logistics.

It is essentially an app where you hook up with other users who might be passing by and can
give your things a ride somewhere, keep or recycle them, or whatever it is you need. They
might have the right means of transportation, the right tools or just an extra pair of hands to
carry and move things for you. Stressed out consumers and small business owners can find
another user that can help them out within minutes.

The app was launched in Stockholm in 2016 and has since got well over 100 000 downloads.
It is slowly getting traction in other cities in Sweden and is currently being tested on a small
scale in London.

Tiptapp is well positioned for amazing growth as the trends are shifting in our favour;
households buy more services on-demand, car ownership is changing, gig-economy is
growing as many are looking for extra income and flexible work and there is a transition
towards a circular economy. By aiming to establish Tiptapp in all large metropolitan areas
there is a clear opportunity to build a great company while truly solving some real problems.

We love to challenge what everyone else takes for granted. Read more about us on
our Career Site. Perhaps you would like to join us :)
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Yepstr

Riktat till uppdragsgivare

Barnvakt, tradgardshjalp eller ldxhjalp? Los vardagspusslet med Sveriges storsta formedlare
av ungdomsjobb - tryggt, enkelt och schysst! Vad kan ungdomarna i ditt kvarter hjilpa till med?

Din barnvakt finns rakt 6ver gatan

Langtar du efter att komma igdng med traningen, har du en hektisk period pa jobbet eller har ni
svart att minnas er senaste datenight? Som foralder ar det latt att kdnna att dygnets 24 timmar inte
riktigt racker till. D& har du hittat helt ratt - Valkommen till Yepstr - flest barnvakter i Sverige.

Valkommen till Yepstr - flest barnvakter i Sverige.

Yepstr har flest barnvakter i Sverige. Boka en trygg ungdom (eller nat annat an barnflicka iallafall)
som hamtar och lamnar i skolan eller passar ditt barn en fredagskvall. Du bokar nar det passar dig!

Att anstalla en barnvakt kan ofta vara en dyr historia, ddr man inte har nadgon kontroll 6ver
processen. Det har vi dndrat pa.

Efter du registrerat dig pa var app, lagger du ut en annons som du sjalv utformar efter din familjs
behov. Kanske behoéver ni hjalp med hamtning varje onsdag, eller endast nar farmor och farfar inte
kan. Snart far du svar fran palitliga ungdomar i naromradet - och du véljer sjalv vem du vill ga vidare
med.

Sedan starten 2015 har var kategori for barnvakt blivit var absolut storsta. Vi ar stolta att kunna saga
att 6ver 1000 noéjda familjer har hittat sin perfekta barnvakt via oss. Idag har vi flest barnvakter i
Sverige.

Gratis intervjuer

Att bestdmma sig for en barnvakt ar inte samma sak som att anlita tradgardshjalp nagra timmar en
I6rdag. Barnvakt ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Det ar viktigt att ni kdnner er trygga
med er barnvakt, sa att detta kan bli ett langt och lyckat samarbete.

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en kort
intervju. Gor det 6ver en fika och 13t ungdomen traffa hela familjen, sa att ni ar sakra pa att alla
kommer val dverens.

Hundvakt

Sena kvallar pa jobbet och ingen majlighet att ta med vovven? Inga problem! Boka en djuralskare
som kan rasta, leka och mata din fyrbenta basta van. Hundpassning nar den dr som smidigast.

Hitta en hundvakt i kvarteret

Sena kvallar pa jobbet och ingen majlighet att ta med vovven? Inga problem! Boka en djuralskare
som kan rasta, leka och mata din fyrbenta basta van. Hundpassning nar den ar som smidigast.

Vi ser pa vara fyrbenta vianner som familjemedlemmar, som endast fortjanar det
basta. Men ibland ar det svart att fa vardagen att ga ihop. Darfor har vi gjort det enkelt
att hitta en palitlig ungdom via Yepstr att se efter ditt husdjur nar du inte hinner.
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Hitta din hundvakt idag

Att ha en mjuk, fluffig kompis som vdalkomnar en hem i slutet av en lang dag ar fantastiskt. Men det
ar inte alltid man hinner med att ge sitt husdjur den uppmarksamhet man vill. Hunddagis ar dyrt, och
matchar kanske inte helt ditt behov. Vad du behdver ar en ung djuralskare som kan hdanga med
vovven nar du inte har maojlighet.

Via Yepstr kan du hitta palitliga ungdomar i omradet som kan se efter ditt husdjur nar du inte kan.
Lagg upp en annons pa var app och kom i kontakt med yeppar som gérna hjalper dig med
hundpassning, ar kattvakt eller matar undulaten nar ni ar pa semester.

Soker du hundvakt via Yepstr kommer du inte hitta nagra utbildade proffs. Daremot finns det manga
kunniga och intresserade ungdomar med en hel del erfarenhet av hundpassning i bagaget. Bast ar
det om ungdomen bor och gar i skolan i ndrheten som kan ga ut med hunden pa lunchen eller kan
rycka in nar det behovs.

Gratis intervjuer - hitta hundvakt nara dig

Att hitta en hundvakt ar inte samma sak som att anlita ndgon som kan mala om staketet pa nagra
timmar en helg. Hundvakt ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Du ska kdnna dig trygg med
att din hundvakt tar ansvar och klarar av din hund - och saklart att alla tycker om varandra

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas in pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en
kort intervju eller ta en promenad med hunden tillsammans. Vi hoppas att detta blir bérjan pa ett
langt och lyckat samarbete.

Festhjalp

Boka serveringspersonal till brollopsfesten, studentmottagningen eller fédelsedagsmiddagen. Festen
blir roligare, gasterna gladare och du kan antligen slappna av och ha kul!

Brollop, fodelsedagsfirande, student, dop eller julbord. Anledningarna att fira ar
manga. Ta hjilp med servering av flitiga ungdomar via Yepstr, sa far du tid over att
njuta av festligheterna.

Fa tid att fira

Ja, det finns manga anledningar att stélla till med fest. Ddremot finns det ingen anledning for dig
som vard, att gora allting sjalv. Unna dig hjalp till festen Lagg upp en annons pa Yepstr och kom i
kontakt med duktiga ungdomar i narheten som garna staller upp med servering och stad.

Lat ungdomarna fylla pa buffén, servera dryck, plocka glas och diska. Ungdomarna far skalig
ersattning efter fackforeningarnas rekommendationer, och allt sker vitt och forsakrat. Guld vart for
dig som hellre umgas med dina gaster an att stdda undan efter dem.

Du hittar laxhjalpen rakt 6ver gatan

Klurig multiplikationstabell och b6jning av verb? Ge dina barn en extra skjuts i skolan med laxhjalp av
en aldre student via Yepstr! Matematik, naturkunskap, engelska, eller svenska — vad behdver ditt
barn hjalp med?
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Plugga infor nationella proven, repetera glosor eller forbereda laxforhéren. Med
laxhjalp via Yepstr blir skyhoga timkostnader och bindande paket ar ett minne blott.

Hjalp pa traven med ldxhjalp via Yepstr

Att kdnna press infor ett prov eller en knepig redovisning ar vanligt, och att fa lite extra laxhjalp kan
gbra mycket. Darfor har vi gjort det enkelt att komma i kontakt med smarta ungdoma i ndromradet
sa ditt barn far hjalp med laxorna.

Men laxhjalp kan vara dyrt med héga manadskostnader, fasta paket eller saftiga timavgifter. Via
Yepstr kan du anlita laxhjalp pa timme. Bra mycket mer planboksvéanlig dn de stora formedlarna,
utan att tappa i kvalitet. Trots detta far ungdomar som arbetar via Yepstr en schysst I16n, helt i linje
med fackféreningarnas rekommendationer.

Med laxhjalp via Yepstr hjalper du inte bara ditt barn att lyckas i skolan. Du ger ocksa en chans till
battre sjalvkansla och sjalvfortroende. Kanske blir den ungdom som hjalper ditt barn med laxorna
dessutom en otrolig férebild.

Gratis intervjuer

Att hitta en duktig laxhjalp ar inte samma sak som att anlita ndgon som kan mala om staketet pa
nagra timmar en lérdag. Laxhjalp ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Du ska kanna dig trygg
med att er laxhjalp kan stotta ditt barn med skolan och saklart att alla tycker om varandra

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas in pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en
kort intervju och be gidrna om en referens. Hoppas detta blir borjan pa ett langt och lyckat
samarbete.

Din tradgardshjalp finns rakt over gatan

Behover du hjalp med flyttstadning, fonsterputs, biltvatt eller I6vkrattning? Ungdomarna pa Yepstr
kan hjalpa till med det mesta!

Att ha en tradgard att spendera ledig tid i &r underbart. Men en tradgard kraver ocksa
sin omsorg. Kanske kan grannens tonaring assistera med tradgardshjalp. Kom i
kontakt via Yepstr.

Tradgardshjalp runt hérnet

Det tar tid att halla en tradgard vacker och vdlmaende. Mellan vardagens alla masten och ataganden
ar det inte alltid man hinner med det som maste goras. Ofta ar det inte sarskilt avancerade atgarder
det handlar om, snarare enkel tradgardsskotsel. Perfekt extrajobb fér en ungdom i ditt omrade, med
andra ord.

Pa Yepstr lagger du enkelt upp en annons foér det du vill har gjort i tradgarden. Grasklippning, rensa
ogras, klippa ner hacken, vattna grasmattan eller halla snyggt i pallkragarna. Snart far du svar fran
duktiga ungdomar i ditt omrade som vill hjalpa till med ditt tradgardsarbete.

Sa om du hellre tar dig ut pa en |6ptur eller spenderar tid med dina barn an att ligga pa kna och pata
i rabatterna, har du hamnat helt ratt. Anlita tradgardshjalp via Yepstr.

Alltid pa Yepstr

- Schysst I6n for alla ungdomar.
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- Gratis intervjuer
- Betala forst nar du fatt hjalp
- Forsédkrade uppdrag upp till 10 miljoner (med Yepstr Plus)
- Alla anvandare verifierade med BankID
- Kontrolluppgifter till Skatteverket (med Yepstr Plus)
| genomsnitt 95 kr/tim

Yepstr foreslar en ersattning som utgar fran ungdomens alder och erfarenhet, mellan 80-200 kr/tim.
Ni kan alltid justera detta tillsammans. Utéver detta kan du teckna Yepstr Plus sa hanterar vi
forsakring och kontrolluppgifter till Skatteverket! Lémna garna en utvardering eller bli referens sa
hjalper du till med att bygga vara ungdomars CV:n!

Sdkerhet & forsakring

For aterkommande kunder rekommenderar vi Yepstr Plus. Da ingar hantering av kontrolluppgifter till
Skatteverket samt en forsakring som tacker saval ansvar som olycksfall.

Varfor Yepstr?

For att det finns massor med fantastiska ungdomar i din narhet, som kan hjalpa dig med enklare
sysslor i hemmet. Som barnvakt eller biltvatt. Och for att vi brinner for att ge dessa ungdomar en
chans till ett férsta jobb.

Nér vi lamnade vara trygga anstéllningar sa var det med en ganska enkel vision. Vi ville gora
framgang mindre avhangigt av varifran man kommer - och mer avhangigt av vilket inre driv man har.

Yepstr ger fler unga en mojlighet att tjdna pengar, bygga sitt CV, skaffa referenser och ta forsta klivet
ut i arbetslivet.

Vart mal ar att vara Sveriges storsta jobbskapare innan 2020 och varldens storsta fore 2023.

Vi har lyckats nar det blir norm att lamna skolan med ett CV fyllt med erfarenheter och referenser
fran Yepstr.

Riktat till Uppdragstagare

Ungdom (ungdom 15-21) Jag vill jobba, hitta jobb nara dig, tjana pengar och bygg ditt CV. Hitta jobb.

Valkommen Young Entrepreneur! Ta uppdrag fran dina grannar, |as upp foretagsjobb, tjana pengar
och bygg ditt CV.

Tryggt, enkelt och schysst
Vill du ha ett extrajobb under skoltiden? Eller bygga ditt CV?

Med Yepstrs app i mobilen valjer du sjalv. Jobba nar du kan och vill och vilj de uppdrag du tycker ar
kul. Efter nagra uppdrag laser du upp fler nivaer som ger dig tillgang till fler jobb och battre betalt.
Det ar lattare an du tror.
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Vi har gjort allt for att Yepstr ska vara tryggt, enkelt och schysst for dig som vill jobba extra.

Darfor har vi sett till att alla vara anvandare maste registrera sig med BankID. Du far en skalig timlon,
baserat pa fackférbundens rekommendationer for sommarjobb. Hart arbete ska ju l6na sig!

PS! Tank pa att du maste vara mellan 15-21 ar gammal for att kunna tacka ja till uppdrag via Yepstr.

"Jag tar betalt genom Yepstr for da vet jag att pengarna kommer till mitt konto och att
vi ar forsakrade. Sen gillar jag idén att jag faktiskt bygger mitt riktiga CV under tiden
jag jobbar." Tea S., 15 ar Barnpassning

"Jag dr ambassador darfor att jag tycker att det ar viktigt att fa en chans att bevisa
sig." Ludvig P., 18 ar

"Under hela varen sokte jag jobb utan framgang da manga soker och flera butiker har
aldersgréns pa 18 ar. Strax efter hittade jag Yepstr och nu har mitt Yepstr-CV hjalpt
mig till ett butiksjobb!" Estelle W., 17 ar Barnpassning

Beroende pa din level och alder rekommenderar vi en 16n pa 80-120 kr/timmen

Na&r du utfor uppdrag, far harliga utvarderingar, gar upp i level och blir aldre, kommer din
rekommenderade 16n att hdjas. Lonen ar satt efter fackens rekommendationer for sommarjobb.

Pa féretagsjobb tjanar du 120 kr/tim

Néar du kvalificerat dig for foretagsjobb, dras skatt, pension och sociala avgifter direkt pa din 6n,
precis som for alla andra anstéllda. Det innebér att du far ut ca 70% av summan. Du kommer bli
anstalld av Frilans Finans och |6nen kommer efter 2 veckor.

Det finns ingen grans fér hur hog timlon du kan ha pa Yepstr

Du kan alltid forhandla om din 16n. Men inte pa en gang. Skapa fortroende forst och forhandla
sedan!

Andra 16n

Din rekommenderade 16n kommer att hojas nar du gar upp i level. Om du vill andra din 16n innan
dess, behover du forhandla med din uppdragsgivare. Denne kan via appen ga in pa 'Kontakter' ->
klicka pa din profil -> trycka pa de tre prickarna langst upp '...." och vilja Justera timlén'. Var noga
med kommunikation sa att alla parter ar med pa den férdndrade I6nen. Du kan inte sjalv dndra din
|6n utan att forhandla med din uppdragsgivare.

Pa Yepstr behover du inte vénta till den 25:e varje manad!

Nar du jobbar for dina grannar sker betalning tryggt och sakert via appen. Fa betalt inom 6 dagar via
kort eller fa pengarna pa kontot direkt via Swish.

Om uppdraget tog langre eller kortare tid an vad som var sagt fran borjan kan bestéllaren enkelt
redigera arbetstiden. Det kan sta olika saker pa kontoutdraget beroende pa hur din bestéllare viljer
att betala.
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Du kan enkelt se nar pengarna berdknas komma om du gar in pa din Profil och klickar pa "Mina

utbetalningar".

Nar du genomfor foretagsjobb kommer lI6nen pa fredagar ca tva veckor senare, betalningen ar markt
'FF 16n'. Dessa pengar ar redan skattade och klara vilket innebér att du kommer fa 70% av det totala
beloppet. Skulle du tjana mindre dn 19 670 kr pa ett ar kommer du fa tillbaka allt du skattat i
samband med deklarationen. Riktigt softa pengar lagom till sommaren.

KA -TJING!
Ungdom: Skatt och arbetsgivare
Maste jag skatta eller hur gar det till egentligen?

Nar skall jag borja betala skatt?

Det varierar! En generell tumregel &r dock att om man inte tjanar mer an 19 670 kr under aret sa
behover man inte deklarera - och deklarerar man inte sa behéver man inte heller betala skatt.

Obs att detta inkluderar alla pengar du tjanat, pa Yepstr och pa andra jobb. Du kan Iatt se hur
mycket du tjdnat via Yepstr om du gar in pa fliken "Bokningar".

Med Yepstr Plus haller vi koll

Om din bestallare har aktiverat Yepstr Plus sa skoter vi hanteringen av kontrolluppgifter till
Skatteverket. Dina inkomster kommer da fortryckta i din deklaration och Skatteverket raknar sedan
automatiskt ut om du ska betala skatt eller fa tillbaka pengar.

Ytterligare fragor?

Eftersom dessa regler ofta dndras sa ar det alltid bast att ringa Skatteverket direkt pa 0771-567 567
om du har nagra fragor. Tank da pa att beratta for dem att du jobbat for olika privatpersoner eller
foretag som du hittat via Yepstr! Annars ar det latt att de blandar ihop det och tror att du arbetat for
Yepstr.

Tips! Spara alltid en tredjedel

Vi rekommenderar dig alltid att spara undan 1/3 av allt du tjanat sa att du har en buffert om du
skulle tjana 19 670 kr ett ar. Du kan ldasa mer om hur det funkar med deklaration och skatt har
nedan.

Om du deklarerar och samtidigt har tjanat mellan 1 000 — 9 999 kr fran en enstaka person sa kan du
komma att fa betala s.k. egenavgifter fér dessa inkomster pa 28,97% (2018). Darfor ar det extra bra
om du sparar undan lite!

Vem ar arbetsgivare?

JOBB FOR PRIVATPERSONER
Du &r inte anstalld av Yepstr sa Yepstr ar alltsa inte din arbetsgivare, precis som att du inte jobbar for
Blocket om du hittar ett jobb som hundvakt dar

Det ar alltsa personen eller personerna du jobbat for som ar din uppdragsgivare. Det ar de som gav
dig uppdraget, som gett dig instruktioner for hur du ska jobba och som betalat dig.

52



JOBB FOR FORETAG
For att kunna ta féretagsuppdrag via Yepstr ingar du ett avtal med Frilans Finans. Du blir alltsa
anstélld av dem. Ar du under 18 &r méaste dven dina féraldrar godkinna detta.

Det ar alltsa Frilans Finans som &r din arbetsgivare vid foretagsjobb vi Yepstr. Nar du jobbar for
foretag sa dras skatt direkt pa din |6n, precis som for alla andra. Da dras dven sociala avgifter,
pension och semesterersattning. Darmed kommer du inte fa ut hela summan av det du tjanat utan
du far 70% av den totala I6nen. Det star FF [6n pa kontoutdraget.

Kan ni hjalpa mig med skatten?

Aven om vi gédrna skulle vilja, s& far vi p& Yepstr inte ta ansvar fér din deklaration s& det absolut
enklaste ar att kontakta Skatteverket om du har nagra funderingar. GIom inte att beratta for dem att
du arbetar for olika privatpersoner sa de inte blandar ihop det och tror att Yepstr &r din
arbetsgivare.

Men du! Tank pa att skatt inte bara dr dumt - det &r ocksa nar man skattar som man automatiskt
borjar spara undan till pensionen.

Ungdom: Kollektivavtal
Har jag kollektivavtal nar jag tar jobb via Yepstr?

Nar du jobbar via Yepstr ar vi inte dina arbetsgivare - det ar personerna du utfér uppdrag foér. Darfor
har du inte kollektivavtal ndr du ar ute och jobbar via oss. Men da vi byggt Yepstr for att hjalpa
ungdomar in i arbetslivet pa ett tryggt och enkelt satt har vi anda ordnat med schyssta villkor.

Sa lange du tar betalt via Yepstr sa giller:

- Du bygger ditt CV som kommer hjalpa dig hitta jobb i framtiden

- Du far alltid bra betalt. Vi har anvant fackférbundens rekommenderade I6ner for
sommarjobb nar vi satt vara riktlinjer. De ungdomar som kommer i tid och gor ett bra jobb
klattrar snart i I6n.

- Vicoachar dig i hur du kan férhandla upp din 16n. Nar du gar upp i niva sa ar det dags att ta
upp fragan med din bestallare.

Om bestillaren har Yepstr Plus sa géller dven:

- Du ar forsakrad till, fran och under uppdraget - ansvar, olycksfall och egendomsskador pa
upp till 10 miljoner kronor.
- Yepstr hanterar kontrolluppgifter at din bestéllare. Detta innebar att om en bestéllare
spenderar 6ver 10 000 kr under ett ar via Yepstr ser vi till att allt blir skattemassigt korrekt.
Egentligen ar det inte sa konstigt - Pa Yepstr bestammer du ju precis ndr och hur mycket du vill
jobba. Du ar med andra ord din egen chef. Lycka till dar ute nu! @Q

Ungdom: OB for jobb pa helger och kvillar

N&r man som ungdom tar jobb via Yepstr far man inte automatiskt extra betalt for att arbeta pa
obekvam arbetstid, faktum ar att de flesta uppdragen utfors just pa kvallar och helger.
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Vissa Bestallare valjer istdllet att ge Yeppen lite extra betalt men det ar inget som man som ska rakna
med. Kommer ni tillsammans 6verens om en annan timlén an den som ar angiven i appen kan ni
enkelt ga in pa varandras profiler och andra sa att den blir korrekt utifran er 6verenskommelse.

Ungdom: Levels

Det ska vara kul och motiverande att jobbal!

Darfor har vi byggt var app lite som ett spel dar du som ungdom kan tjdna XP och ga upp i level.
Alltsa fa podng och ga upp i niva allteftersom du genomfor uppdrag och far bra omdémen. Det [6nar
sig alltsa att visa framfotterna och vara driven - precis som i "vanliga" arbetslivet.

Pa Yepstr finns 10 levels och du startar pa level 1 nar du registrerar ditt konto. For att na upp till
nasta level finns det nagra kriterier som du maste uppfylla. Du kan enkelt se vilken level du ar pa
genom att ga in pa din profil. Dar finns bade fliken "Min karridr" och fliken "Historik éver intjdnad
XP".

Vi pa Yepstr kommer géra ALLT vi kan for att hjélpa dig tjana pengar, bygga ditt CV och till slut landa
ett extrajobb hos ett foretag.

Men! Da forvantar vi oss ocksa att du tar de uppdrag som du hittar via Yepstr pa allvar.

Om andra anvandare rapporterar dig for att du inte uppfyller vara anvandarvillkor sa kommer du
sankas till Level 1. Far vi en liknande rapportering en andra gang tas du bort fran plattformen.

Vad dina bestillare forvantar sig av du som ar Level 1

Du har en fullstandig profil

Du svarar i chatten sa snabbt du kan, men alltid inom 4 timmar
Du tackar bara ja till jobb nar du kan arbeta hela passet

Du kommer i tid

Om du inte kan komma sa meddelar du alltid minst 48 timmar innan. Blev du hastigt sjuk? Meddela i
sa fall snart du kan, forsok hitta ersattare och skicka en bild pa ditt lakarintyg till oss.

Du anvander vardat sprak nar du chattar med din bestallare. Inled alltid med "Hej" och skriv i hela
meningar.

ar hittar du samtliga férvantningar pa hogre nivaer av din Yepstr-karriar!

Kor hart nu och lycka till!! @ Vi finns alltid har for dig om du har nagra fragor ‘.
Level 2

Du uppfyller alla kriterier for Level 1
Du skriver inte i chatten nar folk sover, kl. 22:00 - 07:00

Du fragar alltid bestallaren om det &r nagot du ska ténka pa infor uppdraget. Tex om det ar kladkod
eller om barnet man ska passa har nagra speciella intressen/allergier

Du tackar alltid for att du fick genomfora uppdraget i chatten efterat. Detta ar extra viktigt for
personer som du inte jobbat for tidigare.
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Level 3
Du uppfyller alla kriterier for Level 2

Du tar egna initiativ och ligger steget fore. Arbetar du t.ex. pa en fest ska inte bestéallaren behova
saga "torka borden" eller "still fram mer dricka" utan sddant ska du sjélv kunna se och agera p3. Ar
du oséker vilka arbetsuppgifter du bér prioritera forst ar det alltid battre att fraga an att inte gora
nagot alls. Att stalla en fraga visar bara att du ar engagerad :)

Du har en forstaelse for hur Yepstr fungerar nar det kommer till skatt, forsakring och betalning mm,
och kan forklara detta for bestallaren.

Om det uppstar fragor eller problem kontaktar du alltid Yepstr med dina fragor istéllet for att
bestallaren ska behdva gora det. Chatten hittar du under kundservice i profilen, dar finner du aven
svaren pa de vanligaste fragorna.

Level 4
Du uppfyller alla kriterier for level 3
Om du inte kan komma till jobbet sa forsoker du hitta en ersattare - en van, ett syskon eller liknande.

Du erbjuder dig aven att hjalpa till med uppgifter som inte innefattas i sjalva jobbet. Om om
uppdraget t.ex ar ograsrensning kan du fraga om de nasta vecka aven vill ha hjalp med grasklippning.

Kanner du att du fastnar eller inte hinner med det som ar tankt meddelar du bestéllaren detta i god
tid sa att hen kan hjalpa till eller avbryta uppdraget.

Level 5
Du uppfyller alla kriterier for level 4

Nu nar du kan jobba for foretag visar du att du ar en grym lagspelare och prioriterar gruppens
resultat framfor dina egna. T.ex hjalper du andra Yeppar som har fastnat istallet for att bara fokusera
pa dina egha uppgifter.

Du har hela tiden ett positiv attityd och har en professionell installning aven om uppgiften ar trakig
eller om du arirriterad pa arbetspartnern eller chefen.

Du planerar allt du gér och dr noga med att inget gloms eller slarvas, allt du lamnar ifran dig haller
hog kvalitet.

Haller hela tiden bestéllaren uppdaterad om hur arbetet gar och fragar om det ar nagot du ska tianka
pa for att forbattra resultatet.

Sa du har last upp Level 5? VAR STOLT! Bara tre av hundra ungdomar pa Yepstr lyckas na till den har
nivan. Pa Level 5 kan du ta jobb for foretag. Detta innebar mer betalt och att du kan satta det
foretaget i ditt CV. Jobba pa event, lager eller med administration hos alltifran sma startups och
caféer till stora foretag och butiker. Du ansoker i appen precis som vanligt. Kér hart, du kommer ga
langt!

Level 6-10

Du uppfyller alla kriterier for level 5
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Har betraktas du som professionell och ska kunna agera som forebild for alla andra Yeppar och
kunna coacha dem genom att visa pa ditt egna hogkvalitativa agerande. Bestéllaren star alltid i
centrum, du gor allt for bestallaren oavsett om du upplever att denne har fel i en viss situation.

Level 6! Alright!

Nu borjar du bli riktigt féretagsam och pengar rullar in som det ska. Oavsett vilket kan du gora
enorma vinster pa bara smasummor - sa lange du sparar ratt! Darfor far du nu en garanterad plats
pa Unga Aktiesparares Akademikurs. Pa den héar kursen far du lara dig grunderna i smart sparande
och hur du med enkla medel kan fa dina pengar att vaxa. For varfor ska du lata pengarna vara om du
istallet kan Iata dem vaxa? Hur du ansoker ser du i din profil --> Min karriar --> Utbildning UA-
Akademin. Det gar bra nu!

Ungdom: Level 7
Dags att bli entreprendr pa riktigt!
Har du ténkt pa vart dina idéer kan ta dig?

Kanske undrar du hur man startar eget och blir sin egen chef?

Nu kan du fa svaren! SEB:s Entrepreneur Camp ger dig verktygen och inspirationen for att géra din
idé till verklighet — nu eller i framtiden.

Men vad gar SEB:s Entrepreneur Camp ut pa?

Fem dagar fullspackade med coachning, smarta tips och spannande méten, tillsammans med ett
gang andra 16-18aringar.

Moten med bla nyskapande entreprenérer och hallbarhetsexperter.
Pitchdvningar - presentera er alldeles egna affarsidé.

Du behover inte ha nagra férkunskaper for att delta — det racker att du ar nyfiken och vill lara dig
mer om att starta eget! Campet ar kostnadsfritt, lunch och mellanmal ingar. Lds mer pa seb.se/camp
ps. Kursen dger rum pa loven, sa du missar inte nagra lektioner! ds.

Ungdom: Level 8

Din framtida arbetsplats!
Det ar nu du tar klivet ut i arbetslivet pa riktigt. Som 18 ar och aldre har du vid denna niva

en garanterad intervju hos foretaget Lernia. Grattis!!!

Som konsult hos Lernia far du mojlighet att arbeta med manga spannande uppdrag inom lager och
logistik i Stockholms lan. Du kan arbeta antingen med ett specifikt uppdrag eller kombinera fler olika

uppdrag.

Arbetsuppgifterna ar varierande och kan vara allt ifran plock och pack, truckkérning, sortering,
produktion eller returhantering. Arbetsuppgifterna varierar beroende pa kund och hos oss far du
mojlighet att arbeta med hantering av klader, elektronikprodukter, godspall eller paket.

Har du natt level 8 ansoker du genom att fylla i féljande lank och lds noga igenom kraven innan du
ansoker. Lanken till din Yepstrprofil hittar du under "Mitt Yepstr CV"

https://lernia-kampanj.workbuster.com/jobs/45799-yepstr

Stort lycka till - vi vet att du kan na langt!!

Ungdom: Sakerhet
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Du som ungdom ska kdnna dig trygg

For oss pa Yepstr ar din sdkerhet det absolut viktigaste. Du ska alltid kdnna dig trygg, saval i appen
som ute pa uppdrag.

Darfor ser vi alltid till att:

Alla anvandare registrerar sig med BankID. Sa du kan vara séker pa att ingen du skriver med ljuger
om sin identitet.

Alla positioner pa kartan ar ungefarliga, sa att det inte ska ga att harleda var en person bor

Att du som ar under 18 ar alltid har en foralder kopplat till ditt konto. Pa det sattet blir de
uppdaterade om vilka du traffar och vilka jobb du tar via appen.

Du &r som tar uppdrag och far betalt via Yepstr ar forsdkrade hos If pa vag till, fran och under
arbetet. Ifall du skadar dig eller rakar ha sonder nagot.

Du rapporterar enkelt personer som trots allt beter sig illa, och vi tar bort personen fran appen.

Vi overser all kommunikation som sker i appen, sa vi snabbt kan fanga upp och agera pa aktivitet
som kanns otrygg.

Och du, om du kanner dig osaker ar det helt okej att ta med en foralder vid forsta uppdraget eller
intervjun hos en ny bestallare. Eller Iata dem ringa och prata lite med din framtida barnvaktsfamilj.
Da kan de halsa pa varandra och bade du och dina foraldrar kan kdnna er trygga med att veta vem
personen ar. Aven bestillare uppskattar att fa traffa féraldrarna, det inger fértroende.

Har du fler fragor ar du varmt valkommen att kontakta oss via chatten.
Lycka till!

Ungdom: Hur landar jag forsta jobbet!

Vad kul att du ar driven och vill jobba!

Att landa sitt forsta jobb &r en utmaning. Men en utmaning som alla gar igenom - sa varfor skulle
inte du ocksa klara det. Tank pa att konkurrensen ar hég, men efter du fatt ditt forsta jobb kommer
det rulla pa!

Ute efter ditt forsta jobb? Har kommer lite tips:

Se till att din profil ar helt ifylld. Din presentation ar viktig sa beratta garna mycket om dig sjalv; vad
du har for intressen, hur andra brukar beskriva dig och vad som ar dina styrkor. T.ex. kan du beratta
om du ar aktiv i nagon sportférening, elevkar eller liknande.

Tank pa profilbilden. Ha ett foto pa bara dig och dar man ser hela ansiktet; inga filter, solglaségon,
duck-face eller bilder i spegeln. Du vill ju framsta som serids och trevlig. Tank skolfoto sa ar du pa
ratt vag.

Lagg ned tid pa ditt annonssvar. Tank pa att detta ar ditt "personliga brev", sa anpassa svaret efter
det specifika jobbet. Motivera varfor just du skulle passa for just detta uppdrag. Las gérna tipsen pa
hur du skriver en bra motivering pa lanken nedan.
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Sok lite "enklare" uppdrag i bérjan. Pa Yepstr finns det dels uppdrag som kraver intervju t.ex.
barnvakt och laxhjélp och uppdrag dar du kan bli bokad direkt t.ex. tradgardshjalp. For
intervjuuppdragen vill uppdragsgivaren ofta ha rekommendationer fran tidigare bestéllare, vilket du
dnnu inte har. Da kan det vara smart att soka enklare uppdrag forst.

Forsta jobbet ar alltid det svaraste att fa eftersom du annu inte hunnit fa nagra omdémen pa din
profil. Statistiskt satt far du det 4:e jobbet du séker, men bor du i ett omrade med manga ungdomar
ar konkurrensen givetvis hogre och da kan det krdvas att du svarar pa 6ver 10 annonser innan du far
ditt forsta uppdrag. Men fortsatt kdimpa, snart slapper det!

Lycka till, detta klarar du!

Ungdom: Hur skriver jag en bra motivering?

Jag vill svara pa en annons, vad ska man skriva i sin pitch?

Att soka uppdrag kan kdnnas knepigt och laskigt. Inga problem, vi hjalper dig!

Det ar alltid vart att lagga lite tid pa en bra motivering. Det &r ju din framtida uppdragsgivare du
skriver till. Bast att gora ett gott intryck pa en gang.

4 tips for att skriva ett bra annonssvar

Borja med att halsa och presentera dig sjalv. T.ex. "Hej Martin! Jag heter Alice och ar 17 ar."

Forklara varfor du soker just det har jobbet och varfér det verkar kul. T.ex. "Jag blev valdigt glad nar
jag sag din annons eftersom jag alskar att vara utomhus och jobba fysiskt"

Ge minst en bra anledning varfér du skulle gora ett bra jobb. T.ex. "Min familj har ingen tradgard
men min mormor har en kolonilott dar jag ofta hjalper till. Pa fritiden tranar jag mycket crossfit, sa
jag tror detta skulle passa perfekt eftersom jag &r stark och gillar tradgardsjobb."

Avsluta trevligt sa att bestéallaren forstar att du ar intresserad. T.ex. "Tveka inte att hora av dig i
chatten om du har nagra fragor. Med vanliga hélsningar Alice"

Skriver du ihop alla dessa fyra steg blir det alltsa:

Hej Martin!

Jag heter Alice och dr 17 dr. Jag blev vdldigt glad ndr jag sGg din annons eftersom jag dlskar att vara
utomhus och jobba fysiskt. Min familj har ingen trddgdrd men min mormor har en kolonilott ddr jag
ofta hjdlper till. Pd fritiden trdnar jag mycket crossfit, sa jag tror detta skulle passa perfekt eftersom
jag dr stark och gillar trddgdrdsjobb. Tveka inte att héra av dig i chatten om du har ndagra fragor.
Med vdnliga hélsningar

Alice

Obs! Anvand inte samma motivering till alla uppdrag, utan utga fran varje annons och folj de fyra
stegen.

Lycka till i skrivandet!

Ungdom: Hur manga jobb kan jag soka samtidigt?

Varfor kan jag inte s6ka hur manga uppdrag jag vill?
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Kanner du dig ivrig att komma igang med jobbstékandet ordentligt. Harligt, vi gillar din energi!

Men vill man tjana extrapengar och fa en rad pa CV:t ar man ofta villig att ska ALLT. Risken &r da
att kvaliteten pa ansékningarna sdanks nar man "massproducerar" - och da far man séllan jobb.

Darfor vill vi att du ska soka dina uppdrag med omsorg. S6k de uppdrag du faktiskt vill ha och ge
karlek till ett fatal ansokningar Innan du soker ett uppdrag kan det darfor vara bra att stamma av sa
att alla dessa tre punkter ar uppfyllda:

Ett uppdrag du verkligen vill ha
Ett uppdrag som du vet att du kan utféra (tid, plats, speciella krav osv)
Ett uppdrag dar du vet att du skulle genomfora ett bra jobb

For att bibehalla kvaliteten i sina ansékningar, och for att inte stressa upp sig, har vi reglerat hur
manga ansodkningar du kan ha igang samtidigt. Nar du gar upp i level 6ppnar du upp mojligheten att
soka fler jobb. Nedan ser du hur manga pagaende ansokningar du kan ha igang for respektive level.
Givetvis har du alltid mojlighet att dra tillbaka en ansékan om det kommer upp ett nytt uppdrag som
du tror skulle passa dig battre.

ANTAL PAGAENDE ANSOKNINGAR

Level 1-4: 5 stycken
Level 5: Obegransat

Har du skt sa manga uppdrag du kan? Snyggt! Da kan du passa pa att forbattra din profil. En valfylld
profil med en bra profilbild och nagra externa referenser 6kar dina chanser avsevart! Klicka pa
knapparna nedan for att fa lite tips.

Lycka till!

Grattis till intervjun!

Att traffa en ny person eller en ny familj ér ofta lite nervost, och det ar faktiskt ett gott tecken! Det
betyder att du bryr dig och vill gora ett bra intryck. Och du - det gar alltid bra att fraiga om om man
far ta med sig en foralder.

Har kommer vara fem basta tips for en lyckad intervju:

Kom i tid! Viktigast av allt och dar sa manga gor fel. Var hellre lite tidig. Att inte bli sen visar att du
respekterar den andres tid. Pluspodng direkt!

Var paldst! Las igenom annonsen noga och titta daven pa bestallarens profil sa du har stenkoll pa
uppdraget samt vem du ska jobba for. Det ar supertrevligt att bemota barnet du ska passa med "Hej
Charlie!" om hon heter sa.

Frdga om du inte forstr. Ar du lite osdker pa nagot sa fraga, fraga, frdga! DA slipper ni missférstand.
Att stélla fragor uppfattas ofta mycket seriést och visar att du tar jobbet pa allvar.

Tacka for intervjun. Forsta intrycket &r viktigt - men dven sista! Sa nar du gar, tacka artigt for att du
fick komma pa intervju och skriv garna aven i chatten samma kvall ndgot som "Tack for idag, det var
fint att traffa er och jag hoppas vi ses snart igen!". Winning!

Grattis! Du har fatt ditt forsta uppdrag via Yepstr!
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Efter att ha granskat din grymma pitch och profil har du blivit vald att utféra ett uppdrag. Du har
sakert tusen fragor. | var blogg kan du ldasa mer om hur man visar framfétterna pa nya jobbet och
var ordlista frdn A-O om att vara ung och ny i arbetslivet.

Har foljer en detaljerad guide till hur du férbereder dig, vad du ska tdnka pa nar du val ar pa jobbet
och hur man gor en snygg uppféljning. Lycka till!

Férberedelse infor uppdraget

Barnpassning, tradgardsarbete eller eventhjilp ma vara helt skilda uppdrag, men oavsett vad du tar
dig an sa ar det alltid lika viktigt med ordentlig forberedelse. Las pa ordentligt om uppdraget pa
forhand och ta tips fran dem som har utfort liknande arbete tidigare.

Tips pa forberedelse for dig som vunnit ditt férsta:

Hundvaktsuppdrag
Barnpassningsuppdrag
Eventhjilpsuppdrag
Tradgardshjalpsuppdrag
Laxhjalpsuppdrag
Dialog med bestallaren

| chatten kan du latt lara kdnna din uppdragsgivare battre och fa koll pa vad du kan vanta dig av
uppdraget. For manga kan det kdnnas béttre att inleda en dialog digitalt innan sjalva uppdraget
startar igang, sa ta chansen!

Viktiga fragor

Nér du startat dialogen med din uppdragsgivare sa kan du passa pa att stélla alla fragor som snurrar i
ditt huvud. Fragor som:

Vad innebar uppdraget?

Var ska jag befinna mig?

Nar ska jag vara dar?

Behover jag ta med nagot?
Behover jag forbereda nagot?
Under uppdraget

Nér du val har fatt svar pa alla fragor och det &r dags att utfora uppdraget sa ar det bra att komma
ihag att det har ar ett riktigt jobb. Sa tank pa att komma i tid, introducera dig sjalv ordentligt, vara
trevlig och att avsluta pa ett snyggt satt.

Introduktion

Vissa uppdrag, sasom grasklippning, kraver valdigt lite direktkontakt med uppdragsgivaren. Trots det
sa ar det en bra idé att ta utrymme for en ordentlig introduktion for uppdragsgivaren. Det ar okej att
vara nervos. Ett par djupa andetag ar ofta precis vad som behdvs for att stilla nerverna.

Nar du halsar, ge ett ordentligt handtag och se din uppdragsgivare i dgonen, samtidigt som du sager
“hej” med ett stort leende.

Utférandet
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Vid utférandet av ditt forsta uppdrag sa ar det viktigt att komma ihag tva saker: behandla ditt
uppdrag som ett jobb och var inte radd att fraga om du undrar nagot. Stéll hellre for manga fragor
an for fa och blir du torstig, hungrig eller dylikt sa beratta det for uppdragsgivaren, sa att du inte blir
illamaende.

Ndr dr uppdraget slut?
Diskutera det med din uppdragsgivare pa forhand. Vad tycker bestallaren att uppdraget ar utfort?
Exempel pa bra avslut for:

- Barnpassning: en tidpunkt.

- Laxhjalp: en tidpunkt eller antal glosor/laxor.

- Tradgardshjalp: en yta som avverkats (grasmatta klippt, rabatt rensad)
- Eventhjalp: en tidpunkt.

- Hundpassning: en stracka promenerad eller tidpunkt.

Efter uppdraget
Lika viktigt som hur du utfor uppdraget, ar hur du avslutar det. Har far du chansen att bygga ditt eget
varumadrke och forsakra dig om goda recensioner och framtida jobb.

Betalning

Du registrerar din tid, bestéllaren betala direkt i appen och [6nen kommer in pa ditt bankkonto inom
10 arbetsdagar. Har ar kommunikation viktigt sa att din 16n, arbetstid och betalning blir ratt.

Ifall du utfér ett bra arbete kan din uppdragsgivare dven lagga pa dricks pa arbetet. Om du bara
jobbar via Yepstr sa far du dven stod for skatter. Nar du arbetat sa mycket att det blir dags att borja
betala skatt sa far du namligen en notis direkt i appen, sa att du vet vad som géller. Ifall du har andra
jobb jamte Yepstr sa ar det viktigt att du haller koll pa hur mycket du tjanar och ifall du ska bérja
betala in skatt.

Las mer om skatter pa Skatteverkets hemsida.

Betyg

Efter ett utfort uppdrag ger du och bestéllaren varandra omdémen. Om du gett ett bra intryck och
gjort ett bra jobb sa far du hogt betyg. Efter att du jobbat nagra ganger via Yepstr och fatt
genomgaende bra betyg sa far du dven en bonus, da du tjanar mer pengar per uppdrag.
Aterkoppling & framtida uppdrag

Uppdraget ar nu utfort och bestallaren kan nu boka dig direkt for framtida uppdrag. Se till att du
tackar ordentligt och berattar om du skulle vara intresserad av fler uppdrag i framtiden. Det ar
genom att fortsatta dialogen och visa 6ppenhet som du far chansen pa nya jobb och fina
rekommendationer.

Ungdom: Det finns inga jobb
Det finns inga annonser nar jag gar in i appen.

Det finns inga annonser i appen?

Anledningen till att det ar fa eller inga uppdrag dér du bor beror sakert pa att det inte dr sa manga
som vet om att Yepstr finns i ditt omrade. Ett tips ar att ladda ned, skriva ut och dela ut Starter
Pack! @) P4 sa satt far fler vuxna kdnnedom om Yepstr och det betyder fler jobb till dig! Ligger de
till dig i sin kontaktlista tjanar du dessutom XP som gor att du kan ga upp i level @ Gor det ihop med
en kompis och tavla om vem som lyckas bjuda in flest, det blir mycket roligare sa!
https://www.yepstr.com/ungdomar/starter-pack
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Du kan ocksa dela din inbjudningskod pa Instagram, Snapchat och Facebook. Det finns manga bra
grupper dar du kan na ut till manga samtidigt. T.ex. "Vii Bromma". Koden hittar du under din profil
déar det star "Bjud in en van"

Lycka till!!

Foretag Yesptr for féretag, vara hogst rankade ungdomar hjalper till i ditt foretag. Mer info.

Ungdom: Sokradie och adress

Var far jag jobba egentligen?

Pa Yepstr kan du se alla uppdrag som finna utlagda. Men da du inte kan aka kors och tvars 6ver
landet, kan du enkelt avgransa ditt sokomrade. Inga uppdrag i narheten?

Som bestéllare vill man garna ha en ungdom som bor nara, det ger en kadnsla av trygghet. Det
minskar ocksa risken for avbokningar och det underlattar om man vill ha hjalp snabbt.

BYTA ADRESS
Har du skilda foraldrar? Vill du se annonser vid lantstallet? Tar du hellre uppdrag nara skolan &n
hemmet? Ingen fara, da kan du enkelt byta adress :)

Ga in pa din profil och klicka pa "Hantera privata personuppgifter". Skriv dar in din den adress du vill
utga fran (ex skola, landstélle eller féralder nr 2).

Du kommer nu se jobb i det nya omradet, men tank pa att du bara kan se nya annonser som
kommer in efter hand. Det kommer alltsa vara tomt i faltet i borjan - sa vanta till dess att det plingar
till i telefonen!

Lycka till!
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Taskrunner

Riktat mot uppdragsgivare
Vad kul med IkEA-mentering

Massa tid till Netflix
Over 7000 kompetenta och erfarna Runners redo att hjilpa dig redan idag

Sa fungerar det
1.Skapa uppdrag
Skriv vad du behdver hjalp med och ta en bild. Valj datum & tid samt satt pris eller ta emot bud.

2. Fa svar direkt
Runners lagger bud pa ditt uppdrag. Se deras profil, betyg och omdémen och vilj din Runner.

3. Fa det gjort
Anlita en Runner och betala tryggt via oss. Vi slapper pengarna forst nar du har godkant uppdraget.

Vem ar det som kommer?

Alla intervjuas & ID-verifieras

Vi intervjuar personligen alla Runners innan vi slapper pa dem. Alla Runners legitimation verifieras
aven genom Bank ID. Att du ska kdnna dig trygg nar du anlitar en Runner ar av storsta vikt for oss.

Tidigare erfarenheter
Vara Runners ar erfarna och duktiga inom sina omraden. Runners kan endast buda pa och
genomfora de tjanster de ar verifierade inom.

Betygsatts efter varje uppdrag
Endast hogpresterande och hogt betygsatta Runners far vara en del av vart natverk. Runners som
inte presterar bra stiangs av fran plattformen enligt var avstangningspolicy.

Ar det billigare in ett vanligt foretag?

TaskRunner har ett natverk av individer som ar redo att hjalpa dig on demand. De lagger bud pa ditt
uppdrag och du véljer vem du vill anlita. Eftersom du far in bud fran flera Runners ges du majlighet
att forhandla med respektive individ vilket leder till lagre priser. Dessutom har vara Runners inga
avgifter for firmabil, utkoérning, kontor eller parkering.

Nér tjansten formedlas via oss kan bada parter kdnna sig trygga. Vid varje uppdrag galler en
forsakring som skyddar saval bestéllaren av uppdraget, som den som utfor uppdraget samt en
egendomsforsakring. Denna férsdkring ar tecknat med foretaget If.

Information om tjansten
Forsakringsskyddet bestar av:

1.Egendomsforsakring, som géller for skada pa egendom som den som utfor uppdraget har med sig
for att utfora uppdraget.

Exempel: Om Runnern tappar skruvdragaren uppifran en stege sa att verktyget gar sénder.
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2. Ansvarsforsakring, som tar hand om skador hos bestéllaren eller annan, som den som utfor
uppdraget staller till med under uppdraget. Forutsattningen ar att den som utfér uppdraget varit
vardslos och kan anses som skadestandsskyldig for det intraffade.

Exempel: Om en Runner orsakar en vattenskada hos dig (bestéllaren) genom att borra i ett vattenrér
inne i vaggen nar man ska montera upp en hylla.

3. Olycksfallsforsakring, som tar hand om skada pa den som utfor uppdraget rakar ut for under
uppdraget, eller pa vagen till och fran uppdraget.

4. Transportoransvarsforsakring, som ersatter 100 kr per KG av godset som transporteras. Lds mer
har.

Ifall eventuell skada pa transportérens bil uppkommer gar detta pa férarens egna forsakring.
Forsakringen géller ej for:
Vatten — och elskador — Uppdrag som kraver VVS- eller elarbete ingar ej i var forsakring.

Malning — Malaruppdrag anses séllan vara beréattigade for ersattning fran férsakringsbolaget da
inget ar per definition “sénder”. Darfor ar det oerhort viktigt att du som kund tydligt beskriver vad
du behover hjalp med och tar ansvar for slutresultatet om Runnern helt enkelt genomfért uppdraget
enligt din 6nskan. Det dr ocksa bra att ta bilder pa vaggar och annat innan uppdraget samt med sms,
mejl eller liknande tydligt komma 6verens med Runnern om vad som ska goras.

For att vara helt sdker pa vad som géller for just ditt uppdrag bor du kontakta TaskRunner AB eller IF
forsakringar.

Vad hdander om det sker en skada under ett uppdrag?
Om olyckan dr framme och nagot sker under ditt uppdrag tar vi atgarder sa att alla ska bli nojda.
Detta bor du géra om du nagot gatt snett under ditt uppdrag:

| forsta hand bor du och Runnern som orsakade skadan diskutera och forséka hitta en [6sning. T.ex.
kan Runnern forsoka laga den orsakade skadan.

Kontakta oss pa TaskRunner genom att mejla oss om det som hant pa support@taskrunner.se. Vi
kommer att be om ett hdandelseférlopp fran bade dig och Runnern. Sedan kommer vi tillsammans
med dig och Runnern bestamma om vi ska starta ett forsakringsarende eller om skadan kan fixas.

Om vi bestammer att det kravs ett forsdakringsdarende kommer vi skicka dig en blankett som du
behover fylla i och sedan skicka tillbaka till oss pa support@taskrunner.se. Bifoga garna dven bilder
pa skadan.

Vi kommer sa snart vi erhallit den ifyllda blanketten att skicka det vidare till en skadereglerare pa If
som kommer att kontakta dig i drendet.

Om tjansten

2.1 Vitillhandahaller ett verktyg for Anvdandare som genom Tjansten kan séka, lamna och acceptera
anbud avseende utférandet av olika typer av tjanster. Uppdragsgivare kan nyttja Tjansten for att
skicka ut forfragan om att en tjanst ska utforas. Denna tjanst kan Runners darefter lagga anbud pa.
Uppdragsgivare kan efter anbud fran Runners valja att sluta avtal med Runners avseende tjanstens
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utférande genom att acceptera anbudet. Det uppdrag som utférs med anledning av det slutna
avtalet utgor “Formedlad tjanst”.

2.2 Vi atar oss inte att utféra FormedIlad tjanst. Vi ansvarar darfor varken for kvaliteten pa eller
utférandet av Formedlad tjanst. Avtal mellan Uppdragsgivare och Runner binder inte oss, och sadant
avtal regleras inte i Villkoren. Skyldigheter och rattigheter som avser FormedIlad tjanst ligger saledes
utanfor vart ansvarsomrade. Se mer om detta under punkt 11.

Vi gor allt vad vi kan for att sdkerstélla att Tjansten motsvarar dina férvantningar och vid fel pa
Tjansten kommer vi att gora allt vi kan for att hitta en bra 16sning for dig. Vi dr dock bara en
formedlare av tjanster och i de fall du rakar ut for, direkt eller indirekt, skada eller forlust som
orsakas eller pastas ha orsakats genom, eller i samband med, anvandning av Tjansten eller
Formedlad tjanst, accepterar du att vi inte ar ansvariga eller ersattningsskyldiga. Uppdragsgivare ska
darfor vid skada eller forlust avseende Formedlad tjanst vanda sig direkt till den Runner som atagit
sig att utféra Férmedlad tjanst. Notera dock att bade Uppdragsgivare och Runner ar forsidkrade
enligt punkt 15.

11.4 Som endast en formedlare av tjanster, atar och/eller engagerar vi oss inte att |6sa eventuella
tvister mellan Anvandare. Eventuella tvister maste darfor 16sas direkt mellan Anvandare, utan var
inblandning.

Riktat till uppdragstagare

Vidlkommen som Runner hos oss!
Varfor bli en Runner?

Uppdrag nira dig Utfor uppdrag i ditt naromrade eller varfor inte i en annan stad om du dnda har
vagarna forbi?

Vi har din rygg Skulle nagot hdnda dig under arbetet eller skulle nagonting ga sénder sa har vi en
forsakring via If.

Arbeta nér det passa dig

Satt upp ditt eget schema och ta uppdrag nar du har tid dver. Vi stéller inga krav pa hur manga
uppdrag du ska uppna.

Vad kravs for att bli en Runner?

Du ska ha fyllt 18 ar

For att kunna ansdka om att bli Runner maste du vara 18 ar eller dver.

Svenskt ID, bankkonto och personnummer

Detta ar ett krav for att vi ska kunna betala ut pengar for de uppdragen du utfort.
Kompetens

For att utfora uppdrag inom vissa kategorier ska du ha kompetensen som kravs och verktygen som
behovs flr att utféra uppdraget.
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TaskRunner ar en on-demand plattform som kopplar samman privatpersoner och féretag som
behover nagot utfort (t.ex. mébelmontering, tradgardshjalp, flytt & reparation) med verifierade
Runners som ar villiga att hjalpa.

Som Runner utfér du uppdragen i de olika kategorierna och tjanar extrapengar. Du kan bli Runner
genom att ansoka i var app och genomga en intervju.

Bilaga 2

Workish
Riktat mot uppdragsgivare
Skapa ditt uppdrag med Workish

Hitta hjalp for dina hushallssysslor eller andra vardagsarenden. Hos Workish kan du anlita
nagon av vara workers for dina uppdrag och du bestammer sjalv hur mycket du vill betala.
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Sa fungerar vi

1. Beskriv vad du behoéver hjalp med. Valj tid, plats och hur mycket du ar villig att betala. Det
gar snabbt och enkelt och skapa ett uppdrag och ar kostnadsfritt.

2. Workers anséker med sina workish profiler som innehaller profilbild, arbetserfarenheter
och omdomen fran tidigare utforda uppdrag. Ni véljer den workern som ni anser ar mest
lampad for ert uppdrag.

3. Nar arbetet ar slutfort och godkant av er som bestallare slapps betalningen via oss till
privatpersonen som utférde uppdraget.

Vara populdraste tjanster
Hamta & lamna, Stad & hushall, Tradgard, Mala & Bygg, Montering & barhjalp, It.
Vem kommer?

Det &r du som uppdragsgivare som valjer ut vem du vill anlita for ditt uppdrag. Vara
kvalitetssakrade Workers har fyllt sina profiler med profilbild, arbetslivserfarenheter och
studier men dven omddmen fran tidigare utférda uppdrag for att underlatta ditt val!

Borja idag!

Riktat mot uppdragstagare
Till dig som worker

Microjobb

Som Worker far du majlighet och utfora uppdrag at privatpersoner och fa betalt direkt. Det
kan vara allt ifran att kora en soffa eller hjalpa till och mala huset. Du kan bunkra upp dina

pengar i ditt workish konto eller betala ut pengarna direkt till din bank. _

Anvandarvillkor

1-Workish tjanst som finns pa webbplatsen www.workish.se samt tillhérande applikation ar
en tjanst som hjalper privatpersoner och foretag som benams som (“anvandare”) till att
hitta och férmedla arbete. Nar foretag anslutna till workish lagger upp jobbannonser sa
listas den ut pa var plattform. Vi tillhandahaller ocksa ett verktyg med formedlingstjanster
for vara anvandare dar vi formedlar (“microjobb”). Anvandare kan anvanda denna tjanst for
att skicka ut forfragningar pa uppdragstjanster som onskas utféras. Anvandare som vill
utfora detta uppdrag kan ansdka om uppdraget direkt via plattformen och vara
uppdragsgivare har nu mojlighet att sluta avtal direkt med anvandaren som en “férmedlad
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tjanst”. Workish som féretag utfor inte uppdraget utan ar enbart en féormedlare av tjanst. Vi
ansvar darfor inte for arbetet eller utférandet i uppdraget som férmedlas. Det avtal som
sluts mellan workers och uppdragsgivare binder inte workish till utférandet. Skyldigheter
och rattigheter som innefattas av formedlad tjanst ligger utanfor vart ansvarsomrade.

2- Vi hanvisar till skatteverket for fragor och information som rér beskattning av uppdrag
och tjanster som formedlas via var formedlingstjanst. Man ansvarar ensamt som worker och
uppdragsgivare att noggrant kolla upp vad som galler med beskattning och vilka skatte
effekter som kan uppkomma vid anvandning av var tjanst. Vi formedlar endast en tjanst och
béar saledes inget ansvar for eventuella skatteeffekter. Kontakta skatteverket om ni har fler
fragor.

3- Workish ar inte del eller juridisk part i de 6verenskommelser som ingas mellan
anvandare. Det innebar att Workish inte har nagon ansvar for eventuella tvister som kan
uppsta mellan anvandare, t,ex oenigheter gallande anstallning, I6neutbetalning eller
liknande. Anvandare har inte ratt att krdva Workish pa ersattning for ekonomisk eller annan
skada, till foljd av omstandigheter som kan harledas till Workish tjanst.

Tip-tapp
Riktat till uppdragsgivare

Help's on the way!
Tiptapp helps you move things in and out of your home. Get connected with thousands of helpers -
regular people with a car, and time on their hands, who are ready to help you out.

How It Works
Free to advertise

You decide what you want to pay for the help.
Secure payment

You can easily pay in the app after getting help.
Easy to use

With a touch of a button, select helper, confirm & pay.
No times. No meetings

You don’t even need to meet someone who helps you.
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Move & Deliver

Get help moving things in and out of your home. IKEA furniture to your doorstep or second hand
bargains into your living room. You determine what to pay and when you need the help.

Get rid of things

Got junk, recycling or hard-to-sell stuff collecting dust and taking up valuable space at home? With
Tiptapp you get help with a pick up of the things you need to get rid of. Quick and convenient.
Give-aways

Our users are giving away really nice things. And soon you will be able to get these give-aways
delivered directly to your doorstep. Check out our give-away section.

Recycling through Tiptapp

Helpers picking up things that should go to recycling verifies using a function in the app when and
where they are recycling the items.

Annons - Att tianka pa

Punkter som kan vara bra att ha med dig nar du lagger upp en annons

For att undvika missforstand sa ar det bra att forsoka vara sa tydlig som majligt med bilder och den
information du anger. Ju tydligare du beskriver det som ska hamtas desto enklare kommer
hamtningen kunna genomforas.

Du kan ta upp till 4 bilder av det du vill ha hdmtat. Var rekommendation &r att ta bilderna direkt via
appen for att undvika att fotot skalas av och utelamnar information.

Tank pa:
- Har du fatt med allting pa bilderna?
- Hur mycket uppskattar du att sakerna vager? Kravs det kanske tva personer?

- Finns barhjalp? Hiss?

Tank pa att t.ex. grenar och kvistar kan se betydligt mindre ut pa bild an i verkligheten. Skriv garna ut
om de ar skrymmande och forsdk uppskatta matt.

- Kan man parkera intill upphamtningsplatsen eller dr det en barstracka?

Annons - Inga Forfragningar
Varfér du inte far hjalp med hamtning
Vi &r dnnu storst i Stockholm vilket gor att du i andra delar av landet kanske inte far svar lika snabbt

pa en annons. Alla anvdndare &r privatpersoner sa det bygger pa att nagon vill annonsera och att
nagon vill hdmta i ditt omrade.
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Annons - Tider fér Himtning

En annan anvandare anséker med tidsforslag om upphamtning, forslagen som skickas kan innebéra
samma dag som anvandaren ansoker eller dagen efter.

Om de forslag du fatt inte ar aktuella kan du alltid begéra nya tider av de hamtare som ansokt om att
hjalpa dig. Tank pa att du i de flesta fall inte ens behdver vara hemma utan kan t.ex istallet stalla ut
sakerna utanfor porten eller pa uppfarten.

Lagger du upp en annons i “Hit och Dit” och 6nskar leverans en viss tid sa valjer du i forsta hand sjalv
vilka tider du skulle vilja ha hjalp.

Annons - Atervinning (Tiptappas-Bort)
Hur du gar vidare nar du lagt upp en annons under kategorin "Tiptappas bort"

Nar du har publicerat din annons far du férslag med olika tider av andra Tiptappare som har
tid, mojlighet och plats éver i bil och slap och som gérna hjdlper dig att hdmta det du vill bli
av med.

il E e A e RIBIEES SO RIGUNAIISRISBORRI Ditt valda belopp reserveras pa ditt

betalkort nar du valjer en hamtare.

Nar hamtningen ar genomford markerar hamtaren det i appen varpa du far en notis och kan

“Bekrafta och betala” hamtningen. [ NNICINGHINERGNIGUNGRIINEOIS SRSt

Nar du har bekraftat hamtningen sa blir reservationen en transaktion och din betalning

skickas till hamtaren. ICHISSSSICEIGG OSSNSO INAREIe

Om en hamtning skulle avbrytas sa slapps reservationen automatiskt i samma sekund och
en ny reservation skapas nar du véljer en ny hamtare.

Annons - Kan jag lagga pa mer saker?
Vad du gor om du behoéver lagga till fler saker i din publicerade annons

Ingen fara! Oftast kommer man pa mer saker man garna vill bli av med nar man har gjort en
annons. Lagg enkelt upp en till annons och valj samma hamtare som redan ar pavag om du
far en forfragan, alternativt valj ndgon annan om den férsta hamtaren inte har mojlighet
eller t.ex inte langre har plats kvar i bil eller slap.
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Det ar inte tillatet att lagga till fler saker pa den ursprungliga annonsen om du redan har fatt
forslag om hamtning eller har valt en hamtare. Anledningen &r att annonsen da inte ar vad
hamtarna har ansokt pa vilket kan skapa problem vid upphdamtning da de har forvantat sig
nagot annat utifran annonsens bilder och beskrivning som de forst ansokte pa.

Annons - Himtaren kom inte
Vad du ska géra om en hamtare inte dyker upp under éverenskommen tid

Om hamtaren inte dyker upp sa bor du i forsta hand férsoka kontakta hamtaren, detta kan
du gbra genom din annons.

Om tiden for hamtning passerar kan du avbryta hamtningen och vilja nagon annan.

Har hamtaren tryckt pa “Klar” utan att ha hamtat allt sa bor du ocksa i forsta hand kontakta
hamtaren, ibland kan annonsen markeras som klar om hamtaren behover ta ett varv till
tippen. Uppkommer fler fragor efter det kan du skicka ett mail till support@tiptapp.se sa
forsoker vi hjalpa till sa gott vi kan.

Ingen betalning gors fore du sjalv bekraftar att det ar hamtat.
Annons - Dold
Varfor har min annons blivit dold?

Varfor din annons blivit dold kan ha flera olika forklaringar. Den vanligaste orsaken ar att
den varit ute i plattformen i sju dagar utan att fa forfragningar. Detta ar ett satt for oss att
halla flodet av annonser aktuellt.

Vill du fortfarande bli av med samma sak rekommenderar vi att du publicerar en ny annons,
sa far hamtare i din narhet en notis och annonsen hamnar hogt upp i flédet igen.

Din annons kan ocksa ha blivit dold for att den strider mot vara anvandarvillkor.
Regler for annonsering

Det ar inte tillatet att skapa annonser med djur i Tjansten.

Det ar inte tillatet att skapa annonser innehallandes matavfall i Tjansten.

Det ar inte tillatet att annonsera ovederhéftiga/orealistiska erbjudanden. Tiptapp
forbehaller sig ratten att ta bort en annons eller avbryta en pagaende hamtning som anses
falla inom denna kategori.

Varor som enligt svenska lag ar olagliga ar inte tillatna i Tjansten. Missbruk kan komma att
polisanmalas.

Halsovadligt material sasom t.ex. asbest och eternit ar inte tillatet att annonsera ut.
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Det ar inte tillatet att betala utanfér plattformen.
Det ar inte tillatet att som annonsor sjalv aka med i en transport av saker som ska flyttas.

Det ar inte tillatet att som annonsor lagga till mer saker till en hamtning efter det att en
annons har publicerats. Skapa da istéllet en till annons.

Innehaller det som ska hamtas delar som hor hemma pa atervinningen sa ska en Tiptappa
bort annons publiceras. Du atar dig att lamna de upplysningar om det material eller de saker
som din annons innehaller och som Tiptapp vid var tid efterfragar samt garanterar genom
din publiceringen av annonsen att de lamnade upplysningarna ar korrekta och fullstandiga.

Betalning - Annonsor
Sahar fungerar betalning for hamtningar genom Tiptapp
Du betalar enkelt genom ett knapptryck i appen!

All betalning gar genom appen och det belopp du bestamt som betalning reserveras pa det
betalkort du registrerat nar du valjer en hamtare. Nar hamtningen ar slutférd sa trycker du
pa “Bekrafta och betala” direkt i appen i din annons for att skicka betalningen.

Du hittar enklast din annons genom att 6ppna appen och trycka pa "Aktiviteter" langst ner.

Vi stodjer inte andra betalsatt som t.ex Swish eller kontanter i plattformen. Betala enbart via
appen.

Du behover bara registrera ditt betalkort en gang och alla uppgifter krypteras och férvaras
sdkert hos var samarbetspartner for betalningar, Stripe.

Har du en iPhone sa kan du ocksa anvanda Apple Pay for betalningar i Tiptapp.

Riktat till uppdragstagare

For varje slutférd annons utgar en transaktionsavgift om 25% av beloppet till Tiptapp. 75% av
betalningen skickas till det bankkonto som du registrerat ca 5 bankdagar efter att annonséren
bekraftat hamtningen, (Och du maste ha atervunnit korrekt om det &r en atervinnings-annons) vid
enstaka tillfallen kan det ta upp till 10 bankdagar.

e S e U Sl S SIS IIEIRROION 12 < 0cks? pa att bankdagar

inte innefattar helgdagar vilket kan fordréja transaktionen nagot.

All betalning sker i appen och vi stodjer tyvarr inte andra betalsatt som t.ex Swish eller kontanter.
Betalning utanfor plattformen leder till direkt avstangning.
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Begransad
Anledningar till begransningar

Det finns flertal olika saker som kan stoppa dig som anvandare. Har ar nagra!
Notera att de flesta begransningar sker automatiskt dar du far hora av dig till oss pa supporten for
hjalp.

e Avbrutna hamtningar (Annonsoér eller hdmtare avbryter)

BAitervinning

¢ Swish & Betalning utanfor plattformen
Tar du betalning utanfor plattformen sa stangs kontot ner omedelbart utan en andra
chans da detta innebar att du anvander var plattform medan du inte vill betala for det.

e Lanar ut konto
Det ar bara du som far anvanda ditt konto. Det innebar att bara du far ansoka, hamta och
atervinna. Anvands kontot av nagon annan sa riskerar kontot att stangas ner.

oNy

e Profilbild
Din profilbild maste vara en bild direkt tagen pa dig som hamtar, allt annat leder till
begransning tills att det ar |16st och du hért av dig.

ILégt Betyg

¢ Annonser som inte ar "riktiga"

¢ Oforsiktig/Otrevlig

¢ Bedrédgeri/Dumpning
Skulle vi misstanka bedrageri eller dumpning sa stangs kontot ner under utredningen.
Detta kan leda till polisanmalan.

¢ Bryter mot anvandarvillkor
Las garna vara anvandarvillkor for vidare information.

o Ovrigt
Vi ar ocksa en 6ppen plattform dar vi vill att alla ska trivas. Anser vi att nagon anvandare
inte bidrar till en trevlig plattform sa kan kontot stdangas ner.

Registrering - Borja Hamta



Registrera dig for att bli hamtare

Kul att du vill hdmta saker i Tiptapp!

Tank pa att Tiptapp inte ar ett jobb och att det finns en grans for hur mycket du kan "tjana" per ar.
Det &r enbart du som far anvdnda ditt konto och du &r personligen ansvarig for allt som sker under
ditt konto.

Registrering

Du kan antingen registrera dig via ditt konto eller férsta gangen du trycker pa att “Hamta” en
annons. Har du inte skapat ett konto behover du forst géra detta. For att borja hdmta nagot sa
registrerar du foljande i appen:

Namn & telefonnummer

Dina folkbokférda uppgifter (Adress, personnummer osv)

Bankkonto

Ladda upp en profilbild av dig sjalv

Nu kan du ansoka for att hdmta din forsta annons!

Registrering - Profilbild

Har tipsar vi om hur du bést tar din profilbild!

En bra profilbild kan hjilpa dig att bli vald oftare!

Profilbilden maste vara en bild direkt tagen pa dig som dger kontot. Ett tips ar att ta en bild pa dig
med ditt fordon i bakgrunden. Pa sa satt blir det enklare fér annonsoren att bedéma om du far plats
med sakerna i bilen. Visste du att ett leende pa bilden kan ge ett positivt och trevlig intryck som gor
att du blir vald oftare?

Atervinning - Dokumentering

~
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Atervinning - Betala

Vad som giller ndr du som privatperson atervinner pa atervinningscentraler

Det kan variera valdigt mycket pa olika platser och atervinningscentraler. Pa vissa
atervinningscentraler kan du t.ex behova betala eller ha ett AVC-kort for att slanga saker. Vi
rekommenderar att du sjalv kontaktar din atervinningscentral eller beséker deras hemsida for mer
information.

Slanger man saker pa en atervinningscentral i egenskap av ett foretag sa brukar det utga en avgift. |
Tiptapp sa ar det privatpersoner som hjalper varandra, den som hamtar nagot via appen évertar
aganderatten till det som hamtas vid sjalva tillfallet for hamtningen. Det ar darfor det ar dina egna
saker som du slanger.

For nagra av de storsta aktorerna som driver manga atervinningscentraler sa utgar de t.ex ifran
nedan for att besluta om du ar ett foretag eller inte.

- Samtliga som kommer i bil med foretagsbeteckning (ej tjanstebil) eller som har slapkarra
med foretagsbeteckning debiteras avgift.
- Bilar/smabussar/pick-ups som uppenbarligen nyttjas i tjanst debiteras avgift.
Kér du en van eller lastbil, alternativt kommer med "byggavfall" sa kan det ocksa oftast utga en
avgift. Eftersom Tiptapp endast &r en annonsplattform som fér samman privatperson sa kan du inte
referera till Tiptapp nar du besdker atervinningscentralen.

Atervinning - Aterbruk
Vad som géller om du vill behalla nagonting du hamtat

Ja! Du far behalla det som annonseras i kategorierna "Tiptappa bort" och "Bortskankes". Vi
uppmuntrar aterbruk och ateranvandning och det gér oss glada att se den enes skrdp bli den andres

skatt. Hur du visar i appen att du valt att behalla saker skiljer sig fran hur du visar att du tervunnit

Om du viljer att behalla allting i en hamtning

Om du viljer att behalla delar av det du hamtat

Far jag behalla vad som helst?




Om du fortfarande dr osdker pd vad som gdller dr du vilkommen att kontakta oss via var support, sd
ska vi hjdlpa dig vidare!

Hamtning - Hur?
Vi forklarar hur du bar dig at nar du ska hamta nagot

Alla som vill kan fritt ansoka att hdmta en annons som inte redan ar markerad med "hjalp pa vag",
oftast ar det flertal personer som ansdker ganska omgaende néar en ny annons publiceras.

Du ansoker genom att ga in i annonsen och trycker pa "Hamta". | de flesta fallen sa véljer en
annonsor nagon valdigt snabbt, i andra fall kan det dréja. Du kan sjalv vélja om du vill att forfragan
ligger kvar eller om du vill dra tillbaka forfragan. Detta kommer inte att paverka ditt betyg sa lange
du inte redan blivit vald och sedan avbryter.

Hur hamtningen gar till:
Ansok med alla tider som du kan hamta
Blir du vald sa dyker du upp inom tidsslotten

Nér du ar fardig sa trycker du pa "Hamtning klar" innan du lamnar platsen (En Hit & Dit eller
Valgorenhets-annons markeras forst som "Hamtat" pa den forsta adressen och sedan som "Ldmnat"
pa den andra adressen

Som ett sista steg aker du till atervinningscentralen och dokumenterar att du atervinner via var
"check-in" funktion

Annonsoren bekraftar & betalar nar hen haft mojlighet att titta sa att allt &r borta

Kom ihag att du personligen ar ansvarig for att det du hamtar hanteras enligt gallande lagar och att
din aktivitet i appen och dina hamtningar granskas |[6pande. Det &r endast du sjalv som far anvanda
det konto du registrerat i appen. Missbruk kan leda till rattsliga konsekvenser.

Hamtning - Nar du ar vald
Hur du gar vidare néar du blivit vald som hamtare

Se till att komma inom den tid du har blivit vald pa. Tiden nér du ska hdmta, adress och annan
information som t.ex. vaningsplan och portkod hittar du nu i den annonsen du blivit vald som
” a
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Allt du hamtar 6vertar du ocksa dgarskap och ansvar over, du ar darmed fri att behalla det du

hiimtat men méste visa att du tervinner saker som typiskt hér hemma pa en stervinningscentral for

Hamtning - Mer saker an annonsen visar

Vad du ska gora nar du kommer till plats for upphamtning och det visar sig vara fler saker dn vad
som visades i annonsen.

Du ska enbart hamta som beskrivs med text och foto i annonsen, skulle annonséren fraga om mer ar
det upp till dig om du vill ta det ocksa. | annat fall kan du be annonsoren att lagga upp en till annons
och vilja dig eller ta nagon annan om du inte har maojlighet att ta det ocksa.

Hamtning - Annonsoéren svarar inte
Vad du gor nar du ar pa plats for upphdamtning men inte far tag i annonséren

Finns sakerna pa platsen kan du hamta upp allt och trycka pa klar, i manga fall behéver du inte ha
kontakt med annonsoéren savida du t.ex inte behéver komma in i bostaden.

Har annonsoren angivit portkod sa star den i annonsen om du blivit vald som hamtare.

Behover du ha kontakt med annonsdren dnda sa ar det bra att borja med att férsoka kontakta
annonsoren genom att ringa eller SMS:a, du kan kontakta annonséren via annonsen.

Om du inte far kontakt med annonsoren far du dessvarre avbryta hamtningen.

Anvandarvilkor

About Tiptapp
Tiptapp is building a marketplace for instantly resolving a household’s challenges with everyday
logistics.

It is essentially an app where you hook up with other users who might be passing by and can give
your things a ride somewhere, keep or recycle them, or whatever it is you need. They might have the
right means of transportation, the right tools or just an extra pair of hands to carry and move things
for you. Stressed out consumers and small business owners can find another user that can help them
out within minutes.

The app was launched in Stockholm in 2016 and has since got well over 100 000 downloads. It is
slowly getting traction in other cities in Sweden and is currently being tested on a small scale in
London.
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Yepstr

Riktat till uppdragsgivare

Din barnvakt finns rakt 6ver gatan



Lingtar du efter att komma igdng med traningen, har du en hektisk period pa jobbet eller har ni
svart att minnas er senaste datenight? Som foérdlder dr det |att att kdnna att dygnets 24 timmar inte
riktigt racker till. D& har du hittat helt ratt - Vdlkommen till Yepstr - flest barnvakter i Sverige.

Valkommen till Yepstr - flest barnvakter i Sverige.

Yepstr har flest barnvakter i Sverige. Boka en trygg ungdom (eller nat annat dn barnflicka iallafall)
som hamtar och |lamnar i skolan eller passar ditt barn en fredagskvall. Du bokar nar det passar dig!

Att anstalla en barnvakt kan ofta vara en dyr historia, ddr man inte har nagon kontroll 6ver
processen. Det har vi dndrat pa.

Efter du registrerat dig pa var app, lagger du ut en annons som du sjalv utformar efter din familjs
behov. Kanske behdéver ni hjalp med hamtning varje onsdag, eller endast nar farmor och farfar inte
kan. Snart far du svar fran palitliga ungdomar i naromradet - och du viljer sjalv vem du vill ga vidare
med.

Sedan starten 2015 har var kategori for barnvakt blivit var absolut storsta. Vi ar stolta att kunna saga
att over 1000 noéjda familjer har hittat sin perfekta barnvakt via oss. Idag har vi flest barnvakter i
Sverige.

Gratis intervjuer

Att bestdmma sig for en barnvakt dr inte samma sak som att anlita tradgardshjalp nagra timmar en
lordag. Barnvakt ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Det ar viktigt att ni kdnner er trygga
med er barnvakt, sa att detta kan bli ett Iangt och lyckat samarbete.

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en kort
interviu. Gor det dver en fika och 13t ungdomen tréffa hela familjen, s3a att ni dr sdkra pa att alla
kommer val dverens.

Hundvakt

Sena kvallar pa jobbet och ingen majlighet att ta med vovven? Inga problem! Boka en djuréalskare
som kan rasta, leka och mata din fyrbenta basta van. Hundpassning nar den ar som smidigast.

Hitta en hundvakt i kvarteret

Sena kvallar pa jobbet och ingen majlighet att ta med vovven? Inga problem! Boka en djuréalskare
som kan rasta, leka och mata din fyrbenta basta van. Hundpassning nar den ar som smidigast.

Vi ser pa vara fyrbenta vianner som familjemedlemmar, som endast fortjanar det
basta. Men ibland ar det svart att fa vardagen att ga ihop. Darfor har vi gjort det enkelt
att hitta en palitlig ungdom via Yepstr att se efter ditt husdjur nar du inte hinner.

Hitta din hundvakt idag

Att ha en mjuk, fluffig kompis som vdalkomnar en hem i slutet av en lang dag ar fantastiskt. Men det
ar inte alltid man hinner med att ge sitt husdjur den uppmarksamhet man vill. Hunddagis ar dyrt, och
matchar kanske inte helt ditt behov. Vad du behdver ar en ung djuradlskare som kan hdanga med
vovven nar du inte har mdjlighet.
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Via Yepstr kan du hitta palitliga ungdomar i omradet som kan se efter ditt husdjur nar du inte kan.
Ligg upp en annons pa var app och kom i kontakt med yeppar som géarna hjilper dig med
hundpassning, ar kattvakt eller matar undulaten nar ni 8r pa semester.

Soker du hundvakt via Yepstr kommer du inte hitta nagra utbildade proffs. Ddremot finns det manga
kunniga och intresserade ungdomar med en hel del erfarenhet av hundpassning i bagaget. Bast ar
det om ungdomen bor och gar i skolan i ndarheten som kan ga ut med hunden pa lunchen eller kan
rycka in nar det behdvs.

Gratis intervjuer - hitta hundvakt nara dig

Att hitta en hundvakt ar inte samma sak som att anlita ndgon som kan mala om staketet pa nagra
timmar en helg. Hundvakt ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Du ska kdnna dig trygg med
att din hundvakt tar ansvar och klarar av din hund - och saklart att alla tycker om varandra

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas in pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en
kort intervju eller ta en promenad med hunden tillsammans. Vi hoppas att detta blir bérjan pa ett
langt och lyckat samarbete.

Festhjalp

Boka serveringspersonal till brollopsfesten, studentmottagningen eller fodelsedagsmiddagen. Festen
blir roligare, gasterna gladare och du kan antligen slappna av och ha kul!

Brollop, fodelsedagsfirande, student, dop eller julbord. Anledningarna att fira ar
manga. Ta hjilp med servering av flitiga ungdomar via Yepstr, sa far du tid over att
njuta av festligheterna.

Fa tid att fira

Ja, det finns manga anledningar att stalla till med fest. Daremot finns det ingen anledning for dig
som vard, att gora allting sjalv. Unna dig hjalp till festen Ldgg upp en annons pa Yepstr och kom i

kontakt med duktiga ungdomar i ndrheten som girna staller upp med servering och stid.

Lat ungdomarna fylla pa buffén, servera dryck, plocka glas och diska. _
Guld vart for

dig som hellre umgas med dina gaster an att stada undan efter dem.
Du hittar laxhjalpen rakt 6ver gatan

Klurig multiplikationstabell och béjning av verb? Ge dina barn en extra skjuts i skolan med ldxhjalp av

en dldre student via Yepstr! Matematik, naturkunskap, engelska, eller svenska — vad behover ditt
barn hjalp med?

Plugga infor nationella proven, repetera glosor eller forbereda laxforhéren. Med
laxhjalp via Yepstr blir skyhoga timkostnader och bindande paket ar ett minne blott.

Hjalp pa traven med ldxhjalp via Yepstr

Att kdnna press infor ett prov eller en knepig redovisning ar vanligt, och att fa lite extra laxhjalp kan
gbra mycket. Darfor har vi gjort det enkelt att komma i kontakt med smarta ungdomar i naromradet
sa ditt barn far hjalp med laxorna.
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Med laxhjalp via Yepstr hjalper du inte bara ditt barn att lyckas i skolan. Du ger ocksa en chans till

battre sjalvkdnsla och sjalvfortroende. Kanske blir den ungdom som hjalper ditt barn med ldxorna
dessutom en otrolig forebild.

Gratis intervjuer

Att hitta en duktig l&xhjalp ar inte samma sak som att anlita nagon som kan mala om staketet pa
nagra timmar en lordag. Laxhjalp ar vad vi kallar ett relationsbaserat uppdrag. Du ska kdnna dig trygg
med att er |8xhjalp kan stotta ditt barn med skolan och saklart att alla tycker om varandra

Darfor har vi gjort det enkelt att boka in intervjuer direkt i appen. Intervjuerna ar kostnadsfria, men
bokas in pa samma satt som ett vanligt uppdrag. Boka in de ungdomar ni fatt bast intryck av pa en
kort intervju och be garna om en referens. Hoppas detta blir borjan pa ett langt och lyckat
samarbete.

Din tradgardshjalp finns rakt over gatan

Behover du hjalp med flyttstadning, fonsterputs, biltvatt eller I6vkrattning? Ungdomarna pa Yepstr
kan hjalpa till med det mesta!

Att ha en tradgard att spendera ledig tid i &r underbart. Men en tradgard kraver ocksa
sin omsorg. Kanske kan grannens tondring assistera med tradgardshjalp. Kom i
kontakt via Yepstr.

Tradgardshjalp runt hérnet

Det tar tid att halla en tradgard vacker och vdlmaende. Mellan vardagens alla masten och ataganden
ar det inte alltid man hinner med det som maste goras. Ofta ar det inte sarskilt avancerade atgarder
det handlar om, snarare enkel tradgardsskotsel. Perfekt extrajobb fér en ungdom i ditt omrade, med
andra ord.

Pa Yepstr lagger du enkelt upp en annons foér det du vill har gjort i tradgarden. Grasklippning, rensa
ogras, klippa ner hacken, vattna grasmattan eller halla snyggt i pallkragarna. Snart far du svar fran
duktiga ungdomar i ditt omrade som vill hjalpa till med ditt tradgardsarbete.

Sa om du hellre tar dig ut pa en |6ptur eller spenderar tid med dina barn an att ligga pa kna och pata
i rabatterna, har du hamnat helt ratt. Anlita tradgardshjalp via Yepstr.

Alltid pa Yepstr

- Gratis intervjuer
- Betala forst nar du fatt hjalp

- Alla anvandare verifierade med BankID
- Kontrolluppgifter till Skatteverket (med Yepstr Plus)
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Sakerhet & forsakring

Varfor Yepstr?

For att det finns massor med fantastiska ungdomar i din ndrhet, som kan hjidlpa dig med enklare
sysslor i hemmet. Som barnvakt eller biltvatt. Och for att vi brinner for att ge dessa ungdomar en
chans till ett férsta jobb.

Riktat till Uppdragstagare

Ungdom (ungdom 15-21) Jag vill jobba, hitta jobb néra dig, tjdna pengar och bygg ditt CV. Hitta jobb.

Valkommen Young Entrepreneur! Ta uppdrag fran dina grannar, 1as upp foretagsjobb, tjdna pengar
och bygg ditt CV.

Tryggt, enkelt och schysst

Vill du ha ett extrajobb under skoltiden? Eller bygga ditt CV?

Med Yepstrs app i mobilen véljer du sjilv. Jobba ndr du kan och vill och vilj de uppdrag du tycker ar
kul. Efter nagra uppdrag laser du upp fler nivaer som ger dig tillgang till fler jobb och béttre betalt.
Det &r lattare 4n du tror.

Vi har gjort allt for att Yepstr ska vara tryggt, enkelt och schysst for dig som vill jobba extra.

Darfor har vi sett till att alla vara anvdandare maste registrera sig med BankID_

PS! Tank pa att du maste vara mellan 15-21 ar gammal for att kunna tacka ja till uppdrag via Yepstr.
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"Jag tar betalt genom Yepstr for da vet jag att pengarna kommer till mitt konto och att
vi ar forsdkrade. Sen gillar jag idén att jag faktiskt bygger mitt riktiga CV under tiden

jag jobbar." Tea S., 15 ar Barnpassning

"Jag dr ambassador darfor att jag tycker att det ar viktigt att fa en chans att bevisa
sig." Ludvig P., 18 ar

"Under hela varen sokte jag jobb utan framgang da manga soker och flera butiker har
aldersgréns pa 18 ar. Strax efter hittade jag Yepstr och nu har mitt Yepstr-CV hjalpt
mig till ett butiksjobb!" Estelle W., 17 ar Barnpassning

Nar du jobbar for dina grannar sker betalning tryggt och sdkert via appen. Fa betalt inom 6 dagar via
kort eller fa pengarna pa kontot direkt via Swish.

Du kan enkelt se ndr pengarna berdknas komma om du gar in pa din Profil och klickar pa "Mina
utbetalningar".

Nar du genomfor foretagsjobb kommer lI6nen pa fredagar ca tva veckor senare, betalningen ar markt
'FF 16n". Dessa pengar ar redan skattade och klara vilket innebar att du kommer fa 70% av det totala



beloppet. Skulle du tjana mindre an 19 670 kr pa ett ar kommer du fa tillbaka allt du skattat i
samband med deklarationen. Riktigt softa pengar lagom till sommaren.

KA -TJING!

Ungdom: Skatt och arbetsgivare

Maste jag skatta eller hur gar det till egentligen?

Nar skall jag borja betala skatt?

Det varierar! En generell tumregel &r dock att om man inte tjdnar mer dn 19 670 kr under aret s3
behdver man inte deklarera - och deklarerar man inte sa behéver man inte heller betala skatt.

Obs att detta inkluderar alla pengar du tjanat, pa Yepstr och pa andra jobb. Du kan Iatt se hur
mycket du tjdnat via Yepstr om du gar in pa fliken "Bokningar".

Ytterligare fragor?

Eftersom dessa regler ofta dndras sa ar det alltid bast att ringa Skatteverket direkt pa 0771-567 567
om du har nagra fragor. Tank da pa att beratta for dem att du jobbat for olika privatpersoner eller
foretag som du hittat via Yepstr! Annars ar det latt att de blandar ihop det och tror att du arbetat for
Yepstr.

Tips! Spara alltid en tredjedel

Vi rekommenderar dig alltid att spara undan 1/3 av allt du tjanat sa att du har en buffert om du
skulle tjana 19 670 kr ett ar. Du kan lasa mer om hur det funkar med deklaration och skatt har
nedan.

Om du deklarerar och samtidigt har tjanat mellan 1 000 — 9 999 kr fran en enstaka person sa kan du
komma att fa betala s.k. egenavgifter for dessa inkomster pa 28,97% (2018). Darfor ar det extra bra
om du sparar undan lite!

Vem ar arbetsgivare?

JOBB FOR PRIVATPERSONER
Du &r inte anstalld av Yepstr sa Yepstr ar alltsa inte din arbetsgivare, precis som att du inte jobbar for
Blocket om du hittar ett jobb som hundvakt dar

Det ar alltsa personen eller personerna du jobbat for som ar din uppdragsgivare. Det dr de som gav
dig uppdraget, som gett dig instruktioner for hur du ska jobba och som betalat dig.

JOBB FOR FORETAG
For att kunna ta féretagsuppdrag via Yepstr ingar du ett avtal med Frilans Finans. Du blir alltsa
anstilld av dem. Ar du under 18 &r méaste dven dina féraldrar godkinna detta.

Det ar alltsa Frilans Finans som ar din arbetsgivare vid foretagsjobb via Yepstr. Nar du jobbar for
foretag sa dras skatt direkt pa din [6n, precis som for alla andra. Da dras dven sociala avgifter,



pension och semesterersattning. Darmed kommer du inte fa ut hela summan av det du tjanat utan
du far 70% av den totala I6nen. Det star FF [6n pa kontoutdraget.

Kan ni hjalpa mig med skatten?

Aven om vi gérna skulle vilja, s& far vi p& Yepstr inte ta ansvar for din deklaration s det absolut
enklaste ar att kontakta Skatteverket om du har nagra funderingar. GlIom inte att beratta for dem att
du arbetar for olika privatpersoner sa de inte blandar ihop det och tror att Yepstr ar din
arbetsgivare.

Men du! Tank pa att skatt inte bara &r dumt - det ar ocksa ndr man skattar som man automatiskt
boérjar spara undan till pensionen.

Ungdom: Kollektivavtal

Om bestillaren har Yepstr Plus sa géller dven:

- Du ar forsakrad till, fran och under uppdraget - ansvar, olycksfall och egendomsskador pa
upp till 10 miljoner kronor.
- Yepstr hanterar kontrolluppgifter at din bestallare. Detta innebar att om en bestéllare
spenderar 6ver 10 000 kr under ett ar via Yepstr ser vi till att allt blir skattemassigt korrekt.
Egentligen dr det inte sa konstigt - P3 Yepstr bestdmmer du ju precis nar och hur mycket du vill
jobba. Du &r med andra ord din egen chef. Lycka till dir ute nu! (%

Ungdom: Levels

Vad innebdr det att ungdomarna har olika levels?
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Det ska vara kul och motiverande att jobbal!

Darfor har vi byggt var app lite som ett spel dar du som ungdom kan tjana XP och ga upp i level.
Alltsa fa poang och ga upp i niva allteftersom du genomfér uppdrag och far bra omdémen. Det [6nar
sig alltsa att visa framfotterna och vara driven - precis som i "vanliga" arbetslivet.

Pa Yepstr finns 10 levels och du startar pa level 1 nar du registrerar ditt konto. For att na upp till
nasta level finns det nagra kriterier som du maste uppfylla. Du kan enkelt se vilken level du ar pa
genom att ga in pa din profil. Dar finns bade fliken "Min karridr" och fliken "Historik éver intjdnad
XP".

Vi pa Yepstr kommer gora ALLT vi kan for att hjadlpa dig tjana pengar, bygga ditt CV och till slut landa
ett extrajobb hos ett foretag.

Men! Da forvéntar vi oss ocksa att du tar de uppdrag som du hittar via Yepstr pa allvar.

Vad dina bestillare forvantar sig av du som ar Level 1

Du har en fullstandig profil

Du svarar i chatten sa snabbt du kan, men alltid inom 4 timmar
Du tackar bara ja till jobb nar du kan arbeta hela passet

Du kommer i tid

Om du inte kan komma sa meddelar du alltid minst 48 timmar innan. Blev du hastigt sjuk? Meddela i
sa fall snart du kan, forsok hitta ersattare och skicka en bild pa ditt lakarintyg till oss.

Du anvander vardat sprak nar du chattar med din bestallare. Inled alltid med "Hej" och skriv i hela
meningar.

ar hittar du samtliga forvantningar pa hogre nivaer av din Yepstr-karriar!

Kor hart nu och lycka till!! @ Vi finns alltid har for dig om du har nagra fragor ‘.
Level 2

Du uppfyller alla kriterier for Level 1
Du skriver inte i chatten nar folk sover, kl. 22:00 - 07:00

Du fragar alltid bestédllaren om det dr nagot du ska tdnka pa infor uppdraget. Tex om det ar kladkod
eller om barnet man ska passa har nagra speciella intressen/allergier

Du tackar alltid for att du fick genomfora uppdraget i chatten efterat. Detta &ar extra viktigt for
personer som du inte jobbat for tidigare.

Level 3
Du uppfyller alla kriterier for Level 2

Du tar egna initiativ och ligger steget fore. Arbetar du t.ex. pa en fest ska inte bestallaren behdva
sdga "torka borden" eller "still fram mer dricka" utan sddant ska du sjélv kunna se och agera p&. Ar
du osédker vilka arbetsuppgifter du boér prioritera forst ar det alltid battre att fraga &n att inte gora
nagot alls. Att stalla en fraga visar bara att du dr engagerad :)
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Du har en forstaelse for hur Yepstr fungerar nar det kommer till skatt, forsakring och betalning mm,
och kan forklara detta for bestallaren.

Om det uppstar fragor eller problem kontaktar du alltid Yepstr med dina fragor istallet for att
bestallaren ska behova gora det. Chatten hittar du under kundservice i profilen, dar finner du dven
svaren pa de vanligaste fragorna.

Level 4
Du uppfyller alla kriterier for level 3

Om du inte kan komma till jobbet sa forsoker du hitta en ersattare - en van, ett syskon eller liknande.

Du erbjuder dig aven att hjalpa till med uppgifter som inte innefattas i sjalva jobbet. Om om
uppdraget t.ex ar ograsrensning kan du fraga om de nasta vecka aven vill ha hjalp med grasklippning.

Kanner du att du fastnar eller inte hinner med det som ar tankt meddelar du bestéllaren detta i god
tid sa att hen kan hjalpa till eller avbryta uppdraget.

Level 5
Du uppfyller alla kriterier for level 4

Nu nar du kan jobba for foretag visar du att du ar en grym lagspelare och prioriterar gruppens
resultat framfor dina egna. T.ex hjdlper du andra Yeppar som har fastnat istallet for att bara fokusera
pa dina egna uppgifter.

Du har hela tiden ett positiv attityd och har en professionell instéllning ven om uppgiften ar trakig
eller om du ar irriterad pa arbetspartnern eller chefen.

Du planerar allt du gor och dr noga med att inget gloms eller slarvas, allt du [dmnar ifran dig haller

hog kvalitet.

Haller hela tiden bestéllaren uppdaterad om hur arbetet gar och fragar om det &r nagot du ska tanka
pa for att forbattra resultatet.

Sa du har last upp Level 5? VAR STOLT! Bara tre av hundra ungdomar pa Yepstr lyckas na till den har
nivan. Pa Level 5 kan du ta jobb for foretag. Detta innebar mer betalt och att du kan sitta det
foretaget i ditt CV. Jobba pa event, lager eller med administration hos alltifran sma startups och
caféer till stora foretag och butiker. Du ansdker i appen precis som vanligt. Kér hart, du kommer ga
langt!

Level 6-10
Du uppfyller alla kriterier for level 5

Har betraktas du som professionell och ska kunna agera som forebild for alla andra Yeppar och
kunna coacha dem genom att visa pa ditt egna hogkvalitativa agerande. Bestéllaren star alltid i
centrum, du gor allt for bestallaren oavsett om du upplever att denne har fel i en viss situation.
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Ungdom: Level 8

Din framtida arbetsplats!
Det ar nu du tar klivet ut i arbetslivet pa riktigt. Som 18 ar och aldre har du vid denna niva
en garanterad intervju hos foretaget Lernia. Grattis!!!

Som konsult hos Lernia far du mojlighet att arbeta med manga spannande uppdrag inom lager och
logistik i Stockholms Ian. Du kan arbeta antingen med ett specifikt uppdrag eller kombinera fler olika

uppdrag.

Arbetsuppgifterna ar varierande och kan vara allt ifran plock och pack, truckkorning, sortering,
produktion eller returhantering. Arbetsuppgifterna varierar beroende pa kund och hos oss far du
moijlighet att arbeta med hantering av klader, elektronikprodukter, godspall eller paket.

Har du natt level 8 ansoker du genom att fylla i féljande lank och las noga igenom kraven innan du
ansoker. Lanken till din Yepstrprofil hittar du under "Mitt Yepstr CV"

https://lernia-kampanj.workbuster.com/jobs/45799-yepstr

Stort lycka till - vi vet att du kan na langt!!

Ungdom: Sdkerhet

Kan jag som ungdom vara trygg nar jag tar jobb via Yepstr?
Du som ungdom ska kdnna dig trygg

For oss pa Yepstr ar din sdkerhet det absolut viktigaste. Du ska alltid kdnna dig trygg, saval i appen
som ute pa uppdrag.

Darfor ser vi alltid till att:



Alla anvandare registrerar sig med BankID. Sa du kan vara saker pa att ingen du skriver med ljuger
om sin identitet.

Alla positioner pa kartan ar ungefarliga, sa att det inte ska ga att harleda var en person bor

Att du som ar under 18 ar alltid har en foralder kopplat till ditt konto. Pa det sattet blir de
uppdaterade om vilka du traffar och vilka jobb du tar via appen.

Du ar som tar uppdrag och far betalt via Yepstr ar forsdkrade hos If pa vag till, fran och under
arbetet. Ifall du skadar dig eller rakar ha sonder nagot.

Du rapporterar enkelt personer som trots allt beter sig illa, och vi tar bort personen fran appen.

Vi 6verser all kommunikation som sker i appen, sa vi snabbt kan fanga upp och agera pa aktivitet
som kanns otrygg.

Och du, om du kanner dig osaker ar det helt okej att ta med en fordlder vid forsta uppdraget eller
intervjun hos en ny bestallare. Eller 1ata dem ringa och prata lite med din framtida barnvaktsfamilj.
Da kan de hélsa pa varandra och bade du och dina foréldrar kan kdnna er trygga med att veta vem
personen dr. Aven bestillare uppskattar att f& traffa foraldrarna, det inger fértroende.

Har du fler fragor ar du varmt valkommen att kontakta oss via chatten.
Lycka till!

Ungdom: Hur landar jag forsta jobbet!

Vad kul att du ar driven och vill jobba!

Att landa sitt forsta jobb &r en utmaning. Men en utmaning som alla gar igenom - sa varfor skulle
inte du ocksa klara det. Tank pa att konkurrensen ar hég, men efter du fatt ditt forsta jobb kommer
det rulla pa!

Ute efter ditt forsta jobb? Har kommer lite tips:

Se till att din profil ar helt ifylld. Din presentation ar viktig sa beratta garna mycket om dig sjalv; vad
du har for intressen, hur andra brukar beskriva dig och vad som ar dina styrkor. T.ex. kan du berétta
om du ar aktiv i ndgon sportférening, elevkar eller liknande.

Ténk pa profilbilden. Ha ett foto pa bara dig och dar man ser hela ansiktet; inga filter, solglaségon,
duck-face eller bilder i spegeln. Du vill ju framsta som seri6s och trevlig. Tank skolfoto sa ér du pa

ratt vag.

Lagg ned tid pa ditt annonssvar. Tank pa att detta ar ditt "personliga brev", sa anpassa svaret efter
det specifika jobbet. Motivera varfor just du skulle passa for just detta uppdrag. Las garna tipsen pa
hur du skriver en bra motivering pa lanken nedan.

Sok lite "enklare" uppdrag i borjan. Pa Yepstr finns det dels uppdrag som kraver intervju t.ex.
barnvakt och laxhjalp och uppdrag dar du kan bli bokad direkt t.ex. tradgardshjalp. For
intervjuuppdragen vill uppdragsgivaren ofta ha rekommendationer fran tidigare bestéllare, vilket du
annu inte har. Da kan det vara smart att soka enklare uppdrag forst.

Forsta jobbet ar alltid det svaraste att fa eftersom du annu inte hunnit fa nagra omdémen pa din
profil. Statistiskt satt far du det 4:e jobbet du soker, men bor du i ett omrade med manga ungdomar
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ar konkurrensen givetvis hogre och da kan det krdvas att du svarar pa éver 10 annonser innan du far
ditt forsta uppdrag. Men fortsatt kimpa, snart slapper det!

Lycka till, detta klarar du!

Ungdom: Hur skriver jag en bra motivering?

Jag vill svara pa en annons, vad ska man skriva i sin pitch?

Att soka uppdrag kan kdnnas knepigt och laskigt. Inga problem, vi hjalper dig!

Det ar alltid vart att |8gga lite tid pa en bra motivering. Det &r ju din framtida uppdragsgivare du
skriver till. Bast att gora ett gott intryck pa en gang.

4 tips for att skriva ett bra annonssvar
Borja med att halsa och presentera dig sjalv. T.ex. "Hej Martin! Jag heter Alice och ar 17 ar."

Forklara varfor du soker just det har jobbet och varfor det verkar kul. T.ex. "Jag blev valdigt glad nar
jag sag din annons eftersom jag dlskar att vara utomhus och jobba fysiskt"

Ge minst en bra anledning varfor du skulle géra ett bra jobb. T.ex. "Min familj har ingen tradgard
men min mormor har en kolonilott dar jag ofta hjalper till. Pa fritiden trénar jag mycket crossfit, sa
jag tror detta skulle passa perfekt eftersom jag ar stark och gillar trédgardsjobb."

Avsluta trevligt sa att bestallaren forstar att du ar intresserad. T.ex. "Tveka inte att hora av dig i
chatten om du har nagra fragor. Med vanliga halsningar Alice"

Skriver du ihop alla dessa fyra steg blir det alltsa:

Hej Martin!

Jag heter Alice och dr 17 dr. Jag blev vdldigt glad ndr jag sdg din annons eftersom jag dlskar att vara
utomhus och jobba fysiskt. Min familj har ingen trddgdrd men min mormor har en kolonilott dér jag
ofta hjdlper till. Pd fritiden trdnar jag mycket crossfit, sa jag tror detta skulle passa perfekt eftersom
jag dr stark och gillar trddgdrdsjobb. Tveka inte att héra av dig i chatten om du har ndgra fragor.
Med vdnliga hdélsningar

Alice

Obs! Anvand inte samma motivering till alla uppdrag, utan utga fran varje annons och f6lj de fyra
stegen.

Lycka till i skrivandet!

Ungdom: Hur manga jobb kan jag soka samtidigt?
Varfor kan jag inte s6ka hur manga uppdrag jag vill?

Kénner du dig ivrig att komma igang med jobbstkandet ordentligt. Harligt, vi gillar din energi!

Men vill man tjana extrapengar och fa en rad pa CV:t ar man ofta villig att s6ka ALLT. Risken ar da
att kvaliteten pa ansékningarna sdanks nar man "massproducerar" - och da far man séllan jobb.

Darfor vill vi att du ska soka dina uppdrag med omsorg. S6k de uppdrag du faktiskt vill ha och ge
karlek till ett fatal ansékningar Innan du soker ett uppdrag kan det darfor vara bra att stamma av sa
att alla dessa tre punkter ar uppfyllda:
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Ett uppdrag du verkligen vill ha
Ett uppdrag som du vet att du kan utféra (tid, plats, speciella krav osv)
Ett uppdrag dar du vet att du skulle genomfdra ett bra jobb

For att bibehalla kvaliteten i sina ansékningar, och for att inte stressa upp sig, har vi reglerat hur
manga ansokningar du kan ha igang samtidigt. Nar du gar upp i level 6ppnar du upp maéjligheten att
soka fler jobb. Nedan ser du hur manga pagaende ansokningar du kan ha igang for respektive level.
Givetvis har du alltid mojlighet att dra tillbaka en ans6kan om det kommer upp ett nytt uppdrag som
du tror skulle passa dig battre.

ANTAL PAGAENDE ANSOKNINGAR

Level 1-4: 5 stycken
Level 5: Obegransat

Har du sokt sa manga uppdrag du kan? Snyggt! Da kan du passa pa att forbattra din profil. En valfylld
profil med en bra profilbild och nagra externa referenser 6kar dina chanser avsevart! Klicka pa
knapparna nedan for att fa lite tips.

Lycka till!

Grattis till intervjun!
Att traffa en ny person eller en ny familj ér ofta lite nervést, och det dr faktiskt ett gott tecken! Det

betyder att du bryr dig och vill géra ett bra intryck. Och du - det gar alltid bra att friga om om man
far ta med sig en fordlder.

Har kommer vara fem basta tips for en lyckad intervju:

Kom i tid! Viktigast av allt och dar sa manga gor fel. Var hellre lite tidig. Att inte bli sen visar att du
respekterar den andres tid. Pluspoang direkt!

Var palast! Las igenom annonsen noga och titta daven pa bestallarens profil sa du har stenkoll pa
uppdraget samt vem du ska jobba for. Det ar supertrevligt att bemoéta barnet du ska passa med "Hej
Charlie!" om hon heter sa.

Frdga om du inte forstar. Ar du lite osdker pa nagot sa fraga, fraga, frdga! DA slipper ni missférstand.
Att stalla fragor uppfattas ofta mycket seriést och visar att du tar jobbet pa allvar.

Tacka for intervjun. Forsta intrycket ar viktigt - men aven sista! Sa nar du gar, tacka artigt for att du
fick komma pa intervju och skriv garna dven i chatten samma kvall nagot som "Tack for idag, det var
fint att traffa er och jag hoppas vi ses snart igen!". Winning!

Grattis! Du har fatt ditt forsta uppdrag via Yepstr!

Efter att ha granskat din grymma pitch och profil har du blivit vald att utféra ett uppdrag. Du har
sakert tusen fragor. | var blogg kan du ldsa mer om hur man visar framfétterna pa nya jobbet och
var ordlista frdn A-O om att vara ung och ny i arbetslivet.

Har foljer en detaljerad guide till hur du forbereder dig, vad du ska tanka pa nar du val ar pa jobbet
och hur man gor en snygg uppféljning. Lycka till!

Férberedelse infor uppdraget
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Barnpassning, tradgardsarbete eller eventhjilp ma vara helt skilda uppdrag, men oavsett vad du tar
dig an sa ar det alltid lika viktigt med ordentlig forberedelse. Las pa ordentligt om uppdraget pa
forhand och ta tips fran dem som har utfort liknande arbete tidigare.

Tips pa forberedelse for dig som vunnit ditt férsta:

Hundvaktsuppdrag
Barnpassningsuppdrag
Eventhjilpsuppdrag
Tradgardshjalpsuppdrag
Laxhjalpsuppdrag
Dialog med bestallaren

| chatten kan du latt lara kdnna din uppdragsgivare battre och fa koll pa vad du kan vanta dig av
uppdraget. For manga kan det kdnnas béttre att inleda en dialog digitalt innan sjalva uppdraget
startar igang, sa ta chansen!

Viktiga fragor

Nér du startat dialogen med din uppdragsgivare sa kan du passa pa att stélla alla fragor som snurrar i
ditt huvud. Fragor som:

Vad innebar uppdraget?

Var ska jag befinna mig?

Nar ska jag vara dar?

Behover jag ta med nagot?
Behover jag forbereda nagot?
Under uppdraget

Nar du val har fatt svar pa alla fragor och det ar dags att utféra uppdraget sa ar det bra att komma
ihag att det har ar ett riktigt jobb. Sa tank pa att komma i tid, introducera dig sjdlv ordentligt, vara
trevlig och att avsluta pa ett snyggt satt.

Introduktion

Vissa uppdrag, sasom grasklippning, kraver valdigt lite direktkontakt med uppdragsgivaren. Trots det
sa ar det en bra idé att ta utrymme for en ordentlig introduktion for uppdragsgivaren. Det ar okej att
vara nervos. Ett par djupa andetag ar ofta precis vad som behovs for att stilla nerverna.

Nar du hélsar, ge ett ordentligt handtag och se din uppdragsgivare i 6gonen, samtidigt som du sager
“hej” med ett stort leende.

Utférandet

Vid utférandet av ditt forsta uppdrag sa ar det viktigt att komma ihag tva saker: behandla ditt
uppdrag som ett jobb och var inte radd att fraga om du undrar nagot. Stéll hellre f6r manga fragor
an for fa och blir du torstig, hungrig eller dylikt sa berdtta det fér uppdragsgivaren, sa att du inte blir
ilamaende.

Nar dr uppdraget slut?

Diskutera det med din uppdragsgivare pa forhand. Vad tycker bestallaren att uppdraget ar utfort?
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Exempel pa bra avslut for:

- Barnpassning: en tidpunkt.

- Laxhjalp: en tidpunkt eller antal glosor/léxor.

- Tradgardshjalp: en yta som avverkats (grasmatta klippt, rabatt rensad)
- Eventhjalp: en tidpunkt.

- Hundpassning: en stracka promenerad eller tidpunkt.

Efter uppdraget
Lika viktigt som hur du utfér uppdraget, ar hur du avslutar det. Har far du chansen att bygga ditt eget
varumarke och forsdkra dig om goda recensioner och framtida jobb.

Betalning
Du registrerar din tid, bestéllaren betala direkt i appen och I6nen kommer in pa ditt bankkonto inom
10 arbetsdagar.

. Om du bara
jobbar via Yepstr sa far du dven stod for skatter. Nar du arbetat sa mycket att det blir dags att borja
betala skatt sa far du namligen en notis direkt i appen, sa att du vet vad som géller. Ifall du har andra
jobb jamte Yepstr sa ar det viktigt att du haller koll pa hur mycket du tjanar och ifall du ska bérja
betala in skatt.

Las mer om skatter pa Skatteverkets hemsida.

Betyg

Uppdraget ar nu utfort och bestéllaren kan nu boka dig direkt for framtida uppdrag. Se till att du
tackar ordentligt och berattar om du skulle vara intresserad av fler uppdrag i framtiden. Det ar
genom att fortsatta dialogen och visa 6ppenhet som du far chansen pa nya jobb och fina
rekommendationer.

Ungdom: Det finns inga jobb
Det finns inga annonser nar jag gar in i appen.

Det finns inga annonser i appen?

Anledningen till att det ar fa eller inga uppdrag dar du bor beror sakert pa att det inte dr sa manga
som vet om att Yepstr finns i ditt omrade. Ett tips ar att ladda ned, skriva ut och dela ut Starter
Pack! @ Pa sa satt far fler vuxna kainnedom om Yepstr och det betyder fler jobb till dig! Lagger de
till dig i sin kontaktlista tjanar du dessutom XP som gor att du kan ga upp i level é) Gor det ihop med
en kompis och tavla om vem som lyckas bjuda in flest, det blir mycket roligare sa!
https://www.yepstr.com/ungdomar/starter-pack

Du kan ocksa dela din inbjudningskod pa Instagram, Snapchat och Facebook. Det finns manga bra
grupper dar du kan na ut till manga samtidigt. T.ex. "Vi i Bromma". Koden hittar du under din profil
dar det star "Bjud in en van"

Lycka till!!

Foretag Yesptr for foretag, vara hogst rankade ungdomar hjalper till i ditt foretag. Mer info.
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Ungdom: Sokradie och adress

Var far jag jobba egentligen?

Pa Yepstr kan du se alla uppdrag som finna utlagda. Men da du inte kan aka kors och tvérs 6ver
landet, kan du enkelt avgransa ditt sokomrade. Inga uppdrag i narheten?

Som bestéllare vill man gidrna ha en ungdom som bor néra, det ger en kdnsla av trygghet. Det
minskar ocksa risken fér avbokningar och det underldttar om man vill ha hjilp snabbt.

BYTA ADRESS
Har du skilda foraldrar? Vill du se annonser vid lantstallet? Tar du hellre uppdrag nara skolan &n
hemmet? Ingen fara, da kan du enkelt byta adress :)

Ga in pa din profil och klicka pa "Hantera privata personuppgifter". Skriv dar in din den adress du vill
utga fran (ex skola, landstélle eller féralder nr 2).

Du kommer nu se jobb i det nya omradet, men tank pa att du bara kan se nya annonser som
kommer in efter hand. Det kommer alltsa vara tomt i faltet i borjan - sa vanta till dess att det plingar
till i telefonen!

Lycka till!

Taskrunner

Riktat mot uppdragsgivare

Vad kul med IkKEA+moentering
Massa tid till Netflix
Over 7000 kompetenta och erfarna Runners redo att hjilpa dig redan idag

Sa fungerar det
1.Skapa uppdrag
Skriv vad du behover hjalp med och ta en bild. Valj datum & tid samt satt pris eller ta emot bud.
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2. Fa svar direkt
Runners lagger bud pa ditt uppdrag. Se deras profil, betyg och omdémen och valj din Runner.

3. Fa det gjort
Anlita en Runner och betala tryggt via oss. Vi slapper pengarna forst nar du har godkant uppdraget.

Vem ar det som kommer?

Alla intervjuas & ID-verifieras

Vi intervjuar personligen alla Runners innan vi slapper pa dem. Alla Runners legitimation verifieras
aven genom Bank ID. Att du ska kanna dig trygg nar du anlitar en Runner ar av storsta vikt for oss.

Tidigare erfarenheter
Vara Runners dr erfarna och duktiga inom sina omraden. Runners kan endast buda pa och
genomfora de tjdnster de ar verifierade inom.

Nér tjansten formedlas via oss kan bada parter kdnna sig trygga. Vid varje uppdrag galler en
forsakring som skyddar saval bestallaren av uppdraget, som den som utfor uppdraget samt en
egendomsforsakring. Denna forsakring ar tecknat med foretaget If.

Information om tjansten
Forsakringsskyddet bestar av:

1.Egendomsforsakring, som géller for skada pa egendom som den som utfor uppdraget har med sig
for att utfora uppdraget.

Exempel: Om Runnern tappar skruvdragaren uppifran en stege sa att verktyget gar sénder.

2. Ansvarsforsakring, som tar hand om skador hos bestéllaren eller annan, som den som utfor
uppdraget staller till med under uppdraget. Forutsattningen ar att den som utfér uppdraget varit
vardslos och kan anses som skadestandsskyldig for det intraffade.

Exempel: Om en Runner orsakar en vattenskada hos dig (bestéllaren) genom att borra i ett vattenror
inne i vaggen nar man ska montera upp en hylla.

3. Olycksfallsforsakring, som tar hand om skada pa den som utfér uppdraget rakar ut for under
uppdraget, eller pa vagen till och fran uppdraget.

4. Transportoransvarsforsakring, som ersatter 100 kr per KG av godset som transporteras. Las mer
har.

Ifall eventuell skada pa transportorens bil uppkommer gar detta pa forarens egna forsakring.



Forsakringen galler ej for:
Vatten — och elskador — Uppdrag som kraver VVS- eller elarbete ingar ej i var forsakring.

Malning — Malaruppdrag anses séllan vara beréattigade for ersattning fran férsakringsbolaget da
inget ar per definition “sénder”. Darfor ar det oerhort viktigt att du som kund tydligt beskriver vad
du behover hjalp med och tar ansvar for slutresultatet om Runnern helt enkelt genomfért uppdraget
enligt din 6nskan. Det ar ocksa bra att ta bilder pa vaggar och annat innan uppdraget samt med sms,
mejl eller liknande tydligt komma 6verens med Runnern om vad som ska goras.

For att vara helt séker pa vad som géller for just ditt uppdrag bor du kontakta TaskRunner AB eller IF
forsakringar.

Vad hdander om det sker en skada under ett uppdrag?
Om olyckan dr framme och nagot sker under ditt uppdrag tar vi atgarder sa att alla ska bli nojda.
Detta bor du géra om du nagot gatt snett under ditt uppdrag:

| forsta hand bor du och Runnern som orsakade skadan diskutera och forséka hitta en I6sning. T.ex.
kan Runnern forsoka laga den orsakade skadan.

Kontakta oss pa TaskRunner genom att mejla oss om det som hant pa support@taskrunner.se. Vi
kommer att be om ett handelseférlopp fran bade dig och Runnern. Sedan kommer vi tillsammans
med dig och Runnern bestamma om vi ska starta ett forsakringsarende eller om skadan kan fixas.

Om vi bestammer att det kravs ett forsakringsarende kommer vi skicka dig en blankett som du
behover fylla i och sedan skicka tillbaka till oss pa support@taskrunner.se. Bifoga garna aven bilder
pa skadan.

Vi kommer sa snart vi erhallit den ifyllda blanketten att skicka det vidare till en skadereglerare pa If
som kommer att kontakta dig i arendet.

Om tjansten

2.1 Vitillhandahaller ett verktyg for Anvandare som genom Tjansten kan soka, lamna och acceptera
anbud avseende utférandet av olika typer av tjanster. Uppdragsgivare kan nyttja Tjansten for att
skicka ut forfragan om att en tjanst ska utforas. Denna tjanst kan Runners darefter lagga anbud pa.
Uppdragsgivare kan efter anbud fran Runners valja att sluta avtal med Runners avseende tjanstens
utférande genom att acceptera anbudet. Det uppdrag som utfors med anledning av det slutna
avtalet utgor “Formedlad tjanst”.

2.2 Vi atar oss inte att utfora Formedlad tjanst. Vi ansvarar darfor varken for kvaliteten pa eller
utforandet av Formedlad tjanst. Avtal mellan Uppdragsgivare och Runner binder inte oss, och sadant
avtal regleras inte i Villkoren. Skyldigheter och rattigheter som avser Férmedlad tjanst ligger saledes
utanfor vart ansvarsomrade. Se mer om detta under punkt 11.

Vi gor allt vad vi kan for att sdkerstalla att Tjansten motsvarar dina foérvantningar och vid fel pa
Tjansten kommer vi att gora allt vi kan for att hitta en bra l16sning for dig. Vi ar dock bara en
formedlare av tjanster och i de fall du rakar ut for, direkt eller indirekt, skada eller forlust som
orsakas eller pastas ha orsakats genom, eller i samband med, anvandning av Tjansten eller
Formedlad tjanst, accepterar du att vi inte ar ansvariga eller ersattningsskyldiga. Uppdragsgivare ska
darfor vid skada eller forlust avseende Formedlad tjanst vanda sig direkt till den Runner som atagit
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sig att utféra Férmedlad tjanst. Notera dock att bade Uppdragsgivare och Runner ar forsakrade
enligt punkt 15.

11.4 Som endast en formedlare av tjanster, atar och/eller engagerar vi oss inte att |6sa eventuella
tvister mellan Anvandare. Eventuella tvister maste darfor |6sas direkt mellan Anvandare, utan var
inblandning.

Riktat till uppdragstagare

Vidlkommen som Runner hos oss!
Varfor bli en Runner?

Uppdrag néra dig Utfér uppdrag i ditt ndromrade eller varfor inte i en annan stad om du dnda har
vagarna forbi?

Vi har din rygg Skulle ndgot hidnda dig under arbetet eller skulle ndgonting gd sénder sa har vi en

férsakring via If.
Arbeta nér det passa dig

Satt upp ditt eget schema och ta uppdrag nar du har tid 6ver. Vi stéller inga krav pa hur manga
uppdrag du ska uppna.

Vad kravs for att bli en Runner?

Du ska ha fyllt 18 ar

For att kunna ansdka om att bli Runner maste du vara 18 ar eller dver.

Svenskt ID, bankkonto och personnummer

Detta ar ett krav for att vi ska kunna betala ut pengar for de uppdragen du utfort.
Kompetens

For att utfora uppdrag inom vissa kategorier ska du ha kompetensen som kravs och verktygen som
behovs flr att utfora uppdraget.

TaskRunner ar en on-demand plattform som kopplar samman privatpersoner och féretag som
behover nagot utfort (t.ex. mobelmontering, tradgardshjalp, flytt & reparation) med verifierade
Runners som ar villiga att hjalpa.

Som Runner utfér du uppdragen i de olika kategorierna och tjdnar extrapengar. Du kan bli Runner
genom att ansoka i var app och genomga en intervju.

97



