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"Det unika med projektet dr den interaktivitet vi kan dstadkomma mellan
projektets tre delar, forsoksverksambet, forskning och spridning inom PA-omrddet.”

Ur projektansokan “Mangfald som personalidé” 2002

INLEDNING'

”Mangfald som personalidé” dr ett Equal-projekt som 16pt 1 3,5 ar (sommaren 2002 till slutet av
2005) med fem partners: Malmo stad (ursprunglig koordinator Bengt LLovdén), IMER vid Malmo
hégskola (koordinator Per Broomé), Svenskt PA forum, Sveriges HR Férening och tidningen
Personal & 1edarskap (koordinator Marika Fréberg). Den birande idén var att Malmé stad skulle
utgora ett ’laboratorium” for mangfaldsarbete, att IMER skulle forska och inspirera laboratorie-
experimenten och att de tre HR- och PA-organen skulle sprida idéer och produkter till personal-
arbetare land och rike runt. Hela projektet var pa si vis tinkt att ga fram pa tre ben — experiment,
forskning och spridning — med fokus pa etnisk méngfald och med personalarbetare som mal-
grupp. Projektet har statt under 6verinseende av en styrgrupp bestdende av de tre koordinatorer-
na samt kommunalriden Kent Andersson och Thorbjorn Lindhqvist, Bjorn Fryklund fran
Malmé hogskola, Lars Wetterberg fran Alfa Laval, Stig Wikstrom fran Svenska ESF-radet samt
(fran varen 2004) Kerstin Falk, koordinator och projektledare i Malmo stad. Det har dessutom
ingatt i ett transnationellt samarbete med ESF-projekt 1 Bradford, Bremen, och K('jpenhamn.2

Jag blev rekryterad till det nagot motsigelsefulla uppdraget som extern “inbidddad” utvirderare
av Equal-projektet fran 2003, efter det att jag hosten 2002 borjat delta i forskargruppens vid
IMER diskussioner. Jag har sedan dess relativt kontinuerligt f6ljt forskargruppens arbete. Forsk-
ningen har i huvudsak bedrivits av Per Broomé och tre forskarstuderande — Tobias Schélin, Sofia
Ronngvist och Viktorija Kalonaityte — finansierade till dels med Equal-pengar, till dels av de hog-
skole- och universitetsinstitutioner vid vilka de édr inskrivna (respektive IMER samt Ekonomisk
historia och Foretagsekonomi vid Lunds universitet). Resultaten av deras verksamhet talar i hu-
vudsak for sig sjilva. De kvalitetsgranskas genom diskussioner och seminarier inom gruppen och
pa respektive institution och publiceras fortlopande som artiklar pa nitet eller 1 tryck. En utvirde-
ring av verksamheten kan darfor inskrinkas till en undersékning av 6vriga partners uppfattningar
om forskningens betydelse samt en Gversiktlig redovisning av publiceringar och medverkan pa
seminarier och konferenser.

Den mest dramatiska handelseutvecklingen inom Equal-projektet har dgt rum inom Malmo
stad, dir verksamheterna hade svirt att komma igang, vilket 1 halvtid ledde till en kris, vilken i sin
tur ledde till en kraftsamling for att ta igen forlorad tid och astadkomma resultat. Min utvirderar-
insats har varit satt till ca en manad om aret, vilket innebir att jag inte haft tidsmassigt utrymme
att pa sirskilt nira hall folja de enskilda projektgrupperna 1 Malmo stad. Min information om
experiment- och spridningsverksamheterna samt vixelverkan mellan ”de tre benen” bestar av vad
som framkommit vid méten mellan forskargruppen och projektgrupperna, vid seminarier och
konferenser och vid samtal och intervjuer med koordinatorer, projektledare, Gvriga styrgrupp-
smedlemmar, nagra delprojektledare och forskarstuderande.

Pa grundval av dessa observationer och intervjuer ska jag forséka sammanfatta hindelse-
utvecklingen och virdera utfallet av ’Mangfald som personalidé”. Vid utvirdering av ett projekt
av det hir slaget blir man oundvikligen beroende av information och synpunkter frin projektets

! Jag har valt att firdigstilla denna rapport innan de projektansvariga har formulerat sin slutredovisning. Det har en
nackdel och en foérdel. Nackdelen ir att jag riskerar att missa nagra bitar i informationspusslet. Férdelen dr att utvér-
deringen blir fristiende fran projektredovisningen, dtminstone nir det giller uppldggning och uttolkning (f6r inform-
ationens innehall 4r jag naturligtvis i hog grad beroende av de projektansvariga). Jag har bedémt det sa att férdelen —
att inte kunna misstinkas for att ”aka snalskjuts” pa eller std under inflytande av projektets egen sjilvutvirdering —
overvager.

2 Liten forkortningsordlista: IMER = Internationell Migration och Etniska Relationer, PA = personaladministration,
HR = human resources (management), ESF = Europeiska socialfonden.



nyckelpersoner. Det dr de som har de djupare insikterna och den bredare Gverblicken. Det ir
darfor nodvindigt att samla in och sammanstilla erfarenheter frin dem som varit drivande i pro-
jektet. Detta har gjorts enligt foljande: Per Broomé och de forskarstuderande skrev varen 2004
ner sina intryck av projektet. Marika Froberg, Bengt Lovdén och Stefan Kvant (delprojektledare)
intervjuades i oktober 2004 och november 2005, Kerstin Falk i oktober 2004 och december 2005,
Lars Wetterberg och Peter Gustavson (delprojektledare) i november 2005, Kent Andersson, Per
Broomé, Bjorn Fryklund och Tobias Schélin i december 2005 samt Liselott Nilsson, personaldi-
rekt6r 1 Malmo stad, 1 januari 2000.

Kruxet ar att dessa personer har satt sina goda namn pa spel i projektet och alltsa — oavsett
hur érliga och sjalvkritiska de 4n ma vara — av egenintresse kan forledas att framstalla utfallet 1 ett
visst forklarat ljus. Risken for att man som utvirderare anammar en férskonad version ska emel-
lertid inte 6verdrivas. Dels bestar den hir typen av projekt av ett antal partners som inte har iden-
tiskt lika intressen och om varje partner uppmanas att ha synpunkter pa 6vriga partners far man
flera infallsvinklar som bryts mot varandra mot olika intressebakgrunder. Dels 4r man som utvir-
derare, genom att man varit med lings hela resan, férhoppningsvis inte sa litt att fora bakom
ljuset, om nagon till dventyrs skulle vilja géra det. Samtidigt finns en risk for att vissa lojalitets-
kinslor gentemot besittningen kommer smygande hos den som dr medpassagerare under en
lingre resa.

Det hade naturligtvis varit trevligt att kunna redovisa mitbara resultat fran projektet och inte
bara en uppsjé av omdomen. Men det later sig tyvirr inte goras. I projektplanen har malen be-
skrivits 1 termer av Okade kunskaper, nya preciserade synsitt, klarare begreppsapparat, adekvata
metoder och nitverk. Om forskningen heter det att den ska ”bidra till utveckling av tinkesatt,
normer, arbetsmetoder och produkter”. De resultat som uppnitts i dessa avseenden liter sig inte
kvantifieras. Visst kan man redovisa antalet uppsatser, seminarier, konferenser och ”produkter”
men de har alla olika kvalitet och later sig inte summeras till en bestimd storhet. Det finns vissa
kvantitativa mal i projektplanen, framfor allt nir det giller spridningen, dir man riknat med att
250 personer per ar ska anvinda sig av publicerat material och att ’ca 100 personer inom foretag
och férvaltningar under perioden etablerar ett systematiskt sitt att arbeta med mangfaldsfragor”.
Det ir emellertid komplett omdjligt att utvardera huruvida projektet haft nagra effekter av det
slaget. Fragan om projektet var virt pengarna — ca 14 miljoner kronor — kan redan fran borjan
avfirdas som meningslos. For att besvara den maste man visa huruvida en alternativ anvindning
av dessa pengar hade kunnat ge bittre eller simre avkastning pa ling sikt och den uppgiften tror
jag inte att varken utvirderare, revisorer eller spagummor gir i land med.



HANDELSEFORLOPPET

Projektet "Mangfald som personalidé” vixte fram i en diskussion mellan Per Broomé och Marika
Froberg. De bida hade varit pa olika myndigheter — Integrationsverket, Nutek, ESF-radet — och
diskuterat mangfald i arbetslivet. Sdrskilt ESF-radet visade intresse och foreslog att de bada skulle
formulera ett projekt och s6ka Equal-pengar. Broomé knéts i samband med utvirdering av stor-
stadssatsningen till IMER vid Malmé hégskola och bérjade umgas med tanken att Malmo stad
kunde vara ett spannande “laboratorium” f6r mangfaldsarbete i en organisation. Kent Andersson,
kommunalrad for integrations- och arbetsmarknadsfragor, gjorde tummen upp och sa inleddes en
serie kontakter mellan Broomé, Froberg, foretridare for hogskolan och foretridare f6r Malmo
stad.

Andersson hade ett ”dubbelt fokus” som gjorde honom intresserad av mangfaldstemat: han
hade sen 1994 varit ansvarig for personalfrigorna och sen 1998 for integrationsfragorna i Malmo.
Han hade varit med om att ta fram en “personalpolicy 2006” och en integrationspolicy for
Malmé. I dessa dokument ventilerades Malmo stads roll som stor arbetsgivare och servicegivare.
Andersson satt ocksa under ett antal ar i IMER:s omradesstyrelse och kom 1 kontakt med inter-
nationell forskning och niringslivsresonemang om “diversity” i USA, Kanada och Europa. Han
hade med Bjorn Fryklund fran hégskolan diskuterat mojligheterna att pa IMER fa igang en dis-
kussion om mangfald kopplad till integration med mer fokus pd organisation och personal dn
IMER hade. ”Nir Bjorn presenterade mig for Per kinde jag en stor intressegemenskap”, minns
Andersson. ”Det var spiannande och intressant fér Malmé stad att medverka som en partner i
Equal-projektet.”

Fryklund hade borjat diskutera mangfald, organisation, ledarskap, rekrytering etc med Broomé
nir denne borjade jobba pa IMER. Nir Fryklund av Broomé uppmirksammades pa méjligheten
att thop med Malmé stad s6ka Equal-pengar for ett mangfaldsprojekt tyckte han att det var “en
lysande idé”. ”Det jag tyckte var intressant var att man ofta haft bekvima forestillningar om hur
saker och ting forhaller sig. Man har skrivit teoretiska bécker om detta, men egentligen har man
vetat ganska lite om hur det verkligen gir till.” Saken blev inte simre av att det skulle bli mojligt
att ta in doktorander i projektet och dirmed fa in yngre forskare pa mangfaldsfaltet. Broomé f6-
refoll dessutom vara ritt person att leda ett forskningsprojekt av det slaget med tanke pa hans
bakgrund och erfarenheter som forskare och konsult i organisationsfragor.

Vid de férsta métena om projektidén deltog fran Malmo stads sida Kent Andersson, Alf Mer-
I6v fran avdelningen for integration och arbetsmarknad, Stefan Kvant fran arbetsgivarpolitiska
avdelningen och pa nagot stadium Bengt Lévdén fran samma avdelning. Den samstimmiga min-
nesbild som finns fran dessa forsta moten dr att Andersson var intresserad av projektet och lo-
vade medfinansiering fran Malmo stads sida. Merlév och Kvant f6rholl sig avvaktande. Vi hade
ett forsta mycket lamt méte”, berittar Marika Froberg. ”Det var svart att formedla vad det hand-
lade om. Tjidnsteminnen fran Malmé kom in f6r sent och stilldes infér en fardig projektbeskriv-
ning. Dessutom var dom misstinksamma mot mig som fristiende konsult.” Kvant ger en lik-
nande bild: ”Jag fick aldrig klim pa vad det handlade om. Det hela hade redan dragit iging. Hog-
skolan hade bestimt mycket — *vi maste ha nagot att forska pa’. Kent kan ha varit med tidigt och
var angelagen om att vi skulle kéra. Men vi tjinsteman kom in pa tok for sent. Férutsittningarna
var oklara vad giller pengar och rollférdelning. Man pratade rent allmint och ventilerade hogtfly-
gande planer. Ingen fick grepp om det, darfér talade man omkring det. Det var en olycklig start.”

Enligt ndgra intervjupersoner var tanken att 5 miljoner avsatta for ett annat ESF-projekt inom
Malmé stad skulle kunna tas i ansprak — pengarna ska emellertid ha ”férsvunnit” in i ndgon an-
nan budget. Kent Andersson kan inte erinra sig att 5 miljoner varit pa tal. Daremot blev projektet
’nagot av en tvastegsraket” genom att pengar togs fran budgeten for arbetsmarknad och integrat-
ion medan verksamheten utgick fran arbetsgivarpolitiska avdelningen.



Delprojekten formuleras och bemannas

Lévdén hade haft hand om genomférandet av det personalpolitiska programmet i Malmé stad,
vilket inbegrep fragan om etnisk mangfald i personalen. Personalutskottet hade tagit beslut om att
staden skulle aktivera sig och att personalen i organisationen skulle spegla befolkningens sam-
mansittning. Lovdén fick ett enligt egen utsago “diffust uppdrag” och en person anstilldes for
att bland annat utforma en personalhandbok. I det sammanhanget tog Merl6v kontakt med Lov-
dén angdende det planerade Equal-projektet. L.ovdéns minnesbild dr densamma som &vrigas:
“Det hela var otydligt. Min uppfattning om det hela ar att Malmé kom med pa slutet. Kent An-
dersson var intresserad och hade lovat medfinansiering frain kommunens sida.”

Spelet om vem som skulle bli koordinator i Malmé stad tycks ha haft ett inslag av Svarte Pet-
ter 6ver sig. Merlov bollade 6ver fragan till personalavdelningen. Lovdén ville att Kvant skulle
axla ansvaret. Denne tyckte att det hela verkade forvirrat och virjde sig. Lévdén gick tillbaks till
Andersson med frigan om kommunen verkligen skulle engagera sig och fick ett jakande svar. Nu
bérjade tiden f6r Equal-ansokan rinna ut. ”Jag skrev ithop sex projekt pa nagra timmar utifran
sadant som vi tidigare diskuterat i kommunen”, berittar L.Lovdén. ”Men jag hade ingen chans att
forankra forslagen nagonstans. Projektet gick igenom och Malmé stad stod med ett atagande pa
omkring 6 miljoner. Sen visade det sig att de 5 miljonerna hade férsvunnit ...”

Pa sa vis tillkom hastigt och lustigt sex delprojekt inom Malmé stad. Dessa projekt handlar om
(i nagra fall har rubriceringen med férandrats nagot formuleringsmissigt jamfort med projektan-
sokan fran 2002; gammal rubrik inom parentes):

1) Strategiarbete

2) Ledares attityder och forhéllningssatt (Chefers forhallningssitt)
3) Anstillningsprocessen (Befattning, kompetens och rekrytering)
4) Larande organisationer

5) Lirarutbildning — akademiker med utlindsk bakgrund

0) Ledare med utlindsk bakgrund

Nu (hosten 2002) gillde det att befolka projekten med deltagare. Det gick till sa att Lovdén skick-
ade e-mail till férvaltningarnas personalchefer och bad dem komma med forslag pa limpliga kan-
didater. Loévdén berittar: ”Nar vi skulle sitta samman projektgrupperna kom det som en fullstin-
dig nyhet fér personalchefer och férvaltningar. De undrade hur mycket ersittning de skulle fa.
Jag forklarade att det inte fanns nagra pengar utan att man fick betrakta det hela som "kompe-
tensutveckling’. Jag fick tjata och hota for att fa ihop grupperna.” Kvant kompletterar bilden:
“Det gick for fort. Man skulle ha informerat och férklarat vad det gick ut pa, férvissat sig om att
folk forstod. Jag tror inte att dom forstod eller tinde pa idén. Det kom for fa deltagare. Forvalt-
ningarna kinde sig aldrig delaktiga, dven om mangtald ska inga i vart vanliga jobb.”

Exakt hur information om projekten nadde ut i forvaltningarna dr svart att veta. Det troliga ar
att personalcheferna i vissa fall informerade om projektet pa sina personalméten och frigade om
det fanns nagra frivilliga. Lovdén tror inte att personalcheferna engagerade sig sirskilt mycket.
Kerstin Falk, vid tillfdllet anstilld i Rosengard, berittar sd hir om hur hon viren 2003 kom med i
delprojekt 1: ”’Jag anmalde mitt intresse fOr att vara med i den gruppen efter att jag hort talas om
de olika projekten via en kollega. Jag tror inte att det gick ut nagon allmin information om pro-
jekten utan det var mun-till-mun-metoden som gillde.”

Tva projekt fick tillrdckligt manga deltagare — ett halvdussin personer vardera — for att komma
igang pa allvar: projekt 3 (rekrytering) och 4 (lirande organisationer). Ocksa projekt 2 (ledares
attityder) kom igang. Ovriga projekt fick bara ett par, tre deltagare och hade svért att borja arbeta.
Projekt 5 (akademiker med utlindsk bakgrund) f6ll ssmman pa grund av inre motsittningar.



Sakta men osikert

Under var och host 2003 dgde tre méten rum mellan forskargruppen pa IMER och projektgrup-
perna 1 Malmo stad. Det var utifran dessa moten svirt att bilda sig en uppfattning om vart ut-
vecklingen i projektgrupperna var pa vig. Det var stor omsittning pa deltagare och det fanns
sillan nagra skriftliga underlag (deltagarforteckningar, planer, rapporter), vilket bidrog till intryck-
et av att allting befann sig i ett flytande tillstand.

Vid det forsta motet, 1 april 2003, redovisade de flesta projekten — alla utom projekt 6 — sina
funderingar. Projekt 2, 3 och 4 hade konkreta idéer som i1 huvudsak gick ut pa att inventera och
kartligea respektive problemomriden. Projekt 2 ville gora enkiter med chefer i tre forvaltningar.
Projekt 3 hade formulerat en rad fragor kring rekryteringsprocessen. Projekt 4 ville kartligea
normer och forhallningssitt bland anstillda i ett par vardboenden 1 Kirseberg och Rosengird. Vid
nista mote, 1 juni, hade projekt 2 och 3 utvecklat sina planer ytterligare.

Allting tar sin tid och 1 en organisation av Malmo stads storlek vintar man sig inte att hjulen
ska boérja rulla utan en del inledande gnissel. Vid ett mote 1 oktober framgick emellertid att pro-
blemen handlade om mer 4n allmin troghet 1 maskineriet. Den birande axeln i Equal-projektet
mellan forskningen pa IMER och projektarbetena i Malmo stad visade sig vila pa ett brickligt
fundament. Fundamentet bestod i att ESF-radet beviljat ca 7 miljoner kronor till forskning vid
IMER medan Malmo stad lovat stilla upp med ”sjilvfinansiering” (arbetsinsatser) motsvarande
omkring 6 miljoner kronor. Till en borjan hade det i Malmo stad, som nimnts, funnits en fore-
stallning om att det fanns oanvinda miljoner att himta fran ett annat projekt. Dessa pengar exi-
sterade emellertid inte och Lovdén beskrev vid oktobermdotet finansieringen som “oklar for alla”
och 7ytterst férvirrande”. De 6ronmirkta pengar som existerade var, enligt beslut i april 2003 i
stadens integrations- och arbetsmarknadsutskott, 557 500 kr f6r vardera aren 2003 och 2004.

Liget i de sex delprojekten, sa som det framgick vid oktobermoétet, var foljande. I projekt 1
hade inte mycket hant. Projekt 2 var pd vig ut med en enkit i fyra forvaltningar. Projekt 3 plane-
rade en rad intervjuer under hésten for att kartligga rekryteringsprocessen. Projekt 4 tinkte gora
arbetsplatsanalyser och ville ha 300 000 kr dren 2003-04 for att anlita en projektanstilld analyti-
ker. Projekt 5 sokte efter en ny projektledare. I projekt 6 hade inget hint. Sammanfattningsvis
torefoll tre projekt (2, 3 och 4) vara ”pa gang”.

Nigot ytterligare méte mellan forskargruppen och delprojekten kom inte till stind hésten
2003 eller varen 2004. En viss kontakt forekom emellertid som planerat mellan ett par av de fors-
karstuderande och nagra av projektgrupperna. Av dessa kontakter framgick att projekt 3 genom-
torde intervjuer med personalansvariga inom olika stadsdels- och fackférvaltningar och under
varen 2004 sammanstillde resultaten av dessa intervjuer. Planerna 1 projekt 4 stupade pa att det
inte fanns nagra pengar till att projektanstilla en analytiker, varvid projektledaren hoppade av.

Fram till hésten 2004 hade endast projekt 3 (rekrytering) fatt fram en fardig produkt. Ledare
tor projektet dr Stefan Kvant och det dr av intresse att héra hans forklaring till att man lyckades
komma iging nir de andra projekten kérde fast. ”Aven min grupp holl pa att uppldsas hosten
20037, berattar Kvant. Vi fick for lite information fran projektledningen. Vi fick ingen feedback.
Ingen verkade intresserad av vad vi holl pa med. Det kidndes som att jobba i ett vakuum. Jag var
nira att ge upp och tog upp saken med personaldirektéren Per-Olof Andersson. Jag hade hellre
velat att vi hade gjort ndgot annat dn ytterligare en kartliggning. Men for att fa iging gruppen
satsade vi pa att géra en egen undersokning. Det blev nagot konkret — att sitta thop fragor och
dela upp arbetet. Vi gjorde en intervjuundersokning med 6ppna svar sa den tog sin tid att sam-
manstilla. Men vi var dnda nira att tappa sugen. Nir jag berittade for gruppen att jag fatt 16fte
fran personaldirektéren att man skulle ’ta tag’ i det hela och anstilla en projektledare, ja da tindes
en gnista av hopp. "Vi kor en nystart i var’, sa jag till dom.”

Koordinatorn i Malmé stad, Bengt Lévdén, hade hamnat i en besvirlig sits. Han hade fatt ett
projekt pa sitt bord utan att be om det, han hade inte haft maojlighet att férankra projektet 1 sta-
den, han méttes av ointresse eller rent av motstand pa olika nivaer och han hade pa grund av sina
Ovriga engagemang inte tillrickligt med tid for att driva pa projektgrupperna. Han insag att det



behovdes en projektledare som kunde halla i delprojekten. Han tillskrev integrations- och ar-
betsmarknadsutskottet som alltsa 1 april 2003 beviljade 1 115 000 kronor for att under tva ar fi-
nansiera en projektledare. Tillsittningen blev enligt Lovdén otroligt komplicerad”. Innan den
blev klar vigade han inte réra de beviljade medlen. Han ville inte heller anvinda pengar som var
oronmarkta for koordinatorn i Malmé stad utan forsokte “skrapa ihop till medfinansieringen
genom arbetsinsatser”. “Det var en graslig historia.”

Aterverkningar pa dvriga ben

Nir ett av tre ben vek sig i Equal-projektet fick det naturligtvis aterverkningar pa de bada andra.
Forskargruppen vid IMER kunde inte som planerat utveckla en utvirderande och inspirerande
verksamhet utan fick inta en mera stodjande hallning gentemot de sex projekten, bl a genom att
de forskarstuderande deltog i diskussionerna om vilka aktiviteter projekten skulle kunna dra
igang. Gruppen kunde emellertid oberoende av vad som hinde i kommunen formulera sina egna
forskningsuppgifter och gora nedslag i olika delar av kommunens organisation. Det radde hosten
2004 stor enighet bland Gvriga partners som att forskargruppen producerade intressanta och rele-
vanta resultat. Lovdén: ”Gruppen har belagt sidant som jag sjilv har upplevt och som jag tror
finns i staden.” Froberg: “Forskargruppen har fungerat vildigt bra. Den kom igang snabbt och
producerade uppsatser. Insikter frain uppsatserna dr anvindbara i personalpolitiska sammanhang
och kan komma till pass i samband med rekrytering, introduktion, arbetsledarutbildning etc.”

Viirre var det for Froberg som har att svara for informationsspridningen: ”Jag har sett det som
en del av mitt uppdrag att omvandla konkreta erfarenheter i Malmo till ndgot anvindbart. Men
projekten 1 Malmé kom inte igang. Det var oerhort frustrerande. Jag tvingades dgna mig at
torrsim.” Det blev nagra artiklar 1 Personal & Ledarskap aren 2001-04: en artikel som presenterade
projektet i samband med att det fick EU-pengar, ett par kronikor/ledare av Fréberg, ett tepot-
tage fran en transnationell konferens i Képenhamn varen 2003. Froberg fick koncentrera sig pa
projektets hemsida (equalnews.com). Hon hade ingen nirkontakt med de sex grupperna férrin
efter nystarten sommaren 2004 (mer dirom strax), da hon tjinade som ”’bollplank™ nir grupperna
kastade fram idéer.

Nigon fortroendekris mellan de centrala aktérerna inom projektet — de tre koordinatorerna
och projektledaren — tycks emellertid inte ha uppstatt. Broomé och Froberg framhiller att Lov-
dén kom in sent i handlingen, hade ont om tid och stotte pa motstind i organisationen, men att
han till slut lyckades ligga grunden till en nystart. Lévdén och Froberg intygar att Broomé for-
sokte hjilpa delprojekten pa traven. Falk betonar att hon kint stéd frin de bada andra ”benen” i
sitt arbete pa att fa stadga i delprojekten — det giller inte minst Frobergs insats som bollplank 4t
projektgrupperna. Och samtliga koordinatorer har haft stort fortroende for Falks férmaga att ”fa
struktur” pa delprojekten.

Nystarten

Delprojekten i Malmé stad skulle enligt tidsplanen f6r ”Mangfald som personalidé” starta hosten
2002 och paga 2003-05. Efter halva tiden (varen 2004) hade verksamheten kommit iging i endast
tva (2 och 3) av sex planerade projekt. Samtidigt fick Lovdén allt mer att géra, bl a som tf na-
ringslivsdirektor i Malmo. I januari 2004 tillfrigades Kerstin Falk av Lévdén om hon ville ga in
som projektledare. Resultatet av denna foérfragan blev att Falk, personalsekreterare i Malmé stad
och med ling erfarenhet av personalarbete 1 bankvirlden, férordnades som projektledare pa hel-
tid under perioden frian april 2004 till och med december 2005. Hon tog samtidigt 6ver rollen
som koordinator 1 staden och gjorde omgaende upp en plan i tio punkter f6r nytindning 1 de sex
projekten:

- Starta intern styrgrupp i Malmé stad f6r att klarligga uppdrag, finansiering, ansvarsfordelning
och rapportering. (Gruppen bestod fran borjan av Liselott Nilsson, samordnare av personalpo-



litiska fragor, Per-Olof Andersson, personaldirektor, Kay Wictorin, ansvarig for jamstilldhets-
fragor, och Bengt Lovdén.)

- Etablera samordning med 6vriga mangfaldsaktorer 1 Malmo.

- Samla de sex grupperna fOr att stimma av ldget, diskutera uppliggning, rapportering m m.

- Kartligga pagaende mangfaldsarbete i Malmé stad och koppla det till projekten.

- Rekrytera fler projektdeltagare.

- Besoka samtliga projektgrupper for att diskutera arbetet i respektive grupp.

- Planera endagsseminarium fo6r projektdeltagarna hosten 2004.

- Informera om Equal i kommunens interna informationssystem Komln.

- Undersoka intresset for facklig medverkan.

De sex projektgrupperna hade sitt forsta mote efter omstarten i slutet av april. Malsittningen var
att de skulle ha preliminira planer for sin verksamhet klara fére sommaren 2004 och stimma av
dem med den interna styrgruppen. Pa sa sitt skulle grupperna kinna att de hade officiellt mandat
att ga vidare, att de hade ”’staden i ryggen”.

Vid ett mote i september 2004 redogjorde de nystartade” projektgrupperna for sina planer.
Stimningen var mera optimistisk och det verkade som om de flesta hade ganska klart for sig vad
de ville gora. Projekt 1 (Lovdén) hade gatt igenom de strategiska dokumenten och funnit otydlig-
heter och motsidgelser. Projekt 2 (Jan Ryde) hade skickat enkiter till tva forvaltningar under varen
och till ytterligare tva i slutet av sommaren 1 avsikt att fa en Overblick av positiva och negativa
erfarenheter av mangfald, varefter ndgra personer i varje forvaltning skulle djupintervjuas. Projekt
3 (Kvant) presenterade sin rapport om “Rekryteringsprocessen”, vilken vickte stort intresse.
Gruppen funderade pd att som nista steg genomfora forsok/experiment i samband med rekryte-
ringen pa nagon foérvaltning. Projekt 4 (Kay Wictorin) sade sig vilja jobba resurssnalt, beskriva
nagra hinder och framgangsfaktorer som ir litta att fainga upp, hitta nagot nytt. Projekt 5 (Lasse
Ohlsson) planerade att rikta en enkdt till 28 lirare som borjade sin anstallning 2001 med fragor
om acceptansen for mangfald bland férildrar, elever och kollegor, om hur mangfaldskompetens
anvinds, om pedagogiska ledarskapsfragor. Projekt 6 redovisade inget vid detta tillfalle.

I bérjan av november forelag for forsta gangen en skriftlig sammanstallning av ldge och planer
1 samtliga projektgrupper. Av den framgick bl a att projekt 1 planerade en workshop kring strate-
giska fragor och projekt 2 en presentation av sin enkitstudie pa en instundande transnationell
konferens i Malmo i februari 2005. Projekt 6 (Peter Gustavson) aviserade ett dialogseminarium
med ett antal chefer med utlindsk bakgrund.

Bed6émningar i halvtid

Vad trodde de centrala aktérerna om projektets framtid efter nystarten? Alla verkade Gverens om
att det skulle gé att fa fram ett antal ”produkter”. Men dir slutade enigheten. Lovdén var ganska
pessimistisk: Vi l6ser inte situationen i Malmé med ett antal *produkter’. De kan tjdna som en
bra ursikt nir man far frigor om hur man hanterar problemet med den etniska mangfalden i
kommunen.” Froberg trodde att ndgot skulle komma ut av projekten. ”Men inte pa det sittet jag
fran borjan trodde — att man skulle utga fran verkligheten pa arbetsplatserna och testa saker. Det
hir dr konventionellt arbetande projektgrupper som gor enkiter.” Broomé férefoll mera optim-
istisk om att projektgrupperna var pa vig in i en andra andning: "Malmé kommuns delprojekt har
sa har langt i huvudsak producerat kartliggningar av mangfaldsarbetet och dess férutsittningar i
den egna organisationen. Man gir nu in i en fas som syftar till utveckling/provande av olika it-
girder/produkter i mingfaldsarbetet.” I samtal i maj 2004 forutspadde Broomé att “Bengts en-
trigna arbete” och knytningen till ”Vilfird for alla” skulle fa det att lossna for projekten. Det
skulle visa sig att hans optimism hade fog for sig.



Krisen i backspegeln

Det kan ha sitt intresse att hora hur de centrala aktérerna vid projektperiodens slut bedomer den
kris som utspelade sig 1 halvtid. ”Svackan var allvarlig”, konstaterar Kent Andersson. Den be-
rodde pa att det gjorts for lite forberedande fotarbete i1 forvaltningsledningarna och pa att det
saknades en sammanhillande projektledningskraft. Man hade trott att intresset hos férvaltnings-
ledningarna skulle vara storre dn det verkligen var. Andersson berittar att han drog sitt stra till
stacken for att ’staga upp projektet” genom att pa traffar med forvaltnings- och personalchefer
ge “ett kommunovergripande perspektiv pa varfor jag tyckte att fraigan var viktig: resonemangen i
och resultaten fran de hir grupperna var och ir av strategisk betydelse f6r Malmo stad som orga-
nisation ur bade rekryterings- och serviceperspektiv’.

Nigon lir rent av ha ordat om nedliggning av projektet. Andersson siger sig inte ha varit in-
blandad 1 ndgot sidant resonemang. Diskussionen handlade i stillet om risken for att det kom-
munala benet skulle halta betinkligt medan forsknings- och spridningsbenen 16pte pa. ”Det var
ingen diskussion om att ligga ner projektet, men om vi inte hade lyckats med det hir hade den
beskrivning vi gett 1 projektansckan haltat betankligt. Det saig morkt ut en period.”

Inte heller Liselott Nilsson kan erinra sig om att det varit tal om nedlidggning. ”’Jag har inte
uppfattat det som si dramatiskt. Det var en dalig start och den har vi lirt mycket av.” Nilsson ser
det forhallandet att Malmo stad inte fick nagon finansiering utifran som det avgérande proble-
met. Det innebar “en vildig uppforsbacke 1 férvaltningarnas arbete”. Den arbetsgivarpolitiska
avdelningen avsatte stora resurser till arbetet. ”Vi riddade projektet med vira egna resurser.” Inte
minst handlade det om att avdelningen satte in flera av sina medarbetare som delprojektledare.

Den som (enligt flera utsagor) triget forsokte forankra projektet i kommunens ledande kretsar
var Lovdén, som ocksa var inblandad 1 ”Vilfird for alla”. Denna satsning kunde ses som ett al-
ternativ till Equal men Equal kunde ocksé ses som ett komplement till den stora satsningen. Ker-
stin Falk kontaktade Eva Ahlgren, stadsdelschef i S6dra Innerstaden och ansvarig for vilfardsfra-
gorna 1 ”Vilfird f6r alla” och de diskuterade sadant som praktikplatser f6r utlandsfédda akade-
miker och vilfirdsloftet om tusen praktikplatser i Malmé stad. Enligt Falk foreslog Ahlgren ett
samarbete. Lovdén har en niagot annorlunda minnesbild: ”Hon [Ahlgren] hade nog inte tankt sig
att blanda in Equal, men det var en férutsittning for att vi skulle hjilpa till, att Equal syntes.”
Resultatet blev en gemensam konferens mellan ”Vilfird for alla” och Equal om att leda mang-
fald. Equal blev dirmed synligt inom en storre krets av tjinstemin 4n tidigare.

Bjorn Fryklund tror att den ”troga uppmarschen” i Malmé stad kan ha berott pa ett inbyggt
motstand mot politisk korrekthet och en misstinksamhet gentemot forskarna. Mahinda tinkte en
del chefer och tjdnstemidn som sa att ”jaha, nu kommer forskarna igen och ska bevisa hur daliga
vi ar pa det har”. Med tiden upptickte tjansteminnen att forskarna inte hade nagra politiskt kor-
rekta svar klara 1 férvag. Darmed brots isen och samarbetet kom igang. ”Jag tror att grupperna i
Malmé genom samarbetet med forskarna kunde kdnna ett antal frihetsgrader [gentemot politi-
kerna]. I drlighetens namn maste man ocksa siga att det var viktigt att den politiska ledningen var
beredd att utsitta sig for kritisk granskning och driva frigan dven om den ir kontroversiell. Det
kriver ett visst politiskt mod, eftersom man vet att det finns ett motstand i forvaltningen.” Fry-
klund betonar vikten av att det moderata oppositionsradet Thorbjérn Lindhqvist var med pa
vagnen eftersom mangfaldstragorna ér lika aktuella oavsett vem som sitter vid makten.

Broomé summerar forankringsarbetet sa hir: “Plotsligt blev Bengts lobbying klar. Men pro-
jektet hade férsenats enormt. Hela 2003 gick at till att skapa utrymme i organisationen for att
driva projektet. 2003 kan ses som en kamp for att sitta projektet pa kartan i Malmo. Folk vigar
inte jobba med nagot som inte dr okej hogst upp.”

Froberg sitter krisen i samband med att Equal var ett nytt program. ESF-radet har haft sva-
righeter, sokt sig fram och basta fall gatt fran klarhet till klarhet. Att vara forsokskanin leder
kanske till att man hamnar i det hdr tillstindet av att ha svart att ga vidare och veta vad som fak-
tiskt giller. Kanske ska det till en kris f6r att alla ska se sina roller och for att man ska komma
vidare.”



Lars Wetterberg dr ocksa inne pa att krisen kanske var nédvindig: ”Det har ér vil lite av sta-
dens beteende. Det ir varken forsta eller sista projektet som gatt i sta for att man inte satt upp
tydliga mal, utsett ansvariga och tillsatt resurser. Kanske behovs det en kris for att ndgot ska
hinda. Det vore ju inte bra f6r kommunens image om man gav sig in i ett projekt och sen inte
levererade niagonting.” Pa fragan hur forloppet hade kunnat tinkas bli om ”laboratoriet” hade
varit ett stort foretag i stillet for en kommun ger Wetterberg ett intressant svar: I ett foretag
maste man kunna “rikna hem” en sddan insats. Vissa projekt kan inte riknas hem féretagseko-
nomiskt men vil samhillsekonomiskt och da bor de bedrivas i offentlig regi. ?Om projektet hade
bedrivits hos oss [Alfa Laval] hade det nog blivit ett jimnare flode eller ocksa — om projektet
hade haft svart att komma iging — hade det kanske stingts ner 1 halvtid. Vi i foretagsvarlden ska
stotta den hir typen av projekt, men vi ska kanske inte genomféra dem sjilva.”

Andra andningen

I slutet av november 2004 genomférde delprojekt 3 en workshop med 20-talet deltagare fran
Malm¢ stad, vilken utmynnade i konstruktiva diskussioner och konkreta forslag om forbattringar
av rekryteringsprocessen. I mitten av januari 2005 arrangerade delprojekt 6 ett dialogseminarium
med nio ledare med utlindsk bakgrund verksamma i Malmo stad; det resulterade i en mycket
oppen diskussion som 1 efterhand summerades under fyra teman: Positiv sirbehandling — att
hjalpa eller stjdlpa? Utlindsk bakgrund och kulturell kompetens. Ledarskapet och vigen dit. Verk-
tyg for att effektivisera processen mot en mangkulturell organisation. Ytterligare ett dialogméte
dgde rum i slutet av maj.

I méanadsskiftet januari-februari 2005 genomfordes ett mote vid vilket projektgrupperna infor
styrgruppen redovisade var de befann sig och vart de var pa viag. Med risk for allvarlig uttrakning
liter vi 4n en ging sammanfatta ligesbeskrivningarna. Projekt 1 (strategi/Loévdén) betonade vik-
ten av kvalitativt innehall i mangfaldsarbetet, forklarade att mangfald ska tas upp 1 utvecklings-
samtalen med alla medarbetare, aviserade en temadag om mangfald for chefer och sade sig, med
inspiration fran Bradford, vilja initiera regelbundna triffar mellan Malmé stad och foretradare for
olika etniska grupper. Projekt 2 (ledates attityder/Monica Claeson) redogjorde f6r den enkit och
de djupintervjuer som genomforts i fyra forvaltningar. De flesta cheferna hade positiva erfaren-
heter av etnisk mangfald men en tredjedel hade upplevt svarigheter. Drygt hilften av cheferna
uppfattade sina medarbetares instillning till att 6ka den etniska méangfalden pa arbetsplatsen som
positiv medan 40 procent var osikra om medarbetarnas hallning. Gruppen tinkte nu inrikta sig
pa att ta fram forslag pd hur man skulle kunna ge cheferna kunskaper och verktyg i mangfaldsar-
betet. Projekt 3 (rekrytering/Kvant) hade destillerat ut en rad forslag tll dtgirder ur sin enkit:
Kompetensbegreppet maste klargoras, traditionell annonsering kompletteras med nya rekryte-
ringsvagar, intervjuer och referenstagning forbattras, nya metoder f6r validering av teoretisk ut-
bildning och praktisk erfarenhet utvecklas, chefer ges stod och verktyg for att arbeta med sina
egna och personalens attityder. Projekt 4 (lirande organisationer/ Wictorin) sade sig vilja ge en
tydlig definition av mangfaldsbegreppet, ta fram ett e-learning-baserat utbildningsprogram for
chefer, testa en forslagsverksamhet inom brandkaren och utveckla en “verktygslada™ for arbete
med mangfald samt genomfora en kampanj f6r lirande méten mellan anstillda och malmébor av
olika ursprung vid nigon férvaltning. Projekt 5 (akademiker med utlindsk bakgrund/Ohlsson)
redogjorde for sin undersokning av erfarenheter hos deltagarna i rekryteringsprojektet lirare med
invandrarbakgrund. Manga av dessa lirare hade uppfattat att de anstallts f6r sin kulturella och
sprakliga kompetens snarare dn fOr sina pedagogiska meriter och manga arbetade 1 invandrartita
stadsdelar. De flesta fann att de av kollegor, chefer, férildrar och barn accepterats som likstillda
Ovriga lirare men att det tagit tid. Gruppens slutsatser lag 1 linje med vad som framkommit i en
omfattande utvirdering gjord av IFAU. Projekt 6 (ledare med utlindsk bakgrund/Gustavson)
redogjorde for det dialogseminarium som genomforts med ledare med utlindsk bakgrund. Motet
avslutades med att Falk lyfte fram fragor som foref6ll sta hogt pa agendan: mangfalds- och kom-
petensbegreppen, attityder, metoder for lirande i organisationer, kvalitet versus kvantitet.
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I maj 2005 genomférdes ett heldagsseminarium om ”Att leda mangfald” i samarbete mellan
Equal-projektet och arbetsgruppen ”Arbete” inom ”Vilfiard for alla” med runt 80 deltagare fran
Malmé stad och IMER och med inbjudna foreldsare fran Norrtilje, Stockholm och ett privat
toretag (Ferring). Hir fick Falk mojlighet att redovisa arbetet inom projektgrupperna i Malmo
stad och Broomé och Scholin presenterade sina tankar om att ”gora mangfald” infor ett stort
antal deltagare fran Malmos olika forvaltningar.

Projektverksamheten i Malmé stad har alltsa genomgatt nagot av en metamorfos. Under hal-
vannat ar stod den och stampade pa samma flick. Det var fara virt att alltsammans skulle g
overstyr. Till och med koordinatorerna uttryckte tveksamhet om framtidsutsikterna. Dairefter, 1
mitten av 2004, inleddes ett avancemang som i slutet av aret och under 2005 resulterade i att del-
projekten borjade leverera produkter och ordna seminarier och att hela projektsamarbetet pa ett
relativt slagkraftigt sitt kunde presentera sig fOr sina kollegor 1 den egna kommunen, i andra
kommuner och for transnationella partners. Denna uppryckning forefaller vara resultatet dels av
att forankringsarbetet i kommunen slutligen bar frukt, dels av att projektgrupperna i Kerstin Falk
fick en ledare som med hjilp av lyh6rdhet, uppmuntran, koordinering och dokumentering lycka-
des skapa motivation och ordning ur vad som tidigare varit uppgivenhet och férvirring.

I Falks plan for nystart ingick att etablera kontakt med 6vriga mangfaldsaktorer 1 staden och
att undersoka intresset for facklig medverkan. Hur gick det med de kontakterna? Nir det giller
Ovriga mangfaldsaktorer blev resultatet att Britta Strém fran avdelningen integration och arbete
kom med i strategigruppen och Gunnel Rydell fran avdelningen etniska relationer kom med i
gruppen lirande organisation. Nir det giller facket redogjorde Falk for projektet inom den
“kommuncentrala” gruppen for samverkan mellan arbetsgivare och fackliga organisationer. Dir-
efter hinde inte sa mycket. Falk: ”Man ser de hir fragorna som en férsoksverksamhet och kan
vinta med att ha de fackliga organisationerna med pa banan till ett senare skede nir det finns
resultat.”

Forskargruppen

Hosten 2002 styrdes de forskarstuderande in pa de teman som skisserats i projektansékan. Sofia
Ronngvist skulle dgna sig at idéspridning och strategi, Tobias Schoélin 4t organisationskultur och
Viktorija Kalonaityte 4t organisationsidentitet.” De tre presenterade omgiende sina planer under
foljande rubriker: Ronnqvist: “Mangfaldsidéernas spridning i Malmé stad”; Scholin: ”Etnisk
mangfald, makt och organisationskultur i Malmé stad”; Kalonaityte: ”Mangfald och organisat-
ionsidentitet”. De bdda sistnimnda planerna skulle iscensittas inom dldrevarden respektive
Komvux. Utéver dessa kvalitativa studier skulle en kvantitativ studie av mangfalden i Malmo
stads organisation produceras.

Under 2003 formulerades fem uppsatser som, efter att ha presenterats pa ett seminarium pa
IMER, aret dirpa kunde publiceras under samlingsrubriken ”Studier av den mangkulturella orga-
nisationen — exemplet Malmé kommun” i forsta numret av Current Themes in IMER Research:
Broomé & Scholin: ”Mangfald och organisation — en introduktion”; Broomé: "Mangfald — reto-
rik och organisationslogik i Malmé kommun”; Rénnkvist: ”Fran gemensam idé till pragmatisk
handling — mangfaldstankar och strategier pa fyra arbets- och utvecklingscentra”; Scholin: ”Men
vadda, vi dr ju i Sverige! Aldrevird och etnisk mingfald som teater, exempel frin ett virdboende i
Malmo”; Kalonaityte: ”En lektion 1 samhillsintegration — en studie av mangfald och identifiering
pa en Komvuxskola”.

Under 2003 fick forskargruppen finansiering av Integrationsverket for att infér en “Rapport
Offentliga Sverige” utveckla en kvalitativ och en kvantitativ studie. Dessa bada arbeten diskutera-
des i oktober 2003 pa Integrationsverket. Ronnkvist presenterade en studie byged pa intervjuer
med chefer vid forsikringskassan, CSN, arbetsférmedlingen och arbets- och utvecklingscentra

3 Schélin och Kalonaityte kunde ganska omgdende bérja som doktorander inom IMER respektive foretagsekonomi i
Lund. Rénnqvist kunde, pa grund av intagningsstopp pa forskarutbildningen och finansieringssvarigheter, antas som
licentiand i ekonomisk historia i Lund férst i botrjan av 2004 och som doktorand 4r 2006.
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(AUC) 1 Malmo; den lades sa smaningom ut pa Integrationsverkets hemsida och huvudpoingerna
inlemmades i verkets rapport om Staten som forebild? (2004:04). Broomé, Pieter Bevelander och
Inge Dahlstedt lade fram en idéskiss om ”Kvantitativa statistiska och dynamiska mangfaldsindi-
katorer”.

Strax fore jul 2003 holls ett seminarium pa IMER som behandlade tre piagaende arbeten: En
artikel om “Empowerment and diversity” forfattad av forskargruppen, en siffermissig elabore-
ring av kvantitativa mangfaldsindikatorer 1 Malmé stad utférd av Broomé, Bevelander och
Dabhlstedt samt ett uppdrag fran Integrationsverket att genom intervjuer undersbka mangfalds-
planernas innehall och genomslag i tio kommuner. En tid senare foreldg resultatet av sistnimnda
studie, byged pa intervjuer med 57 personer, i rapportform.

I februari 2004 genomférdes en transnationell konferensen pa temat empowerment i Brad-
ford. For forskargruppens del utmynnade iakttagelserna pa konferensen i en artikel om “Empo-
werment och mangfald, struktur och process — organisationsskillnader i fyra nationella kontex-
ter”.

I maj 2004 presenterade Kalonaityte sin avhandlingsplan vid foretagsekonomiska institutionen
i Lund under rubriken “Managing difference: A postcolonial approach to ethnic heterogeneity in
organizations”. Detta avstamp fér avhandlingsskrivandet skulle, visade det sig, innebira ett av-
hopp. Kalonaityte deltog i nigot méte med forskargruppen pa IMER hosten 2004 men limnade
Equal vid arsskiftet 2004,/2005.

Sommaren 2004 deltog Broomé, Scholin och Dahlstedt med ett paper — en utveckling av em-
powerment-uppsatsen — pa det arets Metropolis-konferens 1 Genéve pa temat "Gateways of Mi-
gration”.

Hésten 2004 inriktade sig forskargruppen pa ledarskapsfragor och i februari 2005 dgde en
transnationell konferens rum i Malmé pa detta tema: “Managing Cities, Managing Organisations
in the Multicultural Society” .

Sommaren 2005 hade de tidigare nimnda uppsatserna om empowerment/gateways och kvan-
titativa mangfaldsindikatorer bearbetats sd att de var mogna f6r publicering i nr 3 av Current The-
mes. Forfattare var Broomé, Dahlstedt och Schélin, volymen fick rubriken ”Doing Diversity” och
inneholl alltsa tva uppsatser: ”Organizations as Gateways for immigrants and ethnic minorities”
och ”Quantitative indicators of diversity - declaration of contents or packaging?”

De forskarstuderande har haft att fortlopande kombinera sina insatser inom projektet med
avhandlingsskrivande. Equal-myntet har f6r dem haft tva sidor: 4 ena sidan har de som insiders”
1 ett projekt med flera partners fatt tillgang till information som en doktorand normalt har svart
att komma at, 4 andra sidan har de mast delta i méten och skriva rapporter som inte alltid har
varit till direkt nytta i avhandlingsarbetet. Troligen var det ett nyttobaserat dvervigande som for-
anledde Kalonaitytes avhopp frin forskargruppen. Gruppen hade emellertid utvecklat en drag-
ningskraft som gjorde att tva doktorander vid IMER frivilligt ansl6t sig, nimligen Inge Dahlstedt
och Caroline Ljungberg. Forlusten blev med andra ord inte sarskilt allvarlig for gruppens formaga
att gd vidare.

Spridningen

En del av spridningsverksamheten har avhandlats i tidigare avsnitt. Det giller artiklarna i Personal
& Ledarskap, den spridning som fortlépande dgt rum inom Malmo stads organisation genom
seminarier och konferenser, publiceringarna pa equalnews.com, i Current Themes in IMER Research
och i Integrationsverkets rapporter, den eventuella spridningen av idéer till Bradford, Bremen
och Képenhamn samt deltagandet i de internationella Metropolis-konferenserna. Hirutéver kan
nimnas ytterligare nagra framtridanden av Equal-projektets deltagare: I november 2003 holls
nagra foredrag vid ett arrangemang anordnat av Equal-projektet “Mangfald pa arbetsplatsen” i
Helsingborg. I januari 2004 framtridde Broomé och Fréberg pa PA-stimman i Stockholm med
budskapet ”Mer att lira dn att rikna huvuden — om élder, etnicitet och kompetens i framtiden”.
Dagen dirpa deltog de bada i ett fordjupningsseminarium dar Scholin, Rénnqvist och Kalonaityte
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presenterade sina arbeten. I september 2004 dgde ett Erfarenhetsutbyte i mangfaldsfrigor uti-
fran arbetsgivarperspektivet” rum mellan representanter for Goéteborgs stad och Malmé stad,
varvid Froberg redogjorde f6r malmoprojektet. Vi dterkommer till konferensupprakningen lingre
fram.

Transnationella lirdomar

I denna utvirdering ingar egentligen inte att bedéma virdet av det transnationella samarbetet
med Equal-projekt i Bradford, Bremen och Képenhamn. Men det kan dnda vara pa sin plats att
dgna nagra ord at dess betydelse for de nationella partnerskapen. De tre teman som fOrenar part-
nerskapen dr rekrytering, empowerment och ledning, féremil f6r konferenser i Képenhamn
(2003), Bradford (2004) och Malmé6 (2005).

Koordinatorerna var redan hosten 2004 6ver lag néjda med samarbetet. Lévdén tyckte att det
fungerade bra och att Malmé hade mest att lira av Bradford. I det danska fallet dr det litt att
forsta vad det handlar om — marknadsandelar — men insikten dr inte riktigt tillimplig i Malmo
stad.” Enligt Broomé var samarbetet intressant, stimulerande och lirorikt. Men: “Det finns stora
skillnader mellan projekten, i verksamhetsavseende och i de institutionella och kulturella férut-
sittningarna for respektive projekt. En stor del av samarbetet har hittills mer handlat om att be-
arbeta och lira om dessa skillnader i méten mellan koordinatorer och organisatoriska foretridare
an om konkret utformning av vigledande policys och produkter.” ”Det transnationella samar-
betet dr mirkligt nog en av de saker som har fungerat bist”, enligt Froberg.

Ett TCA-moéte (Transnational Corporate Agreement) i oktober 2004, med ledande represen-
tanter fran partnerskapen i Bradford, Képenhamn och Malmd, gav en fingervisning om vad sam-
arbetet dittills gett. Deltagarna tyckte att samarbetet var lirorikt och medvetandehdjande men
upplevde samtidigt att det fick fa spridningseffekter i de enskilda partnerskapen. Partnerskapen
var angeldgna att visa varandra vad de dstadkommit, men det var inte sa ldtt att dra direkt nytta av
samarbetet beroende pa olika tidshorisonter, olika fokus, olika organisation och olika arbetssitt 1
de olika partnerskapen.

En labyrintisk episod

I slutfasen rakade "Mangfald som personalidé” i bekymmer genom en revisionsrapport frain AMS
som i huvudsak (efter vad man till n6ds kan férstd) handlar om 6nskvirda redovisningsrutiner pa
EU-niva kontra faktiska redovisningsrutiner hos inblandade partners. Eftersom turerna mellan
revisorerna, svenska ESF-radet och malmé&projektet varit synnerligen labyrintiska och eftersom
projektresultaten knappast har paverkats tinker jag limna saken didrhin. Jag néjer mig med att
konstatera att man dven pa hogsta politiska ort tycker att det hela dr 7vildigt tekniskt”. Kent An-
dersson konstaterar att partnerskapet genom att vara tidigt ute i ett stort program har fatt for
knapp och sen kunskap om de finansiella fragorna. ”Det saknas tillrackligt upparbetad kunskap
for den hir typen av program pa flera nivaer. Manga av diskussionerna limnar mycket 6vrigt att
onska nir det giller tydlighet pa den nationella nivan.” Den lokala nivin har pa si sitt utan egen
forskyllan kommit att paverkas av liroprocessen pa den nationella nivan.

13



RESULTATBEDOMNINGAR

Vi limnar nu historieskrivningen for att presentera slutprodukterna och framfér allt bedomningar
av projektets utfall. Produkterna presenterades vid ett “6ppet hus” i Stadshuset den 12 december
2005 med ett 50-tal besckare. De finns koncist och elegant presenterade i en folderserie och pa
equalnews.com och behover dirfér inte nigon mera utforlig behandling i denna utvirdering.
Desto intressantare dr hur nyckelpersonerna bedémer projektarbetet och produkternas virde. De
far framtrida som representanter for i tur och ordning 1) Malmé stad och delprojekten (Anders-
son, Nilsson, Lévdén, Falk, Kvant, Gustavson), 2) Malmé hogskola och forskningen (Fryklund,
Broomé, Scholin), 3) HR-organisationerna och spridningen (Froberg), 4) samhallet/niringslivet
(Wetterberg). Alla nyckelpersoner har inte haft tillfragats om eller haft synpunkter pa alla aspekter
av projektarbetet. De mest centrala aktorerna har haft att besvara ett bredare fragebatteri 4n de
aktorer som haft nagot mera avgransade uppgifter.

Projektgrupperna
Av sex delprojekt i Malmé stad fullféljdes fem medan ett (akademiker med utlindsk bakgrund)
avvecklades. I sammandrag ser férslag och ”produkter” frin de fem delprojekten ut sa har:

» Strategier: En metod for kvalitetsmitning av mangfaldsarbetet, ett introduktionsseminarium
tor ledare, forslag om regelbunden dialog mellan politiker och representanter for olika etniska
organisationer.

* Att leda mangfald: Ett dialogmaterial kring mangfald pa arbetsplatsen, byggt pa synpunkter
fran ett 80-tal chefer, och ett flertal virderingsévningar.

* Rekrytering: En modell for kvalitetssikring av rekryteringsprocessen, byged pa en intervjuun-
dersokning i 11 forvaltningar.

» Lirande organisation: En virtuell byra med lador fyllda av lagar, policys, maldokument, littera-
tur, Ovningar etc som kan vara till hjilp i mangfaldsarbetet samt forslags-, mentors- och kon-
taktpersonsverksamheter.

* JLedare med utlindsk bakgrund: En inspirationsskrift byggd pa samtal med deltagare i den
referensgrupp av ledare med utlindsk bakgrund som deltagit i tva dialogseminarier.

Lat oss dirmed Overga till bedomningarna. Andersson tycker att en del resultat var forvintade:
textmassor som beskriver mojligheter och hinder f6r en utveckling. “Det har andra ocksa kommit
fram till, men resan, att komma fram till det, dr vird en del.” Att resan varit relativt lang dr en
tordel: ”Fler blir involverade, fler paverkas, fler bir med sig ndgon form av resultat i organisat-
ionen.” Han siger sig samtidigt vara positivt 6verraskad av de konkreta resultaten, t ex byran och
rekryteringsmodellen. ”Det kinns som om de hir konkreta sakerna har storre mojlighet att leva
vidare dn en rapport om ett projekt som skickas till nyckelpersoner, som i bista fall liser sam-
manfattningen, och sen hamnar nigonstans 1 organisationen. Hir finns ett antal verktyg som med
ritt uppbackning kommer att leva vidare.”

Liselott Nilsson tycker att resultaten Overtriffat férvintningarna och framhaller sidant som
rekryteringsmodellen, byran och inspirationsskriften. ”Det blev inte bara en massa vackra ord
utan ritt sa konkreta saker.” Om foérvintningarna inte var sa hogt stillda berodde det pa att det
varken fanns ett klart uttalat uppdrag eller extra resurser. “Det var lite ’fritt valt arbete’ och vi
hade inga mordtter att erbjuda 1 form av ekonomisk kompensation eller stéd.” I en sadan situat-
ion blir eldsjilarnas insatser avgorande. “Med eldsjilar kan man férindra mycket men man maste
ha de andra med sig ocksd.”
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Lovdén lyfter fram en avgorande slutsats fran den projektgrupp han sjilv har lett: Att det finns
nagon som tar hand om och samordnar mangfaldsfragorna. ”Kan man inte fi en formaliserad
och nira dialog med representanter for olika grupper, da kommer det att sta stilla dnda tills det
smaller ordentligt. Till syvende och sidst handlar det om att nigon av kommunens féretridare
vicker de hir frigorna, gor ett kraftfullt uttalande. Ingen star upp och lyfter fram fragorna, mani-
festerar nagot.” L.ovdén efterlyser alltsa framfor allt kraftfulla markeringar fran politikerna men
fruktar att de under valaret 2006 kommer att ligga mangfaldsfragan at sidan. I valet mellan fight
och flight dr det flykten som giller.”

Nir Falk borjade som projektledare hade bara en grupp (rekrytering) jobbat thop sig. De andra
grupperna kom igang hosten 2004. De hade behov av att gora kartliggningar for att ha nagot att
sta pa och det tog hosten 2004 och varen 2005. ”Sa egentligen hade de flesta grupper bara hésten
2005 for att gora sitt mer konkreta arbete. Det var f6r kort tid.” Falk har haft att 4 ena sidan for-
soka halla projektdeltagarna motiverade och 4 andra sidan inte pressa dem for mycket och riskera
avhopp. ”’Jag har inte ratt 6ver deras tid och det ir ett dilemma som projektledare. Jag linar deras
tid fran deras chefer och det dr en balansgiang hela tiden. Det har varit ett av mina storre bekym-
mer. Om jag hade férfogat 6ver projektmedlemmarnas tid hade jag kunnat stalla andra krav.”
Flera projektmedlemmar har, enligt Falk, mast limna projektet eftersom deras chefer tyckte att
det tog for mycket tid fran det ordinarie jobbet. ”Utifran férutsittningarna — den korta tiden och
att samtliga projektmedlemmar gbr detta parallellt med sitt ordinarie arbete — tycker jag att man
far vara n6jd.” Falk 6nskar dnda att grupperna haft nio manader ytterligare till férfogande for att
fa ritt kvalitet pa produkterna. Samtidigt 4r mangfaldsarbetet inte avslutat: ”Man kan siga att
projektet varit lyckat pa det viset att vi har fatt fram ett antal saker som ger en bra bas for att
jobba vidare med inom ramen f6r den ordinarie verksamheten.”

Kvant betonar att kommunen ir uthéllig ndr man val bestimt sig fOr att na vissa mal. ”Vi dr
vana vid att politiska och byrakratiska processer tar tid. Folk fran naringslivet som bérjar i kom-
munen slutar ofta eftersom de inte star ut med att det tar tid. Men processer har ett virde i sig.”
Processerna innebir attitydforandringar och forankring. ”Verktyg kan man alltid fixa till. Men det
krivs en insikt, ett dndrat sitt att tinka, fOr att kunna anvinda verktygen.” Samtidigt d4r Kvant
kritisk till att det inte gjorts klart fran politiskt hall vad som menas med att ”spegla befolkningen”
och hur servicen kan bli bittre med t ex fler invandrare 1 personalen i en stadsdel med liten andel
invandrare i befolkningen. Han tycker att det hir finns “ett strategiskt tomrum”. Vi har i pro-
jektet levt med oklarheter ar efter ar. Man borde dtminstone mot slutet kunna kriva lite mer pre-
ciseringar av politikerna.”

Gustavsons grupp ar ett exempel pa hur projektarbetet har lett till ett nytt sitt att tinka. Fran
bérjan kretsade tankarna i gruppen kring ett utvecklingsprogram for ledare med utlindsk bak-
grund. Det visade sig att ett sidant program hade genomforts i Stockholm och att asikterna bland
deltagarna dir gick isir om det limpliga i att anvinda “segregation for att skapa integration”. I
stillet satsade man pa ganska forutsittningslosa dialogseminarier med chefer med utlindsk bak-
grund. Efter seminarierna lades tankarna pa ett sirskilt utvecklingsprogram fér dessa chefer i
malpase. I stillet valde man att synliggdra ledarna som goda och inspirerande exempel, att lyfta
fram personer med utlindsk bakgrund utan att sirbehandla dem”.

Broomé tycker att projektgrupperna astadkommit sidant som han tinkt sig — instrument for
att utbilda manniskor, féra dialog, kvalitetssikring, strategiska papekanden, chefsutbildning. "Det
finns nu inte bara en virdegrund utan ocksd en uppsittning verktyg. Vid forra utbildningen av
chefer [Engagemang f6r Malmé, EMO] handlade det om virdesatser. Men ingen visste vad man
skulle gbra med dem. Nu har man ndgot konkret att arbeta med. 1 200 chefer kommer att na en
ny niva i forstaelse. Vad det i sin tur leder till har jag ingen aning om. Men det borde hinda en del
nir det giller hur man tinker kring rekrytering, bemanning, service, inre arbetsmiljé.” Broomé
tror liksom Wetterberg och Kvant att det forhallandet att ”laboratoriet” utgjorts av en stor of-
fentlig organisation har varit betydelsefullt: "Med en s stor forvaltning och en san politisk f61-
ankring 1 toppen och det yttre trycket — dom kommer att fixa det dven om det dr ett besvirligt
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och obegripligt projekt, det var min utgangspunkt. I offentliga organisationer har man mer is i
magen och orkar halla ut. Tank tanken: 3,5 ar 1 ett privat foretag for att jobba med en fullstindigt
obegriplig fraga!”

Froberg konstaterar emellertid att alla i mangfaldsprojektet med tiden kommit att betona vad
ett privat foretag hade lagt vikt vid redan frin borjan: ’the business case”, att kunna beskriva
nyttan av att jobba med mangfaldsfragorna. Nir det giller projektgruppernas arbete noterar hon
aterigen det starka behovet av att skicka ut enkidter och skaffa in fakta innan man gar vidare.
Mycket av det som kommit ut av projektgrupperna ar dirfér utredningar. Pa slutet har man dock
kommit in i en “verktygsfas”. ”’Som jag kidnner verksamhetschefer dr det den typen av kortfattade
stod de vill ha. Far man nagot som ar 25 — 30 sidor 4r det fa som tar till sig och anvinder det.”

Wetterberg ar inne pd det langa perspektivet. ”Det dr for tidigt att géra en kvalitativ bedom-
ning. Kanske maste vissa saker ligea till sig.” Han konstaterar i vart fall att grupperna lagt ner
mycket jobb och gjort det nédvindiga — levererat i slutet.

En ytterligare kalla till information om hinder, méjligheter, oklarheter, framtidsutsikter m m
som projektgrupperna stott pa lings vigen och tycker sig skonja vid malet dr de delprojektrap-
porter som Kerstin Falk hésten 2005 it samla in. Jag tinker inte férdjupa mig i svaren, eftersom
de kommer att utgéra underlag for projektets egen slutredovisning. Men nagra aterkommande
synpunkter i materialet kan dnda lyftas fram: att mangfaldsbegreppet maste breddas och inte bara
omfatta etnicitet, att det maste bli klart vad som menas med att personalen ska ”spegla befolk-
ningssammanséttningen” (1 Malmo stad totalt eller i respektive stadsdelsforvaltning?), att ledning-
en tydligt maste markera att mangfaldsarbete dr en prioriterad uppgift, att mangfaldsarbete ar en
process som tar ling tid, att bristen pa (arbets)tid varit en himsko 1 projektet, att organisationen
ar sa slimmad att det dr svart for nya medarbetare att vixa in 1 den, att det beh6vs anstringningar
tor att halla vid liv och vidareutveckla det som kommit fram i projektet.

Forskargruppen
Forskargruppen har levererat sex ”produkter”, dvs skrifter som innehaller en eller flera uppsatser
pa olika teman:

» Studier av den mangkunlturella organisationen — excemplet Malmo kommun (2004), som innehaller studier
av kommunalradsretorik, fyra Arbets- och utvecklingscentra, ett vardboende och en Komvux-
skola.

v Tio svenska kommuner — policy, plan och praktik (2004), som analyserar olika monster i styrdoku-
menten och deras implementering i stor-, universitets- och industristider. Hirigenom har
Malmo stad fatt mojlighet att betrakta den egna verksamheten i jimférande perspektiv.

»  Organizations as gateways for immigrants and ethnic minorities (2005), som bygger pa jamforelser mel-
lan de fyra transnationella partnerskapen i Malmé, Képenhamn, Bradford och Bremen.

" Quantitative indicators of diversity — declaration of contents or packaging? (2005), som med hjilp av data
fran Malmé stad utvecklar och diskuterar tre kvantitativa indikatorer pa mangfald: total-, roll-

modell- och servicedimensionerna.

w  Chefsrekrytering i Malmi stad — kompetens, mangfald och homogenisering (2005), som ar resultatet av
studier av olika chefsrekryteringsprocesser i Malmo stad.

" Mangfald som ledning (2006), som innehaller studier av politiker, stadsdelschefer, vard- och om-
sorgschefer samt organisatoriska ideologier.
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Dirutéver har medlemmar av forskargruppen deltagit i atskilliga konferenser: Metropolis (2003,
2004 och 2005), IMER-konferenser, PA-dagar (2002 och 2003), personalkonferenser, Tyl6sands-
veckan (2004) och 1 slutet av projektperioden en konferens pa niringsdepartementet, dir Malmo-
projektet var ett av atta utvalda Equal-projekt bland 70 som fick tillfille att presentera sig. Om
allt gar som planerat ska forskningen dessutom utmynna i nigra doktorsavhandlingar vad det
lider.

Omdomena? Andersson tycker att forskarna foretridesvis dgnat sig at att formulera problem
och beskriva brister 1 organisationen. Savil problembaserade som l6sningsbaserade beskrivningar
av mangfalden behovs. “Policymakers som jag vill ju ofta ha forslag for att veta hur vi ska gora.
Forskarna pekar girna pa vigar man znfe bor ta. Det ar en klassisk motsittning.” Samtidigt kon-
staterar Andersson att ett antal personer pa IMER fatt kinnedom om Malmo stad som organisat-
ion, vilket kan leda till f6rdjupade studier och fortsatt samarbete. “Det kan kanske leda till policy-
rekommendationer framéver. Det har jag en forhoppning om.”

Loévdén anser att forskargruppens arbete varit intressant och relevant. ”Vi kunde ha upplevt
forskargruppen som ett stérande element. Det ir inte allt som dom [i Malmé stad] har jublat
over. Men det har funnits forstaelse och dialog.” Lévdén tvivlar emellertid pa att stadens aktorer
har fordjupat sig i forskarrapporterna. ”Det dr nog mycket begransat, summaries och sant.”

Falk tycker att samarbetet med forskarna varit nyttigt. ”Ett utifrainperspektiv, kritiskt grans-
kande och ifragasittande dr oerhort viktigt.” Men: ”Det kdnns ibland som om forskarna har ett
ovanifranperspektiv ndr de tittar pa organisationen. Manga [delprojektmedlemmar| har tyckt att
det ar lite for litt att kritisera fran ett ovanifranperspektiv och att man som forskare har tolk-
ningsféretride om hur det egentligen dr.” Falk berittar att hon infor det sista projektaret forkla-
rade f6r Broomé att det nu behévdes mindre av kritik och mer av konkreta forslag pa hur man
skulle kunna jobba annorlunda. ”Annars sitter man dir med en massa konstiga uttalanden frin
forskarna och vet inte hur man ska hantera dem. Det har kommit lite smatt, men det blir lite teo-
retiskt ibland och gruppmedlemmarna kan kinna att det ligger lite langt fran verkligheten medan
forskarna sikert tycker att det ir ett trisk. Anda har samarbetet kints mycket bra.”

Bland delprojektledarna verkar erfarenheterna av kontakterna med forskargruppen vara skif-
tande. Kvant siger sig veta att deltagarna i hans grupp liast och diskuterat forskarrapporterna.
”Aven om det inte varit direkt kopplat till vad vi héller pA med beh6vs det lite nytt tink.” Han
tycker ocksa att det har varit givande att ibland ha en doktorand med i gruppens diskussioner.
Gustavsons grupp verkar inte ha dgnat mycket intresse at forskarrapporterna och har inte haft
kontakt med nidgon doktorand. Men ’nagon féredragning om mangfald har gett lite inspiration”.

Att forskare och tjainsteman har olika perspektiv ar tydligt. Fryklund, som representerar fors-
karsidan, tycker att forskargruppen har legat ovanligt nira sitt undersdkningsobjekt. ”Det har gett
mersmak och intressanta resultat. Man skulle behéva ta ndgra steg vidare forskningsmissigt och
folja upp det hir.” Han tycker att det inom ramen fér Equal-projektet har utvecklats en liten, bra
och aktiv forskningsmilj6 for doktoranderna. ”Det dr bra med mindre forskargrupper som brin-
ner for nagot och jobbar mot samhillet, som inte jobbar i ett vakuum.” Inte minst har det varit
viktigt att forskningsprojektledaren (Broomé) varit med och arbetat pa nagorlunda lika villkor
som doktoranderna. ”Man behéver en duktig projektledare i ett forskningsprojekt for att det ska
fungera.”

Broomé beskriver hur verksamheten i forskargruppen genomgatt tva faser. Under de forsta
tva aren blev det manga interna méten och seminarier. "Hésten 2004 och 2005 har vi varit mer
av ett team dar var och en skriver sina grejer varefter vi forbéttrar dem med vanlig kritik. Vi har
astadkommit sex produkter och planen var tva produkter per ar.” Sjilv har Broomé mot slutet
blivit mer upptagen av kontakterna med Malmo stad. Han har ”missionerat” mer genom att vid
olika méten beritta om forskargruppens diagnoser av stadens organisation.

Fryklunds utsaga om den goda forskningsmiljon bekriftas med rige av Scholin. Att som ny
doktorand verka i ett sammanhang som ger tillgang till kontakter och konferenser, att fa “allt
serverat”, ser han som ovirderligt. Att dessutom grinsen mellan arbete och privatliv varit fly-
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tande har inte gjort saken simre. “Pers ledning har varit helt fantastisk. Det kidnns som att man
fatt riktiga vanner pa kopet. Vi har jobbat nira varandra. Vi har kunnat moétas ordentligt. Vi har
alla forindrats lings vigen.” Scholin betonar ocksa att arbetet nira verkligheten har gett en f61-
staelse av hur komplext allting dr. Kontakterna med delprojekten i Malmé stad har emellertid inte
gett nagon input 1 avhandlingsarbetet, projektarbetet har naturligtvis gett mycket extraarbete”
(om man jamfér med en doktorand som ir helt finansierad av en institution) och nagon synkro-
nisering mellan rapport- och avhandlingsskrivande har inte uppstatt. ’Men jag vill inte ha rappozr-
terna ogjorda. Det dr en merit att ha skrivit flera rapporter.”

Att forskargruppen fungerat som en inbjudande arbetsgemenskap demonstreras ocksa av att
tva doktorander vid IMER, Caroline Ljunggren och Inge Dahlstedt, monstrade pa sedan Kalo-
naityte limnat skutan. (Hennes avhopp var knappast en akt av missndje; Broomé konstaterar
lakoniskt att hon fick ett bittre erbjudande helt enkelt”.) Ljunggren kom i kontakt med gruppen
pa fikaraster och utifran sitt avhandlingsarbete om ”den svenska skolan och det mangkulturella”
sag hon det som naturligt att narma sig gruppen. “Det finns en 6ppenhet i forskargruppen. Man
kan ligga fram och diskutera texter prestigelost. Det dr fruktbart och man kidnner sig trygg.
Gruppen ir inkluderande och man far méjlighet att inga i ett sammanhang.”

”Om man ska virdera vara ben kinns det som att forskargruppen har lyckats bast”, siger
Froberg. ”De har jobbat pa och hanterat osidkerheten pa ett konstruktivt sitt. Det har kommit
mycket rapporter fran gruppen.”

Wetterberg instimmer: ”Gruppen har varit spinnande och statt f6r en del 'nytink’. Det har
handlat om unga minniskor som i ordets basta bemirkelse tinjt pa granser. Allt kanske inte ’lan-
dar’ men de har varit lite kaxiga och gjort utflykter och det har genererat ny kunskap.” Wetterberg
tror att orsakerna till att forskargruppen har lyckats vil kan s6kas i att projektledaren haft litt att
slippa fram de yngre och att gruppen har verkat pa en ung hogskola.

Spridningen
I centrum for spridningsverksamheten star equalnews. Andra halvaret 2004 registrerades i ge-
nomsnitt 127 besok per vecka och under 2005 och borjan av 2006 lag snittet pa 200 besok i
veckan. Det dr emellertid svart att dra nagra sirskilda slutsatser ndr man inte vet vilka besékarna
ar. Deltagarna i projektet har naturligtvis svarat for en del av beséken, men det 161 sig samman-
lagt om sa manga besok — ca 14 000 — att hemsidan maste ha lockat manga “utsocknes”. Utover
de Ovriga spridningsverksamheter som redan behandlats (artiklar i Personal ¢ Ledarskap, konfe-
renser m m) kan nimnas tva skrifter som riktar sig till personalarbetare i allmanhet: ”Kompetens
och mangfald” av Froberg och ”Starthjilp f6r mangfaldsarbetare” av Ronnqvist och Fréberg.
Andersson betonar sina egna mojligheter att sprida erfarenheter frain Malmé i ett europeiskt
sammanhang. Han dr nimligen ordférande i det forum inom Eurocities (en lobbyorganisation for
120 stider) som dgnar sig at migrations-, invandrar- och arbetsmarknadsfragor. Lévdén ir inte sa
optimistisk om spridningseffekterna men tror i alla fall att tankar och erfarenheter i projekt-
materialet, byggda pa en 6kad realism, kan komma till anvindning hir och var. ”Det dr mojligt att
man i nagon organisation far for sig att man vill jobba med de hir fragorna, att man da soker
information och uppfattar att ’Mangfald som personalidé’ kan ge manga infallsvinklar pa fragan.”
Falk framhiller betydelsen av Frobergs anknytning till de personaladministrativa organisation-
erna. "Hon dr alltid pa hugget.” Diremot tycker Falk att spridningen i den egna organisationen
har varit trég. Projektet vinder sig till personalarbetare och dirfoér dr personalcheferna en viktig
malgrupp. Falks anstringningar att engagera personalcheferna i Malmoé stad har emellertid varit i
det narmaste fruktlosa. Hosten 2004 skickade hon mail till alla personalchefer i staden och berit-
tade om projektet och bad om synpunkter. Ingen hérde av sig. Nir det drog ihop sig till konfe-
rensen ’Managing cities” fick personalcheferna inbjudan. Ingen, utom en personalchef som ir
med i Equal-projektet, dok upp. Nir projektgrupperna borjade prova sina nya “verktyg” skickade
Falk pa nytt mail till personalchefer och utbad sig om samarbete. Ingen hérde av sig. Nir Equal-
grupperna i december 2005 holl ”6ppet hus” for att presentera sina resultat gick inbjudan ut till
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personalcheferna, som i flera fall inte skickade den vidare till arbetsledare och personalarbetare.
”Det har varit lite frustrerande. Personalcheferna har inte varit med pa baten fran borjan. Pa na-
got sitt har man inte lyckats anvinda dem som motor i det hir arbetet.” Den enda 16sning pa
problemet som Falk kan se dr att “man tydliggdr uppifran att fragan dr prioriterad”.

Froberg har for sin verksamhet varit beroende av projektgruppernas och forskargruppens
avancemang: “Mitt ’ben’ ligger nédvindigtvis sist eftersom vi inte kan sprida nagot forrin det
finns nagot att sprida. Jag kinner mig fortfarande missnéjd med att vi inte haft mer att sprida. Nu
blir det en ketchupeffekt. Hade vi varit dér vi ér 1 dag fOr trekvarts dr sen hade vi kunnat sprida
resultaten mer.” Equalnews.com har varit den viktigaste plattformen for spridning. Sa mycket att
presentera for HR-féreningen eller skriva om 1 Personal & Ledarskap har inte framkommit forran
pa slutet. Froberg har triffat representanter for PA-linjen i Stockholm, Uppsala, Lund och
Malmé men 6nskar att hon haft ”mer kol att kasta in i brasan” vid de tillfillena. Forskargruppens
rapport “Doing diversity” dr en produkt som hon tinker skicka till foretridare for PA-linjen.
Sadant behovs for att ”inte ett gammalt beteende ska reproduceras” bland personalspecialisterna.

Wetterberg pekar pd det svara i att koncentrera omfattande material, av det slag som forskar-
gruppen producerat, till korta artiklar men hoppas att det kan ricka med ”blinkare” for att ndgon
ska uppmirksamma och ta till sig materialet.

Samverkan mellan de tre benen

Samverkan mellan projektverksamhet, forskning och spridning skulle utgéra det unika inslaget i
”Mangfald som personalidé”. En del resonemang om hur denna samverkan har fungerat och inte
fungerat — om benens formaga att ga i takt — har redan presenterats. Lat oss dnda vrida pa fragan
ytterligare en gang.

Andersson dr mycket positiv till partnerskapsidén och talar om befruktande méten och spin-
nande styrgruppsarbete. Som nidmnts fruktade han i halvtid att det kommunala benet skulle halta
betinkligt. Vid projekttidens slut tycker han dnda att alla gir i mal samtidigt. Men det har krivts
en slutspurt av det efterslipande benet. Lovdén tycker att samverkan mellan benen pa det hela
taget har fungerat bra.

Falk forklarar att samarbetet pa ett sitt fungerat bra men att det kunde gillt pa mer lika villkor.
Hir finns en lirdom f6r framtiden: ”Man maste kanske skriva kontrakt i f6rvig — vilka dr vara
roller, vilket ansvar har vi gentemot varandra?” Bakom denna lirdom ligger det férhallandet att
Falk kom in som projektledare 1 halvtid och darfér befann sig i underlige gentemot de tre koor-
dinatorerna. Hon kunde inte riktigt sdtta grinser f6r vad som ingick i hennes arbete. ”Allt prak-
tiskt arbete har hamnat hos mig. Forskarna har varit enbart forskare. Jag har inte enbart kunnat
koncentrera mig pa projektgrupperna utan har ocksa mast fixa allt praktiskt kring méoten, konfe-
renser, material, tryckningar, bestillningar, arrangemang. Jag har varit den praktiska fixaren. Jag
har kanske varit f6r undfallande. Jag tror att man maste tydliggora rollerna i ett tidigt skede. Men
jag har trivts jittebra och det viktiga dr projektets resultat.”

Broomé menar att tanken hela tiden varit att forskningen skulle vara fristiende, men bidra till
projektgrupperna med kunskap om organisationen. Den rollen tycker han att forskargruppen har
uppfyllt. Han tror att forskarnas analyser har férindrat och férdjupat diskussionerna i grupperna
och menar ocksi att forskarna — just sa som Andersson och Falk 6nskat — har rért sig fran kri-
tiska till konstruktiva analyser, till utpekande av vigar man ska ga, t ex att ga frin representations-
till nyttomal.

Schélin gor en intressant observation: Kanske har det bland forskare och tjanstemin funnits
en 6msesidig 6verskattning av forkunskaperna? ”Jag kinner mig som en barnunge nir jag gar in 1
grupperna. De ser oss som experter. Vi trodde fran var sida att de hade extra koll, men de job-
bade med det hir for att ldra sig.” Scholin sdger sig inte kunna bedéma om hans medverkan haft
nagon betydelse for delprojektgrupperna. Det har handlat om en balansgang: dels dr det svart att
samtidigt vara kritisk och stédjande, dels kan f6r mycket medverkan verka himmande pa grup-
perna.
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Froberg tycker att samspelet mellan de tre benen har fungerat bra, aven om hennes eget ben
blivit efterslipande nir de bada andra inte gatt 1 takt. Det har inte blivit sa mycket forskning i
anslutning till delprojekten som det var tinkt utan mer pa de allminna férutsittningarna i staden.

Wetterberg sidger sig fran borjan ha varit skeptisk till trepartnerssamverkan eftersom den
handlade om minniskor med mycket olika inriktning. ”Men det har fungerat 6ver forvintan bra.”

Det transnationella samarbetet

Det transnationella samarbetet har redan berorts men ytterligare nagra synpunkter kan lyftas
fram. Andersson hivdar att Malmo-projektet har kunnat himta konkreta idéer fran Bradford.
”Bradford var inte bara policy, ord och dokument, det var handling bakom manga av orden.”
Foretagen 1 Kopenhamn, som var tydliga med sitt nyttoperspektiv, dven om det inte ér fullt Gver-
forbart, betydde ocksa en del. Bremen demonstrerade hur viktigt det ar att ha ledningen med sig
(vilket de inte hade).

Kvant ddremot kan inte komma pa nagot som Overforts frain de andra linderna till Sverige.
”Utbytet har varit inspirerande 4nda. Men jag trodde att det fanns mer att himta hem. Jag vet inte
ens om Bradford har arbetat med att 6ka andelen invandrare i den kommunala organisationen.
Det ar just det vi dgnar oss at, men det har aldrig diskuterats.” Kvant tycker inte heller att man
kunnat 6verféra och anpassa nagra konkreta metoder fran Bradford till Malmé. Gustavson menar
att "Bradford hjilpte oss lite pa tankevigen”, dven om man dar jobbar helt annorlunda.

Broomé anser, precis som Andersson, att Malmé kunnat lira av savil Bradford som Képen-
hamn. ”Bradford idr fullt av ’verktyg’. Det har man snappat upp i Malmé.” Képenhamn satsade
mycket tydligt pa nyttoaspekten och det fick betydelse f6r Malmg, dven om man i en kommun
inte kan rikna hem nyttovinster pa samma sitt som i ett privat foretag. Fran Bremen har Malmé
inte haft nagot att lira. ’Dom ir kvar pa den nivan att turkarna ska uppfostras till bremianer.”

Equals kirnprinciper

Tanken har varit att de europeiska Equal-projekten ska genomsyras av ett antal kdrnprinciper:
breda partnerskap, tematiskt anslag (hir: jimstalldhet och mangfald), nyskapande, empowerment,
transnationalitet och mainstreming. Hir ska vi uppehalla oss vid omdémen om tre av begreppen:
nyskapande, empowerment och mainstreaming. Att malmoprojektet har utgjort ett brett partner-
skap dr uppenbart; det dr for Gvrigt en foérutsittning fOr att alls komma i atnjutande av Equal-
pengar. Transnationaliteten ingar egentligen inte i utvirderingen men berdrs dnda emellanat ef-
tersom det annars skulle bli svart att forklara vissa inslag 1 projektutvecklingen.

Att projektet handlar om mangfald behover férhoppningsvis inte papekas. Forhallandet mel-
lan jamstilldhet och mangfald dr komplicerat. Det handlar i Malmé, som annorstides, mest om
huruvida jimstilldhet mellan koénen och etnisk mangfald ska vara parallella begrepp eller om
mangfald ska vara ett paraplybegrepp. Problemet ligger i att kvinnor och invandrare inte alltid har
samma intressen samtidigt som jamstilldhetsarbetet har natt mycket lingre dn det etniska mang-
faldsarbetet varfér bada kollektiven kan ha anledning att tinka sig for innan de kryper in under
ett gemensamt paraply. Det verkar dock i méanga liger finnas forhoppningar om att dessa kom-
plikationer ska forsvinna om bara “begreppen klargors”. Oklarheter dr naturligtvis aldrig bra men
att begreppsbestimningar skulle kunna eliminera komplicerade intressemotsittningar verkar —
atminstone som jag ser det — mest vara en from férhoppning. Diremot kan foérindrade arbets-
sitt, t ex forbittrade rekryteringsrutiner, gynna savil jamstilldhet som etnisk mangfald. ”Kons-
tordelningen” i sjilva projektet ser ut som foljer: Vad giller drivande personer (koordinatorer,
projektledare) har fordelningen varit 50/50, likasd i forskargruppen (den manliga projektledaren
inraknad) och i de kommunala delprojektgrupperna har ledarna i huvudsak varit min (med un-
dantag for projekt 4 i borjan och projekt 2 i slutet) medan kvinnorna varit i majoritet bland delta-
garna.
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Nyskapande

Ordet nyskapande f6r osokt tankarna till den store ekonomen Joseph Schumpeter, enligt vilken
innovationer kan besta av nya produkter, metoder, marknader, ravaror och organisationer. I
Equal-sammanhang ("Uppfoljning av Equal — forslag till nagra indikatorer”) talas det om nyskap-
ande processer (nya metoder och verktyg), mal och politiska/institutionella strukturer. Det verk-
ligt svara dr att avgbra nar nagot dr nyskapande eller innovativt. Att kriva att nagot ska vara en
virldsnyhet for att riknas som nyskapande forefaller orimligt. Nagot kan ju vara nyskapande nar
det introduceras i en viss milj6 (som Malmo stad) for forsta gaingen. Om 4 andra sidan varje liten
torflyttning av en idé eller atgird (t ex fran Malmé till Lomma eller Vellinge) riknas som nyskap-
ande blir nyhetsvirdet ganska litet.

Andersson ser tva nyskapande element. For det forsta samverkan mellan forskarna och den
stora organisationen. “Det har gett mojlighet for en ny dynamik mellan IMER och Malmé stad
framéver.” Det finns nu ett antal forskare som kan mycket om Malmé och ett antal handliggare
pa olika férvaltningar som har bedrivit konkret utvecklingsarbete. Hir foreligger en nira samver-
kan mellan tvd organisationer som kan verka befruktande i vardera riktningen — ”det har jag inte
stott pa innan”. For det andra den transnationella dimensionen. ”Min férhoppning ar att kun-
skaper som man tvingas stéta och bléta 1 andra nationella miljéer blir mer 6verforings- eller gene-
raliseringsbara 4n om man bara utfor ett utvecklingsarbete i samma kinda milj5.”

Nilsson talar om “nytinkande pa ett 6dmjukt sitt” och om betydelsen av att resultaten fram-
star som sa lockande och intressanta att mottagarna vill anvinda dem. Exempel pa sidana pro-
dukter dr rekryteringsmodellen, byrin, inspirationsskriften och metoden fér mitning av mang-
faldsarbetets genomslag.

Loévdén anser att det vore formitet att tro att man 1 Malmé uppfunnit nagot helt nytt. Dire-
mot har man fangat upp erfarenheter, som gor att saker skulle kunna hanteras pa ett nytt sitt, och
det dr nyskapande. Dessa lirdomar kan man kanske dnnu inte hantera, men med tiden kan det bli
mojligt att ga ett steg vidare.

Falk pekar pa de konkreta ”produkterna”. ”Metoden for kvalitetsmitning, om vi utvecklar
den. Jag vet inte om metoder for rekrytering ar nytinkande, kanske inte f6r EU men for oss. By-
raladan kan bli ett bra verktyg. Uppmairksamheten kring de utlindska ledarna ar ett bra grepp. Att
strategier, riktlinjer och policies blir konkreta och handfasta — det ér ingen nyhet men det dr vik-
tigt.”

Kvant funderar 6ver arbetet i den egna delgruppen: ”Om det vi jobbat med leder till ett bittre
rekryteringsarbete, da dr det nagot nytt — en forbattring, dven om det inte dr nyskapande.” Gus-
tavson menar pa motsvarande sitt att de dialogseminarier hans delgrupp genomférde ir i nigon
mening nyskapande, atminstone inom Malmé stad.

Fryklund ar liksom Andersson inne pa foérhallandet mellan forskarna och Malmo stad men
ligger tonvikten pa forskarsidan: ”Att hitta den ritta balanspunkten mellan nirhet och distans.
Det nyskapande ligger i arbetssittet mer dn i resultaten. Samarbetet kan tjina som féredome nir
det giller forskargrupper som ir rotade 1 nagon slags samhillsprocesser. Det handlar mycket om
motet mellan teori och praktik.”

Broomé menar att allt som producerats i Malmo dr nytt i Malmé. Har man producerat nigot 1
akademisk bemairkelse nytt? Han tycker inte (till skillnad fran stadens tjainstemin; allt dr relativt)
att forskargruppen har teoretiserat sa mycket men daremot redovisat mycket empiriskt material.
Vi har lagt fundament f6r avhandlingar och populira framstillningar.” Likasa har man visat att
framgangsrika forskningsmiljéer med férdel byggs upp av sammansvetsade gruppet.

Froberg betonar att det nyskapande framfor allt har legat i 6kad tydlighet pa en rad omraden.
Kulturen i en offentlig verksamhet som Malmo stad priglas av otydlighet. Nu har man betonat
att det ska vara ett tydligt uppdrag for varje chef att arbeta med méngfald. Verktygen, t ex de f61-
bittrade rekryteringsrutinerna, skapar 6kad tydlighet. Klargérandet att nyttan med mangfalden dr
central innebdr 6kad tydlighet. Insikten att man i Sverige ser minniskor fran andra kulturer
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mindre som resurser och mera som objekt f6r insatser har blivit tydligare genom samarbetet med
Bradford.

Wetterberg ser tva nyskapande inslag: dels att man anvint en stor arbetsgivare som “verkstad”
vilket ger en gedigen verklighetsférankring, dels att de forskarstuderande visat “ett befriande icke-
akademiskt forhallningssitt” genom att arbeta med ”mycket engagemang och kénsla”.

Empowerment

Empowerment brukar i Sverige Gversittas med delaktighet eller egenmakt. Delaktighet ar ett
svagt uttryck som knappast motsvarar det kraftfulla angloamerikanska originalet, som indikerar
att det handlar om hur minniskor ska fd 6kad makt 6ver sina liv. I Equal-sammanhang heter det
att empowerment handlar om 7att férindra maktbalansen mellan dem som har makt och de ut-
satta grupper och individer som saknar eller har mycket liten makt”, dels genom att stirka dessa
gruppet/individer, dels genom att forindra de sociala, ekonomiska och politiska systemen s att
utestingda gruppet/individer slapps in.

Empowerment-inslaget har inte varit sa stort, medger Andersson. Bradford har visat pa ett
annat sitt att organisera samhallet, ddr “malgrupperna” bildar sina egna organisationer och har
manga anstillda i staden som kan fungera som ”bryggor” till grupperna. Ett sadant uppligg liter
sig knappast inforas rakt av i Malmo, men: ”Vi maste hitta sitt att méta och stimulera organisat-
ion av malgrupper och det har biring pa hur kommunen bemannar sig fér att skapa kommuni-
kation och kontaktgrupper.” Annars har inslaget narmast handlat om det delprojekt som forsokt
fa fram kunskap om ledare med utlindsk bakgrund och deras syn pd mojligheter och hinder f6r
avancemang inom staden. Broschyren om dessa ledare blir ”ett mojligt redskap i en empower-
ment-process framover”.

Nilsson framhaller dialogerna med utlandsfédda ledare som “vilgérande”. ”De vill fa jobb i1
kraft av sin kompetens, inte genomga sirskilda program. De har 6kat vart fokus pa kompetens.”

Lovdén utdvar kraftig sjalvkritik och menar att projektet inte haft nagon effekt alls ur empo-
werment-synpunkt. ”Vi borde ha lagt alla vara konferenser i Rosengard — vi skulle ha genomfort
en ’Americas Cup’ dir.” Pa fraigan om fler utlandsfédda hade kunnat inga i projektgrupperna ger
Lovdén ett latt ironiskt svar: ”Grupperna maste kunna hanteras. Man maste i sa fall ta konflikter
och vara lyhord. Svenska grupper var enklaste sittet att fa resultat.”

Falk tycker att kritiken mot att projektet haft fa deltagare med utlindsk bakgrund ar berittigad.
Av drygt 30 projektdeltagare hade sex utlindsk bakgrund, vilket motsvarar andelen (20 procent)
med utlindsk bakgrund bland de anstillda i staden. ”Det borde ha varit flera. Men det har inte
varit litt att hitta dem.”

Kvant resonerar kring ett begrepp pa frammarsch — medarbetarskap. Vi har haft fokus pa
ledare. Man talar nu om att medarbetarna ska ta initiativ och vara medvetna om sitt ansvar. Vi ar
bara i borjan av den diskussionen. Jag vet inte om den emanerar ur mangfaldsprojektet. Men det
gar inte att fa in fler med utlindsk bakgrund om vi inte har medarbetarna med oss. Det kan fin-
nas en koppling pa sa sitt att vi tillsammans med medarbetarna har borjat diskutera dessa fragor,
att det inte bara ar ett arbetsgivar- eller chefsproblem utan att alla maste delta.”

Gustavson erinrar om den erfarenhet man gjort 1 hans eget delprojekt. Vi ska inte sitta och
hitta pa. Vi borjade pa det viset i var grupp — med tanken pa att designa ett ledarprogram [f6r
dem med utlindsk bakgrund] — men vi kom fram till att det var fel och i stillet bérjade vi med en
dialog. Vi ska inte utforma ndgot sirskilt program for den hir gruppen, men kanske lyfta fram
dem i en vidare krets.”

Fryklund menar att inslaget av empowerment varit begrinsat. Men 6kad medvetenhet nir det
giller rekrytering kan i forlingningen 6ppna dorrar f6r personer som annars inte ens var patinkta
att komma in pa arbeten och positioner. "Det aterstair mycket att gora fOr att nd grasrGtterna men
man ska inte underskatta det som kommer ovanifran, att det blir mera 6ppet och offentligt och
att man borjar tinka i andra banor.”
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Ocksa Broomé finner att empowerment-elementet dr svagt. ”"Det pekar pa organisationens
problem. De flesta med utlindsk bakgrund jobbar i ligre befattningar och ar svira att fa med 1
den hir typen av idémissigt forindringsarbete.” Som ett exempel pa hur saker kan goras an-
norlunda hinvisar Broomé till Bradford, dir man runt millennieskiftet lyfte upp personer frin
etniska minoriteter till hoga befattningar och tillsatte ett utomparlamentariskt rad och ett nytt
equality-departement med mycket pengar och bemannat av folk fran etniska minoriteter. Det
mest konkreta inslaget i Malmé har varit dialogseminarierna med och broschyren om chefer med
utlindsk bakgrund. Projektgrupperna borjade ocksa inse att det finns en brist pda mangfald 1 orga-
nisationen pa ledande niva. ”"Det finns en grund foér empowerment. Man ir medveten om sin
forsumlighet.”

Froberg reagerar mot ordet delaktighet eftersom det handlar om att ”vi” definierar vad nagot
ska handla om och sen bjuds “dom andra” in att vara delaktiga. Hon tror att det hade varit nyttigt
med fler utlandsfédda i projekten. ”Vara utlindska vanner blir ju vildigt férvanade nir dom
kommer hit: Var ir dom nanstans, dom vi pratar om? Det hade kunnat bli mer nyskapande om
man hade gett utlandsfédda mer fria hinder. Det skulle ha kunnat vara mer av PA forums af-
tarsidé: sluta tjafsa, borja proval Mycket forsvinner lings vigen om man ska utreda det forst. Men
det ligger i den kommunala kulturen.”

Wetterberg tycker sig ha fatt uppfattningen att det i projektet har funnits ett inhdmtande av
underifranperspektiv. ’Man har uppmuntrat en del men hur mycket kan jag inte bedéma. Det har
funnits en arena att upptrida pa.”

Mainstreaming

Mainstreaming betyder att goda idéer, dtgirder, produkter etc som uppkommer i olika projekt ska
inlemmas i ordinarie verksamheter, sugas in i tillvarons “huvudfara”. Ett projekt ska vara sa om-
fattande, heter det 1 Equals forslag till indikatorer, att det fungerar som “en stilbildare som anger
en ny niva for ‘normalt beteende™. Mainstreaming ligger sd att sdga i forlingning pa spridningen
och har dirfor i viss man redan berorts.

Andersson papekar att konstruktionen av projektorganisationen i sig innebar mainstreaming.
Handldggare pa olika positioner i olika férvaltningar har blandats och arbetat konkret med olika
fragor och material. “Efterat finns ett relativt stort gang, en kritisk massa, kvar 1 organisationen.
Kunskapen har inte genererats av konsulter som kommit in och sen gitt ur organisationen.” Vi-
dare foreligger projektresultaten tutligt nog just vid arsskiftet 2005/06 nir det omfattande arbetet
med att revidera kommunens personalpolicy inleds. ”Vi kan bygga in det hir i policyn f6r det
framtida personalarbetet i Malmé och samtidigt har ovanligt manga manniskor varit involverade 1
en process kring att diskutera mangfaldens aspekter pa personalarbetet.” Dairtill kommer att flera
av verktygen — t ex byraladan och rekryteringsmallen — har mainstream-karaktir eftersom de kan
anvindas av hela organisationen.

Nilsson, som i egenskap av personaldirektor spelar en nyckelroll i mainstreaming-processen,
deklarerar att projekterfarenheterna “’ska finnas med som en sjilvklarhet i allt vi tinker och gor”.
Projektet har gett begreppet olikhet en bredare betydelse — det handlar inte bara om etnicitet. Vi
ska mota nya behov och 16sa nya svarigheter. Man behover oliktinkande for att hitta nya 16sning-
ar.” Genom att ta alla olikheter med 1 berdkningen pa en gang kan man lyfta tinkandet ett snapp.
Att manga av de drivande i projektet sitter pa ledande positioner har gjort att man i staden har
fatt ”en strategisk blick” nir det giller mangfaldsfragor. Nilsson framhaller dessutom att projekt-
deltagarna férmodligen har blivit mera 6ppna for alternativa tankar och vidgade perspektiv i
storsta allmdnhet och inte bara pa mangfaldsomradet.

Loévdén dr som sagt ganska pessimistisk nir det giller spridning och mainstreaming. ”Jag har
sen jag kom hit 1998 sett hur man limnat 6ver personalpolicyn till férvaltningarna att hantera. Pa
vissa stillen har det nog gitt bra, pa manga stillen har det inte gatt bra. Jag har svirt att tinka mig
att nagot skulle ha vint i det avseendet.” Han tror emellertid att erfarenheter fran projektet kan
komma till anvindning. Vi r6r oss inte lingre med slagord om ’diversity or die’ eller en overhead
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om vad Chrysler-koncernen gor utan har en malmébaserad grund att sta pa.” Lovdén finner att
projektet genererat en del kunskap men den avgorande frigan dr om den politiska ledningen ar
intresserad av att ta den till vara.

Falk betonar vikten av att arbetet och fragorna kring méngfalden arbetas in i kdrnverksam-
heterna och i alla ordinarie dokument. ”’Ska vi lyckas med de hir frigorna maste de lyftas upp
hoégre pa dagordningen och mangfaldsarbetet maste samordnas mer organiserat.” Falk ansluter
hir till Lovdéns synsitt: “Den politiska ledningen maste pa ett mera tydligt sitt visa att man ser
seriost pa mangfaldsfragorna och att man ér tydlig 1 sina krav pa chefer och medarbetare. Nu
kinns det som om det hinger pa ett antal personer som ar engagerade i fraigan. Risken ir, att om
man inte uppmirksammar de personer som jobbat med fragorna och later dem fortsitta med det,
sa rinner det ut i sanden.” Projektdeltagarna fran arbetsgivarpolitiska avdelningen har en sdrskilt
viktig uppgift att fylla genom sina respektive ansvarsomraden: Wictorin (jamstélldhet), Kvant
(personalpolitik), Lovdén (ledarperspektivet). “De far ett arv att fora vidare 1 personalpolicy och
metoder, t ex rekrytering och vilka yrkeskategorier vi har i Malmo stad. Kategorierna ir ett histo-
riskt arv utifran hur Malmé sdg ut f6r manga ar sen. Malmoborna har andra behov i dag och vi
maste utveckla innehallet i de tjanster vi har for att méta behoven.”

Kvant representerar ett av de projektarbeten som har storst forutsittningar att mainstrea-
mas”: metoden for kvalitetssakring av rekryteringsprocessen. “Utgangspunkten — att fa in fler
invandrare — har lett till en insikt om att rekryteringsarbetet dr alltfor 16sligt, har f6r manga kryp-
hal.” Resultatet blir nu en allmidn uppstramning av rekryteringsprocessen. “Det borde ha gjorts
under alla férhallanden. Men det hade nog inte blivit gjort om inte detta projekt hade funnits. Det
kommer att spridas mer framover. Jag har svart att tinka mig att det blir en flopp.” Kvant efterly-
set, liksom Lovdén och Falk, tydligare signaler fran politiskt hall, framfor allt klargbranden av vad
som menas med olika mal och begrepp. ”Det dr svart att jobba med fragorna nir man inte riktigt
vet vad dom [politikerna] menar.”

Fryklund tror att projektet far viss begransad paverkan i staden, att det kan ge en plattform att
utgd fran i nésta skede. ”Det handlar om tréga processer — attitydforindringar. Man maste kanske
vilja ut nagra forvaltningar dir man forséker testa och diskutera lingre ner i organisationen.”
Projektet har ocksa fatt effekt inom undervisningen vid IMER, verklig forskningsanknytning av
grundutbildningen, forskning som direkt fors ut och diskuteras av studenter”.

Aven Broomé betonar processernas troghet. Forskargruppen har dgnat sig it att gora empi-
riskt baserade analyser f6r spridning 1 Malmé. ”Kan man inte silja in det 1 Malmé kan man inte
silja det nagon annanstans heller. Det giller att fa iging diskussioner och fa saker gjorda dir. Sen
finns det mycket hirmande 1 bade privat och offentlig sektor. Men det dr ett langsamt byggnads-
verk.” Forskargruppen har ocksa fatt intern uppmirksamhet pa IMER. Mangfaldstemat har eta-
blerats pa en kurs pa A-nivan, det finns planer pa en kurs pa magisterniva och temat blir en prio-
riterad forskningsinriktning.

Froberg hoppas pa “ndgon typ av organisatorisk uppriggning”, t ex ett nitverk for projekt-
deltagarna i Malmo stad, sa att méangfaldsintresset kan hallas vid liv. Forskargruppen skulle kunna
utgora ett stod fOr ett sadant natverk genom att ordna seminarier eller dtertriffar da och da.

Wetterberg tror att allt fler kommer att s6ka information nir de uppticker mangfaldsfragornas
betydelse. De som varit tidigt ute, som Malmo-projektet, har producerat kunskaper som andra
kan finga upp och anpassa f6r sina behov.
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SLUTREFLEKTIONER

Ett forhallandevis langt projekt har avslutats. Méinga kloka omdoémen har fillts av projektets
centralgestalter. Manga slutsatser — eller, for att vara 6dmjuk, reflektioner — kan vaskas fram ur
flodet av hindelser och omdémen. Som utvirderare bor man vilja ut nagra viktiga fragor och
erfarenheter och viga olika omdémen mot varandra. Att vilja och viga innebir kraftiga inslag av
subjektivitet, som forstirks av egna tolkningar och funderingar. Men genom en nagorlunda sys-
tematisk och utforlig — nigon skulle kanske siga mekanisk och lingrandig — redovisning av histo-
rik och bedémningar har lisaren i vart fall erbjudits mojlighet att bedéma reflektionernas rimlig-
het och att dra sina egna alternativa subjektiva slutsatser.

Den grundliggande projektidén — att organisera samverkan och vixelspel mellan tre helt
olikartade verksamheter: en experimenterande kommun, en forskande hégskola och idéspridande
personalorganisationer — maste betraktas som lysande, dven om den sannolikt inte kom som en
blixt fran klar himmel utan vixte fram genom personkontakter. Konstruktionen stillde i utsikt
ofdrutsigbara moijligheter, men ocksa oforutsigbara risker. Hela projektet kan pa sitt och vis ses
som en demonstration av dmnesinnehallet: mangfald innebar mojligheter men ocksa risker.

Stort och smatt

En avgorande mojlighet var tillgangen till ett véldigt “laboratorium”: en organisation med 20 000
anstillda. Problemet med stora organisationer, liksom med stora fartyg, dr att de har linga start-
strackor och helst foljer sedan linge utstakade kurser. Det finns manga etablerade intressen som
inte vill se forskjutningar i lasten eller som dr fullt upptagna av driftens sedvanliga rutiner. Reali-
serandet av den briljanta idén, att astadkomma spinnande vixelverkan mellan olikartade verk-
samheter, bromsades for en tid av den storsta och langsammaste verksamheten.

Nir projektgrupperna i Malmé stad vil fick upp angan och delar av maskineriet satte sig i 16-
relse lyckades man emellertid astadkomma en f6rflyttning med férvanande hastighet. Hari ligger
mahinda nagot for framtiden lovande. Om det tar lang tid att fa igang ett maskineri kanske det
ocksa tar lang tid innan det avstannar nir det val kommit i rorelse. I sd fall skulle fordelen med att
engagera en stor organisation kunna realiseras pa lingre sikt. Ndr nagot vil hinder i en stor orga-
nisation torde dessutom demonstrationseffekten pa omgivningen bli betydande. Allt hinger pa
om maskineriet i organisationen kommit igang pa allvar eller om det bara handlar om lite knallar
och r6k som snabbt klingar av och skingras.

Forskargruppen, 4 andra sidan, har varit liten och r6rlig och kunde snabbt botja operera i sta-
dens organisatoriska landskap. Den kunde didrmed fungera som foértrupp eller spaningsenhet me-
dan kommunen forsékte samla sina styrkor. Blandningen av stort och smatt hade sina poédnger.

Offentligt och privat

Det brukar, atminstone nir det giller individer, heta att kris befordrar utveckling. Kan detsamma
gilla ett storre projekt? Har instiller sig Lars Wetterbergs svar pa frigan om vad som hade hint
om den organisatoriska partnern utgjorts av ett privat foretag. Wetterberg tror att projektet i sa
fall inte hade rdkat in 1 nagon allvarligare kris — antingen hade det 16pt pa som planerat eller ocksa
hade det kort fast och lagts ner. Nu kérde det fast men kom loss. Det kan méjligen bero pa att en
kommunal organisation maste tinka pa sin roll som forebild och inte bara pa sin budget.

Aven andra nyckelpersoner, Stefan Kvant och Per Broomé, framhaller betydelsen av den
kommunala organisationens férmaga att langsamt men ihdrdigt — pa ett sitt som knappast hade
varit mojligt 1 ett privat foretag — soka svar pa vad Broomé kallar “en fullstindigt obegriplig
fraga”. Genom att brottas med fragan har Malmo stad uppenbarligen tagit ett samhallsansvar och
formodligen ocksia genomgitt en liroprocess som har avsatt djupare spar dn om allt hade gatt
som pa rils. Mangfaldsfragan ar sa snarig att man som utvirderare inte hade kunnat bli annat in
misstinksam om projektet hade genomforts utan komplikationer.
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En offentlig organisation riskerar emellertid, jamfort med en privat, att ligga mindre vikt vid
konkreta nyttoaspekter. Tack vare det transnationella samarbetet, nirmast med foéretagen i Ko-
penhamn, har Malmé stad inte glomt att man kan férena nytta med mangfald.

Langt och kort

Att en stor och tillika offentlig organisation har svart att hantera nya utmaningar ér inget att for-
vana sig 6ver. Just darfor behovs hela tiden nya projekt, som kan fungera som kinselsprot pa den
stora och inte s tunnhudade kroppen, sa att organisationen inte pa ett ooverlagt sitt ligger om
kursen 1 en riktning som sedan blir svar att korrigera. Problemet med projekt brukar vara att de
riskerar att bli dagslindor som forsvinner utan att limna tillrdckligt tydliga spar efter sig. I fallet
med “Mingfald som personalidé” var projekttiden jamforelsevis lang — 3,5 ar. Det var en avgo-
rande forutsittning for att att projektet, som till savil form som innehall var férhallandevis kom-
plicerat, skulle kunna avsitta ordentliga spar. Det tar tid att etablera ett partnerskap, det tar tid att
sitta igang en stor organisation, det tar tid att arbeta med en friga som mangfald, som handlar
om att reda ut oklarheter och forindra attityder pa bred front. I sjilva verket blev tiden knapp.
Savil den kommunala projektledaren (Kerstin Falk) som spridningsgeneralen (Marika Froberg)
onskar att de hade haft ytterligare trekvarts ar pa sig. Och slutresultaten inom forskningsdelen
(doktorsavhandlingarna) liter vinta pa sig dnnu en tid.

Teori och praktik

Ett samarbete mellan forskare och tjainsteman lovar pa papperet en spinnande vixelverkan dir
olika perspektiv bryts och olika typer av kunskap byts mot varann. Pa kopet far man emellertid
den klassiska motsittningen mellan “teoretiker” och ”praktiker”. Forskarna i mangfaldsprojektet
tycker att de har jobbat ovanligt verklighetsnira. Icke desto mindre finns det tjdnstemin som har
reagerat mot deras teoretiserande, ovanifrainperspektiv och “tolkningsféretride”. Forskarna har a
sin sida antytt att tjinstemannen dgnat sig val mycket at kartliggningar och vil lite at experiment.
Den klassiska motsittningen har sialunda skymtat fram men inte tagit sig elakartade former. I
huvudsak baseras nog de litt frustrerade kommentarerna pa att, som Tobias Scholin dr inne pa,
bada sidor har 6verskattat den andra sidans forkunskaper. Tjanstemannen hade antagligen vintat
sig att forskarna skulle uppenbara sig med klara begrepp och solida iakttagelser (via litteraturen)
fran andra milj6er. Forskarna hade antagligen vantat sig att tjinstemannen skulle férfoga 6ver en
rik fond av erfarenheter frin den egna organisatoriska miljon. I sjilva verket startade bada grup-
perna med ganska diffusa begrepp och skrala observationer. Bada sidor maste med nédviandighet
genomga en liroprocess inom sina egna och varandras revir. Efter hand har begreppen klarnat
och fyllts med innehéll. Det dr nog foérst vid projektets slut som bada parter har producerat de
kunskaper som de vid projektets boérjan méjligen hoppades kunna skaffa sig genom en snabb
bytesaffir. Det dr mot slutet som dialogen har blivit verkligt intressant.

Samarbetet mellan forskare och tjansteman kan, i enlighet med Bjorn Fryklunds funderingar,
till att borja med ha kirvat om tjanstemannen befarade att forskarna skulle komma dragande med
fardiga politiskt korrekta svar (lat vara att de, enligt féregiende resonemang, kanske hoppades att
forskarna inledningsvis skulle kunna ge ndgon typ av svar). Nar forskarna i stillet levererade en
frejdig kritik av den politiska retoriken kring méangfald kan antalet ”frihetsgrader” ha vidgats for
tjanstemannen. Den politiska ledningen har a sin sida uppenbarligen funnit visst ndje 1 att se den
egna retoriken skirskadad. Hela projektet har pa sa vis kommit att bli en uppvisning i hur samar-
bete under olikhet kan ga till. Inledningsvis kan misstinksamhet och kommunikationssvarigheter
himma samarbetet men med lite tolerans och god vilja kan alla ga ur processen som vinnare.

Aven om slutet har blivit férhallandevis lyckligt bér man kanske notera det onddiga i uppfatt-
ningen om ovanifranperspektiv och tolkningsféretride. Det dr inte ovanligt att forskare uppfattas
pa det sittet (tyvirr ibland av sig sjilva). Man kan f6rvisso tala om ovanifran- och underifrinper-
spektiv (deduktion respektive induktion) nir det giller informationshantering, men bada perspek-
tiven ar lika virdefulla och nédvindiga och lika beroende av varandra som regn och hav.
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Otilighet och ointresse

Mangfaldsprojektet kom till stind tack vare att en politiker (Kent Andersson) viagade engagera
Malmo stad. Inom foérvaltningen har det sedan funnits ett antal otaliga padrivare och ett utbrett
och ansiktslost ointresse. Fran projektledande hall (Bengt Lovdén, Kerstin Falk, Stefan Kvant)
har man efterlyst skarpare politiska signaler for att rikta organisationens uppmirksamhet pa
mangfaldsfrigans betydelse eller for att tydliggéra malen. Politikerna kan knappast lastas for att
organisationen bjuder motstind men motstindet kan uppenbarligen inte brytas utan att de okar
insatsen. Hir skymtar efter vad man kan forsta ett vanligt dilemma: politik handlar om en avvig-
ning mellan att a ena sidan bilda opinion, 4 andra sidan balansera mellan olika intressen. Mojligen
kan det ocksa, for att spekulera fritt, 1 forhdllandet mellan politiker och tjanstemin finnas ett lik-
nande moment som i forhallandet mellan forskare och tjinstemin: bada sidor hoppas att den
andra sidan ska 16sa upp de svira knutarna.

Projektets mélgrupp — personalarbetarna — har varit svar att na. Personalcheferna har enligt
Falk visat mattligt intresse for mangfaldsfragan. Deras bristande entusiasm kan tinkas bero pa att
signalerna fran hogsta ort har varit for svaga, pa att mangfaldens problematik inte precis torde
forenkla rutinerna i personalarbetet och pa att personalavdelningarnas bidrag till projektet skulle
limnas i form av arbetsinsatser utan att de tillférdes extra resurser, vilket innebar att projektdelta-
garna maste “stjala” tid frin ordinarie arbetsuppgifter (lit vara att mangfald ska hanteras inom
ramen for det ordinarie arbetet). Det fanns helt enkelt inom kommunen svaga incitament for att
arbeta med mangfaldsfraigan. Didrmed uppstod den situation som exempelvis Liselott Nilsson
pekar pa — projektet blev vildigt beroende av “eldsjilarnas” entusiasm.

Olika drivkrafter

Incitamenten — drivkrafterna — har inte varit desamma i staden som vid hégskolan. Forskningen
vid hogskolan har bedrivits med firska EU-pengar medan projektarbetet i Malmo stad i huvudsak
bedrivits pa ordinarie arbetstid, utan extra pengar, och dirmed befunnit sig i vad Nilsson beskri-
ver som “en valdig uppfoérsbacke”. Forskarna har haft all anledning att ldgga manken till eftersom
lyckade rapporter utgdr trappsteg i en akademisk karridar medan tjinstemannen har astadkommit
kollektiva resultat som inte pa samma sitt kan tillgodoraknas som individuella meriter, utom maoj-
ligen for gruppledarna. Vid en hogskola, och kanske sirskilt en ung hégskola, uppskattas okon-
ventionella och djirva grepp medan i en kommunal organisation utrymmet for fantasifulla pahitt
torde vara begrinsat. Det idr alltsa — utifran drivkrafter som handlar om sa robusta ting som
pengar, karridr och organisation — inte svart att forklara att forskningsdelen inom projektet haft
littare att komma igang och “leverera” dn projektgrupperna i Malmo stad.

Dirmed inte sagt att det saknats incitament for individer i staden. Enligt Falk och Kvant, cen-
trala aktorer med kunskap om attityden till projektet pa forvaltningarna, har det ute 1 verksamhet-
erna funnits incitament. Att medverka 1 projektet har setts som personlig kompetensutveckling,
en mojlighet att géra nagot annat dn det vanliga rutinarbetet, en chans att fa nya perspektiv och
kontakter — kanske rentav pa nagon transnationell konferens. Kvant: ”De flesta vet att mangtald
ar en viktig fraga som de maste jobba med pa ett eller annat sitt. Extra pengar skulle underlitta,
men innebidr ingen avgorande skillnad. De som dr med dr det for att de ir intresserade av fra-
gorna. Men forvaltningarna vill ha nagot i utbyte — resultat och nagon form av erkinsla for att
deras medarbetare har stillt upp.”

Duktiga projektledare

Betydelsen av duktiga projektledare har pa ett tydligt sitt demonstrerats i Malmo-projektet.
”Duktigheten” handlar inte minst om att projektledarna bor ha erfarenhet fran andra miljéer dn
den 1 vilket projektet utspelar sig och att de bor ha ”social kompetens”. Broomé, med lang kon-
sultverksamhet 1 bagaget, har lyckats samla en grupp doktorander till 6msom intensiva diskuss-
ioner och skrivinternat, 6msom avkoppling och utflykter. Falk, med erfarenhet av personalarbete
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1 bankvirlden, lyckades pa motsvarande sitt med uppmuntran, ordning och information fa pro-
jektgrupperna i Malmé att ”ge jarnet” for att smida allehanda verktyg.

Det tycks 6ver huvud taget ha funnits en god kemi mellan de fyra drivande personerna i pro-
jektet — Lovdén, Falk, Broomé och Froberg. Alla har visat forstaelse for varandras problem och
gjort sitt basta for att hjilpa till nir nigon del av projektet tenderat att svikta.

Kirnprinciperna
Vi atervinder avslutningsvis till frigan om i vad man ”Mangfald som personalidé” har levt upp
till nagra av Equal-satsningens kirnprinciper:

» Vad ir nyskapande eller innovativt i malmoprojektet? Enligt Schumpeter kan innovationer besta
av nya produkter, metoder, marknader, organisationer och kombinationer, enligt Equal kan
det handla om férindrade processer, mal och strukturer. Vad giller produkter och metoder
har ett antal uppsatser och “verktyg” producerats som har nyhetens behag i Malmé, dven om
de i sina bestandsdelar kanske inte dr direkt varldsunika. Vad giller ”marknader” dr det tink-
bart att man hir och var i staden kommer att betrakta arbetssokande och brukare med nya
ogon. Det mest nyskapande handlar kanske dndd om nya kombinationer. Hela Equal-
partnerskapet bygger pa en konstruktion med olika nivaer (EU-niva, nationell niva, lokal niva),
med transnationella partners och med en kombination av samarbetspartners frin kommun,
hégskola och niringsliv. Direktiven uppifran, de transnationella impulserna och samspelet
mellan olikartade partners har rimligen lett till unika arbetsformer. Ur Equal-perspektiv borde
man kunna tala om nya processer (metoder, verktyg) och mal (personal, service) men hur stora
doser som beh6vs for att de politiska och institutionella strukturerna pa allvar ska férandras dr
inte ldtt att sdga.

* Om man med empowerment i det aktuella fallet menar att fler midnniskor med utlindsk bakgrund
ska erévra positioner i Malmo stad och att fler medborgare ska fa ett limpligare bemétande, sa
ar det inga mal som kunnat uppnas redan under projekttiden. Diremot kan det ha skapats
mojlighet for en utveckling som 1 storre utstrickning gar i den riktningen framover dn vad
som skulle ha blivit fallet om Equal-projektet inte hade genomforts. Det tydligaste inslaget av
empowerment under projektets gang har utgjorts av dialogerna med och skriften om chefer
med utlindsk bakgrund. Diremot har inslaget av deltagare med utlindsk bakgrund i sjilva
projektarbetet varit mattligt — 20 procent i projektgrupperna och 25 procent (Kalonaityte) 1
forskargruppen. Att empowerment-elementet pa det hela taget varit svagt dr inget att férvana
sig 6ver. Orsaken fir s6kas utanfor projektet. Den svenska (eller kontinentaleuropeiska) mo-
dellen bygger pa att infédda experter ska ta hand om och integrera invandrare i samhillet och
det 4r ingen latt uppgift f6r en mindre grupp politiker och tjinstemin att — oavsett vad de har
sett i Bradford och oavsett vad de sjilva skulle vilja géra — sla in pa en radikalt annorlunda vig.
De kan som mest erbjuda lite ’delaktighet”.

* Det finns i Malmé efter mangfaldsprojektet ett niatverk av minniskor med engagemang och
kunskaper och det finns resultat méjliga att omsitta i handling: papekanden och metoder som
kan inlemmas i dokument och rutiner i Malmé stad och uppsatser som kan ligga till grund for
undervisning och forskning vid Malmé hogskola. De tydligaste exemplen pa produkter som
kan bli féremal {01 mainstreaming ir, som namnts, metoden for kvalitetssakring av rekryterings-
processen, den virtuella mangfaldsbyran och ndgra virderingsdvningar. Dessutom har, som
Kent Andersson framhaller, genom en lycklig slump projektet avslutats samtidigt som revide-
ringen av Malmé stads personalpolicy ska paborjas. Endast framtiden kan utvisa hur de
minskliga och idémassiga tillgingarna kommer att forvaltas. Nir nyckelpersonerna férséker
blicka in i framtiden uppvisar de varierande grader av optimism och skepticism, med Anders-
son och Wetterberg vid den mer optimistiska dnden av skalan och Lévdén vid den mer skep-
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tiska. En fraga som stindigt aterkommer dr huruvida det pa kommandohdéjderna finns tillrack-
ligt intresse av att precisera malsittningarna och utnyttja de tillgangar som arbetats upp i pro-
jektet. En annan fraga dr om det bland projektdeltagarna finns tillrickligt intresse av att halla
kontakt och driva mingfaldsfragan vidare. Ar nitverket starkt nog for att motsta vardagens slit
och trendsattarnas ombytlighet? Har en kritisk massa uppnatts? Omkring 30 personer har ar-
betat 1 delprojekten. Det motsvarar 2,5 procent av stadens arbetsledare och personalarbetare
(och 1,5 promille av de anstillda). Kan de vicka de andra 97,5 procentens intresse? (Da ska
man, som Nilsson framhaller, ta med i beridkningen att de 2,5 procenten innehaller manga per-
soner pa ledande positioner och att staden darmed har skaffat sig ”en strategisk blick”.) Det
finns numera i vart fall metoder for att mata mangfaldsarbetets kvantitativa och kvalitativa ge-
nomslag men tyvarr lir det aldrig att bli mojligt att mata betydelsen av just det hir projektet. 1
vilken utstrickning resultaten har spritts eller kommer att spridas till personalarbetare land och
rike runt undandrar sig min bedémning, men 14 000 triffar pa equalnews under halvannat ar
batar gott. Det vore konstigt om inte en sa stor organisation som kommunen, i en stad sa
priglad av etnisk mangfald som Malmé, skulle kunna fungera som ”stilbildare”.
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SAMMANFATTNING

”Mangfald som personalidé” dr ett Equal-projekt som 16pt i 3,5 d4r med fem partners: Malmo
stad, IMER vid Malmé hégskola, Svenskt PA forum, Sveriges HR Forening och tidningen Perso-
nal & Ledarskap. 1dén var att Malmo stad skulle utgora ett laboratorium for méangfaldsarbete, att
IMER skulle forska i stadsmiljon och att de tre HR-organen skulle sprida idéer och produkter till
personalarbetare landet runt.

Projektidén med tre viaxelverkande ben — experiment, forskning, spridning — maste betraktas
som lysande. Den innebar stora mojligheter, men ocksa risker. Den storsta mojligheten och ris-
ken utgjordes av Malmo stad, en organisation med 20 000 anstillda, som kom med i projektet
tack vare kommunalradet Kent Andersson. Det hela gick emellertid lite vil fort. Projektet sak-
nade forankring i1 forvaltningarna och de projektgrupper som skulle sta for experimenterandet
saknade ledning. Det ledde i halvtid till en kris, som lostes genom att Andersson och koordina-
torn i Malmo stad Bengt Lovdén arbetade pa att forankra projektet 1 foérvaltningarna och genom
att medel avsattes till en projektledare, Kerstin Falk. Direfter fick projektgrupperna upp farten.
Deras verksamhet blev kanske mer utredande an det var tinkt, men utmynnade inte desto mindre
1 en rad intressanta klargéranden, metoder och produkter. Forskargruppen under Per Broomé
kunde ga sin egen vig och paverkades inte sa mycket av att det kommunala benet for en tid sld-
pade efter. Spridningen, ombesorjd av Marika Froberg, kunde emellertid inte genomféras i jamn
takt eftersom resultaten kom som en ketchupeffekt pa slutet.

I denna utvirdering har vissa dimensioner i Equal-projektet som medfért uppenbara mojlig-
heter och risker diskuterats: medverkan av en stor aktor, att denna aktér hér hemma i offentliga
sektorn, att projektet haft relativt lang tid pa sig, samspelet mellan forskare och tjanstemin. Vi-
dare har uppmairksamhet riktats mot férekomsten av en liten otalig grupp och en mattligt intres-
serad ”massa”, mot olika incitament i staden och vid hogskolan samt mot betydelsen av projekt-
ledare med bred erfarenhet och social kompetens.

Hur har projektet levt upp till Equals kirnprinciper? Sjilva projektidén innebar ett brett part-
nerskap, nyskapande kombinationer och — naturligtvis — en satsning pa temat mangfald (i forsta
hand etnisk). Transnationaliteten har representerats av samarbete med Equal-projekt i England,
Tyskland och Danmark och paverkan kan sparas frin Képenhamn (mangfaldens nytta) och
Bradford (empowerment). Empowerment-inslaget har annars varit ganska svagt och frimst re-
presenterats av dialogseminarier med ledare med utlindsk bakgrund; det far delvis ses som en
effekt av svenska/europeiska strukturer, som medger viss ’delaktighet” men knappast ’egen-
makt” 1 dess angloamerikanska bemirkelse. Det finns betydande potentialer f6r spridning och
mainstreaming: Inom staden finns en kirna av mangfaldskunniga, ett antal produkter (t ex en
modell for forbattrad rekrytering, en virtuell mangfaldsbyra, virderingsévningar) som kan anvan-
das i vardagen, synpunkter att arbeta in 1 en ny personalpolicy och metoder for att mita mangfal-
dens kvantitativa och kvalitativa genomslag. For att dessa potentialer ska realiseras krivs, enligt
projektets ledargestalter inom staden, tydliga signaler fran politiskt hall. Vid hégskolan har mang-
fald fatt en tydlig profil inom savil utbildning som forskning och nigra doktorsavhandlingar ar pa
gang. Mellan staden och hégskolan finns ett kontaktnit som kan férmodas leda till fortsatt sam-
arbete. Spridningen av erfarenheter och produkter bromsades visserligen for en tid av att staden
hade svirt att komma ur startblocken, men 3 andra sidan torde det faktum att en si stor aktor
genomfort ett sa besvirligt langlopp knappast ga obemairkt forbi.
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SUMMARY

”Diversity as the Human Resource Philosophy” is an Equal project which has been running for
3,5 years with five partners: the City of Malmo, IMER (International Migration and Ethnic Rela-
tions) at Malmo University, Swedish PA forum, the Swedish Association of Human Resources
Management and the magazine Personal & Ledarskap. The idea was that the City of Malmé should
be a laboratory, that IMER should do research in the city organization and that the three HR
organizations should see to it that ideas and products were spread to personnel workers all over
the country.

The idea of bringing about interaction between three ”’legs” — experiment, research and spread
of results — must be seen as brilliant. It raised the prospect of large possibilities, but also of risk.
The largest possibility and risk was the City of Malmo, an organization with 20 000 employees,
which joined the project thanks to Kent Andersson, a leading politician (city commissioner).
However, it all happened too fast. The project lacked support from the administration and the
project groups that were supposed to perform experiments lacked a leader. This led, halfway
through the project, to a crisis, which was solved through the efforts of Andersson and project
coordinator Bengt L.6vdén to raise support from the administration and through the recruitment
of a project leader, Kerstin Falk. After this the project groups gained momentum. Their activities
were perhaps of a more investigative nature than planned, but nonetheless emanated in a series
of interesting clarifications, methods and products. The research group under Per Broomé could
advance on its own and was not much affected by the initial difficulties in the city. The spread of
ideas, performed by Marika Fréberg, could however not be carried through in an even pace since
the results came as a “ketchup effect” at the end of the project.

In this evaluation some dimensions of the Equal project, which have carried obvious possibili-
ties and risks, have been discussed: the participation of a very big actor, the fact that this actor
belongs to the public sector, that the project has played out under a reasonably long timespan,
the interplay between researchers and city officials. Furthermore, attention has been focused on
the existence of a small impatient group and a mass of less interested employees, on different
incentives in the city and at the university, and on the importance of project leaders with broad
experience and social competence.

How has the project succeeded in using the “building blocks” of Equal? The project idea in
itself implies a broad partnership, innovative combinations, and — of course — focus on (mainly
ethnic) diversity. Transnationality has been represented by cooperation with Equal projects in
Great Britain, Germany and Denmark and influence can be traced from Copenhagen (utility of
diversity) and Bradford (empowerment). The element of empowerment has otherwise been ra-
ther weak and has mainly been represented by engaging leaders with foreign background in dia-
logue seminars; this must be seen partly as the effect of Swedish/European structures, which
allow for some “participation” but hardly for empowerment in its Anglo-American sense. There
are significant potentials for spread and mainstreaming: Within the city there is a group of people
with diversity insights, a number of products (e.g. a model for an improved recruitment process,
a virtual “drawer” stuffed with information, value exercises) which can be used in daily work,
viewpoints to be included in a new personnel policy, methods for measuring quantitative and
qualitative diversity impact. If these potentials are to be realized there is, according to leading
project figures within the city, a need for clear signals from the political level. At the university
diversity has gained a visible profile in teaching and research and a couple of PhD dissertations
are in the making. There is a web of contacts between the city and the university that will proba-
bly lead to continued collaboration. The spread of experiences and products was certainly for a
while hampered by the slow start in the city, but, on the other hand, the fact that such a big actor
has performed such a long and difficult race will hardly go unnoticed.
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