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Biblioteksunderstkningar

Infoér utvarderingsenhetens arbete med en ny biblioteksbarometer besléts det, september
2004, att gora en genomgang av biblioteksundersokningar. Denna skulle inriktas mot studier
av anvandarnas synpunkter pa och bedomningar av bibliotek och bibliotekstjanster.

Denna PM omfattar en granskning av ett antal biblioteksundersdkningar som genomforts vid
forsknings- och hogskolebibliotek i Sverige och Danmark. Tonvikten har lagts pa inom vilka
omraden fragor har stallts. Intresset har ocksa riktats mot vilka teoretiska referensramar som
anvéndes.

Vidare tas ett par handbocker, som foreslar kvalitetsindikatorer for bibliotek, upp.

1. Besokarundersokning vid SUB

Undersokningen genomfordes pa huvudbiblioteket inom Stockholms Universitetsbibliotek
varen 2002 (Killander 2002). Undersokningen har gjorts med pekskarm under tiden 22 april
— 14 maj 2002. Resultatet redovisas i PowerPoint-form fraga for fraga. Foljande tas upp:
e Anvandargrupper: student, doktorand, larare/forskare, annan universitetspersonal,
dvriga
Fakultet
Materialatkomst (1 fraga)
Bibliotekstjanster (9 fragor)
Webb och databaser (6 fragor)
Asikter om personalen (2 frégor)
Arbetsmiljo (3 fragor)
Allméant om biblioteket (4 fragor)
Ar du nojd med ditt besok pa biblioteket idag (skala: mycket néjd — mycket
missnojd, vet gj)
o fritext

2. Biblioteksbarometer, Lunds Universitet

Biblioteksharometern genomfardes varen 2000 som en enkat till studenter, doktorander och
larare/forskare vid Lunds universitet (Lindberg-Sand 2001). Frageformuléret grupperar
fragorna (totalt 17) under foljande rubriker:

e bakgrundsfragor (6 fragor)



informationsvéagar (8 fragor)
synpunkter pa biblioteksservice vid Lunds universitet (2 fragor)
bibliotekstjanster pa Internet (2 fragor)
biblioteken vid Lunds universitet (1 fraga)
bibliotekets tjanster och service pa det bibliotek du anvander mest (3 fragor)
- biblioteksanvandning
- bedémning av bibliotekets tjanster
e Dibliotekens informations- och utbildningstjanster (1 fraga)
e egen informationskompetens (1 fraga)
o kommentarer till biblioteksbarometern, om bibliotekstjénster resp. om enkaten (2
fragor)

3. Bibliotek och IT, vid Malmdé hdgskola

Tre enkétundersokningar med anvandare har gjorts, aren 2002, 2003 och 2004 (Nilsson
2002, 2003, 2004). Enkaten gjordes som webbenkat med utskick med hjalp av den e-post-
adress som samtliga anstéllda och studenter vid MAH tilldelas. Det betyder att enkéten 2002
skickades ut till cirka 15 500 personer med 926 svar (dvs 6,0%). For 2003 var utskicket till
cirka 22 200 med 1368 svar (dvs 6,2%). For 2004 var utskicket till drygt 25 000 med 1506
svar (dvs 6,0%). De laga svarsfrekvenserna formodas bl.a. bero pa att manga inte anvander
den e-post-adress, som de tilldelats.

En del av fragorna ingdr i ett trearigt nationellt projekt, Handboksprojektet, som drivs av
Specialgruppen for kvalitet och statistik inom Svensk biblioteksférening. Nagon enkat ar inte
bifogad rapporterna. Fyra av fragorna ar hamtade ur handboken (Edgren m.fl. 2002).

Resultaten for 2002 presenteras underféljande rubriker:
a) Fragorna fran handboksprojektet
- Anvandartillfredsstallelse (3 fragor).
- Oppettider i forhallande till behoven.
- Har du anvant biblioteket under det senaste aret?
- Har du anvant bibliotekets elektroniska tjanster pa annan plats an i
biblioteket under det senaste aret?
b) Vilket bibliotek anvander ni? (fem servicestallen)
- Vilket bibliotek anvander du? (endast studenter)
c) Fragor om vad folk gor pa biblioteken
- Vad har du gjort pa biblioteket under det senaste aret?
d) Fragor om utbudet av tjanster och om servicenivan vid BIT. Hur betydelsefullt &r det
och hur ngjd &r du?
- OmIT (6 fragor, enbart till studenter)
- Medier (3 fragor)
- Datorer i biblioteket (3 fragor)
- Hijalp och rad av bibliotekarie (3 fragor)
- Undervisning/utbildning (4 fragor)
- Ovriga tjanster i biblioteket (3 fragor)
- Bibliotek och IT:s webbplats (3 fragor)
- Bibliotekskataloger (4 fragor)
- Databaser mm (4 fragor)
e) Fragor om arbetsmiljon vid biblioteken
- tycker du att det i biblioteket skall vara tillatet att:
f) Fria kommentarer



Resultaten for 2003 presenteras under nedanstaende rubriker:
a) Fragorna fran handboksprojektet (se ovan).
b) Vilket bibliotek anvander ni? (endast studenter, inom MAH)
c) Om BIT hade mer pengar ... vad skulle vi da satsa pa? (6 alternativ)
d) Fria kommentarer

Resultaten for 2004 presenteras under nedanstaende rubriker:
a) Fragorna fran handboksprojektet (se ovan), inkl. Vilket bibliotek anvander ni? (inom
MAH)
b) Vad gjorde du vid ditt senaste besok pa biblioteket? Inkl.
Vilka évriga bibliotek anvander du dig av?
Varfor anvénder du andra bibliotek &n de vid MAH?
Om biblioteken vore 6ppna pa kvéllar och natter, vad skulle du framst géra dar?
c) Om information finns i bade elektronisk och tryckt form; vilket foredrar du?
d) Fria kommentarer.

4. Brugertilfredshed i de elektroniske biblioteker, Danmark

Detta &r en anvandarundersokning som genomfordes fran sommaren 2000, och
slutrapporterades i juni 2001 (Martensen & Grgnholdt 2003c, Ngrhede 2001, Steffensen et al
2001) och inriktades pa elektroniska forskningsbibliotek.

| DEF-projektet — Danmarks Elektroniske Forskningsbibliotek — deltog foljande bibliotek:
Danmarks Farmaceutiske Bibliotek, DFB

Handelshgjskolens Bibliotek Kgbenhavn

Helsingars Kommunes Biblioteker (folkebibliotek)

Kunstakademiets Arkitektskoles Bibliotek, KAB

Roskilde Universitetsbibliotek, RUB

| projektgruppen ingick Alice Ngrhede, Lene Byrialsen, Peter Sgndergaard, Piet Dahlstram-
Nielsen och René Steffensen. Konsulenter var Lektor Anne Martensen och professor Lars
Grgnholdt fran Institut for Afsetningsgkonomi (Department of Marketing) vid Copenhagen
Business School. Bada tillhor forskningsgruppen CBS Center for Marketing
Communication.

Man ville undersdka hur val anvandarna accepterar de nya medierna (elektroniska services).
Samtidigt ville man utforma en undersokning med en struktur som kan ateranvandas, sa att
den bade kan ge underlag for en l1opande uppf6ljning (monitoring) av
anvandartillfredsstéllelse och ge moéjligheter att jamfora anvéndartillfredsstallelsen i olika
typer av bibliotek.

For att mata anvandartillfredsstéllelsen anvandes Dansk Kundelndex, som ér ett
forhallandevis nytt verktyg for att mata kunders uppfattning om kvaliteten hos produkter och
tjanster, kunders tillfredsstallelse och deras loyalitet infor en given institution. Dansk
Kundelndex ar en del av European Customer Satisfaction Index (ECSI), som &r igangsatt av
EU-kommissionen, European Organization for Quality, European Foundation for Quality
Management och ett samarbete mellan universitet och handelshdgskolor med forskning inom
kvalitet och kundtillfredsstallelse.

Malsattning for projektet var, att det skulle (Ngrhede 2001):



e ta utgangspunkt i ECSI-modellen (Dansk Kundelndex) med tanke pa att utveckla
och anpassa den till framtida bruk i danska bibliotek

e utveckla och testa ett generellt frageschema for undersékning av anvandarnas
tillfredsstallelse med bl.a. elektroniska tjanster

¢ undersoka biblioteksanvandares acceptans av och tillfredsstallelse med bibliotekens
tjanster

e insamla 1500 anvandbara enkéter fordelade pa 300 fran varje institution.

Arbetet med utformning av enkét, insamling av enkét och bearbetning gjordes av
konsulenterna (forskarna). Projektgruppen uttrycker sin stora tillfredsstéllelse men papekar
att nodvandigheten av statistiskt bistand vid bearbetning av enkétsvaren.

Enkaten dr tillganglig i dansk och engelsk version (Brugertilfredshed i de elektroniske
biblioteker, spgrgeskema). Enkatformularet innehaller foljande huvudrubriker:
e personalets betjening og service (7 fragor)
e materialer, dvs bager, tidsskrifter mv (10 fragor)
o elektroniske ressourcer, dvs. elektroniske sggesystemer, databaser, kataloger mv (14
fragor)
tekniske faciliteter, dvs. PC, printer, kopimaskine mv (7 fragor)
andre forhold pa biblioteket (12 fragor)
bibliotekets vardi for dig (4 fragor)
din tilfredshed og brug af biblioteket fremover (7 fragor)
til sidst bedes du besvara nogle spgrgsmal om dit brug af biblioteket og om dig selv
(11 fragor)
e uanset hvor tilfreds du er, kan du her skrive yderligere kommentarer, der kan hjalpe
til at gare <biblioteket> endnu bedre.

DEF-projektet med de fem biblioteken — Danmarks Farmaceutiske Bibliotek,
Handelshgjskolens Bibliotek i Képenhamn, Helsingérs Kommunes Biblioteker,
Kunstakademiets Arkitektskoles Bibliotek och Roskilde Universitetsbibliotek — rapporteras
av Martensen och Grgnholdt (2001, 2003c). Senare har ytterligare biblioteksstudier gjorts
med samma uppléggning, ndmligen av Danmarks Natur- og Lagevidenskabelige Bibliotek,
Statsbiblioteket (i Arhus) och Det Kongelige Bibliotek (Martensen & Grgnholdt 2003a) och
av Aalborg Universitetsbibliotek (Martensen & Grgnholdt 2003b).

5. KB-bestkaren, Kungliga biblioteket i Stockholm

En anvandarundersékning genomfdrdes 1997-1998 med “syfte att se Gver om den service
KB ger sina bestkare dverensstimmer med de forvantningar bestkarna har” (Kettner 1998).
Den ursprungliga tanken var att begransa undersékningen till fyra publika enheter. Men det
visade sig omojligt, eftersom ingen dvergripande anvandarundersokning tidigare genomforts.
KB kénde inte till vilka som besokte biblioteket i storsta allménhet och heller inte vilka
forvéntningar besdkarna har. Undersokningen kom darfor att behandla KB generellt.

Undersokningen inleddes med att kartldgga KB-besdkaren, dels genom att rékna antalet
bestkare och dels genom att dela ut en enkat vid tva skilda tillfallen. Enkaten inneholl
uppgifter om alder, kon, besoksfrekvens, bostadsort m.m. och gav en kvantitativ bild av vem
som nyttjar KB:s tjanster. Enkétens baksida erbjod en mojlighet att lamna asikter om
biblioteket samt att anmala intresse for att senare eventuellt inga i en gruppintervju, s.k.
fokusgrupp. Besokarna kategoriserades i tre skilda grupper, namligen forstagangsbesckare,



da-och-da-besokare och trogna besokare. Tre fokusgrupper dgde rum med de tre
besokskategorierna

6. Att marknadsfora bibliotekstjanster

Projektet inleddes ar 2000 vid Center for Consumer Marketing (inom institutionen for
marknadsféring och strategi) vid Handelshdgskolan i Stockholm, med docent Magnus
Soderlund som ledare. Projektet genomférdes av Kristoffer Strandqvist, Fredrik Térn och
Niclas Ohman.

Det foregicks av projektet "Den ndjda biblioteksbestkaren” (Séderlund & Strandkvist 2000),
dar syftet var att skapa ett enkétbaserat undersékningsinstrument som skulle kunna anvéndas
i kvalitetsutvecklingsarbetet vid svenska hogskolebibliotek. Grunden for
undersokningsinstrument utgjordes av NKI (ndjd-kund-index).

| projektet ”Att marknadsféra bibliotekstjanster” har féljande bibliotek deltagit
e biblioteket vid Handelshigskolan vid Géteborgs universitet (Térn & Ohman 2001a)
e biblioteket vid Universitet i Vixjo (Térn & Ohman 2001b)
e biblioteket vid Internationella Handelshogskolan i Jonképing (Térn & Ohman 2002)
e biblioteket vid Karlstads universitet (Ohman & Térn 2002)

Parallellt genomfdrdes en studie av formodade icke-anvandare vid Uppsalas
ekonomicentrum och vid Handelshégskolan i Stockholm (Strandqvist 2001a, Strandqvist
2001b).

Enkaten Satt betyg pa Biblioteket!”, som anvandes i projektet ”Den ndjda
biblioteksbesokaren” (Soderlund & Strandkvist 2000), omfattar foljande omraden:
helhetsomdome (3 fragor)

service (5 fragor)

att hitta och orientera sig (3 fragor)

lokalerna (3 fragor)

bocker och tidskrifter (7 fragor)

atmosfar (6 fragor)

biblioteket som motesplats (3 fragor)

datorer, soksystem och internethemsida (5 fragor)

biblioteket och kunskap/larande (5 fragor)

relationen mellan dig och biblioteket (4 fragor)

nagra fragor om dig sjélv och dina biblioteksvanor (9 fragor)
ytterligare nagra fragor om dig sjélv och dina biblioteksvanor (4 fragor)
nagot om dig sjalv (3 fragor)

hur du anvénder biblioteket (fordelning av tid pa 5 aktiviteter)

oppen fraga. (1 6vrigt har jag foljande ris och ros att ge Biblioteket:)

| projektet ”Att marknadsfdra bibliotekstjanster” har man anvént regressionsanalys for att
utrona vilka faktorer som bidrar till anvéndarnas ndjdhet och nytta med biblioteket (Torn &
Ohman 2001a, 2001b, 2002, Ohman & Torn 2002). Sex faktorer undersoktes, namligen
personal, utbud, sjalvbetjaningstjanster, personalbundna tjanster, lokaler och webbsidor.
Enkaten (T6rn & Ohman 2001a, Ohman & Torn 2002) omfattar darfor (enstaka specialfragor
kan férekomma)

e hur nojd ar du med biblioteket nar det galler (2 fragor)



e hur stammer féljande pastdenden med Din uppfattning om bibliotekets personal? (6
fragor)

e hur nojd ar Du med bibliotekets utbud nar det géller (11 fragor)

¢ hur ofta anvander Du bibliotekets resurser, fysiska eller elektroniska, for att (17
fragor)

e hur nojd ar Du med biblioteket nar det géller att (13 fragor)

e hur stammer féljande pastaende med Din uppfattning om bibliotekets tjanster? (7
fragor)

e hur stammer foljande pastdenden med Din uppfattning om bibliotekets lokaler? (5
eller 6 fragor)

e vilket omdome vill Du ge bibliotekslokalerna nar det galler (6 fragor)

e hur stammer foljande pastaenden med Din uppfattning om bibliotekets webb-sidor?
(7 fragor)

o ytterligare fragor, utan rubrik (7 fragor)

o fragor om personen, utan rubrik (6 fragor)

Den parallella studien av férmodade icke-anvandare bestar dels av en studie avseende varfor
det finns icke-anvéndare, som genomfordes i form av en enkat (Strandgvist 2001a), och dels
av en studie med syfte att soka forbéattringsforslag, som genomfordes i form av
semistrukturerade intervjuer (Strandgvist 2001b). Med icke-anvandare avses aven begrénsad
anvandning. Orsakerna till icke-anvandning reducerades till tre faktorer: konkurrens, fel
utbud och tidsbrist.

Enkaten for undersdkning av icke-anvandare (Strandqvist 2001a) omfattade
e om backer och tidskrifter (12 fragor)

om min informationssituation totalt (3 fragor)

s& anvinder jag <namn> bibliotek (6 fragor)

mina biblioteksvanor (7 fragor)

bibliotekets service, utbud mm (13 fragor)

omddme om <namn> bibliotek (3 fragor)

det virtuella biblioteket (8 fragor)

om bibliotekets hemsida som helhet (3 fragor)

darfor anvander jag sallan <namn> biblioteks tjanster (8 fragor)

om bibliotekets kvalitetsutveckling och min fortsatta medverkan (2 fragor)

min tidsanvandning (8 fragor)

nagot om dig sjalv (4 fragor)

oppen fraga.

7. Handbocker

Svensk Biblioteksforenings (SBF) specialgrupp for kvalitetsarbete och statistik har utarbetat
en handbok i utvardering. Den ar tankt att fungera som en sprangbrada for bibliotek som ar
intresserade av att arbeta med kvalitetsutveckling. Under tre ar, 2002-2005, drevs
handboksprojektet, som var ett samarbetsprojekt med deltagande av cirka 60 bibliotek fran
olika delar av Sverige (Jonsson Adrial et al 2005). Det resulterade i en reviderad version av
handboken (Edgren m.fl. 2005). En utvérdering har &ven genomforts av handboken och
projektet (Harnesk 2005).

SBF:s handbok identifierar tolv prestationsindikatorer, nd&mligen
1. anvandartillfredsstéllelse



Oppettider i forhallande till behoven

andel av malgruppen som nas av bibliotekets tjanster

andel av malgruppen som anvander de elektroniska tjansterna utanfor biblioteket
antal soksessioner pa varje elektronisk tjanst per person i malgruppen

antal biblioteksbesok per person i malgruppen

antal referensfragor per person i malgruppen

antal deltagare i bibliotekets arrangemang per person i malgruppen

mediantid for forvarv — fran bestallning till hylla

10 proportionen mellan antal fjarrinlan och totala antalet utlan fran egna samlingar
11. samlingarnas omsattning

12. andel feluppstallda bocker i bibliotekets samlingar.

CoNo~WN

En handbok har ocksa utarbetats av ABM-utvikling (Statens senter for arkiv, bibliotek og
museum) i Norge. | det aktuella forslaget (ABM-utvikling 2004) grupperas de
rekommenderade indikatorerna i tre huvudgrupper:

1. resurser/tilgang/infrastruktur (14 indikatorer)

2. bruk (8 indikatorer)

3. kostnadseffektivitet etc (7 indikatorer).

Not

Arbetet med denna PM genomférdes under oktober och november 2004. | mars 2006 gjordes en
kontroll och uppdatering av webb-adresser, referenser aktualiserades och kompletterades. Dessutom
gjordes en del mindre kompletteringar och rattelser.

Referenser

ABM-utvikling (2004), Kvalitets- og resultatindikatorer for bibliotek. Versjon 3.0, forslag till aktuelle
indikatorer. Oslo, www.abm-utvikling.no/faghjornet

Brugertilfredshed i de elektroniske biblioteker: Spgrgeskema (dansk), Engelsk spgrgeskema,
www.deflink.dk (klicka pa arkiv, sedan rapporter)

Dahlstrgm P (2001), DEF-projektet: Brugerundersggelse pa 5 danske biblioteker — Skabelon for det
danske biblioteksveasen. (powerpoint). www.deflink.dk (klicka pa arkiv, sedan rapporter)

Edgren J m.fl. (2002), Handbok i utvarderingsarbete. Prestationsindikatorer for biblioteksverksamhet.
Svensk Biblioteksforenings specialgrupp for Kvalitetsarbete och statistik. (reviderad mars 2005)
www.biblioteksforeningen.org (klicka pa specialgrupper)

Gellerstam G (2002), Kvalitetsutveckling och kvalitetsmodeller for hogskolans bibliotek. En
forstudie. HSV rapport 2002:6R. HAgskoleverket, Stockholm

Harnesk J (2005), Grund for fortsatta matningar. En utvardering av Svensk Biblioteksférenings
projekt "Handbok for utvardering 2002-2005”. Harnesk Information, www.biblioteksforeningen.org
(klicka pa specialgrupper)

Jonsson Adrial C, Edgren J, Nilsson J, Mansby S (2005), Together We Shape Better Libraries: the
Swedish Quality Handbook Project. IFLA Journal Vol 31 No 2



Kettner H (1998), KB-bestkaren. En anvandarundersokning pa Kungl. Biblioteket. KB rapport nr 24.
www.kb.se/ul/forvarv/publkat/Best 24.htm

Killander U, SUB Besokarundersékning 2002. (PowerPoint). www.sub.su.se/bibliotek/kvalitetkv.htm

Kruse F (2002), Alice i den rgde dronnings land — en analyse af danske forskningsbibliotekers
brugerundersggelser 1990-2000, deres indhold, metode, kvalitet og betydning. Arbejdspapirer nr 4,
Statsbiblioteket, Arhus www.statsbiblioteket.dk/fakta/publikationer.jsp

Lindberg-Sand A (2001), Biblioteksbarometer 2000. Utvérderingsenheten, Rapport nr 2001:210.
Lunds universitet, Lund

Lindberg-Sand A (2002), The Library Barometer. Library services and knowledge development.
Office of Evaluation, Report No 2002:212. Lund University, Lund

Martensen A, Grgnholdt L (2001), DEF-projekt: Brugerundersggelse i biblioteker. www.deflink.dk
(klicka pa arkiv, sedan rapporter)

Martensen A, Grgnholdt L (2003a), Brugerundersggelse i tre forskningshiblioteker. Presentation pa
Biblioteksledermgde november 2003, Biblioteksstyrelsen

Martensen A, Grgnholdt L (2003b), Brugerundersggelse i Aalborg universitetsbibliotek.
www.aub.aau.dk/portal/article/146

Martensen A, Grgnholdt L (2003c), Improving Library Users’ Perceived Quality, Satisfaction and
Loyalty: An integrated measurement and management system. Journal of Academic Librarianship Vol
29 No 3

Nilsson J (2002), 926 tycker om Bibliotek och IT pd Malmo hogskola. Rapport dver en
enkatundersokning. www. mah.se (klicka pa Bibliotek)

Nilsson J (2003), Rapport fran Bibliotek och ITs enkatundersékning 2003. www.mah.se (klicka pa
Bibliotek)

Nilsson J (2004), Rapport fran Bibliotek och ITs enkétundersékning 2004. www.mah.se (klicka pa
Bibliotek)

Ngrhede A m. fl. (2001), Brugertilfredshed i de elektroniske biblioteker. DEF-Projekt 00/135.
Afrapportering af projektet, Juni 2001. www.deflink.dk (klicka pé arkiv, sedan rapporter)

Steffensen R et al (2001), Brugertilfredshed i de elektroniske biblioteker. DF-Revy (sid 191-194)
Strandqvist K (2001a), Sparsamma anvéndare? Rapport inom BIBSAMs

biblioteksmarknadsforingsprojekt (Handelshégskolan i Stockholm),
www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr_rapp.htm

Strandgvist K (2001b), Anvéandarnas anvandning, ickeanvandning och forbattringsforslag. Rapport
inom BIBSAM s biblioteksmarknadsforingsprojekt (Handelshdgskolan i Stockholm),
www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr_rapp.htm

Sdderlund M (2002), Sammanfattning av projektet ”Att marknadsféra bibliotekstjanster”.
www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr_rapp.htm




Sdderlund M, Strandkvist K (2000), Slutrapport i projektet ”"Den néjda biblioteksbesokaren”. Lank
fran NYANS (Nyhetsblad for ansvarsbiblioteket i ekonomi, biblioteket vid Handelshogskolan i
Stockholm) nr 7, www.hhs.se/Library/NYANS/sv_Nyans.htm

To6rn F, Ohman N (2001a), Néjdhet och nytta med Ekonomiska biblioteket i Goteborg. — En studie av
anvandare vid biblioteket vid Handelshdgskolan i Géteborg.
www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr_rapp.htm

Toérn F, Ohman N (2001b), Nojdhet och nytta med Vxjo universitetsbibliotek. — En studie av
anvandare vid tre svenska ekonomibibliotek. www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr _rapp.htm

Toérn F, Ohman N (2002), Néjdhet och nytta med Universitetsbiblioteket i Jonkoping. — En studie av
anvandare vid tre svenska ekonomibibliotek. www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr rapp.htm

Ohman N, Térn F (2002), Néjdhetsstudie. Forskarnas syn p& Universitetsbiblioteket i Karlstad.
www.kb.se/bibsam/ansvbibl/doku/utr_rapp.htm

Lankar

ABM-Utvikling, Statens senter for arkiv, bibliotek og museum, Oslo www.abm-utvikling.no

Biblioteksstyrelsen, Danmark www.bs.dk

CERLIM, Centre for Research in Library and Information Management, Department of Information
and Communications, Manchester Metropolitan University www.cerlim.ac.UK/index.php

Danmarks Elektroniske forskningsbibliotek www.deflink.dk
Kungliga Biblioteket www.kb.se

www.libgual.org

Stockholms universitetsbibliotek www.sub.su.se

Svensk Biblioteksforening www.biblioteksforeningen.org




