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Uppdraget

Under 2003 och 2004 pagick inom Helsingborgs LSS-verksamhet ett
projekt riktat mot boendepersonal med syftet att genom handledning och
metodutveckling forbattra de boendens livskvalitet. Detta s.k.
Handledningsprojekt riktade sig till boendepersonal for gravt
funktionshindrade personer. Det skulle paga i cirka tva ar och avslutas i och
med utgangen av ar 2004. En utvardering behovdes for att bedoma vilken
effekt handledningen haft for brukarna och for personalen for att eventuellt
leda till att handledningen kunde fortga.

Det forelag tva begransningar for att paborja en utvardering i projektets
slutfas. En svarighet var att utvéarderingsinsats inte var planerad att félja
projektet fran borjan. En annan svarighet var att brukarna, som stod i
centrum for handledningsinsatsen, pga. sitt funktionshinder inte sjalva
kunde intervjuas for att ge sin uppfattning i vad man de fatt en battre
situation i och med handledningen.

Foreliggande utvardering som genomforts under november — december
2004, har séaledes utformats utifran dessa premisser. | avsnittet
Metoddvervaganden diskuterar vi ndrmare upplaggningen av studien.

Syftet med denna utvérdering &r att finna indikatorer pa forbattringar i
brukarens narmiljo och livssituation som kan férmodas beror pa den
kunskapsutveckling boendepersonalen fatt genom handledningen. Den far
saledes ses som en del av utvéarderingen av hela projektet som ocksa
omfattar personalsociala fragestallningar, t.ex. minskade sjukskrivningar.

Handledningsprojektet en kort presentation

Handledning inom LSS-verksamheten &r ett projekt som pagatt i
Helsingborg i tva ar, 2003 och 2004. Ett syfte med detta var "att 6ka
kvalitén i arbetet med brukarna genom att tillvarata den kunskap som finns
och vidareutveckla innehallet i det pedagogiska arbete vi bedriver genom
handledning kring en strukturerad metodik baserad utifran visuella
arbetsmetoder”. Projektets 6vergripande mal var att ge svart
funktionshindrade battre forutsattningar till 6kad sjalvstandighet och
livskvalitet. Avsikten med handledningen var saledes att 6ka personalens
kompetens och skapa gemensamt forhallningssatt for all personal kring
brukaren. Handledningen har utforts av tva personer med sérskild utbildning
for handledning av personal som arbetar med gravt utvecklingsstérda och
kognitivt storda personer. De hade bada anstéllning inom kommunen nér de
paborjade projektet. De har tillsammans arbetat 1,5 tjanst. Uppdragen har
haft varierande karaktar beroende pa personalens behov.

Uppfdljning av projektet har skett kontinuerligt av projektledare och projekt
medarbetare genom dokumentation varannan manad. Utvardering av
projektet planerades i projektansokan till senare delen av 2004 och skulle
ske genom enkéter och intervjuer. Férhoppningarna var att
handledningsinsatsen skulle leda till "betydande kvalitets utveckling for var



verksamhet bade for boende/brukare och personal.” (Citaten hamtade ur
projektbeskrivning LSS-verksamheten, daterad 2003).

KUBAS en kort presentation

Helsingborgs Stad och Socialhdgskolan i Lund/Campus Helsingborg ska
med medel fran Socialstyrelsen genomfora ett projekt ”Kunskapsbaserad
socialtjanst” under aren 2002 — 2005. Syftet &r att utveckla hallbara
samarbetsformer for att stimulera ett djupare kunskapsutbyte mellan
socialtjansten, socionomutbildningen och forskning om socialt arbete. |
denna anda har ett flertal mindre projekt som rér bland annat LSS-
verksamheten genomforts. Socialhdgskolans insats ar
forskningskompetensen medan personal fran socialtjansten medverkar pa
olika satt i upplaggning och genomforande. En genomgaende princip for
samtliga projekt &r att brukarperspektivet ska lyftas fram.

Metoddvervaganden och upplaggning

Denna undersokning har utforts som en kvalitativ fallstudie (Merriam
1994). Fyra brukare, vars boendepersonal fatt handledning, ar studiens
utgangspunkt. Intervjuade kringpersoner &r boendepersonalen, personalen
pa brukarens dagliga verksamhet och anhérig/nérstaende. Vi har saledes
vant oss till for brukaren betydelsefulla narstaende personer.

Syftet har varit att genom ndrstudier av situationen kring enskilda brukare
upptacka indikatorer pa positiv forandring/utveckling som kan antas harleda
fran handledningsinsatsen. Det ar saledes inte en utvardering i ordets enkla
betydelse att koppla verkan till orsak. | fallstudier fokuserar forskaren
processer, helhet och upptackter. Handledning som boendepersonalen
erhallit har getts under en avgransad tid med avsikten att ge langsiktiga
effekter i den vardagssituation de delar med brukaren. De effekter som
forvantades skulle sdkas dels i boendepersonalens arbetssituation och
arbetstillfredsstéllelse, dels i brukarens livstillfredsstéllelse. Subjektiva
effekter som forbattrad tillfredsstéllelse maste individen sjalv vardera.

Eftersom dessa brukare har olika grad av kommunikationssvarigheter kan
effekten inte s latt avlasas. Avsikten med var studie &r trots denna svarighet
att inta ett brukarperspektiv och upptacka indikatorer som kan vara
vagledande for att bedéma om handledningen har haft nagon betydelse for
dem.

Vi betraktar handledningsinsatsen som en process i ett dynamiskt perspektiv
(Morén & Blom 2003). Insatserna innefattar flera olika faktorer som
varierar med det sociala sammanhang brukaren befinner sig i och med
dennes livsprocess. Detta gor att handledningens resultat inte blir
meningsfullt sett ur gangse effektmatt - om de hade varit mojliga att mata.

Eftersom géangse utvarderingsmetoder saledes inte passade den situation vi
skulle undersoka, valde vi istéllet att studera fyra brukare. Varje brukare
som ingar i studien far sin situation belyst fran tre olika hall: anhorig da
denna fanns i narheten eller annan narstaende person, boendepersonalen
som fatt handledning samt nagra av personalen pa den dagliga
verksamheten som brukaren regelbundet besokte. Pa sa satt far vi brukarens



situation, iakttagna forandringar och uttryck for tillfredsstéllelse belyst fran
tre olika hall vilket okar tillforlitligheten i resultaten och studiens
trovardighet (Kvale 1997). Det &r viktigt att papeka att fallstudiens slutsatser
inte "bevisar” nagot, utan snarare ska ses som upptackter av olika aspekter
som varit dolda eller vars samband inte tidigare tydliggjorts. Fallstudier kan
pa sa satt skapa nodvandig forstaelse innan man kan bedéma och forandra
praktiken (Merriam 1994). Som kunskapsprocess betraktat ger fallstudien
stora mojligheter till utveckling av kompetens. Vi aterkommer till detta i
slutdiskussionen.

Urval och Genomférande

Tva forskare fran KUBAS-projektet (forskningsledaren och en doktorand)
har utfort de fyra fallstudierna. Var och en har sjélvstandigt utfort tva
fallstudier. Forberedelsearbetet och analysarbetet har genomforts
tillsammans. Intervjuarbetet har skett under tva manader i slutet av 2004.

Urvalet av dem som vi har intervjuat har gjorts av ansvariga for
handledningsprojektet. En stravan har varit att vélja ut brukare med olika
grad av stoédbehov. Totalgruppen &r liten. En annan begransning har varit att
personalen som fatt handledningen fortfarande fanns kvar i boendet och var
villiga att stélla upp for att intervjuas. | de fall anhdriga finns med i
brukarens narhet har dessa informerats om utvarderingsstudien och om de
var villiga att delta. Kontaktpersonen for varje brukare har formedlat
kontakten mellan intervjuarna och de olika informanterna.

Intervjuerna har skett med stéd av en intervjuguide som utformats speciellt
till de olika intervjugrupperna: boendepersonalen som fatt handledning,
personalen pa daglig verksamhet, en brukare samt anhdriga/nérstaende (se
bilaga 1). Intervjuerna skedde i boendet, pa den dagliga verksamheten, pa
Campus eller i narstdendes hem. Intervjuerna tog ca. en timma och spelades
in pa band. Inspelningen har skrivits ut men har inte anvants fér nagon
fordjupad analys utan som minnesanteckningar. Alla har tillfragats om de
ville delta och om vi fick spela in samtalet. Sammanlagt har vi 20
informanter fordelat pa atta boendepersonal som fatt handledning och tva
som inte fatt handledning, sex personal pa daglig verksamhet (tva av dem
arbetade med tva av brukarna), en brukare, tre narstaende. Det ar ca. fem
personer kring varje brukare. Intervjuarna har besokt de boenden och
dagliga verksamheter som brukarna vistas i.

Bearbetningen av materialet har skett forst brukare for brukare, varefter de
bada intervjuarnas material slagits samman med samma uppdelning som
resultaten redovisas efter. Nagon djupare induktiv analys har inte skett
eftersom det skulle krava bade langre intervjuer och langre bearbetningstid.
Har har vi koncentrerat oss pa att pa relativt kort tid fa fram resultat som kan
anvandas for att forsta den situation som handledningen ar tankt att paverka.

Etiska dvervaganden

Fallstudier innebér vissa svarigheter med att erbjuda de intervjuade full
anonymitet (Merriam 1994). Eftersom denna studie beror fa brukare och
personalgrupper, har vi av sekretesskal undvikit exakta uppgifter och en del



av brukarnas personliga forhallanden har andrats eller utelamnats om de inte
har betydelse for slutsatserna. Av samma skél har vi endast ytligt beskrivit
brukarnas kroppsliga funktionshinder/diagnos. Namn pa boenden och de
dagliga verksamheterna framgar heller inte i rapporten.

Vi presenterar darfor brukarna (1, 2, 3 och 4) for sig och personalen for sig
och inte i sammanhallna fallbeskrivningar. I den syntes vi gor av hela
materialet kommer vi att koppla iakttagelser till specifika situationer och
forhallanden som tillhér nagon av brukarna.

Resultat

Forst redovisar vi intryck fran de som handledningsprojektet riktar sig till
dvs. brukare och boendepersonal. Dérefter beskrivs brukarens situation sett
utifran 6vriga intervjuades perspektiv, dvs. personal pa daglig verksamhet
och anhériga/narstaende. Till sist ger vi den handledda personalens samlade
intryck av handledningen.

Perspektiv: Brukare

En sammanfattande beskrivning av brukarna: Alla ar man i alder mellan 55
och 25 ar. Samtliga bor i nagon form av sarskilt boende enligt LSS. En
brukare bor i eget boende med stdd av personliga assistenter. En bor i
gruppbostad och tva i gruppbostad med egen lagenhet. Alla vistas flera
dagar i veckan pa daglig verksamhet som for nagra har arbetsliknande
former och for andra &r mer att betrakta som stimulans och traning. En har
en forvarvad hjarnskada, en har mattlig utvecklingsstérning, en har grav
utvecklingsstorning med CP-skada och en har en grav autistisk storning.
Samtliga brukare benamns X i texten.

Brukare 1

Brukaren 1 &r i 50 arsaldern. Han fick en hjarnskada i vuxen alder och har i
manga ar haft olika former av stod och service fran kommunen. X bor i
sarskilt boende i form av gruppbostad och vistas pa en daglig verksamhet ca
6 timmar/dag och fyra dagar i veckan. Boendepersonalens uppgifter
omfattar tillsyn samt stdd och hjalp med rehabiliteringssyfte.

P g a sitt funktionshinder har X ibland svart att styra sitt temperament, vilket
ofta har lett till utbrott 6ver okanda personer pa gatan. Personalen har provat
olika lésningar men inga av dem fungerade under en langre tid. Detta
beteendeproblem togs upp i den handledning som pagick for personalen pa
boendet.

I handledningen diskuterades hur X skulle kunna lara sig att hantera sitt
beteendeproblem, vilket ledde till att en sarskild pedagogisk insats (den
sociala berattelsen) utformades. Detta syftade till att 6ka brukarens social
anpassningsformaga. | borjan tyckte X att insatsen var krankande for honom
men genom samarbetet med personalen laste han in berattelsen. Sa
smaningom har han med hjélp av den lart sig hur han hanterar sitt
temperamentproblem. Denna rehabiliteringsinsats har saledes lyckats
minska Xs utbrott och han kontrollerar nu béttre sitt beteende.

Personalen har mérkt av en positiv utveckling hos X under tiden som de
arbetat med honom (inte bara under handledningstiden). Han har varit mer
och mer aktiv i sitt liv, vilket marks genom att han oftare kommer med egna



forslag till vad han vill gora i sitt vardagliga liv. Personalen upplever att X
har fortroende for dem nu.

Brukare 2 (denna brukare har intervjuats)

Brukaren 2 &r i 40 ars alder. Han har utvecklingsstorning. Bor i sarskilt
boende i form av gruppbostad och vistas pa tva olika dagliga verksamheter
ca 6-8 timmar/dag, fyra dagar i veckan. X"s behov av hjélp galler framfor
allt stod av personalens nérvaro eftersom han l&tt blir orolig och osaker och
da behover personalens trygghet. X springer fram och tillbaks och fragar
personalen hela tiden. Han var i behov av mer struktur pa dagarna. Det
visade sig att personalen hos honom inte arbetade enhetligt vilket gjorde X
annu mer i behov av struktur. Samverkan mellan personalen var saledes inte
strukturerade sa som X hade behov av. Denna situation var anledningen till
att X“s situation togs upp i handledningen.

Malet med handledningen kring X var att han skulle bli sa sjalvstandig som
mojligt. En utgangspunkt var att X skulle kunna lara sig olika
hushallsgéromal genom att trana sin formaga. | handledningen kom de fram
till att de skulle gora olika metodbdcker. En del av bockerna &r riktade till X
och ar gjorda i form av bilder och symboler som X forstar. De andra
bockerna ar riktade till personalen som vagledning i arbetet med X. Arbetet
med metodbdckerna ledde till mycket &ndringar i X's liv. Hans vardag gicks
igenom och hans formagor testades. Det resulterade i att han ska tvatta pa
ett annat satt, stada pa ett annan satt och handla pa ett annat sétt. Dessa
forandringar blev for mycket pa en gang for honom. Att komma in i nya
vardagsrutiner var pafrestande. Det visade sig att det behdvdes lang tid for
att X skulle vénja sig vid de nya vardagsrutinerna. Men nu fungerar det och
X visar stolt pa vad han kan gora for att skota sitt hem.

Fast det var kampigt i borjan har X lart sig att skota t. ex. fler moment av
tvattningsprocessen. Han tycker att de metodbdcker som han anvander ar
bra. En av dessa bdcker, dagboken, tittar han i varje dag och han anser att
med boken kan han veta vad han ska ata och gora. X har fatt mer struktur
hemma och mer autonomi. X har berattat for narstaende om en av
metodbdckerna. Handledningsinsatsen for X har gatt framat trots att han har
blivit lite forvirrade pga. sitt forsamrade minne.

Brukare 3

Brukare 3 &r i 30 ars dldern. Han har sedan fodseln en autistisk storning,
synnedsattning, men inget rorelsehinder. Behovet av insatser fran personal
pa boendet &r stort. Han bor i ett gruppboende sedan flera ar och vistas pa en
daglig verksamhet 6 timmar pa vardagarna. Han har stora svarigheter att
kommunicera och uttrycka sig. Det har kravt lang tid for personalen att lara
kdnna honom. Trots det uppstar manga situationer da han far okontrollerade
utbrott av aggressivitet vilket kan ga ut éver personer eller foremal i
narheten. Utbrotten tilltog sedan medicineringen dndrades vilket & andra
sidan innebar att X blev mer 6ppen och aktiv. Eftersom han inte har I4tt att
kommunicera med sin omgivning kan denna 6kade aktivitetsgrad upplevas
otrygg for honom och skapa oro. Det var dessa bekymmer som togs upp i
handledningssituationen.



Den specifika kompetens som personalen erhallit genom handledningen
innebar for X att de kommunicerar med honom pa hans villkor. X &r nu
lugnare och far farre utbrott eftersom en del av de handelser som ledde till
utbrotten har reducerats.

Nar personalen uppmarksammades pa Xs behov av viss stimulans sasom
ljud och ljus kunde hans hemmilj6 inredas pa ett satt som gav honom
mojligheter till varierad och lattillganglig stimulering. Detta har bidragit till
att X &r lugnare och forefaller tryggare.

X har ocksa tranats i att koppla vissa gester eller foremal till situationer och
aktiviteter (mat, toalettbesok) vilket underlattar fér honom att forsta
skeenden. Det finns dnskemal om flera sadana situationer som personalen
vill forsoka trana in. Allt detta &r insatser for att ge X storre autonomi i sin
vardag. Majligheten numera att fa kontakt med X utan att stéra hans inre
varld allt for valdsamt, gor att X kunnat utvecklas mot att bli mer socialt
tillgdnglig. Anhoriga har noterat framsteg hos honom nér det géller att
kunna vara tillsammans med flera manniskor i vanliga sociala situationer.

X har tidigare haft ridning som led i sin habilitering. Nér han lart sig detta
kunde familjen marka att han upplevde stor tillfredsstéllelse. Denna tréning
har han inte langre som vuxen. Han har l&nge varit beviljad ledsagare och
man har nu funnit en person som ska finnas med honom i olika aktiviteter.

Brukare 4

Denne brukare ar i 25 ars alder. Han har en grav CP-skada samt syn- och
horselnedséttning sedan fodseln. Han har bott tillsammans med sin familj
tills for ca 5 ar sedan. Déarefter har han bott i egen bostad med hjalp av
personlig assistans dygnet runt. Han &r pa daglig verksamhet 6 timmar pa
vardagarna.

X har inget tal och det ar oklart hur mycket han forstar av tal, liksom hans
synformaga ar oviss. Kommunikationen sker via kroppssprak och tydliga
symboler. X &r nérvarande vid hemmets dagliga sysslor som t.ex. att laga
mat, &ven om han inte kan delta aktivt.

X gillar att promenerar och det gor han dagligen. Hans intresse for musik,
ljud och ljus vilket ofta &r centralt for de aktiviteter han har. Han har i flera
ar fatt musikterapi vilket bland annat kombineras med traning av hans
handgrepp. | hemmet har han en del leksaker och ting som intresserar
honom men de gar ofta i sonder vilket kraver standiga nyforvarv. X tycker
om att ha manniskor i sin narhet &ven om han inte kan kommunicera med
dem. Han far ocksa avslappning for sina spanda muskler.

| den dagliga verksamheten far X fardighets- och sinnestraning. Han far
nastan dagligen nagot utbrott som innebar att han skriker och blir spand i
hela kroppen. Dessa ar svara att forsta sig pa och darfor svara att hjalpa X
med.



X har tidigare haft bassangtréning i habiliterande syfte. Nu kommer han
kanske att aterfa en tid med bassangtraning vilket han férefaller vara fortjust
i, enligt anhdorig.

Perspektiv: Handledd personal pa boendet

Brukare 1

Personalen som intervjuades har ndgon form av vardutbildning och lang
yrkeserfarenhet inom varden. De har haft handledning rérande X vid sju till
atta tillfallen var 14:e dag samt en uppf6ljning nar hela
handledningsperioden avslutades. Handledningen rérde dven andra brukare
som bor pa gruppboendet. Hela personalgruppen deltog i handledningen.

Personalgruppen forsokte losa X's utbrott pa olika satt, men inte ndgon av
dessa l6sningar fungerade under en langre tid. Under diskussioner mellan
personalen och handledaren om X's problematik, kom de fram till ett
traningsprogram som gick ut pa att personalen skulle trana X att anvanda en
social beréattelse (lyfter fram en speciell situation eller hdndelse och végleder
brukarens handlande). Da det ar viktigt att man anvander rétta ordval i
berattelsen fick personalen mycket hjalp av handledarna med detta.
Kontaktpersonerna sag till att personal pa den dagliga verksamheten ocksa
tranade X i att anvanda den. Eftersom man hade samma problem pa den
dagliga verksamheten med X utbrott, var det viktigt att X aven dar fick
traning.

Personalen hade tid for handledningen utover tiden for personalmotena.
Tiden for sjalva arbetet att gora den sociala beréttelsen ingick i deras
ordinarie arbetstid med X. De anser att de har lart kdnna X pa annat sétt
under handledningstiden, vilket lett till att de bemo6ter honom annorlunda
idag. Erfarenheter och kunskap kring X som de skaffats genom
handledningen och arbetet med den sociala berattelsen finns nu ocksa i en
informationsparm som ér tillgangliga for alla anstallda pa boendet.

Kontakten mellan boendet och den dagliga verksamheten sker vanligtvis via
telefon. Nar personalen i handledningen bérjade arbeta med den
problematik som ror X, hade de tata kontakter med personalen pa den
dagliga verksamheten.

Brukare 2

Personalen som intervjuades har lang yrkeserfarenhet inom vard och
omsorgen och har nagon form av vardutbildning. Specialkunskap kring just
denna brukargrupp (utvecklingsstorning) har de fatt via kurser pa jobbet. De
har haft handledning i ca 2 ar och den pagar fortfarande (vid
intervjutillféallet) fast inte lika ofta som tidigare. X har av och till varit
aktuell i handledningen under hela perioden. Nu pagar det uppféljning och
finslipning av arbetet. Hela personalgruppen deltog i handledningen.

X hade tidigare ett inkort schema men det visade sig att han behdvde annu

mer struktur i sin vardag. DA arbetade personalen med X pa vart sitt satt och
hade inte samkort sitt arbete kring X. Denna situation var anledningen till att
de borjade fa handledning. De kéande till hur man kan arbeta med metodbok,



eftersom en i personalen hade provat det tidigare. N&r de diskuterade X's
situation med handledaren bestdmde de sig for att anvanda denna metod.
Tanken med metodbdcker var att X skulle kunna klara mer pa egen hand.
Arbetet utgick fran det schema och den vardagsrutin som X hade. Genom att
kunna se pa papper vad man ska gora blir det lattare att skota sina sysslor pa
egen hand. Det &r inte bara X utan ocksa personalen som har nytta av
metodbdckerna. Det hindra dem fran att ta 6ver uppgifter som brukaren ska
trana pa egen hand och pa sa satt utveckla mer sjalvstandighet. |
metodbdckerna star det hur mycket X klarar sjélv, vad han gor och vad
personalen gor. Hela personalen kan i princip arbeta likadant for att frimja
den boendes sjalvstandighet. Metodbockerna &r tillgangliga for alla
anstallda pa boendet.

Arbetet med metodbdckerna var tidskrdvande men efter ett intensivt arbete
gick det ganska fort fram. Personalen hade inte sérskilt svart med att
genomfora arbetet. De tyckte det var roligt att halla pa med detta. Vad som
inte var positivt var att det blev mycket forandring pa en gang for X i borjan
(kan lasas i avsnittet Perspektiv: Brukare 2). Att anvanda metodbdckerna
ledde till en automatisk forandring i arbetssattet. Genom handledningen har
de lart sig att tanka pa annat sétt kring X's formaga. T.ex. nar de stallde
fragan om vad de skulle gora at X som inte ville ga ner och handla, da kom
handledaren med forslag pa hur de kunde fa honom att tycka om att ga och
handla.

Rorande information, erfarenheter och kunskaper kring handledningen har
ingen speciell kontakt tagits med anhériga och den dagliga verksamheten.
De anser att problematiken de arbetade med ror strukturen av X:s dagliga liv
pa boendet, och att det inte berdr hans narstaende och den dagliga
verksamheten. De har for dvrigt standig kontakt med den dagliga
verksamheten via telefon.

Brukare 3

Personalen som intervjuats har nagon form av vardutbildning och lang
yrkeserfarenhet pa detta omrade. Dessutom har de genomgatt flera kortare
specialutbildningar for just denna brukargrupp. De har haft handledning
under ungefar ett ars tid och den har da varit 6ppen for att diskutera alla
brukare som bor pa gruppboendet. X har periodvis under denna tid varit
aktuell i handledningsgruppen. Dessutom har X's kontaktpersoner fatt
sérskild véagledning i konkreta situationer som gallt X.

Personalen kanner X sedan flera ar tillbaka. De har foljt hans férandring
fran att vara passiv av medicinering till att darefter vara i behov av ett mer
handelsefyllt liv. Anledningen till att de borjade fa handledning i sitt arbete
med X var hans aggressiva utbrott. De upplevde stora svarigheter med att
bemdota honom rétt i dessa situationer och mycket tid och kraft gick at att
dels forhindra utbrott dels lugna X.

Personalen har under handledningen arbetat systematiskt med att kartlagga
X’s varld for att forsta honom och pa sa satt forbattra kommunikationen
dem emellan. Handledaren har métt och bekantat sig med X for att fa insyn i



den vardag han lever i. Olika arbetssatt har provats dar handledaren funnits
nara till hands med I6pande rad och stéd. Detta innebér att
kontaktpersonerna har arbetat mer specifikt med utforskning och traning
samtidigt som hela personalgruppen som X traffar har kunnat folja detta och
bidra med kontinuitet i traning och bemotande.

Under handledningstiden har personalen utarbetat en metodbok som
beskriver Xs vardagsrutiner, hur han vill bli bemétt, hur personalen brukar
gora osv. Denna uppskattas av anhériga, vikarier och ny personal som
snabbt far vagledning om situationer som kan dyka pa i X's liv och som de
maste bli delaktiga i. Ett sddant viktigt rad &r att arbeta i den takt som X
kraver — da undviker man att han upplever sin varld ohanterlig. Personalens
kanner sig starkta i sitt arbete da de ser att de tillsammans med X klarar av
mer och mer i hans vardag. ”Man maste forflytta sig till hans varld.” En
positiv effekt av detta kan de ocksa utldsa hos X som nu verkar tryggare.

Kontakter med personer som har betydelse for X utanfoér boendet, pa daglig
verksamhet och anhoriga, sker kontinuerligt, men har inte haft koppling till
handledningen. Ett utdkat samarbete kring de moment som utvecklats i

handledningen skulle kunna vara positivt, enligt personalen. X“s moder har
varit med i en tidigare handledning som personalen hade for nagra ar sedan.

Brukare 4

De flesta av X’s personliga assistenter har arbetat hos honom sedan flera ér.
Assistenterna har i huvudsak arbetat inom detta yrke. De tycker de kanner X
ganska val och forstar hans satt att uttrycka sig. Personalen har genom aren
medvetet tranat X till att utféra egna moment i dagliga sysselsattningar som
t.ex. i matsituationer eller vid pa- och avkladning. Om dessa moment inte
standigt tranas faller de fort i gldmska hos X. De tycker att X har tappat lite
av sina fardigheter vilket kan bero pa att vikarier inte konsekvent genomfort
traningen med X. Den forsamring personalen iakttar kan ocksa harledas till
en naturlig forsamring pga. alder.

Personalens problem har varit att finna meningsfull sysselsattning till X i
hemmet. Det ar begrénsat vad han kan gora, men det finns anpassade
leksaker att inforskaffa. Detta var skalet till att handledningen startade.
Handledningstiden blev mycket kort, ndgra manader, beroende pa att det var
svart att samla personalgruppen. Deras forvantningar var att fa tips om
lampliga sysselsattningsmoment for X, men de tycker inte att handledningen
kunnat hjalpa dem med detta. Den metodboken, som kom till under
handledning, tycker de &r ett vardefullt komplement som vagledning till
personalgruppen. Den hjélper vikarier och ny personal samtidigt som det var
larorikt att gora den. Att arbeta med metodboken var stimulerande.
Kontakten med personalen pa den dagliga verksamheten, som X besokte
regelbundet pa vardagar, sker via en kontaktbok och det fanns inget
kontinuerligt utbyte av erfarenheter i arbetet kring X.

Den senaste tiden har X verkat gladare. Den intervjuade personalen kopplar
detta till att assistentgruppen fungerar bra nu sedan nagra nya tillkommit.

10



De arbetar bra med X och de kénner inget behov av handledning i sitt arbete
for nérvarande.

Perspektiv: Personal pa daglig verksamhet

Brukare 1

Den intervjuade personalen har lang yrkeserfarenhet av vard av personer
med utvecklingsstérning och personer med psykiska funktionshinder. En av
dem kanner X sedan lange. Nar boendepersonalen arbetade med den sociala
berattelsen samarbetade X's tidigare kontaktperson pa den dagliga
verksamheten med boendepersonalen om denna. De intervjuade har sjalva
inte anvant den sociala berattelsen. X's vélbefinnande &r valdigt olika i
perioder pga hans funktionshinder. De har inte noterat nagon markbar
forandring hos X under de senaste aren, men &r medvetna om att X ar i
behov av struktur i sin boendesituation. De ar medvetna om X’s svarigheter
i kontakt med andra men de anser att de aldrig har upplevt det sa svart utan
har lart sig hur de ska hantera X i olika situationer. De har lart kdnna honom
och han har ocksa lart kdnna dem. Deras uppfattning kring relationen mellan
boendet och den dagliga verksamheten &r att den dagliga verksamheten inte
ar inblandad sa mycket i brukarens hemmiljo. Den tid de har tillsammans
med X &r fokuserad pa arbete efter hans formaga, och det har fungerat. De
menar att de darmed har en l&ttare situation &n boendepersonalen. Kontakt
med boendepersonalen sker regelbundet men de diskuterar inte nagra
gemensamma mal for X. De kan daremot bidra med tips om kognitiva
hjalpmedel som skulle underlatta for X i boendet. De kanner inte ndrmare
till den handledning som boendepersonalen har haft.

Brukare 2

Den intervjuade personalen har arbetat lange i den dagliga verksamheten..
De har skaffat sig kunskap om de olika funktionshinder som de anstéllda
kan ha genom kurser och foreldasningar under tiden de arbetat i
verksamheten. Brukarens arbete i verksamheten bestar av olika moment.
Dessa ar av varierande svarighetsgrad med olika prestationsniva for att
stimulera brukaren. X verkar trivas bra dar och med sina uppgifter, men
hans successivt forsamrade minne och motorik gor det svarare att utfora
arbetsuppgifter. Personalen har inte noterat nagon markvéardig forandring
hos X under det senaste aret. De har dock noterat en viss positiv férandring
hos X som de tror beror pa att hans boendemiljo, mest boendepersonalen
kring honom, har blivit tryggare och stabilare. En av de intervjuade har varit
ytligt informerad om handledningen och att boendepersonalen arbetade pa
ett nytt satt. Nagon ingaende information kring handledningen har de inte
fatt. Deras uppfattning kring relationen mellan boendet och den dagliga
verksamheten &r att den dagliga verksamheten inte &r involverad i
hemforhallandena. De anser att deras uppgift ar att ta hand om brukarna
under dagtid och se till att allt fungerar for dem medan de ar pa den dagliga
verksamheten.

Brukare 3

Den intervjuade personalen har har lang erfarenhet av arbete med gravt
funktionshindrade och har fortbildningar inom omradet. De kanner X sedan
lange. Deras bild av X"s person dr den samma som berdattats av
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boendepersonalen. De har foljt hans forandring i samband med &ndrad
medicinering vilket ledde till hans 6kade aktivitetsbehov. Det innebér att de
ocksa stallts infor hans plétsliga aggressivitetsutbrott. De har malmedvetet
sokt efter strategier for att hantera dessa pa. De ar ocksa medvetna om att
det kravs stor formaga till kontroll Gver egna reaktioner nar de ska ingripa
och hjalpa X i sddana situationer. De soker vagar for att forhindra och
minimera risken for utbrotten och tycker de har kommit ganska langt i sitt
satt att klara kommunikationen med X pd. Den tid X ar pa den dagliga
verksamheten tranar de olika fardigheter sasom sinnestraning med syftet att
vidmakthalla och utveckla dessa. De kanner inte narmare till den
handledning som boendepersonalen har haft.

Brukare 4

Den personal som intervjuats ar samma personer som intervjuats for brukare
3. De har en malmedveten traning med X i syfte att han ska klara mer och
mer sjalv. De har liksom X’s personliga assistenter noterat att X forefaller
ha fatt forsamrad funktion i vissa avseenden den senaste tiden. De séker
olika forklaringar till detta. P4 samma satt funderar de 6ver vad de utbrott X
far kan bero pa. Det har inte getts nagon medicinsk forklaring. De hade
onskat mer utbyte med personalen pa boendet och de kéanner inte till att den
haft handledning. De som intervjuas arbetar tillsammans kring nagra
brukare och ser det som en fordel att de kan komplettera varandra i arbetet.
De har funnit att de har olika satt att fa kontakt med X pa och detta
underl&ttar deras arbete.

Perspektiv: Anhoriga/narstaende

Brukare 2

Kontaktfamiljen kanner X sedan han var i tonaren. De traffades ofta nar X
var yngre men nu blir det inte lika ofta bland annat for att X har manga
andra intressen. De har nu mest telefonkontakt med varandra. Den
intervjuade tycker att X’s nuvarande boendeform passar for honom da han
behover personal som kan hjélpa honom. Han tycks trivas med livet. Hon
anser att X ar van vid henne och hennes familj och darmed kanner han sig
trygg hos dem. X har alltid varit glad och positiv, och hon har aldrig haft
problem med honom. X har visat henne metodboken som han anvénder och
hon har noterat att X k&nner sig stolt 6ver att han nu har borjat laga lite mat.
Metodboken kan fa X att kdnna att ”’jag vet nu”, vilket gor att han kanner sig
stolt, anser hon. Hon kande inte till den handledning som boendepersonalen
har haft. Kontakten mellan henne och boendepersonalen tas vid behov via
telefon.

Brukare 3

Modern, som intervjuats, kénner att X har det mycket bra i sin livssituation
nu. Hon kan jamfora med tidigare omsorgssituationer (vardboenden). For
forsta gangen sedan han flyttade hemifran kan hon och familjen nu kanna att
de litar pa att han har det bra i sitt boende. Hans fritidsaktiviteter, som
modern ser som en del i hans habilitering, far hon dock fortsatt bevaka och
arbeta for. Langsamt har X utvecklats och hon kan se stora skillnader
jamfort med forr. Han kan numera vistas i miljéer med andra manniskor
aven om det inte ar helt lugnt. Han visar sig da ocksa mer 6ppen. Han har
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varit pa semester med personal i en for honom ny miljo vilket ar ett
framsteg. Anfallen kommer fortfarande men de tycks mindre angestladdade.
Han har pa senare tid lart sig fardigheter i vardagen som tillsammans leder
till ndgot mindre beroende. Modern skulle 6nska att X ocksa kunde
toalettrdnas. Om det lyckades skulle det innebéra ett stort steg mot
sjalvstandighet for honom. En sadan traning skulle ta mycket tid och kréava
stor insats av personalen och hon tror knappast det & mojligt. De framsteg
som hon kan se hos X har utvecklats under mycket lang tid.

Hon tycker det &r positivt att personalen varit engagerade i handledning for
att battre forstd X och har stort fortroende for deras kunnande.

Brukare 4. Modern, som intervjuats, foljer X's situation i boendet och i
daglig verksamhet och har kontakt med habiliteringen. Hon har tidigare
arbetat i personalgruppen och deltagit i handledning och haft stor nytta av
denna. Modern tycker att handledning &r viktig for personalen som latt
hamnar i rutin. Hon noterar att det ar viktigt att personalen inte stressar nar
de ska hantera X vilket maste bevakas i deras arbetsmiljo.

Modern kan nu se en viss forsamring i X“s kropp som oroar och hon
forsoker utnyttja sitt natverk for att fa hjalp med detta. Hon &r glad for att X
bor i eget boende eftersom hon tror det passar honom bast. Personalen gor
ett bra jobb menar hon men de &r ocksa i behov av stod.

Perspektiv: Handledning

Allmanna synpunkter pa handledning fran intervjuad personal:

Varfor behovs handledning? Det ar latt att man gar in i rutiner, kanske efter
en metod som man lart sig, och upptacker inte att den inte fungerar. Sa
sammanfattar flera intervjuade sina intryck av handledningen. Genom
handledning ges mojlighet till tid for reflektion och distans till det dagliga
arbetet. Man far ocksa chans till vardefullt utbyte av erfarenheter inom
personalgruppen. Flera papekar att det genom handledningen kommit fram
olikheter i personalens uppfattningar och handlingssatt gentemot brukaren,
vilket man inte varit medveten om. | handledningen har man kunnat
ventilera detta och fatt ett mer enhetligt arbetssétt vilket underlattat for
brukaren. Det har uppstatt en god samarbetsanda i gruppen och hansyn
mellan arbetskamraterna. Som en foljd av detta uppger flera att
handledningen, sett i backspegeln, har varit personligt utvecklande. Det &r
darfor viktigt att det skapas en trygg stdimning i handledningsgruppen. |
detta ligger ocksa att handledningstraffarna tar kraft och kraver engagemang
fran deltagarna. ”Det ar som att ha arbetat en hel dag”.

Foérutom den del av handledningen som &r direkt knuten till brukaren har
personalen uppskattat att den dven innehallit inslag av aktuell kunskap om
dessa handikappgrupper. Bada delar behovs, understryker de. Denna bredd i
kompetensokningen leder till att de kan kanna sig mer "proffsig”, som nagra
uttrycker det.

Den handledda personalen som intervjuas menar att det &r positivt att det
kommer en handledare utifran och kan se boendesituationen med friska
ogon. Personalen bidrar med sina erfarenheter fran brukarens vardag och
handledaren med sin expertis. Det finns inga fardiga losningar till dessa
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unika situationer utan man maste prova sig fram dven om man har
specialkompetens. Ett led i detta &r att handledaren far mojlighet att bekanta
sig med brukaren for att kanna dennes unika funktionsférmaga. Att
handledaren genom att mota brukaren lar k&nna denne kan vara viktigt for
att personalen ska fa fortroende for handledarens kompetens. Det racker
saledes inte "bara” med handledarens expertkunskaper utan det behovs
ocksa att denne har mott brukaren i hans/hennes specifika situation. En
synpunkt som framférs ar att handledningen i vissa fall skulle kunna ske i
autentiska situationer tillsammans med brukaren. Fortroendet mellan
handledare och personal &r lika viktigt som mellan brukare och personal.

For nagra har det spelat stor roll hur handledningen praktiskt har
organiserats. De har erfarit att den maste laggas upp efter personalens
anstallningsforhallanden. Matestiderna och var man traffas kan fa betydelse
for hur personalen har mojlighet att engagera sig i handledningen.

Det framkommer att handledning kan behdvas periodvis for den enskilde
brukaren. Dennes situation, funktionshinder osv. kan férandras och nya
problem uppstar. Det upplevs ocksa tryggt for personalen att kunna kontakta
handledaren utanfor direkta handledningsperioder som konsult for att
avhjalpa en tillfallig svarighet. Handledaren ké&nner da brukaren och dennes
normala situation.

Personalen menar att det ar av stor betydelse att handledningen ar
efterfradgad av personalen och att handledningen &r rétt resurs for den
problematik de upplever. Personalens behov maste saledes vara av sadan art
att handledningen &r rétt vag for att mota det. Problematiken &r oftast knuten
direkt till en brukare men kan ocksa handla om problem som uppstar mellan
brukarna i boendet vilket personalen ska hantera.

Diskussion

Vi borjar med att diskutera handledningens nytta sett ur ett
personalperspektiv, av den anledning att det &r den kompetens de
tillgodogor sig som mojliggor brukarens vag till battre livstillfredsstéllelse.
Vi konstaterar att de fyra brukare som trader fram i denna studie visar stora
skillnader i grad och typ av funktionshinder, boendeform och stédbehov.
Vid urvalet var detta en stravan for att fa ett kvalitativt urval som kan
representera en del av den mangfald som finns bland gravt
funktionshindrade. De intervjuade kan pa sa satt representera en vidare
spridning av erfarenhetssituationer &n bara sin egen.

Manga synpunkter angaende handledning som framfors i denna studie kan
betraktas som generella for handledning till personal som arbetar néra andra
manniskor t.ex. i vard och omsorg. Det ar dokumenterat att sadan
handledning &r viktig for personalens arbetstillfredsstéllelse vilket &ven
kommer den andra parten till godo i t.ex. en omsorgssituation.
Handledningen som skett for boendepersonalen har som specifikt uppdrag
haft att 6ka personalens kompetens betraffande det pedagogiska inslaget i
arbetet och skapa ett gemensamt forhallningssatt. Nedan foljer en diskussion
kring de viktigaste iakttagelserna i vart intervjumaterial.
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Upplevelsen av att kanna sig mer "proffsig”, att man fatt ett annat synsatt i
yrkesutévningen och att man kanner sig tryggare i arbetet, héarleder
personalen till den handledning de fatt. Detta innebér inte att de kanner att
de fatt en slutlig kompetens. | stallet uttrycker de ett mer kontinuerligt
behov av kompetensstod. Genom stdd fran handledaren kan och vagar de ta
sig an de varierande svarigheter som de standigt stalls infor i kontakten med
brukaren. Arbete av detta slag innebar att man ska folja och assistera
brukarens moéjligheter att utveckla sjalvbestdammande, vilket kraver ett
pedagogiskt forhallningssétt i den professionella kompetensen (Ringsby
Jansson 2002).

Nagra handelser i samband med handledningen som refererats for oss
indikerar att det ar tack vare handledarens stod som personalen gatt vidare i
sin traning av brukaren. Né&r brukaren protesterar mot en nyordning eller en
traningssituation eller da framstegen later vanta pa sig, har personalen ett
svart beslut att fatta. Ska de avbryta med hansyn till brukarens ratt till
sjalvbestdimmande och integritet eller med hansyn till respekt for denne?
Personalen stélls har infor ett valként dilemma om var gransen for brukarens
sjalvbestammande ska dras. Nar gar man éver gransen och riskerar kranka
brukarens integritet och nér ar det lampligt, trots denna hénsyn, att leda
brukaren vidare (Olin 2003; Sgrensen 2003). | detta lage har stodet fran
handledaren ingett personalen fortroende for att se ett langsiktigt mal som
nagot positivt for brukaren. | handledningen har t.ex. kontaktpersonerna
kunnat detaljstudera dessa situationer vilket lett till att iaktta minimala
tecken pa framsteg eller géra mojliga justeringar i traningen. Detta dilemma
ar naturligtvis mest framtradande da brukaren inte kan kommunicera sa
mycket att personalen kan forklara for denne vad meningen &r med
traningen och vad vinsterna kan bli pa sikt. Det ar bade personalens och
brukarens kommunikativa kompetens som star i fokus i deras dagliga
samvaro. Det dr ocksa har som mojligheterna finns till utveckling (Granlund
1987).

Personalen vi intervjuat har vardutbildning och lang erfarenhet av
omsorgsarbete, de flesta fran denna typ av funktionshinder. De forefaller
installda pa att hela tiden arbeta utforskande med sina brukare. De som inte
haft handledning beskriver ett kvalificerat arbete dar de forsoker finna de
basta losningarna for brukaren. De resonerar utifran trial and error”. Den
personal som fatt handledning tycks kunna vara mer strukturerade i sitt satt
att soka losningar. Detta skulle kunna tolkas som att det i handledningens
mojligheter ligger att lara sig vad man ska iaktta, pa vad satt och hur denna
kunskap kan integreras med tidigare erfarenheter fran arbetet med brukaren.
En sadan iakttagelse ligger i linje med handledarnas uppdrag dar det ingick
att presentera ett pedagogiskt arbetssatt och att lara personalen att upptacka
mojligheter med detta.

Vi har i alla fyra fallen st6tt pa anvandningen av s.k. pedagogiska
hjalpmedel; metodbok och social berattelse. Metodboken ar ett satt att
vidarefora kunskap om brukarens situation och att skapa ett konsekvent
bemotande. Tre av de handledda personalgrupperna har arbetat fram en
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sadan och ar mycket positiva till den. Metodboken ger mojlighet for
personalen att uppratthalla de fardigheter brukaren kanske med maéda
utvecklat. I en av personalgrupperna papekades bekymret med att tillfallig
personal pa kort tid kunde 6delagga framsteg genom att bemota brukaren
med en vardande attityd istéllet for en attityd som grundar sig i hans
utvecklingsmojligheter. For en av brukarna gjordes en personlig metodbok
som blev en trygghet i vardagslivet och som ¢kade hans méjligheter att
klara saker pa egen hand.

For brukare som kan lara sig en social berattelse tycks detta vara ett
anvandbart hjalpmedel som t.ex. kan forhindra konfliktfyllda situationer
genom att ge en inlard bild av specifika situationer. Brukaren, som i var
studie provat detta, tog ett kliv mot att klara mer i vardagen pa egen hand.
Sadana hjalpmedel, metodbok och social berattelse, maste hela tiden foljas
upp och foéréandras med situationen kring brukaren och dennes allmanna
hélsotillstdnd. Detta anknyter till uttalanden om att fortsatt kontakt med
handledaren pa konsultbasis kandes vardefull.

Vem behover handledning och nar efterfragar man handledning?
Handledning maste vara ett svar pa det behov personalen upplever for att bli
meningsfull. En del personal som inte fatt handledning, menade att de skulle
ha nytta av handledning i vissa situationer, andra sag inte nagot sadant
behov. Det har papekats i andra studier inom samma omrade att personal
inte uppméarksammade den utvecklingspotential som brukaren (gravt
utvecklingsstorning) hade eftersom de inte gjorts uppméarksamma pa den
(Nilsson 2004). Detta pekar pa betydelsen av handledning av detta slag och
att det ar nagot som brukaren skulle férvantas begara for ”sin” personal om
brukaren kunde uttrycka sig.

Vi noterar att det i intervjuerna finns tydliga tecken pa att den handledda
personalen efterhand upptéckte berikande delar i den som de inte forvantat
sig. Den stora vidden i handledningens innehall, sasom kunskapsformedling,
vagledning i grupp och enskilt, den personliga paverkan osv., tycks vara
nagot man upplever i efterhand. Nar de intervjuade talar om handledningen
ar det detta helhetsintryck de formedlar.

En viktig aspekt av kompetensokning genom handledning &r dess
bestandighet och dverforing, dvs. hur anvénds den och hur fors den vidare
till annan personal kring brukaren som inte fatt handledning. Boende-
personalen intygar att de blivit sékrare i sin yrkesutévning, att gruppens
arbetssatt blivit mer gemensamt utformat och att ny eller tillfallig personal
kan fa del av den erfarenhet som dokumenterats t.ex. i metodboken. | var
studie har vi inte kunnat folja om kunskapen faktiskt vidareforts. Vi har lagt
marke till att handledningen har varit begransad till personalgrupper som
finns narmast brukaren och andra grupper har inte tagit del i denna. | nagra
fall har de varit informerade om att det pagick handledning. Anhdriga har
kant till den och det har forekommit att &ven anhoérig har deltagit i tidigare
handledningar. Kunskapsoverforingen mellan olika personalgrupper kring
den enskilde brukaren tycks inte ha skett pa ett organiserat sétt eller inte
alls. Det finns nagot exempel pa att personal som varit engagerad i
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handledningen slutat och eftertradaren har inte foljt upp detta engagemang.
Har kan finnas aspekter pa kompetensokningens fortlevnad och dverforing
inom verksamheten som ar vérda att uppmérksamma vid fortsatt planering
av handledning. Verksamheten far anses ha sarskilt ansvar for detta
eftersom brukarna sjalva inte kan vara aktiva i att bevara och vidareféra
handledningens landvinningar till annan personal.

Hur har da brukaren och dennes situation paverkats av personalens 6kade
kompetens?

De brukare vi kommit i kontakt med i denna utvardering kan antingen inte
tala och uttrycka sig eller har svart att dven via tal formedla en personlig
upplevelse eller sétta in denna i tidsperspektivet "fore — efter”.

Vi har darfor lyssnat pa vad personer i brukarens narhet har iakttagit om
dennes aktuella valbefinnande. Denna typ av omgivningsbeddémningar,
andrahandsbedémningar, ar vanskliga att vardera eftersom det ar svart att
veta vad som bidragit till en forandring hos brukaren. Det finns manga
samverkande faktorer och det &r endast personen sjélv som kan ha en
uppfattning om vad som haft mest betydelse.

Oavsett att manga faktorer spelar in, kan bedémningen av handledningen
forsvaras av att det tar lang tid innan man kan avlasa resultatet vilket kan
bero pa att brukarens beteendemdnster endast langsamt forandras. Saledes
finns det stora vanskligheter i att avgéra hur handledningssituationen
paverkat brukarens aktuella livssituation. Ett sannolikhetsresonemang far
darfor accepteras som det narmaste vi kan komma en bedémning.

Ett tecken pa om brukaren mar bra &r hur samarbetet mellan personalen och
brukaren fungerar. Det ar framfor allt sddana bedomningar som ligger
bakom personalens rapporterade uppfattning om brukarens tillfredsstéllelse
med livet. Saledes utgor samspelet mellan brukare och personal en viktig
aspekt att arbeta med for att indirekt starka brukaren. N&r ena parten i
samspelet upplever att det fungerar battre kan detta med viss sannolikhet
ocksa tolkas som att brukaren har det battre. Nar personalen kéanner sig
trygg i sitt kvalificerade arbete, kommer detta brukaren till nytta.

Har man ett gravt funktionshinder ar hélsobalansen kanske mycket skor och
den kan paverkas av alldeles specifika faktorer som ar unika for personen.
For nagra av de brukare vi traffat finns en medicinsk orsak till en pagaende
forsamring av halsan. Trots det har personalen noterat en forbattrad
funktionsférmaga hos brukaren i vissa avseenden vilket beror pa att denne
lart sig en ny struktur (tillkommen genom handledningen) i vardagslivet.

Det kan for andra handla om forbattringar som beror pa medicinering eller
yttre omstandigheter som t.ex. att personalgruppen fatt ny sammansattning
och fungerar bra tillsammans, eller att brukaren fatt bassangtraning,
miljdombyte eller annan insats som denne gillar. For en av brukarna handlar
det om att &ndrad medicinering lett till att han blivit mer aktiv, vilket &r
positivt. Men samtidigt har detta skapat en helt ny situation for personalen
kring honom. De maste nu finna végar for att kanalisera brukarens dppenhet
gentemot omvérlden pa ett meningsfullt satt.
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Det ar troligen sa for manga gravt funktionshindrade att deras halsobalans
standigt forandras vilket staller krav pa att deras samarbetspartner,
personalen, maste vara uppméarksam pa detta, vara flexibla i sitt arbetssatt
och verka for att aterskapa en bra situation igen.

Personalen och de anhériga som intervjuats ar eniga om vad som ar
brukarens gladjeamnen och vad som &r stérande moment. Detta tyder pa att
de har en viss gemensam grund i sina iakttagelser av brukarens grad av
tillfredsstéllelse med livet har och nu. De kanaler for gladje som finns ar
viktiga att utveckla och ta vara pa liksom att undvika stérmomenten.
Personalen maste ta stéllning till om brukaren behéver omvaxlande
stimulans eller mar bast av en strikt rutin. Manga gravt funktionshindrade
personer mar bra av struktur, men kan denna omfatta variationer i vardagen?
Det géller brukare som inte kan skjuta upp livets gladjedmnen, utan livet
levs har och nu. Personalen ska klara balansgangen mellan att kunna ha
langsiktiga mal for sina insatser, t.ex. olika fardighetstraningar, och
samtidigt ta ansvar for att brukarens omedelbara livstillfredsstallelse maste
finnas har och nu. Detta staller krav pa personalen att finna en jamn balans i
upplevd livstillfredsstallelse for de brukare som inte sjalv har formagan att
uttrycka sina 6nskningar. Utifran vara iakttagelser kan vi se att
handledningen bade nar det géller halsobalansen och jamn balans i upplevd
livstillfredsstéllelse i tre av de fall vi studerat har haft en stddjande funktion
och formodligen ocksa positiv effekt for brukaren. Detta kan vara en sadan
svarighet som en handledare kan vara ratt resurs for att lotsa personalen
igenom.

En forsiktig slutsats av intervjuerna kan vara att brukarna 1, 2 och 3 har fatt
en béttre vardagssituation pga. handledningen. Handledningen for brukare 4
varade for kort tid for avlasbara resultat men metodboken har varit
anvandbar. Denna beddmning grundar sig i specifikt noterade framsteg som
framkommit i intervjuerna.

Slutsatser

| paragraferna 5 och 6 i Lagen om st6d och service till vissa
funktionshindrade (LSS), anges viktiga principer for LSS-insatserna. Dessa
ska formedlas i syfte att ge brukaren, sa langt det & mojligt med hansyn till
dennes funktionsnedséattning, delaktighet i samhallet, sjalvbestimmande,
integritet i livet samt inflytande och medbestammande Over hur insatserna
ges. For de brukare som har mycket grava funktionshinder, sérskilt
kommunikativa sadana, évergar service ofta i omsorg. | var studie
framtréader sérskilt inslag av habiliterande och rehabiliterande karaktar dér
arbetet kraver pedagogiska metoder for traning och utveckling av brukarens
formagor. Personalen vi talat med efterfragar kompletterande kompetens av
detta slag till sina olika vardutbildningar. Handledning, sa som den har &r
utformad med sitt pedagogiska perspektiv pa arbetet, dverensstammer pa sa
satt med lagens intentioner.

Jarhag (2001), som studerat brukarens inflytande vid uppréttande av en
individuell plan enligt LSS, tar upp olika kunskapsformer i samband med
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detta. Kunskap som tillkommer med och fran brukaren &r social och
personlig till sin karaktar och starkande for brukarens deltagande roll.
Kunskap om och fér brukaren ar ofta mer teoretisk och intellektuell till sin
karaktar, kanske mer distanserad i forhallande till brukaren. Med den insyn
vi fatt i de studerade fallen i var studie, verkar det som att handledningen for
boendepersonalen har férenat dessa bada typer av kunskapsformer, dock
med tyngdpunkt pa den forstnamnda. Sett utifran de brukare som har stora
kommunikationssvarigheter, och som darfor inte sa enkelt sjalv kan delta i
kunskapsskapandet, har handledningen utan tvekan haft betydelse for att
oka personalens kompetens att forsta och finna brukarens kommunikativa
formagor.

I denna utvérdering av handledningen till boendepersonal inom LSS sokte
vi i forsta hand efter indikatorer som skulle kunna ge antydan om férvéantad
forandring som f6ljd av handledningen. Vi har funnit nagra sadana, men
framfor allt har personalens arbetsinsats for dessa brukare under studiens
gang genomlysts. Det som darvid visats fram pekar pa att handledning av
detta slag behdvs. Vi kan saledes ocksa tala om indikatorer pa behov av
handledning.

| var diskussion har vi tagit upp de viktigaste iakttagelserna som
framkommit och vi ger hédr nedan punktvis en sammanfattning.
o Handledningen har i de flesta fall vi studerat tillfort personalen
kunskap, sakerhet i yrkesutdvningen och stimulans i sitt arbete.

o Handledningen har paverkat arbetsmiljo genom en 6kad trygghet
och upplevelse av ratt kompetens i yrkesutévningen. Detta har
indirekt lett till en forbattrad livsmiljé for brukaren.

o Handledningen har tillfort personalen kompetens och sjalvkdnnedom
som de inte fore handledningen forestallde sig skulle inga. De
noterar detta som positivt. Personal som inte fatt handledning
forestaller sig inte dessa moment nér de bedomer sitt behov av
handledning.

o Handledningen har tillfort arbetet pedagogiska metoder/hjalpmedel
som personalen och narstaende bedémt som vardefulla. De
intervjuade &r av den uppfattning att brukarna har nytta av dessa for
att strukturera sin vardag.

0 Handledningen har i de flesta fall tillfort ett pedagogiskt synsétt i
arbetet med att 6ka brukarens kommunikationsformagor.

o Erfarenhet och kunskap fran handledningen kan ha nytta dven for
annan personal n fér dem som ingatt i handledningen. Spridning av
kunskaperna kan vara viktigt for att skapa kontinuitet och
enhetlighet i hur brukaren bemots. Vid tréning av vissa fardigheter
forefaller det viktigt att alla personal som stéar brukaren nara ar
informerad och kanske deltar i traningen.

o Handledning behovs aterkommande periodiskt och daremellan kan
konsultation vara lampligt.

o Det ar bra att handledningen ocksa innehaller teoretiska kunskaper
kring de aktuella funktionsnedséttningarna.

19



o Det ar en viktig podng med att handledare inte star personalgruppen
for ndra i organisationen.

o Det ar viktigt att handledare ordentligt bekantar sig med brukaren.

o Handledningen ska vara organiserad rumsligt och tidsmassigt pa ett
sétt som gor det mojligt for personalen att delta regelbundet.

o Personalen bor ha ratt forvantningar pa vad handledningen kan ge
och att den motsvarar deras behov just for tillfallet.

De framsteg som denna utvérdering kan sammanfatta for brukarna (med
hansyn till ovanstaende bedémningssvarigheter) ar: i ndgon man 6kade
fardigheter, utokat socialt livsrum, tryggare tillvaro och tryggare samspel
med personalen. Framstegens storlek kan inte matas men deras betydelse ar
enligt intervjuad personalen och narstaende vardefulla.

Helsingborg februari 2005

/Ann-Christine Gullacksen

fil dr i socialt arbete

Socialhégskolan Lund/Campus Helsingborg
och

Yoshiko Boregren Matsui

doktorand i socialt arbete

Socialhégskolan Lund/Campus Helsingborg
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Bilaga 1: Intervjuguider

Intervjuguide: Handledd boendepersonal

Kontaktpersonerna:

Hur lange har du arbetat med X?

Vilken tidigare erfarenhet av liknande arbete har du?
Hur lange har du haft handledning, allmént?

Och specifikt kring X?

Vilken grundutbildning har du?

Hur lange inom vardyrket?

Brukarfokus:

Om X (ev tidigare uppgifter som vi har fran introduktionsmétet)

Vilka problem ledde till att X togs upp i handledningen?

Hur avlaste ni honom tidigare? (férstod, kommunicerade med, )

Beskriv vad ni har arbetat med under handledningstiden. Svarigheter,
framgangar.

Hur fors denna erfarenhet, kunskap, vidare till andra som traffar X
dagligen?

Hur sker info-utbytet mellan sadan personer for att underlatta X’s vardag?
Vilka framsteg kan man notera idag?

Sjalvstandighet, battre liv, gladare, lugnare, kan kommunicera, blir forstadd,
Vad anser ni dessa framsteg beror pa? (Jfr forr och nu)

Vilka mal finns idag for ert arbetet kring X ? Ytterligare
utvecklingsméjligheter?

Bemoter ni X annorlunda idag &n innan handledningen bérjade? Pa vad sétt?
Kan ni ange tre gladjeamnen for X idag?

Ange tre stormoment for X idag?

Personalfokus:

Arbetar ni annorlunda idag kring X och de andra pa boendet? (Kan
kunskapen komma andra till godo?)

Har handledningen forandrat upplaggningen av ert arbete i boendet? Pa vad
satt?

Pa vad satt kan personalgruppen gemensamt anvanda erfarenheterna fran
handledningen ?

Vad har handledningsprojektet betytt for er personligen? (ev svarigheter
som t.ex. tidspraktiska.)

Hur ser ni pa handledning och utbildning i fortsattningen?

Marker ni att ert forhallningssétt till personer som X har &ndrats under
denna tid? Pa vad satt?

Hur ser ni pa framtida utbildningsbehov for er del i detta arbete?

IACG
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Intervjuguide: Personal pa daglig verksamhet

Personalen:

Hur lange har du arbetat med X?

Vilken tidigare erfarenhet av liknande arbete?

Har du nagon sarskild utbildning som berér X?

Hur ser ni pa handledning och utbildning i ert arbete? VVad har ni fatt?
Behov av detta?

Vilken grundutbildning har du?

Hur lange inom vardyrket?

Lite om verksamheten allmént.

Brukarfokus:

Om X (Hur lange har han varit pa denna verksamhet? Hur ser X dag ut?)
Hur kommunicerar (avlaser) ni med X? Har detta forandrats pa nagot sétt?
Hur arbetar ni med X? S&rskilda tréningsmoment?

Har ni pa sista aret noterat sarskilda framsteg for X?

Sjalvstandighet, battre liv, gladare, lugnare, kan kommunicera, blir forstadd,
Vad anser ni dessa framsteg beror pa?

Vilka mal finns idag for ert arbetet kring X ? Ytterligare
utvecklingsmojligheter? Planer?

Har ert satt att bemota X pa blivit annorlunda det senaste aret? Pa vad satt?
Kan ni ange tre gladjeamnen for X idag?

Ange tre stormoment for X idag?

Personalfokus:

Vilken kontakt har ni med boendepersonalen om X? (Fors era erfarenheter
vidare till dem och vise versa? Hur?)

Boendepersonalen har fatt handledning under en viss tid nu for att battre
forsta X. Har ni pa nagot sétt tagit del av denna? Hur?

Hur arbetar ni kring X? For information vidare, tipsar om nya arbetssatt,
0oSV.

Marker ni att ert forhallningssatt till personer som X har éndrats pa senare
tid? Pa vad satt?

IACG

Intervjuguide: Anhorig/Narstaende

Anhorig:

Familjesituationen. Hur tar du del av X utveckling nu och tidigare?

Hur ofta kontakt? T.ex. har X hemma.

Har du deltagit i handledningen eller i annan utbildning som personalen
fatt?

Hur kan boendet och daglig sysselsattning paverkas? Ar du aktiv i kontakten
med dessa personalgrupper?

Brukarfokus:
Om X (skadan, tidigare vardformer, hur passar denna l6sning familjen)
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Hur ser du pa X's situation och valbefinnande idag?

Hur sag det ut for ett ar sedan? Skillnader?

Pa vilket satt kommunicerar du med X idag? Nya satt?

Finns det utvecklingsmojligheter betraffande detta?

Pa vad satt har personalens handledning gett forbattringar som du noterat ?
Har du ocksa anammat vissa nya sétt att vara pa tillsammans med X?
Exempel.

Diskuterade du med personalen de problem som ledde till att han togs upp i
handledningen?

Vilka forandringar har du noterat som f6ljd av personalens handledning?
Vilka framsteg har du noterat idag?

Sjalvstandighet, béttre liv, gladare, lugnare, kan kommunicera, blir forstadd,
Vad anser du dessa framsteg beror pa?

Vilka mal finns idag for arbetet kring X? Ytterligare
utvecklingsmojligheter?

Kan du ange tre gladjedmnen for X idag?

Ange tre stormoment for X idag?

Om handledningen

Hur samarbetar du med personalen nar det galler att fa bra kontakt med X?
Har personalens handledning pa nagot sétt paverkat din kontakt med X?
Hur ser du pa personalens mojligheter till handledning och utbildning i
fortsattningen?

Vem bor inga i en sddan handledningsgrupp?

IACG

Intervjuguide: Brukare
Fragorna har formuleras efter intervjuer med boendepersonalen.

Vad har du gjort idag? Vad ska du gora i morgon? (Samtidigt observerar jag
hur X anvander handboken ”veckoschema”.) Vad tycker du om
boken/Tycker du om boken?

Vad ska du ata i kvéall? Vem bestdmmer vad du ska dta? Vem lagar mat?
Tvéttade du kladerna idag? Gick det bra? Tvattade du kladerna sjalv? Hur
tvittade du kladerna? Tycker du om att tvéatta kladerna? Ar det svart att
tvatta kladerna?

Handlade du idag? Gick det bra? Gjorde du det sjalv? VVad handlade du?
Tycker du om att handla? Ar det svart att handla?

Vad gor du pa jobbet? Tycker du om detta?

Vem é&r dina (basta) kompisar?

Trivs du bra har?

Onskar du dig nagot?

Snart ar det julen. Har du nagon plan 6ver julen? Vad 6nskar du for
julklapp?

IYBM
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