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OLOF SUNDIN

Webbaserad anvandarundervisning
Ett forum for forhandlingar om bibliotekariers professionella expertis

Olof Sundin

This article investigates web-based user education, considering it as a forum
where the shaping of librarians’ professional expertise is negotiated. By
conveying a profession’s knowledge on the Web, it is possible to define and
emphasise those “problems” that the profession is striving to solve. The aim of
the article is to present various approaches to the expertise of university
librarians as conveyed by the librarians’ pedagogical working methods. The
empirical basis for the study is an analysis of 31 web-based guides ro infor-
mation seeking, available at Nordic higher education and research libraries.
The content of the web-based user education is presented and discussed in
terms of twelve recurrent themes. Then, four approaches to user education are
characterised: a source-oriented approach, a behaviour-oriented approach, a
process-oriented approach and a communication-oriented approach. The
approaches convey different definitions of important concepts such as
information, information secking, and user, and a point of departure for this
article is that these approaches have practical consequences for the user
education.

Betydelsen av informations- och kommunikationsteknik (IKT) och
minniskors formdga att bruka denna for till exempel informations-
s6kning i utbildningssammanhang understryks kontinuerligt i den sam-
tida diskussionen." 1 utbildningspraktiken baseras undervisningen allt
oftare pd studenters sjilvstindiga lirande dir deras forméga att soka,
kritiskt granska och anvinda information 4r avgérande. Detta ir ett kun-
nande vars betydelse inte stannar inom utbildningsinstitutionernas fyra
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viggar, utan det sigs spela en allc viktigare roll i ett yrkesliv dir dven
tidigare frimst praktiska yrken tenderar att innefatta 6kande inslag av
skriftspraklig praktik (Sundin 2003a). Universitets- och héogskole-
biblioteks alltmer omfattande anvindarundervisning for informations-
sokning, inklusive webbaserad sidan, skall ses i relation till denna
utveckling; att formedla kunskaper om hur information kan sokas,
utvirderas och anvindas har blivit till en viktig praktik for utbildning p&
alla nivaer. Nya IKT-redskap har inte bara forindrat synen pa vad som ir
betydelsefulle att ldra sig, utan ocksd de sitt pd vilka detta lirande kan
stodjas. I artikeln betraktar jag webbaserad anvindarundervisning utifrin
ett sociokulturellt perspektiv, som en genre skapad i relation till
framvixten av modern IKT. Ett sddant perspektiv understryker betydel-
sen av att studera hur minniskor handlar med hjilp av de redskap som
har vixt fram historiskt i den kontext dir handlandet dger rum (Sundin
& Johannisson 2005). Dessa redskap ir inte neutrala, utan medierar
perspektiv pa virlden.

Syftet med denna artikel ir att synliggora olika férhallningssite till
universitets- och hogskolebibliotekariers expertis sisom dessa formedlas
genom bibliotekariers pedagogiska arbetsmetoder. Det gors genom en
empirisk studie av nordiska universitets- och hégskolebiblioteks web-
baserade anvindarundervisning tillsammans med en l6pande teoretisk
diskussion kring tvd problemkomplex. Det forsta problemkomplexet som
berors dr om det ir mojligt att separera informationssékning frin det
innehdll som informationen forvintas “férmedla”. Det andra problem-
komplexet giller huruvida det dr limpligt att ta utgdngspunke i sjilva
informationen i dess olika format eller om utgdngspunkten bor tas i
anvindarna. Dirmed ges utrymme 4t att utforska den del av bibliotek-
ariers yrkespraktik som har kommit att definieras av samtiden som
central, samtidigt som anvindarundervisning i allminhet och pa webben
i synnerhet fortfarande ir en relativt outforskad praktik. Genom att
studera universitets- och hégskolebiblioteks anvindarundervisning
tecknas inte enbart en bild av denna undervisning och de olika f6rhall-
ningssitt som dir kan iaketas. Lika viktigt dr att se innehallet i anvindar-
undervisningen som ett uttryck for bibliotekariers professionella kun-
skapsansprak. Att formedla denna expertis i klassrummet eller pd webben
kan dirmed ocksd ses som ett medel for att argumentera for ett unike
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kunnande inom ett omride som har stor sambhillsrelevans (Sundin
2004).

Biblioteksverksamhet innebir bland annat arbete med att organisera
information, soka i denna for andra samt mediera sitt kunnande genom
anvindarundervisning, vilket ir i fokus i denna artikel. Att utforska dessa
praktiker har ett empiriskt virde di bibliotekarier dr en yrkesgrupp, och
bibliotek ir en institution, som dagligen arbetar med informations- och
kommunikationstekniska redskap for informationssokning. Genom att
studera hogskolebiblioteks webbaserade anvindarundervisning kan en
bild tecknas av de kunskaper och expertiser som héogskolebibliotekarier
anser vara viktiga och som de strivar att formedla till sina anvindare. En
utgdngspunkt dr att dessa kunskaper och expertiser just skall ses i plural
och att de fir olika konsekvenser for anvindarundervisningens praktik.
En studie av bibliotekariers mediering av sin professionella expertis ir
dven teoretiskt intressant di bibliotekarier kan ses som ett exempel pa
hur en yrkesgrupp anpassar och anvinder sig av informations- och
kommunikationstekniska redskap for sina professionella intressen. Web-
baserade redskap for anvindarundervisning skall alltsd inte ses som givna,
utan som ett resultat av och uttryck for mer eller mindre medvetna
professionella férhandlingar.

Bibliotekariers anvindarundervisning idr idag en viktg del av
universitets- och hdgskolebiblioteks verksamhet. Denna undervisning ser
olika ut beroende p& vem som férmedlar den, men i fokus dr framfor allt
olika informationskillor, hur dessa kan anvindas fér informations-
sokning och nédvindigheten av killkritik. Dessa, och flera andra, &ter-
kommande teman relateras sedan i varierande grad till ett storre samman-
hang, det vill siga den sociala praktik de ingdr i, vilket i regel innebir
uppsatsskrivande och annan akademisk verksamhet. Inte sillan liggs
stora resurser pd produktionen av webbaserad anvindarundervisning,
ofta med hjilp av externa finansidrer sisom Bibsam i Sverige, Danmarks
Elektroniske Forskningsbibliotek samt ABM utvikling i Norge. Den
webbaserade anvindarundervisningen har vixt fram i relation till den
klassrumsbundna. Ibland 4r den tinke att kunna fungera fristdende och
sjilvstindigt, medan den ibland ir tinkt att huvudsakligen fungera som
stod till den klassrumsbundna undervisningen. Vidare férekommer
webbaserad anvindarundervisning bade i form av kortfattade manualer

-
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med ldnkar till informationskillor och som mer omfattande kursmaterial.
I artikeln underséker jag huvudsakligen det sistnimnda dven om bada
typerna finns representerade i det empiriska materialet.

Inledningsvis i artikeln diskuteras pedagogiska perspektiv pd anvin-
darundervisning. Direfter presenteras det empiriska materialet samt hur
den empiriska undersskningen genomforts. Resultatredovisningen inleds
med att den webbaserade anvindarundervisningens innehdll presenteras
och diskuteras. Avslutningsvis urskiljs fyra olika forhallningssice il
anvindarundervisning, baserade pd sivil teoretiska som empiriska grun-

der.

. . . . 2
Perspektiv pa anvindarundervisning

Nigon form av pedagogisk verksamhet har alltid funnits p& bibliotek,
sirskilt de som verkar inom utbildningsinstitutioner. I en artikel
publicerad i American Library Journal 1876 kan exempelvis foljande
ldsas:

A librarian should be more than a keeper of books; he should be an
educator [.... ] All that is taught in college amounts to very little; but if we
can send students out self-reliant in their investigations, we have

accomplished very much. (Robinson 1876)’

Diskursen om det livslinga lirandet har silunda djupa historiska
rotter. Louise Limberg, Frances Hultgren och Bo Jarneving (2002, 96ft.)
visar hur det som under 1970-talet av bibliotekarier och forskare inom
biblioteks- och informationsvetenskap benimndes bibliotekskunskap
under 1980-talet kom att benimnas som firdigheter i informationssikning
for att under 1990-talet allt oftare ersittas med benidmningen informa-
tionskompetens (information literacy), vilket delvis skall ses som ett
uttryck for att informationssokning inte pd samma sitt lingre dr knutet
till det fysiska rummets bibliotek. I takt med introduktionen av nya
redskap for informationssokning samt ny, mer problemorienterad
pedagogik vid utbildningsinstitutioner virlden &ver har bibliotek och
biblioteks- och informationsvetenskap uppmirksammat denna del av
bibliotekspraktiken i allt storre utstrickning. Vad vi dn viljer att
benimna den praktik som betonar bibliotekariers pedagogiska verksam-
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het har den diskuterats allt mer bide i Sverige och internationellt. Aven
om anvindarundervisning idag ir en for bibliotekarier central praktik har
dock flera forskare vittnat om att forskningen inom omridet, trots
betydelsefulla undantag, dnnu ir i sin linda (Limberg 1998; Limberg,
Hultgren & Jarneving 2002).

Det idr dock inte bara en forindring av begrepp till formin for
informationskompetens som kan spéras i diskussionen kring anvindar-
undervisning, utan ocksd en forindring i pedagogiska forhdllningssitt.
Carol Kuhlthau (2003) har idgnat en stor del av sin forskarkarridr at att
studera informationssokningsprocessen och da sirskilt betydelsen av de
kinslomissiga aspekterna av denna. Hennes forskning har individens
meningsskapande process som utgingspunke och understryker dikoto-
min mellan kontroll och osikerhet som birande principer for informa-
tionssokning. Kuhlthau (1987) skiljer mellan tre ansatser inom
anvindarundervisning: en kdillansats (source approach), en stigfinnaransats
(pathfinder approach) och en processansats (process approach). Kuhlthau
foresprikar den sistnimnda ansatsen och grundar detta pd konstruk-
tivistisk pedagogisk och kognitiv teori. Kuhlthaus indelning bygger delvis
pd en kategorisering av anvindarundervisning i akademiska bibliotek
gjord av Harold Tuckett och Carla Stoffle (1984). Férfattarna skiljer i
denna artikel mellan tre ansatser: en referensverktygsansats (reference-tool
approach), en modellansats (conceptual framework approach) och en
teoribaserad ansats (theory-based approach). Den sistnimnda ansatsen ir
naturligtvis inte den enda som ir teoretisk, men forfattarna menar att
den idr tydligt grundad i kognitivt och konstruktivistiskt orienterade
teoribildningar. Idag domineras forskningen framfor allt av de teori-
bildningar som innefattas i det som ovan benimns for processansats
(alternativt en teoribaserad ansats). Det finns ocksi en delvis alternativ
fenomenografisk forskningsansats som understryker minniskors olika sitt
att erfara informationssokning (Bruce 1997; Limberg 1998). Det som
kommer till uttryck i forskningen speglar dock inte alltid anvindar-
undervisningens praktik. James Marcum (2002; jmf. Day 2000) menar
till exempel att det i anvindarundervisning finns ett underliggande
synsitt pd informationssdkning som ligger nira den si kallade
kanalmetaforen. Denna metafor medierar ett synsitt pa information som
en kontextoberoende storhet dir bibliotekets uppgift frimst ir att
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erbjuda tekniska och administrativa redskap for dverforing av informa-
tion.

Ett kompletterande teoretiskt perspektiv dr nédvindigt dd ovan
stdende teoretiska ansatser inte i tillricklig grad behandlar informations-
sokning som en social och kulturell praktik. Ett sidant perspektiv har en
nigot undanskymd position inom anvindarforskning i allminhet och
forskning om anvindarundervisning i synnerhet, men det finns. Fokus ir
hir flyttat frin enskilda individers beteenden eller upplevelser till de
diskurser som dessa beteenden och upplevelser utgor en del av.
Information representerar varken en yttre verklighet eller minniskors
kognitiva strukturer — information fir mening, bedéms och anvinds
inom olika sociala praktiker (Sundin & Johannisson 2005). Inom
forskning om anvindarundervisning understryker exempelvis Jack
Andersen (kommande), med hjilp av Jiirgen Habermas, pé ett liknande
vis att informationskompetens ocksd bor innefatta kunskap om olika
genrers sociala funktioner och hur kommunikativa strukturer skapas
inom diskursiva gemenskaper. En genre stédjer vissa ldsarter och
anvindarundervisning borde dirmed bidra tll att blottligga dessa
lasarter. Christine Pawley (2003) beskriver pa ett intressant vis att
bibliotekens praktik dekontextualiserar information och att anvindar-
undervisning har en potential att rekontextualisera informationen till den
sociala praktik den har en funktion inom (jmf. Sundin 2003a, 236). Ett
annat exempel pd mer sociala aspekter pa informationskompetens ges av
James Marcum (2002) som vill relatera socialt orienterade lirandeteorier
till informationskompetens; informationssdkning och lirande ir inte
individuella processer.

Jag har i en tidigare artikel (Sundin 2004) argumenterat for att
bibliotekarieprofessionens foretridare och forskare inom biblioteks- och
informationsvetenskap i 6kad utstrickning under senare tid har forsoke
att etablera den pedagogiska rollen som en central del av bibliotekariers
professionella expertis. Det ir ett uttryck for en nodvindig anpassning
frin bibliotekens sida till de forutsittningar som modern IKT till-
sammans med ett 6kat antal studerande lantagare har medfért. Det kan
ocksé analyseras med hjilp av professionsteori som ett sitt att hoja yrkets
status. Att etablera begreppet informationskompetens och fylla det med
ett innehdll kan da sigas skapa en "ny” expertroll for bibliotekarier. Mer
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precist kan det ses som ett forsok att utka bibliotekariers jurisdiktion i
yrkespraktiken (Abbott 1988; Wilson 1983; Tuominen 1997). I den
webbaserade anvindarundervisningen synliggérs didrmed olika forhall-
ningssitt till bibliotekariers expertis. De bada forklaringarna ir inte
varandra uteslutande, utan skall ses som sinsemellan kompletterande.
Genom att formedla en professions kunskap pd webben, i detta fall
informationssokning, kan de ”problem” som professionen strivar efter
att l8sa preciseras och framhdllas som viktiga (Fournier 2000). I
universitets- och hdgskolebiblioteks webbaserade anvindarundervisning
kan bibliotekarier dirfor forsdka (om)formulera sin kunskap och
(om)férhandla professionens grinser mot omvirlden. I denna artikel ut-
forskas webbaserad anvindarundervisning sedd som ett viktigt forum dir
forhandlingar om utformningen av bibliotekariers professionella expertis
dger rum.

Empiriskt material och metod

Det finns en rad olika former och typer av webbaserad anvindar-
undervisning. Allt ifrin kortfattade kommenterade linksammanstilln-
ingar eller guider for enskilda informationskillor, till mer omfattande
kursmaterial som bittre kan beskrivas som digitala liromedel. Den forst-
nimnda varianten ir skapad for att kunna hjilpa en anvindare som har
ett konkret problem att losa, medan den sistnimnda ir skapad for att
forbereda studenterna infér kommande informationssskning. I den
studie som redovisas i artikeln preciseras empiriske fokus till den mer
omfattande varianten av anvindarundervisning — dven om en absolut
grins svarligen later sig dras — innefattande o/ika innehéllsdelar med en
sammanbindande layout. Denna webbaserade anvindarundervisning
benimns i fortsittningen for handledningar, vilka kan sigas utgéra en
genre skapad inom hégskole- och universitetsbiblioteks sociala praktik
(Tolson 1996). Handledningarna utgérs av en kombination av texter,
rostpaligg, illustrationer, animationer och videoklipp inom en gemensam
ram.

Studiens empiriska underlag bestdr av en analys av 31 webbaserade
nordiska handledningar for informationsskning, tillgingliga vid
hégskolor och universitet i Sverige, Norge, Danmark och Finland (se
"Empiriskt material”). Det svenska materialet dominerar i antal, men
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nigra av de ekonomiskt mer pdkostade handledningarna ir skapade i
Norge och Danmark. Detta material har kompletterats med kortare
enkitsvar som ansvariga vid respektive producerande bibliotek har
bidragit med per e-post. Jag har efterstrivat att inkludera ett stort antal
handledningar for att det skall vara mojligt att synliggra de olika sitt
som webbaserad anvindarundervisning kan bedrivas pd, frimst avseende
innehall, samtidigt som det dven ir mojligt att uttala sig om deras
varierande forekomst. Detta dock utan att ambitionen ir att géra en
totalundersskning. Den geografiska inriktningen motiveras av de likheter
i utbildnings- och biblioteksvisende som finns mellan de olika linderna,
vilka skapar en gemensam analytisk ram. De enskilda handledningarna
har identifierats genom en “snébollsmetod” dir jag anvint mig av sévil
professionella kontakter som de sammanstillningar av linkar till andra
handledningar som di och d& presenteras i anslutning till den webbase-
rade anvindarundervisningen. Ett par handledningar foll bort pd grund
av att enkiten ej besvarades av foretridare vid det bibliotek som produ-
cerat dem. Ytterligare en avgrinsning motiverades av sprikliga skil dir,
utdver ett undantag,” alla handledningar anvinder sig av danska, norska
eller svenska.

Varje enskild handledning har forst studerats online. Direfter, mellan
augusti och oktober 2004, har de skrivits ut. Det dr silunda hand-
ledningarna ssom dessa sdg ut under denna tid som studeras. Sedan har
en lisning av varje enskild handledning tagit vid, utifrin vilken teman
skapats som ticker det innehdll som handledningarna tar upp. Under
varje tema har jag vidare strivat efter att skildra de ménster och
variationer som finns i det samlade materialet. Dessa teman utgor inga
absoluta kategorier, utan ir konstruktioner baserade pa en dialog mellan
det empiriska underlaget och de teoretiska utgdngspunkterna. De flesta
handledningar ir uppbyggda utifrin ett modultinkande dir varje modul
innehdller ett visst tema, till exempel 7killkritik”, “Internet” och
“vetenskaplig kommunikation”. Modulerna verkar som en slags inne-
hallsforteckning som stindigt 4r nirvarande f6r anvindaren. Inom varje
modul finns i regel en sekvens av webbsidor och inte sillan olika nivéer.
Modulnamnen har varierat mellan handledningarna och nir namnet
varit det samma har det istillet hint att innehdllet skiljt sig ndgot &c. I
den tematiska genomgangen nedan tas utgingspunkt dirfor ibland i hela
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moduler, medan jag i andra fall viljer att lyfta fram ett tema som finns
“dolt” inom en eller flera moduler.

De olika handledningarna har olika malgrupper och #mnesinrikt-
ningar vilket naturligtvis har pdverkat deras utformning. Dessutom ir de
skapade med olika syften; vissa idr tinkta att fungera sjilvstindigt, medan
andra ir tinkta att fungera tillsammans med klassrumsbunden under-
visning. De olika syftena till trots 4r det rimligt att anta att med det stora
antal handledningar som har studerats i artikeln ges en vil underbyggd
bild av de expertiser som férmedlas genom anvindarundervisning. Syftet
med studien ir inte att utvirdera enskilda handledningars for- respektive
nackdelar, utan att skapa en dverblick 6ver de olika teman som dterfinns
i webbaserade handledningar for informationssékning och hur olika
pedagogiska ansatser &skddliggors i dessa teman. Dirutdver analyseras
dessa teman och ansatser som uttryck f6r férhandlingar om universitets-
och hégskolebibliotekariers professionella expertis. Variationerna och
monstren i handledningarnas innehdll utgér silunda analysens fokus, inte
de enskilda handledningarna i sig.

Resultatredovisning

Resultatredovisningen inleds med att jag karaktiriserar vad en hand-
ledning dr genom att visa pd ndgra typiska drag. Dirpd f6ljer den
tematiska redovisningen av handledningarnas innehdll. I anslutning till
denna redovisning anges dven en indikator pa i vilken utstrickning temat
forekommer. Avslutningsvis redovisas de fyra forhéllningssitt till anvin-
darundervisning som analysen synliggor och de pedagogiska synsitt dessa
forhéllningssitt implicerar.

Webbaserade handledningar

Utformningen av handledningarna skiljer sig 4t avseende sivil om-
fattning som utformning och den kan dirtill vara mer eller mindre
grafiskt utsmyckad. Nedanstiende illustration visar forsta sidan for den
norska handledningen VIKO som hir fir tjina som exempel. VIKO ir
uppbyggd kring modulerna “introduktion”, “problemformulering”,
“informationskillor”, “finna bocker”, “finna artiklar”, ”anvinda Inter-
net”, “killkritik” och 7skriva uppsats”. Dessa moduler ir dven ofta &ter-
kommande i de andra handledningarna. VZKO ir i huvudsak textbaserad
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dven om det ocksd férekommer illustrationer. I VZKO anvinds ocksd en
introducerande videosekvens om knappa tvd minuter.

® NTNU

Universitetsbiblioteket i Trondheim

E
 SKRIVE OPPGAVE

Efen til informﬁ%kompe‘tanse

Figur 1. VIKO — ingingssida

VIKO har genom sitt format ingen given och tydlig ordning mellan
modulerna, men det finns en logik dir introduktionsfilmen inleder, foljd
av problemformulering och si vidare. Med denna processorienterade
16sning avslutas handledningen med den praktik som kan ses som den
inom vilken informationssékningen sker: uppsatsférfattande. Under varje
modul finns sedan en sekvens av webbsidor:
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Figur 2. VIKO — Oversikt: Finne artikler i tidsskrifter og boker

Illustrationen ovan visar den forsta sidan i en serie om 14 som skildrar
hur man finner artiklar. Lingst upp i bilden finns hyperlinkar till de
andra modulerna. Lingst till vinster finns dven hyperlidnkar till de olika
sidorna i sekvensen. Anvindaren kan navigera fram och tillbaka i sekven-
sen genom att anvinda navigationsknapparna uppe till hoger eller de pd
den réda linjen i botten pa sidan.

Sekvensen gir bland annat igenom hur man viljer och fir tillgéng till
databaser, hur man hittar s6kord och hur dessa anvinds i databaser (t.ex.
trunkering och boolesk logik). Anvindaren fir ocksd upplysningar om
hur man hanterar alltfér minga triffar same hur en bibliografisk post
tolkas. Dessutom finns tvd kunskapstester i sekvensen. Dessa tester ir
sjilvrittande “multiple choice”-varianter dir anvindaren fir ett direke
svar pa sitt [6sningsforslag. Det ges sokexempel med grafiskt bearbetade
skirmdumpar frin olika grinssnitt. I flera andra handledningar presen-
teras motsvarande exempel i form av en slags bildspel (t.ex. Grundkurs i
informationssikning, Rid & VINK).

Denna linjira struktur bestdende av moduler och en sekvens av sidor
dr den vanliga formen i handledningarna. Ofta finns det dessutom flera
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hierarkiska nivier inom varje modul. Undantagen frin denna form
representeras i studien frimst av SW/M som istillet 4r uppbyggd som ett
rollspel och utifrin faser i informationssokningsprocessen. Aven Lilla
sokguiden utgdr hir ndgot av ett undantag med sin grunda strukeur.
Ibland 4r handledningarna relativt fristiende, som i exemplen VIKO och
SWIM, medan de ibland 4r mer integrerade med 6vriga webbsidor frin
det producerande biblioteket. I det sistnimnda fallet kan det vara svart
att dra en tydlig innehdllsmissig grins mellan handledningen och
bibliotekets andra resurser.

De olika handledningarna har delvis olika dmnesinriktningar, mal-
grupper och syften. Av de 31 handledningar som har analyserats har cirka
hilften en generell, imnesoberoende inriktning och hilften en angiven
dmnesinriktning. Med “malgrupp” avses hir vilka som forvintas anvinda
handledningen. Den korta enkit som de producerande biblioteken
besvarat har i detta avsnitt fict komplettera de angivelser som finns i
handledningarna. Uppgiften om maélgrupp ir trots det ibland svar att
utlisa och minga handledningar anger mélgruppen som ”studenter vid
X-universitetet”. 1 de fall en precisering gors tycks de flesta hand-
ledningar avsedda att anvindas av studerande pd grundnivin. Ofta
nimns dven distansutbildningsstudenter som inte kan ta del av den
klassrumsbundna anvindarundervisningen. Med ”syfte” avses i vilken
utstrickning handledningen ir tinkt att anvindas sjilvstindigt och i
vilken utstrickning den ir tinke att fungera tillsammans med annan
anvindarundervisning. De flesta handledningar ir skapade for att kunna
anvindas sjilvstindigt och ibland som ett komplement till klassrums-
undervisning, men ocksd i detta fall 4r enkitsvaren ibland svéra att tyda.
Mainga informanter uppger dock att handledningarna 4ven ir tinkta att
fungera tillsammans med annan anvindarundervisning dir handled-
ningarna kan ses som “repetitioner” eller annat stéd. Det bor dirfor
understrykas att en handledning inte speglar helheten i ett biblioteks
anvindarundervisning. De flesta handledningar har, enligt den enkit
som besvarats, dessutom inte utvirderats, s& det 4r rimligt att fsrmoda att
alla inte vet hur och av vem respektive handledning anvinds.

Ofta har de mer pdkostade handledningarna en dokumentation kring
tankarna med handledningen och hur den skall nyttjas. Det giller
exempelvis SWIM som bland annat innehiller ett rollspel, dir detaljerade
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anvisningar ges for hur handledningen ir tinke att anvindas. Ett annat
exempel pd en omfattande dokumentation giller f6r Godin dir en mono-
grafi publicerats i anslutning till handledningen (Poulsen 2002).

Innebillsteman

De teman som presenteras nedan ir informationskompetens, lokala
uppgifier, informationskillor, problemformulering, informationsbehov &
kiinsloaspekter, informationssikningstyper, sokteknik, killkritik, vetenskaplig
kommunikation, Internet, citatteknik, referenser on Juridik, skrivprocess &
studieteknik, kunskapstest. Inom parentes anges forekomsten. Ordnings-
foljden for de 12 teman som presenteras under denna rubrik ir grundad
pa den ordning i vilken de ofta férekommer i handledningarna. Forst
presenteras det tema som argumenterar for den webbaserade anvindar-
undervisningens férekomst.

Informationskompetens (13 av 31 handledningar)

Manga handledningar inleds med en mer eller mindre omfattande
argumentation for varfor den kunskap som handledningen ir tinket att
formedla dr viktig. Begreppet informationskompetens anvinds hir i regel
for att forsoka motivera handledningens innehall for anvindaren och dir-
med ocksd legitimera bibliotekariers expertis och nédvindigheten av att
mediera denna genom anvindarundervisning. Ofta tar hir handledning-
arna sin utgdngspunke i att vi lever i ett “informationssamhille” som
kriver en viss typ av kompetens och kunnande. De definitioner av
informationskompetens som ges i handledningarna ir lika varandra och
stimmer vil dverens med den internationella biblioteks- och informa-
tionsvetenskapliga “information literacy”-litteraturen (t.ex. Doyle 1994).
En handledning vid Roskilde universitetsbibliotek definierar till exempel
begreppet genom foljande punkdlista:

o crkendelse af behovet for information

o overblik over, hvor behovet kan dekkes

o ferdigheder i sogetcknik

o cunen til optimal udforelse af sogningerne
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[Jerdigheder og kompetence i kvalitativ sortering og udvel-
gelse af informationer (kildekritik)

evnen til integration af den fundne information i den
allerede etablerede viden

formidlingsevne

(Selvstudier til informationssogning)

De olika definitionerna kan skilja sig 4t genom antalet punkter, men i
princip dr det detta innehdll som &terkommer. Som synes beskriver
punkdlistan en slags process som borjar med att anvindaren upplever ett
informationsbehov. Informationssokning och dess nirliggande led

betraktas som

en rationell, individuell och fornuftsbaserad problem-

16sningspraktik med nytta som utgdngspunkt, ett tema som studien visar
ir dterkommande i handledningarna. I en annan handledning formuleras
det pd foljande vis:

En informationskompetent person...

dr medveten om att korrekt och fullstindig information ir
en forutsittning for riktiga beslut

inser behovet av ny information

Jformulerar frigestiillningen utifrin informationsbehovet
identifierar limpliga informationskéillor

anviinder alla typer av killor, sivil IT-baserade som
ovriga

utvérderar information

organiserar information for praktiskt anvindande
integrerar ny information med befintlig kunskap

anvéinder information i kritiskt tinkande och vid
problemlisning
(Ullern)

Informationskompetens kan i det sammanhanget sigas avse att skapa
goda forutsittningar for anvindarens upplysta val som “konsument”
(jmf. Pawley 2003, 435). Genom begreppet informationskompetens
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forsoker biblioteken placera anvindarundervisningen i en samtid dir
betydelsen av informationssékning och informationsanvindning ir stor.
Definitionen av informationskompetens gir ofta, som i citatet ovan,
utanfor bibliotekens och deras anvindarundervisnings traditionella
grinser. Samtidigt, vilket visas lingre fram, dr innehdllet i handledning-
arnas anvindarundervisning i regel koncentrerat till bibliotekens tradi-
tionella redskap.

Ett annat sitt att motivera anvindarundervisningen dr genom att
hinvisa till framvixten av Internet:

Ska det verkligen behivas en hel kurs pd 1 p i informationssikning, som
dessutom Gr obligatorisk for en del? Det iir ju si litt att hitta vad man
behiver pa Internet? Jo, att det dir si litt att soka information pd Internet
dr paradoxalt nog en del av bibliotekets dilemma och anledningen till att
kursen behiovs - trots allt. Forutom att vi har ett utbildningsuppdrag av
rektor och hogskolelagen. Fir det har verkligen blivit mycker littare atr
hitta information sedan 1994 nir Internet blev var mans egendom.
Miingden information pa nitet betyder inte att det har blivit littare art
hitta tatt slags information, den som dr tillforlitlic och relevant —
tirtom, det var littare i det lilla biblioteket diir varje bok var nogsamt
utvald och bediomd. (Fran friga till dokument i e-biblioteket)

I citatet nimns inte informationskompetens, men de generella
svarigheter som férknippas med “mingden information” som nds via
Internet betonas. Bibliotekarien skildras indirekt som den som har
potential att vilja ut "ritt” information. Denna trid aterkommer nedan
under Internet och den gér ut pd att skapa en insikt om att webben inte
har alla svar. Istillet understryker detta forhdllningssitt att Internets stora
utbud av tillginglig information gér bibliotekariens expertis 4n viktigare.
Hinvisningen till auktoriteter i annan institutionell kontext, som rektor
och hogskolelagen, faller hir nigot vid sidan om.

Ett annat och annorlunda argument for att lira sig soka, granska och
anvinda information kan himtas frin en handledning med tydlig
dmnesinrikening. Informationssikningskirkort vinder sig till sjukskot-
erskestudenter och dirfor dr det i denna méjlige att ocksd hinvisa till
vissa professionella krav som finns inom detta yrke:
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Nu nir ni birjar pi sjukskiterskeutbildningen stir allt detra till ert
forfogande. Att veta hur det gir till att soka information underlittar
studierna och Gr en forutsittning for att hinga med i utvecklingen inom
sitt framtida yrke. Yrkesverksamma sjukskiterskor dr skyldiga att folja
utvecklingen och ta del av nya rin inom omvirdnadsomrider. I ICNs
etiska kod stdr det bl a ”Sjukskoterskan har ett personligt ansvar for sitt
sitt att utéva yrket och for att genom livslingt lirande behilla sin
yrkeskompetens”. For att hjilpa er att komma iging med att anvinda
biblioteker har vi sammanstillt en dvning i form av en webbquest.

(Webbquest for sjukskiterskor)

I citatet hinvisas till professionella normer och virderingar som finns
inom sjukskoterskekaren; att soka information anses vara en professionell
skyldighet som omfattas av yrkesgruppens internationella kod. Biblio-
teket blir hir tll en partner i sjukskoterskeyrkets professionalisering.
Kopplingen mellan sjukskdterskors professionella projekt och sjukskoter-
skors informationssokning har beskrivits utférligt i tidigare forskning
(Sundin 2003a, 2003b). Denna dominberoende argumentation ir
naturligtvis enbart méjlig nir handledningen som sidan ir just domin-
beroende, men den stiller en viktig friga pé sin spets: ir det mojligt att
betrakta informationskompetens, eller andra benimningar pid samma
fenomen, som en generell, imnesoberoende kunskap?

Lokala uppgifter (12 av 31 handledningar)

I temat "lokala uppgifter” aterfinns uppgifter om det eller de bibliotek
som producerat handledningen. Uppgifterna giller laneregler, 6ppettider,
hylluppstillning och andra upplysningar av mer praktisk karakeir. I en av
handledningarna finns en videosekvens pa cirka 8 minuter dir anvinda-
ren fir folja en distansstudent pa besok vid hogskolebiblioteket i interak-
tion med olika enheter sisom linedisken, informationsdisken, helpdesk
samt hur lantagaren praktiskt anskaffar dokument (Frdn friga till doku-
ment i e-biblioteket). Denna narrativa berittarform hor till undantagen i
handledningarna, men — som visas nedan — den anvinds ibland.

I nagra fall dgnas stort utrymme 4t den lokala informationen med
bilder frin biblioteket (bl.a. pd personalen, utliningsmaskiner och de
olika avdelningarna), genom en karta dver byggnaden och i beskrivningar
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av bibliotekets service (Biblioteksguiden for studerande’). Som synes ovan
dr det endast 12 av handledningarna som inkluderar detta tema, men
samtidigt bor det papekas att bibliotek dven har denna typ av uppgifter
pa andra stillen pd sin webbplats och jag redovisar hir endast de som

explicit har dessa uppgifter i handledningen.

Informationskillor (samtliga handledningar)

Informationskillor ir det till omfattningen stérsta temat di alla uppgifter
om olika primir-, sekundir- och eventuella tertidrkillor inkluderas hir.
Dessa killor beskrivs i regel avseende innehall och anvindningsomraden.
Med anvindningsomriden avses de passager i handledningarna som
berdr nir en viss typ av killa bor anvindas och nir det passar bittre med
en annan.

Primirkillorna skildras i regel utifrdn genrer. Ibland gors ocksd en
distinktion mellan tryckta/elektroniska (formella) och muntliga/in-
formella killor, men de senare killorna foljs sillan upp pd samma sitt
som de tryckta/elektroniska i den fortsatta framstillningen. Detaljerings-
graden varierar kraftigt mellan handledningarna. I en av dem anvinds
foljande rubriker for primirkillor (i handledningen kallat ”publikations-
typer och informationskillor”):

Bicker

Tidskrifter
Konferenspublikationer
Forskningsrapporter
Doktorsavhandlingar
Standarder

Patent

Statistik
Dagstidningar

Lagar och foreskrifter
Offentligt tryck

(Azz sika information)

I citatet dr det tydligt att de genrer och medier som bibliotek i
allminhet 4r mest vana vid att hantera kommer i fokus. Observera att
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webbdokument inte nimns som primirkilla. Andra handledningar tar
upp webbkillor i detta sammanhang, men det omgirdas di ofta av
varningar om webbdokuments flyktiga karaktir:

Svagheden er, at alle og enhver kan legge informationer og dokumenter
ind pd nettet. Ganske som for alle andre materialer, der ikke har varet
underlagt en grundig redaktionel behandling, kraves der en ekstra grun-
dig kritisk vurdering af materialets lodighed via bl.a. en rakke kvalitets-
kriterier for internetdokumenter. (Godin)

Vissa handledningar (t.ex. Godin) ger dven utrymme &t andra, mindre
biblioteksorienterade primirkillor, sisom TV- och radioprogram. De
muntliga/informella killorna ges frimst utrymme i de fall dir “veten-
skaplig kommunikation” diskuteras (se nedan). Genomggende ir att
enskilda specifika killor sillan behandlas nir det giller primirkillor.
Snarare dr det "typen” av killa som tas upp.

Aven sekundirkillorna skildras ofta utifrin genrer. I den handledning
som citerades ovan anvinds foljande rubriker for sekundirkillor (i hand-
ledningen kallat f6r “hjilpmedel vid informationssokning”):

o Encyclopedier [sic!] och handbicker

o Bibliografier och bibliografiska databaser
o Citeringsdatabaser och referenslistor

o Bibliotekskataloger

o Forskningsiversikter

o Informationssikning pa Internet
(Att soka information)

I citatet &terfinns en praktik, “informationssdkning pa Internet”,
bland genrer. Mgjligtvis kan det ses som ett exempel pd den sirbehand-
ling som webbaserade dokument och praktiker ofta ges.

Ibland listas enbart specifika informationskillor med korta intro-
duktioner (t.ex. Informationskompetens [ekonomi]), medan det i andra fall
ges ndgot djupare introduktioner till dem, tillsammans med instruktioner
om hur just dessa killor pd bista sitt nds och anvinds (t.ex. Az sika
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information). Aven sekundirkillor omtalas med inriktning pi deras
funktioner. Bland annat beskrivs regelbundet encyklopedier och hand-
bocker av olika slag som redskap i inledningsskedet av en informations-
s6kning:

Det iir ofta en god idé att birja sin sokning genom att sld upp begrepp och
definitioner i en ordbok eller et uppslagsverk. (Pedagogguiden)

I avsnitt om citeringsdatabaser och referenslistor aterfinns i manga
handledningar en mer socialt orienterad syn pd informationssékning som
annars inte dr vanlig. Hir medieras kunskap om “social navigering”
genom att visa hur centrala verk har blivit citerade av andra (se nedan
under "informationssékningstyper”).

Nigot som ir svart att finna exempel pd i handledningarna ir en
kritisk analys av sekundirkillors samhilleliga ursprung, deras betydelser i
olika sociala praktiker samt hur de medverkar till att reproducera pers-
pektiv och virderingar. Sillan nimns till exempel de problem som kan
vara forbundna med principerna for sokmotorers rangordning av triffar.
Undantag finns dock:

Vissa soktjinster ger mot betalning webbsidor higt  rangordnade
placeringar. (Sika, samla, skriva)

Det finns naturligtvis dven andra indelningsgrunder och varierande
detaljeringsgrad mellan de olika handledningarna. Webbkillor, bade
primira och sekundira, placeras dessutom i regel i en egen modul som
benimns “Internet”. Handledningarna tycks silunda dterspegla en viss
inkonsekvens i synen pa hur tryckta och webbaserade killor skall
behandlas i relation till varandra, vilket naturligtvis blir en inkonsekvens
som 4terspeglas i ordningen hir.

Problemformulering, informationsbehov och kinsloaspekter (20 av 31
handledningar)

Nodvindigheten av att formulera ett problem och/eller informations-
behov innan dess att sjilva sokningen tar vid ir ett tema som tas upp i ett
flertal av handledningarna. Med problemformulering menas hir nigot
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mer omfattande dn enbart exempel pd hur en sokfrdga formuleras. Det
sistnimnda dterkommer istillet som ett moment i “sokteknik”, som
presenteras nedan. Med problemformulering avses hir i stillet den
process genom vilken den uppgift anvindaren stdr infér avgrinsas och
preciseras. Det handlar bdde om de formella ramarna f6r uppgiften och
de dmnesmissiga. I en av handledningarna beskrivs det pé f6ljande vis:

Du ma forst lage deg en forelopig problemstilling. Nir du gjor det, oppnir
du samtidig en begrepsavklaring. Begrepsavklaringen er et viktig redskap i
den forste informasjonssokningen din. Det du nd gjor, er 4 undersoke:

o de formelle remingslinjer for prosjekret
o hva som er temarammen for prosjektet
o hwilker omfang prosjektet skal ha
o hvor mye tid du har til ridighet

o )wa som er det spesifikke kravet til innhold
(Informasjonskompetanse)

Det dr inte alltid som problemformulering ses som en del av
anvindarundervisningens uppgift, sdsom det uttrycks hir, och det hinder
att denna praktik explicit definieras som en friga for liraren och
studenten  (Informasjonssoking). Handledningarnas diskussion om
problemformulering ir ett tydligt exempel pa hur grinsen mot ldrares
expertis forhandlas.

Utifrdn problemformuleringen tar sedan manga handledningar upp
“informationsbehov”. Med detta begrepp avses i regel det som
anvindaren behover ta reda pd med avseende pd det problem som
anvindaren stir infor (t.ex. Frdn frdga till dokument i e-biblioteket). Det
ir dock ménga ginger svért att hilla isir problemformulering och infor-
mationsbehov, och i handledningarna flyter de tvd delarna inte sillan

ihop:

o Vilken typ av information behiver jag? - Vilken typ av
kéillor innehdller den information jag behiver? Aktuella
Jfakta hittar man oftast i tidnings- och tidskriftsartiklar,
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aktuella rapporter m.m. Anvind bicker och uppslagsbicker
[for ett bredare tidsperspektiv!

o Vilket syfte har jag?
o Hur omfattande skall det vara? - Vilj inte etr for brett
dmne!

o Hur aktuellt bor det vara?
o (Vilket sprik skall det vara skrivet pa?)

(Informationskompetens)

I citatet podngteras dven relationen mellan olika killor och nir dessa
skall anvindas.

Problemformulering och informationsbehov skildras ovan som delar i
en informationssdkningsprocess. I samband med ett processperspektiv
beskriver fem av dessa handledningar hur anvindaren kan uppleva pro-
cessen kianslomissigt. Det formuleras pa foljande sitt av en berdttarrost i
en av handledningarna:

Vi mérker att mdnga studenter blir frustrerade just néir de botjar sika.
Antingen hittar de ingenting eller alldeles for mycket. Det hor till, just
forsta fasen nir man funderar dver vad man ska skriva om och forsiker
hitta litteratur ir forvirrande innan man fokuserat sin fragestillning och
hittat ritt sokbegrepp. (Frin friga till dokument i e-biblioteker)

Dessa meningar ackompanjeras av en grafisk illustration som visar att 20
% av en forskares tid gér till informationssokning.

De kinslomissiga aspekterna behandlas mer eller mindre tydligt i
anslutning till Kuhlthaus (2003) skildring av informationssoknings-
processen, dir kinslor utgér en viktig del vid sidan om tankar och hand-
lingar. Tre av handledningarna som behandlar detta tema refererar
explicit i en tillhérande dokumentation till Carol Kuhlthaus forskning
(Guide till informationssokning, SWIM, Rid & VINK). Enligt Kuhlthaus
skildring av informationssékningsprocessen kan denna delas upp i sex
faser dir anvindarna upplever storst osikerhet i dvergingen frin “topic
selection” till ”pre-focus exploration”, det vill siga vid preciseringen av
ett syfte. I enlighet med den konstruktivistiska ansats som Kuhlthau
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bygger pd blir denna overgdng littare att hantera om anvindaren fir
insikt i hur den kan erfaras.

Det kan vara virt att notera att av de handledningar som ir skrivna
utifrén ett uttalat processperspektiv och dven inkluderar kinslomissiga
aspekter, anvinder sig tvd av en narrativitet i sin framstillning (SWIM,
Rid ¢ VINK). Informationssskningens kinslomissiga aspekter kommer
till tydligast uttryck i den danska handledningen SWIM som bestir av
bade ett rollspel och fem stycken s& kallade informationsmoduler. I
SWIM:s rollspel fir vi f6lja tre studenters informationssékning i samband
med ett grupparbete dir bland annat studenternas kinsloligen skildras i
lingre videosekvenser. Rid & VINK inkluderar dven den en slags rollspel,
men hir dr formen en animerad serie som skildrar en grupps skiftande
kinsloligen under informationssokningsprocessen, dven hir i samband
med ett grupparbete. Till skillnad fran SWIM bygger dock inte Rid &
VINK pé att anvindaren aktivt skall interagera.

Informationssikningstyper (10 av 31 handledningar)

Ett tema ir skildringen av olika “typer” av informationssokning. De
flesta handledningar utgdr frin dmnessokning, men denna sékning sitts
ibland i relation till andra typer av informationssokning och hir avses nir
flera skilda typer relateras till varandra. Typerna kopplas i regel till data-
baser av olika slag — exempelvis referensdatabaser eller sokmotorer pd
webben. Temat kan ses som en omvind motsvarighet till nir utgings-
punkten tas i informationskillorna. D4 introduceras enskilda primir-
och sekundirkillor med anvisningar om vad de kan anvindas dll. Hir
vinds perspektivet och utgdngspunkten tas istillet i olika informations-
sokningstyper som sedan f6ljs av exempel pd anvindbara killor. Informa-
tionssokningstyperna har varierande namn, men f6ljande brukar fore-
komma.

Amnessolening

Amnesokning kan delas upp beroende pi graden av uttommande resultat
som anvindaren vill ha. I Informationskompetens nimns foljande: “senaste
forskningsresultat”, oversike av aktuell forskning & 6versiktlig informa-
tion” samt “detaljstudier i ett imne”. Amnesskning ir den typ av sok-
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ning som upptar mest utrymme i handledningarna genom att det ir
denna som utgor grunden for det nedan beskrivna temat “s6kteknik”.

Titel-, forfattar- och faktasokning

Nir titeln eller forfattaren ir kind eller delvis kidnd dr syftet med sok-
ningen i regel att identifiera eller lokalisera ett dokument. S& kallad
faktasokning presenteras ibland som ett sitt att soka direkta “fakta”. I Az
soka information beskrivs till exempel olika slags faktasokningar beroende
pa dndamal: "for Sversiktlig information”, "f6r definitioner och stavning
av ord och termer”, "for information om olika personer”, fér informa-
tion om kronologiska uppgifter” samt “for information om statistiska

uppgifter”.

Bevakning

Detta tema dterkommer under en rad olika beteckningar, till exempel
“bevakning”, "hilla sig & jour” och 7alert”. Gemensamt ir att det handlar
om hur anvindaren bevakar vad som hinder inom ett visst omride. Det
ir inte en sokning efter allt material som 4r publicerat inom ett omrade
under en lingre tid, utan ett sitt att hilla sig uppdaterad. Nir bevakning
behandlas gérs det oftast kortfattat genom att nimna exempel pa hur
sekundirkillor kan anvindas for detta indamaél (t.ex. //lern), men ibland
behandlas temat ocksé pa ett mer omfattande sitt. I Informationssiknings-
korkort ges det som dir kallas "omvirldsbevakning” ett stort utrymme
och har foljande underrubriker: “séktjinster”, “nyhetstjinster”, “fack-
litcteratur”, ”nitverk” samt “bevakning av valda webbplatser”. Sirskilt
intressant dr “nitverk” dir relativt stort utrymme ges 4t sociala relationer
som underlag f6r att hélla sig uppdaterad:

En viktig del av omvirldsbevakningen ir att skapa nitverk av olika
sociala relationer och kontakter. Arbetskamrater och kollegor med samma
yrke pd andra arbetsplatser kan vara naturliga medlemmar i ditt néitverk.
Nitverket innebir en viixelverkan mellan dig och dina relationer och
kontakter. Du vet ndgot som du delar med andra och andra vet nigot
som du fir ta del av. Kafferaster, konferenser och studiebesik ir bra
exempel pd majligheter atr odla ditt néitverk. Kom ihdg att du inte kan
veta allt, men tillsammans med andra kan du hitta ett svar pd en friga
som dr aktuell for dig. (Informationssikningskirkort)

s
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Detta forhallningssitt, det vill siga att ge deltagande i personliga
nitverk betydelse f6r informationssékning, ir inte vanligt forekommande
i handledningarna. I citatet beskrivs informationssskning som kommuni-
kation mellan minniskor for omsesidigt utbyte. Den nimnda hand-
ledningen ir imnesspecifik och sdlunda ges ocksd namn pd och webb-
adresser till olika foreningar, organisationer och intressegrupper.

Kedjesikning

Den skildring av informationssékning som en rationell, individuell och
fornuftsbaserad praktik som dominerar i handledningarna fir di och di
konkurrens. Detta demonstreras ovan under “bevakning” och kan iven
finnas under “kedjesokning”. Det giller bland annat nir rekommenda-
tioner gors angdende hur anvindaren kan utnyttja en kedjesokning dir
utgdngspunkt tas i andras citerings- eller referenspraktik:

Sokning via referenser

Referenssikning eller kedjesikning dr ett forsok att sitta namn pd en
metod som mdinga forskare medvetet eller omedvetet ofta anviinder sig av.
De birjar sikningen med att utgd frin referenslistan i en bra artikel eller
bok. Bickerna i referenslistan inforskaffas och referenserna i de bickerna
[foljs ocksi upp. Tanken dr att de referenser som forfattaren har anvint sig
av dr relevanta for den som intresserar sig for omrdidet. (Allminna sok-

guiden)

Ibland skildras ocksd kedjesokningens principer i samband med att
sekundirkillan citeringsdatabaser presenteras (jmf. ”informationskillor”).
Informationssékning ir rationell dven i detta exempel, men rationaliteten
4r snarare socialt formad inom det omride eller den kontext anvindaren
verkar inom in av en enskild individ.

Sokteknik (30 av 31)

”Sokteknik” dr ett tema som dterkommer i samtliga handledningar utom
en (Metroen) och som dirfor kan beskrivas som en slags kirnkunskap i
universitets- och hogskolebiblioteks webbaserade anvindarundervisning.
I ”sokteknik” beskrivs databassokning som en mer eller mindre avgrinsad
teknisk process som i huvudsak innefattar momenten “val av sékord”,

{12
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"boolesk logik”, ”trunkering”, “nirhetsoperatorer” och ”frassskning”.
Ofta forekommer ocksd "val av databas”, beddmning av “relevans” samt
“dokumentanskaffning” i anslutning till s6kningens resultat och de sist-
nimnda tvi ges nedan egna rubriker. Jag har valt att fora samman dessa
moment dé de nistan alltid skildras tillsammans och pa ett liknande sitt.
I regel dterfinns beskrivningen av sokteknik som en del av en mer
omfattande informationssokningsprocess dir dven moment som pro-
blemformulering och informationsbehov samt utvirdering ingdr (t.ex.
Sog ¢ Find), iven om skildringen av sokteknik ibland férekommer mer
sjilvstindigt, utan koppling till exempelvis problemformulering (t.ex.
Hankens kurser i informationssikning). Nir just problemformuleringen
behandlas i relation till s6kteknik dr den manga ginger utrymmesmissigt
underordnad den mer detaljerade genomgingen av sokteknik (t.ex.
Informasjonssoking). De centrala momenten ges en beskrivning nedan.

Val av sikord

Anvindaren uppmanas att forsoka rikna upp s& méinga synonymer,
stavningsvarianter etcetera som mojligt f6r den eller de foreteelser anvin-
daren letar information om. Hir kan ocksa rad ges:

Innan du borjar sika efter information bir du noga tinka igenom vad
det dr du behover. Det giiller att plocka ut centrala nyckelord och fraser
som beskriver ditt dmne. Om du redan vet om ndgon bra artikel, bok och
ndgon annan resurs kan du sika upp den i en databas och se efter hur den
dr indexerad och sedan sika vidare pa samma imnesord. (Hankens kurser
i informationssikning)

I samband med val av s6kord rekommenderas lisaren ofta att anvinda
uppslagsverk eller ordbscker. Minga handledningar kommer i detta
sammanhang in pa kontrollerad vokabulir och tesaurer (t.ex. Sokguide).

Boolesk logik
Den “klassiska” illustrationen av boolesk logik med hjilp av tva cirklar
dterkommer i stort sett i samtliga handledningar:
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D& du kombinerar tva ord med AND
(och) betyder det att bdda orden
maste finnas med i tréffarna. Om du
t.ex. letar efter material om
marknadsforing av tjanster och
kombinerar de tva orden med AND
blir resultatet den blda mangden pa
bilden, dvs. de katalogposter eller
referenser som innehaller bAda
orden.

Det finns ocksa s.k.

marknadsféring AND tjénster | avsténdsoperatorer som &r en variant
av den booleska operatorn AND.

Figur 3. (Hankens kurser i informationssikning)

Ovanstdende "AND”-exempel figurerar alltid tillsammans med
"NOT” och "OR”. Ibland, som i Hankens kurser i informationssokning

kombineras ocksa de olika kommandona i samma sokning,.

Trunkering

Trunkering innebir att man kan soka pa ett ords eller en ordstams olika
béjningsformer. Trunkering upptar inte mycket utrymme, men trunker-
ing ges ofta en egen rubrik vid genomgingen av sokteknik.

Niirhetsoperatorer
Nirhetsoperatorer, eller avstindsoperatorer, ir en annan slags operator 4n
den booleska. I Godlin kan vi lisa att:

Mest kendte er narhedsoperatorer (det kan f.cks. vere near, with, adj,
same....), der angiver, at to ord skal std i narheden af hinanden - f eks.
med hojt 5 ords mellemrum eller i samme setning. (Godin)

Som synes tar oss nirhetsoperatorer in i detaljerna inom sokteknik, men
det dr likaledes detaljer som presenteras i en majoritet av handledning-
arna.
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Frassokning

Nir frassdkning behandlas visas hur anvindaren med hjilp av
citationstecken kan gora en sékning for att fa ”/.../ fram dokument som
innehiller frasen exakt si som den stir mellan citationstecknen i din
sokning” (Guide till informationssikning).

Relevans

Nir sokteknik behandlas fors i regel diskussioner om hur de olika teknik-
erna kan anvindas for att "utdka” eller "begrinsa” antalet triffar, vilket i
en handledning formuleras pa féljande vis:

Informationssikning utspelar sig mellan polerna utvidga och begriinsa.
Detta giiller oavsett om du soker i en databas eller via en sokmotor pd
internet. Far du inga triiffar, behover du utvidga din sokning. Fir du
alltfor mdnga, kan det vara bra atr begrinsa sokningen. (Guide till
informationssikning)

Direfter beskrivs hur de olika teknikerna kan anvindas for att
dstadkomma antingen just en “utvidgning” eller en "begrinsning” av sok-
resultatet. Fler triffar fis till exempel genom att anvinda trunkering,
genom att anvinda ett mer Sverordnat sokord eller genom att den
booleska operatorn eller” utnyttjas. Firre triffar, & andra sidan, erhalls
om sokordet dr mer precist, om de booleska operatorerna “och” samt
“inte” anvinds eller med hjilp av nirhetsoperatorer. Med andra ord ater-
finns hir en “klassisk” systemorienterad relevansdiskussion dir relevans-
bedomningar gors mot bakgrund av "precision” och "recall”. Denna teori
forutspdr att “precision” sannolikt minskar om det totala antalet triffar
okar eftersom det s3 kallade "bruset” di tenderar att 6ka. Omvint 6kar
sannolikheten att precision blir hégre om anvindaren kan tillita sig att
dtervinna en ligre andel av de relevanta dokumenten, det vill siga
accepterar en ligre “recall”. Denna relevansdiskussion dterfinns framfor
allt i samband med sokning i bibliografiska databaser, men Zdven i
moduler om Internet:

Det finns mdnga vigar till att hitta material pi Internet. Problemet

brukar ofta vara att man fir for mycket brus det vill siga ménga irrele-
vanta triffar. (Informationssokningskirkort)

s
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Relevansbegreppet, s& som det tas upp i minga handledningar, ekar av
en kanalmetafor, det vill siiga, relevansen hos ett dokument betraktas som
kontextoberoende. Av detta foljer att triffar antingen ir relevanta eller
irrelevanta och att dess relevans kan beriknas genom en ekvation. Visser-
ligen utesluter inte ovanstiende diskussion att anvindarna utifrin de
dterfunna dokumenten sjilva kan avgora dessa dokuments relevans,
antingen utifrin subjektivt eller utifrdn kollektivt formade kriterier inom
olika sociala praktiker, men sddana aspekter berérs inte i samband med
att relevans diskuteras.

Dokumentanskaffning

Dokumentanskaffning innebir instruktioner foér hur anvindaren kan
dterfinna det dokument han eller hon identifierat med hjilp av ett biblio-
grafiskt redskap (jmf. "lokala uppgifter”). Ibland fir detta tema en egen
modul (t.ex. Azt séka information), medan det vid andra tillfillen inklu-
deras i andra moduler.

Killkritik (29 av 31 )

Ett tema som de flesta handledningar beror dr killkritik. Detta tema
behandlas i regel som en sjilvstindig modul, men ofta diskuteras dmnet
dessutom i samband med Internet.

De flesta handledningar har likartade foérhillningssite till killkritik.
Ett antal omréden formuleras och dessa {6ljs av frigekonstruktioner som
dr tinkta att ge anvindaren hjilp vid bedomningen av olika dokument:

o pilitlighet - kan man lita pi vad som stdr i texten?

o auktoritet - vem har skrivit? kiind expert?

o objektiviter - forsiker texten pdverka lisaren i ndgon
riktning?

o aktualitet - nir skrevs texten? Har den hunnit bli fordldrad?

o tickning - ticker texten in det omrdde man forvintar sig?

o malgrupp - vilka riktar sig texten till?
(Informationssokningskorkort)
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Det innebir att generella — inte dmnesspecifika — riktlinjer ges for
killkritik. Detta sker, som i citatet ovan, oavsett om handledningen ir
knuten till et specifike amne eller inte. Som ett exempel pd hur de olika
kriterierna kan redogéras for i detalj foljer hir en mer utforlig passage
som behandlar "auktoritet”, dven om just det begreppet inte anvinds:

Forfatterens bakgrunn er et av de mest opplagte kriteriene for 4 vurdere en
tekst. Denne kan fortelle oss noe om den faglige tyngden forfatteren be-
sitter innenfor et omride. Husk imidlertid at det ikke alltid er slik at
meningene til en uten doktorgrad er uten verds - eller omvends.

o Hua er forfatterens bakgrunn?

o Er han/hun hoyt utdannet fagperson, eller dreier det seg om
en lekmann pa omridet?
(Husk at en professor i engelsk ikke nodvendigvis vet mer enn
andre om miljovern.)

o Har forfatteren skrevet mye om emnet tidligere og hvordan
er dette i s fall oppfatter av kolleger?
(Informasjonskompetanse)

I citatet, liksom under flera av de andra kriterierna for killkritik, iter-
kommer implicit rikdinjer f6r att bedéma dokumentets kognitiva
auktoritet (jmf. Wilson 1983). Detta ir en slags kommunikativt grundad
validitet dir betydelsen som informationen och forfattaren ges inom ett
kunskapsomrade utgér argumentet f6r hog validitet — inte dess korre-
spondens med “verkligheten” eller i férhallande till anvindarnas
kognitiva strukturer.

Nir killkritiken ocksd omfattar webbdokument indelas di och di
kriterier for denna kritik i tvd omrdden. Dels kriterier for bedomning av
innehéllet och dels kriterier for bedémning av formen. Nir formen
berors kan kriterierna som i fallet Biblioteksguiden for studerande lyda som
foljer: Lisbarhet/laddbarhet, sidlingd, orientering och atkomst/sokbar-
het. Det dr dock inte enbart tekniska aspekter som lyfts fram som sirskilt
viktiga vid utvirdering av just webbsidor. I samband med webb-
publicering kommer, enligt de flesta handledningar, ett antal specifika
killkritiska frigor i fokus pd grund av att publicering pd webben kan

{7
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goras utan inblandning av nigra av de traditionella kvalitetsfilter av-
seende innehdllet som exempelvis redaktsrer och vetenskapliga granskare
(referees) utgor:

Vem som helst kan ligga ut en text i vilket syfte som helst, vilket innebiir
att kvalitén blir mycket skiftande. Det blir alltsd extra viktigt att granska
det man hittar. [...] Se efter om webbsidan innehiller uppgifier om:

o vem som skrivit sidan
o cventuell organisationstillhirighet
o datum nir sidan skapades/uppdaterades

Testa girna om andra personer eller organisationer har linkar till
sidan. Det innebir oftast att dessa tycker att sidan dr bra. (Informations-
sokningskirkort)

Den sista meningen pidminner om det som jag ovan benimner “den
kommunikativa validiteten” hos en webbsida, det vill siga principen att
granska en webbkilla utifrin vad fortroendegivande personer eller orga-
nisationer tycker om den. Ett annat dterkommande exempel pd hur det
ir mojligt att utldsa vem som stir bakom en webbsida ir utifrin dess

URL:

Ofte kan en sides URL/adresse vare en ledetrdd til sidens kvaliter. Pi
danske sider kan man i browserens adressefelt bakke tilbage til “grund-
adressen” og undersoge denne for sarlige interesser i at vare vart for siden.
Nogen andre lande (iser USA) bruger at give grundadressen en tilfojelse,
(det kan vare gov. (governmental), com. (commercial), edu. (educa-
tional)), som kan give et hint om vartens natur. (Infotutor)

En intressant iakttagelse dr att det biblioteks- och informations-
vetenskapliga begreppet “relevans”, sirskilt nir det diskuteras genom
begreppen "precision” och "recall”, inte kopplas samman med killkritik.
Relevansdiskussioner iterfinns istillet enbart i samband med sokteknik
dir en i forsta hand teknisk diskussion fors om hur antalet triffar kan
reduceras eller utdkas. Det tycks silunda som om tvd parallella diskus-
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sioner utan berdringspunkter fors: dels killkritik av primirkillor och dels
en relevansdiskussion i samband med databasernas trifflistor.

Vetenskaplig kommunikation (8 av 31)

Handledningarna har, trots den vida definitionen av informations-
kompetens som ofta ges, med ett par undantag (Webbquest, Informations-
sokningskirkort) ett tydligt fokus pa informationssokning som stod for
akademiska studier och vetenskapligt arbete. Aven om detta fokus domi-
nerar sdvil exemplen som framstillningen har dock flera handledningar
dessutom en sirskild modul f6r “vetenskaplig kommunikation” (t.ex.
Into Info) eller en kortare beskrivning av publikationscykeln vid forsk-
ning (t.ex. Hankens kurser i informationssikning). 1 en av handled-
ningarna beskrivs syftet med modulen “vetenskaplig kommunikation”
som att anvindaren efter genomgangen “kurs” skall:

o forstd innebirden i vetenskaplig kommunikation
o kinna till hur information produceras, sprids och organiseras
o veta hur en vetenskaplig tidskrifisartikel normalt Gr struktu-

rerad

o kinna till ndgot om publiceringsfilter som t ex sakkunnig-
bedimning

o forstd skillnaden mellan olika typer av informationskéillor

o kinna till vikten av att man siker information vid ritt
tidpunkt och pa ritt nivd

[ ]

kéinna till ndgot om vetenskapliga kvalitetskriterier
(Informationskompetens)

De flesta av ovanstiende punkter ingdr pd nigot vis i andra hand-
ledningar, men hir ges de en sirskild inramning. Utgingspunkten for
detta tema ir i regel en modell av publikationscykeln utifrin en
kronologisk framstillning av forskningsprocessen. De olika sitt som
forskare kommunicerar pd under ett forskningsprojeke relateras till
bibliotekens redskap for bibliografisk kontroll och ibland ges #ven
exempel pd sddana redskap (t.ex. Informationskompetens). I nedanstdende
figur visas olika informationstyper i ett fyradrigt projekt. Notera att
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forskaren forsvinner ur bilden efter cirka tvi ir och istillet kommer
resultatet av olika slags mediirers arbete i centrum:

/ Forslainirg \

Infarmnat. Litveckling Informe |l Korrespordens
utytiance kommuri katon
Literatur-
guicler
Ercyklopedier Sekunddr Frimar Eire 1ill
Morografier Bibdiogra ferirg kornmurikation | recakitrer
"Fiesdew art”
L Lbphons-
Handidcker \®
[:gig\':m Bearbetning Konfere nser Preprint
Kalenokar Frocee dngs

Prim ar
hikliogra fering

Farsknings-

Bibdicgrafiers rapporter

Catabazer:
Irdles ach
referatubl.
alire
CO-ROM

Fappceter
Arvtandlincgr

Ticskrifts-
artiklar

Figur 4. "Den vetenskapliga kommunikationen i ett tidsperspektiv” ur Vigar till
teknisk vetenskaplig information

Detta exempel ir himtat frin en handledning med en tydlig
teknisk/naturvetenskaplig dmnesinriktning, vilket tycks gilla dven de
andra exemplen pd “vetenskaplig kommunikation”. Det verkar dirfor
som om handledningarnas beskrivningar av forskningens vardag samt
bibliotekens méjlighet att stédja denna ir férbundet med ett naturveten-
skapligt forskningsideal. I samband med ”vetenskaplig kommunikation”
skildras dven andra specifika foreteelser inom forskning av relevans for
informationssokning. Det giller bland annat vad “peer review” innebiir,
vad som kinnetecknar en vetenskaplig artikel och s& kallade “impact”-
faktorer.

Temat “vetenskaplig kommunikation” i4r intressant genom att
kommunikationsbegreppet fir en framtridande roll. Med kommunikation
som den underliggande metaforen ges utrymme for muntlig kommuni-
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kation. Under rubriken "Ask someone” beskriver /nro Info relationen
mellan muntliga och skriftliga killor pa f6ljande vis:

Traditionally, the main forms of informal communication in science,
technology, medicine etc. have been through verbal communication
channels:  personal contacts with colleagues and teachers, seminars,
lectures, and discussions at conferences, fairs etc.

The advantages of oral channels of communication are that they:

o are fast - useful for obtaining very recent unpublished
information

o are based on two-way communication and therefore promote
an understanding of the real information need(s) and the
communication of relevant information

o are flexible

o amplify and facilitate the transmission of information
between people working in different subject areas (useful in
interdisciplinary studies)

o are easy and pleasant to use

(Into Info)

Vad som utgér “the real information need(s) and the communication
of relevant information” tycks hir vara ett uttryck for individens
subjektiva 6nskemal. Direfter foljer tre punkter med muntliga killors
nackdelar: att de inte ir tillgingliga for alla, att de kan leda till missupp-
fattningar och att de 4r instabila och tillfilliga.

Internet (samtliga handledningar)

Alla handledningar tar upp sékmotorer och webbkataloger, antingen
tillsammans med andra informationskillor eller ocksé i en separat modul
om Internet. Ofta behandlas dven Internet som fenomen, det vill siga
ndgot om dess historik, utveckling och olika delar (t.ex. Into Info). Ett
dterkommande tema nir Internet behandlas i handledningarna ir att det
omgirdas av mdinga varningstecken. | Biblioteksguiden for studerande
inleds Internetmodulen p f6ljande vis:
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Internet iir en ung foreteelse. Det iir mycket information som inte finns pa
Internet utan som fortfarande mdste sikas i bicker och tidskrifter. Trots
det kan Internet vara en virdefull informationskilla om man vet hur
man soker och var man skall sika. (Biblioteksguiden for studerande)

Ett annat exempel ir en videointroduktion till handledningen VIKO dir
en slags dikotomi mellan kaos och kontroll eller mellan oordning och
ordning skildras. I bakgrunden ser vi webbsidor som rullar f6rbi i snabb
takt och hur en student liser dessa samtidigt som berittarrosten stiller
frigan om vi kan lita pd all information. Biblioteket framstills som ett
redskap for att bringa ordning i samtidens kaotiska informationshav”.

En specifik "ridsla” som kommer till uttryck i flera handledningar
giller att anvindarna har blivit for bekvima av sig och att de dirfor
vinder sig till Google istillet for bibliotekets egna sokredskap. Ovan,
under "Informationskompetens”, visar jag genom ett lingre citat ur Frdn
fraga till dokument i e-biblioteket hur ett dterkommande inslag ir att
varna for webbens littillginglighet. De flesta handledningar introducerar
ocksa begreppet den “djupa” eller "dolda” webben, med vilket avses de
olika databaser som finns tillgingliga med webbgrinssnitt, men vars
innehall inte alltid kan &terfinnas genom sokmotorer (t.ex. Google) eller
webbaserade dmneskataloger (t.ex. Yahoo). Det giller d& exempelvis
bibliotekskataloger och bibliografiska databaser, och dirigenom demon-
streras att det som dterfinns genom sékmotorer och dmneskataloger inte
ir allt.

I en sirskild Internetmodul introduceras ocksd olika redskap for
informationssokning pd webben. Ofta anvinds grupperingen sékmotor-
er, metaskmotorer och imneskataloger.

Sokmotorerna éir limpliga att anvinda om man vill gora en smal specifik
sokning. Katalogerna ir biittre vid bredare dmnessikningar. (Att soka
information)

Ibland diskuteras ocksa olika slag av informationssékning:

1. Surfa
Man urgir kanske frin en sida man kinner till och klickar
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pé en link nédgonstans som ser intressant ut, sedan pd en ny
link o.s.v. Firden biir sedan vidare ut i “cyberrymden’.
Detta Gir ett sikert siitt att forspilla sin tid - dven om det kan
vara riktigt roligt!

2. Soka ord
Siirskilda s.k. sokrobotar eller sékmaskiner anvinds for atr
soka sirskilda ord och begrepp

3. Vilja dmne
Siirskilda s.k. dmneskataloger sorterar intressanta resurser
dmnesuvis.
(Informationssikning for teologer)

Hir kan man sirskile ligga mirke till forhéllningssittet till surfning
som i handledningen identifieras som planlést letande. Detta trots att
just surfning, rationellt eller inte, dr det sitt som manga av oss anvinder
for att finna material. Surfning kan ses som en social navigering dir
anvindaren f6ljer linkar pa sidor som andra anvindare skapat.

Etc viktigt tema i handledningarnas behandling av Internet ir de
specifika killkritiska aspekter som berors, vilket beskrivs ovan i temat

“kallkritik”.

Citatteknik, referenser och juridik (19 av 31 handledningar)

Manga handledningar idgnar utrymme &t hur man citerar, refererar
korrekt och skriver en litteraturforteckning, vilket understryker att det ir
en akademisk praktik handledningarna ir tinkta att stédja. Ibland gors
det i egna moduler dir frigorna kan ges sirskilt stort utrymme (t.ex. Az
soka information). Det hinder dven att citerings- och refereringspraktik
behandlas som en del av skrivprocessen, men i de flesta fall diskuteras
dessa frigor rent praktiske:

Det dr viktigt att lisaren snabbt ska kunna sitta sig in i dmnet, hitta
referenserna och kontrollera det sakliga innebdillet i rapporten/tidskrifis-
artikeln. Du mdste alltid redovisa vad som ir citat frin andra forfattare
till skillnad frin de egna funderingarna. Saknas hinvisningar till andra
mdste lisaren kunna utgd fran atr det dr forfattarens egen analys, som
redovisas. (Soka, samla, skriva)
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Direfter behandlas olika férhdllningssitt och tekniker. Det kan gilla
olika standarder for referenser, sisom Harvard-, Chicago- och
Vancouver-systemen (t.ex. Informasjonskompetanse). Praktiska exempel
dterkommer ocksd pd hur man faktiske gor. Noter dr en annan sak som
diskuteras samt hur en referenslista bor se ut (t.ex. Rid ¢ VINK). D4 och
dd nimns dven si kallade referenshanteringsprogram med en kortare
beskrivning av vad de kan erbjuda anvindaren (t.ex. Soka, samla, skriva).

I andra fall understryks i storre utstrickning att praktiken att citera
och referera 4r mer 4n en teknik, den har ocksa forskningsetiska aspekter.

I Rid & VINK har det formulerats p3 foljande vis:

Plagiering er d framstille andres arbeid og idéer som dine egne. Eksempler
pa plagiering:
o Kopiere tekst uten i bruke anforselstegn eller 4 henvise til

kilden
o Omskrive andres tekst uten 4 henvise til kilden
o Utgi andres arbeid som ditt eget

Obs! Dette gjelder ogsa for websider, bilder, grafikk, musikk, m.m.
(Rid ¢ VINK)

En annan etisk aspekt som inte ir vanligt forekommande, men som
bland andra Biblioteksguiden for studerande och Informationssiknings-
korkort diskuterar, dr “nitikett”, det vill siga uppférandekoder pé
Internet.

Det som ovan behandlas som en etisk friga grinsar tll juridiken. I
dessa moduler eller avsnitt dominerar frigor kring upphovsritt. Dessa
delar av handledningarna ir kortfattat skrivna med hinvisningar till
gillande lagstiftning om upphovsritt (t.ex. Soka, samla, skriva).

Skrivprocess och studieteknik (8 av 31)

I flera fall skildras skrivprocessen som en innehéllslig del av handledning-
arna (t.ex. Infoguiden). Hir gir handledningarna utanfér den “rena”
informationssokningen och férsoker inkludera det sammanhang som
informationssokningen ir tinkt att anvindas inom. I samband med
skrivprocessen berérs bland annat studieteknik:
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Her vil du lere kort om:

o Formelle rammer
o Gruppedynamikk
o Tidsplanlegging

o dédugnad

o Hjernekart
(Rid ¢ VINK)

I vissa fall bestir handledningarnas behandling av skrivprocessen av
ganska omfattande moduler (VIKO). Hir sviller handledningen for
informationssokning till en lirotext f6r akademiskt skrivarbete i allmin-
het. Nidr modulen skirskddas blir det dock synligt att det frimst dr de
bibliografiska delarna av skrivprocessen som tas upp i handledningarna
(se dven Biblioteksguiden for studerande, Infotutor).

Kunskapstest (11 av 31)

Avslutningsvis har ett antal av de webbaserade handledningarna olika
former av kunskapstester. Flera av handledningarna ir tinkta att fungera
som sjilvstindiga resurser f6r anvindarna pd webben, men manga hand-
ledningar anvinds dven tillsammans med klassrumsbunden undervisning.
I det sistnimnda fallet 4r det mdjligt att det forekommer andra sorters
kunskapstester som inte gir att utlisa i handledningarna. Handled-
ningarna hanterar dessutom kunskapstester pé olika vis.

En slags kunskapstest som ir vanligt fsrekommande ir en enkel form
av friga-svar-konstruktion, ofta av “multiple choice”-karakeir, dir en
omedelbar respons ges till anvindaren:
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5. Om du vill s6ka efter en organisation som du vet namnet p4, vilken
sokmoijlighet skall du anvinda?

L

a) Trunkering

b) Frassokning

Ol

¢) Boolska operatorn AND

L d) Boolska operatorn OR

Figur 5. "Quiz” ur Illern

Efter det att ett antal frégor har besvarats féljer en rittning dir anvin-
daren, utdver svaret, dven fir en kortfattad forklaring.

En annan l8sning pd kunskapstest representeras av SWIM. Som
tidigare skildrats tar anvindaren del av ett rollspel dir han/hon stills
infor sex olika situationer. I varje situation tilldelas anvindaren, som
utgor den fjirde medlemmen i ett grupparbete, den avgérande résten.
Anvindaren fir tre olika alternativ upplista for sig dir varje alternativ
representeras av en student i rollspelet. Nir sedan ett alternativ har valts
vid varje situation forflyttas gruppen till en ”examination” ddr en ldrare
och en bibliotekarie utvirderar de val som anvindaren har gjort.

En tredje typ av kunskapstest representeras av Webbquest for
sjukskiterskor som, tillsammans med Informationssokningskorkort, har en
annorlunda uppliggning jimfért med de andra handledningarna i det att
de ir tinkta att samspela med flera triffar med bibliotekarien.
Uppgifterna ir inte enbart annorlunda betriffande handledningens
inramning, utan ocksd dll sitt innehall. Hir stills anvindaren infér ett
problem som kriver samtal och éverviganden i grupp:

Tiink dig art du blivir utsedd art delta i en grupp som skall arbeta med
att utreda hur omvdrdnad respektive miljo pdverkar hilsan och viilbe-

finnandet. Utredningen skall titta pi nedanstiende tvi omriden:

Omuvdrdnadens betydelse for patientens viilbefinnande
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Miljons betydelse for hiilsa

Vilj ett av dmnena. Observera att dmnena dr breda for att ni i
basgruppen skall kunna diskutera fram ett smalare och mer konkret
dmne, som intresserar er. Ju konkretare dmne ni diskuterar fram, desto
liittare blir det att hitta bra sokord!

(Webbquest for sjukskiterskor)

Gruppens medlemmar tilldelas sedan vissa roller och varje roll medfér
en aspekt pd informationssdkningen. Lite lingre ner pd samma sida som
ovan star det silunda:

Fundera over vilka resurser som passar att for [sic!] de olika rollerna.
Vilken typ av litteratur liser for [sic!] sjukskiterskor? Och var finns man
[sic!] denna information? Hur hittar man information som kan forstis av
mdéinniskor som inte har ndagon medicinsk utbildning? Har forskare andra
krav pd information iin yrkesverksamma sjukskiterskor?

(Webbquest for sjukskiterskor)

Slutligen finns det de handledningar som ir tinkta att generera
hégskolepoing. Det giller till exempel Frin friga till dokument i e-
biblioteket samt Informationssikningskirkort dir kursen i bada fall gene-
rerar 1 poing.

Forhallningssitt till anvindarundervisning

Den ovanstiende presentationen av den webbaserade anvindarunder-
visningens teman visar pd en spinnvidd i forhdllningssitt till anvindar-
undervisning och vilka delar av bibliotekariers expertis som ir av
betydelse for denna undervisning. I analysarbetet har fyra stycken &ter-
kommande f6rhallningssitt utmejslats: ett killorienterat forhillningssitt,
ett beteendeorienterat férhéllningssitt, ett processorienterat férhallnings-
sitt samt ett kommunikativt orienterat forhallningssite. Det finns flera
likheter mellan de tre forstnimnda forhallningssitten och de tre
"modeller” for anvindarundervisning som Kuhlthau (1987) och Tuckett
och Stoffle (1984) beskriver. Kuhlthau benimner dessa en killansats
(source approach), en stigfinnaransats (pathfinder approach) och en
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processansats (process approach), medan Tuckett och Stoffle anvinder
begreppen en referensverktygsansats (reference-tool approach), en modell-
ansats (conceptual framework approach) och en reoribaserad ansats
(theory-based approach). Jag kommer nedan iven att peka pd flera
skillnader. I féreliggande artikel har dessutom ytterligare ett f6rhallnings-
sitt urskilts, nimligen det kommunikativa, vilket inte ryms i de andra
tre. Det bor ocksd understrykas att en och samma handledning for
informationssokning innefattar flera forhallningssitt, inte sillan samtliga
fyra. Forhéllningssitten skall med andra ord inte ses som enskilda
modeller som handledningarna utgir ifrin, utan just som komplette-
rande forhallningssitt (jmf. Rafste & Saetre 2004). De enskilda handled-
ningarna har dock i regel en tyngdpunkt i ett eller tva av forhéllnings-
sdtten.

Et kiillorienterat forhdillningsséitt

I detta forhéllningssitt 4r informationskillorna i fokus. Det innebir en
beskrivning av olika typer av bide primir-, sekundir- och tertidrkillor.
Dirutdver beskrivs exempel pd olika killor avseende innehdll och
anvindningsomriden. I de handledningar som ir knutna till en specifik
dmnesdisciplin 4r mojligheterna till att behandla informationskillors
innehdll storre 4n vid handledningar som #r idmnesoberoende. I det
senare fallet ges dndd introduktioner till vissa generella sekundirkillor
sasom Libris eller till det egna bibliotekets katalog.

Att vigleda bland informationskillor dr en klassisk bibliotekarie-
expertis som fortfarande ges stort utrymme. Det finns dock fi exempel
pd hur specifika primirkillor ges en kritisk belysning avseende sévil
innehillet som den kontext de ir skapade inom. Annorlunda uttrycke,
killornas kognitiva auktoritet behandlas ej. Det beror sikert delvis pa att
minga av handledningarna har en generell inriktning dir enskilda
dmnesspecifika informationskillor inte diskuteras. Undantaget ir den
allmint varnande ton som anvinds nir Internets resurser presenteras.
Hir framstdr dock den problematiserande tonen som protektionistisk i
forhdllande dll bibliotekariers traditionella redskap snarare dn kritiske
reflekterande; Internet behandlas ofta som ett separat fenomen. Den
kritiska belysningen &terkommer visserligen nir killkritik behandlas,
men d3 ir det generella riktlinjer som ges, inte utvirderingar av enskilda
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killor. Information riskerar dirmed att behandlas som dekontextuali-
serade ting, utan hinsyn till den sociala praktik dir dessa ting ir formade
och har givits innebérd.

Vidare torde idven en djupare kinnedom om sekundir- och
tertidrkillor ha ett stort virde for bibliotekariers expertis. I killkritiken
behandlas inte virderingar av eller kritiska riktlinjer for anvindning av
sekunddr- eller tertidrkillor. I handledningarna beskrivs de olika
sekundir- och tertidrkillornas anvindningsomriden, men det ges f3
exempel pd hur dessa killor belyses fran ett kritiskt perspektiv i friga om
rankningsmekanismer, urval och dylikt vid informationssékning. Aven
sekundirkillors status och legitimitet inom olika kunskapsomriden
skulle kunna diskuteras, vilket knappast gors i handledningarna. Dir-
emot behandlas sekundirkillors form, till exempel databasposters olika
filt och hur dessa filt kan utnyttjas for informationsaterfinning.

Kunskap om informationskillor ir en expertis med djupa rotter i
bibliotekarieyrket. Idealet har historiskt varit att bibliotekarier skall ha
kinnedom om sitt bibliotek och vad det innehéller. Bibliografier och
index av olika slag har alltid varit viktiga, men med det digitala genom-
brottet tenderar det lokala bibliotekets fysiska primirkillor att minska i
betydelse. Aven om det ir svirt for enskilda bibliotekarier att ha kinne-
dom om enskilda webbdokument, finns det dock dven i en digital infor-
mationsmiljo méojlighet att ha kinnedom om exempelvis standardverk,
tidskrifters status samt olika dmnesspecifika genrer och deras betydelse.
En analytisk konsekvens av det sociokulturella perspektivet ger vid
handen att anvindarundervisning har méjlighet att rekontextualisera det
digitala bibliotekets dekontextualiserande av information (jmf. Pawley
2003). Ett sidant perspektiv medfor att informationskillorna inte enbart
betraktas som fysiska ting eller individuella kognitiva strukturer utan
hinsyn tas ocksd till hur deras betydelser formas i olika gemenskaper av
minniskor — en friga som dterkommer nir det kommunikativt orien-
terade forhillningssittet diskuteras lingre fram.

Ett beteendeorienterat forhillningssiitt

Med ett beteendeorienterat forhallningssitt dr informationskillor fort-
farande i fokus, men hir beskrivs hur och i vilken ordning som anvin-
darna bor anvinda dessa killor, snarare in killorna som sidana. Hir



HUMAN IT REFEREED SECTION

handlar det om att presentera en struktur f6r informationssékningen som
studenterna sedan kan tillimpa i sina egna sékningar. En del i det
beteendeorienterade forhdllningssittet ligger nira det Kuhlthau benim-
ner stigfinnaransats. Kuhlthau formulerar det pé foljande vis:

A pathfinder or search strategy approach involves teaching the process of
information gathering by presenting a model search, beginning with a
background source such as an encyclopaedia and moving through a
sequence of sources from general to specific concluding with identifying
current materials. (Kuhlthau 1987, 24)

I Kuhlthaus beskrivning av stigfinnarsansatsen dr den knuten till ett
specifikt imne, en slags "monster- eller exempelsokning”, och dirfor inte
mojlig att 6versitta till andra sammanhang. I min behandling av det
beteendeorienterade forhallningssittet dr det istillet ett imnesoberoende
forhallningssitt som illustrerar relationen mellan bibliotekets olika killor
och hur anvindaren bér navigera mellan dem. Ett exempel pd hur detta
forhéllningssitt kommer till uttryck i handledningarna ir hur dessa dter-
kommande uppmuntrar lisaren att inleda sin informationssékning med
att sld i uppslagsverk for ate lira kinna ett damne. Forst direfter kan
anvindaren gd vidare till andra redskap.

Ett uttryck for det beteendeorienterade férhdllningssittet dr att
anvindarna uppmuntras till att inledningsvis anvinda det egna
bibliotekets resurser och forst direfter vinda sig till databaser och andra
bibliografiska redskap. Ménga ginger kan ett administrativt perspektiv
sigas rida dir utgdngspunkten tas i det egna bibliotekets samlingar. Som
ett resultat av detta perspektiv framhivs ofta bibliotekets katalog tidigt i
handledningarna, medan Internet i regel introduceras bland de “sista”
modulerna. Ett annat exempel pa detta forhillningssitt dr det utrymme i
handledningarna som tilldelas detaljerad sokteknik. Anvindaren guidas
steg for steg genom en datorbaserad informationssokning med syftet att
samma anvindare sedan skall kunna upprepa sokningen i ett annat
sammanhang. Inte sillan dominerar ett mekaniskt synsitt pa informa-
tionssokningens olika steg, vilket kanske kommer till tydligast uttryck i
handledningarnas behandlingar av relevans. Informationen framstills dar
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som innehdlls- och kontextlos och ses i det nirmaste som en vattenstrile
som man med hjilp av en kran kan reglera styrkan pa.

Ett beteendeorienterat forhéllningssitt 4r i stort sett synligt i samtliga
handledningar. Anvindaren férses hir med en “karta” — en slags modell
for hur informationssékning skall gd till — med vars hjilp anvindaren kan
ge sig i kast med kommande informationssokning. Férhdllningssittet ger
stort utrymme 4t en praktisk kunskap om informationssokning, som
skall ses i relation till den informations- och kommunikationsteknik som
mojliggjort anvindarnas allt storre tillging till databaser. Bilden forstirks
in mer av de Aaterkommande kunskapstesterna, baserade pd en
behavioristiskt grundad “multiple choice”-princip, med vars hjilp
studenterna forvintas 6va sina firdigheter. Denna dmnesoberoende och
tekniskt orienterade informationssskningsexpertis stir delvis i kontrast
till den kontextbundna expertis som sitter enskilda informationskillor i
centrum.

Ett processorienterat forhillningssiitt

Informationssékning sett som en process ir ett forhdllningssite dir fokus
ir forskjutet frin informationen som sidan till den enskilda anvindaren.
I det processorienterade forhallningssittet introduceras informations-
sokningens olika delar i en kronologisk ordning som i stora drag kan
sigas inledas med problemformulering tillsammans med informations-
behov, f6ljt av sokteknikens olika delar, killkritik och ibland ocksd skriv-
processen. Den pedagogiska teoriram som ligger bakom detta for-
hallningssitt bestdr av konstruktivism och kognitivt orienterade lirande-
teorier.

Utmirkande for det processorienterade forhdllningssittet dr atc det
betonar metakognitionens betydelse. Salunda ir det inte sjilva beteendet
som behandlas, utan snarare hur anvindaren skall tinka vid informa-
tionssokningen; anvindaren skall férstd den process som hennes informa-
tionssokning ir en del av, genom att processens olika led medvetande-
gors. Det processorienterade forhdllningssittet och den informations-
sokningsprocess som skildras i detta, beskrivs ibland som statiska, men
samtidigt understryks ofta informationssokningens dynamiska karakeir i
handledningarna. Med statisk avses hir att processen skildras pd ett
enkelt, linjirt och oproblematiskt sitt, medan en mer dynamisk infalls-

s
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vinkel i storre utstrickning betonar anvindarens osikerhet och pend-
lande fram och tillbaka mellan processens olika faser. Det finns ocksd
flera exempel i handledningarna dir kinslomissiga aspekter berors, vilket
ir en direke avspegling av Kuhlthaus teoretiska inflytande. Direkta
referenser till Kuhlthau gérs dven i flera fall.

Forhallningssittet har individens férnuftsbaserade rationella informa-
tionssokning som utgingspunkt, dven om rationaliteten ibland proble-
matiseras genom de kinslomissiga aspekterna. Informationssokning
behandlas som en del i en problemlésningsprocess, dir varken informa-
tionens symboliska potential eller nojesrelaterad informationssékning ges
utrymme. Inte heller informationssékningens dmne eller kontext ges
ndgon betydelse. Det processorienterade forhdllningssittets expertis ir
sdlunda en kunskap om enskilda individers informationssokningsprocess
som ir tinkt att generaliseras och &verforas tll andra individer,
situationer och dimnen. Bibliotekariens expertis ligger i en generell kun-
skap om hur anvindare tinker och kinner vid informationssékning och i
den pedagogiska rollen som syftar till att formedla denna kunskap till
anvindarna.

Ett kommunikativt orienterat forhillningssitt

Det kommunikativt orienterade férhillningssittet betonar de sociala
aspekterna av informationssdkning. Jimfort med det processorienterade
forhéllningssittet understryks att informationssokning #dr en social
process som 4ger rum i ett institutionellt sammanhang (jmf. Alexanders-
son & Limberg 2004; Rafste 2001). Det kommunikativt orienterade
forhéllningssittet problematiserar informationssékning sett som en
individuell process och synliggor istillet bland annat betydelserna av
samarbete mellan anvindare vid informationssokning, kognitiv auktoritet
vid kallkritik samt social navigering. Exempel dir detta forh&llningssitt
ar synligt dr nir informationens kommunikativa validitet diskuteras. D3
understryks att informationen ges mening i dialog mellan aktdrer i en
social praktik, men ett sddant forhéllningssite kriver: ”[...] sophisticated
theoretical understanding, and access to, if not membership of, a relevant
interpretive community” (Pawley 2003, 441). Hir kommer individens
deltagande i gemenskaper i fokus, inte sjilva informationen eller den
enskilda individens konstruktion av mening. Ett annat exempel kan sigas

{is2-
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vara diskussioner kring hur sskmotorer kan anvindas for att soka efter
webbsidor som linkat till en specifik sida. I bidda fallen dr anvindares
sociala navigering central och anvindaren kan ta andra minniskors
sokbeteende som utgidngspunkt for sitt eget.

Anvindarforskningen har under senare tid kommit att intressera sig
mer for att minniskors informationssokning sillan ir en helt igenom
rationell, fornuftsbaserad och individuell praktik bedriven pd ett systema-
tiske vis. Istillet undersoks bland annat frigor om betydelsen av
kommunikation och hur virdet av information férhandlas fram i relation
till informationens anvindbarhet (Sundin & Johannisson 2005; Talja,
Tuominen & Savolainen 2005) samt de normer, virderingar och
forvintningar pa informationssokning och informationsanvindning som
deltagande i olika sociala praktiker skapar (Sundin 2003b). Ett sidant
forhéllningssitt vinder sig dirmed mot information som representation
av en yttre eller inre “verklighet” till formdn f6r ett pragmatiske forhall-
ningssitt till begrepp som informationsbehov och relevans. Rationali-
teten ses dd snarare som formad av en social praktik dn av enskilda
individer. Denna forsknings intresse for anvindarnas sociala kontext
tycks dock 4n si linge ha fitt ringa genomslag i anvindarundervisningens
praktik. Det kommunikativt orienterade férhillningssittet har dven ett
tematiskt slikeskap med den pedagogiska teoribildning som under senare
tid fice alle storre uppmirksamhet och som hir kallas for ett
sociokulturellt perspektiv (jmf. Sundin & Johannisson 2005). Det ir
med ett sddant perspektiv mojligt, dven om det inte gors i handled-
ningarna, att ge en bild av informationssokningens praktik som ocksa tar
hansyn till maktaspekter, konkurrerande intressen och informationens
symboliska potential.

Bibliotekariens expertis innefattar med ett kommunikativt orienterat
forhallningssitt en forstdelse for de sociokulturella villkoren f6r informa-
tionens produktion, mediering och konsumtion. Denna expertis
problematiserar lirobokssynen pd hur problemlésning och informations-
sokning i samband med forskning gir till, det vill siga informations-
sokning sett som en rationell och systematisk process dir informations-
sokningen ser likadan ut oberoende av imne och kontext. Att idven
mediera denna forstielse av att information och informationssokning
alltid fir sina betydelser i olika sociala praktiker till anvindarna framstar
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dirmed som en viktig uppgift for bibliotekarier. Det kommunikativt
orienterade forhillningssittet 4r det minst synliga i handledningarna i
relation till de 6vriga tre. En konsekvens av ett kommunikativt orienterat
forhéllningssitt borde dock bli ett 6kat intresse for kommunikation och
interaktion i olika gemenskaper av anvindare och f6r informationens och
informationssokningens roll i att forma och uppritthilla dessa gemen-
skaper. Det finns fi handledningar, om ens nigon, som arbetar med att
skapa forum for kommunikation mellan anvindare och anvindare, eller
mellan anvindare och bibliotekarie, utdver ndgra fall av mer utvecklade
kunskapstester. Detta kan kanske delvis forklaras med att handled-
ningarna mainga ginger dr tinkta att fungera tillsammans med tradi-
tionell undervisning.

En modell av fyra forbdillningssitt till anviindarundervisning

Mot bakgrund av ovanstdende presentation av fyra olika férhallningssitt
till bibliotekariers professionella expertis sdsom denna medieras genom
webbaserad anvindarundervisning, kan en modell konstrueras. Modellen
har en tvirgdende dimension, information — anvindare, samt en lings-
giende dimension, mnes-/kontextberoende — dmnes-/kontextoberoende.
Det beteendeorienterade forhallningssittet och det processorienterade
forhéllningssittet placeras i den imnes-/kontextoberoende dnden, medan
det killorienterade och kommunikativa férhallningssittet placeras i den
dmnes-/kontextberoende idnden. I férhallande till studiens empiriska
material dr det viktigt att ha i dtanke att informationskillor minga ginger
behandlas generellt och att placeringen i modellen av det killorienterade
forhéllningssittet framfor allt skall ses som teoretiskt grundad i ett
sociokulturellt perspektiv. Vidare dr det méjligt att féra det beteende-
orienterade och det killorienterade f6rhallningssittet till dimensionen
information, d& de pd olika vis utgdr frén informationen som sidan.
Detta i kontrast till det processorienterade och det kommunikativa
forhéllningssittet som tar utgdngspunkt i anvindare. De sistnimnda tvd
forhéllningssitten kan ocksd sinsemellan sirskiljas genom att det process-
orienterade inriktar sig p& den enskilda individen, medan det kommu-
nikativa forhdllningssittet inriktar sig pa grupper av minniskor.
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Amnes-/kontext-

beroende
A
Kiillorientering Kommunikativ orientering
Grupp
Information < » Anvindare
Individ
Beteendeorientering Processorientering
v

Amnes-/kontext-
oberoende

Figur 6. Relationen mellan fyra forhillningssitt inom webbaserad anviindar-
undervisning

Det ir mojligt att se den tidsmissiga introduktionen av de olika
forhéllningssitten som en férindring over tid, di de dominerat i olika
perioder i forskningslitteraturen (jmf. Kuhlthau 1987; Tuckett & Stoffle
1984). Samtidigt bor det understrykas att det som stdr i litteraturen inte
dr detsamma som det som forekommer i yrkespraktiken. Det som inom
bibliotekariepraktiken traditionellt setts som den viktigaste kunskapen,
att vara expert pd enskilda killor, fick delvis konkurrens pd 1960-talet av
ett intresse for att skapa ett “korrekt” beteende. Detta forhdllningssitt
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skall relateras till den explosion av undervisningsteknik som var
dominerande under 1960- och 70-talen. Detta var tiden fér liromedel
som byggde pd behaviorismens principer om den positiva forstirknings-
effekten med oindliga 6vningsuppgifter dir eleven forvintades lira sig ett
beteende genom att upprepa det sd ofta som mdjligt. Nir informations-
s6kning med hjilp av IKT blev var mans och kvinnas egendom under
1990-talet, kom det beteendeorienterade forhdllningssittet ocksd att
inkludera informationssokningsbeteende sett som en teknisk kompetens.

Att  studera informationssdkningsprocessen  frin  anvindarens
synvinkel kom i den internationella litteraturen att sld igenom under
1980- och bérjan av 90-talet. Den konstruktivistiskt inspirerade
biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen om anvindare
utgick och utgdr frin atc det viktiga inte ir att studera minniskors
informationssokningsbeteenden som behavioristiskt inspirerade anvin-
darstudier gor, utan att forstd hur anvindare skapar kunskap eller mening
genom informationssékning. Kuhlthaus inflytande kan inte 6verskattas.
Hennes forskning baseras pa en kognitiv och konstruktivistisk tradition
och hon bygger sin argumentation pa bland andra Jerome Bruner och
George Kelley som studerat individuella lirandeprocesser utifrin en
kognitiv  teoribildning. Det dominerande pedagogiska synsittet i
utbildningskontexter kom under 1990-talet ocksé att understryka elevers
meningsskapande utifrdn ett processtinkande och den pedagogiska
riktningen “problembaserat lirande” dr hirvidlag ett av de tydligaste
uttrycken. Frin biblioteks- och informationsvetenskap himtar Kuhlthau
idéer och inspiration frén kognitivt orienterade forskare som Robert
Taylor och Nicholas Belkin som bida ser informationssékning som
generella processer.

Under 1990-talet har den konstruktivistiska forskningen blivit utsatt
for kritik frin en rad ansatser som bland annat har det gemensamt att de
problematiserar individens autonoma position (t.ex. Hjorland & Alb-
rechtsen 1995). Sociala eller sociokulturella aspekter pd lirande och
informationssokning har dock dnnu inte fitt samma genomslag som
konstruktivistiska och kognitiva. Inom detta perspektiv har det utvecklats
flera teoribildningar, sdsom wverksambersteori (se t.ex. Leontiev 1986),
kulturpsykologi (se t.ex. Cole 1996) och situerad lirteori (se t.ex. Lave &
Wenger 1991). Som synes av referenserna ir detta ingen ny pedagogisk
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teoribildning. Tvirtom har den som en gemensam utgingspunkt den
ryske forskaren Lev Vygotsky som verkade pd 1930-talet. Under senare ar
har det sociokulturella perspektivet indd fice allt storre betydelse inom
framfor allt den pedagogiska forskningen, men ocksd inom till exempel
organisationsforskning (Orlikowski 2002) och biblioteks- och informa-
tionsforskning (Sundin & Johannisson 2005). Det som utmirker det
sociokulturella perspektivet ir att lirande och kunskap ses i relation till
den kultur och det sammanhang som lirandet ir en del av.

Konklusion

I artikeln betraktas webbaserad anvindarundervisning som ett forum dir
olika forhéllningssitt till bibliotekariers expertis — sésom denna férmedlas
genom universitets- och hégskolebibliotekariers pedagogiska arbets-
metoder — kommer till uttryck, forhandlas och kan studeras. Bibliote-
kariers pedagogiska roll 4r inte ny, tvirt om har bibliotek alltid varit en
arena for kunskapsbildning och lirande, men den pedagogiska rollen har
under senare tid allt oftare dberopats. For att en klient skall vilja soka
hjilp hos en professionell yrkesutdvare krivs att den (unika) expertis som
denna yrkesutévare pastdr sig ha idven tillerkinns henne av andra.
Professioner ir i stindiga forhandlingar med omvirlden om grinserna for
den egna expertisen i relation till klienten och i relation till andra
professioner. Ett sitt att bedriva denna férhandling pd ir genom att
offentliggora den egna kunskapen pd webben. Med hjilp av webbaserad
anvindarundervisning kan bibliotekariers expertis medieras il
omgivningen.

Professioner dr dock inte homogena utan rymmer konkurrerande
synsitt pd den egna expertisen. De handledningar som analyseras i
artikeln kan, vid sidan om deras pedagogiska potential, betraktas som
synliga uttryck for olika professionella kunskapsansprik. Dessa kunskaps-
ansprak skall inte ses som absoluta, utan som resultaten av mer eller
mindre medvetna val. Med denna artikel vill jag bidra till att forsoka
synliggdra dessa alternativa kunskapsansprik och nigra av deras praktiska
konsekvenser. I de handledningar fér informationssékning som produce-
rats vid nordiska universitets- och hogskolebibliotek finns ett omfattande
empiriskt material. Jag vill dock understryka att dessa handledningar
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endast utgér en mindre del av hégskole- och universitetsbiblioteks
samlade anvindarundervisning.

De olika uttryck for bibliotekariers expertis som synliggors i denna
artikel dr ett killorienterat forhallningssitt, ett beteendeorienterat
forhallningssitt, ett processorienterat forhallningssitt och ett kommuni-
kativt orienterat forhallningssitt. Forhdllningssitten medfor olika sitt att
definiera centrala begrepp som information, informationssékning samt
anvindare och en utgdngspunkt fér denna artikel 4r att forhéllningssitten
far praktiska konsekvenser f6r anvindarundervisningen. De olika forhall-
ningssitten samexisterar i anvindarundervisningens praktik, trots vissa
teoretiska oférenligheter, och de dterfinns med olika styrka i olika hand-
ledningar.

Den modell 6ver bibliotekariers professionella expertis som presen-
teras i artikeln ir grundad i det empiriska materialet, men kompletterad
och belyst med hjilp av en teoretisk diskussion. I skildringen av
forhéllningssitten kan dven ett resonemang foras om vad som #nze finns
representerat i handledningarna. Dirigenom har en konstruktiv diskus-
sion artikulerats kring anvindarundervisningens praktik. Den kanske
viktigaste skiljelinjen gér mellan de handledningar som viljer att knyta
anvindarundervisningen till ett imne eller en kontext, och de som strivar
efter att presentera den som dominoberoende. Denna skiljelinje har en
teoretisk innebord. Frigan som bor stillas dr om det alls ir frukebart att
mediera kunskaper om informationssokning och informationsanvind-
ning om informationen i friga behandlas som dekontextualiserad. Eller
skall anvindarundervisningen igna sig t att rekontextualisera informa-
tionens ursprungliga praktik, vilket kan goras antingen med fokus pd
sjilva informationen eller med fokus pd anvindarna? Den andra
skiljelinjen gir mellan dem som tar utgdngspunkt i informationen eller
hur anvindaren skall bete sig i forhéllande till den, och de som tar sin
utgdngspunkt i individen eller grupper av anvindare. I de sistnimnda
fallen handlar det om att férbereda individen p& vad som vintar dem
som sokare, sammanstillare och utvirderare av information.

Ovanstidende problemkomplex om bibliotekariers professionella
expertis dr centrala fér bdde den biblioteks- och informationsvetenskap-
liga forskningen och bibliotekariers professionella praktik. Med fore-
liggande artikel vill jag bidra till denna viktiga diskussion.
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Noter

1.

I denna artikel redogér jag for en studie av nordiska hdgskole- och universitets-
biblioteks webbaserade anvindarundervisning som har genomférts inom ramen for
projektet "Informationssékning i évergingen frén utbildnings- till yrkesprakeik”.
Detta projekt ir finansierat av KK-stiftelsen och dess forskningsprogram LearnIT. I
en lingre kunskapsoversikt (Sundin 2004) har jag tidigare analyserat forsknings-
omridena anvindarundervisning och informationssokning i yrkeslivet, tvd omrad-
en av betydelse dven for denna studie.

Fér en lingre litteraturgenomging, se Sundin (2004).

Jag har blivit uppmirksammad pa detta citat i en artikel av Tuckett och Stoffle
(1984).

Into Info ir skriven pa engelska och har tagits med i studien eftersom den ir en
handledning som erhéllit mycket uppmirksamhet sedan den tillgingliggjordes
redan 1996.

Biblioteksguiden for studerande anvinds av flera hégskolebibliotek och i artikeln
anvinds Umea-versionen. Aven flera andra handledningar har tagits fram gemen-
samt av flera hogskolor (t.ex. Informationssikningens nér, var, hur).
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Empiriskt material

Allméiinna sokguiden

Stockholms universitet
<http://www.sub.su.se/sok/guider/allguid/1lintro/introduktion.htm>
Tillgingliggjord: 1998

Nedladdad: 2004-09-03

Att sika information

Uppsala universitetsbibliotek
<http://w3.ub.uu.se/kurs/tutorial/start.cfm>
Tillgingliggjord: 2003

Nedladdad: 2004-09-03

Biblioteksguiden for studerande

Ume3 universitetsbibliotek, Orebro universitetsbibliotek, DISTUM
<http://www.ub.umu.se/infosok/distans_guide/startsida.htm>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-08-17

Frén friga till dokument i e-biblioteket [delvis losenordsbelagd]
Universitetsbiblioteket, Luled

<http:/fwww ltu.se/depts/lib/introkurs/index.shtml>
Tillgingliggjord: 1996

Nedladdad: 2004-09-03

Godin. Vejledning i God informationssogning
Roskilde universitetsbibliotek
<http://www.rub.ruc.dk/godin_vejl/>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-08-12

Grundburs i informationssskning

Hégskolan i Jonképing
<http://www.bibl.hj.se/start/kurser/hhj/index.html>
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Tillgingliggjord: 2003
Nedladdad: 2004-10-22

Guide till informationssikning

Idrottshogskolan
<http://www.ihs.se/Biblioteket/sokguide/Index.htm>
Tillgingliggjord: 2003

Nedladdad: 2004-09-01

Hankens kurser i informationssikning

Svenska Handelshégskolan, Finland
<http://www.shh.fi/services/biblio/tjanster/portal/undervisning. htm>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-08-27

Hlern

Biblioteksdirektionen, Lunds universitet
<http:/fwww.lub.lu.se/illern/>
Tillgingliggjord: 2002

Nedladdad: 2004-08-10

Infoguiden: en hjilp att soka medicinsk information
Karolinska institutet
<http://infoguiden.kib.ki.se/>

Tillgingliggjord: 1999

Nedladdad: 2004-08-27

Informasjonskompetanse - Gode informasjonssok til oppgaveskriving
Universitetsbiblioteket i Bergen
<http://www.ub.uib.no/felles/IK/index.htm>

Tillgingliggjord: 2004

Nedladdad: 2004-08-19

Informationskompetens [ekonomi]

Lunds universitetsbibliotek
<http://www.ehl.lu.se/biblioteket/infokomp/infokomp.htm>
Tillgingliggjord: 2002

Nedladdad: 2004-09-01

Informationskompetens: sjilvstudier pa niitet

Lunds universitetsbibliotek
<http://www.lub.lu.se/ub/distans/infokompetens/>
Tillgingliggjord: 1998

Nedladdad: 2004-08-24
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Informationssikningskirkort [delvis losenordsbelagd]
Universitetsbiblioteket, Karolinska Institutet
<http://kib.ki.se/edu/ped_resurs/webbquest/korkort/>
Tillgingliggjord: 2003

Nedladdad: 2004-10-05

Informasjonssoking: Selvstudium pé nettet

NLH Biblioteket
<http://www.nlh.no/biblioteket/kurs/infosok/>
Tillgingliggjord: 2003

Nedladdad: 2004-09-09

Informationssikning for teologer

Lunds universitetsbibliotek
<http://www.lub.lu.se/ub/distans/teologi/>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-09-17

Informationssikningens nir, var och hur
Kungliga Tekniska Hogskolan
<http://www lib.kth.se/infosok/se/>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-08-27

InfoTutor

Handelshgjskolens Bibliotek, Kebenhavn, Syddansk Universitetsbibliotek, Odense og
Handelshgjskolens Bibliotek, Arhus

<http://a500.hha.dk/InfoTutor/index.htm>

Tillgingliggjord: 2002

Nedladdad: 2004-09-09

Into Info [13senordsbelagd]

Chalmers Tekniska Hogskola
<http://educate.lib.chalmers.se/index.html>
Tillgingliggjord: 1996

Nedladdad: 2004-09-17

Lilla sokguiden

Blekinge Tekniska Hogskolas Bibliotek
<http://lilla_sok.bth.se/>
Tillgingliggjord: 2003

Nedladdad: 2004-08
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Metroen

Handelshgjskolens Bibliotek, Arhus
<http://metro.asb.dk/webnize/metro/>
Tillgingliggjord: 1998

Nedladdad: 2004-08-30

Pedagogguiden

Malmé hégskola
<http:/fwww.pedagogguiden.se/om_pedagogguiden.htm>
Tillgingliggjord: 2004

Nedladdad: 2004-09-14

Rid & VINK

[Rid & VINK blev inte tillgingliggjord forrin 2005 och citaten ir dirfor himtade frin
den officiella versionen dven om jag under hosten 2004 haft tillgéng till olika
betaversioner.]

Hegskolen i Telemark, Biblioteket (HiT) & Hegskolen Stord/Haugesund, Biblioteket
(HSH) <http://vink.hit.no/>

Tillgingliggjord: 2005

Nedladdad: 2005-02-01

Selvstudier til informationssogning - Informationskompetence
Roskilde universitetsbibliotek
<http://www.rub.ruc.dk/ikt/>

Tillgingliggjord: 2004

Nedladdad: 2004-09-03

SWIM

Aalborgs universitetsbibliotek
<http://www.aub.auc.dk/portal/js_pane/forside/article/128>
Tillgingliggjord: 2002

Nedladdad: CD-ROM erhéllen under oktober 2004.

Sog & Find

Handelshgjskolen i Kobenhavn (CBS)
<http://intro.lib.cbs.dk/>
Tillgingliggjord: 2002

Nedladdad: 2004-09-09

Soka, samla, skriva

Sveriges lantbruksuniversitet
<http://www.bib.slu.se/kurser/sss-proj/index.html>
Tillgingliggjord: 1999

Nedladdad: 2004-09-03



OLOF SUNDIN

Sékguide Viixji UB

Vixj6 universitet
<http:/fwww.bib.vxu.se/sokguide/>
Tillgingliggjord: 2004

Nedladdad: 2004-10-27

Webbquest for sjukskiterskor

Karolinska Institutets universitetsbibliotek (KIB)
<http://kib.ki.se/edu/ped_resurs/webbquest/sjukskoterskor/>
Tillgingliggjord: 2000

Nedladdad: 2004-08-30

VIKO: Veien til Informasjonskompetanse
Universitetsbiblioteket i Trondheim
<http://www.ub.ntnu.no/viko/start.php>
Tillgingliggjord: 2004

Nedladdad: 2004-08-24

Viigar till teknisk vetenskaplig information
TeknologiBiblioteken
<http://www.bibl.liu.se/utbildning/ TGV/tgv.htm>
Tillgingliggjord: 1996

Nedladdad: 2004-09-17



HUMAN IT REFEREED SECTION

Referenser

ABBOTT, A.D. (1988). The Systems of Professions: An Essay on the Division of Expert
Labor. Chicago: University of Chicago Press.

ALEXANDERSSON, M. & L. LIMBERG (2004). Textflyst och sikslump: Informations-
sikning via skolbiblioteker. Stockholm: Myndigheten for skolutveckling.

ANDERSEN, J. (kommande). "The Public Sphere and Discursive Activities: Informa-
tion Literacy as Sociopolitical Skills.” Journal of Documentation.

BRUCE, C.S. (1997). The Seven Faces of Information Literacy. Adeleide: Auslib Press.

COLE, M. (1996). Cultural Psychology: A Once and Future Discipline. Cambridge, MA:
Belknap Press of Harvard University Press.

DAY, R.E. (2000). "The ’Conduit Metaphor” and the Nature and Politics of Informa-
tion Studies.” Journal of the American Society for Information Science 51.9: 805-811.

DOYLE, C.S. (1994). Information Literacy in an Information Society: A Concept for the
Information Age. Syracuse, NY: ERIC Clearing House on Information and Technology.

FOURNIER, V. (2000). "Boundary Work and the (Un)making of the Professions.”
Professionalism, Boundaries and the Workplace. Ed. N. Malin. London: Routledge. 67-
86.

HJORLAND, B. & H. ALBRECHTSEN (1995). "Toward a New Horizon in Informa-
tion Science: Domain-analysis.” Journal of the American Society for Information Science

46.6: 400-425.

KUHLTHAU, c.C. (1987). "Information Skills: Tools for Learning.” Schoo! Library
Media Quartely: 22-28.

KUHLTHAU, C.C. (2003). Seeking Meaning: A Process Approach to Library and Informa-
tion Services. 2" ed. Westport, CT: Libraries Unlimited.



OLOF SUNDIN

LAVE, J. & E. WENGER (1991). Situated Learning: Legitimate Peripheral Participation.
Cambridge: Cambridge University Press.

LEONTIEV, A.N. (1986). Verksambet, medvetande, personlighet. Goteborg: Fram.

LIMBERG, L. (1998). Atz sika information for att lira: En studie av samspel mellan infor-
mationssikning och lirande. Diss. Bords: Valfrid.

LIMBERG, L., F. HULTGREN & B. JARNEVING (2002). Informationssikning och
lirande: En forskningsiversikt. Stockholm: Skolverket.

MARCUM, J.M. (2002). "Rethinking Information Literacy.” Library Quartely 72.1: 1-
26.

ORLIKOWSKI, W. (2002). "Knowing in Practice: Enacting a Collective Capability in
Distributed Organizing.” Organizing Science 13: 249-273.

PAWLEY, C. (2003). ”Information Literacy: A Contradictory Coupling.” Library
Quartely 73.4: 422-452.

POULSEN, C. (2002). Problembaseret undervisning i informationssogning: Teori,
erfaringer, metoder og undervisningsmateriale. Roskilde: Roskilde Universitetsbibliotek.

RAESTE, E.T. (2001). Et sted 4 lare eller et sted & vare? En case-studie av elevers bruk og
opplevelse av skolebiblioteker. Diss. Oslo: Unipub.

RAFSTE, E.T. & T.P. SAETRE (2004). "Bridging Gaps: Pedagogical Investment.” Lib-
rary Review 53.2: 112-118.

ROBINSON, 0.H. (1876). "The Proceedings.” American Library Journal 1: 92-145.

SUNDIN, 0. (2003a). Informationsstrategier och yrkesidentiteter: En studie av sjukskiter-
skors relation till fackinformation vid arbetsplatsen. Diss. Bords: Valfrid.

SUNDIN, 0. (2003b). "Towards an Understanding of Symbolic Aspects of Professional
Information: An Analysis of the Nursing Knowledge Domain.” Knowledge Organization

30.3/4: 170-181.

SUNDIN, 0. (2004). "Anvindarundervisning infér informationssskning i yrkeslivet:
En kunskapséversikt.” Human IT7.2: 265-321.



HUMAN IT REFEREED SECTION

SUNDIN, O. & J. JOHANNISSON (2005). "Pragmatism, Neo-pragmatism and Socio-
cultural Theory: Communicative Participation as a Perspective in LIS.” Journal of Docu-
mentation 61.1: 23-43.

TALJA, S., T. TUOMINEN & R. SAVOLAINEN (2005). ”’Isms’ in Information Scien-
ce: Constructivism, Collectivism and Constructionism.” Journal of Documentation 61.1:

79-101.

TUOMINEN, K. (1997). "User-centered Discourse: An Analysis of the Subject
Positions of the User and the Librarian.” Library Quartely 67.4: 350-371.

TOLSON, A. (1996). Mediations: Text and Discourse in Media Studies. London: Arnold.

TUCKETT, H.W. & C.J. STOFFLE (1984). "Learning Theory and the Self-reliant
Library User.” Reference Quartely 24: 58-66.

WILSON, P. (1983). Second-hand Knowledge: An Inquiry into Cognitive Authorizy.
Westport, CT: Greenwood Press.



