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Kognition méter teknik — att bygga en
fungerande kurskedja for undervisning |
manniska-teknikinteraktion

Mattias Wallergérd*, Agneta Gulz? och Magnus Haake'

YIngtitutionen for designvetenskaper, Avdelningen fér kognitionsvetenskap, Lunds universitet

Abstract—En kurskedja for undervisning i manniska-
teknikinteraktion haller pa att byggas upp pa Lunds universitet.
Storainsatser har gjortsfor att anpassa de ingéende kursernatill
varandra t ex genom att se till att de verkligen bygger vidare pa
varandra och genom att minimera 6verlappande kursmoment.
Mycket arbete kvarstdr fortfarande men allt tyder pa att den
fardiga kurskedjan kommer att producera studenter med solida
kunskaper och insikter om hur man utvecklar avancerade for mer
av interaktiv teknik genom att utga fran kognitionsvetenskaplig
kunskap och slutanvandar nas fardigheter, behov och énskningar.

I. BAKGRUND

Avdelningen for  kognitionsvetenskap (LUCS) och
Ingtitutionen for designvetenskap (IDV) vid Lunds universitet
har sedan 2003 ett val etablerat samarbete vad géller kurser i
ménniska-teknikinteraktion. Tillsammans har man bland annat
skapat en kurskedja for C-programmet (Informations-och
kommunikationsteknik) och D-programmet (datateknik) pa
Lunds tekniska hogskola (LTH). Man planerar dven tva helt
nya kurser som kommer att samldsas av LTH-studenter och
studenter pa Masterprogrammet i kognition.

Il. SYFTE

Denna text syftar till att ge en dverblick éver de problem,
mojligheter och idéer som har dykt upp under arbetet med att
bygga en fungerande kurskedja for undervisning i manniska-
teknikinteraktion pa Lunds universitet.

I1l. ATT BYGGA EN STABIL GRUND FOR
KURSKEDJAN

Ett grundliaggande problem har varit att f& de tva
grundnivdkurserna  Kognition (LUCS) och Manniska-
datorinteraktion (IDV) att fungera ihop och bilda en naturlig
helhet dar den sistndmnda bygger vidare pa den forstnamnda
(se figur). Higtoriskt sa har kurserna till stor del Gverlappat
varandra genom att bada till stor del utgick fran teoretiskt stoff

av Donald Norman, t ex i form av boken The Design of
Everyday Things. Detta har genom &ren givit upphov till en hel
del kritik frén studenterna som har upplevt detta Gverlapp som
trékigt och onddigt. Losningen hér blev att helt lyfta bort de
Overlappande delarna frdn Manniska-datorinteraktion och
istéllet renodla kursens koppling till design och teknik. Detta
har varit ett tidsddande arbete som dock var helt nédvandigt
for att astadkomma en stabil grund foér kurskedjan som ger
studenterna en kansla av att kurserna faktiskt hanger ihop pa
ett logiskt sétt. Den senaste CEQ-utvéarderingen av kursen
Manniska-datorinteraktion visade att detta arbete har burit
frukt: studenterna upplever i mycket mindre utstrdckning att
kurserna Overlappar varandra. | utvarderingen kom det dock
aven fram att det fortfarande finns detaljer i samordningen av
de tva kurserna som kan bli béttre. En konkret idé som kommit
fram &r att 1ata uppgifter i kursen Kognition (t ex studera en
biljettautomat) fortsdtta i Manniska-datorinteraktion (ta fram
en forbéttrad biljettautomat).

Kognition

-

Manniska-datorinteraktion

Avancerad
interaktionsdesign

Anvandbarhets-
utvardering

Virtual Realityi teori
& praktik

Interaktion 2: virtualitet
& kognitiv modellering

Interaktion 1: neuromodellering,
kognitiv robotik & agenter

Fig. De ingdende kurserna i kurskedjan. Kurser pa avancerad niva nedanfor
den streckade linjen. Planerade framtida kurser i kursivt.

IV. KURSER PA AVANCERAD NIVA

IDV ger idag tre kurser pa avancerad niva inom manniska-
teknikinteraktion som har anpassats sa att de ska passain brai
kurskedjan (se figur). Anvandbarhetsutvardering har tidigare
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till viss del 6verlappat med Manniska-datorinteraktion genom
att den sistnamnda har innehdllit teoretiska moment om hur
man l&gger upp och genomfér anvandartester. Dessa moment
har helt tagit bort. Istdllet far nu studenterna
anvéndbarhetstesta sina projektprototyper helt efter eget
huvud. Tanken &r att de ska fa upp 6gonen for komplexiteten i
att planera och genomfora tester med riktiga anvéndare och att
de tar med sg dessa funderingar till kursen
Anvandbar hetsutvardering.

Kursen Virtual Reality i teori och praktik ligger lite vid
sidan om kurskedjan men har anda manga berdringspunkter
med manniska-teknikinteraktion: i ndgon mening syftar ju
Virtual Reality-teknik till att skapa realistiska och intuitiva
granssnitt till datorgenerade varldar. T ex s innehdller kursen
ett avsnitt som kopplar ihop ménniskans kognitiva férdigheter
och brister med olika tekniker for interaktion med virtuella
miljoer. Kursen har till viss del anpassats till kurskedjan
genom att avsnittet om sa kallad Augmented Reality-teknik har
flyttats Over till kursen Avancerad interaktiondesign.

Avancerad interaktionsdesign &r en helt ny kurs som ges
for alra forsta gangen hosten 2009. Den bakomliggande
tanken har varit att léra studenterna om interaktion med nya
former av teknologi, t ex mobila handdatorer, eller kort och
gott datorbruk som ligger bortom den traditionella skérmen
och tangentbordet. Kursen kan sigas ta vid déar Manniska-
datorinteraktion dutar: studenterna skai en projektuppgift lara
sig arbeta med en anvéndarcentrerad designprocess samtidigt
som de implementerar en fullt fungerande prototyp p& négon
teknikplattform, t ex Android eller iPhone OS. Lite forenklat
kan man siga att de ska léra sig hantera teknikkrav och
anvéndarkrav samtidigt.

V. FRAMTIDEN: FAKULTETSOVERSKRIDANDE
KURSER PA AVANCERAD NIVA

LUCS och IDV arbetar for narvarande tillsammans med att
ta fram tva helt nya kurser (se figur) tankta att utgtra ”kronan
pa verket” som knyter ihop allt det studenterna lart sig hittillsi
kurskedjan. Den Gvergripande visionen for dessa tva nya
kurser & att l&a studenterna hur man  utvecklar
experimentella, avancerade former av interaktion och
interaktiv  teknologi med stark kognitionsvetenskaplig
forankring. Kurserna paminner till viss del om Avancerad
interaktionsdesign men skiljer sig pa tva punkter:

e den starka kopplingen till kognitionsvetenskap dar
LTH-studenterna far &ervanda till och utveckla
den kunskap de tillskansade sig i kurskedjans allra
forsta kurs Kognition

e studenterna arbetar i bredare projektgrupper som
blandar blivande civilingenjérer med blivande
beteendevetare/kognitionsvetare.

Denna undervisningsform &r ett sétt att forbereda studenterna
for en typ av situation man ofta méter i arbetdlivet. Tanken &r
att de ska tranas i att definiera begrepp och problem pa ett
sadant sétt att olika perspektiv och kunskapsomraden kan foras
samman, vilket ger en god grund for uppdrag som
projektledare for team bestdende av personer med olika
kunskapsbakgrund.

Studenterna kommer  altsd  arbeta i blandade
projektgrupper dér den samlade kompetensen técker framfor
alt kognitionsvetenskap, interaktionsdesign och
teknikplattformar. Beroende pa hur projektgrupperna ser ut sa
kommer vissa projekt fa en tyngdpunkt  mot
kognitionsvetenskap och andra projekt kommer att bli mer
teknikinriktade. Studenterna fér sjalva véja ange vad de &
mest intresserade av och projektgrupperna sitts samman
darefter.

Ett annat utmérkande drag for de tva nya kurserna &r att
studenternas projektarbeten utfors inom ramarna for pagaende
forskningsprojekt pa LUCS och IDV. Projektarbeten av mer
utforskande karaktér, som saknar direkt koppling till
existerande projekt, kommer att tilldtas under forutséttning att
studenterna & inforstddda med att |&rarna eventuellt inte alltid
har kompetens att handleda pa omradet i fraga.

Planeringsarbetet pagar i skrivande stund for fullt. En liten
arbetsgrupp med léarare fran respektive fakultet samt tva
studeranderepresentanter  kommer via kontinuerliga méten
utforma kurserna sa att de passar bra in i kurskedjan och
tilltalar studenterna.

VI. SLUTSATS

Arbetet med att skapa en kurskedja for undervisning i
manniska-teknikinteraktion har tagit tid och mycket arbete
aterstér fortfarande innan kurskedjan & komplett och fullt
fungerande. Allt tyder dock p& att det fardiga resultatet
kommer att bli mycket bra och producera studenter med solida
kunskaper och insikter om hur man utvecklar avancerade
former av interaktiv teknik genom att utgda fran
kognitionsvetenskaplig  kunskap  och  slutanvandarnas
fardigheter, behov och énskningar.
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