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Ett diskussionsunderlag till Malmékommissionen

Denna vetenskapliga underlagsrapport dr ett diskussionsunderlag framtaget f6r Kommission for ett
socialt hdllbart Malmo. Syftet dr att fa till stind en bred diskussion och medverkan kring kommissionens
olika fragestillningar om hur skillnader i hilsa ska kunna minska i Malmo6. Malet dr att den slutrapport

som ska limnas till kommunstyrelsen i december 2012 dr sd vil férankrad och konkret som méjligt.

Kommunstyrelsen i Malmé beslutade i november 2010 att tillsitta kommissionen, som 4r politiskt
oberoende. Utgdende fran direktiven ska kommissionen ta fram ett vetenskapligt underlag som bas for

politiska beslut om hur ojimlikhet i hilsa ska kunna minskas.

Fokus for slutrapporten dr pa si kallade sociala determinanter for hilsa och ohilsa. Vi vet att dessa deter-
minanter ytterst forklarar en betydande del av de skillnader i hilsa som finns inom staden och att de gér
att paverka. Exempel pa determinanter dr de tidiga barnadren, skolan, arbetsléshet, inkomst, delaktighet 1

sambhillet, boendemiljo, segregation och utanférskap.

Forfattarna till underlagen dr ansvariga for innehallet. De slutsatser som redovisas i detta undetlag kan
inte ses som de som kommer att redovisas i slutrapporten. I slutrapporten kommer helhetsbilden, ba-
serad pa samtliga underlag och dialog med olika aktorer, att styra vad kommissionen till slut anser vara

mest angeldget att atgdrda for att pa sikt minska ojimlikheterna i hilsa i Malmo.

Synpunkter pa detta underlag kan framféras till kommissionens huvudsekreterare Anna Balkfors (anna.
balkfors@malmo.se) eller via hemsidan www.malmo.se/kommission dir samtliga diskussionsunderlag

kommer att finnas f6r nedladdning;
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Sven-Olof Isacsson
Professor emeritus, Medicinska Fakulteten, Lunds Universitet,

Skanes universitetssjukhus, Malmao.

Ordférande i Kommission for ett socialt hallbart Malni.
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Inledning

Denna text dr ett underlag framtaget inom ramen for
Malmokomissionens arbete. Det behandlar mer specifikt
hur Malmé stad policymissigt och i praktiken hanterar
frigor om skilig levnadsniva i forhéllande till ekonomiskt
bistind. Fokus ligger alltsd pa hur vilfirdsstaten lokalt
var valt att forhalla sig de nagra av stadens mest utsatta
grupper. Nyckelfrigor som diskuteras r6r synen pa och
det faktiska forhallningssittet till vilken materiell standard
som anses rimlig f6r en socialbidragstagare och vad dessa
uppfattningar grundar sig pa.

Texten bygger i huvudsak pa en empirisk underékning i
form av intervjuer (se vidare metodbeskrivning i bilaga).
Att studera hur skilig levnadsniva tar sig uttryck i social-
tjdnstens vardag dr en komplex uppgift som inrymmer
olika typer av svirigheter. Att intervjua verksamhets-
foretridare om hur de ser pd och bedémer skilig lev-
nadsnivé ar inte helt problemfritt eftersom det innehaller
risker om att de intervjuade ger svar som pa olika sitt
kan ses som 6nskvirda och som ligger i linje med olika
typer av policies och inte pa hur man faktiskt férhaller sig,
Man hade kunnat tinka sig alternativa metoder som t.ex.
att undersoka faktiska beslut eller att friga personer som
ansokt om socialbidrag. Dessa bada alternativ hade emel-
lertid varit mer tidskrivande och nir det giller aktmate-
rial visar tidigare forskning att detta ofta utgdr ett ganska
problematiskt material (jfr Lundstrém 2008).

Nir det giller urval har en person med arbetsledarfunk-
tion och med inblick i det dagliga operativa arbetet och
en handliggande socialsekreterare pa varje stadsdel in-
tervjuats. Arbetsledare och handliggare har intervjuats
var for sig. Avseende skriftligt material var ambitionen att
studera de regler och den policy som tagits fram pa stads-
delsniva gillande handliggning av socialbidrag. Emellertid
visade det sig att denna typ av dokumentation var férhal-
landevis begrinsad. I ndgra stadsdelar fanns material som
inneholl lokala preciseringar och konkretiseringar av vissa
poster. Detta material har tagits fram som en konsekvens
av att Socialstyrelsens och Malmés egna riktlinjer ansetts
vara for Overgripande och man har efterlyst tydligare
berikningar.

Min bedémning dr att intervjupersonerna har gett en
forhallandevis god bild av hur det forhaller sig i de olika
stadsdelarna. Det finns naturligtvis alltid en risk att man i
huvudsak forsoker lyfta fram fortjanster och talar tystare
om sadant som fungerar simre. De intervjuade har emel-
lertid varit kritiska mot det egna sittet att arbeta och lyft

fram brister i verksamheterna. En annan aspekt som jag
vill ndimna i samband med genomférande att intervjuerna
ar att uppdraget frin Malmékommissionen inte enbart
handlat om att presentera en beskrivning av arbetet med
socialbidrag. Férutom detta dr tanken ocksa att ge forslag
pa mojliga vigar att ga fOr att utveckla arbetet med social-
bidrag och i samband med detta har intervjupersonerna
ombetts att resonera kring hur arbetet skulle kunna f6r-
battras i relation till de minniskor som ansoker om och
uppbir socialbidrag. Pi ett sitt kan man ju siga att dessa
resonemang indikerar att delar av socialbidragshanterin-
gen inte fungerar optimalt.

Intervjuguiden har i huvudsak berért tre teman. Det fors-
ta har fokuserat arbetets organisering och den enskildes
forutsittningar att fatta sjilvstindiga och professionella
beslut. Det andra temat berdr riksnormen och uppfattnin-
gar kring konstruktionen och utvecklingen av denna. Det
tredje temat tar upp frigor om hur man pa stadsdelen
forhaller sig till ans6kningar som ligger utanfér normen.
Avslutningsvis har de intervjuade ombetts att beskriva pa
vilka sdtt man planerar man for forindringar gillande den
egna policyn av socialbidraget och vilka eventuella f6rin-
dringar man ser som betydelsefulla vad giller riksnormens
konstruktion och riackvidd.

Syftet med studien har inte varit att granska och diskutera
varje enskild stadsdels arbete utan snarare att identifiera
gemensamma monster och méjliga undantag fran dessa. 1
denna rapport kommer f6ljaktligen Malmé att ses som en
gemensam arena gillande socialbidrags-handliggningen.
Detta mojliggor ett storre matt av anonymitet f6r de in-
tervjuade dven om det inte gar att anonymisera materialet
fullt ut, t.ex. f6r dem som sjdlva arbetar i verksamheterna.

I den fortsatta texten presenteras inledningsvis social-
bidraget i en vilfirdspolitisk kontext. Direfter diskuteras
begreppet skiligt levnadsniva for att placera in underlag-
srapporten i ett sammanhang. Avslutningsvis presenteras
vad som framkommit i intervjuerna utifrin temana organ-
iseting/handlingsutrymme, uppfattningar om riksnormen
samt forhallningssitt till ansokningar Gver norm.



Socialbidragets inplacering i socialpolitiken

Den svenska vilfirdsstaten karaktiriseras av att striva
efter universella 16sningar ddr olika typer av trygghetsar-
rangemang ska inbegripa en si stor del av befolkningen
som mojligt. Under vilfirdsstatens uppbyggnad har am-
bitionen varit att skydda medborgaren mot risker gil-
lande f6rs6trjning som dlderdom, sjukdom, arbetsléshet,
forildraskap etc. Denna ambition har resulterat i tryg-
ghetssystem som syftar till att ticka en sa stor del av be-
folkningen som mojligt. Exempel pa sidana system dr ar-
betsloshetsforsikring, sjukforsikring, forildraforsikring
och pensioner. De generella socialférsikringssystem
som ectablerats bygger emellertid till viss del pé att den
forsikrade kvalificerat sig for forsikringen genom att
vara aktiv pa arbetsmarknaden. Det finns alltsd en ty-
dlig koppling mellan etablering pd arbetsmarkanden och
att vara berittigad till t.ex. A-kassa eller att ha en sjuk-
forsakring utéver miniminivan. De generella systemen
karaktiriseras av att de just dr knutna till etablering pa
arbetsmarkanden, hanteras av statliga myndigheter och
bygger pa principen om inkomstbortfall. Under perioder
med lag arbetsloshet och ett hégt deltagande pa arbets-
markanden dr tickningsgraden for dessa system forhal-
landevis hég.

Emellertid har det sedan flera drhundraden tillbaka funnits
en fattigvard som har till uppgift att hantera de som saknar
mojlighet att klara sin egen forsérjning. Denna typ av fat-
tigvard har organiserats pa olika sitt. Under vilfirdsstatens
uppbyggnad di reformoptimismen var hég var tanken att
fattigvarden skulle reformeras bort genom nya reformer
med universella ansatser. Decennierna forflot men denna
rest fran forr fortsatte att vara ett socialpolitiskt instru-
ment, 1t vara med olika etiketter. Under andra halvan av
1900-talet hann fattighjilp byta namn till socialhjilp f6r att
sedan bendmnas socialbidrag. Idag kallas det ckonomiskt
bistind och forsérjningsstéd.

Socialbidraget utgér vilfirdsstatens yttersta skyddsnit
for den som inte kan forsorja sig pa annat sitt och dir
alla andra forsoérjningsmojligheter ska vara uttémda.
Anledningen till att nigon ansoker om socialbidrag dr i
regel att etableringsgraden pa arbetsmarkanden ér svag
och att personen i fraga inte har kvalificerat sig for de
generella  trygghetssystemen. Forindringar avseende
forutsittningar for de generella systemen, t.ex. hégre
trosklar i form av hogre avgifter i férhallande till A-
kassan, hogre kvalifikationskrav for att kvalificera sig for
A-kassa, Okad restriktivitet gillande bedémning av ar-
betsférmaéga, ligre ersittningsnivier och begrinsningar

gillande ersittningsperioder, fir genomslag i antalet so-
cialbidragsansokningar. Det sker foljaktligen en 6vervil-
tring frin de statliga socialférsikringssystemen till det
kommunala socialbidraget (jfr Salonen 1997). Det kan
siledes bade handla om dem som dnnu inte tagit vigen
om varken arbetsmarkanden eller socialforsikringssyste-
men som om dem som varit etablerade i dessa system
men t.ex. blivit utférsidkrade. Det ér inte givet att nigon
som blivit utforsikrad blir berittigad till socialbidrag eft-
ersom beridkningsgrunderna dr annorlunda. Medan t.ex.
A-kassa och sjukpenning beriknas utifrin den enskildes
inkomst berdknas ritten till socialbidrag utifrin hush-
allets samlade inkomster. Har en eventuell partner en
inkomst, om dn ganska ldg, ligger hushallet f6rmodligen
anda over den riksnorm utifrdn vilken ritten till social-
bidrag beriknas.

Vad som karaktiriserar socialbidraget ér att det till skill-
nad frin de generella socialférsikringarna ir kommunalt
och behovsprovat. Att det dr kommunalt innebir att varje
kommun haller sig med en egen lokal policy, praxis och
regelverk. Detta innebidr att det finns stora variationer
kring olika aspekter av socialbidraget bland de olika kom-
munerna. Behovsprovningen innebir att den sékanden
utreds och granskas for att kontrollera ritten till social-
bidrag. Vanliga kontroller dr att titta pa den sokandes
inkomst tre manader tillbaka samt huruvida den sokande
kan anses std till arbetsmarkandens férfogande. Vid an-
sokningar férutom dem som ingir i riksnormen dr det
vidare vanligt med kvittokontroller etc. Som nimnts tidig-
are ska socialbidraget utgéra samhillets yttersta skyddsnat,
nigot som inte kan komma ifraga f6rrin alla andra méjli-
gheter uttémts. Tanken dr ocksé att socialbidraget enbart
ska vara kortvarigt, den riksnorm som ligger till grund f6r
berikningen av socialbidraget dr framtagen med tanken
pé att socialbidraget enbart ska utgéra forsorjningsalter-
nativet under en kortare period. Dock ska socialbidraget
under denna period garantera en skilig levnadsniva, ndgot
som kan tolkas som att riksnormen ska garantera en skilig
levnadsnivd under en kortare period, dock inte mer var-
aktigt. I detta sammanhang bor det ocksd framhallas att
bedémningen av ritten till socialbidrag foljer helt andra
handliggningsprocedurer dir den enskildes/hushillets
sociala forhillanden granskas pad ett sitt som skulle vara
frimmande for de statliga trygghetssystemen. Till detta
hér ocksa den sociala skam som det f6r manga innebir att
ans6ka om och uppbira socialbidrag savil i andras, som i
sina egna 6gon (Starrin 2010).



Minas (2008) menar att arbetet med socialbidrag karak-
tiriseras av tre principer: det kommunala ansvaret, att
skilja mellan berittigade och ¢j berittigade sékande och
kravet att de s6kande forst och frimst ska forsoka forsoérja
sig pa egen hand. Till dessa principer skulle kunna liggas
det 6kade kravet pa motprestationer eller aktivering for att
bli berittigad till socialbidrag. I stort sett alla kommuner
i Sverige har sitt eller sina egna projekt i syfte att aktivera
arbetslosa socialbidragstagare. Denna trend inom social-
bidraget dr forhillande svagt utforskad men viktig att
forhilla sig till dd den utmanar flera forestillningar kring
orsaker och dtgirder i férhallande till arbetsloshet, den en-
skildes ansvar etc. Aktivering kan uppfattas som hardare
tag eller som ett bittre och effektivare sitt att hjilpa min-
niskor med deras etablering pa arbetsmarkanden. Vi vet
att aktivering i andra linder bla. paverkats av omgivnin-
gens signaler om 6kade krav, aterhallsamhet med skatte-
pengar, arbetsmoral etc. Denna f6rindring uttrycks ibland
som att valfirdspolitiken mot utsatta grupper bytt fot —
fran welfare till workfare. Mer 6vergripande bygger denna
utveckling pa en 6kad betoning av socialbidragstagarens
skyldigheter i forhéllande till vilfirdsstaten (jfr Johansson
2001, Milton 20006). I diskussionen kring aktivering lyfts
en central dimension i den svenska valfirdsstaten fram,
nimligen dess indelning i selektiva (behovsprévade) och
generella dtgirder. Att vara arbetslés och vara inskriven i
A-kassan innebir ndgot annat dn att vara arbetslés social-
bidragstagare. Individens problem kan vara identiskt men
vilfirdsstatens kategorisering och regelverk gor att varda-
gen mellan dessa tvé situationer kan skilja sig at ganska
markant. Johansson (2001) visar pa ett tydligt sitt hur just
ritten till socialbidrag férindrats under 1980 och 1990-ta-
let. Genom férindringar av regelverk och tolkningar av
regelverk skirptes kraven och tyngdpunkten kom att ligga
pé skyldigheter jimfért med tidigare synsitt som lagt ton-
vikten vid rittigheter. Foljaktligen maste den senare tidens
forhallningssitt gentemot arbetslésa socialbidragstagare
betraktas ur ett savil kortare som lingre historiskt per-
spektiv. Dessutom gar det inte riktigt att forstd utan att
samtidigt betrakta svensk socialpolitik som en del av inter-
nationella politiska och ideologiska strémningar.

Avslutningsvis dr det betydelsefullt att placera in social-
bidraget i en storre samhillelig kontext vilket innebir
att mer Gvergripande forindringar som t.ex. ideologiska
forskjutningar och konjunktursvingningar. Socialbidra-
get kan pa ett sitt ses som fléte som guppar pa ytan och
som styrs av olika typer av forindringar som t.ex. paverkar
graden av generositet respektive restriktivitet i férhalln-

ingssittet till socialbidraget. Det finns idag ett patagligt
fokus pd att socialbidragstagare sa snart som moijligt ska
limna socialbidragssystemet. Det framstills ndstan som
négot farligt att uppbdra socialbidrag. For varje dag som
gar Okar risken att bli fast for gott. I och f6r sig finns det
en del forskning som pekar pé att det finns en 6kad risk
for ett mer lingvarigt bidragstagande, men det dr dnda in-
tressant att konstatera hur debatten kring socialbidraget
fokuserar pa hur riskfyllt det tycks vara att vara social-
bidragstagare. En starkare betoning pé vikten av att mén-
niskor limnar socialbidraget déljer en del problem som
det finns anledning att lyfta fram.

Ett viktigt syfte med socialbidraget dr att motverka fat-
tigdom och hjilpa minniskor som befinner sig i fat-
tigdom. Under de senaste dren har detta syfte inte haft
nigon framtridande plats i diskussioner om socialbidrag,
Snarare dr det sa att fattigdom, som socialt problem, har
fatt st tillbaka f6r problemen med att minniskor uppbir
socialbidrag. ”Problemradien” har foljaktligen reducerats
till att handla om socialbidragstagare. Om motsvarande
forindringar hade skett inom nagra av socialtjanstens an-
dra omriden, till exempel inom missbruk, skulle det vara
sd att problemet bestod av dem som blev aktuella inom
socialtjdnsten — inte andra missbrukare. En konsekvens av
denna utveckling ndr det giller socialbidraget dr att kval-
itén pa det sociala arbetet snarare tycks handla om att re-
ducera ”socialbidragsstocken” dn att motverka fattigdom.
I vissa kommuner f6ljs de som limnar socialbidraget upp
i mer genomarbetade utvirderingar eller uppfoljningar for
att ta reda pa bland annat hur férsérjningssituationen ser
ut, medan man i andra néjer sig med att konstatera att
antalet socialbidragstagare har minskat eller 6kat. I denna
rapport som fokuserar situationen i Malmo ér det viktigt
att papeka att mycket av det som lyfts fram i studien var-
ken ir typiskt for eller beroende av faktorer som skulle
vara specifika f6r Malmé. Vad som dr specifikt f6r Malmé
ar emellertid andelen av befolkningen som uppbir social-
bidrag. Medan denna andel uppgir till 6,5 procent Sver-
ige i sin helhet sd uppbir 9,3 procent av befolkningen i
Malmo socialbidrag, vilket kan stillas mot Stockholm (4,1
%) och Géteborg (7,5) (SCB 2011)".

1 Inklusive hushéll som fitt introduktionsersittning enligt
lagen (1992:1068) om introduktionsersittning for
flyktingar och vissa utlinningar.



Skalig levnadsniva — ett oklart begrepp

Socialbidrag/ekonomiskt bistind/f6rs6rjningsstéd har
linge varit ett politiskt och moraliskt laddat vilfirdsin-
slag. Vilken levnadsstandard ér rimlig f6r den som inte
kan forsorja sig sjilv? Denna fraga tycks vara speciellt
kinslig i forhallande till andra offentliga ersittningssys-
tem och nivin pd de ligre 16nerna. Det handlar bide om
att “respektavstindet” bor vara tillrdckligt stort for att
skapa incitament for socialbidragstagare att skaffa an-
nan f6rsérjning och om moraliska Gverviganden om vad
som dr skiligt och rimligt. Synen pé nivan i socialbidra-
get fluktuerar, bland annat beroende pa det allminna
konjunkturliget. Socialbidraget har alltid varit en kom-
munal angeligenhet vilket innebir att det varit en stor
variation i landet gillande policy, regelverk och faktiska
beslut. Varje kommun har haft sin egen norm och ibland
flera olika normer som ungdomsnorm, kortidsnorm el-
ler matnorm. Detta lappticke har inneburit ett stort matt
av rittsosikerhet f6r den som anséker om socialbidrag
da utfallet har kunnat ha en pdtaglig variation, gillande
samma ansOkan, beroende pa om ansékan handliggs i
t.ex. Skévde, Géteborg eller Karlskrona. Fram till 1998
var Socialstyrelsens norm enbart en rekommendation
men under detta dr blev denna riksnorm, i nigot revi-
derad form, tvingande i meningen av att kommunerna
inte fick understiga denna norm. Riksnormens konstruk-
tion har tidigare lutat sig mycket mot Konsumentverkets
beridkningar och undersékningar kring hur allminna
konsumtionsmoénster utvecklas men sedan 2006 justeras
riksnormen utifrin konsumentprisindex (KPI). Riksnor-
men dr tinkt att utgdra ett golv, utéver detta stir det
kommunerna fritt att gora olika typer av tilligg eller helt
enkelt ha en hégre norm. Sa tycks emellertid inte vara
fallet, dven om ingen rikstickande studie genomforts
tycks det vara sd att kommunerna har valt att ligga sig
vildigt nira riksnormen med en forhéllandevis restriktiv
hillning till ansékningar utdver normen.

Riksnormen har siledes delvis inneburit att variationen
har minskat mellan olika kommuner, samtidigt finns det
fortfarande skillnader mellan hur kommuner férhaller
sig till ans6kningar 6ver norm. Hur detta tar sig uttryck
finns det enbart begrinsade kunskaper om da det saknas
nagon form av systematisk rapportering frin kommuner
till t.ex. Socialstyrelsen. Vi vet att kommuner séker 16s-
ningar genom olika typer av arrangemang, som t.ex. ge-
nerella paslag till barnfamiljer, men nigon mer systema-
tisk genomgang av hur olika kommuner hanterar sadant
som inte ryms inom riksnormen saknas. I en nyligen
genomford kartliggning genomférd av Socialstyrelsen

(2012) bekriftas denna bild. I de lokala styrdokument
kommunerna haller sig med saknas niagon tydligare
skrivning av hur skilig levnadsnivé ska tolkas. Socialsty-
relsen konstaterar dock att riksnormen tycks utgora ett
matt pa skalig levnadsniva, niagot Socialstyrelsen ocksa
staller sig kritisk till.



Skalig levnadsniva i Malmd

Resultatet av intervjuundersOkningen presenteras nedan
utifrdn tre Gvergripande teman som ocksd lag till grund
for intervjuguiden. Det forsta temat rér det sammanhang
de intervjuade personerna befinner sig i. Fragor som dis-
kuteras handlar om verksamhetens organisation och méj-
lighet att pa ett sjalvstindigt sitt utforma sitt arbetssitt.
Vidare berérs hur den enskilde uppfattar sitt personliga
och professionella handlingsutrymme. Det andra temat
fokuserar pa uppfattningar om riksnormen. Aspekter som
belopp, konstruktion och utvecklingstendenser gillande
risknormen behandlas. Det tredje temat inriktar sig pa
ansokningar 6ver norm och i detta sammanhang ber6rs
fragor som vilka poster ansékningarna giller och hur man
forhaller sig till dessa ansékningar. Som en férdjupning av
detta tema foljer ocksa ett avsnitt som specifikt fokuserar
ansokningar 6ver norm till barnfamiljer.

Nir det giller utvecklingen av socialbidrag i Malmo stad i sin
helhet under det senaste decenniet har den andel som uppbir
socialbidrag i och f6r sig minskat nidgot men nivan ér dnda
forhallandevis hog 1 jimforelse med riket i stort. Trenden
med minskande forsorjningsstod, savil i Malmé som i riket,
vande dock 2008 och de tre senaste 4ren har antalet bistind-
shushall 6kat fran 6 200 till 8 300 i Malmo. C)kningen iantal
hushall med f6rs6rjningsstéd var drygt 8 procent under 2011
jamfort med foregaende dr (Malmé stad 2012).

Tabell 1: Bistindsmottagare inklusive barn 1 % av befolkningen.
Kiilla: Stadskontoret: Ekonomiskt bistand i Malmé: utveckling 2000-2011.

Malmo Riket
2000 15 6
2001 14 5
2002 13 5
2003 12 5
2004 11 5
2005 11 4
2006 10 4
2007 9 4
2008 9 4
2009 9 5
2010 9 5

Om man istillet viljer att bryta ner Malmé i dess stads-
delar framtrider en bild med stora skillnader. De olika
stadsdelarna skiljer sig at pa flera olika sitt. De ser olika
ut vad giller demografi, sociockonomisk sammansittning,
antal invdnare etc. Detta innebir i sin tur att arbetet med
socialbidrag dels organiseras pa olika sitt och dels att om-
fattningen av socialbidragstagare ser olika ut. Nedan foljer
en kortfattad beskrivning av hur denna férdelning ser ut.

I detta sammanhang kan det vara av intresse att ge en bild
av hur de olika stadsdelarna skiljer sig 4t vad giller hur stor
andel av hushallen som under 2011 uppbar socialbidrag.

Tabell 2: Andel hushill som uppbar socialbidrag

Killa: Socialstyrelsen, 6ppna jimférelser ekonomiskt bistind 2011.

Centrum 4.9
S Innerstaden 13,0
V Innerstaden 2,5
Limhamn Bunkeflo 1,5
Hyllie 9,9
Fosie 14,2
Oxie 3,7
Rosengard 26,3
Husie 2,2
Kirseberg 9,9
Malmo 8,7
Riket 4,5

Vad som ocksa ir betydelsefullt 4r varaktigheten, d.vs.
under hur linga perioder hushillen i genomsnitt uppbar
socialbidrag. Forskning visar att det férmodligen dr mer
betydelsefullt att fokusera pa varaktigheten 4n hur méinga
som uppbir socialbidrag. Om alla de som uppbir social-
bidrag endast hade gjort detta under en kortare period
hade det varit mindre problematiskt, di hade socialbidra-
get fungerat som en Overgingslosning, Emellertid pekar
utvecklingen mot allt lingre socialbidragsperioder vilket
pekar pi att hushallen far det allt svarare att hitta annan
forsorjning, Ett sitt att beskriva varaktighetsdimensionen
gillande socialbidraget dr att studera fordelningen avs-
eende andelen lingvariga hushéll (10 manader eller mer
under ett ar) i forhdllande till det totala antalet social-
bidragshushall.



Tabell 3: Andel lingvariga socialbidragshushall.
Kiilla: Stadskontoret: Ekonomiskt bistand i Malmé: utveckling 2000-2011

Centrum 30,7
S Innerstaden 47,8
V Innerstaden 21,3
Limhamn Bunkeflo 21,1
Hyllie 33,1
Fosie 41,6
Oxie 27,7
Rosengard 46,2
Husie 23,9
Kirseberg 35,1
Malmo 41,9

Med tanke pd hur inkomstférdelningen i Malmé ser ut
tecknar dessa statistiska uppgifter en timligen férvintad
bild av hur socialbidragstagandet fordelar sig bland de
olika stadsdelarna. Det dr viktigt att lyfta fram att det 1
grunden ir inkomstférdelningen som styr fordelningen
av socialbidragstagande. Socialbidrag utgér en bland flera
faktorer som tillsammans bildar forutsittningar for en
vardag i fattigdom och ekonomisk utsatthet.

PROFESSIONELLT HANDLINGSUTRYMME
For att placera in det de intervjuade har att siga om hur
de hanterar och férhéller sig till skilig levnadsniva ir
det viktigt att ge en bild av de forutsittningar handlig-
gare och arbetsledare har att bedriva ett, enligt deras egen
uppfattning, professionellt socialt arbete. Med ett profes-
sionellt social arbete avses i detta sammanhang mojlighet
att anvinda de kunskaper och den erfarenhet man besitter
pd omradet. Vidare handlar det om att pa ett férhalland-
evis sjilvstindigt sitt ges mojlighet att géra bedémningar.
Aven om likhet i bedomning efterstrivas innebir ett pro-
fessionellt forhallningssitt att handliggare och arbetsle-
dare har mojlighet att géra sjilvstindiga bedomningar uti-
frin en individuell behovsprévning, Detta innebir bland
annat att faktorer som policy, regelverk, ledning, arbet-
splatskultur kan uppfattas som hinder och reducerar han-
dlingsutrymmet till att snarare handla om schabloniserade
bedémningar. Nir det giller hur socialarbetarna upplever
sina mojligheter att agera och bedéma utifran ett profes-

sionellt handlingsutrymme delas redovisningen in i en del
som berdr arbetsenheten mer Gvergripande och en annan
del dir den enskilde socialarbetarens situation diskuteras.

Aven om Malmé stad bestir av tio stadsdelar dir var
och en pa ett sitt fungerar som en sjilvstindig kommun
framgar det att det finns en viss styrning i hur verksam-
heten ska bedrivas. Det finns t.ex. centralt utformade sty-
rdokument och riktlinjer, vidare har en stadsdel stott pa
patrull da den forsokt infora ett schabloniserat tilligg till
riksnormen. Emellertid pekar intervjuerna pa att man ser
sig som forhéllandevis sjilvstindig gillande hur man inom
stadsdelen viljer att organisera arbetet med socialbidrag,
Den 6vergripande bilden dr att man som bédde handlig-
gare och chef tycker sig ha en timligen stor frihet att plan-
era, organisera och bedriva arbetet utifrin egna bedémn-
ingar av relevanta arbetsformer. Varje verksamhet skoter
sig sjdlv och man ger inte uttryck f6r nagra direkta cen-
traliseringstendenser. Bland de intervjuade finns det nagra
som ger uttryck for en annan uppfattning och som t.ex.
talar om likriktning. Emellertid lyfts inte detta fram som
nigot negativ utan nagot som kan 6ka likabehandlingen
av klienter mellan olika stadsdelar.

Hur man valt att organisera arbetet med socialbidrag
skiljer sig dt vad giller flera olika aspekter, t.ex. grad av
specialisering och kategorisering av klientgrupper. Argu-
ment som lyfts fram avseende organiseringen och hur
man arbetar berér bland annat befolkningsmingden i
stadsdelen, den socioekonomiska sammansittningen, de-
mografiska férhédllanden och traditioner tillbaks i tiden.
Inom vissa verksamheten finns det kvar flera “trotjinare”
som pd olika sitt priglar verksamheten och virnar invanda
arbetssitt. Inom andra verksamheter dr personalomsitt-
ningen betydligt storre och personalen bestir huvudsak-
ligen av forhallandevis nyutexaminerade socionomer som
stindigt sneglar efter andra typer av arbeten. For att ge en
overskadlig bild av hur man valt att organisera arbetet med
socialbidrag kan man férenklat siga att de sma socialkon-
toren med ett mindre antal socialbidragstagare har ungefir
en handfull handliggare som hanterar samtliga typer av
irenden som r6r socialbidraget. Hir finns alltsa ingen spe-
cialisering eller uppdelning i underavdelningar. Motpolen
till denna mer smiéstadsliknande organisation finner man
i stadsdelar med ett betydligt hogre antal socialbidragsta-
gare. I dessa stadsdelar dr det vanligt att det i organisa-
tionen finns en mottagningsgrupp som har till uppgift
att skilja agnarna frin vetet, d.v.s. att gora en inledande
bedémning som innebir att de som inte anses beritti-



gade till socialbidrag pé ett tidigt stadium sallas bort. Ett
sadant arbetssitt innebar att antalet drenden som sedan
utreds pa traditionell vig kan minskas. Om detta forfarn-
ingssitt ska tolkas i mer positiv dager kan det ses som
ett satt att undvika att manniskor blir foremal for social-
tjdnstens utredning i “onédan” om det dnda dr timligen
uppenbart att de inte dr berittigade till socialbidrag (jfr
Bergmark & Lundstrom 1998, Byberg 2002, Minas 2005).
Férutom mottagningsgrupp dr det vanligt att man delar
in arbetet utifrin olika klientkategorier, t.ex. alder eller
problematik. Nagra stadsdelar har en uppdelning mellan
de som anses sti nirmare arbetsmarkanden och de som
befinner sig lingre ifrdn. Ett annat sitt att ordna ir att ha
specifika dldersgrupper, dir ungdomar vanligtvis utgor en
specifik grupp. Nir det giller kategorisering utifrin prob-
lematik kan grinsdragningen ibland luckras upp pd grund
av idrendebelastning. Bergmark och Lundstrom (1998)
menar att uppdelning i olika klientgrupper ibland uttry-
cks i form av metoder. Ofta dr arbetet organiserat efter
t.ex. olika klientgrupper och di benimns detta ibland som
en specifik metod. Bland de intervjuade som arbetar pa
de mer specialiserade stadsdelarna kopplas organisering
inte direkt samman med metod. Det finns i och for sig en
stadsdel dir en socialsekreterare avsatts for att fokusera
pé barnfamiljer med lingvarigt socialbidrag och det fram-
kommer att det utvecklas olika arbetssitt beroende pa
vilken kategori man arbetar men det talas inte om nigon
direkt explicit metod i samband med val organisering.

En annan aspekt som dr betydelsefull f6r bedémningen av
socialbidrag dr hur den politiska nimnden forhaller sig till
frigor som r6r detta omrade. Detta ser olika ut bland Sver-
iges kommuner. I vissa fall finns socialbidraget knappt pa
dagordningen s linge det inte handlar om att kostnaderna
eskalerar. I andra kommuner dr politikerna betydligt mer
intresserade av att detaljgranska handliggning och beslut.
Bilden av hur det ser ut i Malmé drar snarast 4t det forra;
nimndens ledamoter sinder inte direkt nagra signaler om
att vilja veta mer om socialbidraget. Intresset handlar till
stora delar om infldde och utfldde av socialbidragstagare
samt huruvida kostnaderna okar eller minskar. I nagra
stadsdelar granskas slumpmissigt utvalda drenden, men
det dr enbart vid enstaka tillfillen tjanstemin behéver
svara pa frigor om dessa drenden. P4 fragan hur vil den
intervjuade trodde att politikerna var insatta i riksnormen,
t.ex. ungefitliga summor till olika hushallstyper, vad de
flesta av uppfattningen att politikernas kunskaper var tim-
ligen begrinsade. De lokala politikernas grad av engage-
mang kan ses pa olika sitt. A den ena sidan kan det vara

Onskvirt med engagerade och intresserade politiker som
dessutom, ur ett medborgarperspektiv, har god kinnedom
om levnadsvillkoren for utsatta grupper. Men 4 den andra
sidan kan den professionella friheten uppfattas som storre
med en politisk nimnd som foljer arbetet mer pa avstind.

Arbetsgruppens betydelse for
handlingsutrymmet

En annan dimension av det professionella handling-
sutrymmet utgors av hur den enskilde socialarbetaren i
forhillande till aspekter som regelverk, ledning och kol-
leger uppfattar att hon har méjlighet att gora sjilvstindiga
bedémningar. Den professionelles handlingsutrymme
ir en friga som befinner sig i ett spanningsfilt mellan
férvintningar och 6nskemidl pd en 6kad grad av likabe-
handling 4 den ena sidan och 4 den andra sidan tanken
pé att besluten ska grunda sig pa en bedémning av den
enskilde klientens specifika forutsittningar och behov. En
utveckling mot en 6kad grad av anvindandet av manualer,
ett utbyget och mer detaljerat regelverk, tita utvirderin-
gar ctc. pekar mot en begrinsning av den professionelles
individuella handlingsutrymme. Emellertid finns det dven
argument for det motsatta, att ett utdkat regelverk sna-
rare kan 6ka handlingsutrymmet f6r den enskilde social-
arbetaren om hon eller han har goda kunskaper om hur
regelverket fungerar (Evans & Harris 2004). Det finns
ocksd anledning att peka pa att handlingsutrymme inte
per automatik behéver innebira nagot positivt, det finns
alltid en risk att handlingsutrymme istéllet tar sig uttryck
i godtycke, att den enskilde socialarbetaren grundar sina
beslut i personligt tyckande, inte séllan utifrin en moralisk
klangbotten (ibid).

Inom Malmé stad har det pagitt ett arbete i syfte att min-
ska skillnaderna gillande bedémningar mellan savil stads-
delar som enskilda handliggare. Jag har inte direkt fragat
efter hur detta arbete mer konkret tar sig uttryck i chefer-
nas eller handliggarnas vardag, men det ér inte direkt
nigot som uppkommer mer frekvent nir de intervjuade
pratar om sitt handlingsutrymme. Majoriteten av de in-
tervjuade menar att de har ett handlingsutrymme som ér
tillrickligt for att gora sjilvstindiga bedémningar. Det ér
inte direkt nagot tal om att ledningen detaljstyr och att
man som handldggare upplever sig som bakbunden sin
chef. Snarare dr det Malmo stads riktlinjer om bedémn-
ingar gillande socialbidraget som utgér den egentliga
styrningen. Detta dokument lyfts i olika hég grad fram
som betydelsefullt, men det tycks vara 6verordnat de olika
chefernas uppfattningar.



Férutom regelverk och ledning utgdr arbetsgruppen
och det kollegiala utbytet en betydelsefull paverkansfak-
tor for hur den enskilde handliggaren uppfattar sitt han-
dlingsutrymme. Hur man inom arbetsgruppen generellt
diskuterar och foérhéller sig till olika typer av bedémnin-
gar paverkar naturligtvis den enskilde handliggaren. I en
studie om svenska och finska socialarbetares uppfattning
om sitt arbete visade det sig att de som arbetar med
f6rs61jnings- och arbetsmarknadsrelaterade fragor i hogre
utstrickning dn socialarbetare med annan inriktning sig
fattigdom och arbetsléshet som individuellt orsakat samt
foresprikade 6kade krav i férhédllande till socialbidragsta-
gare (Kroll & Blomberg 2010). Huruvida detta édr fallet
i Malmé har inte studerats specifikt men det finns inget
som talat for att Malmo skulle skilja sig fran landet i Gvrigt.
Bilden fran intervjuerna dr att kolleger utgdr ett starkt
stod och att man i stor utstrickning ventilerar besvirliga
bedémningar. Till syvende och sist dr det handliggaren
sjdlv som har sista ordet men det tycks finnas en forhal-
landevis stor samsyn inom de olika arbetsgrupperna. Man
vet vad kollegerna tycker och man vet ocksa vilka forslag
pé beslut som ir kontroversiella. Den generella bilden dr
att man snarare talar om kollegor som ett stod i besluts-
fattandet 4n en begrinsning av handlingsutrymmet. Sam-
tidigt vet man ocksa vilka kolleger man ska prata med och
vilka man har fortroende for.

UPPFATTNINGAR OM RIKSNORMEN

Som nimnts tidigare inférdes den tvingande riksnormen
1998 for att motverka den variation som riddde bland kom-
munerna avseende de beslut som fattades gillande social-
bidrag. Manga kommuner holl sig med en egen norm och
inom vissa kommuner hade man till och med olika typer
av normetr.

For att ge ett exempel pé vad riksnormen (2011) kan in-
nebira for ett hushall har jag valt ut tva hushallstyper. Det
forsta hushallet bestir av en vuxen och ett 15-arigt barn.
Normen for denna hushéllstyp ligger pa 6 570 kr per
manad och detta ska ticka individuella kostnader for livs-
medel, klider/skor, fritid/lek, hygien (barn- och ungdoms-
forsikring). Vidare ingar hushdllsgemensamma kostnader
for dagstidning, telefon, TV-licens och férbrukningsvaror.
For hushallstypen tva vuxna och tvd barn, 5 (som gar i
allmin forskola och didrmed éter lunch) och 9 ar dr mots-
varande belopp 10590 kr per manad. Vad som inte ingar i
normen 4r boendekostnaden som prévas sirskilt enligt en
lokal policy. Vidare kan hushallet s6ka fo6r hushallsel, fack-

foreningsavgift, A-kassa och arbetsresor, sjukvird, medicin
och akut tandvird. Ansékningar gillande dessa poster pro-
vas utifrdn vad som anses skiligt. Utover dessa poster finns
det méjlighet att ansdka om det mesta, men kommunerna
intar generellt en restriktiv hallning;

Studier (t.ex. Halleréd 2010) visar att riksnormen under
de senaste tvi decennierna halkat efter den allminna
inkomstutvecklingen och standardhéjningen. Skillnad-
erna i materiella forutsittningar har 6kat férhéllandevis
patagligt mellan de som dr etablerade pa arbetsmarkanden
och de som befinner sig utanfér, framfor allt giller detta
de som uppbir socialbidrag. Det finns dirfér anledning
att stilla fraigor om denna utveckling ger nagra avtryck i
arbetet med socialbidrag och i sa fall vilka. Vidare finns
det anledning att lyfta fram det faktum att de generella
socialférsikringssystemen som arbetsloshets- och sjuk-
forsakring urholkats under det senaste decenniet. Det har
blivit svarare att kvalificera sig for forsikringarna och det
har vidare skett en uttringning fran systemen. I praktiken
innebir dessa forindringar att ersittningsnivderna inte
f6ljt den allminna inkomstutvecklingen och att ersittning-
snivderna ocksa stegvis minskas i vissa av systemen. Vid-
are stills det hogre krav f6r att kvalificera sig for systemen
och det finns ocksa fler explicita tidsgrinser for hur linge
en individ tillits fa ersittning fran t.ex. sjukforsikringen.
Grundprinciperna om koppling till inkomst och hég tick-
ningsgrad tycks foljaktligen inte lingre lika betydelsefulla.
Men f6r riksnormens rikning dr det mest betydelsefulla
att nivierna i de generella systemen sinkts vilket skapar ett
tryck nerat gillande riksnormen. Vidare har férmodligen
dven politiska utspel om t.ex. sinkta ungdomsloner, som
ju hade inneburit att avstindet till riksnormen minskade,
en dimpande effekt gillande forvintade héjningar av rik-
snormen. Att de generella socialférsikringssystemen blir
allt tringre och att arbetsloshetsnivierna dr férhéllandevis
héga innebir att fler férvintas ansdka om socialbidrag,
Aven detta fungerar férmodligen som en bromskloss mot
en mer generds riksnorm déd det skulle innebiéra 6kade ko-
stnader f6r kommunerna. Emellertid dr detta sista argu-
ment svart att ’fd tag pa” empiriskt da fi beslutsfattare
offentligt skulle gd med pd att sidana omvirldsfaktorer
péverkar vad som anses vara en skilig levnadsniva.

Socialbidraget dr per definition utformat for att vara under
en kort period. I en idealsituation med lig arbetsloshet,
vl utbyggda generella system och kortvariga socialbidrag-
sperioder skulle kanske ett hogt socialbidragstagande inte
vara speciellt problematiskt. Minniskor limnar snabbt



systemet och forsorjer sig pa annat sitt. Vad som under
det senaste decenniet varit en férhallandevis tydlig trend dr
dock att perioderna med socialbidrag f6r minga tenderar
att bli lingre (Bergmark & Bickman 2010). Férutom en
rad andra problem som att ett varaktigt socialbidragsta-
gande tenderar att ocksd minska méjligheter till etablering
pé arbetsmarkanden innebir lingre perioder med social-
bidrag ocksa att den ekonomiska situationen blir alltmer
pressad (jfr Saraceno 2002).

I tidigare studier kring konstruktionen av riksnormen
visar det sig att det finns ett spanningsforhéllande mel-
lan att betona incitamentstanken och att fokusera pa skilig
levnadsniva (jfr Hjort 2010). Nir det giller incitament dr
en betydelsefull princip att socialbidraget ska vara kon-
struerat pd ett sitt som gor att socialbidragstagaren strivar
efter att limna socialbidragssystemet f6r annan f6rsorjn-
ing. Riksnormen bor dé helst inte innebira en krona mer
in att den ger incitament att limna socialbidraget. Fér dem
som fokuserar pa skilig levnadsniva dr det betydelsefullt
att socialbidraget innebir ett anstindigt skydd dven for
dem som helt eller delvis stir utanfér arbetsmarkanden
och socialférsikringssystemet. I detta synsitt ligger ocksa
socialtjanstlagens formuleringar kring att socialtjansten pa
demokratins och solidaritetens grund ska frimja minni-
skornas ekonomiska och sociala trygghet, jaimlikhet i lev-
nadsvillkor, och aktiva deltagande i samhillslivet. Dessa
bida synsitt kan vara svira att forena i det praktiska socia-
la arbetet. Dessutom sitter naturligtvis ocksa det allminna
samhillsklimatet med dess uppfattningar om sambhillets
roll i forhallande till sociala problem som fattigdom sig
prigel dven pd det sociala arbetet.

Nir det giller de intervjuades syn pa riksnormen, dess
nivaer och konstruktion, tycks enigheten vara forhal-
landevis stor om att riksnormen inte dr tillricklig for att
tillférsikra en skilig levnadsnivd. Till sin konstruktion
innehaller riksnormen olika poster som styr en slags idé
om vart pengarna bor gi. I och for sig dr det inte de in-
tervjuades uppfattning att socialbidraget anvinds pa detta
sitt utan nagra ligger mer pengar pa t.ex. kliader eller mat
in vad som ryms inom riksnormen. Detta innebir att det
blir mindre kvar fér andra poster. Men fortfarande finns
den bakomliggande tanken kring hur pengarna bor férde-
las och blir dirfor svért att bortse fran f6r handliggaren,
bland annat giller ju detta bedémningar vid ansékningar
6ver norm. En majoritet av de intervjuade reagerar pa
vissa sirskilda poster och en post som miénga lyfter fram
ar frinvaron av dator och Internet i riksnormen. Dels

menar man att dator och Internet mer eller mindre ar en
forutsittning fOr att kunna hantera vardagen idag da det
forvintas att man kan skaffa information och kommuni-
cera via Internet. Fér barn och ungdomar dr det ocksa 1
princip en férutsittning for att klara skolarbetet och vara
en del i den Internetbaserade kommunikationen bland
kamrater.

Generellt dr dven uppfattningen att de summor som lig-
ger till grund for risknormen dr f6r laga for att tillférsikra
en skilig levnadsnivd. En vanlig uppfattning bland de in-
tervjuade ar att normen méjligen kan vara tillrdcklig for ett
kortvarigt socialbidragstagande, d.v.s. nagra manader. Men
Overstiger varaktigheten dessa méanader ricker inte riksnor-
men till. En av de intervjuade ger féljande beskrivning:

Vi ponerar att du dr laginkomstiagare och det hinder nagonting.
Eller att du har gitt pa en sjukpenning pa 75 procent. Det hinder
ndgonting sa att du star dr och behover hjalp och ekonomiskt stid.
D har vissa saker hemma dven om du har levt vildigt enkelt. Man
bar dndd ndgra sasongers klider och mibler eller sadant som kan gi
sonder. Ett balvar ett ar, da borjar det brinna i knutarna.

En annan betydelsefull aspekt dr om den som ansoker gor
det forhallandevis snabbt efter att en nedgang i inkomsten
intriffat, f6r den som vintar linge och si att siga pressar
sig for att klara vardagen innan han eller hon beslutar sig
for att ansOka behéver ganska snart mer dn vad risknor-
men kan erbjuda. Utifran de intervjuades uppfattningar
tycks det alltsa vara sd att for att klara sig pa riksnormen
b6t man tidigare ha haft en betydligt h6gre inkomst, anso-
ka s snart man dr ur tremanaderskarantinen (vid provning
av ritten till socialbidrag underséks inkomsten vanligen
tre mdnader tillbaka), och enbart kvarstanna i socialbidrag
under ndgra manader. Att ha en allt f6r lig inkomst under
en lite lingre period fore socialbidragstagandet innebir att
man pd ett sitt redan borjat leva som om man hade social-
bidrag. Det som framkommer i intervjuerna bekriftas i
forskning (se t.ex. Saraceno 2002) som visar att ett hushall
blir allt fattigare ju lingre socialbidragsperioden varar.

Aven om majoriteten anser att riksnormen ir for lag for
dem som har socialbidrag under lingre perioder finns det
inda en tveksamhet till att g6ra forindringar i normen f6r
lingvariga socialbidragstagare. Det finns dock olika upp-
fattningar om detta, nagra argumenterar for upprikningar
i normen for lingvariga socialbidrag, I dessa argument lig-
ger aspekter som skilig levnadsniva, anstindighet och att
ge barn mojligheter till en positiv utveckling, Fér de som



argumenterar emot handlar det i grund och botten om fra-
gan om incitament att limna socialbidraget. Ndgra nim-
ner att en allmin hojning generellt gor andra f6rs6rjning-
skillor (t.ex. arbete) mindre lockande dé det, f6r den som
uppburit socialbidrag under en lingre period, oftast rér
sig om arbeten med férhallandevis liga l6ner. I detta sam-
manhang tycks det ga en skiljelinje mellan de intervjuade
huruvida en generell hojning dr att féredra i férhallande
6kade moijligheter att bevilja utéver norm. De som
férordar en generell héjning goér detta utifrdn argument
som att dagens nivider de facto dr for laga, att det skulle in-
nebira mindre byrakrati och kontroll f6r savil klient som
handliggare. Vidare skulle det skapa lite luft och utrymme
fér hushallen att kunna planera och vara nigot mer lang-
siktig hushéllsekonomiskt, till skillnad frin dagens situ-
ation dir det dr svirt att se lingre dn ndrmaste dagarna
eller veckan. De som istillet argumenterar f6r att dagens
norm halls mer eller mindre intakt och att resurserna istal-
let liggs pa att storre utrymme for beviljningar 6ver norm
lyfter fram den individuella behovsprévningen som cen-
tral. En typ av argumentation handlar om betydelsen av
en forhillandevis tit kontakt med socialbidrags-hushillen
sd att man kan identifiera varje hushills specifika behov
och stédja dem pa vig mot sjilvorsorjning. En annan typ
av argumentation lyfter fram risker med att en forhojd
norm skulle innebira att det skulle vara svirare att bevilja
utover norm till dem som har behov av detta. Med andra
ord representerar de bada uppfattningarna 4 den ena sidan
en ambition att minska detaljregleringen och kontrollen
och att lata hushallen ha stérre mojligheter att hantera sin
ckonomi mer sjilvstindigt. Men 4 den andra sidan finns
uppfattningen att detta skulle 6ka schabloniseringen sa att
olika behov inte skulle tillgodoses och att det ocksa skulle
kunna innebira att hushillen i slutinden fick mindre.

ANSOKNINGAR OVER NORM

Sett till riksnormens konstruktion har den sedan den blev
tvingande reducerats gillande vissa poster som idag far
sokas utdver norm i sirskild ordning. Bevekelsegrunder-
na till detta var férmodligen flera men en var sannolikt
att signalera att socialbidraget dr tinkt att fungera som
fors6rjning under en kort period. En konsekvens blev att
socialbidragstagaren fick gora fler ans6kningar for olika
specifika poster, for nigot som tidigare ingick i normen.
Eftersom det finns ett visst motstand inbyggt mot att an-
s6ka om socialbidrag och kanske i innu hégre grad nir en
viss post kriver specifika motiveringar dr det rimligt att
tanka sig att man viljer att inte anska utéver norm.

Ofta forekommande ansékningar 6ver norm
Nir det giller ansokningar utéver norm skiljer det sig dt
mellan de olika stadsdelarna, bland annat beroende pi
demografiska férhallanden. Studien dr inte genomférd
pa ett sitt som mojliggér en mer systematisk analys utan
de intervjuade har svarat utifrin deras uppfattningar gil-
lande vanliga ansOkningar 6ver norm. Det finns vidare
inte nagot som tyder pd att finns nagon statistik kring an-
s6kningar 6ver norm. Vanliga ansékningar som nimns ar
busskort, klider (minga nimner vinterkldder vilket méjli-
gen kan foérklaras med att intervjuerna huvudsakligen ir
genomforda under november-december), hemutrustning,
skulder (hyresskulder, men dven andra typer av skulder),
tandvard, cyklar till barn, medicin, triningskort, fritidsak-
tiveter och ldger till barn och livsmedel.

Forutom att lista de poster som var vanligt férekom-
mande avseende ansOkningar Gver norm ombads dven
de intervjuade att férsoka ge en bild av vilka dessa vanli-
gen férekommande ansékningar som de uppfattade som
forhallandevis givna som beviljande respektive avslag,
Det finns inget tydligt monster i hur de olika stadsdelarna
forhaller sig till detta. Nir det giller till exempel klader ér
det vanligtvis timligen oproblematiskt att bevilja en per-
son som vistats pa behandlingshem eller kriminalsvard-
sanstalt ett klidbidrag. Men for andra bidrag till kldder
hinvisar vissa stadsdelar till normen medan andra beviljar,
framfor allt ndr det giller barn. Pa frigan om vad som
kan betraktas som férhallandevis givna beviljanden nimns
foljande poster: vinterjackor, vinterklider, barnaktiviteter,
mobler, triningskort, cyklar, tandvird, hemutrustning och
spadbarnsutrustning, Nir det giller avslag dr det dessa
poster som lyfts fram: likemedel utan hégkostnadsskydd,
fotbollskor, fotbollsavgift, resor, busskort (om den s6-
kande inte har ndgon av socialtjinsten anvisad aktivitet),
extra klader, skulder och fritid.

Overvaganden och bedémningar

Vid faststillandet av riksnormen dr avstindet till nivierna i
de generella socialforsikringssystemen sasom A-kassa och
sjukforsikring och till de ligsta l6nenivaerna betydelseful-
la. Detta s.k. respektavstand ska vara av den omfattning att
det dels ger incitament till att s6ka sig fran socialbidraget
och dels kan anses som skiligt och legitimt i férhallande till
den allmidnna opinionen. Om respektavstandet rér sum-
mor och mer generella skillnader mellan olika inkomstsys-
tem skulle jag i detta sammanhang vilja lyfta fram vad som
kan bendmnas som det moraliska respektavstandet. Det
moraliska respektavstindet utgér en férhallandevis be-



tydelsefull referenspunkt f6r hur olika typer av anséknin-
gar 6ver norm bedéms. Det bygger pa 6verviganden och
beslut som grundar sig pd allminna uppfattningar kring
vad som dr rimligt respektive inte rimligt. Det kan t.ex.
handla om att socialsekreteraren gor jimforelser med sina
egna mojligheter till konsumtion. Arbetsledarna betonar
att man pa olika sitt forsoker diskutera detta och peka
pé betydelsen av professionellt grundade beslut. Nedan-
stdende tva citat dr exempel pd hur arbetsledare uttalar sig
gillande deras diskussioner med handliggare.

Ibland dr dir vissa saker som ar laddade. .. ibland kommer ju den
dar oprofessionaliteten in i bilden dir man nagonstans stter sig sjily
in och nej, men det har har jag inte rad till och det kan inte jag gora.
Och da far man ge tillbaka och siga, - Det dr synd att du inte kan
gora det, men det dr inte darfor vi ar har. V7 far tanka om.

Dar kan vi ofta hanna och niin ntgangspunkt i dom diskussionerna
ar att man kan inte bevifja det lagsta beloppet utan det mste finnas
ett visst handlingsutrymme sa det finns en valmijlighet. Det maste i
alla fall finnas tre-fyra saker att vilja pa. Vi kan inte bara siga att
du far ga till Myrorna; det vill ju inte alla gora. Vil man kipa en
sdng kanske man inte vill gir det pa Myrorna. Dar ligger, vad sdger
man, privatmoral ndr det galler henutrustning.

Samtidigt stills socialarbetarna stindigt infér konkreta
situationer dir de tvingas ta stillning, Ett sidant exempel
kan vara att bedéma om en vinterjacka dr for liten eller
om den kan anses passa en vinter till. En alltfér hog grad
av detaljreglering underlittar pa ett sitt handliggningen
da handlidggaren kan luta sig mot regelverket i fler typer av
situationer. Samtidigt gor det arbetet mindre flexibelt och
forsvirar en anpassning till klientens specifika situation.

Avseende en hel del typer av ansckningar kan handliggaren
finna std 1 de lokala riktlinjerna men ofta kommer det dven
att handla om beslut dir handliggaren sjily, eller i samrad
med chef och kolleger, maste ta stillning. Det é4r bland annat
i detta ssammanhang frigan om professionella bedémningar
aktualiseras. I nagra av intervjuerna stilldes en friga om hur
den intervjuade skulle vilja definiera ett professionellt grun-
dat beslut i sammanhang av socialbidrag, Svaren som gavs
skilde sig at en del men i flera av svaren lutade man sig emot
regelverk och lagstiftning. Detta dr ocksd i regel vad som
finns att tillgd nér det giller kunskaper som kan vara till stod
f6r den enskilde handliggaren, d.v.s. besluten grundas jurid-
iskt medan sociala aspekter limnas 6ppna for sjilvstindiga
bedémningar. Hanteringen av fattiga blir pa detta sitt ett
juridiskt snarare 4n ett socialt problem. P4 de olika sociono-

mutbildningarna runt om i Sverige dr socialt arbete med fat-
tigdom ett nedprioriterat omrade varfor tex. férhéllandevis
nyutexaminerade socialarbetare inte heller har med sig nagra
mer férdjupade kunskaper gillande f6rsétjningsproblem.

Sjilvbilden bland de intervjuade skiljer sig at pa fraigor om
de generellt sett uppfattar bedémningen av ansGkningar
6ver norm som generds eller restriktiv. Vissa menar att det
fortfarande dr en ganska hard prévning av ansokningar
som borde vara givna att bevilja medan andra menar att
det skett en forskjutning mot att man beviljar mer friko-
stigt utan nigon nirmare detaljgranskning huruvida be-
hoven foreligger. Férhillandevis manga av de intervjuade
menar att det faktum att riksnormen halkar efter den
allminna inkomstutvecklingen tvingar fram en generdsare
hillning da det ofta blir uppenbart att pengarna inte ricker
till det nédvindigaste. Nagra tycker sig se ett timligen
klart monster avseende beviljningar av vissa varor och
tjanster, en konsekvens av att de summor som ir avsatta i
normen 4r inte tillrdckliga.

Vem snarare an vad

Ett tema som dr férhillandevis genomgdende i intervjuerna
ndr det giller 6verviganden kring ans6kningar Gver norm édr
att frigan om vem som soker lyfts fram som betydelsefull.
Naturligtvis ror mycket av resonemangen vad ansékan inne-
haller men vem det ar som s6ker tycks ocksa vara nigot som
paverkar besluten. I detta sammanhang ér det inte frimst
individers eller familjers specifika situation eller behov som
diskuteras utan hur den som ansoker férhiller sig till social-
tjiansten. I en typ av argumentation som paminner om den
som ibland anvinds gillande flyktingar som soker sig till
Sverige stiller sig de intervjuade frigan om man hjilper ritt
familjer/individer och om det inte 4r sa att de som verkligen
lider materiell n6d ocksa dr de som inte anséker om nagot
extra. I detta ssmmanhang skapas kategorier av klienter dér
en idealtyp dr den som séker om allt, som ligger pd och
som ofta kan sina rittigheter medan dess motsatta idealtyp
ir den som tyst finner sig i sin situation och som kanske
varken har férmiéga eller nagra krav gillande ans6kningar
6ver norm. Denna typ av uppdelning och sitt att betrakta
klienterna tycks inte bygga pa ndgot speciellt kunskapsun-
derlag utan handlar mer om socialarbetarnas uppfattning
om klienter. Dessa bada idealtyper knyter an till den uppdel-
ning som funnits inom fattigvirden sedan ling tid tillbaka
mellan virdiga och ovirdiga fattiga (Geremek 1991, Midré
1995). De som ansoker ofta uppfattas som krivande dd det
dels ger merarbete och dels for att de hiller sig framme och
dirmed fir mer dn de som inte ansoker, de tysta:



Vissa soker och siker och soker. Och det dr ju intressant att de som
ar vana vid att gira det upprepar det och de far ju sakert mer din
ndgon annan som inte vet att man skall gira det.

Men det finns ju de som soker om allt och de skall ju fi det provat
allt eftersom. Sen finns det de som inte siker om nagonting, fast att
man forsoker informera. Det blir lite klurigt nar drendena, enskilda
eller familjecirendena, beter sig sé olika. Ar behoven stirre hos den
som dr viltalig, eller ar beboven stirre hos den som inte gor s mycket
vdsen av sig?

Ibland stiller jag mig fragan, bjdlper vi verkligen dem mdnniskorna
som skulle behova fa bjalp? De som skriker far mer, dn de som dr
tysta. Som finner sig i det som galler.

Denna typ av kategorisering sker dven inom andra typer
av minniskobehandlande verksamheter som t.ex. inom
skolan och sjukvirden. Emellertid dr det viktigt att per-
sonalens sitt att ofta omedvetet placera in minniskor i
kategorier som besvirliga, krivande, tacksamma, samar-
betsvilliga etc. belyses och blir foremal f6r diskussion da
det kan fa faktiska konsekvenser gillande sévil bemétande
som beslut fran handliggaren.

De som inte har barn

Under de senaste 10-15 dren har barnperspektivet varit en
dominerande forestillning kring hur socialt arbete som
pé olika sitt involverar barn bor bedrivas. Barnperspek-
tivet har varit ett dominerande tema inom socialt arbete
gillande konferenser, utbildningar, policyskrivningar, etc.
Emellertid tycks det ha varit besvirligt att implementera
i det praktiska sociala arbetet (se vidare under rubriken
Forhéllningssitt till hushéll med barn). Emellertid har
uppmirksamhet kring barnfattigdom och ytterligare
poingtering av betydelsen av att arbeta utifrin ett barn-
perspektiv fitt ett visst genomslag bland stadsdelarna i
Malmé. Denna viljeinriktning tycks huvudsakligen befin-
na sig pa ett metodologiskt plan och det har inte framférts
ndgot som tyder pa att det tillskjuts extra resurser for att
i praktiken skapa forutsittningar for ett utékat barnpers-
pektiv, t.ex. extra beviljningar. Utan att féregripa det kom-
mande avsnittet om bedémningar rérande barnfamiljer
finns det anledning att hir lyfta fram konsekvenser av
ett 6kat fokus pa barnen. Det gér inte att peka pd att det
skett ndgon faktisk forindring, men bland de intervjuade
finns uppfattningen att trenden gar mot en 6kad restrik-
tivitet 1 férhallande till dem som inte har barn. Det skarpa
stralkastarljuset som placerats pda barn och deras behov i
familjer med socialbidrag tycks ha inneburit att vuxna utan

barn hamnat i skuggan. Har man inte barn dr det svart
att fa genom en ansékan 6ver norm. For att lyfta fram
forestillningen om virdiga och ovirdiga fattiga skulle
man kunna sidga att barn och i vissa fall deras forildrar
kan placeras in i kategorin beh6vande och virdiga medan
vuxna utan barn inte tycks héra hemma i denna kategori.

Besvarliga ansokningar

Vissa typer av ansOkningar tycks vara forhallandevis enkla
att fatta beslut om. De dr okomplicerade och handliggaren
kan utan allt f6r mycket Gvervigande luta sig mot bla.
Malmés stads riktlinjer och fatta ett beslut om beviljande
cller avslag. Det finns ocksa inarbetade rutiner och synsitt
som vuxit sig starka pa de enskilda arbetsplatserna. Bilden
som tecknas av de intervjuade dr att detta giller majoriteten
av de ans6kningar 6ver norm som inkommer. Men det finns
ocksa ansokningar som beskrivs som svira och som inte
sallan blir foremal for diskussioner och ibland kontroverser
i personalgruppen. Ofta innehaller dessa drenden barn och
svarigheten ligger i att man som handliggare, dven om man
tycker att det vore skaligt att bevilja, maste ge avslag enligt
riktlinjerna. Exempel pd detta kan vara avslag pa julklappar,
datorer eller klader. En socialsekreterare beskriver svari-
gheterna att ge avslag pd en ansokan gillande klider:

Det dr nog den déir man vill ha extra pengar till klider. Nar man
vill ha det man redan far, men lite till. Och jag mdste gira avslag,
inte mdste men mer eller mindre mdste fakliskt, nar jag dndd vet att
det inte récker, till det man bebiover. Bra klider kostar mer dn 500
kronor i mdnaden om man skulle sli ut det pa ett ar.

Jag tycker inte att det dr sa jattesvirt. Jag kan ju kdnna och jag
Jorstar den dar familjen som jittegirna vill kipa fina julklappar
il barnen girna vill ha de har pengarna, men jag kan inte bevilja
det... Det har dr inte en rolig situation. Sen har man ju ocksa mij-
lighet att gora individuella bedimningar, men ibland blir vissa saker
generella nej samtidigt i det har laget. Malmo stad beviljar generellt
inte extra till julklappar, det har man bestamt higre upp. Alltsa sa
far jag fatta det avslagsbeslutet.

En annan typ av svarighet dr nir handliggarna av olika skil
anser att de borde ge avslag, tex. pd grund av klientens
agerande, men inte kan eftersom det finns barn i familjen.
Det kan handla om att det stills olika typer av krav och
villkor pa de vuxna for att socialbidrag ska beviljas. Nir det
sen visar sig att de vuxna inte agerat utifran dessa krav kan
regelverket gora att socialbidrag dndd maste beviljas. Det
framkommer t.ex. att beviljande av hyresskulder kan ses
som besvirande nir de vuxna vid upprepade tillfillen mis-
skott hyresinbetalningar:



I Malmé har vi t ex en policy dér inga barn skall bl vrikta. 1bland
kan jag tycka att det bista for barnet dr att man faktiskt blir vrikt.
Det kan kdnnas bart, men det handlar lite grann att... for mig
handlar det inte bara om att gi in och bevilja en hyresskuld, for inte
sa sdllan kommer det en hyresskuld till. Utan bur stidjer man den
har familjen eller den bar barnfamiljen for att man skall klara av
att faktiskt betala den kostnaden som dr viktigast.

Ytterligare en typ av svérigheter dr kopplade till den ar-
betssituation som rader och att socialsekreterarna ofta, en-
ligt dem sjilva, har f6r manga drenden pa sin tjdnst. Detta
innebir att de inte riktigt kiinner hushallen som de skulle
vilja och att de ofta méste fatta beslut pa bristande beslut-
sunderlag. Det ér svart att avgdra om det faktiskt behovs
extraklider eller en cykel. En annan dimension av begrin-
sade beslutsundetlag dr att personalsituationen kan se ut
sd att socialsekreterare “hoppar in” fér varandra dirmed
inte kinner till varandras 4drende. Nedanstiende citat for
utgora exempel pa vilka konsekvenser, som jag uppfattar
detta, tillfalliga 16sningar kan fa avseende de beslut social-
sckreterarna fattar. Handlidggaren berittar att hon tillfilligt
skulle hjilpa till i “mottaget”. Hon fick ett drende med
medféljande lapp att “detta dr ett avslag”.

Jaba (skratt). Sa har man ingen aning om vad det ar eller vem det ar

eller sa. Men det saknades lite papper, sa det var bristfilligt beslnt-
sunderlag. Och da kdnde jag lite, hade det varit mitt eget drende, da
bhade jag ringt och fragat var fasiken papperna var. Jag sag att hon
bade varit inlagd pa psykiatrin och hon var aktuell pa barn och
Sfamilj for utredning, s jag kdnde att det var sa mycket dar. Undrar
vilka konsekvenser det har fir, ndr jag sitter hir och skriver det har
himla avslaget? Men sa gjorde jag det i alla fall. Och snabbt skulle
det ga, liksom.

Ytterligare en typ av svira drenden som lyfts fram dr
grinsdragningsirenden som kan handla om savil att
bedéma behovet av en cykel, ett busskort eller ett par
byxor som att bedéma vad dessa fir kosta. Flera av de in-
tervjuade menar att det 4r svért att sétta prislappar pa vad
ett par byxor eller en dammsugare far kosta. Det upplevs
som att man i detalj styr 6ver en annan manniskas valmoj-
ligheter och att man dven som socialbidragstagare maste
ha lite utrymme att kunna vilja ndgot annat dn det absolut
billigaste. Ibland l6ser man det tekniskt genom att t.ex.
dubbla klidnormen nigon manad. Aven i detta samman-
hang lyfts 6nskemal om tydligare och mer detaljerade rik-
tlinjer fram av nigra medan andra menar att denna finger-
toppskdnsla miéste ligga hos socialsekreteraren. Vilket det
avgorande beslutet blir i dessa grinsdragningsfall dr upp

till varje individuell socialsekreterare. Nir det giller denna
typ av Overviganden tycks sivil chefer som kolleger ha
en forhéllandevis tydlig bild av vem i arbetsgruppen man
skulle vinda sig till respektive inte vinda sig till om man
var klient. Aven om samsynen i de olika arbetsgrupperna
ar forhallandevis stor 4t man medveten om varandras hall-
ningar gillande grinsdragnings-ansokningar.

Forebyggande eller fostrande avslag

En annan typ av 6verviganden som socialsekreterare
stills infér handlar mindre om klienternas egentliga be-
hov och mer om att uppritthalla ett respektavstind till
andra inkomstgrupper. Nir beslut fattas i foérhallande
till ans6kningar Gver norm ér en vigledande princip att
jimforelser ska goras med vad en liginkomsttagare pa
orten kan kosta pd sig. Det giller alltsa att hitta en balans
mellan att garantera en minniska en anstindig materiell
standard samtidigt som det ska uppfattas som rimligt eller
skiligt och inte sticka i 6gonen pa omgivningen. Denna
balansgang dr svar att hantera for socialsekreterarna. En
dimension av denna “signalpolitik” dr spridningsrisken.
Om ett hushall blir beviljat ndgot som inte brukar beviljas
finns risken att detta sprider sig bland andra socialbidrag-
shushall som i sin tur anséker och pa sa vis 6kar forvant-
ningarna pa beviljanden gillande en viss typ av ansékn-
ingar. Man fattar dd beslut om avslag, inte pd grund av
hushéllets behov, utanfér att motverka spridningsrisken.
Denna typ av 6verviganden kan ses som ett sitt att styra
vilken slags ansékningar som inkommer.

Ett annat sitt att argumentera kring frigan om vad andra
kan unna sig dr att peka pd vad hushéllet skulle kunna
unna sig om det fick en ndgot hogre inkomst, t.ex. fick
in en fot péd arbetsmarkanden och dirmed hamnade Gver
norm. Detta skulle innebira att hushillet inte var berit-
tigat socialbidrag 6verhuvudtaget. Ar det d4 rimligt att
bevilja t.ex. fritidsaktiviteter till barn som inte hushallen
skulle ha rdd med om de skulle hamna 6ver norm. Ett ex-
empel som nidmns dr ridning. De traditionella skilen for
att bevilja finns vad giller behov etc. Men som argument
for att avsla anvinds en eventuell framtida inkomstsitu-
ation. Det gér alltsa att tala om ett slags férebyggande
avslag. Eftersom klienten férmodligen inte kommer att
ha rid med en verksamhet 4r det bittre att redan nu
avsld. Detta tillfor pd ett sitt ytterligare en dimension
till beddmningsarbetet dd det inte enbart handlar om
att beddma ett behov utan ocksa att hitta ett lige som
uppfattas som rimligt i férhallande till omgivning och till
en framtida forsérjningssituation. Nir beslut av detta



slag ska kommuniceras till klienten finns det anledning
att fundera Over i vilken min det sociala arbetet ocksa
far inslag av ett slags fostran, eftersom det handlar om
att forklara, och pa ett sitt lira klienten, vad som dr en
rimlig niva for en socialbidragstagare.

Forhallningssatt till hushall med barn

Det finns sedan ett antal ér tillbaka férvintningar och
krav pa att barns situation och behov ska uppmirksam-
mas i hogre grad édn tidigare, inte minst inom det arbete
som utfors inom ramen f6r socialjanstens individ- och
familjeomsorg. Savil forskning som uppfoljningar gjorda
av linsstyrelser etc. visar emellertid att barns perspektiv
inte uppmirksammas i enlighet med officiella malsittnin-
gar. Det finns flera anledningar till detta varav tre berdrs
hir. For det forsta lyfts ofta implementeringsproblemen
fram. Det finns en oklarhet i direktiven kring hur han-
dldggare konkret ska arbeta med barnperspektivet. Det
finns ocksa kritik mot att det inte har funnits tillrdckligt
med information och utbildning kring implementering
av barnperspektivet vilket har resulterat i en osidkerhet
bland handliggare kring hur man faktiskt ska arbeta.
Osiikerheten har ocksa visat sig i att savil chefer som
handliggare tror sig pa ett tydligare sitt arbeta utifran
ett barnperspektiv dn vad som faktiskt visar sig i de-
ras arbete, till exempel den dokumentation som finns
i drenden. For det andra tycks det finnas en form av
malkonflikt i och med att det samtidigt som barnen och
deras specifika situation ska uppmirksammas i hégre
grad finns det foérvintningar om att likabehandlingen ska
6ka. Det finns naturligtvis en risk i att ett 6kat fokus pa
varje familjs behov innebir att handliggning och beslut
ser ut att spreta at olika hall och ge ett intryck av god-
tycklighet. En tredje anledning till att det varit svart for
barnperspektivet att fa fiste i socialbidragshanteringen
kan vara att det under de senaste dren funnits en tendens
mot Okad restriktivitet och en mindre generds héllning
fran socialtjdnstens sida. En 6kad uppmirksamhet kring
barnens behov kan naturligtvis innebira att socialtjin-
sten pa olika sitt, bade vad giller krav pd motprestation-
er och beviljanden 6ver norm, fir inta en mer generds
héllning. Sammantaget tycks svarigheterna for ett barn-
perspektiv inom  socialbidrags-handliggningen handla
om sivil oklarheter kring vad det egentligen innebir for
det konkreta arbetet som att handliggarna parallellt med
forvintningarna kring ett tydligare barnperspektiv har
krav pa sig som kan ses som fOrsvarande for att mojlig-
g6ra ett 6kat barnperspektiv.

Inom ramen f6r Malmés FoU har man publicerat skrift-
er framtagna bland annat i syfte att ge vigledning for att
stirka barnperspektivet i arbetet med socialbidrag (Stridh
2010, Sementsova 2011). Det finns ocksa ansatser att
prova olika typer av metoder for att utveckla arbetet med
ett Okat barnperspektiv. I en stadsdel har dessa ambitioner
tagit sig mer konkreta uttryck dé en tjanst dr specifikt avs-
att for att arbeta med barnfamiljer med socialbidrag, Tank-
en dr att den socialsekreterare som innehar denna tjinst
ska ges utrymme f6r metodutveckling och har dirfor ett
ligre antal drenden.

For att ger sig pa en tolkning av intervjusvaren gillande
hur man péd stadsdelarna mer generellt forhéller sig till
barn eller barnfamiljer menar jag att det dr betydelsefullt
att ta ett steg tillbaka och fundera 6ver begrepp som barn-
perspektiv och barnfattigdom. Dessa bada begrepp har in-
lemmats 1 en svensk socialpolitisk kontext pa lite olika sitt
och stir delvis for olika saker. Medan barnperspektivet
till stora delar vilar pd FN:s ambitioner att stirka barns
stillning generellt i virlden och kan férstds som en ambi-
tion mot 6kad demokratisering och att en stor grupp som
tidigare varit férhallandevis osynliga ska ges en storre syn-
lighet och 6kade paverkansméjligheter. Begreppet barn-
fattigdom kan sikert ocksa ses som ett begrepp knutet till
barnperspektivet men tycks i den praktiska implementer-
ingen ocksa fylla en funktion avseende att skilja de vir-
diga frin de ovirdiga fattiga. Sedan ling tid tillbaka har
en betydelsefull ingrediens gillande fattigvarden handlat
om att skilja de som anses kunna bidra till sin egen f6rsér-
jning frin dem som utan egen forskyllan drabbas av fat-
tigdom pd grund av t.ex. sjukdom eller dlderdom. Denna
uppdelning har under flera drhundraden slagit férhalland-
evis hart (det har stills hoga krav for att kategoriseras som
vardig fattig) men har under vilfirsstatens uppbyggnad
mildrats nagot. Till vilfirdsstatens uppbyggnad hor ocksa
en forstielse av forsérjningsproblem som strukturellt or-
sakade varfor samhillet ocksi anses behdva ta ett storre
ansvar fér dem som t.ex. var sjuka och arbetslésa. Under
de senaste decennierna har detta synsitt blivit alltmer ifra-
gasatt och i takt med detta har ocksd en férindring av olika
valfirdsstatliga trygghetssystem paborjats. De individuella
forklaringsmodellerna till arbetsloshet och fattigdom har
vunnit alltmer mark och dterigen har virdigheten bland
arbetslosa och sjuka blivit en fraga. Kategorin virdiga fat-
tiga tycks bli allt glesare men kvar stir en grupp som fa
idag ifragasitter som virdiga fattiga; barnen. Medan fat-
tigdom bland andra grupper blir allt mer accepterad i takt
med att den i hogre grad forstas som sjilvforvallad fram-



stir fortfarande barnen som oskyldiga till den fattigdom
som drabbar dem. Barnfattigdom ér en fattigdom som ger
genklang bland allminhet och beslutfattare medan andra
fattiga 1 allt stOrre utstrickning ses som ovirdiga.

Det dr mot bakgrund av detta som intervjusvaren kan tol-
kas och da blir det ocksa littare att forstd de svarigheter
socialarbetarna stir infor di de ska bedéma behovet av
och ritten till socialbidrag i hushall som bestir av bide
virdiga (barn) och ovirdiga (vuxna) fattiga. A ena sidan
finns det férvintningar pa 6kade krav och att den enskilde
ska visa en storre ambition i att bli sjalvférsérjande men a
andra sidan finns ocksa de of6rskyllt fattiga som har ritt
till en skilig levnadsnivd. De problem handliggarna stir
infér handlar alltsa delvis om att f6rs6ka forhalla sig till en
tankefigur som stricker sig arhundraden bakat. I takt med
att barnen blivit alltmer synliggjorda har de ocksa blivit en
grupp virdiga fattiga som utg6r en del av fattiga familjer
dir det finns forildrar som ofta hamnar i den andra kate-
gorin som nagon det ska stillas krav pa och som det finns
anledning att forhalla sig restriktiv till.

Bland intervjuerna finns manga exempel pa hur social-
sckreterare och chefer resonerar om svirigheter med att
bevilja ansokningar till hushall trots att de vuxna inte
fullf6ljt 6verenskommelser med socialtjinsten. Pa sd vis
desarmeras delvis socialtjdnsten sina traditionella redskap
att genom bedémningar av klienternas agerande avgora
deras virdighet och dirmed deras ritt till socialbidrag
enligt norm eller utéver norm. Arbetet med socialbidrag
befinner sig nu i en period dir 6kade krav pa den enskilde
fokuseras samtidigt som det forvintas en 6kad fokuser-
ing pd barnens situation. Dessa bada principer r svira
att férena och det visar sig ocksa i intervjuerna att social-
sekreterarna upplever svarigheter dd de ska férsoka arbeta
i spanningsfiltet mellan dessa bada principer.



Slutsatser

Intervjuundersdkningen visar forhallandevis tydligt pa
den sirart som socialbidraget utgdr i den svenska vilfard-
spolitiken. Medan stora delar av befolkningens forsor-
jningstrygghet vilar i hinderna pa generella, statliga och
inkomstbaserade system utg6r socialbidraget nigot kvali-
tativt annorlunda. Det ér ett ckonomiskt stodsystem dér
kommunala férutsittningar och policyinriktningar styr.
Det dr ocksa ett stodsystem ddr den enskilde granskas och
ddr ans6kningar om ekonomisk hjilp behandlas olika ber-
oende pa vem som ska besluta. Det dr ocksa ett svart sys-
tem att bedriva socialt arbete i dir socialarbetarna ibland
inte har speciellt mycket att halla sig till. Sammantaget
tecknar detta en bild av ett stddsystem som pd flera sitt
rimmar illa med ambitionen om en generell vilfirdspoli-
tik. Som en mojlig 6vergang, dir manniskor under korta
perioder uppbir socialbidrag i vintan pd annan forsér-
jning dr socialbidraget mindre problematiskt. Men som
forsorjningskilla under lingre perioder och ibland som en
mer eller mindre permanent f6rsérjningslosning fungerar
det simre. Socialbidraget kan ses som en rest fran dldre
tiders socialpolitik dir tanken férmodligen var att detta
selektiva st6d sd smaningom skulle reformeras bort. Sa
blev inte fallet och idag spelar socialbidraget en central
roll i den svenska vilfirdspolitiken. Aven om denna studie
inte fokuserat pa dem som uppbir socialbidrag visar andra
studier pa att det innebir patagliga begrinsningar i mojli-
gheterna att leva ett liv som innebir deltagande och delak-
tighet pé centrala samhillsarenor och som det omgivande
samhillet uppfattar som ndgotsindr normalt. Jag stiller
mig dirfér bakom de mer 6vergripande rekommendation-
er Tapio Salonen och Anna Angelin lyfter fram i deras un-
derlagsrapporter och som visar pa betydelsen av att social-
bidragstagandet begrinsas till f6rmédn f6r andra generella
16sningar. Mina nedanstdende rekommendationer ska mer
ses som direkt kopplade till denna avgrinsade studie, d.v.s.
i férhallande till bla. socialtjdnstlagens skrivning om att:

Sambdllets socialtianst skall pa demokratins och solidaritetens
grund  frimja mdnniskornas ekonomiska och sociala trygghet,
Jamlikhet i levnadsvillkor, aktiva deltagande i sambéllslivet. So-
cialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for
sin och andras sociala situation inriktas pa att frigira och utveckla
enskildas och gruppers egna resurser. Verksambeten skall bygga pa
respekt for mdanniskornas sjalvbestimmanderdtt och integritet.

Nir det giller riksnormen kan denna betraktas som en
miniminorm dir det stir varje kommun fritt att besluta
om hégre belopp. Det finns inte heller nigot som hindrar
frin att mer schablonmaissigt ligga in andra poster. I detta

sammanhang tinker jag frimst pa tillgAngen till datorer och
Internet och moijligheter att aka kollektivt. I olika samman-
hang brukar ett av Malmés problem handla om bristande
delaktighet bland befolkningen, framfor allt brukar grupper
som star utanfor arbetsmarkanden och uppbir socialbidrag
lyftas fram. Under den senaste 10-20 arsperioden, i takt
med att det digitala samhillet vixer fram, har ambitionen
att skapa ett forstirkt medborgarskap med hjilp av I'T varit
pataglig. Samtidigt har tillgingen till Internet och datorer
ocksa blivit allt mer betydelsefullt f6r den sociala kom-
munikationen, inte minst bland barn och ungdomar. For
de allra flesta dr detta en sjilvklarhet medan det f6r grup-
per som socialbidragstagarna inte dr det, atminstone inte i
foérhallande till riksnormen. En annan del av méjligheten till
delaktighet och kommunikation r6r méjligheten att ha hela
Malmé som sin vardagsarena. Detta lyfts fram som nagot
betydelsefullt i talet om méten, integration etc. Samtidigt
beviljas, 1 princip, enbart de som har nidgon form av étgird
busskort. Tvd betydelsefulla redskap och férutsittningar
f6r delaktighet ligger alltsa utanfoér riksnormen.

En annan aspekt r6r barns- och ungdomars fritidsaktiv-
iteter och mdjligheten att minska eller eventuellt ta bort
medlems/terminsavgifter genom att Malmé stad istillet
subventionerar klubbar genom t.ex. ligre lokal- eller plan-
hyra.

Dessa resonemang ber6r hur man ska forhilla sig till rik-
snormen och 6kad schablonisering. Det finns bland de
intervjuade manga som talar f6r att man snarare ska utdka
moijligheterna till individuell behovsprévning. 1 denna ar-
gumentation ligger aspekter som hushallens olika behov,
att en schablonisering kan missgynna vissa, att man min-
skar kontakten med hushallen etc. Detta ér i grunden en
friga om vad socialt arbete med fattigdom ska innchilla.
Ju storre inslag av individuell behovsprévning desto mer
far socialbidraget karaktiren av en sirlésning i forhéllande
till andra generella trygghetssystem och f6rsorjningsprob-
lemen tenderar att individualiseras ytterligare.

Barnperspektiv och arbete med barnfamiljer star for alla
stadsdelar hogt pd agendan och anses betydelsefullt. Likvil
efterlyser manga i studien ett mer samlat grepp inom Malmé
stad. Det ser ut som att varje stadsdel ska uppfinna sitt eget
hjul avseende arbetet med barnfamiljer och manga anser att
Malmé dr en timligen trog apparat gillande att hitta samar-
betsformer. Hir finns det anledning att 6verviga en mer
overgripande ansats dir kompetens samlas och f6rsck gors
till mer samordnade arbetssitt och strategier.



En annan fraga som r6r personalens kompetens kan kny-
tas till dels en tendens att socialt arbete med f6rsérjning-
sproblem ges ligre status och dirmed en hog personalom-
sittning och dels bristen pé utbildningsinsatser. I flera av
intervjuerna framkommer en besvirlig personalsituation
med hog omsittning och en dominans av nyutexamine-
rade socionomer. Det framkommer ocksa att det 16nemas-
sigt ges signaler om att arbete med socialbidrag anses
mindre kvalificerat. I detta sammanhang finns det anled-
ning att se Over ett antal aspekter som t.ex. rekrytering,
l6nesittning, och karridrvigar i syfte att bibehalla kom-
petens inom omradet. Nir det giller utbildningsinsatser
dligger det savil Malmé stad som kringliggande lirositen
att utdka insatserna gillande kurser, fortbildning etc. med
biring pd arbete med forsorjningsfrigor. Med tanke pa
hur stor del av det sociala arbetet som dgnar sig at forsor-
jningsproblem dr det anmarkningsvirt att utbildningsut-
budet dr sd begrinsat.

Avslutningsvis dr det viktigt att sitta fingret pa socialbidra-
gets roll som en spegel av den allmidnna samhillsutveck-
lingen och synen pd sociala problem som fattigdom och
arbetsloshet. Det dr viktigt att vilfirdsstatens forhélln-
ingssitt och hantering att fattigdom/fattiga inte enbart
blir en fraiga om hur socialtjinsten arbetar. For att forsta
forindringar gillande socialbidraget maste man placera
in det i en sambhillelig kontext dir centrala omraden som
inkomstfordelning, arbetsmarknad och det generella tryg-
ghetssystemet forindras. I detta underlag har fokus delvis
legat pa mojliga ansatser for att forbittra situationen for
dem som uppbir socialbidrag. Men om man tittar pa den
allminna samhillsutvecklingen har Malmé stad flera ut-
maningar att hantera avseende socialbidraget. For att
nimna en sa finns det tendenser mot ett tryck nerét i de
generella trygghetssystemen, ersittningsnivaerna minskar
och systemen blir tringre. Samtidigt tilltar diskussionerna
om mojligheterna till att fordndra forutsittningar pa ar-
betsmarkanden, t.ex. genom sinkta ingangsloner. Dessa
utvecklingstendenser pekar mot att respektavstandet till
riksnormen tenderar att minska vilket innebar forvintnin-
gar pd att riksnormen snarare borde sinkas. Detta dr ndgot
som gar 4t motsatt hall i férhallande till vad de intervjuade
i denna studie ger uttryck for, nimligen att riksnormen
borde bli mer generds.
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Bilaga

Metodbeskrivning av intervjustudie med socialtjinstforetradare

Delar av analysen i denna rapport baseras pa en intervjustudie framtagen inom ramen f6r arbetet med ”Kommissionen for
ett social hallbart Malmé”. Det behandlar mer specifikt hur Malmé stad policymassigt och i praktiken hanterar frigor om
skilig levnadsniva i férhallande till ekonomiskt bistind, framforallt till barnfamiljer.

Denna delstudie bygger pa en empirisk undersékning i form av intervjuer med 20 socialtjanstféretrddare under sen-
hésten 2011 utférd av docent Torbjérn Hjort och fil dr Anna Angelin, bada Socialh6gskolan vid Lunds universitet. Tva
tjanstemin frin varje stadsdelsférvaltning har intervjuats. De intervjuade var anonyma men vi kinde till vilken stadsdels-
forvaltning de arbetade inom. Bokning av intervjuer administrerades genom utvecklingssekreterare Per Arvedsson vid
Stadskontoret. Nir det giller urval har en person med arbetsledarfunktion och med inblick i det dagliga operativa arbetet
och en handldggande socialsekreterare i varje stadsdel intervjuats. Arbetsledare och handldggare har intervjuats var for sig.
Avseende skriftligt material var ambitionen att studera de regler och den policy som tagits fram pé stadsdelsniva gillande
handliggning av socialbidrag. Emellertid visade det sig att denna typ av dokumentation var férhallandevis begrinsad.
Att studera t.ex. hur skilig levnadsniva tar sig uttryck i socialtjanstens vardag dr en komplex uppgift som inrymmer olika
typer av svarigheter. Vir bedémning dr att intervjupersonerna har gett en férhallandevis god bild av hur det férhaller sig
i de olika stadsdelarna. Det finns naturligtvis alltid en risk att man i huvudsak foérsoker lyfta fram fortjanster och talar
tystare om sadant som fungerar simre. De intervjuade har emellertid varit kritiska mot det egna sittet att arbeta och lyft
fram brister 1 verksamheterna. Uppdraget frin Malmékommissionen har inte heller inte enbart handlat om att presentera
en beskrivning av arbetet med socialbidrag. Férutom detta dr tanken ocksa att ge forslag pd mojliga vigar att ga for att
utveckla arbetet med socialbidrag och i samband med detta har intervjupersonerna ombetts att resonera kring hur arbetet
skulle kunna forbattras. P4 ett sitt kan man ju siga att dessa resonemang indikerar att delar av socialbidragshanteringen
inte fungerar optimalt.

Intervjuguiden har i huvudsak berort tre teman. Det forsta har fokuserat arbetets organisering och den enskildes
forutsittningar att fatta sjilvstindiga och professionella beslut. Det andra temat ber6r riksnormen och uppfattningar kring
konstruktionen och utvecklingen av denna. Det tredje temat tar upp fraigor om hur man pa stadsdelen férhiller sig till an-
s6kningar som ligger utanfér normen. Avslutningsvis har de intervjuade ombetts att beskriva pa vilka sitt man planerar f6r
forindringar inom detta félt. Syftet med studien har inte varit att granska och diskutera varje enskild stadsdels arbete utan
snarare att identifiera gemensamma monster och mojliga undantag fran dessa. I denna rapport kommer féljaktligen Malmé
att ses som en gemensam arena gillande socialbidragshandliggningen. Detta mojliggor ett stérre matt av anonymitet for
de intervjuade dven om det inte gar att anonymisera materialet fullt ut, t.ex. f6r dem som sjilva arbetar i verksamheterna.
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