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Forord

Vilka vindpunkter i ett minniskoliv mojliggor forfattandet av en akademisk av-
handling? Nir jag tinker pd mitt liv i Jugoslavien fére kriget existerade det ingen
plan om en akademisk karridr. D4 var jag jugoslavisk mistare i kickboxning och
tillhorde landslaget — jag dromde om en proffskarridr som kickboxare. Det efter-
foljande kriget tog mig till Sverige dir jag landade som en vilsen sjil utan nigra
tydliga drémmar.

Efter nagra ar borjade jag lisa pa universitetet. Jag blev antagen till en kurs i
socialpsykologi vid Lunds universitet och tinkte ”jag ska testa det okdnda och det
frimmande, jag gor forsta tentamen, om jag kuggar da ldgger jag ner universitets-
projektet”. I min forsta tentamen skrev jag om vindpunkter i Josip Broz Titos liv.
Examinator var Eva Kirfve och jag fick en strém av uppmuntrande kommentarer
och berdm. Denna mirkliga upplevelse (att en lirare ger respons och ir trevlig)
paverkade mig formodligen, och jag stannade kvar pa universitetet och bérjade
mer och mer kinna mig som hemma. Tack for det Eval

Under mina studier pd grundnivd korsades mina vigar flera ginger av David
Wisterfors och Malin Akerstrdm. De var mina lirare, handledare och examina-
torer. Ett sirskilt tack rikras till David och Malin f6r deras stindiga engagemang,
forst under mina studier pa grundnivd, senare under de tva ars tid di jag skrev
tiotals ansokningar till forskarutbildningen och slutligen under de senaste fem
arens avhandlingsarbete. Dessa tvd dnglar, Malin i rollen som handledare och
David i rollen som bitridande handledare, har verkat som padrivande krafter och
bistdtt med skarpdgd lisning samt virdefulla och uppmuntrande synpunketer.

Utan résterna frin ungdomsvardens verklighet hade denna text inte funnits.
En ling rad personer i ungdomsvarden har engagerat sig och varit mycket hjilp-
samma och tillmétesgaende. Jag vill dérfor rikea ett stort tack till medverkande
ungdomar, forildrar, samordnare, socialtjanstpersonal och personal pa sirskilda
ungdomshem for att de stillt upp pa ett fortroendefullt sitt.

Ett kollektiv tack vill jag rikta till all personal pd Sociologiska institutio-
nen vid Lunds universitet samt medlemmarna i Kriminal- och socialveten-
skapligt ndtverk. En lang rad av personer har list, kommenterat och diskute-
rat olika delar av mina manuskript. Dirfér vill jag tacka Anette Bolin, Joakim
Thelander, Berit Anderson, Veronika Burcar, Anna Rypi, Agneta Mallén, Robert



Emerson, Katarina Jacobsson, Amy Denissen, Maria Selvarajah—Martinsson, Vesa
Leppdnen, Azra Adzajli¢-Dedovi¢, Catherina Kohler Riessman, Olle Frodin,
Halima Sofradzija, Terese Anving, Susanne Boethius, Sanela Ljevo Sadi¢, Eva
Andersson, Klas Gustavsson, Emir Mehmedovié, Anna Isaksson, Ann-Mari
Sellerberg, Elisabet Apelmo, Magnus Karlsson, Daniel Gértz, Kerstin Svensson,
Axel Fredholm, Henriette Frees Esholdt, Johan Vaide, Claes Levin, Elma Huruz,
Anders Persson, Charlotta Zettervall och Denis Frank.

Foreliggande avhandling ir baserad pa ett utvirderingsarbete som finansierats
av Statens institutionsstyrelse under aren 2007 och 2008. Jag vill tacka medlem-
marna i Forsknings- och utvecklingsenheten vid Statens institutionsstyrelse som
har kritiskt granskat en del av mina empiriska exempel och analyser. Ekonomisk
hjilp under mitt arbete fick jag dven av Crafoordska stiftelsen.

Slutligen vill jag tacka min viktigaste inspirationskilla, min hustru Edita och
mina tre barn Denis, Irma och Ena. Utan deras forstielse, enorma tilamod, mo-
raliska stod och grinslgsa kirlek hade det varit mycket svérare att genomfora
denna avhandling.

*

Och som svar pd min inledande friga kan jag siga att vindpunkter i ett mén-
niskoliv skapas i mellanminskliga moten — att jag triffade alla dessa nimnda
individer majliggjorde forfattandet av denna avhandling.

Helsingborg i september 2012
Goran Basic
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KAPITEL I

Inledning

Safet 4r en institutionsplacerad pojke. I en intervju aterberittar han sina minnen
fran en konflikt som uppstod pa ett mote dir hans vird och behandling skulle
diskuteras. Citaten som foljer ger en bild av en konflikt som inte tycks handla
om Safets framtid utan snarare om motesfragor, beslutsging och en samordnare:

Safet: De ((avdelningsforestindaren Freja och socialsekreteraren Conny)) har sagt till Carita
((samordnaren)) “varfor allts3, ir det du som héller i motet?”, du vet MVG ska hélla i motet
for att de skickar ut blanketter och sint, sen, min soc, hon sa till Carita ”ir det du som ska
halla i métet” och ”vem har gett dig klartecken att du fir gora det” och sdnt. Sa du vet, det
blev lite tumult dir. /.../ Min soc sa till Carita “du bestimmer inte nanting eller sa, du ir
bara med eller?”, Carita sa ”ja, f6r det mesta ir jag bara med, jag skriver upp och sint” sen sa
sa hon ”du fattar inga beslut” s det blev lite s, du vet. De- de- de ville att de ska bestimma.
Goran: Okej, kan du komma pa nagonting annat som Carita och socialen diskuterade for-
utom detta, om vem som ska halla métet? Typ permissionsfrigor eller nigonting sént?
Safet: Inte vad jag kommer pa si. Inte riktigt.

Upprinnelsen till konflikten handlar, som vi kan utldsa ovan, om fragor som vem
som ska hélla i métet och vem som ska fatta beslut i fallet. Konflikten handlar
inte om praktiska fragor rorande Safets vistelse pa institutionen sisom exempelvis
permission eller vard. Det verkar som att konflikten inte handlar om Safets fram-
tid — men gor den inte det anda? P4 ett sdce blir det tydligt att det handlar om
framtiden — att framtiden férsummas.

Freja dr avdelningsforestindare pa avdelningen dir Safet dr placerad och under
en intervju ger hon en annan bild av samma konflikt utan att jag specifikt fra-
gar henne om denna hindelse. Under berittandet 4r hon upprord, hon pratar
hogt och tappar ord flera génger nir hon beskriver och kritiserar samordnarens
handlingar. Hon siger att konflikten spred sig vidare till chefsniva och resulte-
rade i att cheferna beslutade sig for att samordnaren Carita inte lingre skulle vara
samordnare for Safet. De inblandade cheferna ir, enligt Freja, kommunens soci-
altjanstchef (Alva), institutionschefen pé det sirskilda ungdomshemmet dir Safet
dr placerad och projektledaren (Sten). Sten administrerade projektet "Motverka

II



Vald och Ging” (MVG) dir ett antal samordnare anstillts f6r att bland annat
underlitta ungdomarnas rehabilitering efter institutionsvistelsen.

Fallet kan vi folja vidare med hjilp av Joakim Thelanders' filtanteckningar
efter telefonsamtalen med Carita, Alva och Sten:

Carita menar att Conny (socialsekreteraren) kritiserade henne och signalerade att hon inte
var kompetent nog att leda métena. Efter deras meningsutbyte hade Conny gétt till sin chef
(Alva), som i sin tur hade kontaktat Sten. Han beslutade da i samrad med Alva att avsluta
drendet vad giller MVG och att den unge Safet alltsé inte lingre skulle ha ndgon samordna-
re. Detta motiverades enligt Sten med att eftersom Conny och Carita har en konflikt sa bor
man bryta innan detta gr ut 6ver den unge. Nir jag ringer Alva for att f hennes kommentar
siger hon: ”Ar detta verkligen sidant som utvirderingen ska undersoka?” Jag siger att efter-
som sidana hindelser dr en del av processen sa dr det intressant. /.../ Alva siger att de haft en
del problem med Carita som samordnare, och bade Conny och andra handliggare har enligt
Alva kiint det som att de blivit "mistrade” av Carita. /.../ Jag har sokt Conny ett par ginger
via telefon och limnat meddelande, men hon har inte ringt tillbaka. (Joakim FA 2008)

I manga avseenden handlar den hir avhandlingen om praktiska problem i virden
av samhillsomhindertagna ungdomar i dagens Sverige. Ett relativt typiskt drag i
dagens ungdomsvard ir att en rad olika myndigheter och aktorer 4r engagerade
i de placerade ungdomarna® samt att dessa aktorer foresprikar korta vistelser pa
institution som atgird, ofta med hinvisning till tidigare forskning®. Dessutom
foresprikas placering nira hemkommunen for att skapa méjlighet till kontake
med familjen och "bra kompisar”.

Handlingslinjen hos ungdomsvirdens aktorer priglas ofta av temporira 16s-
ningar. Gunvor Andersson (1995: 68-82) tecknar en bild av en ”institutions-
vandring” f6r samhillsomhindertagna ungdomar. Det ir inte ovanligt att olika
incidenter leder till f6rflyttningar till annan institutionsvard eller till att frivillig
vard omvandlas till sluten vard. Forflyttningar mellan olika vardformer innebir
ibland ocksa forflyttningar mellan olika myndigheter, som forvintas samverka
med varandra. Sidan samverkan mellan organisationer kan utmana professions-
grinser, rutiner och traditioner®.

1 Gruppen som utforde processutvirderingen av projektet "Motverka Vild och Ging” som
behandlas i denna avhandling bestod av sociologer verksamma vid Lunds universitet: professor
Malin Akerstrém samt forskarna Joakim Thelander och Goran Basic. Under nigra perioder
deltog ocksa doktoranden Markus Hansson i utvirderingsarbetet.

2 Bjérk och Mérner (2009: 29-31).

Dogdge, Dishion, Lansford (2006); Andreassen (2003).

Bolin (2011); Johansson (2011); Germundsson (2011); Anell och Mattisson (2009); Lindberg

(2009); Dacin, Reid och Ring Smith (2008); Huxham och Beech (2008); Schruijer (2008);

Lotia och Hardy (2008); Lomi, Negro och Fonti (2008); Hibbert, Huxham och Smith Ring

(2008); Axelsson och Bihari Axelsson (2007); Willumsen (2007); Seemann (2007); Eriksson,

Lindencrona, Olsson och Puskeppeleit (2007); Hjortsjé (2006); Danermark (2005); Huxham

och Vangen (2005); Hardy, Lawrence och Grant (2005); Bergmark och Lundstrom (2005);

Danermark och Kullberg (1999); Reitan (1997;1998).
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I ett forsok ate forbittra ungdomsvarden har olika satsningar gjorts. En av sats-
ningarna ir vardkedjeprojekt och vissa av dem handlar om att forbdttra samver-
kan mellan inblandade aktérer. Ofta kopplas en samordnare till dessa projek.
Den utbredda forekomsten av virdkedjemodeller, samordnare och projeke berit-
tar sannolikt ndgot om vart samhilles fragmenterade, specialiserade karakeir. En
sokning via Google.se ger 72 400 triffar pd ordet “samordnare”, 15 300 pé orden
”samordnare+samverkan” och 1230 pa orden “samordnare+samverkan+vardkedja™.

Sa varfor behovs vardkedjor? Ett majligt svar 4r att det som redan finns — soci-
altjinsten, Statens institutionsstyrelse (SiS)¢, HVB-hem” med flera — i praktiken
inte tycks fungera. Nir ungdomar skrivs ut frin ett behandlingshem ska de i
teorin tas emot av en skola, en dppenvirdsverksamhet, socialforvaltningen samt
nigon form av familj. Detta har fungerat daligt och dirfor behdvs en integre-
rande link mellan dessa institutioner och myndigheter. Ar samordnare l8sningen
pa problemet?

Sociologiska institutionen vid Lunds universitet utférde 2009 en processutvirde-
ring av ett samverkansprojekt i ungdomsvarden kallat "Motverka vald och ging” och
foreliggande avhandling baseras pa det insamlade och analyserade intervjumaterialet i
denna utvirdering. Intervjupersonerna utgors av de olika akt6rerna i ungdomsvérden:
ungdomar, forildrar, samordnare, socialsekreterare, enhetschefer inom socialtjinsten
och personal pi de sirskilda ungdomshemmen®. Utéver detta material anvinder jag
faltanteckningar frin organiserade méten samt fran informella samtal under resor,
fore och efter intervjuer, vid besok pd institutioner och socialtjinstkontor.

Min avhandling ir en undersdkning av hur samverkan utspelas pé filtet och i
bide intervjuer och observationer upptickte jag ett odndligt antal konflikter mel-

5 Soékningen gjordes den 6 mars 2012. Samma dag gjorde jag sokningar via Google Chrome som
gav 2 080 000 triffar pa ordet "samordnare”, 223 000 pa orden “samordnare+samverkan” och
9970 pa orden “samordnare+samverkan+vardkedja” Det ir inte bara inom missbrukarvirden
som samarbeten och vardkedjor poidngteras. Psykiatrin ir ett nirbesliktat omrade dir olika
forsok genomférs med uttalade syften om bittre vardkedjor (se i SOU 2006:100). Samarbete
och utvecklade vardkedjor 4r ocksd honnérsord inom den dvriga sjukvirden, bland annat i
vérden av brostcancer (Stockholms lins landsting och Landstingsstyrelsen, 2004) och stroke
(Mannerd, 2005).

6 Enligt Statens institutionsstyrelses hemsida ansvarar SiS for vird och behandling av ungdomar
som utsitter sig sjilva for risken att skadas genom missbruk, kriminalitet eller annat destruktive
beteende. De ansvarar for 25 sirskilda ungdomshem (SiS-institutioner) med drygt 600 platser
(de flesta lasbara). (Siffrorna grundas pé statistik for ar 2012.) Platserna riktar sig till ungdomar
som tvangsomhindertas enligt LVU, lagen med sirskilda bestimmelser om vard av unga, och till
ungdomar som placeras frivilligt med stéd av SoL Socialtjinstlagen som exempelvis ungdomar
med en utsatt situation i hemmet. Vid de sirskilda ungdomshemmen vérdas dven ungdomar
som av allmin domstol démcs till sluten ungdomsvard enligt Lagen om verkstillighet av sluten
ungdomsvird (LSU). Socialtjinsten placerar mer dn 20 000 unga utanfor deras hem varje ér
och av dessa kommer drygt 1000 ill SiS.

Hem for vird eller boende, det vill siga institutioner i privat regi.

Behandlingsassistenter, avdelningsforestindare, utredningssekreterare och olika slags terapeuter.

o
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lan de inblandade aktorerna. Det 6vergripande syftet i avhandlingen ér att analy-
sera beskrivna och observerade konflikter, allianser och forklarande jimforelser’.
For att uppna detta syfte belyser jag empirin fran tre olika hall. For det forsta
beskriver och kartldgger jag hur och nér aktorerna' inom ungdomsvérden fram-
staller samordnarrollen och projektet genom de kategoriseringar som framtrider.
For det andra uppmirksammar jag hur och nir dessa kategoriseringar markeras,
formas och anvinds av aktdrer i den sprikliga diskursen och hur den egna identi-
teten formas och uppritthalls genom sidana markeringar. For det tredje analyse-
rar jag olika diskursiva och interaktiva ménster som medverkar i konstruktionen
av samordnarrollen och projektet samt urskiljer hur aktorernas moral trider fram
i dessa monster.
Mina fragestillningar 4r:

1. Hur och nir framstills samordnarrollen och projektet av de inblandade akt-
rerna?

2. Hur och nir aktualiseras konflikter, allianser och forklarande jaimforelser i
framstillningen av samordnarrollen och projektet?

I avhandlingen betrider jag tvd marker. Den ena marken ir av den empiriska
didr révaran (intervjuer och observationer) himtas frin ett samverkansprojekt.
Den andra marken ir ett sociologiskt territorium dir teoretiska utgingspunkter
himtas for att analysera empirin. I slutet av avhandlingen sitter jag in mina re-
sultat i en mer overgripande “samverkanskontext” som representeras av tidigare
forskning om samhillsfenomenet "samverkan” (se kapitlet Avslutande diskussion).

Inspirerad av Jaber F. Gubrium och James A. Holstein (1997, 1997/1998)
forsoker jag i denna avhandling finna svaret pa vad det ir som hinder men ocksa
hur detta hinder." Detta gor att min analys dr dynamisk i det avseende att den
ror sig mellan interaktionistiska och diskursiva ansatser med en sirskild blick for
konflikter. Med det sistnimnda menar jag att avhandlingen pi ett Gvergripande
plan 4ven berér frigan om vem eller vilka som definierar projektets praktiska ge-
nomforande dir samordnarrollen utformas samt vilka som tilldts att styra denna
process. Viktigt att poingtera ir att jag inte vill positionera mig som bunden av

9 Min tolkning av begreppen konflikter, allianser och forklarande jimforelser baseras pa Simmel
(1908/70); Simmel (1950/1964); Simmel (1908/1965); Goffman (1959/2002); Caplow
(1968) samt Scott och Lyman (1968). Dessa begrepp kommer att utvecklas och utmanas i
analyskapitlen Mellanorganisatoriska konflikter, Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av
konflikter, Mateskonflikter och Forklarande jimforelse av konflikter.

10 I analysen betecknas de observerade, intervjuade och kommenterade personerna som “aktér”,
“medlem” och “deltagare”.

11 Gubrium, Jaber E och Holstein, James A (1997); Holstein, James A och Gubrium, Jaber F
(1997/1998).
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en viss analytisk inriktning — jag 4r helt enkelt intresserad av social interaktion
och detta intresse kommer till uttryck i analysen av det empiriska materialet'?.

Bakgrunden till avhandlingen

Mitt val att studera samordnarrollen och omgirdande konflikter var av rent prak-
tisk natur. I april 2007 fick jag anstillning i den grupp som skulle utvirdera
projektet "Motverka vald och ging” och med denna anstillning fick jag dven mitt
framtida forskningsfilt serverat. Professor Malin Akerstrém var utvirderingsle-
dare och férutom jag sjilv arbetade dven Joakim Thelander med projektutvir-
deringen.

Intresset for konflikter, allianser och férklarande jaimforelser vaknade under
den forsta analysen av det empiriska materialet, den analys som utgjorde grun-
den for utvirderingen av projektet’®. Under arbetet vixte detta intresse fram;
jag blev mer och mer fascinerad 6ver hur aktorer strider med och mot varandra,
hur de jamfér sig med varandra och hur moraliske ”ritt” handlande konstrueras
i dessa strider. Férutom insamlingen av empiri blev jag formodligen sporrad till
mina nuvarande intressen genom mina tidigare erfarenheter. Jag har arbetat inom
Kriminalvirden (pi en anstalt och ett hikte) samt upplevt kriget i Bosnien och
Kroatien. Dessutom har jag efter kriget gjort filtarbeten i Bosnien och skrivit
om krigets sociologi'®. Intresset fér konflikter och moraliska strider i stort och
smatt har alltsd en viss upprinnelse i mina tidigare arbeten och min personliga

bakgrund.

Projektet: "Motverka véild och ging”

Enligt ett regeringsbeslut den 29 juni 2006 fick Statens institutionsstyrelse i
uppdrag att utveckla och prova en forstirke virdkedja inom ungdomsvéirden.”
Projektet genomfordes fran forsta juli 2006 till och med sista december 2008
och det finansierades med tilldelade medel om 230 miljoner kronor, varav 223

12 Se dven Thelander (2006: 12).

13 Basic, Thelander och Akerstrdm (2009); Basic (20094, b, ¢, d, ¢, f, g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrdm (2009a, b); Basic (2010); Akerstrdm (2011).

14 Basic (2005); Basic (2007).

15 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2006).
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miljoner kronor férbrukades.’® Projektets malgrupp var de ungdomar som ris-
kerade att skada sin hilsa och sitt liv genom kriminalitet, missbruk, deltagande i
kriminella ging eller annat socialt nedbrytande beteende, och som var placerade
vid de sirskilda ungdomshemmen. Uppdragets genomforande skulle, enligt re-
geringsbeslutet, 6ka kvalitén pd virden vid de sirskilda ungdomshemmen samt
pa de efterfoljande insatserna i femton sirskilt utsedda kommuner!. Projektet
fick namnet "Motverka vild och ging”, forkortat MVG.'

Bakgrunden till projektet var att man funnit vissa brister i det davarande syste-
met. Undersokningar har visat att aterfallsfrekvensen 4r hég och att tiden pa be-
handlingsinstitutionen ofta inte leder till permanenta forbattringar”. Efter tiden
pa ungdomshemmet dtervinder ungdomarna inte sillan till ett ss mmanhang som
liknar det som var orsaken till att de frin borjan hamnade inom samhillets vird.?

En malsittning for det praktiska arbetet var, enligt projektdokumenten, att
de ungdomar som ingick i projektet skulle uppnd positiva och bestiende for-
dndringar i sin livssituation samt att de skulle bryta umginget med kriminella
kamrater. En annan mélsittning var att familjens och nitverkets mojligheter att
fungera skulle stirkas och att det dven skulle ske en f6rbittring avseende den
unges skolgang och/eller chanser till arbete. Slutligen skulle projektet bidra till att
skapa ett bittre samarbete mellan Statens institutionsstyrelse och socialtjansten.*!

Projektets ledning bestod av tre representanter som var placerade vid Statens
institutionsstyrelses huvudkontor i Stockholm. Dessa tre aktdrer och en referens-
grupp ansvarade for overgripande policyfragor medan tre regionala arbetsgrupper
(syd, vist och ost) ansvarade for lokala verksamhets- och samarbetsfragor.

Projektet bestod av tva huvuddelar. Dels subventionerade Statens institutions-
styrelse vardavgifterna med 40 procent® f6r de ungdomar som blev placerade,
dels anstilldes 24 samordnare som var en relativt ny yrkeskategori i ungdoms-
varden. Samordnarna anstillda i MVG-projektet kallades for MVG-samordnare
eller Ungdomssamordnare. En majoritet av de anstillda samordnarna hade sin

16 Statens institutionsstyrelse (2009, Bilaga I).

17 De kommuner som deltog i MVG-projektet var: Huddinge, Botkyrka, Haninge, Stockholm,
Sodertilje, Falun, Borlinge, Givle, Goteborg, Malmé, Burlév, Landskrona, Trelleborg, Bjuv
och Helsingborg.

18 Statens institutionsstyrelse (2009).

19 Sallnas, Vinnerljung, Westermark, Kyhle (2004); Armelius, Bengtzon, Rydelius; Sarnecki,
Soderholm (1996: 13); Arneng (2006: 3, 25).

20 Brottsforebyggande ridet, Statens institutionsstyrelse och Socialstyrelsen (2002: 120).

21 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2006); Statens institutionsstyrelse (2009).

22 Subventionen justerades frin och med den 1 april 2008 till 30 procent av den fakturerade
dygnsavgiften. Under december 2008 héjdes den aterigen till 40 procent.
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bakgrund som socialarbetare.” Under projekttiden subventionerades vardavgifter
for 982 ungdomar och 363 ungdomar tilldelades en samordnare®.

Samordnarnas uppgift var att fungera som en link mellan den unge, familjen,
socialtjansten och institutionen. Samordnarna skulle ta ett sirskilt ansvar for att
sikerstilla kontakter med 6ppenvérd, skola och organisationer knutna il fri-
tidsaktiviteter. En dokumenterad planering, kallad en 6verenskommelse”, skulle
upprittas mellan den unge, forildrarna, socialtjansten och ungdomshemmet
avseende vistelsen pa ungdomshemmet och den efterféljande frivardsinsatsen.
Ungdomarna kunde inte vilja om de skulle ha en samordnare eller inte, utan var
tvungna att ha en.

Samordnarrollen i projektdokumenten och myndighetstidningar

Projektet "Motverka vald och giing” kan ses som en ny idé som implementerades
i ett omfattande och komplext socialpolitiskt-administrativt landskap i Sverige.
De anstillda samordnarna representerade ocksé en relativt ny och inte helt defi-
nierad yrkeskategori. Deras uppdrag handlade framfér allt om att folja ungdomar
placerade pa skilda institutioner i landet i deras kontakt med olika myndigheter
under och efter institutionsvistelsen. Framforallt skulle de underlitta 6vergingen
ddremellan. Detta innebir att projektets arbetsorganisation och samordnarnas
arbetsuppgifter inte alltid var helt forutsigbara.

Hur gestaltas da samordnarrollen i olika dokument? Med inspiration frin
Thelanders (2009: 20-27) analys beskrivs i nedanstiende lista gestaltningar av
samordnarrollen som limnar utrymme for olika tolkningar.

I projektdokumentet Samordnarrollen inom Virdkedjeprojekr ungdom — MVG
(SiS 2006: 1-3) nimns bland annat att samordnaren ska:

1. vara ett "stod for den unge”;

2. vara "en link mellan den unge, socialtjansten och institutionen”;

3. ha ett "grinsoverskridande arbetssitt”;

4. 7sikra att ungdomshemmet och socialtjinsten tillsammans med den unge och
dennes forildrar samt 6vriga nitverk si tidigt som mojligt enas om planering”;

5. "ha sirskilt fokus pa 6vergangen mellan SiS institutionsvard och vard i andra
former”;

23 Ibbdrjan av projektet anstilldes 16 samordnare, resterande anstilldes under och efter varen 2008.
Under projektets gang anstilldes sammanlagt cirka 30 samordnare men antalet verksamma
samordnare efter viren 2008 var for det mesta 24.

24 Statens institutionsstyrelse (2009: 14-16); Andersson, Lundstrom och Sallnds (2009: 7);
Lundstrém, Sallnds och Andersson Vogel (2012: 8).
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6. vid méten “fokusera pa fragor till motesdeltagarna snarare dn pd krav och
pastdenden”;

7. ”delta i de méten dir tiden efter SiS-placeringen diskuteras /.../ under for-
utsdttning att socialtjinsten respektive institutionen ger sitt mandat fungerar
samordnare som ordférande pd dessa moten”;

8. ”folja upp de insatser som gjorts”;

9. "virdera resultatet utifran vardplanen och behandlingsplanen”;

10. ”bor visa ett genuint intresse for den unge och hans/hennes familj och for-
sikra sig om att den unges behov inte far std tillbaka for de vuxnas”;

11. ”granskar innehéllet och resultatet av insatserna’;

12. "kvalitetssikra varden”.

I dokumentet ovan, som ir tre sidor langt, finns stort utrymme for en mingd
olika tolkningar. De ord som #r mest framtridande i dokumentet 4r "samord-
nare” (21 ginger), "ungdom” (12 ginger) och “virdkedja” (sex ganger). Orden
“projekt” och “6verging” nimns tvd ginger och “samarbete” och "MVG” en
gang. Detta kan tolkas som att projektledningen ville markera att fokus f6r sam-
ordnarnas arbete 4r ungdomar.

Aven andra beskrivningar av samordnarrollen akrtualiseras vid diskussioner
mellan samordnarna och projektledningen sisom helikopterperspektiv’ och
”sprakror for de unga”. Uttrycken 7stod for stressade socialsekreterare”, “kataly-
sator” och “diplomatiska spindlar i nitet” ir ytterligare varianter som aterfinns i
Statens institutionsstyrelses interna tidningar SiStone och SiS i Fokus®.

En kortfattad beskrivning av samordnarnas uppgifter finns i samverkansavtalet
mellan Statens institutionsstyrelse och de deltagande kommunerna. I detta do-
kument sigs att samordnarna "utgér linken mellan de olika aktérerna i vardked-
jan” och att samordnarna ska "folja respektive ungdom genom de olika faserna i
vardkedjan och delta i behandlingsplanering, nitverksméoten, motiverande samtal
m.m.”%

I foldern som delades ut till projektdeltagande ungdomar benimns samord-
nare som ~ungdomssamordnare”. Rollen beskrivs hir pa féljande sitt:

Han eller hon ((samordnare)) har till uppgift bland annat att bidra till att din vardplan héller
och att alla inblandade i ditt nitverk faktiskt deltar pd bista sitt. Det som planeras for dig
for tiden efter institutionen ska verkligen genomforas. /.../ Samordnaren stir inte pd den
ena eller den andres sida utan ska se till att alla i ditt nitverk samarbetar si bra som méjligt
for ditt bista.”’

25 Statens institutionsstyrelse (2007a: 14-16), Statens institutionsstyrelse (2008: 10-13).
26 Statens institutionsstyrelse (2009, Bilaga II).
27 Statens institutionsstyrelse (2007b).
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Akerstrom (2009a) ligger mirke till de bilder av nirhet och personlig interaktion
mellan samordnare och ungdomar som formuleras i Statens institutionsstyrelses
tidning. Det aktuella reportaget kretsar kring ett exempel pd gott samarbete mel-
lan aktérerna samordnare, ungdom och pappa. I reportaget rapporteras exempel-
vis att: "Projektet startade for drygt ett ar sedan och sedan dess har samordnaren
haft kontakt med ungdomen. I dag paminner de om tvd gamla kompisar som
avspint gnabbas med varandra.”*

*

Samordnarrollen gestaltas komplex men i den interna utvirderingen slitar pro-
jektledningen ut samordnarrollen genom att banalisera den. Samordnarrollen ut-
mejslas med hjilp av att samordnarens "huvudsakliga uppgift” uppmirksammas:
“att f6lja den unge och hans/hennes f6rildrar, virdplanering pé institutionen och
i oppenvird samt att verka f6r att de planerade insatserna fullfoljts™.

Sammanfattning av processutvirderingen av projektet

I de forskningsrapporter som studerat processer i projektet "Motverka vald och
ging” analyseras bland annat hur de involverade aktdrerna upplever, definierar
och tolkar projektet och de i projektet anstillda samordnarna.®

Den officiella idéen med att inféra samordnare i projektet var att de skulle
medverka vid méten rérande ungdomen och dir stilla fragor till motesdeltagarna
samt uppmirksamma eventuella felaktigheter. Samordnare hade inte nagot offici-
ellt beslutsmandat utan skulle istillet utnyttja sig av “frigans make™! och genom
denna péaverka socialtjansten och institutionerna. Samordnaren skulle fungera
som ordférande pd dessa méten under forutsittning att socialtjinsten respektive
institutionen gav sitt tillstand.*

Samordnarnas neutrala stillning var emellertid inte oladdad. Redan i de tidiga
forhandlingarna med kommunernas socialtjinst, méttes medlemmar i projekt-
ledningen av en stark misstro mot projektet; institutions- och socialtjanstanstillda
uppfattade samordnarna som en kontrollfunktion.” Regeringsuppdraget innebar
bland annat att samordnarna inte kunde stilla krav pa institutionsanstillda om

28 Akerstrom (2009a: 225-226); Statens institutionsstyrelse (2008: 10-13).

29 Statens institutionsstyrelse (2009: 10).

30 Basic, Thelander och Akerserdm (2009); Basic (2009a, b, ¢, d, e, f, g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrom (2009a, b); Akerstrom (2011).

31 FA 0725; FA 0726; FA 0729, FA 0730; Joakim FA 2007/2008; Malin FA 2007/2008.

32 Basic, Thelander och Akerserdm (2009); Basic (2009a, b, ¢, d, e, f, g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrom (2009a, b); Akerstrom (2011).

33 Ibid.
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exempelvis behandlingen av ungdomarna eller pa socialtjinsten om exempelvis
den eftervird som var tinkt f6lja med subventionen. En del myndighetspersoner
ifragasatte samordnarnas ansvarsomriade. Dessa myndighetspersoner hivdade sin
organisations mandat att dga savil moten som kunskap och samverkanskompe-
tens betriffande ungdomarna.®

En del socialginstanstillda upplevde att projektet kommit "uppifrdn”, frin
staten, som en konsekvens av att socialtjansten utpekats som inkompetent att
hantera ungdomsvarden. Satsningen gestaltas som felaktig pa grund av att den
gynnar “tvingsvard”, en verksamhet som man ansig ska undvikas.” En del insti-
tutionsanstillda kinde inte till eller var osikra pa samordnarens roll och projek-
tets syfte. De ifrigasatte exempelvis projektets namn och pdpekade att det inte
inkluderade den problematik som manga av ungdomarna som var knutna till
projektet hade.*

Det finns en stor variation i hur samordnarna uppfattas av de olika inblandade
aktorerna, allt frin hard kritik till stor uppskattning. Uppdraget som samordnare
och det sammanhang i vilket samordnaren agerar forefaller tillrickligt tinjbart for
att en enskild individ ska kunna spela rollen pa manga olika sitt.%”

Institutionspersonalen anvinder ibland jimforelser dir de balanserar mellan
positiva och negativa beskrivningar av samordnarna. Det vanliga ir att en negativ
beskrivning av datiden neutraliseras genom en positiv beskrivning av nutid och
framtid.”® Motsdttningar i beskrivningen av samordnare frammanar bilden av
samordnarna som storande, stresskapande, obetydliga och kontrollerande. Den
gestaltade samordnarkompetensen konstruerar samordnaren som en strukcurbi-
rare, idégivare, méteshallare, medlare och advokat.”’

For ungdomarna har den enskilde samordnaren en chans att fa betydelse forst
nir den viljer en aktiv, padrivande, sjilvstindig, personlig och relativt stark roll-
framstillning.*’ En liknande uppfattning framfrs av de intervjuade mammorna.
De samordnare som beskrivs i positiva termer ir engagerade och kimpar for
”sina” barn. Det tar sig till exempel uttryck i att de ofta ringer till mammorna och
deras barn, och ir framgangsrika i att engagera frinvarande pappor.

Den personliga aspekten i relationen mellan ungdomar och samordnare gestal-
tas som viktig och det verkar som om den fyller en funktion i behandlingen. Ett
gott samspel mellan samordnare och ungdom kan stirka samordnarens forutsitt-

34 Ibid.

35 Basic (2009a); Basic och Akerstrém (2009).

36 Basic (2009¢, g).

37 Basic, Thelander och Akerstrom (2009); Basic (2009a, b, ¢, d, ¢, f, g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrdm (2009a, b); Akerserém (2011).

38 Basic (2009¢, g).

39 Basic (2009a, b, ¢, d, ¢, £, g); Basic och Akerstrom (2009).

40 Basic (2009b, e).
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ningar att paverka andra aktorer i vardkedjan, under forutsittning att samordna-
ren accepteras av socialsekreteraren i fallet. Om samarbetet mellan samordnare
och socialsekreterare dr bristande kan socialsekreteraren uppfatta ungdomens
uppskattning av samordnaren som en allians mellan ungdom och samordnare
mot socialsekreteraren. Allianser framstills ocksd av de kritiska mammorna — i de
fall dir samordnaren kritiseras aterges bilder av allianser som skapats som motpol
till samordnaren.

Akerstrom (2009a; 2011) uppmirksammar den administrativa hallningen
hos de involverade tjansteminnen vilka engagerar sig starkt i méten och doku-
ment, recenserar och bedémer varandra samt anvinder sig av ett byrakratiske
sprakbruk. Ungdomarna hamnar i bakgrunden, i intervjuer och filtobservatio-
ner befinner de sig i en diskursiv skugga. Akerstrém pekar pa att det i projekt av
denna typ med samverkande tjinstemin och kringgirdande byrikrati finns en
risk att méten blir mélet snarare in medlet. Trogheten i hindelseforloppen under
de méten som bevistades var, enligt Akerstrsm (2009b), uppseendevickande.
Saker som borde ha kunnat klaras av mellan méten var inte avklarade och brister
i dtgirderna foljdes inte upp av en ansvarstillskrivning.

I Basic (2010) analyseras etnicitetsmarkorer i det empiriska material som sam-
lats in under intervjuer och méten med aktérerna i MVG-projektet. Etnicitet an-
vinds vanligast som en forklaring och som ett verktyg i samspelet, det vill siga det
anvinds for att betona eller framhiva en 6nskad bild. Myndighetspersonerna i
denna studie anvinder etniciteten nir de férklarar ungdomars agerande. De jim-
for sig med varandra om vem som visar storst etnisk hinsyn eller vem som kan
mest om etnicitet. Etniciteten bildar hir en arena for sjilvpresentation: man ge-
staltar sig som “kulturellt kompetent” i relation till andra. Ungdomarna anvinder
ocksa etnicitet nidr de berittar om till exempel placeringar, den sociala kontrollen
pa institutionen, diskriminering, kirleksrelationer och matpreferenser. Etnicitet
ir en omstridd markdr och dirmed ett potentiellt vapen i samspelet. Detta for-
tydligas sirskilt genom etniske firgade svordomar och tilltal vilka ungdomarna
upplever som ett instrument fér nedvirdering.

Samordnarrollen i projektet

Thelander (2009) menar att samordnarna fick ligga ner mycket av sin arbetstid
pa att diskutera sin yrkesroll, dels vid teamméten i respektive region, dels vid
gemensamma “Samordna samordnarna’-méten.*' Tiden dgnades &t diskussioner
om hur samordnarrollen skulle mejslas ut och hur det dokument man skulle an-
vinda, “overenskommelsen”, skulle utformas, etc. Oklarheterna betriffande sam-
ordnarrollen var som mest frustrerande i borjan av projektet, vilket inte ar sirskilt

41 Thelander (2009: 21).
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forvinande. Diremot l6stes inte frigan om arbetsrollens konkreta utformning
slutgiltigt under projektets ging. Det exakta innehallet i arbetsrollen diskuterades
bland samordnarna dnda fram till slutskedet av projektet.

Otydligheten i rollbeskrivningen 4r sannolikt ett resultat av att frigan om
ansvarsfordelning mellan samordnare och andra aktdrer varit en delikat fraga.
Thelander ligger mirke till att samordnarna har tritt in i redan etablerade rutiner,
bland redan starka professionella yrkeskollektiv.** De har dessutom vid somliga
tillfillen uppfattats som kontrollanter vilket gjort att deras insatser kunnat ses
som konfliktskapande.

I detta utarbetande av sin egen yrkesroll 4r det rimligt att tala bade om méjlig-
heter f6r samordnarna att forma sin roll och en strivan att "stinga”® rollen s att
den blir klarare definierad. Detta utrycktes pd olika sitt och gav upphov till kon-
struktionen av olika samordnarroller, nigot jag ska aterkomma till i min analys.

Sammanfattning av effektutvirderingen av projektet

Effekterna av MVG-projektet utvirderades bade externt och internt. Den externa
effektutvirderingen utférdes vid Institutionen f6r socialt arbete vid Stockholms
universitet. En delrapport publicerades i februari 2009 och slutrapporten skrevs
fardig och skickades till Statens institutionsstyrelses huvudkontor i september
2010 (publicerades i maj 2012). En egen intern effektutvirdering utférdes av
medlemmar av projektledningen och en rapport publicerades i april 2009.
Andersson, Lundstréom och Sallnds (2009: 6-7) upptickte att projektets ef-
fektiva tid, i betydelsen den tid samordnarna arbetat med ungdomarna, var be-
gransad till drygt ett ar, trots att projektet varade i tvd och ett halvt 4r. Tiden
mellan regeringens beslut i juni 2006 och starten fér samordnarnas arbete i ja-
nuari 2007 anvindes till att rekrytera samordnare och utarbeta en arbetsmodell.
Samordnarnas arbete pagick sammanlagt tva dr men det forsta halvaret gick ar till
att utforma vilka konkreta uppgifter samordnarna skulle ha, att préva ut arbets-
modellen praktiske och att revidera modellen.* Thelander (2009: 9, 18) papekar
att det i borjan av projektet ocksa fanns en del praktiska problem som méste l6sas,
sasom att forbereda samordnarkontor, datorer, telefoner och fax samt skaffa fram
informationsmaterial, innan samordnarna kunde bérja sitt arbete med ungdo-
marna. Under projektets sista halvar upptogs tiden, enligt Andersson, Lundstrom

42 Tbid.

43 1Ibid. )

44 Aven i Lundstrom, Sallnis och Andersson Vogel (2012: 8) och Basic, Thelander, Akerstrom
(2009).
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och Sallnis, av att avsluta projektet. Samordnarna avslutade arbetet med de gamla
ungdomarna och de tog inte emot nya ungdomar.”

I Andersson, Lundstrém och Sallnis rapport jamfors ungdomar som har haft
samordnare med ungdomar frin samma kommuner som utskrevs frin sirskilda
ungdomshem aret innan projektet startades och som f6ljaktligen inte har haft
samordnare. Bide grupperna studerades ett dr efter deras respektive utskrivning
fran de sirskilda ungdomshemmen. Ungdomar med samordnare jaimfors ocksa
med den aktuella statistiken fran Statens institutionsstyrelse.

Forfattarna pavisar att MVG-ungdomarnas medelalder ir ldgre in medeldl-
dern hos de placerade ungdomarna i hela Sverige. Genomsnittsaldern for pojkar i
projektet dr 15,7 4r, och for flickor 15,4 ar. Enligt SiS statistik dr medelldern for
ungdomar vid sirskilda ungdomshem i hela riket 16.8 ar f6r pojkar och 16.3 ar
for flickor®®.#

Andersson, Lundstrém och Sallnids uppmirksammar ocksé att ungdomar som
har haft samordnare i huvudsak inte avviker frin andra ungdomar som placeras
vid sirskilda ungdomshem. Hir menas att dessa ungdomar ir belastade nir det
giller missbruk och kriminalitet, att de har en problematisk skolsituation och att
ménga rapporteras ha psykologisk eller psykiatrisk problematik av olika slag.*®
Forfattarna indikerar dven att prissubventionerna for deltagande kommuner
medfért att en del ungdomar som annars kanske placerats i 6ppen vard, under
projekttiden placerats vid sirskilda ungdomshem®.

Forst i Lundstrom, Sallnds och Andersson Vogel (2012: 64) slutrapport under-
soks effekten av projektet "Motverka vald och ging”, det vill siga om insatserna
i projektet inneburit ndgon skillnad for de placerade ungdomarna. Forskarnas
samlade slutsats dr att projektet och samordnarnas insatser inte har fatt effekten
att de ungdomar som tagit del av projektet fatt en bittre situation 4n jaimforbara
ungdomar som tagit del av "vanliga insatser”.

Ett ar efter utskrivning frin sirskilda ungdomshem vistades drygt hilften
av MVG-ungdomarna storre delen av tiden pd ndgon institution (SiS, HVB-
hem, familjehem)*®. 40 procent av dessa ungdomar hade aterplacerats pa SiS-
institutionen vilket dr en lika stor andel som i jimférelsegruppen som inte fatt
nigra extra insatser’'. Paradoxalt nog betydde eftervarden for dessa ungdomar

45 Andersson, Lundstrom och Sallnis (2009: 6-7).

46 Dahlstrom, Kriiger (2007: 8).

47 Andersson, Lundstrom och Sallnis (2009: 12).

48 Ibid: 29.

49 Andersson, Lundstrdm och Sallnis (2009: 29); 4ven i Lundstrom, Sallnis och Andersson Vogel
(2012: 67).

50 Lundstrom, Sallnis och Andersson Vogel (2012: 53).

51 Ibid: 63.
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dterplacering bakom lasta dorrar. Projektidén om eftervird pa hemmaplan efter
vistelse pd institution tycks ha fallit bort i minga fall.

Nir effekten av MVG studeras via registrerad brottslighet kan Lundstrom,
Sallnds och Andersson Vogel inte hitta nagra signifikanta skillnader mellan
MVG-ungdomar och ungdomar som fitt "vanliga insatser”. Omkring 60 procent
av ungdomarna i bdda grupperna har blivit "lagforda tvé ér efter utskrivning”.
Nir man fragar ungdomarna sjilva om deras situation ett ar efter utskrivning
uppger nirmare 60 procent av MVG-flickorna att de upplevt allvarlig depression
dret efter utskrivning, och nira 80 procent av MVG-pojkarna siger att de begatt
nagon typ av brott™.

Den mest patagliga effekten av projekeet ir, enligt Lundstrom, Sallnds och
Andersson Vogel, att antalet institutionsplacerade ungdomar pa sirskilda ung-
domshem drivna av Statens institutionsstyrelse steg med 46 procent under 2007
och med 40 procent under hela projekttiden i de 15 projektdeltagande kommu-
nerna. 81 procent av det totala anslaget for projektet har utgatt som subventioner
till kommunerna. Med andra ord fick kommunerna billigare placeringar vilket
okade andelen ungdomar placerade vid lasta och lasbara avdelningar i relation till
annan dygnsvird.>

Enligt Lundstrom, Sallnds och Andersson Vogel (2012: 64) talar man idag
“ofta om eventuellt negativa effekter av interventioner”. I deras effektutvirdering
forekommer dock inte nagra sidana resultat, menar forfattarna. Vilka de negativa
effekterna dr specificeras (eller forklaras) inte av forfattarna ovan. I samma for-
mulering konstrueras samordnarna som ansvarsbefriade for eventuella negativa
effekeer: “det 4r for dvrigt svart att pa teoretisk grund tinka sig att samordnarnas
arbete skulle haft negativa effekter”. Jag hivdar diremot att man teoretiskt skulle
kunna tinka sig en modell dir socialpsykologiska effekter kan bli negativa effek-
ter. Detta aterkommer jag mer till i kapitlet Avslutande diskussion.

Den interna effektutviirderingen

Den interna effektutvirderingen genomférdes av medlemmar av projektled-
ningen och detta dokument anvindes till att terrapportera till uppdragsgivarna,
det vill siga regeringen. Dessutom anvindes dokumentet till en utitriktad mark-
nadsféring.”® Redan pé andra sidan i dokumentet uppmirksammas att resultaten
ir osikra ("For att kunna dra sikra slutsatser utvirderas MVG externt av tvi
olika forskningsprojekt™®). En medlem av Forsknings- och utvecklingsenheten

52 Ibid.

53 Ibid.

54 Ibid: 5, 10-11, 67.

55 Statens institutionsstyrelse (2009).
56 Ibid: 2.
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vid Statens institutionsstyrelse beskrev under ett seminarium denna rapport som
M. . o . 3 3 X3 . o
inte direkt vetenskaplig”. Skribenternas osikerhet hirstammar formodligen frin
det laga antalet ungdomar (90 stycken av samtliga 363) som féljs upp samt det
faktum att projektets effekter pa ungdomarna borjade mitas redan under projek-
tets ging. Anda presenteras procenttalen vilket ger en retorisk bild av den interna
effektutvirderingen som ett tydligt och sikert underlag for en lyckad insats.

Utdtriktad marknadsf6ring

Trots den statistiska osikerheten i den interna effektutvirderingen var Statens
institutionsstyrelse snabb att proklamera projektets effekter som framgéingsrika.
I slutet av 2008 och under forsta halvan av 2009 publicerades bland annat dessa
tre titlar och undertitlar pd Statens institutionsstyrelses hemsida:

”Samverkan mot véld och ging ger resultat — SiS projekt Motverka vild och ging, MVG,
for 500 ungdomar har varit lyckosamt. Sju av tio ir fria fran alkohol och droger sex manader
efter utskrivning. Lika minga har slutat bega brott.””’

"Projektet Vardkedja Ungdom — MVG — Pé uppdrag av regeringen har SiS till utgingen
av 2008 drivit projektet Motverka vild och ging, MVG. Satsningen har varit mycket fram-
gangsrik. Sju av tio 4r fria frin alkohol och droger sex manader efter utskrivning. Lika ménga
har slutat bega brott.”*

“Fler utsatta barn och ungdomar fria frin missbruk och kriminalitet nir myndighe-
ter samverkade — Det gir att kraftigt korta behandlingstiden pé institution fér barn och
ungdomar som tvangsvirdas pd grund av kriminalitet och missbruk. En forutsittning ér
att instanser som socialtjinst, skola och sirskilda ungdomshem formér samarbeta bittre.
Samtidigt visar det sig att fler ungdomar in tidigare kiint har s allvarliga problem att de
behover kvalificerad tvingsvérd. Det ir nigra av resultaten nir MVG-projektet presenteras i
en rapport till regeringen frin Statens institutionsstyrelse, SiS.”

De osikra resultaten frin den interna effektutvirderingen levde sitt eget liv i
myndighetsvirlden. I Lukécs, Mossler och Reitan (2010: 3, 14) anvinds dessa
resultat for att propagera for fordelarna med vardkedja och samverkan. Négra av
de fordelar som lyfts fram i4r att samhillsomhindertagna ungdomar och vuxna
klienter® mar bittre och stannar lingre i behandlingen med en vil fungerande
vardkedja samt att val utfort samarbete i vardkedjor dr ekonomiske fordelaktigt
for kommunerna (som bekostar behandlingen). Skriften vinder sig i forsta hand
till politiker och chefer inom kommunen, det vill siga till aktdrer som fattar
57 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articleID=7888, 100217. (Publicerat i november 2008.)

58 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=6918, 100217. (Publicerat i januari 2009.)

59 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?article]D=7978, 100219. (Publicerat i april 2009.)

60 Se vidare i avsnittet Om virdkedjeprojekr. Hir diskuteras Virdkedjeprojektet och Ett kontrake
for livet, tvi virdkedjeprojekt f6r vuxna missbrukare.
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beslut om placeringar (eller som tilldelar placeringsdelegation till enhetscheferna
inom socialtjinsten).

Med utgangspunkt i dokumentet ovan diskuterades férdelarna med véardkedja
och samverkan pa fyra regionala konferenser som arrangerades av Statens institu-
tionsstyrelse och Sveriges Kommuner och Landsting viren och sommaren 2010.
Konferenserna vinde sig till tjinstemin och politiker i kommun och landsting
och till institutionsanstillda.®’ Konferensernas huvudbudskap var att nira samar-
bete ger bittre resultat i virden och behandlingen:

"Uppféljningarna av Virdkedjeprojektet, Ett kontrakt for livet och MVG-projektet —
Motverka vald och ging, har alla visat att nira samarbete mellan ungdomarna/de vuxna
klienterna, SiS och socialtjinsten leder till bittre resultat i virden och behandlingen. Bade

vuxna klienter och ungdomar mar bittre och stannar lingre i behandling med en vil fung-
62

erande vardkedja.
Sammanfattningen ir intressant mot bakgrund av den vetenskapliga effektutvir-
deringen som istillet ssmmanfattade resultat av projektet som en "nolleffekt”.

Svdrutvirderade resultat

Det finns flera svarigheter i effektutvirderingarna. Det giller bland annat bris-
ter under insamlingen av materialet f6r den interna effektutvirderingen och det
faktum att samordnarna fick genomféra tva enkitundersdkningar som inbegrep
utvirdering av dem sjilva.

Det empiriska materialet f6r effektutvirderingarna var svar pa strukturerade
enkitfrigor som samlats in av samordnarna. Under ett seminarium pa Statens
institutionsstyrelses huvudkontor diskuterades samordnarnas sitt att samla in
materialet. Anledningen var att en flicka papekat att varken hon eller hennes
forildrar forstate inneborden av begreppet ”pro-sociala beteenden” i den interna
enkiten som de fitt av en samordnare®.

Enligt medlemmar av projektledningen fick samordnarna direktivet att i
muntlig och férenklad form stilla enkitfrigorna till ungdomar och foérildrar och
sedan fylla i enkiten sjilva. Tanken var att samordnarna skulle forklara svara be-
grepp, sasom till exempel "pro-sociala beteenden” sa att ungdomar och forildrar
kunde forstd innebérden. Hir kan vi ligga mirke till ett metodologiskt problem
i den interna effektutvirderingen. Om férildrar och ungdomar fick begreppen
forklarade av olika samordnare 4r det hogst sannolikt att begreppens stabilitet i
mitningsforsoket paverkades och att resultatet dirmed blir osikert. Medlemmar

61 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?articlelD=8317, 100406. (Publicerat i april 2010.)
62 Ibid.
63 Basic (2009b: 80); Basic (2009e: 115).
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i projektledningen siger under samma seminarium att en av samordnarna inte
foljde direktiven utan skickade enkiten till de berérda per post. I det empiriska
materialet f6r denna studie ser jag att flera samordnare utmanade direktiven, det
vill siga de skickade enkiten per post eller gav den personligen till forildrarna
och ungdomarna. I det empiriska materialet framtrider ocksa flera samordnare
som kritiserat att de fick i uppdrag att delta i utvirderingen av sig sjilva. Dessa
samordnare menade att de kan ha paverkat svaren i enkiten och att arbetet med
enkiten tog mycket av deras arbetstid.

Min stindpunkt 4r att effekterna av detta projekt sannolikt 4r svirutvirderade.
For det forsta har vi i Andersson, Lundstréom och Sallnis (2009: 6-7) sett hur
samordnarnas arbete varit begrinsat till drygt ett ar, trots att projektet pa pappe-
ret varade i tvd och ett halvt ar*. Fér det andra har samordnarnas forutsittningar
att delta i vardkedjan skilt sig at mellan olika kommuner, och alla aktérer har inte
vilkomnat samordnarna®. For det tredje har samordnarna genomfért sitt arbete
pa en mingd olika sitt. Vissa samordnare gav ett mer personligt stdd till ungdo-
marna i bérjan av projektet for att sedan allt mer inrikta sig pa en administrativ
samordning (som exempelvis att skicka kallelser till moten och agera méotesord-
forande) i andra halvan av projektet. Andra samordnare drev frin borjan linjen
att administrativ samordning var deras primira arbetsuppgift.® For det fjarde
har subventionen inneburit att institutionsplaceringen av ungdomar har ékat pa-
tagligt under projekttiden®. Sannolikt borde det innebira att de nya placerade
ungdomarna har mindre omfattande erfarenheter av kriminalitet in genomsnit-
tet pa SiS. Trots det pastds i effektutvirderingarna act MVG-ungdomarna inte
var mindre belastade®®. Det gir att ifragasitta trovirdigheten hos detta resultat.
Denna bedémning vilar pd undersokningsinstrument dér det finns ett begrinsat
antal variabler dokumenterade. En socialsekreterare som rekommenderar insti-
tutionsplacering har ju si oindligt ménga fler variabler, som hon/han kinner till
och tar hidnsyn dill i sitt beslutsfattande. I dessa utvirderingar dr det tydligt att
ekonomin har spelat en roll vid placeringar och man kan friga sig om det inte
skapats ett dilemma da valet for socialtjianstens representanter stitt mellan en bil-
lig last avdelning som erbjéds inom projektramen och en dyr 6ppen.

64 Aven i Lundstréom, Sallnis och Andersson Vogel (2012: 8) och Basic, Thelander, Akerstrom
(2009).

65 Basic, Thelander och Akersgrém (2009); Basic (20°O9a, b, ¢, d, e, £ g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrom (2009a, b); Akerstrom (2011).

66 Ibid.

67 Statens institutionsstyrelse (2009: 18); Andersson, Lundstrdm och Sallnids (2009: 31);
Lundstrém, Sallnds och Andersson Vogel (2012: 11).

68 Statens institutionsstyrelse (2009: 15, 19-20); Andersson, Lundstrom och Sallnis (2009: 29).
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En forskningsorientering

I detta avsnitt redogérs for forskning om tvd olika tidigare projekt som utgarte
fran idén om ett forbittrat samarbete mellan olika myndighetspersoner i en sa
kallad vardkedja eller ett forbdttrat samarbete mellan myndighetspersoner, klient
och anhoriga. Referat och reflektioner om det sociala fenomenet “samverkan”,
tillsatta projekt och tillhérande utvirderingar fyller flera funktioner i min studie.
For det forsta ger dessa en 6verblick och en bakgrund infor min analys. For det
andra utgér de ett jimforelsematerial som visar att det finns paralleller mellan
tidigare utvirderingar och mina resultat. Det tydligaste exemplet finns i analysen
av olika samordnarroller dir mina resultat 4r i linje med tidigare utvirderingars.

Om samverkan

”Samverkan” framstills oftast som nigot fordelaktigt for myndigheter och orga-
nisationer och tendensen att forsoka samverka 6ver organisationsgrinser ir ett
aterkommande fenomen i dagens samhille, bade i Sverige och internationellt.
Flera forskare har uppmirksammat de problem som uppstar i samband med sam-
verkan.

Lindberg (2009: 45-51, 99) konstaterar att samverkan mellan organisatio-
ner och myndigheter vanligtvis framstills som férdelaktig fér de parter som ska
samverka och att samverkan genomférs trots osikerhet om vad den leder till.
Flera studier har visat pa samverkansproblem. Danermark och Kullberg (1999:
164-168) betraktar samverkan som priglad av motsittningar nir de exempelvis
bendmner sitt avslutnings kapitel ”Samverkan — att leva med motsittningar™®.
Danermarks (2005) studie genomsyras av olika samverkansproblem som kan
sammanfattas som interpersonella, organisatoriska och juridiska. Axelsson och
Bihari Axelsson (2007: 22-24) skriver att tidigare forskning ger bilden att samver-
kan ir svart att frambringa pé de flesta filt dir det har provats. Liknande resultat
presenterar Anell och Mattisson (2009: 78-81, 85-87) som studerat samverkan i
vard och omsorg, genom Sverenskommelse och avtal, genom kommunalférbund,
genom gemensam nimnd och genom gemensamma aktiebolag. De konstaterar
att forskningen visar att samverkan 4r svart att dstadkomma, och att forskningsre-
sultaten priglas av osikerhet avseende effekterna for klienten i manniskovardande
organisationer. En liknande osikerhet angdende samverkans effekter framhivs av
Huxham och Vangen (2005: 13) som skriver:

69 Se dven Forkby (2005: 255).
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"The overwhelming conclusion from our research is that seeking collaborative advantage
is a seriously resource-consuming activity so it is only to be considered when the stakes are

really worth pursuing. Our message to practitioners and policy makers alike is don’ do it
»70

unless you have to.
Anell och Mattisson (2009: 80) menar att urskiljande av samverkansframgangs-
faktorer som priglar en del vetenskaplig litteratur om samverkan 4r "negationen
av gjorda empiriska fynd””" och att "samverkan i praktiken karakteriseras snarast
av att intressenter inte medverkar”.

Att samverkan mellan organisationer emellandt tar mycket tid i ansprak vilket
kan ga ut 6ver arbetet med klienterna 4r nigot som framhivs bade av Danermark
och Kullberg (1999: 160), Bergmark och Lundstrom (2005), Hjortsjé (2006:
194) och Axelsson och Bihari Axelsson (2007: 23). I tidigare forskning beskrivs
samverkan som ndgot som dger rum mellan organisationerna, och inte som ndgot
klienten direkt involveras i, trots att klientens bista retoriskt placeras i centrum
ndr en verksamhet startas.

Reitan (1997; 1998) skriver att relationsetablering och relationsunderhallande
med andra organisationer alltid innebir kostnader for en enskild organisation.
Enligt henne finns det en strukeurell ovillighet mot att samverka med andra or-
ganisationer. Denna stindiga samverkansbarridr 4r sirskilt synlig i manniskovar-
dande organisationer dir exempelvis klienten ligger utanfor organisationens kon-
troll. Enligt Reitan betraktas klienten i minniskovirdande organisationer som
verksamhetens rivara nir behandling praktiseras pa henne eller honom, som pro-
duktionsverktyg nir hon eller han férvintas delta i behandlingen och slutligen
som konsument av tjansten. Minniskovardande organisationer anvinder sig av
oklar teknologi och kunskapsbas samt diffusa syften vilket ger stort utrymme for
ideologi- och professionsmotsittningar och f6rsvarar samverkan mellan organisa-
tioner (Reitan 1997; 1998).72

Danermark och Kullberg (1999: 33-57, 164-168) och Anell och Mattisson
(2009: 57-75, 92, 109-112) menar att det saknas forskningsstod for att den sam-

70 Aven i Anell och Mattisson (2009: 80).

71 Aven i Johansson (2011: 76) och Germundsson (2011: 55).

72 Exempelvis visar Bergmarks och Lundstroms (2011) studie att socialarbetare och mellanchefer
inomsocialtjinstens individ- och familjeomsorg & enasidan drallmént positiva till "evidensbaserat
socialarbete”, & andra sidan har lig kontakt och fértrogenhet med den vetenskapliga litteratur
som ir relevant for evidensbaserat socialarbete (se dven Forkby, 2005: 87). I en annan artikel
visar Bergmark och Lundstrém (2007) att det dominerande sittet att organisera socialt arbete
ir genom funktionell specialisering”, det vill siga verksamhetsuppdelning av barnavard,
socialbidragshantering och socialt arbete med missbrukare. En sidan verksamhetsorganisering
gestaltas som en institutionaliserad strategi for att hantera sociala problem och férvintningar
frin omgivningen. Studien mélar upp en bild av socialtjinsten som en ostadig myndighet,
péfrestad av omgivningens hirda vindar, tryck och kritik (se dven Forkby 2005; Forkby 2006;
Forkby 2007).
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verkan som motiveras utifran skulle vara lyckosam, oavsett om det handlar om
samverkan for klientens bista, samverkan i syfte att reducera dubbelarbete och
bittre utnyttja resurser eller samverkan dir flera mal kombineras”. Trots det ir
det en utbredd uppfattning bland professionella att samverkan har positiva ef-
fekter. En anledning till detta kan, enligt Reitan (1997; 1998), vara att syftet med
verksamheten inte alltid kan uppnis av den enskilda organisationen sjilv och att
medlemmarna saledes behdver varandras resurser och insatser. Hjortsjo (2006: 3)
antyder, inspirerad av Bergmark och Lundstrom (2005), att organisationer bade
utifrin och inifrin uppmanas att samverka for att detta ses som négonting som
frimjar verksamheten och hjilper klienten. Samtidigt verkar samverkan vara svar
att genomfora i den dagliga verksamheten.

Kolb och Putnam (1992: 16-17) lyfter fram att organisationsférindringar och
strivan efter samverkan kan ackumulera konflikter. Huxham och Beech (2008:
555-579) konstaterar att det inte 4r hipnadsvickande att kamper ideligen ut-
spelas i mellanorganisatoriska relationer dir medlemmar vill paverka, kontrol-
lera, eller st emot de andras aktiviteter. Samverkan mellan organisationer gar
hand i hand med konflikter, menar Schruijer (2008: 432) och upprinnelsen till
konflikterna 4r vanligtvis motsigelser mellan organisatoriska mal, intressen och
identiteter.

Lotia och Hardy (2008: 379) antyder med utgangspunkt i Hardy, Lawrence
och Grant (2005) att gestaltning av de mellanorganisatoriska samverkansidentite-
terna 4r en grund for en framgingsrik samverkan. De menar att mellanorganisa-
toriska samverkansidentiteter produceras och reproduceras i diskursiva praktiker
genom vardagliga rutiner, konflikter, alliansbildningar och gemensamma insatser.
Dessa aktiviteter kan ge en kinsla av tillhorighet som emellanat gestaltas som
motsatser till samarbetspartners (Lotia och Hardy 2008: 366-389). Samtidigt
papekar Schruijer (2008: 433) att forsoken att minska konflikter mellan orga-
nisationer inte i sig forbéttrar eller entusiasmerar samarbetet mellan dessa or-
ganisationer, ~conflict-reducing interventions can never in themselves stimulate
collaboration”.

Tidigare forskning om samverkan visar alltsd att mellanorganisatoriska kon-
flikter mellan organisationer och myndigheter som forvintas samarbeta samt in-
terpersonella konflikter mellan samverkande aktorer idr vanliga’™. Sadana resultat
kan utldsas pa flera konkreta filt i olika svenska nutida samverkansprojekt. Detta
resultat dterfinns i Hjortsjos (2006: 176-177, 190, 194) undersokning av sam-
verkan mellan en familjecentral (bemannad av barnmorskor, barnsjukskéoterskor,
73 Aven i Johansson (2011: 74-75).

74 Anell och Mattisson (2009: 93-95); Lindberg (2009: 59, 98); Axelsson och Bihari Axelsson

(2007: 19-21); Willumsen (2007: 191-192); Seemann (2007: 287-288, 294-299); Eriksson,

Lindencrona, Olsson och Puskeppeleit (2007: 114-115); Huxham och Vangen (2005: 61, 156-
157).
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forskolepersonal, socionomer, administrativ personal, likare, psykologer och fa-
miljeradgivare) och barnfamiljer. Germundsson (2011: 128, 131, 136-139), som
studerat de uppfattningar som de samverkande parterna lirare och socialsekrete-
rare har om varandra, har ocksi kommit fram till detta resultat, liksom Johansson
(2011: 209, 217-220) som studerat samverkan mellan inblandade organisationer
och de professionella kring sex barnahus dir utredningar av misstinkta brott mot
barn genomfors. Likasd lyfter Bolin (2011: 110, 130, 156, 172-177) fram lik-
nande resultat i sin analys av samverkansprocesser mellan lirare och socialarbetare
i en sd kallad resursskola.

Hur forklaras dessa samverkanskonflikter? Exempelvis beskriver Hjortsjo
(2006: 176-177) att en konflikt som uppstitt mellan tvd myndighetspersoner
frin landsting respektive socialtjinst beroende pa “bristande tillit” mellan dessa
aktorer. Huxham och Vangen (2005: 31-32, 66-68, 153-172) anser att en nod-
vindig — men inte tillricklig — forutsittning fér samverkan ir fortroende mellan
samverkande aktdrer. En annan vanlig konfliktférklaring tycks, enligt Hjortsjo
(2006: 190), vara de professionellas stravan att bevara sin organisations sirart vil-
ket blir sirskilt tydligt nir olika organisationstillhérigheter nirmar sig varandra.
Ytterligare en intressant konfliktaspekt som Hjortsjo (2006: 194) uppmirksam-
mar ir att samverkan och medféljande konflikter ibland tycks ske ”pa bekostnad
av patient- och klientarbete”.

Germundsson (2011: 128-139), ligger mirke till negativa bilder som lirarna
har om socialsekreterare samt att stravan efter samverkan kan skapa nya mellan-
organisatoriska och interpersonella konflikter mellan inblandade aktorer. Han
(2011: 139) konstaterar: "man samverkar inte med en part man inte litar pd” och
betonar, likt Hjortsjo, vikten av fortroende mellan samverkade aktérer.

Ytterligare en forskare som undersokt fenomenet samverkan ir Johansson
(2011: 209) som uppmirksammar “latenta spinningsférhillanden” som skapar
mellanorganisatoriska och interpersonella konflikter mellan inblandade aktérer.
Enligt flera forfattare i Kolb och Bartunek (1992) genomsyras organisationslivet
av gomda konflikter — konflikter som manga ganger utspelas bakom kulisserna
(Goffman, 1959/2002: 101-103). Dessa konflikter kan ha sin upprinnelse i ak-
torernas yrkesutdvande men de kan dven handla om privata angeldgenheter som
inte har med organisationen att gora. Johansson (2011: 217-218) skriver att am-
bitionen att samverka bidrar till spinningsforhallanden, normkonflikter och di-
lemman som ofta osynliggors av inblandade aktérer. Osynliggorande hir handlar
om att “konflikterande institutionella intressen och virden neutraliseras, undviks
eller helt och hallet doljs”.

”Samverkan” har vidare undersokts av Bolin (2011: 110) som ldgger mirke
tll perspektivkonflikter mellan exempelvis barnets rite att leva med sina forildrar
och barnets behov att av samhillet skyddas frén sina forildrar. Vidare uppmirk-
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sammar Bolin (2011: 156) méjliga konflikter i vardagsinteraktion mellan ldrare,
socialarbetare, forildrar och elever. Ytterligare en vanlig konfliktform i Bolins
(2011: 130, 172-177) studie 4r de professionellas yrkesrollkonflikter, som hand-
lar om olika meningsskiljaktigheter om de professionellas agerande. Ett exempel
ir socialarbetarnas negativa reaktioner pd arbetsuppgifter som de dlades att utfora
men som inte ingick i en vanlig arbetsarsenal for en socialarbetare, sdsom att vara
med pa lektioner med elever, forbereda frukost for elever, duka bord vid lunch,
delta vid elevernas fritidsaktiviteter och ta hand om konflikter i skolan och under
fritidsaktiviteter (Bolin 2011: 176).

Axelsson och Bihari Axelsson (Red. 2007) och Anell och Mattisson (2009:
58-67) visar att det i Sverige initierades flera f6rsok med ekonomisk samordning
mellan socialtjinstens, hilso- och sjukvardens och socialférsikringens resurser
under 1990-talet, inte sillan genom sa kallade virdkedjor. Idén var att samverkan
i vardkedjor skulle ge snabbare insatt rehabilitering och kortare vintetider och
samtidigt minska utgifterna. En sddan samordning skulle ocksa gynna klienterna.
Liknande tendenser kan uppmirksammas i relationen mellan Statens institu-
tionsstyrelse och socialtjansten mellan 2004 och 2009, dir vardkedjor i projekt-
form var ett vanligt forekommande fenomen”. Aven i dessa projekt framstilldes
klientens bista som en viktig utgdngspunkt.

I kapitlet Avslutande diskussion aterkommer jag till det dvergripande perspek-
tivet pd fenomenet samverkan och édterknyter till vissa resultat frin ovanstdende
studier.

Om vardkedjeprojekt

Idén om ett forbittrat samarbete mellan olika inblandade aktdrer genomsyrar
en rad forskningspublikationer frin Statens institutionsstyrelse. En hos forfat-
tarna dterkommande iaketagelse dr behovet av att forbittra samarbetet mellan
olika myndigheter’® likvil som att engagera klienter och deras anhériga i be-
handlingen”. I dessa rapporter kan man spara idéer om administrativ samord-
ning av insatserna med hjilp av en samordnare, om vikten av full finansiering
vid verksamhetens start, om s kallade samverkansavtal, 6verenskommelser och
klientperspektiv.

75 Fildt, Storbjork, Palm, Oscarsson, Stenius (2007); Hajighasemi (2008); Basic, Thelander och
Akerstrém (2009).

76 Se till exempel i: Devillaz och Martinsson (2005); Wirmegard (2005); Aronsson (2005).

77 Se tll exempel i: Kindel och Kultti (1995); Bangura Arvidsson och Akersterdm (2000);
Hermodsson och Hansson (2005).
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Behovet av virdkedjor i narkomanvirden nimns redan 1969 i narkoman-
vardskommitténs slutbetinkande. Hilte (1990: 20-34) uppmirksammar likheter
mellan betdnkandet och ett forslag om ett projekt som lades fram 1977 i Malmo.
Aven hir handlar det om samverkan i en virdkedja som bestir av socialvard,
uppsokandevard, dppenvird, sluten vird och eftervird. Den 6ppna virden har
en central position i kedjan. Kedjan uppfattas inte som statisk utan en klient kan
komma in varsomhelst och utnyttja olika delar. Terapeutiska relationer omnimns
som ett positivt alternativ till anstaltsmiljén. En annan viktig princip ar frivillig-
het s& lingt det dr mojligt.”®

Synen pa missbrukarvirden har forindrats sedan 1969. Vistelse pa institution
anses numera som en godtagbar behandlingsform vilket skiljer sig fran tidigare
synsitt. Sviktande ekonomi och en vilja att minimera kostnaderna nimns som en
forklaring till varfor vistelse pad institution blivit mindre vanligt forekommande.
Frivillighet giller fortfarande men detta uppmirksammas inte pa samma vis som
tidigare.”

Med tiden foddes idén om att skapa en extra resurs i form av en samordnare
eller Case-manager som skulle se éver arbetet och se till att delaktiga parter tog
sitt ansvar. Denna idé har fitt starkt genomslag bland annat inom psykiatrin i
Storbritannien dir man startat projekt som till sitt innehéll 6verensstimmer vil
med virdkedjeprojekt®. Dessa idéer som framfo6rs i nigra SiS-publikationer kan
ses som en referensram for Virdkedjeprojekter och Ett kontrakt for livet, tva pro-
jekt for vuxna missbrukare, som startades parallellt vid Statens institutionsstyrelse
nagra ar fore MVG-projekeet.

Vardkedjeprojektet startades i april 2004 och pagick till december 2006. Syftet
var, enligt Statens institutionsstyrelses hemsida, att préva en forstirke virdkedje-
modell inom missbrukarvarden och utveckla fungerande modeller f6r samarbete
mellan socialtjansten och LVM-hemmen®'. Malet med eftervirden var att skapa
bestdende forindringar i klienternas livssituation. Tanken var att klienten, social-
tjansten och institutionen skulle gora en gemensam vardplanering for de foljande
tolv ménaderna. En skriftlig dverenskommelse skulle upprittas och de kommu-
ner som ingick i projektet skulle fi en rabatt pa § 27-placeringen. Dessutom
slapp den placerande kommunen den administrativa avgiften pa 450 kronor per
dygn. Utgéngspunkten i projektet var att ndgon form av samordnare skulle an-
stillas.®

I den externa utvirderingen av Vardkedjeprojektet uppmirksammar Fildt
(2007: 47-48) de problematiska aspekterna med projekt som arbetsform. Han
78 Se idven Fildt, Storbjork, Palm, Oscarsson, Stenius (2007: 11).

79 Fildt, Storbjérk, Palm, Oscarsson, Stenius (2007: 11).
80 Fildt, Storbjork, Palm, Oscarsson, Stenius (2007: 11-12); Watts och Priebe (2002).

81 LVM stir for: Lagen om vard av missbrukare i vissa fall.
82 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?article]D=5843, 091230.
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konstaterar att Vardkedjeprojektet var tidsbundet, medan man i malformulering-
ar och genomférande forutsatt langsiktighet och planering.®

Oscarsson och Stenius (2007: 261-263) podngterar i samma utvirdering att
den kontraktstanke som fanns inbyggd i Vardkedjeprojektet var motsigelsefull.
For det forsta var projekeet till sin natur tidsbundet, medan man i kontrakeet for-
utsatte langsiktighet och planering. For det andra grundar sig kontraktstanken,
avtalet, pd en idé om fria, oberoende parter. I Vardkedjeprojektet handlade det
om tvingsomhindertagna individer. Tanken att en tvingad part skriver ett fritt,
obundet avtal ir paradoxal i sig.

I Storbjork (2007: 144-145) uppmirksammas att klientperspektivet dr ett
hogaktuellt begrepp béde i missbrukarvéirden och i behandlingsforskningen men
att mycket tyder pa att begreppet anvinds retoriske i hogre grad dn prakdiske.
Det verkar, skriver Storbjork, som att Vardkedjeprojektet inte lyckades attrahera
den klientkategori som var i stérst behov av samordnad vard och sociala insatser.
Denna kategori bestar av klienter som inte dr motiverade att forindra sitt alko-
hol- eller drogbruk under tving samt ildre klienter som gett upp hoppet om att
varden kan ge dem den hjilp de behéver. De tror inte att Vardkedjeprojektet gor
nagon skillnad och de uppfattar samordnarna som ytterligare en kontrollant.

Den klientkategori som valde att delta i Vardkedjeprojektet var ofta yngre och
personer med en besvirlig social situation. De lockades av loftet om att fokus
skulle liggas vid till exempel boende, ekonomi och sysselsittning. Klienterna var
ofta positivt instillda till samordnaren. Samordnaren beskrevs som en som lyss-
nar till deras 6nskemadl och klienterna betonade att kontakten med socialtjinsten
forbittrades nir samordnaren var med. Den uppskattade samordnaren hjilper
klienter med en rad olika uppgifter. Spektrat dr brett: allt frin att vattna blommor
och himta post, ta hand om husdjur och ge skjuts till behandlingsinstanser, till
att ge rad, hjilpa till vid myndighetskontaketer, vara ett stdd och ibland en vin (se
mer om samordnare i virdkedjan i nista avsnitt).*

I implementeringsanalysen av Vardkedjeprojektet fokuserar Palm (2007: 258-
259) pé deltagarnas varierande syn pa projektet som helhet och sittet pé vilket
det genomforts. Syftena med projektet framstills av akt6rerna som wetalade syften,
sd som bittre samarbete, héja kvaliteten pa virden och si vidare och mindre ut-
talade syften som att hoja kommunernas fortroende for tvangsvarden, sitta fokus
pa gruppen “de allra tyngsta missbrukarna”, fi kommunerna att anvinda tvings-
varden i storre utstrickning och sitta fokus pa eftervarden.

Palm uppmirksammar dven att projektet bir med sig en mingd positivt lad-
dade begrepp som eftervird, samarbete, struktur, evidensbaserade metoder och

83 Fildts analys ir inspirerad av Ingrid Sahlins analys av projektets paradoxer (se vidare i Sahlin
1996).
84 Storbjork (2007: 145).
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brukarperspektiv. Samtidigt 4r 6kat samarbete och struktur inte nigon garanti
for en human behandling, en behandling som leder till positiv férindring eller
att behandling éverhuvudtaget verkligen sker.®>

Samordnarrollens ursprung och diffusa beskrivningar

I Virdkedjeprojektet anstilldes samordnare vars uppgift var att samordna virden
som skulle erbjudas klienterna samt att samordna de aktorer som skulle involve-
ras i klienternas liv. Enligt Palm (2007: 179-188) var samordnarfunktionen det
centrala och birande inslaget i Vardkedjeprojektet. De deltagande myndighets-
personernas beskrivningar av funktionen 4r dock diffusa. For dessa aktorer var
det oklart vad samordnare ska/inte ska gora samt vad det verhuvudtaget innebir
att samordna.

Samordnarfunktionen beskrivs av aktorer pA manga olika (ibland motsigelse-
fulla) sitt. Samordnarna framstills som bide kontrollanter av andras arbete och
aktorer som star klienten ndra. Det mest positiva med samordnarnas arbete ir
att de utfor uppgifter som annars kanske inte hade blivit utférda. Samordnarna
framstills dven som centrala for ett 6kat samarbete mellan institutioner och soci-
altjinsten. Ménga har dven kritiska synpunkter pa samordnarna. I nigra fall sigs
samordnarnas dvertagande av socialtjanstens uppgifter lett till minskad kontake
mellan behandlingsinstitutioner och socialsekreterare.®

I Palms analys jimfors samordnarrollen med en nirliggande, men 4nda an-
norlunda yrkesroll som producerats inom psykiatrin, nimligen case-manager eller
personligt ombud.”’

I ett utvirderingsdokument publicerat av Socialstyrelsen (2005) beskrivs det
personliga ombudets yrkesroll. Ombudet presenteras som en som arbetar mycket
intensivt med sin klient. Deras kontakter framstills som tita, kanske dagliga.
Ombudet konstrueras som en person med ling erfarenhet av arbete med personer
med psykiska funktionshinder (utbildade inom socialt arbete, beteendevetenskap
eller liknande). Klienten framstills som en uppdragsgivare for sitt ombud och
ombudet beskrivs av klienten som mycket tillginglig. Enligt beskrivningen ingar
i ombudets yrkesroll att pdpeka brister i vilfirdssystemet om de uppticker sadana

i arbetet med klienterna.®® Detta gor att klienterna ofta beskriver sitt ombud som
advokat.*’

85 Palm (2007: 258-259).

86 Ibid.

87 1Ibid: 179-180.

88 Socialstyrelse (2005: 22-28); Bjérkman (2000).
89 Socialstyrelse (2005: 23).

35



I Socialstyrelsens rapport gestaltas ombudets arbetsuppgifter som svéra att
klart definiera. Att arbeta pé klientens uppdrag inbegriper ett brett spektrum av
mojliga insatser som ibland krockar med andras yrkesroller, exempelvis boende-
stddjarens, kontakt- eller stodpersonens och god mans.”

Dessa tankar sparar Palm (2007: 179-180) dill ett projekt som bedrevs av
Statens institutionsstyrelse och flera andra myndigheter innan Vardkedjeprojektet
("ESS- projektet. Eftervard i SiS sodra region”). I det projektet anstilldes en ¢f
tervdrdssamordnare som sades arbeta enligt case-manager modellen med mycket
intensiva kontakter med klienter (dagligen) under 6vergangen frin sluten- till
oppenvard. Eftervirdsamordnarna framstills som stodjande for sina klienter och
de hjilpte bland annat till att l6sa de praktiska problem som klienten métte infor
utskrivningen.”!

Samordnare ska inte. ..

I Palms analys (2007: 179-188) uppmirksammas myndighetspersonernas an-
vindning av metaforer och liknelser nir samordnarrollen beskrivs. Det vanliga
var att olika inblandade i Virdkedjeprojektet skiljde ut och definierade samord-
narrollen genom att beritta vad samordnare inze dr.

Samordnarna i Virdkedjeprojektet arbetade like personliga ombud, i éver-
gangen, men deras roll verkar skilja sig frin ombudets genom att de inte arbetar
lika nira klienten (de triffas inte dagligen).”

Palm (2007: 180) uppmirksammar att det, i den férsta beskrivningen av Vard-
kedjeprojektet, star att samordnarrollen kan jimféras med psykiatrins “person-
liga ombud” samt att samordnarna sjilva ocksd nimner att de ibland agerar som
ombud. Andra myndighetspersoner framhiver dock att samordnarna inte ska
fungera som personliga ombud da den rollen ”bara” innehaller uppdraget att fra
klientens talan i dennes kontakt med myndigheter. Samordnaren ir, enligt detta
resonemang, anstilld av Statens institutionsstyrelse och har en mer komplicerad
roll. En del myndighetspersoner undrar vems talan samordnarna ska féra — klien-
tens eller myndighetens.

Myndighetspersoner har dven kritiserat samordnarna for att i for hog grad ha
antagit rollen som ”personliga ombud”. En socialtjanstchef anvinde metaforen
"forsvarsadvokat” for att beskriva samordnarens roll. Enligt Palm 4r det en intres-
sant metafor eftersom den innebir att det finns nagot eller niagon som klienten
miste forsvaras mot och i detta fall 4r det socialtjinsten.”

90 Ibid: 24-25.

91 Berglund och Larsson Kronberg (2004).
92 Palm (2007: 179).

93 1Ibid: 180.
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Vidare ska samordnare inte agera som socialsekreterare. En del samordnare
har en bakgrund som socialsekreterare och kritiska roster i Palms analys anser att
detta gor att de ldtt intar en socialsekreterarroll. I en del fall kan det handla om att
socialtjinsten limnar 6ver ansvar till samordnaren som sedan for socialtjinstens
talan gentemot bide institution och klient. Aven samordnarna uttryckte att de
ibland intar socialsekreterarens position och att det 4r litt for dem att glida in i en
socialarbetarroll pa grund av sin bakgrund inom socialtjinsten.”*

Samordnarens yrkesroll ska inte heller krocka med institutionspersonalen,
som ser behandling som sin uppgift. Samordnare ska med andra ord inte vara
behandlare. Samordnarens tita kontakt med klienterna kan dock uppfattas som
en form av behandling, menar Palm. Att syssla med behandling uppfattas som
prestigefyllt, vilket kan vara en anledning till att institutionerna vill se det som sin
uppgift — avskilt frin samordnarna.”

Samordnare ska. ..

I sin analys konstruerar Palm (2007: 184) en beskrivning av samordnarrollen
som testades pa nigra av de intervjuade aktorerna i Vardkedjeprojektet. Enligt
Palm var det ingen som motsade sig denna beskrivning. Podngen i beskrivningen
dr att samordnarens uppgifter, det vill siga att samordna varden och olika aktd-
rers insatser samt vara en “spindel i nitet” och stédja klienten, fran bérjan varit
socialtjanstens uppgifter. Socialtjansten ska se till att individens behov tillgodoses
och att andra virdgivare (om vard 4r inkopt) utf6r sina uppdrag. Socialtjinsten
ska se till att insatserna ir vilplanerade och samordnade och de ska vara ett stéd
for sina klienter. Samordnarna ska trida fram nir behov uppstar, det vill siga nir
socialtjinstens insatser inte fungerar i praktiken.

Ett kontrakt for livet — en lyckad satsning?

Ett kontrakt for liver pagick under aren 2005-2009 och var en regeringssatsning
pa 300 miljoner kronor inom ramen fér LVM-virden. Syftet med satsningen
var att ge socialnimnden ekonomiskt stéd for den vard som bedrevs enligt 27 §
LVM samt forstirka missbrukarvirden och skapa bittre forutsittningar for fler
kvalificerade och langsiktiga virdinsatser. Kontraktet formulerades gemensamt
av klienten, socialtjinsten och Statens institutionsstyrelse och skulle innehilla en
beskrivning av hur varden skulle se ut. I utbyte mot garanterade eftervardsinsat-

94 Ibid: 180-182.
95 Ibid: 183-184.
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ser fick kommunerna rabatt pa den vardtid klienten provade i 6ppnare former. I
detta projekt anstilldes inga samordnare.”

Inspirerad av Vedung (1998: 94-96) uppmirksammar Fildt (2007: 48-49) hur
forekomsten av konkurrerande projekt kan inverka hindersamt pa implemente-
ringen. "Ett kontrake for livet” startades samtidigt som Virdkedjeprojektet pagick
och de som deltog i bada projekten upplevde att projekten konkurrerade om
deltagarnas tid och intresse.

Detta uppmirksammas inte av Hajighasemi (2008: 73) som utvirderade "Ett
kontrake for livet”, trots att han citerar en institutionschef som pépekade att Ezz
kontrakt for livet forstorde mojligheterna att utvirdera Vardkedjeprojektet.

Utvirderingen av Ett kontrakt for liver bygger pa tva datakillor som anvinds
inom Statens institutionsstyrelse (klientadministrativa system, KIA och doku-
mentations- och uppfoljningsinstrument, DOK) och en enkit som skickades till
socialsekreterare och klienter inom projektet.”” Presentationen av projektresulta-
ten konstruerar en lyckad satsning:

Utvirderingen ovan visade att 67 procent av de klienter som deltagit i £#z kon-
trakt for livet sex manader efter avslutad LVM-vérd inte missbrukat alls eller att
de missbrukat en dag i veckan eller mindre. Samtliga klienter i projektet hade en
dokumenterad eftervirdsplan for tiden efter institutionen och knappt 60 procent
av dessa piborjade sidan eftervird. En tredjedel genomférde den planerade efter-
véarden helt och en fjirdedel till viss del.”®

Kommunernas deltagande i £z kontrakt for livet 5kade kraftigt mellan det forsta
och det andra projektaret och holl sedan i sig under det tredje dret. Socialgjdnsten
och klienterna sig mycket positivt pd satsningen. Socialsekreterarna uttryckte att
satsningen hade lett till en mer langsiktig planering. Det nira samarbetet mellan

Socialtjinsten och Statens institutionsstyrelse hade bidragit till en mer positiv syn
pa LVM-varden.”

96 http://www.stat-inst.se/zino.aspx?article]D=8216, 091230.
97 Hajighasemi (2008: 19-20).

98 Ibid: 35-62.

99 Ibid.
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KAPITEL 2

Metod

Denna avhandling baseras pa olika typer av empiriskt material, framfor allt in-
spelade samtalsintervjuer och filtobservationer. Det kan rora sig om pé forhand
planerade intervjuer med projektdeltagare och observationer av organiserade mo-
ten i projektet men ocksi om observationer under mer informella triffar fore
och efter intervjuer eller moten, samt vid besok pd institutioner, socialtjinstkon-
tor, Statens institutionsstyrelses huvudkontor och MVG-kontor. De informella
motena dgde rum pd tagstationer, i bilar och pa caféer. 147 projektdeltagarna
intervjuades och 119 observationstillfillen genomf6rdes. Materialet har samlats
in av mig, Joakim Thelander och Malin Akerstrém (se Appendix, dir materialet
presenteras nirmare).

I denna studie gors ingen virderande atskillnad mellan intervjuer och obser-
vationer'”. Jag lyssnade pa vad som sades och filtantecknade bide fore, under
och efter varje intervju. Jag strivade efter att betrakta och reflektera dver det som
iakttogs. Aven filtarbeten dir jag i huvudsak observerade genererade intervijuer,
s kallade faltintervjuer. For att underlitta for lisaren presenterar jag i en viss man
intervjuer och filtanteckningar separat.

Det som skildras i intervjuer och filtanteckningar kan ses som beskrivningar
som bidrar till att konstruera en viss upplevd social verklighet. De intervjuades
egna forklaringar till skeenden och hindelser under projektets ging ar siledes
intressanta, men dessa forklaringar kan inte tas for givna utan har i sin tur tolkats
under analysarbetet.

Nedan féljer en redogérelse for hur det empiriska materialet samlats in, en
beskrivning av de iakttagelser som gjorts under féltarbetet samt en redovisning av
de metodologiska principer som f6ljts under materialinsamlingen. I detta kapitel
redogors dven for overskottsinformation som samlats in och fortrogenhetskun-
skap som informanter visat mig som forskare.

100 Jag driver inte stindpunkten att det ena angreppssittet ér bittre dn det andra eller att det ena
kommer fére det andra.
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Intervjuer

I denna studie har jag genomfort kvalitative orienterade intervjuer med 109
aktorer i ungdomsvarden (resterande 38 intervjuer genomfordes av Joakim
Thelander). Intervjugruppen utgjordes av ungdomar samt deras forildrar, insti-
tutionspersonal, socialtjanstens foretridare samt samordnare och projektledning.
Uppféljningsintervjuer genomférdes med 23 av dessa. Tretton ungdomar, fyra
mammor och sex samordnare uppfoljningsintervjuades efter tre till tolv manader.
Min tanke med uppféljningsintervjuerna var att uppmirksamma eventuella skill-
nader och likheter i aktorernas berittelser om samordnarna och projektet. (For en
mer detaljerad beskrivning, se Appendix.)

Filtobservationer

Enligt Emerson, Fretz, Shaw (1995: 2-16) bygger en filtobservation pi antagan-
det att det for vissa syften ir bist att iaktta det som hinder nir det hinder. Detta
betyder att forskaren kan samla in data i reella situationer och i deras naturliga
omgivningar. Detaljbeskrivningar av det sociala livet 4r en av grunderna for so-
ciologiskt kunskapssamlande.

Skilda situationer som upplevts och observerats i denna studie har nedtecknats
i filtanteckningar. Dessa skrevs ned medan intervjuerna genomférdes och un-
der organiserade méten inom projektets ramar men 4ven vid samtal som fordes
under resor, fore och efter intervjuer samt vid besok pd institutioner och social-
tjanstkontor.

Jag brukade skriva ned korta iakttagelser pa papper eller pA min hand, och
dessa anvinde jag senare for att ytterligare utvidga respektive anteckning.'®! Detta
gjorde jag oftast redan samma dag (nir jag satt pa tiget) och med hjilp av det
nedtecknade och mina minnesbilder frin observationstillfillet skapades filtan-
teckningarna som en text.'” Under analysen kodades filtanteckningarna'® fér att
skydda aktdrernas identitet.

101 Dessa korta iakttagelser skev jag vanligtvis pa svenska och emellanat pa bosniska. Utvidgning
av en kort filtanteckning till en lingre text gjordes bara pa svenska.

102 Emerson, Fretz, Shaw (1995: 17-65). For att underlitta lisningen av avhandlingen presenteras
en del av referenserna i fotnoter. Jag har strivat efter dels att underlitta ldsningen genom
att flytta parenteser till fotnoter, dels att presentera min kunskapsinhiminingsvig genom att
emellandt noggrant visa i vilken publikation jag hittade en viss information och hur jag sen
foljde informationen fram till den tidigaste publikationen.

103 Datum och manadsnamn togs bort och kodnummer (01-99) lades till. Aret (07 eller 08)
stimmer 6verens med den ursprungliga versionen.
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En del av mina filtanteckningar har jag skaffat genom sa kallad ”go-alongs”
som, enligt Kusenbach (2003), gar ut p4 att producera en mer grundad kunskap
genom att forskaren foljer dem man studerar i det dagliga livet. Resonemanget
hir 4r att minnen, erfarenheter och synpunkter som inte alltid aktualiseras i en
vanlig samtalsintervju framkommer genom att forskare kommenterar individer
han eller hon méter, situationer som uppstar och si vidare. Samtidigt ir, enligt
exempelvis Carpiano (2009), filtintervjun nagonting som rekommenderas i
samband med filtarbetet'*. Genom att kombinera dessa tvd angreppssitt kan
forskare fi en mangfacetterad bild av det undersékta fenomenet.

Jag foljde samordnarna fran en stor stad under en arbetsvecka (pd heltid)
med ambitionen att pa ndgot sitt “finga” deras arbete. Min metod var att in-
tervjua dessa samordnare i borjan och i slutet av projektet samt att genomféra
faltobservationer av deras konkreta arbete och filtintervjuer under filtarbetet.
Observationerna kunde handla om att iaktta samordnarnas interna méten och
diskussioner, telefonsamtal med aktdrerna i ungdomsvarden, samt samordnarnas
konkreta méten med sivil ungdomar och férildrar som institutionspersonal och
socialsekreterare.

Liknande metoder anvindes av Joakim Thelander och Malin Akerstrém
under deras filtarbeten. Malin Akerstrém har utfre nagra intervjuer och ob-
servationer, som inte redovisas nirmare i denna studie. Joakim Thelander har,
forutom filtobservationer av samordnarnas konkreta arbete dven observerat
samordnarnas arbete med sex ungdomar. Han observerade samordnarnas arbete
med dessa ungdomar genom att folja méten pé sirskilda ungdomshem och so-
cialtjanstkontor dir dessa ungdomar nirvarade och diskuterades. Dessutom var
han nirvarande vid flera interna méten mellan samordnare samt deltog pa na-
tionella konferenser. (For en mer detaljerad beskrivning av de olika grupper som
intervjuats och observerats, se Appendix.)

Att triffa intervjupersoner — via portvakter

Mitt intride dill filtet skedde med hjilp av samordnarna och projektledningen.
Det forsta jag gjorde nir jag fick tjanst som utvirderare av MVG-projektet var
att kontakta en samordnare och boka tid for en intervju. Direfter kontaktade jag
en person frin projektledningen och fick information om tid och plats for ett
arbetsgruppsmote som jag skulle observera. Forsta kontakten med personerna

104 I denna studie undersdks grannskapets betydelse for individens hilsa och vilbefinnande.
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inom socialtjinsten skedde pa de moten som jag observerade. Forst triffade jag
enhetschefer, sen ringde jag till olika kontor och si sméningom triffade jag so-
cialsekreterare som arbetade med "MVG-ungdomar” och dirmed hade kontake
med samordnarna.

Kontakten med de forsta fyra ungdomarna och deras forildrar formedlades av
samordnarna. Detta upplevde jag som tidskrivande och anstringande bide for
samordnarna och mig och dirfér valde jag hidanefter att kontakta institutions-
chefer och socialsekreterare for att komma i kontakt med ungdomar och forildrar
(se vidare i avsnittet Svdrigheter infor kontakten med informanter).

For att komma i kontakt med institutionspersonal och placerade ungdomar
brukade jag ringa institutionschefen med en forfrigan om han eller hon kunde
hjilpa mig att komma i kontakt med nagon frin de grupper som berordes av pro-
jektet, nirmare bestimt institutionspersonal som under sitt yrkesutévande trif-
fade samordnarna och placerade ungdomar som var med i projektet. Efter den
inledande kontakten brukade institutionschefen kontrollera om det fanns nagon
som var med i projektet pa institutionen och direfter formedlades kontakten med
den avdelning dir ungdomar och personal som triffade samordnarna fanns.

Det var en naturlig ingang till filtet att kontakta en samordnare och en re-
presentant frin projektledningen eftersom det i utvirderingsuppdraget fanns ett
utvirderingsmandat som gjorde min forfrigan giltig. Ibland 6ppnades dérrarna
forst nir jag slipptes forbi portvakten, en metafor som till exempel anvinds av
Fangen (2005: 72-75) nir hon beskriver nyckelpersoner pa filtet som har tillging
till information och som kan férmedla viktiga kontakter och invitera forskare till
moten eller andra sammankomster.'” De tydliga portvakterna i denna studie var
de institutionschefer som formedlade kontakten till de placerade ungdomarna
och personal som hade kontakt med samordnarna under sitt yrkesutévande.
Miljon dir informanterna befann sig forutsatte att jag kom forbi dessa "vakter”
for att komma i kontakt med ungdomar och institutionspersonal. De diffitsa por-
tvakterna var manga: samordnarna som férmedlade kontakten till de fyra forsta
ungdomar som intervjuades, en socialsekreterare som formedlade kontakt med
en mamma och en institutionsanstilld som férmedlade kontakt med en av sina
kollegor och en placerad ungdom. De diffusa portvakterna kan bide ses som
portvakter och som mina tidigare etablerade kontakter som tipsade mig om nya
kontakter och som i sin tur ledde mig till ytterligare nya, ett metodologiskt an-
greppssitt som liknar ett si kallat snébollsurval'®.

105 Se dven Whyte (1943/1981: 290-299).
106 May (2001/1997: 122); Gullestad (1984).
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Genomforande och forskarroll

De flesta av intervjuerna genomférdes enskilt, och nagra i grupp. Gemensamma
intervjuer utfordes exempelvis med enhetschefer och socialarbetare, nigra utred-
ningssekretare pé institutioner, en mor och hennes son, samt med samordnare
bide i Malmé, Géteborg och Stockholm. Joakim Thelander gjorde dven en inter-
vju med en mamma och hennes dotter under ett hembesék som inte bandades
utan redovisades som en filtanteckning.

Jag genomforde en del uppfoljningsintervjuer per telefon. Aven under telefon-
intervjuerna samtalade jag med den berdrda pé ett informellt sitt. Under samtalet
nedtecknade jag det sagda i citatform, vilket senare sammanfattades i ett doku-
ment.

Diktafon anvindes vid alla intervjuer dir intervjupersonen och intervjuaren
triffades personligen (diktafonen anvindes 4ven vid en del méten som banda-
des). Inspelat material transkriberade jag inte direkt utan nigra dagar eller nagra
veckor efterat. For att minska den negativa effekten av tidsglappet skrev jag filt-
anteckningar i samband med intervjuerna. I dessa beskrevs den sociala kontexten
dir intervjuerna utspelades, de iakttagelser och reaktioner som jag upplevde som
visentliga under intervjun samt intervjuns innehall (i en kort sammanfattande
text).

Fore motet med mina intervjupersoner utformades en intervjuguide dir olika
tematiska intressen som jag ville berdra under sjilva intervjun fanns noterade.
Under sjilva intervjun brukade jag inte anvinda guiden si mycket utan vanligtvis
repeterade jag guidens innehall strax fore intervjun och strivade efter att beréra
samtliga teman under samtalet. Med andra ord har intervjuerna varit av sam-
talskaraktir, det vill siga semistrukturerade samtal med ett antal relevanta teman.

Enligt Silverman (1993/2006: 109-152) utnyttjar och férmedlar intervjudel-
tagarna under en intervju sin vardagsfornuftiga kunskap om den sociala kontex-
ten. Jag hade detta i dtanke nir jag under intervjuerna strivade efter att ge de
intervjuade utrymme att ta upp nirliggande dmnen som de sjilva fann relevanta.
Mitt mal var att sjilva intervjun skulle utspelas i en samtalsorienterad stil dir
jag som intervjuare tog pa mig rollen som samtalspartner snarare in utfragare.
Detta sitt att intervjua, ddr intervjuaren upptrider i rollen som samtalspartner,
benimns av Holstein och Gubrium (1995, 1997, 1998) som en aktiv intervju'"”.
Rent praktiskt betyder detta att jag intog rollen som intresserad &horare som ville
veta mer om ungdomsvérden, projektet och samordnarna.

107 Gubrium och Holstein (1997: 123); Holstein och Gubrium (1997/1998: 113-129); Holstein
och Gubrium (1995).
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Wetherell och Potter (1992) kritiserar forskare som intar rollen som passiva
dhorare och som bara stiller fragor till informanter pa precis samma sitt i varje
intervju och inte alls kommenterar svaren under intervjun. En sidan passiv 4ho-
rarroll bidrar till skapande av en formell situation som inte frimjar samtalet.'®
I kontrast till detta deltog jag aktivt i det informella samtalet genom att kort
siga ’'mm”, "ja” eller att ibland ge lingre kommentarer. Dessa instimmanden var
ibland problematiska f6r mig att hantera, till exempel vid de tillfillen da jag var
kritisk till mina informanters agerande utan att utrycka det'””. Anledningen till
att jag holl tillbaka kritiken var att jag ville undvika att informanterna hamnade i
forsvarsposition''? (se vidare i avsnittet Dilemman under filtarbetet).

Att samtalen med aktdrerna utfordes pa ett informelle site fick foljden att vissa
dmnen inte berordes i alla samtal samtidigt som andra amnen aktualiserades utan
att jag planerat detta (till exempel etnicitet, klass och kén). Att etnicitet, klass och
kon anvindes som forklaringar i en del tidigare samtal gjorde att jag under andra
halvan av ar 2008 stillde en del direkta frigor kring dessa amnen.

Detta sitt att samla information kan kritiseras av forskare som utgdr fran att
det inom informanten finns en bestimd sanning som genom ritt intervjuteknik
gar att locka fram. I denna studie undersdks inte sanningsvirdet hos det sagda.
I Holstein och Gubriums (1995, 1997, 1998) anda stimuleras, nir det behévs,
samtalet och dirmed meningsproduktion kring omriden av sirskilt forsknings-
intresse.

Citat och transkribering

I avhandlingens analysdel forekommer direkta citat frin intervjuer och filtan-
teckningar. Deras funktion ir dels att ge niring till mitt analytiska resonemang,
dels att underlitta ldsarens forstdelse for det som analyseras. De citat som valts ut
illustrerar och utmanar de bilder som jag ser i materialet.

Citaten som ursprungligen kommer fran en bandinspelning transkriberas med
den noggrannhet som krivs for den analys jag genomfért. Transkriptionens de-
taljrikedom bér i forsta hand styras av studiens analytiska intresse''". T andra hand
ska transkriptionen underlitta for ldsaren att dra egna slutsatser utifrin materia-
let''?. Jag har forsoke ta hansyn till bada dessa synvinklar.

108 Se dven Fangen (2005: 194-195).

109 Nagra exempel pd oenighet mellan mig och mina informanter nimns i avsnittet Svdrigheter
infor kontakten med informanter.

110 Se dven Wetherell och Potter (1992: 98-100).

111 Burcar (2005: 36); 0’Connell och Kowal (2009).

112 Potter (1996/2007: 8-9, 233-234).
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Som jag tidigare ndimnt paverkade begrinsningar i tid och resurser det praktis-
ka arbetet men jag strivade efter att uppna en tillfredstillande niva av noggrann-
het'"?. En del av utdragen 4r mer detaljerade 4n den paf6ljande analysen fordrar,
vilket ger utrymme for ldsaren att prova mina tolkningar och analysera exemplen
vidare'*. Férdelen med noggrann transkribering ir, enligt Potter (1996/2007:
8-9, 233-234), att analysen synliggors for ldsaren da tillgingligheten dill intervju-
personernas tal 6kar — syftet hir dr att 6ppna dorrar for vidare tolkning av ma-
terialet och studiens resultat. Det finns ocksd nackdelar med en alltfr noggrann
transkribering. Forutom att transkribering ir tidskrivande, och exempelvis stjil
tid frén analysen, kan den enligt Ochs (1979: 44) forsvara lisbarheten. Manga
tecken i citaten kan forvirra lisaren'.

Overforing av ljud till text i denna studie priglas av en balansging dir nog-
grannhet, analytiskt mal och tid paverkat. Mina primira intervjuutskrifter (och
delar av filtanteckningarna) var mer basala in de som anvinds i denna studie.
Ofta har jag haft mojlighet att gé tillbaka till mina ljudupptagningar och transkri-
bera utvalda sekvenser noggrannare. Vissa av citaten har redigerats nigot for att
underlitta lasningen. Sex av mina intervjuer transkriberades av Markus Hansson,
en medarbetare som under en kort tid var anstilld i utvirderingsgruppen. Somliga
intervjuer gjorda av Joakim Thelander var inte transkriberade si dessa lyssnade jag
pa och transkriberade relevanta sekvenser. Att transkribera allt hade varit alltfor
tidskridvande och praktiskt omgjligt att hinna med.

Den noggrant genomférda transkriptionen i min studie 4r inspirerad av det sa
kallade Jeffersonsystemet''® som jag delvis anpassade for min analys. I praktiken
anvinde jag mig av ett urval "Jeffersonska” transkriptionssymboler av vilka nigra
har modifierats'”. Exempel pa modifieringar har vi i borttagna satsnumreringar
och i pauser som betecknas som kort/ling tystnad som mits i ungefirligt antal
sekunder. Foljande transkriptionstecken har anvints:

2 Fragande
Avslutande
, Fortlopande
[..] En del av citat utesluten for att korta ned
() Kort tystnad (upp till cirka 2 sekunder)
(3) Lang tystnad (cirka 3 sekunder eller lingre)
vi Eftertryck eller betoning pa det sagda (i en del av ordet eller hela ord)

113 Se dven Silverman (1997: 28).

114 Se dven Wisterfors (2004: 28).

115 Se dven Burcar (2005: 37).

116 Burcar (2005: 36-39); Potter (1996/2007: 8-9, 233-234); Jefferson (1985); Sacks, Schegloff,
Jefferson (1974).

117 Se dven Burcar (2005: 36).
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VI Hogre tal 4n omgivande

°vi° Tystare tal in omgivande

() Forklarande kommentar, till exempel betyder ((samordnare)) att akto-
ren i friga dr samordnare och ((skratt)) att talet ackompanjeras av skratt

“aldrig” Informant som citerar eller hirmar ndgon annan eller sig sjilv

I likhet med all transkribering méste min transkribering betraktas som ett av flera
tinkbara sitt att 6verfora tal till text. Vanligtvis citerar jag enbart ett par formule-
ringar frin ett utdrag eller en viss sekvens av ett uttalande.

Valet av dessa citat priglas av studiens dvergripande tema, nimligen konflik-
ter. I praktiken har jag noggrant granskat (list om och om igen) det empiriska
materialet med ett fokus att uppticka sekvenser som handlar om konflikter. En
uppstillning av dessa konfliktsekvenser analyseras vidare med utgangspunkt i re-
levanta sociologiska teorier (se kapitlet Analytiska inspirationskdillor).

Anonymitet

I en studie av denna typ dr det viktigt att garantera enskilda individer anonymi-
tet. Intervjupersonerna och andra deltagare som jag triffade under filtarbetet
informerades om syftet med studien samt garanterades anonymitet och méjlig-
het att nir som helst avbryta sin medverkan. Jag garanterade att namn liksom
andra uppgifter som skulle kunna anvindas for att identifiera de berorda skulle
avldgsnas i publikationer och presentationer av undersokningens resultat''®. Jag
forsokte i alla mina kontakter betona att studiens intresse ror erfarenheter och
upplevelser avseende generella sociala fenomen som aktualiseras under projektets
gang och att det dirfér inte fanns nagon avsikt att dokumentera personuppgifter.

Det var betydelsefullt f6r mig att formedla denna information tydligt till alla
aktorer men sirskilt till de placerade ungdomarna. Ofta fick de informationen tvé
ganger muntligt och en gang skriftligt. For att komma i kontakt med ungdomar-
na brukade jag, som tidigare nimnts, ringa institutionschefer med en f6rfrigan.
Jag informerade institutionschefen om studiens syfte och deltagarnas anonymitet
och bad denne vidarebefordra informationen till eventuella intervjupersoner. Nir
jag sedan triffade ungdomarna personligen berittade jag ater om syftet, anony-
miteten och att deltagandet var frivilligt samt att de nir som helst kunde avbryta

118 Detta giller alla namn som nimns.
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sitt deltagande. Slutligen férmedlades denna information 4ven i form av en sam-
tyckesblankett som samtliga ungdomar undertecknade'"”.

Den konventionella synen pa anonymitet upplevde jag som problematisk men
dven intressant. Varfor? A ena sidan ir anonymiteten nigonting grundliggande
som en forskare lovar sina intervjupersoner. A andra sidan 4r fallbeskrivningar
och personliga upplevelser dir flera individer deltar ofta nédvindiga for att for-
sta och askidliggora vad som sker inom ungdomsvérden. Detta kan ses som en
motsittning mellan utlovad anonymitet och behovet av detaljerade fall. Jag har
forsoke 16sa denna motsittning genom att behélla detaljrikedomen frin materia-
let men dndrat vissa detaljer, i syfte att skydda anonymiteten.

Nir jag triffade ungdomarna rapporterade dessa ofta om negativa erfarenhe-
ter av samordnare, socialarbetare och institutionspersonal. Dessutom kritiserade
myndighetspersonerna ofta varandra. Pa sa sitt fick jag tillging till kinslig infor-
mation som maste hanteras. Dirfor var det viktigt f6r mig att informanter inte
kan utldsa vem som sa vad i materialen. I min analys har jag tagit bort eller for-
dndrat personernas namn, namn pa linder, landsdelar, kommuner och stadsdelar
samt transportsitt och annat som skulle kunna f6rknippa individer med olika
fall. Vid négra intervjuer och nigra méten som bandades har jag inte anvint
samma fingerade namn f6r samma person for att minimera risken for igenkén-
ning. Tanken med detta tillvigagingssitt dr att minska risken for att en person
sparas genom de analyserade sekvenserna.

Overskottsinformation

Inspirerad av anvisningar som Becker (1998/2008: 87) gav sina studenter be-
triffande observationer, har jag under mitt filtarbete forsokt dokumenterat “alla
relevanta tilldragelser”, det vill siga en bred uppsittning av iakttagelser, intryck,
hindelser och upplevelser. Att teckna ned allt 4r, enligt Becker och 4dven Emerson
med flera (1995), en sund instillning men naturligtvis fullkomligt oméjlig — att
skriva filtanteckningar 4r en selektiv process.'** Det som jag strivade efter var att
forsoka dokumentera si mycket som majligt, med ett antal fokuspunkter som jag
forsokte komma ihag.'?! Huvudfokus lag pd samordnarna, projektet och andra
aktorer i ungdomsvirden men forutom detta observerade jag och talade med
informanter dven om andra omriden.

119 Se dven Fangen (2005: 210); Kvale (1997: 113).
120 Becker (1998/2008: 82-87); Emerson, Fretz, Shaw (1995: 3).
121 Se dven Hammersley och Atkinson (1991/1983: 156).

47



Jag antecknade, vid de flesta tillfillen, iakttagelser om aktdrernas yttre attribut,
sasom deras kon, om de talade svenska med eller utan brytning, om de var ljusa
eller mérka i ansiktet och om de var mérkhariga eller ljushariga (se vidare i Basic
2010: 33). Jag stravade efter att ge forutsittningar for en akeorsorienterad bild,
dir aktorernas framtridanden kan betraktas som nyansrika och 6ppna for tolk-
ning. I mina filtanteckningar skildrar jag ofta var aktorer sitter eller stir under
samtalet och hur de ir klidda samt hur inre och yttre miljéer ser ut. En miljo-
beskrivning kan handla om stadsdelscentrum, lokaler, institutioner, kontor och
expeditioner, och kan exempelvis innefatta detaljer som hur tavlor ser ut.

Filtantecknande i samband med intervjuerna skapade overskottsinformation
i det empiriska materialet vars konkreta fordelar kunde urskiljas forst under ana-
lysen. For det forsta aktualiserades, som jag tidigare nimnt, amnet etnicitet utan
att jag planerat detta och for det andra hittade jag ett analytiskt utrymme att
levandegéra aktérerna i denna studie.

Enligt Gubrium och Holstein (1997) kan verkligheten ses som mangsidig.
Varje tolkning av det empiriska materialet 4r i grunden oavslutad och materialet
kan vidaretolkas — tolkningen ses alltid som ofullstindig enligt deras perspektiv.

I denna studie 6ppnade mina filtanteckningar dérren for vidaretolkning da
anteckningar om ungdomarnas utseende och accent gav niring till en nyfiken-
het om etnicitetens betydelse i ungdomsvarden'”?. Genom filtanteckningarna har
jag ocksd levandegjort de aktérer som intervjuats. I studier dir aktorerna ses i
skuggan av siffror och procenttal blir de litt objektifierade och denna filla har
jag forsokt undvika i min framstillning'®. De kan ocksd litt bli offer for enkla
psykologiska tolkningar. Exempelvis har jag forsokt undvika att ensidigt utgé fran
bilden av placerade ungdomar som psykologiskt traumatiserade.

Forskarroll och fortrogenhetskunskap

Analysen av det empiriska materialet fick mig att reflektera éver det som Karen
Davies (1999: 133, 136, 141, 143) beskriver som fértrogenhetskunskap, vilket
betyder att informanten anser att forskaren ir pélitlig nog att fa dennes infor-
mation om det fenomen som undersoks. En stor del av myndighetspersonerna
i denna studie sig mig som en myndighetsperson och detta underlittade mite

122 Basic (2010).
123 Se till exempel i Arneng (2000).
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tillerdde till filtet — myndighetspersonerna visade pa sé sitt fortrogenhet till mig
som forskare.

Forskare som intervjuar ungdomar som omhindertagits av sociala myndighe-
ter och myndighetsansvariga kan ibland std infor dilemman. Ménga ganger un-
derlittas forskarens tilltride till filtet av att forskaren ses som en myndighetsper-
son. Samtidigt ska man i viss man utforska (utvirdera) verksamhet som bedrivs av
myndighetspersoner.'?* Detta dilemma aktualiserades ofta vid mina besék pa in-
stitutioner och socialtjinstkontor. Jag brukade berittade for institutionspersonal
och socialtjanstanstillda om mitt tidigare arbete inom Kriminalvarden och detta
underlittade mite tillerdde till faltet. Nagra ginger fick jag institutionsnycklar och
friheten att sjilv folja ungdomarna fran avdelningen till den administrativa delen
av institutionen dir intervjuerna genomfordes och sen f6lja ungdomarna tillbaka
till avdelningen. Med andra ord visade vissa myndighetspersoner stort fértroende
for mig, att fa tillgang till institutionsnycklar har ett stort symboliskt virde pa en
sluten institution.

Liknande tillit visade dven ungdomar och forildrar. Visserligen sag kanske
ungdomarna och forildrarna mig ibland som en myndighetsperson men jag av-
vek dnda fran den vanlige samordnaren, socialsekreteraren eller behandlingsassis-
tenten. Jag presenterade mig som en som ville ta del av deras perspektiv men som
inda inte kunde utéva nagon makt 6ver dem.

Dessa informanter uppmirksammade exempelvis etnicitet i sina beskrivningar
och det verkade som att det var jag sjilv som “triggade” fram etnicitet med min
blotta nirvaro. Jag ir inte fodd i Sverige (kommer frin Bosnien), jag dr varken
ljusharig eller har ljus hy och jag talar svenska med brytning. I det empiriska ma-
terialet finns till exempel ungdomar som sjilva aktualiserar min bakgrund och en
mamma och tvd ungdomar som anvinder sig av sydslaviska kraftuttryck blandat
med svenska under intervjun. I deras fall var sannolikt denna fértrogenhet knu-
ten till min etnicitet. Hade man skickat en forskare med en annan bakgrund hade
informanter méjligen inte visat samma avslappnade instillning (som till exempel
mojliggér anvindning av svordomar).

Fragan 4r om den visade f6rtrogenhetskunskapen kan ha paverkat datainsam-
lingen och mina tolkningar pé olika sitt. Svaret pa den frigan ir sannolikt ja.
Den negativa piverkan ir kanske att en del informanter inte ville beritta allt:
de tog méjligen for givet att jag redan kinde till vissa saker eller antog att vissa
asikter eller teman var kinsliga eftersom jag uppenbarligen inte 4r fodd i Sverige.
Den positiva paverkan blir tydlig nir man tinker pd min mojlighet att forsta
vissa av de intervjuades ursprungssprik och dess konnotationer. Dessutom kan
min hirkomst ocksd ha uppmuntrat till berittelser dé vissa informanter (sdrskilt
ungdomar) identifierade sig med mig.

124 Ryen (2004: 162-163); Habberstad och Repstad (1998).
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Ytterligare ett exempel som visar hur min forskarroll i viss min integrerats
med resultatet 4r att jag redan under materialinsamlingen kanske i nigon man
”drev” den framtida analysen mot mnet konflikt (férmodligen influerat av mina
tidigare erfarenheter frin kriget i Bosnien och Kroatien, efterfljande filtarbeten
i Bosnien samt arbetet inom Kriminalvirden). Detta kan tydligt ses i faltanteck-
ningarna frin ett av de frsta méten som jag observerat. Under motet kritiseras
en samordnargrupp som sigs ha “tagit dver socialsekreterarens roll” och skapat
konflikter pa institutioner. En institutionschef siger under métet:

”OM vi tar det fran institutionens sida si kan man siga sa hir. For de eleverna ir det vik-
g
tigt att veta vem ir de vuxna personer i nirmaste fronten...” Jag reagerar pa begreppsvalet
“fronten” och antecknar: “Ar det krig som péagar hir? Vem #r fiende? Vem ir offer? Vem ir
g pag
profitér?”. (FA 0726, inspelat mote)

Aven under intervjuer stillde jag foljdfragor och var emellanat pa "forhand” in-
tresserad av dmnet konflike. Det finner jag inte vara sirskilt problematiske, ef-
tersom det i materialet som helhet finns goda beligg for att det finns konflikter
i ungdomsvarden. Dessa konflikter har inte aktualiserats av mina frigor utan
hér snarare samman med projektens tillkomst. Det verkar som att samordnar-
nas och "6verenskommelsens” framtridande pé scenen resulterar i att dessa dels
blir imnen foér konflikter, dels aktualiserar redan etablerade konfliktmonster.
Dessa och liknande sociala fenomen uppticks och utmanas med hjilp av so-
ciologiska glasdgon som jag lanar bland annat av Georg Simmel (1950/1964),
Theodore Caplow (1968) och Erving Goffman (1959/2004), (se vidare i kapitlen
Mellanorganisatoriska konflikter, Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av

konflikter, Moteskonflikter och Forklarande jamforelse av konflikter).
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KAPITEL 3

Analytiska inspirationskillor

Studiens allminna utgangspunkt finns i ett interaktionistiskt perspektiv avseende
minniskors interagerande genom sprék, handlingar och gester. Jag dr ocksa inspi-
rerad av ett etnometodologiskt perspektiv pA minniskors muntliga beskrivningar.
Undersokningen ansluter sig i huvudsak till de diskursiva traditioner inom socio-
login dir beskrivningar betraktas som bade erfarenhetsgrundade och narrativa'>.

I detta kapitel skall jag redogora for de analytiska utgingspunkterna som har
inspirerat mina kommande analyser'?. Jag kommer for det forsta att redovisa stu-
diens allminna analytiska utgangspunkter och hir fokuserar jag sirskilt pa olika
symboler som anvinds, hur individen presenterar sig och hur individen skapar
och bevarar sina identiteter. Fér det andra underséker jag kategoriseringar och
kategoriernas moraliska innehill och kontextbundenhet. For det tredje redogor
jag for min analytiska syn pd begreppet "konflikt” som stér f6r ett genomgripande
socialt fenomen som analyseras genom alla analytiska kapitel. Slutligen diskuteras
analysens niva och forhallande till empiri samt studiens begrinsningar.

Symboler, presentationer, identiteter och diskurser

Den klassiska interaktionismen intresserar sig bland annat for hur individen de-
finierar situationen, hur individen presenterar sig i olika situationer, hur olika
situationer sammanfogas med andra situationer for att skapa sociala ritualer samt
hur individens identitet skapas, bevaras och dterskapas. Vidare undersoker inter-

125 Riessman (1993); Potter (1996/2007).

126 Analysarbetet for denna avhandling pabérjades i tidigare rapporter och utvirderingar, se Basic
(2009; 2010) och Basic, Thelander, Akerstrém (2009). Delar av det material som analyserades
i dessa texter omanalyseras nu med nya analytiska glasogon. Aven delar av analysen i de
publicerade texterna kommer att ateranvindas och vidareutvecklas.
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aktionisterna hur sociala objekt (symboler sa som sprak och dokument) medver-
kar vid skapandet av kulturell kontext.

Symbolerna ir, enligt Blumer (1969/1986) och Charon (2001), sociala objekt
som ges en viss mening. Meningen behover inte vara samma for alla, olika indi-
vider tolkar varandras symboler och forsoker dirmed ge dem en innebord. Olika
symboler skapar kulturell gemenskap men kan ocksd frambringa konflikter.
Symbolerna kan ses som byggstenarna for situationens (kontextens) fortbestind
och utveckling, men ocksa som ett niringsimne for konflikter.'*” Perspektivet har
inspirerat mig att uppmirksamma olika konflikter under exempelvis méten och
analysera dessa.

For interaktionisterna ir sjilvet (eller jaget) ett fundament f6r individens iden-
titetsskapande och terskapande.'?® Individerna i ett samhille spelar under sitt liv
en mingd olika roller inf6r olika publiker som resulterar i att sjilvet formas och
forindras i varje social situation. Man kan formulera det si hir: att erkéinnas i vira
roller 4r att erkdnnas i vara identiteter.'”

Identiteten ses i det hidr sammanhanget som ett dynamiske filt och inte som
nagonting statiskt. Identiteten ir inte klart definierad, den kan forhandlas och
dven ligga pa grinsen mellan olika kategorier. En och samma individ kan an-
vinda sig av flera olika identiteter pd samma géng, till exempel sin yrkesidentitet,
sin kdnsidentitet och sin etniska identitet. Identiteten kan ses som det namn
vi ger oss sjilva, och da den ir socialt konstruerad kan den faktiske dndras.'*°
Interaktionisternas syn pa roller och identitet har inspirerat urskiljande av olika
samordnarroller och myndighetspersonernas identitetsarbete.

En av de sociologer som inspirerats av interaktionistisk tradition och som varit
en av de teoretiska inspirationerna for denna studie dr Erving Goffman. Han
(1959/2004: 18) sig virlden som en scen dir individer férvintades spela sina rol-
ler med hjilp av en rad "limpliga” gester, yttranden, rekvisita och rorelser. Som
han sag det sa skulle interaktionen mellan rollinnehavarna pa virldens scen verka
till att uppritchalla tillfilliga tillstind av konsensus mellan aktorerna.

En komponent i Goffmans dramaturgiska perspektiv ir individens presentation
av sig sjilv. Goffman studerade ingdende hur individer i sitt dagliga liv umgas
med andra minniskor, han studerade en rad olika situationer och i olika omgiv-
ningar si som i hemmet och pd arbetet. Han fann att vi som individer definierar
alla dessa olika situationer for att veta hur vi ska agera. Nir v individer mots
méste de forst gora klart for varandra vilka de dr, eller vill vara, i den aktuella
situationen. Med andra ord presenterar sig individer i olika sammanhang nir de

127 Charon (2001: 41-70, 149-166); Blumer (1969/1986: 10-15, 68-70).

128 Charon (2001: 72-94); Blumer (1969/1986: 62-100).

129 Charon (2001: 109-122); Blumer (1969/1986: 9-10).

130 Charon (2001: 81-88, 160-166, 209-216, 221-222); Blumer (1969/1986: 10, 101-116).
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moter andra minniskor.”®! Varje definition av situationen har en moralisk ka-
raktir — den talar om for oss det vi borde gora. Definitionen av situationen ir
dven beroende av aktorernas agerande — hir avses bade deltagarnas och publikens
agerande.'?? Det dramaturgiska perspektivet har paverkat mig genom att jag un-
der materialinsamlingen och senare under analysen la mirke till hur individen
presenterade sig under véira samtal och strivade efter att dvertyga publiken med
sina argument.

Enligt Goffman utspelas en social interaktion genom att akt6rerna spelar sina
roller infor publiken med hjilp av ett manuskript och olika rekvisita. Manga situa-
tioner leder till att individer agerar gemensamt i likhet med en grupp skadespelare
som spelar en pjis. For att genomfora spelet krivs samarbete, exempelvis az ridda
en situation, och ridda den scen som utspelas. Genom samarbetet bevaras den
sociala ordningen och spelet kan fortsitta."”” Individernas samspel kinnetecknas
enligt Goffman av nagot som han kallar medveten och omedveten intrycksstyr-
ning (impression management) — vilket innebir att individer forsoker styra och
kontrollera de uppfattningar andra bildar sig om dem.'?* I denna studie ir akto-
rernas presentationer ett genomgiende tema.

En annan komponent i Goffmans dramaturgiska perspektiv kallas for zeam-
[framtridande. Vad han menar ir att i en viss situation kan flera deltagare komma
att forsoka overtyga sin publik och framhiva en viss definition av situationen pa
samma sitt som en enskild individ. Exempelvis kan ett par individer i en situa-
tion komma att stédja varandras framtridanden och dirmed bilda en gemensam
front gentemot publiken.'® (Se vidare i kapitlen Mellanorganisatoriska konflikter
och Moreskonglikter.)

Etnometodologi ir, enligt Harold Garfinkel (1967/1984, 2002), ett perspek-
tiv med ett starkt intresse for det vardagliga och det praktiska. Som etnome-
todolog dr forskaren inte i huvudsak intresserad av vad en social virld ar utan
hur den blir till och hur den sociala virlden konstrueras. Med andra ord anser
etnometodologerna att tal och interaktion i sjilva verket skapar den sociala virl-
den istillet for att bara vara exempel pd vad den sociala verkligheten ir. Sjilva
betydelsen av virldens utformande utifrin dess medlemmars interaktion betonas
sarskilt av etnometodologer liksom tolkningen av medlemmarnas interaktion.
Etnometodologerna betonar att minniskor i varje situation forsoker forsta den
givna situationen och de anvinder denna forstaelse nir de sedan utformar sitt
eget handlande.’® Medlemmarnas yttranden fir enligt det etnometodologiska

131 Goffman (1959/2002: 15-16).

132 Heidegren, Wisterfors (2008: 62); Goffman (1959/2002: 21).
133 Goffman (1959/2002).

134 Ibid: 71.

135 Ibid: 73-96.

136 Garfinkel (1967/1984: 1-34); Garfinkel (2002: 91-198).
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perspektivet olika meningar beroende pa kontexten dir saker och ting uttalas
beroende pé vilken individ som yttrar sig'”’. Perspektivet har inspirerat mig att,
nir jag granskade innehéllet av medlemmarnas beskrivningar, jimfora olika kon-
texter dir det sagda uttalas. Didr kan man se innehallsskillnader och liknelser i
verklighetsbeskrivningar som medlemmar levererar om projektet och de andra
medlemmarna i kontexten.

Diskursanalys brukar ofta foérknippas med Michel Foucaults analys av rela-
tionen mellan makt och kunskap dir sjilva begreppet syftar pa breda och stabila
historiska processer.'*® En annan inriktning inom diskursanalysen kallas "lingvis-
tisk” och denna inriktning representeras av bland andra Jonathan Potter. Tanken
med den lingvistiska diskursanalysen ir att i detalj analysera samtal dér aktorernas
lokala och specifika forstdelse av interaktionen sitts i relation till den studerade
kontexten.'”

Det som kinnetecknar diskursanalys ir att forskare tar hinsyn till méjligheten
att berdtta om en och samma hindelse pa mer 4n ett sdtt. Det beror inte bara pa
att minniskor tolkar olika upplevelser och hindelser olika utan att minniskor
deltar i ett verkligt liv som gor att de forvintar sig ndgonting fran sin omgivning
och att omgivningen i sin tur forvintar sig ndgonting av dem.'*® Frigan som av
vissa uppfattas som relevant ar: Om en och samma hindelse kan beskrivas pa
olika sitt, innebir inte det en svirighet att bedoma om den ir sann eller inte?

Diskursanalytiker ser pd en berittelse som en egen bit av verkligheten. Istillet
for att géra bedémningen om en berittelse 4r sann eller inte, utgar man fran att
berittaren konstruerar en verklighet i sin berittelse.'*! Enligt det synsittet ska
forskare inte stilla sig frigan om det sagda ir sant eller falskt, han skall i stillet
fraga: Hur gor aktdren sin beskrivning? Vad gor han eller hon med sin berittelse?
I vilket syfte gor aktdren just detta?

Diskursanalytiker uppfattar minsklig verklighet som en socialt konstruerad
verklighet dir verklighetens etablering ofta dr sjilvklar” och att det dr vikeigt
att studera de processer genom vilka verkligheten blir ¢ill. Detta kan man gora
genom att studera social interaktion, sirskilt spriklig sidan.'* Enligt detta syn-
sitt sd uppfattas sprakliga definitioner av verkligheten som centrala i frigan om

137 En viktig term inom etnometodologin ir indexikalitet, se vidare i Garfinkel (1967/1984: 4-6,
10-11, 34, 181); Garfinkel (2002: 112-113, 125, 129, 138, 204, 247).

138 Bérjesson (2003/2007: 34-39); Jacobsson (2000: 29-30); Potter (1996/2007: 85-88);
Cameron (2001/2007: 15-18).

139 Bérjesson (2003/2007: 69-74); Jacobsson (2000: 28-32); Potter (1996/2007); Cameron
(2001/2007).

140 Borjesson (2003/2007: 19-24); Jacobsson (2000: 40); Potter (1996/2007: 97-98); Cameron
(2001/2007: 13-15).

141 Bérjesson (2003/2007: 53-56); Jacobsson (2000: 40); Potter (1996/2007: 97-98); Cameron
(2001/2007: 13-15).

142 Potter (1996/2007: 105).
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hur vi uppfattar denna verklighet."”® Spraket anvinds i social interaktion inte
enbart som ett verktyg for att beskriva och genom det konstruera verkligheten,
spraket anvinds dven for att fa saker gjorda. Sprakliga beskrivningar av verklig-
heten ir sillan bara beskrivningar av verkligheten utan de fyller andra praktiska
funktioner for den som ger beskrivningen.'** Exempelvis kan presentationer av
verkligheten innefatta retoriska aktiviteter fran de sociala aktdrerna som kan leda
till att vissa “fakta” eller “sanningar” blir till, bevaras eller modifieras vid en senare
presentation av andra fakta.'®

Potter (2007/1997: 162-173) menar att konkretiseringar ir viktiga som reto-
riska verktyg. Nimnandet av konkreta detaljer 4r ett stt att gora en beskrivning
overtygande som en faktisk rapport frin verkligheten.'* Enligt Wisterfors och
Holsanova (2004: 38) bestar konkretiseringar ibland av exemplifierande med ett
typfall.

”The functions of examples are numerous. They specify things but restrict them at the same
time. They may serve as objectifications of an argument, providing a rhetorically powerful
quality of "out-there-ness”. They may also be used to mobilize associations, display attitudes,
or indicate “types” of persons or items. Some examples are “virtual”’; they exemplify what
could happen, or what never happened.”

Genom anvindningen av exempel ges i samtalen en slags kortfattad induktion,
dir man hirleder det allminna ur det enskilda fallet. Exempel kan anvindas i
forhallande till nagot som 4r allmint, vagt eller abstrakt och dirmed forsoka tyd-
liggora detta. Retoriskt brukas exemplen alltsa for att sammanfatta och illustrera
en vald del av en asike.'”

Den retoriken som anvinds nir ett typexempel beskrivs innehéller metaforer
och kinslouttryck, man betonar vissa ord, man citerar sig sjilv och andra, man ta-
lar orytmiske och anvinder langa pauser. Detta sitt att tala kan indikera konflik-
ter. Podngen hir 4r att berittarna genom att hivda detaljkunskap och insyn dels
visar upp en effektivitet i anvindningen av retoriska vapen i den verbala kampen,
dels en form av strategi i sina framtridanden med milet att dvertala publiken.

143 Bérjesson (2003/2007: 53-56); Jacobsson (2000: 40); Potter (1996/2007: 97-98); Cameron
(2001/2007: 13-15).

144 Borjesson (2003/2007: 86-106); Jacobsson (2000: 41-43); Potter (1996/2007: 106-108).

145 Bérjesson (2003/2007: 86-106); Jacobsson (2000: 30-43); Potter (1996/2007: 106-108).

146 Aven i Thelander (2006: 116).

147 Wisterfors och Holsanova (2004).
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Kontext, kategori och moral

En ytterligare komponent i Goffmans sociologi benimns som regioner och region-
beteende. Regionen kinnetecknar den plats dir en handling utspelas och som kan
avgrinsas av aktdrernas iakttagelse- och hérselforméiga. Regionen bestar egent-
ligen av tre olika bestindsdelar. Den frimre regionen avser den plats dir sjilva
framtridandet 4ger rum. Den bakre regionen (bakom kulisserna) r den plats dit
publiken (omgivningen) inte har tilltride. Dir kan de agerande forma sina fram-
tridanden och reflektera ver sina gamla framtridanden, forbereda sig eller kopp-
la av. Goffman intresserar sig sirskilt for vad som hinder nir en aktér limnar den
bakre regionen for att trida in i den frimre, hur aktéren da exempelvis forindrar
sin hallning eller rittar till sina kldder. P4 s sitt blir regionerna férknippade med
148 Exempelvis kan de olika kontoren — enhetschefernas,
socialsekreterarnas, avdelningsférestindarnas och samordnarnas — fungera som
bide det ena eller det andra. Regionerna blir bakre eller frimre beroende pa in-
dividens sirskilda framtridande samt den funktion som regionerna rikar ha vid
tidpunkten fér framtridandet'®.

Till den frimre respektive bakre regionen tillkommer en tredje, nimligen uzsi-
dan. Denna region representerar allt annat som inte tillhor den frimre eller bakre
regionen. De individer som verkar pd utsidan kallar Goftman {6r uzomstiende."™
Dessa individer kan skapa rollkonflikter. Goffman analyserar ocksa det som sker
nir den utomstiende kliver in pa scenen. Fokus hir ligger pa fragan: hur vi gor
for att undvika rollkonflikter? Vanligen undviker vi dessa konflikter genom att
forsoka halla isir vara publiker. Vi viljer (vixlar) mellan olika roller utifrin vad
vi vet om de olika individerna i den givna situationen, det vill siga: vi agerar pa
ett sitt hemma och pa ett annat bland kollegor, vinner, frimlingar och sa vidare.
En utomstiende som kliver in pé scenen skapar en tillfillig forvirring genom att
stora den sociala ordningen och framtvinga en omdefinition av situationen.""
Goffmans regionresonemang vickte min undran om vad det 4r som hinder i
olika situationer i ungdomsvirden. Med denna undran som utgingspunkt upp-
ticktes exempelvis att vissa av samordnarna presenterar sig olika beroende pa
situationen och regionen dir de befinner sig. En viss bild levereras till ungdomar
(och ibland till mig) och en annan till myndighetspersoner. Dessutom levereras
olika bilder till olika chefsgrupper inom socialtjiansten och Statens institutions-
styrelse (se i kapitel Moteskonflikter).

aktorernas interaktion.

148 Goffman (1959/2002: 101-103).

149 Ibid: 114.

150 Ibid: 120.

151 Heidegren och Wisterfors (2008: 67); Goffman (1959/2002: 122); Goffman (1967/1982:
108).
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En annan teoretisk inspirationskilla for denna studie ir Harvey Sacks som
grundlade ett interaktionistiskt och originellt sitt att forstd samtal. Sacks
(1992/1998: 716-721, Vol. 1) studier byggde pa inspelade telefonsamtal som han
spelade upp, transkriberade noga och analyserade flera ganger om. Han visade
genom sitt arbete att individernas tal inte kan f6rstas som en samling isolerade
yttranden utan som sekvenser av yttranden. Det som Sacks pévisar 4r att véira
repliker inte hinger fritt utan hakar tag i varandra — vi binder vara yttranden
till féregiende yttrande och ger implicita anvisningar for nistkommande. Enligt
Sacks byter vi inte imne hur som helst utan anknyter till nigot som sagts tidigare,
alternativt markerar vi frinvaron av en sidan anknytning."* Perspektivet har in-
spirerat mig (i kombinationen med det dramaturgiska perspektivet) exempelvis
nir jag granskat ett bandat méte och uppmirksammat tystnaden i samtalen efter
en fraga som stillts tvd ganger till en motesdeltagare och som besvaras av en an-
nan motesdeltagares som dirmed med Goffmans vokabulir riddar situationen.

Forutom att analysera konversationer dgnade sig Harvey Sacks ocksa at att
analysera hur kategorier anvinds i samtalet samt hur samtalet genererar katego-
rier. Genom kategoriseringar skapar méinniskan mening i det den ser och gor.
Dessa meningsskapande aktiviteter mojliggor for ménniskan att driva, utveckla
och avsluta ett samtal."® I min analys granskas bland annat kategorier som ak-
tualiserats av deltagarna och som laddas med sirskild betydelse. Hir finns bland
annat kategorierna: "stat”, “projekt”, “subvention”, “samordnare”, “ungdom”,
"mote” och “dverenskommelse”.

Innehallet i en kategori dr kulturbetingat, det som ir kint beror pa det sociala
sammanhang (kontext) som vi befinner oss i. En samling av kategorier bestir inte
bara av sig sjilv utan ocksa av regler for hur den ska appliceras'*. Genom kate-
goriseringar Gvervakar samtalsdeltagare de moraliska innebérderna av det som
sigs.'” Podngen hir dr att individer inte talar enbart for att 6verféra information
till varandra utan att de utformar sitt tal aven utifrin hur det tas emot av en pu-
blik (eller lyssnaren).

Att kategorier ir kontextbundna 4r en stindpunkt som har paverkat min ana-
lys. Linken mellan en viss kategori, sisom exempelvis “subvention” eller "méte”,
och kontexten dir kategorin skapas mojliggor flera analytiska ingangar under
analysen. Hir kan urskiljas deltagarnas moralproduktion nir de berittat om ka-
tegorin, konflikter i kontexten och aktorernas identitetsarbete.

152 Se mer om begreppet “tying mechanisms” (Heidegren och Wisterfors, 2008: 76; Silverman,
1998: 117-118).

153 Heidegren och Wisterfors (2008: 83); Silverman (1998: 91); Sacks (1992: 205-222, Vol. I).

154 Ibid.

155 Heidegren och Wisterfors (2008: 84); Silverman (1998: 91); Sacks (1992: 205-222, Vol. I).
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Konflikt som genomgaende tema

Utdver de allmidnna utgdngspunkter som presenterats ovan har jag i analysen fo-
kuserat pa begreppen allianser”, "triader” och “forklarande jimférelser”. Dessa
begrepp ir sirskilt relevanta komponenter i de specifika konflikter jag under-
sokt. Att dessa komponenter upptickes dr formodligen resultatet av de analytiska
glasdgon som jag anvint under analysen, inspirerad av Georg Simmels (1908/70;
1950/1964) syn pa konflikter och relationer i grupper.

Simmel menar att, i kontrast till slentrianmissiga uppfattningar act konflikter
innebdr sondring i parternas relation, kan konflikterna istillet ses som foren-
ande f6r parter’®. Han skriver att konflikter 4r ett uttryck for aktdrernas starka
involvering i en situation och att de uppfyller en integrerande funktion mellan
aktorer'”. Konflikterna i relationen ser Simmel som sammanhillande, integre-
rande och enande istillet for splittrande, men for att uppna detta krivs en vixling
mellan konflikter och samf6rstand, mellan stridslust och strivan efter lugn och
harmoni i relationen mellan aktorer.”®

Nir Simmel skriver om konflikter menar han konflikter mellan individer, or-
ganisationer och stater dir det i sjilva konflikten finns element som forenar dessa
aktorer, nagra gemensamma nimnare som parter i konflikten har."™ Det betyder
dels att konflikter 4r hiftigare och djupare ju stérre likheten mellan aktorerna ir,
dels att konflikter 4r intensivare i smd grupper.'®

Konflikter kan halla kimpande parter koncentrerade pa en intressepunkt, me-
nar Simmel (1908/70: 90). Han skriver:

"Virt sprik erbjuder en utomordentligt triffande formulering for det visentliga i dessa im-
manenta férindringar: den kimpande maste “ta sig samman”, alla hans krafter méste liksom
koncentreras till en punke, s att de i varje 6gonblick kan anvindas i den just dd nodvindiga
riktningen.”

Intressepunkter mojliggor strider mellan kimpande aktérer och saknas det fokus
pa ett stridsobjekt si dimpas kampen.'®!

En kritik som kan riktas mot Simmels syn pa konflikter ir att alla konflikter
inte behover bli sammanhallande utan att de ocksd kan ses som upprivande for
den mellanminskliga interaktionen och samhillsstrukturen. Simmel (1908/70:
21) uppmirksammar de grinsfallskonflikter som kan vara svéra att analysera med

156 Simmel (1908/70: 10-21; 41-43, 117-118).
157 Ibid: 12-16; 41-43.

158 Ibid: 10-15, 117-118.

159 Ibid: 21.

160 Ibid: 41-43.

161 Ibid: 90, 110-113, 118.
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hjilp av hans syn pa konflikter i relationen. Ett exempel dr konflikter som “gér ut
pa forintelse” av den andra, som exempelvis lonnmordet, dir "andelen av f6rena-
de element” mellan mérdaren och hans offer “har blivit lika med noll”. Ytterligare
en kritik formuleras av Simpson (1955: 183-184) som menar att Simmel ana-
lytiskt pendlar mellan mellanminsklig-interaktiv och samhills-strukturell niva.
Simpson antyder behovet av att empiriskt testa barkraften hos Simmels konflike-
teori i analysen av olika nivier. Jag analyserar mina empiriska exempel med hjilp
av Simmels konfliktteori och gor analytiska upptickter bade pa mellanminsklig
och organisatorisk nivd. Dessa av Simmel inspirerade analytiska podnger sitter
jag med framging in i en mer dvergripande “samverkanskontext” (se Avslutande
diskussion).

Som jag nimnde tidigare gir framgangsrik samverkan mellan organisationer
och konflikter hand i hand (Schruijer 2008: 432-433). Killan till konflikter (och
dirmed till framgangsrik samverkan) i4r ofta motsigelser mellan organisatoris-
ka mal, idéer, identiteter och intressen. Forsoken att minska konflikter mellan
organisationer stimulerar inte samarbetet mellan dessa organisationer, papekar
Schruijer.

Nir jag skriver om konflikter, i den efterfoljande analysen, syftar jag pd de
verbala strider mellan aktorer i ungdomsvarden som ibland ocksa kan bli fysiska
(observerade och atergivna). Ett exempel har vi i fallet med en behandlingsas-
sistent pd institutionen som slir med knytniven i bordet nir han argumenterar
for sin sak (se kapitlet Mellanorganisatoriska konflikter). En del av de konflikter
som finns i det empiriska materialet och som analyseras handlar om stridigheter
dir de enda aktdrerna i situationen 4r myndighetspersoner. I den andra delen av
de empiriska utdragen framtrider ungdomar och forildrar som huvudroller och
hir uppmirksammas bland annat exempel pa psykisk och fysisk misshandel pa
institutionen (se kapitlet Forklarande jamforelse av konflikter).

Georg Simmel (1902: 40-46, 1950/1964: 135-136) analyserar dven relatio-
nerna mellan akedrer i en triad. Han menar att interaktionen mellan aktorerna i
triaden medfor att en allians mellan tvd aktdrer ofta skapas som en motpol mot
den tredje och att en av aktdrerna dirmed litt hamnar utanfér. Caplow (1968),
som vidareutvecklar Simmels tankegingar, menar att relationerna i triaden ir
instabila och littférinderliga — att allianskonstellationer kan skifta under interak-
tionen. Det vanliga ir, enligt Simmel, att alliansbildning uppstar i kampsituatio-
ner och att stridsaktorer i dessa situationer kan handla strategiskt. Sirskilt intres-
santa alliansvixlande situationer som uppmirksammas i min studie 4r dessa da
ungdomar och férildrar r inblandade, det vill siga nir en allians mellan en myn-
dighetsperson och en aktor utanfor organisationen genereras. (Se vidare i kapitlen
Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av konflikter och Moteskonflikter.)
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En annan analytisk utgingspunkt 4r det av mig myntade begreppet forkla-
rande jiamforelse. 1 det empiriska materialet 4r det vanligt forekommande med
forklarande redovisningar av aktorernas agerande i en konflikt (Scott & Lyman
1968). Hir menas ageranden som avviker eller bryter mot aktérernas forvint-
ningar. Forklaringar av dessa ageranden, liksom klander av andra, dterfinns bade
i ungdomarnas, férildrarnas och myndighetspersonernas verbala framstillningar.
Dessa forklaringar analyseras vidare med utgingspunke i begreppet sociala jim-
192 Genom att féra samman begreppen “férklarande redovisningar” och
”sociala jamforelser” visar jag att de beskrivningar av konflikter som jag studerat
kretsar kring forklarande jamforelser. I de forklaringar som jag analyserar gestaltar
aktorerna tre former av forklarande jamforelser, nimligen distinktionsskapande,
identitetsskapande och moraliska fordémanden. Dessa tre former flyter delvis in
i varandra empiriskt men i analysen visar jag att de kan sirskiljas analytiske. (Se
vidare i kapitlet Forklarande jamforelse av konflikter.)

forelser

Forhéllande till empiri

Denna studie baseras pa olika sorters empiriska material: intervjuer och observa-
tioner. Resultatet av detta blir de olika konstruktivistiska analyser som anvinds:
analys av interaktion och diskursiv analys. Interaktionsanalysen ir forknippad
med olika situationer som nedtecknats i filtanteckningarna och som senare ana-
lyserats. Ett tydligt exempel finns i kapitlet Mozeskonflikter dir allianser som ob-
serverats analyseras.

Den diskursiva analysen anvinds vid granskning av olika beskrivningar som
presenterats under intervjuerna, allt ifrin enstaka ordval och fraser till lingre
skildringar. Ett tydligt exempel finns i kapitlen Mellanorganisatoriska konflikter,
Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av konflikter och Forklarande jimfo-
relse av konflikter dir olika konflikter uppmirksammas och analyseras.

Olika analytiska ansatser sammanfaller i forhllande till empirin. A ena sidan
antecknas intervjupersoners ageranden och yttre attribut under intervjun samt
sociala miljders rumspecifika egenskaper (exempelvis aktorernas placering vid
bordet under ett mote), & andra sidan har intervjuer spelats in och nagra av mé-
tena for senare transkribering och analys i mer renodlat diskursiv anda.

162 Akerstrom (2004: 85); Akerstrom och Jacobsson (2009: 54); Scheler (1992: 122-124); Simmel
(1908/1965: 136-140).
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Ambitionen har varit dels att férsta och beskriva hur de involverade aktorerna
har upplevt projektet, dels att i analysarbetet reflektera kring dessa upplevelser
med hjilp av analytiska glasdgon. P4 sa sitt vill jag bidra med ett forskningsan-
knutet perspektiv samt sitta in upplevelserna i ett storre socialt och kulturell
sammanhang.

Analysens ursprung och begrinsningar

En del av det empiriska materialet som analyserades i denna studie 4r sirskilt
kinslig. Aktorerna framstiller sig ofta som ifragasatta och kontrollerade samtidigt
som de ifrdgasitter de andra aktorerna. Detta aktualiserade behovet att vara extra
tydlig i analysen. Trots risken att ldsare upplever att det redan sagda upprepas
valde jag att satsa pa denna tydlighet i analysen och forsoker ge ldsarna en klarare
bild av den verkligheten som analyserats.

Analysen utgér frin empiriska material och inte fran ett pd férhand konstru-
erat perspektiv. Olika konflikter och allianser som analyseras samt aktdrernas an-
vindning av jimforelse nir de forklarar en viss situation, dr exempelvis nigot
som uppticktes genom intervjuerna och observationerna, och inte nigot som jag
letade aktivt efter.

En sidan analytisk hallning medfor till exempel att begreppet “kontroll” inte
anvinds enbart i férhéllande till hur ungdomarna kontrolleras inom ungdomsvar-
den utan dven om hur myndighetspersonerna 6msesidigt kontrollerar varandra.

Samtidigt r varje analys influerad av forskarens teoretiska skolning. Att olika
konflikter, allianser och forklarande jimf6relser analyseras, och att jag i analysen
anvinder begrepp som till exempel kamprekvisita, har sitt ursprung i mina per-
sonliga samtal med mina handledare, som vidare resulterade att jag liste mig in
i sociologiska klassiker som Georg Simmel, Herbert Blumer, Harold Garfinkel,
Erving Goffman och Harvey Sacks.

Denna studie har sina begrinsningar, den ger inte en heltickande och generell
bild av ungdomsvirden. Saker och ting kan vara annorlunda pé andra institu-
tioner och socialtjanstkontor 4n de som besoktes. Samtidigt visar denna studie
dtminstone en del av konfliktverkligheten i ungdomsvarden.

En kvalitativ studie kan bedomas efter dess forméga att analysera fenomen och
tendenser pa ett sadant sitt att ldsaren ldtt kan testa analysens barkraft genom
att applicera den pd andra och liknande filt, som inte inkluderats i den aktuella
studien. Med andra ord kan en kvalitativ studie beddmas efter dess dverforbarbet

snarare in traditionell generaliserbarhet.'®

163 Fangen (2005: 276-277); Mathiesen (1965).
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I denna studie skildras vissa situationer och berittelser som sannolikt inte
skulle uppmirksammats i kvantitativa studier eftersom jag var nirvarande under
forhallandevis lang tid pa filtet och hade uppnatt en viss fortrogenhet med filtet.
Detta blir synnerligen relevant i ett kinsligt imne, sisom konflikter i ungdoms-
varden.

Analytiska nivaer

Analysen i Basic (2009; 2010) och Basic, Thelander, Akerstrom (2009) var i hu-
vudsak fokuserad pa frigan: Vad ir det som hinder? Dessa rapporter 4r deskrip-
tiva i viss man, forfattarna beskriver det praktiska skeendet under projektets gang
och forsoker sitta det i ett storre kulturellt sammanhang.'**

I denna avhandling besvaras férutom frigan vad dven frigorna ndir och hur.
Samma material som analyserades i rapporterna ovan omanalyseras nu med nya
analytiska glasogon. Aven en del nytt empiriskt material analyseras. Den nya ana-
lysen tillfor en ny nyans till den gamla analysen. Ett exempel ér analysen av sam-
ordnarroller. I tidigare analyser i Basic (2009b, d) och Basic, Thelander, Akerstrom
(2009) framtrider samordnare som inte ringer ungdomarna och férildrarna, som
lovar ungdomarna saker som senare inte uppfylls, som bara sitter pi métet nir
andra myndighetspersoner ar nirvarande och som inte kan paverka hindelsefor-
loppet kring ungdomarna. Dessa samordnare kallade jag ursprungligen for "rol-
16sa”. 1 denna avhandling utvecklar jag detta resonemang med utgingspunke i
Goffmans (1959/2002) syn pa roller (se vidare i kapitlet Ungdomarnas och for-
dldrarnas beskrivningar av konflikter). Min poing hir ir att dessa samordnare vid
niarmare eftertanke inte kan kallas for rollosa, eftersom det bakom ungdomarnas
och forildrarnas kritik mot dessa samordnare finns en forvintan som faktiskt ger
denna samordnarroll ett innehall. I denna avhandling far alltsd dessa “rollosa” sam-
ordnare ett rollinnehall och rollen benimnas: Rollen som passiv deltagare. I analysen
utmanas vidare rollinnehéllet med empiriska exempel och nya nyanser av de pas-
siva samordnarna aktualiseras. Den inkompetenta samordnaren ir en hjilplos akedr
och framstills som forvirrad och lam i sitt agerande; Trikarlsamordnaren ir up-
penbart svag och kan eller vill inte paverka (dven om de till synes dr kompetenta);
och Papperstigersamordnaren framstiller sig sjilv som stark men fungerar inte s3,
den lovar exempelvis ungdomarna saker som sedan inte uppfylls.

164 Basic, Thelander och Akerstﬂrém (2009); Basic (2009a, b, ¢, d, e f, g); Basic och Akerstrom
(2009); Thelander (2009); Akerstrom (2009a, b); Basic (2010); Akerstrém (2011).
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Man kan undra vad skillnaden ir mellan mina analyser. Finns skillnaden i
analysernas analytiska niva? Lat mig besvara den frigan genom en hinvisning till
Fangen (2005: 224-250). Fangen beskriver tre analytiska nivaer. Zolkning av for-
sta graden inkluderar att forskaren bara konstaterar det han eller hon ser och hor
och eventuellt analyserar det med begrepp som aktorerna sjilva anvinder. Med
andra ord uppmirksammar forskaren det explicita i sammanhangen.'®> Tolkning
av andya graden inbegriper beskrivningar av vad aktorerna kan ha menat med det
de gjorde eller sa, vilka forklaringar akt6rerna sjilva gav, samt forskarens egen
tolkning av det. I tolkningen av andra graden jimférs olika kontexter och det
implicita tolkas.'*® Tolkning av tredje graden inkluderar tolkning av det implicita,
aktorernas olika dolda intressen, drivkrafter bakom samt forskarens kritiska tolk-
ning. Forskaren tolkar inte bara aktorernas forklaringar, forskaren forhéller sig
ocksd kritiske till dessa och letar efter exempelvis dolda agendor.'

Forutom dessa tre analytiska nivier uppmirksammar Fangen dven Analytisk
induktion, det vill siga en kontinuerlig pendelrorelse mellan material och tolkning,
eller bort- och omval pd grund av negativa fall, med syfte att steg for steg skirpa
den teoretiska analysen med hjilp av empiriska exempel. Hir handlar det inte om
att samla s& minga empiriska exempel som méjligt och pa si sitt exemplifiera sina
slutsatser utan om att successivt férbittra sin tolkning med hjilp av ett exempel i
taget. Hir ska forskaren vandra fram och tillbaka mellan empiriska exempel och
en mer och mer forfinad tes. I en sddan analys 4r det inte sikert att forskaren be-
héver sirskilt manga empiriska exempel, men forskaren behéver variation i sina
exempel.'® Exempelvis finns det i Katzs (1999) studie om ilska bland bilister i
Los Angeles ett varierande empiriskt underlag om nir, hur och varfér bilférare blir
arga och det varierande underlaget komplicerar en framvixande férklaring av ilska
och ilsket agerande i trafiken. Varierande informationer finns dven om bilférarnas
etnicitet, dlder, yrke och andra bakgrundsfaktorer eller personliga omstindigheter,
men det begrinsar inte férklaringen till vissa sociala kategorier utan tvirtom, i stu-
dien freslas forklaringar tvirsover sidana kategorier. Katz bekymrar sig inte ver
empirisk variation, han drar istillet fram den i ljuset och drar nytta av den for att
skapa en alternativ begreppsapparat.

I analysdelen, bade i mina tidigare studier och i denna studie, ror jag mig mel-
lan ovannimnda analytiska nivier. I denna studie stdds min analys ibland pa ett

165 Fangen (2005: 224-227). A ena sidan kan vi med kritiska glasdgon stilla oss frigan om
Fangens Tolkning av forsta graden — att terberitta aktdrernas perspektiv med aktdrernas
egen begreppsapparat — ir nagon tolkning alls. A andra sidan kan vi konstatera att urvalet
av intervjucitat och filtanteckningar r en del av analysen och dirmed kan inte goras utan
tolkning.

166 Ibid: 228-240.

167 Ibid: 240-250.

168 Fangen (2005: 264); Wisterfors (2008: 78-80); Becker (1998/2008: 207-228); Katz (2001).
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mindre antal empiriska exempel som utmanas med negativa exempel. Detta ir
exempelvis synligt i analysen av myndighetspersonernas beskrivning av olika kon-
flikter som utmanas med ungdomarnas och férildrarnas perspektiv pd desamma.
Detta sitt att analysera medfor att tolkningen omformuleras under analysen. Pa
ett sddant sitt utforskar jag de empiriska exemplen, omdefinierar fenomenet och
omformulerar tolkningen s att nya frigor och problem definieras for fortsatt
forskning. For att tydliggora den analytiska rérligheten kan vi lana det inledande
intervjucitatet som i en mer noggrann transkriberad form analyseras i kapitlen
Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av konflikter och Forklarande jamfo-
relser av konflikter:

Safet ((en institutionsplacerad pojke)): De ((avdelningsforestindaren Freja och socialsekre-
teraren Conny)) har sagt till Carita ((samordnaren)) “varfor alltsa, AR det du som haller i
métet”, du vet MVG ska hilla i métet for att de skickar ut blanketter och sint, °sen®, min
soc, hon sa till Carita AR det du som ska halla i motet” och ”vem har gett dig klartecken att
du fir gora det” och sant. S& du vet, det blev lite (.) tumult dir. /.../ Min soc sa till Carita
”du bestimmer inte ndnting eller s, du dr bara med eller?”, Carita sa ”ja, fér det mesta ir jag
bara med, jag skriver upp och sant” sen si sa hon ”du fattar inga beslut” sd DET blev lite s3,
du vet. De- de- DE ville att de ska bestimma.

Goran: Okej, KAN du komma pé nagonting annat som Carita och socialen (.) diskuterade
forutom detta, ((suckar)) om vem som ska hilla métet? () Typ permissionsfrigor eller ni-
gonting sant?

Safet: *Inte® vad jag kommer pa si. °Inte riktigt®.

I en tolkning av forsta graden kan vi konstatera att en institutionsplacerad pojke,
Safet, beskriver en konflikt som kommit upp under ett méte. Konflikten handlar
inte om ndgra praktiska frigor rorande Safets vistelse pé institutionen som exem-
pelvis permission, utan om frigan om vem som ska halla i métet och vem som
ska fatta beslut i fallet.

I en tolkning av andra graden kan vi férs6ka oss pd att tolka intervjusekvensen.
Den implicita inneb6rden av samordnarrollen kan exempelvis utlisas som att
halla i moten och skicka kallelser till de inblandade. Vi kan ocksa uppfatta att
Safet dr kritisk till Frejas och Connys bemétande av Carita och att han malar fram
konflikten genom att aterberitta hindelsen.

I tolkning av tredje graden gar vi innu djupare in i analysen. Hir kan vi ligga
mirke till att Safet betonar férkortningen "MVG” som pekar pé att han ligger
en sirskild betydelse pd denna kategori. Han framstiller ocksd en allians mellan
avdelningsforestindaren Freja och socialsekreteraren Conny och att detta fram-
stillda forhallande kan antyda myndighetspersonernas dolda intressen — sa som
strivan till att arbeta under ordnade férhallanden, stillhet och arbetsro — att ar-
beta utan forindringar i rutinerna.
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For en analytisk induktion behovs variation i nya empiriska exempel som ska
bekrifta eller utmana det analytiska resonemanget ovan och komma att nyansera
min analytiska poing. En passande sekvens kan himtas frin samma intervju dir
samordnarrollens innebord nyanseras. Samordnaren sdgs ha hjilpt Safet under en
konflikt med institutionspersonalen:

Safet: Alltsa, alltsd hon, (.) HON ((samordnaren Carita)) har hjilpt mig innan med en sak
till exempel. Jag polisanmilde en av personalen hir for eee krinkning och misshandel, sen

(.) forklarade hon, du vet, fér mig, reglerna som finns pa institutionen®. DU vet, de héll,
héll inte reglerna.

Den implicita innebérden av samordnarrollen som aktualiserades under tolk-
ningen av andra graden — att halla i méten och skicka kallelser till de inblandade
— utmanas hir. Samordnarens aktorskap i kontexten uppmirksammas genom
betoningar i framstillningen, "hon, (.) HON”. Samordnaren framstills nu dven
som en aktdr som i praktiken hjilpte Safet under konflikten med personalen pa
den aktuella institutionen. Hjilpen specificeras ocksa — Safet far rittslig hjdlp
av samordnaren som dirmed konstrueras som kompetent (se vidare i kapitlet

Forklarande jamforelser av konflikter).

For att aterknyta till min tidigare friga “Finns skillnaden i analysernas analytiska
niva?” kan man siga att i Basic (2009; 2010) och Basic, Thelander, Akerstrom
(2009) har forfattarna i huvudsak rért sig mellan tolkning av forsta, andra och
tredje grad. I denna studie finns, i en viss man, samma analytiska rorlighet, men
en del av analysen inspirerats av det som ovan benimns som analytisk induktion.
Med Johan Asplunds (1970: 11-12) terminologi forsoker jag i nistkommande
analyser dels att ge ett svar pd frigan vad konflikter kan betyda'®, dels att tolka
konflikter som sociala fenomen genom att se dem som ndgot annat an konflikter
(som till exempel allianssikande)."”

Analysen i kapitel fyra, fem, sex och sju ir skriven pé en sadan sitt att lisaren kan
lisa dessa kapitel separat. Detta gor att en del empiriska exempel aterkommer i
flera kapitel men att dessa di analyseras med olika analytiska utgangspunkter.
Mitt forsok att underldtta f6r ldsare som utifrin sitt intresse enbart vill ldsa ett
kapitel har medf6rt att en del analytiska verktyg (teorier) upprepas tvirsigenom
i de olika analyserna.

169 Aven i Wisterfors (2004: 13).
170 Asplund (1970: 11-12, 53-54).
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KAPITEL 4

Mellanorganisatoriska

konflikter

I detta kapitel analyserar jag konflikter i vilka kategorierna ”samordnare”, ”pro-
jekt” "méte”, “dverenskommelse” och “subvention” framtrider. Dessa kategorier
anvinds av akeorer som kamprekvisita for att framhéva sin organisatoriska kom-
petens och férsvara sitt organisatoriska revir. Framstillningarna 4r gjorda av de
anstillda inom socialtjdnsten (socialsekreterare och enhetschefer), anstillda pd de
sirskilda ungdomshemmen (avdelningsférestandare, behandlingsassistenter och
utredningssekreterare) samt anstillda i projektet (samordnare och medlemmar av
projektledning).

Min analys kretsar kring f6ljande fragor: (1) Vilka konflikter finns i det em-
piriska materialet? (2) Vad handlar dessa konflikter om? (3) Hur visar sig dessa
konflikter? (4) Hur skapas dessa konflikter?

Jag for en diskussion kring dessa frigor genom att analysera utvalda sekvenser
fran det empiriska materialet. Utgdngspunkeen hir 4r att retoriken i beskrivning-
en sisom betoningar av ord, citerande av sig sjilv och andra, orytmiske tal, langa
pauser samt anvindning av metaforer och kinslor, kan indikera konflikter.

En utgangspunkt i analysen dr Georg Simmels (1908/70: 12-16) syn pa kon-
flikter. Konflikter 4r enligt honom relationsbetingade och striden i sig uppfyller
en integrerande funktion. Oenighet behdver inte ses som en relationssplittring-
och séndring utan kan istillet ses som sammanhallning och integration'”". Att
starta en strid kan ocksd vara lockande, enligt Simmel, och anledningarna be-
héver inte vara betydande, bagateller fungerar ibland utmirkt som upphov ill
stridigheter.'* Viktigt att pdpeka dar att Simmel inte anser att sammanhallning
enbart skulle vara beroende av konflikter. Tvirtom skriver han om en vixling
mellan konflikter och samf6rstand, mellan stridslust och strivan efter lugn och

171 Simmel (1908/70: 10-12).
172 Ibid: 26-27.
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harmoni.'”” Han beskriver ocksa olika former for konflikters slut, sisom kompro-
miss, seger, forsoning och ofdrsonlighet.”

I detta kapitel ska jag beskriva olika stridslinjer som anvinds av myndighets-
personer nir de strider om sina organisatoriska revir.

Motsittningar mellan socialtjinst och Statens
institutionsstyrelse

Det framtriader tydligt i det empiriska materialet att en del av socialtjanstens och
Statens institutionsstyrelses anstillda var starke ifrigasittande under projektets
gang. Dessa hivdade sin organisations mandat och beslutsritt i att dga savil mo-
ten som kunskap och samverkanskompetens betriffande ungdomarna.

Motstandet mot projektet uttrycktes sirskilt starkt av en del socialtjinstan-
stillda. I dessa formuleringar framtrider en fientlighet i relationer mellan kate-
goripar: “socialtjinst” och "stat”. Ibland var staten liktydig med Statens institu-
tionsstyrelse, i exempelvis synpunkter pa projektet som en ekonomisk felsatsning
samt ett ifrdgasittande av tvangsvard. I dessa fall blir Statens institutionsstyrelse
en tredje kategori i relationen.

Simmel (1908/70: 13) menar att konflikter kan ge niring at relationer dven i
de relationer som vi dr tvingade till, dér en individs motstind rentav kan vara det
enda mojliga medel som mojliggdr samvaro. Motstandet gentemot de andra kan
ocksd verka lockande dd motstindet kan ge en kinsla av att inte vara helt under-
kuvad i relation till de andra eller en kinsla av "inre tillfredsstillelse™”>.

Nir samordnarna bedrev kampen fér mandat pd métena, brukade de siga
att projektet kommer “frin regeringen”’°. I intervjuer med representanter frin
socialtjansten kan man utldsa motstaind mot samordnarna och projektet, samord-
narna ir inte nagot som socialtjansten onskat sig och projektet anses ha kommit
till dem “uppifran”. I ett samtal om varfor projekeet startats beridttar en enhets-
chef och en socialsekreterare foljande:

Petra ((enhetschef)): Det hela handlar om en attitydkonflikt mellan stat och kommuner
och det 4r synd att socionomer pé lag niva dr tvungna att gd med den bordan ((konflikten)).

173 Ibid: 13-15, 117-118.

174 Ibid: 120-131.

175 Ibid: 14.

176 Se exempelvis i Thelander (2009:35).
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Ewa ((socialsekreterare)): Och de ((de som startade projektet)) siger att vi gor ect daligt
jobb... det ir en dalig inledning av projekeet.

Staten, i form av regeringen, startade projektet genom praktiska insatser som ge-
nomfordes av Statens institutionsstyrelse. Enhetschefen Petra talar pa ett sidant
sitt att kategorin “stat” uppmirksammas trots frinvaron av regeringsrepresentan-
ter i projektet. Statens representanter 4r inte aktiva och nir Petra sdger "stat” tycks
hon mena Statens institutionsstyrelse (eller projektledningen). Staten i sekvensen
ovan verkar inte upptrida som en akeor skild frin Statens institutionsstyrelse,
men den upptrider som en kontrast till ’kommuner”.

Triader kan, enligt Simmel, férekomma i olika konstellationer. Tre individer
eller tre grupper av individer utgor olika triadkonstellationer."”” Simmel menar
att relationerna mellan grupperna i triaden medf6r att en av medlemmarna i
triaden kan hamna utanfér sammanhanget — en allians mellan tvi medlemmar
skapas som en motpol mot den tredje.””® Theodore Caplow (1968) undersokte i
sin studie om koalitioner i en triad relationen mellan olika organisationer'””. Han
menar att en konkurrenssituation ofta skapas i interaktionen mellan medlem-
marna dir tvd ingar i en allians och stiller den tredje utanfor.'*

Petra och Ewa konstruerar Statens institutionsstyrelse (som styrs av staten)
explicit och implicit som statens allianspartner. Kommunen konstrueras som den
tredje i relationen och kategorin “socionomer pa lig nivd” framstills som offer-
kategori i denna kamp, det 4r de som ska slipa projektet framat ("tvungna att gi
med den bordan”).

Nigot forenklat och statiskt kan projektets idé, som det beskrivs i olika pro-
jektdokument, illustreras med en triad (bild 1):

SaS
&

Forkortningar: SiS — Statens institutionsstyrelse; S — Staten i form av regeringen; K — Kommuner.

177 Simmel (1950/1964: 135-136).

178 Simmel (1950/1964: 135-136); Simmel (1902: 40- 46); Simmel (1908/70: 107).

179 Organisationer ir for Caplow (1968: 49) inte bara stater, statliga byrder och foretag utan dven
familjer, ging, fingelser, med mera.

180 Sellerberg (1973: 86-87); Caplow (1968).
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Nista bild visar hur Petra och Ewa ser pd forhéllanden i triaden:

EGNO
&

Bild 2

Koalitionen mellan Statens institutionsstyrelse och staten aktualiseras genom
definieringen av den tredje i triaden, kommunen, som en sorts motstindare.
Genom att avbilda motsittningen som en “attitydkonflikt mellan stat och kom-
muner” klargors socialtjanstens motstandarposition i triaden. Detta r sannolike
en naturlig instdllning. De tvé parterna, regering (staten) och Statens institutions-
styrelse, var de drivande i projektet. Sidana samarbeten har studerats av andra
och i dessa studier visas att parterna uppfattas som mer eniga och samverkande
dn de sjilva uppfattar sig. Dacin, Reid och Ring Smith (2008: 90-117) menar
exempelvis att tvd organisationer som genomfor “"gemensamma insatser” eller
samverkar kan upplevas som allianspartners av omgivningen. Det idr detta som
Petra och Ewa gor, de framstiller en mellanorganisatorisk allians mellan Statens
institutionsstyrelse och staten genom att allianspartnernas produkt ”projektet”
anvinds som redskap i framstillningen. Petra och Ewa tycks dven anse att soci-
altjinsten genom projektets tillkomst pekas ut som inkompetenta avseende den
vard som ungdomarna ges efter institutionsvistelsen.

“Problemet ligger i monopolet som SiS har”

Det ovannimnda citatet uttalades av Lina (en enhetschef inom socialtjansten)
infor ett méte di vi pratade om ungdomsvarden i allméinhet. Under detta samtal
utryckte Lina sin kritik mot den behandling som erbjuds ungdomarna pa Statens
institutionsstyrelses sirskilda ungdomshem och mot personalens bemétande av
ungdomar pd dessa institutioner. Lina ocksd kritiserar restriktionen av konkur-
rensmedel. Ett avskaffande av ”monopolet” kunde enligt hennes perspektiv med-
fora billigare placeringsplatser och bittre behandling och bemétande av ungdo-
mar pa institutionen. (FA 0729)
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"Konkurrensmedel” som en kategori uppmirksammas dven av en av social-
tjanstens enhetschefer nir han bortser fran att besvara en friga som jag stillde.
Jag frigade honom "hur kommer projektet att paverka samverkan mellan social-
tjansten och olika SiS-institutioner?” Han sa da:

Kent: De som driver privata institutioner, i privatregi (.) de tycker att detta ir, alltsa (.) att
detta ir ju ett trist konkurrensmedel ((Kent menar att projektet ir ett trist konkurrensme-
del)), alltsd jag menar att... Hir- hir- hir dumpar man ju marknaden pé det viset att man
sinker priset pa placeringar pa SiS-institutioner och da kan de privata institutionerna ((Kent
menar HVB-hemmen)) inte konkurrera. S nu ir de oroliga for att de inte ska fa placeringar
Sverhuvudtaget.

Goran: Ja visst, mmm...

Kent: Man snedvrider konkurrensen pd detta viset genom att dumpa priserna.

Potter (1996/2007) menar att tyngd 4t en argumentation ges nir aktren siger
vissa ord med eftertryck, betoning samt hogre och ligre rost. Kent betonar vissa
begrepp ("De”, privatregi”, "dumpar”, “snedvrider konkurrensen”) och han
lyckas med att lyfta upp konkurrens pd intervjuns agenda (se vidare i avsnittet
Strid om drenden).

Observerade motsittningar

Motsittningar mellan Statens institutionsstyrelse och socialtjinsten levandegjor-
des dven i observerad interaktion, inte bara i samtalen. Vid olika ssmmankomster
formerades ibland myndigheternas representanter synligt och konkret. Denna
tendens kan illustreras med skeendet under en lunch och ett efterfoljande méte
som skulle handla om hur kommunerna anvinder subventionspengar.

...vid lokalen star cirka sju enhetschefer frin olika kommuner. /.../ Métesvirden kommer
och visar oss restaurangen dir lunchen ska intas. Tvé bord ir reserverade av SiS. Vi som
har kommit i tid (klockan 12.00) sitter vid ett bord och iter. Det ar representanterna frin
socialtjinsten och jag. En person frin Socialdepartementet tillkommer. Ingen fran SiS ir
nirvarande. /.../ Att métets organisatdrer uteblivit diskuteras flitig av de nirvarande vid
bordet. Diskussionen ir priglad av att man skimtar pa SiS bekostnad. Nigon siger: “har de
kort vilse”, ”vi klubbar besluten s3 kan de skriva under nir de kommer”. /.../ 12.15 kommer
tva personer frin MVG-projektets ledning och tre institutionschefer frin SiS. ”SiS-ginget”
hilsar pa oss och sitter sig vid det andra bordet. Tvirs &ver, pa andra sidan av restaurangen,
sitter en samling minniskor, cirka 20 stycken vid tv4 hopsatta bord. Flera vid mitt bord
diskuterar detta och Vanja ((enhetschef)) kommenterar “om de ville si kunde vi sitta tillsam-
mans, som de pa andra sidan”. (FA 0729)

71



Filtanteckningen fran restaurangen ger en bild av motsittningar mellan Statens
institutionsstyrelse och socialtjinsten. Enhetscheferna som satt vid bordet un-
der lunchen talade om de andra innan och efter att de kom till restaurangen.
Distansen mellan grupperna kommenterades nir representanter fran Statens in-
stitutionsstyrelse pistods vara litt ointresserade av en gemensam lunch. Vanja
kommenterar: "om de ville sa kunde vi sitta tillsammans, som de pd andra sidan”
och hon tycks visa en interaktiv lingtan efter att umgas med medlemmar av
den andra organisationen. Detta kan tolkas som en méjlig invitation till forso-
ning efter de litta motsittningar som akrtualiserats vid detta bord. Georg Simmel
(1908/1970: 124-125) betraktar forsonlighet som en kinsloattityd som syftar till
att avsluta en konflikt.

Aven filtanteckningarna i ssamband med métet efter lunchen visar pi motsitt-
ningar — men dven pi samarbete mellan motesdeltagarna. Placeringen uppritt-
halls dven ddr via de skilda organisationskategorierna. Méteslokalen vi sitter i ar
ganska stor och vi sitter i tre rader, som i en skolklass, pa foljande sitt:

En frin projektledningen (vid tavlan)
En fran SiS Tomt bord En projekdled (SiS)
En frin Soc Tva frdn Soc En Socialdep.
Tva fran Soc En Friv. Org. Tva Friv. Org.
Tva frén SiS Tva frdn Soc Tomt bord
Tomt bord Jag Tomt bord
(FA 0729, inspelat méte)

Bilden fran matet visar upp att om nagon har sillskap vid bordet 4r det av en
medlem av sin egen organisation. Under métet verkar de olika personalkatego-
rierna vara samtrimmade i sitt framtridande. Aktorerna (i de olika personalkate-
gorierna) kritiserar inte varandra utan stodjer snarare varandras redogérelser, de
framtrider som allianspartner. Brister och fel som diskuteras placeras hos dom
andra’, medan “vi” jobbar bra och professionellt.

Angiende métets huvudidmne, subventionspengarna, kunde enhetscheferna
bara knapphindigt rapportera om de medel som skulle ha sparats genom subven-
tionen. Denna “rabatt” skulle anvindas till ppenvardsverksamhet. En kommuns
representant berittade att de hade tillsatt tva tjdnster inom “familj- och behand-
lingsenheten” och 6vriga kommuner definierar sina insatser som ett “forsok att
svara upp mot individen”. Projektledningen & sin sida hade i intervjuer berittat
att de var tveksamma till om verkligen subventionen anvindes till det den var
tinkt eller om den bara férsvann inom den allminna kommunala verksamheten.

72



Interaktionen mellan méotesdeltagarna verkade vara anstringd, stimningen pa
motet var laddad, vilket delvis kan ha berott pa att frigan om hur kommunerna
anvint de medel som var tinkta att sparas in genom subventionerade placeringar
var kinslig — eller litt minerad.

Trots att motesimnet var just subventionen, forindrades diskussionsimnet
under motets gang och samtalen fokuserade mer och mer pa samordnarna som
egentligen hade marginell betydelse f6r anvindningen av subventionen i kom-
munerna men som nu gemensamt kritiseras av enhetschefen Lina (som tidigare
under dagen kritiserade ”SiS”) och institutionschefen Glen:

Lina inleder med att beskriva hur de forsoker att “individualisera verksamheten” pa hem-
maplan och berittar hur de i den aktuella kommunen forbereder placeringar, gor en bra
eftervardsplanering och har familjen med ”i den hir virdkedjan” genom ”de hir samord-
narna’. Men sedan ligger hon till att det "ibland ér vissa svirigheter” da samordnarna kom-
mer med forslag till bland annat eftervird. Glen upprepar nigot han sagt tidigare, att det
dr "frigans makt” och “ingenting annat” som samordnarna ska uttala sig om angiende vérd
eller eftervirdsinsatsen. Lina deklarerar nu att det inte ir socialtjinsten som ska pitala for
samordnarna hur de ska géra. Glen siger "DA AR DET VI som miste pitala dem ((samord-
narna))”. (FA 0729, inspelat méte)

Hir kan vi se att Linas motstind mot Statens institutionsstyrelse, som uppmirk-
sammats i avsnittet “Problemet ligger i monopolet som SiS har”, ir nedtonat, eller
till och med forsvunnet. Hon ir nu, tillsammans med Glen, kritisk mot samord-
narnas inblandning i planering av insatser f6r ungdomen efter vistelse pa insti-
tutionen.

Hir kan vi stilla oss tvé frigor: Varfor dndrar sig Lina? Varfor slipper hon sin
tidigare verklighetsframstillning, med andra ord sin kritik mot SiS? Jag finner tva
spar i forsoken att forklara situationerna ovan, nimligen: (1) Linas typifierings-
schema forindras fran situation ett till situation tva, det vill sdga frn situationen
di Lina och jag samtalar infér métet till situationen di Lina framtrider under
motet tillsammans med institutionschefen Glen, (2) Lina forsoker strategiske
undvika konflikter.

Berger och Luckmann (1966/2007: 41-51) menar att typifieringar uppfyller
en viktig social funktion i aktdrernas hantering av vardagsinteraktion. Att typifie-
ra individer och hindelser 4r n6dvindigt for att ta sig runt i myriaden av vardag-
liga interaktioner. Dessa typifieringar ir inte statiska utan kan férindras fran en
situation till en annan situation. Férindringar i typifieringsscheman blir sirskilt
synliga i "face-to-face-situationen”, di aktorer méts, i jimforelse med de “avligs-
nare former av interaktion” di den andra inte r nirvarande i situationen'®’.

181 Berger och Luckmann (1966/2007: 43).
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I sekvensen ovan di Lina och jag samtalar infér métet dr hon fordomsfull
mot Statens institutionsstyrelse, hon generaliserar och visar upp en stereotyp bild
av institutionerna. Senare pid motet nér Lina triffar Statens institutionsstyrelses
representanter hinder ndgonting intressant — stereotyperna om Statens insti-
tutionsstyrelse suddas ut. Det verkar som att situationen blir mer verklig och
overtygande for Lina i det personliga métet, och att Statens institutionsstyrelses
representanter nu uppfattas som trevliga eller som v andra medan samordnarna
framstills i de-termerna. Linas typifieringsschema har férindrats och Lina identi-
fierar sig med de 6vriga deltagarna pa motet.

Ett annat sitt att forklara situationerna ovan ér att problematisera om enhets-
chefen Lina strategiskt forsoker undvika konflikter med 6vriga motesdeltagare.
Situationen under métet ger i stunden bilden av en vi-relation mellan Lina och
institutionschefen Glen i kontrast till samordnarna som avbildas som uteslutna.
Hir ser vi att en allians snabbt skapats.

Goffman (1959/2002: 73-96) menar att parter brukar stédja varandras fram-
tridande och bilda en gemensam front gentemot publiken — parter samarbetar.
P4 samma sitt som individen forsoker dvertyga sin publik, definiera situatio-
nen och presentera definitionen for publiken kan flera deltagare gora samma sak.
Samarbete mellan teammedlemar som har som mal att stundvis uppna konsensus
ingar i det vardagliga teamskadespeleriet. Men konsensus i teamet finns, likt kon-
sensus mellan den enskilda och publiken, tillfilligt i stundens interaktion. Det ir
sjalva samarbetet som bildar teamet, inte grupptillhdrigheten bortom samarbetet.
Dynamiken i de of6rutsebara situationerna gér att medlemmarna i de olika so-
ciala grupperna kan férenas i ett av manga tillfilliga team.

Littforinderlighet i relationerna och samarbetet som bildar ett team kan ut-
ldsas i filtanteckningarna ovan. Lina var fore lunchen och métet starke kritisk
mot den behandling som erbjuds till ungdomarna pa Statens institutionsstyrelses
sirskilda ungdomshem och mot personalens bemétande av ungdomar pd dessa
institutioner. Senare sker Lina en koalition — nir hon pipekar att socialtgjinsten
inte kan patala f6r samordnarna hur de ska gora olika saker. Glen som ir institu-
tionschef, trider dd fram och bekriftar med hog rést Statens institutionsstyrelses
ansvar for samordnarna ("DA AR DET VI som maste patala dem”). I denna si-
tuation ger han sitt stdd till Lina, och bilden av en #llfillig allians mellan Lina och
Glen trider fram dir "samordnare” framstir som en part som man gemensamt
placerar utanfér sin allians. Nagot forenklat och statiskt kan vi rita upp situa-
tionen ovan (bild 3) och jimfora den med projektidén om forbittrat samarbete
mellan myndighetspersoner (bild 4):
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Tillfillig allians

Bild 3

Forkortningar: ec — enhetschef; ic — institutionschef; sam — samordnare.

Proj ektidé

Bild 4

Konfliktimnen

Enligt Simmel (1908/70: 90) kan konflikter halla kimpande parter koncentre-
rade pé en intressepunkt. Han menar att fokus pa dessa "gemensamma intres-
sepunkter” mojliggdr motsittningar pd samma sitt som avsaknad av fokus eller
bortfall av stridsobjekt dimpar motsittningar.'®?

Liknande tankar kan spéras hos Randall Collins (2004: 34), som i sin analys vi-
dareutvecklar Emile Durkheims'® syn p4 det sociala livet med hjilp av Goffmans
teori om situationens betydelse. Collins anser att det sociala livet utformas av en

182 Simmel (1908/70: 110-113, 118).

183 Emile Durkheim (1897/1983: 203-214) menar att den moraliska ordningen i ett samhille
har ett fundamentalt virde eftersom individer 4r bide integrerade i och reglerade av
samhillet. Integration sig Durkheim som ett sitt att knyta individen till samhillet genom
sammanhallning, solidaritet och ritualer. Reglering sdg han som en tvingande kraft som binder
individen till normer genom lag och sanktioner.
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serie ritualer ddr individer sammanlidnkas genom att en gemensam intressepunkt
vicker deras uppmirksamhet. Nar ménniskor forflyttar sig mellan olika situatio-
ner kan de inte bortse frin upplevelserna fran tidigare situationer. Med andra ord
sammanfogas tidigare situationer med nya.'® Collins analyserar de interaktioner
som f6ljer pa varandra dir inblandade individer visar respekt och aktning for ob-
jekt som kommit att betraktas som sirskilt viktiga, "heliga objekt”. En lyckosam
medverkan i dylika ritualer skapar och aterskapar kinslan av samhérighet och
uppkomst av andra kulturella symboler som i sin tur nyttjas i nistkommande
ritualer.'®

Fokus pd dessa gemensamma intressepunkter eller heliga objekt kan ge oss
inblick i de viktiga intressen som organisationen har och som ibland férmedlas
genom den enskilda myndighetspersonen. I dessa beskrivningar framtrader dels
mellanorganisatorisk konkurrens om exempelvis samverkan, ekonomiska medel,
dokument och méten, dels medlemmarnas moral nir de haller vake vid sina ge-
mensamma intressepunkter (exempelvis nir de kimpar om ekonomiska medel,
moten eller dokument eller nir de vill halla samordnarna utanfér).

Intressestrider och organisationsmoral

Myndighetspersonernas argument mot projektet tycks vara priglade av intressen
som den egna organisationen har. Dessa argument kan ses som intressestrider och
genom dessa argument tycks organisationsmoral produceras och reproduceras.
Exempel pa argument mot projektet hittar vi i en intervju med en behandlingsas-
sistent, Klas.

Klas, som jag triffade pd en behandlingsavdelning, var inte sd pratsam under
intervjun. Hans beskrivningar var korta och han verkade vara tréct. Han berdt-
tade emellertid att samordnaren Patricia gjorde ett bra arbete men att det var
"overflodigt” men tanke pa att behandlingsavdelningen redan arbetade enligt den
modell som Patricia anvinder sig av. (FA 0713) I slutet av intervjun frigar jag:
"Har du nigonting mer som du vill tilligga innan vi avslutar? Ndgonting som ir
virt att nimna men som vi missade?”. Behandlingsassistenten gor foljande tilligg:

Klas: Ja, alltsa det ir ett projeke, det hir, och jag blev lite granna tagen. Vad hinder sen? Den
eleven ir inskriven hos oss kanske till 2009, vad vet vi? (3) Projektet ar slut innan dess, s& det
var (.) en mirklig upplevelse.

Goran: Mmm, d fattas det en som var med i spelet ((samordnaren)).

Klas: Jaaa och VARFOR (.) har den personen ((samordnaren)) varit med? °Till vilken nytta?®

184 Collins (2004: 109).
185 Ibid: 79-101, 150-151, 183-222.
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Potter (2007/1996: 112-113) menar att aktorer, i syfte att underminera riktig-
heten i en verklighetsbeskrivning, tillimpar en mingd tekniker. En verklighets-
beskrivning kan avfirdas som logn, “villfarelse, 1ost smicker, sjilvbedrigeri”'®
etc. Siledes dr det inte mirkligt att motresurser utvecklats i syfte att bygga upp
en versions giltighet och dirmed ligga hinder i vigen for eventuella angrepp.'®’
I citatet ovan river Klas ner en verklighetsversion genom att bygga upp en ny.
Tidigare argument avfirdas genom en vindpunkt i beskrivningen, nir han stiller
friga ”Vad hinder sen?”. Efter detta kommer ett ifrgasittande av samordnarens
nirvaro ("VARFOR?”). Bygget av den nya versionen grundas pa kritiken mot pro-
jekt som arbetsform och argumentationen forstirks med hinvisning till minga

drabbade projektoffer:

Klas: Men det ér det lite grann med projeke, OCH manga klienter har varit utsatta for det,
ritt minga projekt. NU kommer nanting som kommer att bli vildigt bra och det blir inte
for alltid. OCH SEN f6rsvinner de personerna, nir pengarna tar slut (4) si det r en sin
tanke som jag har haft i detta drende ((dir samordnaren Patricia ir inkopplad)).

Ovan kan vi se att intressepunkten ligger pa kategorin “projekt” som forklaras
med hjilp av kategorierna "klient” eller “elev” (en institutionsplacerad ungdom)
som gestaltas som en utsatt kategorin. Loseke (2003/1999) menar att individer
och organisationer som har ett intresse av att forsoka overtyga allminheten om
att en speciell omstindighet dr problematisk och behdver bekimpas ofta hinvisar
till allomfattande offerskap, det vill siga att ett stort antal individer dr drabbade.
Att hinvisa till manga drabbade ger tyngd at argumentationen.'® Placerade ung-
domar, som dr "ménga” enligt Klas gestaltas i uttalandet ovan som en utsatt kate-
gori, de 4r utsatta for “ritt manga projekt” och dirigenom utsatta fér manga nya
personer som trider in och ut ur virdkedjan. Denna beskrivning av ungdomarna
som offer gestaltas genom den nya aktorens nirvaro, eller rittare, férsvinnande
fran vardkedjan. Klas berdttar att med ett projekt och nya aktorer skapas foruc-
sittningar for nagonting “vildigt bra” som vid projektets slut forsvinner. De som
drabbas vid projektets upphorande 4r ungdomarna vilket den intervjuade behand-
lingsassistenten markerar sitt ogillande for.

Potter (2007/1996) anser att andra kan tolka uttalanden som produkter av ni-
gons intresse — vilket talaren ofta hanterar i sin framstillning. Ett sitt att hantera
dr att hitta strategier for att andra inte ska tro att man talar utifrdn sin position.'®
Det innebir att individens framstillningar kan vara priglade av intressen som
omgivningen har (i fallet ovan kan organisationen ses som Klas omgivning). Klas

186 Jacobsson (2000: 132).

187 Aven i Jacobsson (2000: 132).

188 Aven i Burcar (2005: 48).

189 Potter (2007/1996: 15, 110-111, 113-117, 122-132, 145-150, 215-216).
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argumentering kan enligt detta perspektiv ses i det att han inte talar for sig sjilv
— han talar for sin organisation. Statens institutionsstyrelse har langt tid tillbaka
investerat i sin verksamhet och Klas tycks forsvara sin organisation nir en oli-
genhet uppstir. Si nir Klas argumenterar produceras och reproduceras organisa-
tionsmoral — genom att projektet undermineras ("VARFOR (.) har den personen
varit med?”) och genom att ungdomarnas offerskap aktualiseras.

Kamp om samarbete

”Samarbetsformerna mellan SiS och socialtjinsten skall férbittras. Utbyte av erfarenhet och
kunskap mellan socialtjansten och SiS skall leda till att insatserna for ungdomar och deras
familjer och nitverk blir mer effektiva.”*"

Citatet 4r taget frin den text dir regeringen gav Statens Institutionsstyrelse upp-
draget att utveckla en forstirke virdkedja inom ungdomsvirden. Samarbete och
samverkan dr tva ord som inom det sociala arbetsomradet laddats med en viss
betydelse och det framhalls ofta som nigot virdefullt och nédvindigt — som en
intressepunkt med Simmels (1908/70) terminologi eller ett heligt objekt med
Collins (2004) vokabulir.

I detta avsnitt ska jag visa hur begreppet “samarbete” anvinds av projektdel-
tagare ndr de, 4 ena sidan, vill beskriva konflikter och pavisa svarigheter med
mellanorganisatoriskt samverkan, & andra sidan vill uppmiarksamma och beskriva
det lyckade samarbetet. Nir begreppet anvinds ges samordnarna en huvudroll.
Antingen si dterges de ha samarbetssvarigheter med de vriga deltagarna eller si
beskrivs de som bra pd att samarbeta.

Tidigare analyser har visat att nir samordnarna sigs ha samarbetssvarigheter
med de dvriga deltagarna beskrivs de som ett storningsmoment i arbetet, ndgon
som skapar stress eller som engagerar sig f6r mycket, till exempel f6r ungdo-
marna. I de hir beskrivningarna synliggérs aktorernas individuella och kollektiva
yrkesidentiteter.

Lotia och Hardy (2008: 366-389) menar att mellanorganisatoriska sam-
verkansidentiteter produceras och reproduceras i diskursiva praktiker genom
sirskilda kunskaps-, sprak- och arbetsformer. Vardagliga rutiner, motsittningar,
allianser och gemensamma insatser ger en kinsla av tillhorighet som ofta ge-
staltas som motsatser till samarbetspartners. Det vanliga ir enligt forfattarna att
samarbetspartner moraliserar om andra som dé framstills i dikotomiska termer
som exempelvis passiva(offer)/aktiva eller som vinner/fiender. Produktionen av

190 Regeringskansliet, Socialdepartementet (2006).
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de mellanorganisatoriska samverkansidentiteterna ir, enligt Lotia och Hardy, en
grundkonstruktion f6r bygget av en framgangsrik samverkan'".

I denna studie framtrider inte si ofta gestaltningar av mellanorganisatoriska
samverkansidentiteter betriffande socialtjinsten och Statens institutionsstyrelse.
I samtalen om samverkan mellan socialtjinsten och Statens institutionsstyrelse
dr det snarare vanligt att medlemmar tillhérande en yrkeskategori presenterar sig
sjalva som samarbetsvilliga i kontrast till dem som tillhor en annan yrkeskategori.
Ofta anges att andra yrkeskategorier forsvarar samarbetet. I vissa fall vixlar be-
rittaren dd mellan identiteterna genom att anvinda sig av pronomen “jag” eller
“man” i sina beskrivningar (jag dterkommer till detta i analysen).

I de berittelser dir samordnarna dterges ha lyckats skapa ett bra samarbete lyfts
tidigare samarbetsbrister inom ungdomsvérden fram och samordnarnas nirvaro
vilkomnas. Samordnarna sjilva beskriver ett lyckat samarbete genom att exem-
pelvis betona vissa ord, tala med hégre rost i vissa sammanhang och genom att
overdriva sin framstillning. P detta sitt skapar de en forstirke bild som syftar
till att 6vertala och fi med publiken i att anamma deras perspektiv. Det verkar
som att den kraftfullare beskrivningen hiinger samman med de tidigare uppgivna
samarbetssvarigheter — for att etablera en ny verklighet som innehaller ett lyckat
samarbete krivs en forstirkning i argumentationen.

Ett lyckat samarbete konstrueras ocksd genom att samordnare visas upp som
“en allierad i 4rendet”. I de hir situationerna gestaltas olika perspektiv pa samord-
naren beroende pa vilken publik som 4r mottagare — ungdomar eller tjinstemin.

Beskrivning av samarbetssvirigheter

Reitan (1997; 1998) har i sin doktorsavhandling granskat relationen mellan kom-
muner och landsting inom missbrukarvarden i Norge. I hennes studier kan vi ut-
ldsa att organisationer strivar efter autonomi och kontroll inom sina grinser samt
att de har ett behov av att definiera vad som ér innanfor och utanfér dessa grinser.
Att etablera och underhalla relationer med andra organisationer innebir alltid
kostnader for en enskild organisation. Som jag beskrev i forskningsorienteringen,
menar Reitan att det finns en strukturell motvillighet att ingd relationer med
andra organisationer och detta kan ses som en stindig barriir mot samverkan.
Denna utmaning ir sirskilt synlig i ménniskovirdande organisationer dir manga
paverkansfaktorer ligger utanfér organisationens kontroll, bland annat klienten
sjdlv. Reitan skriver ocksd att minniskovardande organisationer anvinder sig av
oklar teknologi och kunskapsbas vilket ger stort utrymme f6r ideologi- och pro-
fessionsmotsittningar. Verksamheter priglas av diffusa syften och inriktningar

191 Lotia och Hardy (2008: 379).
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samt svarigheter att mita insatser och utfall vilket frsvarar samverkan mellan
organisationer.

Hjortsjo (2006: 189-196) uppmirksammar att férdelar av en samverkan ofta
accepteras okritiskt samtidigt som manga verksamheter visar att resultaten av
samverkan inte alltid blivit som forvintat. Den empiriska utgangspunkten for
Hjortsjos analys 4r en familjecentral dir samverkan 4r en birande del av verk-
2. En av tankarna med samverkan pa familjcentralen ir att integrera
samlokaliserade yrkesgrupper med varandra i det gemensamma arbetet med barn
och familjer. Samtidigt visar Hjortsjo att olika yrkeskategorier tenderar att visa
aktning for de egna moderorganisationerna och dess regelverk och en samlokali-
sering verkar inte paverka denna tendens. De professionella verkar pa ett sidant
sitt skydda sitt organisatoriska revir och sin egen kompetens och yrkesidentitet.

Samarbetsbristerna i denna studie péitalades bland annat genom att samord-
narna, av en del myndighetspersoner, beskrevs som ett storningsmoment i deras
arbete och som stresskapare. Dessa myndighetspersoner ansag att det var negativt
om samordnarna engagerade sig for mycket. Deras synpunkter medforde ofta en
varning om att det kunde réra sig om ett arbete som skulle utf6ras av en annan
aktor eller att det kunde ha negativa konsekvenser. Ett exempel pé att "gora for
mycket” tycks vara nir samordnaren kontaktar ungdomarna pé egen hand eller
alltfor starkt tar ungdomarnas parti. I nagot fall utvecklades en mirkbar konflike
kring samordnarens engagemang i en viss ungdom.

I denna studie 4r det samspelet mellan myndighetspersoner som ofta beskrivs
eller omtalas i konflikttermer. Detta 4r nigot som avspeglar hur integrerade dessa
relationer varit om man féljer Simmels (1908/70) analys — som vi nimnde ti-
digare dr konflikten, enligt Simmel, nimligen ett uttryck for stark involvering i
varandra.

samheten

Motstindet frin socialtjinsten

Motstindet mot projektet kom framforallt frin socialtjinsten (motstdndet fanns
dven hos institutionspersonalen). Nir samarbetssvarigheter kommer pd tal sa
handlar det sillan om att samordnarna har gjort for lite. Det som uppmirksam-
mas ar sidant som samordnarna faktiskt gor. Flera av de intervjuade myndig-
hetspersonerna har sagt att samordnarna skapade merarbete. Det kunde handla
om att rutiner stérdes, exempelvis for att fler skulle bokas in till méten eller fler
skulle informeras. En del socialsekreterare exempelvis verkade helt enkelt undvika

192 Barnfamiljer dr verksamhetens malgrupp och personalen utgdrs av barnmorskor, barn-
sjukskoterskor, forskolepersonal, socionomer och administrativ personal. Dessutom finns
tillgdng till likare, psykologer och familjeridgivare. Syftet med den praktiska verksamheten
ir att frimja god hilsa hos barn och forildrar samt erbjuda stéd och professionella insatser.
(Hjortsjo, 2006)
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det "stresskapande” som samarbetet med samordnarna kunde medfora. En inter-
vjuad socialsekreterare avholl sig fran att ta kontakt med samordnaren igen efter
den forsta kontakten'”. Under en gruppintervju med nigra samordnare som jag
utforde i slutet av projektet dterberittades erfarenheter som “att inte bli insldppt
i drenden”:

Det ir det tysta motstandet ocksd ((skratt)) dir man inte far (.) ndn respons pa sina mail,
sina telefonsamtal... Det var tyst frén socialtjinsten, man forsdker och forsker och férsoker
((skratt)) till slut sa fir man liksom hitta nin annan vig sa man forsoker att prata med dem
pa ett MOTE ((skratt)) da knasar man det pa mtet ganska oférberedd liksom si d blir inte
heller bra. Jag har suttit pd nigra moten dir man har varit 8ppet jittekritisk mot MVG. Nu
sitter man dir liksom jaha ((skratt)) (3) “vad ska jag géra hir” ((skratt)). Den instéllningen
liksom som socialtjansten har, vilken forutsittning har man dé att géra ninting vettigt dver-
huvudtaget just i drendec? ((skratt))

I citatet ovan aktualiserar samordnaren Eva “det tysta motstindet” fran social-
tjansten som kan tyda pé interaktionsavsaknad. Konflikter ir ett uttryck for stark
involvering, enligt Simmel (1908/70). En sidan involverings férutsittning 4r att
interaktion mellan medlemmar finns. Involvering kan vil finnas, men uttrycks
genom att man inte har kontaktats (trots att man borde ha kontaktats). Det Eva
noterar ir en utebliven interaktion, som da hon pastar att socialsekreterarna inte
svarar pa mail och telefonsamtal. Eva tycks markera en férvintning om interak-
tion.

En annan tolkning ir att Eva soker sig till situationer dir konflikter kan spelas
upp, “man forsdker och forsoker och forsoker”. Hon kriver involvering av de
andra, i detta fall av socialsekreterarna. Stridstillfillen uppstar under méten dir
bilden av samarbetssvarigheter trider fram. Eva beskriver hur hon kimpar for att
fa iging interaktionen med socialsekreterarna och nir tillfillet ges framtrider hon
ganska of6rberedd” och nir projektet “6ppet” kritiseras fragar hon sig bekla-
gande "vad ska jag gora hir”.

[ avsnittets inledande citat kan utldsas att projektet ocksd hade som mal att for-
bittra samverkan mellan socialtjansten och Statens institutionsstyrelse med syftet
att effektivisera insatserna fér ungdomar och deras familjer. I mitt empiriska ma-
terial ser jag att en del av socialtjdnstens anstillda berittar att samordnare stoter
pa svérigheter i samarbetet med institutionspersonal och att en del av personalen
fran de sirskilda ungdomshemmen berittar att samordnarna stoter pa svéirigheter
i samarbetet med socialsekreterare.

Tva utredningssekreterare berittar exempelvis att tanken med MVG-projektet
ar bra, att ett sidant samverkansprojekt behévs. Utredningssekreterarna vet inte
vad MVG-samordnarna gér men de uppmirksammar den diliga kontakten mel-

193 Basic (2009a: 27); Basic och Akerstrdm (2009: 206-207).
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lan socialtjinsten och MVG-samordnarna som ett tydligt tecken pa att samar-
betet som projektet ska frimja inte fungerar. (FA 0724) Utredningssekreterarna
berittar sa hir om samarbetssvirigheterna mellan en socialsekreterare och en
samordnare:

Melina: Jag pratade med en socialsekreterare och dd, di hamnade socialsekreteraren och
MVG-samordnaren, hamnade i en ritt si hetsig diskussion hir efter ett méte ((djupt
andetag)) dir JAG var med ((skratt)) och TANKTE varfor stir jag hir? ((skratr)) MVG-
samordnaren menade att de skulle boka métet, eee, lingre fram, efter tiden hir och socialse-
kreteraren ville inte detta ((djupt andetag)).

Majdel: Som ett uppféljningsmote?

Melina: JA. (3)

Majdel: Mmm.

Melina: Och dir sa forsokte... Det var en man ((samordnaren Stefan)) och han forsokte

siga, “ja, men vi behdvde g igenom vad ska hinda framéver och si”. Socialtjinsten siger
”NE] nu vet du, du har varit hir, nu ska vi genomféra detta och vi kommer att ha métet sen
och di fir du komma med”, men han ville boka ett méte och hon ville inte boka ett mote
((djupt andetag)), sd hon blev ritt si irriterad och mer eller mindre bara satt sa.

Majdel: Det blev inget méte?

Melina: Nej. /.../

Majdel: Det ir prestige det hela.

Melina: Aaa, lite sa.

Goran: Det kan gi till pé sa sitt ocksd?

Melina: Ja, jaa, jag tycker att motstandet finns hos socialtjinsten inte hos MVG-samordnarna
for jag tycker att de ir vildigt vinliga, trevliga och (3) positiva i kontakten. /.../ men NEJ

samarbetet fungerar inte sé jittebra, kan man siga.

Att neka till ett mote i ungdomsvérden 4r som att siga att ingenting blir gjort, att
samarbete uteblir. Melina och Majdel beskriver utifran sina roller som observa-
torer att samarbetet mellan socialtjansten och samordnarna inte ir friktionsfritt.
De pekar ocksa ut varifrin motstindet kommer: "motstindet finns hos social-
tjansten”, parallellt med detta pavisar de samordnarnas vilja till samarbete genom
att saga: “de dr vildigt vinliga, trevliga och positiva i kontakten”. Genom denna
framstillning visar Melina och Majdel upp sig sjilva som samarbetsvilliga gente-
mot samordnarna till skillnad frin socialtjinsten som konstrueras som samver-
kanshindrande.

I deras beskrivning framtrider ocksé organisatoriska intressestrider nar Majdel
exempelvis betonar organisatoriskt "prestige” hos socialtjinsten och nir Melina
citerar samordnaren och socialsekreteraren. Intressestrider blir mer synliga om vi
detaljerat tittar pa hur beskrivningarna gors av samordnaren Eva och utrednings-
sekreterarna Melina och Majdel. Nedan f6ljer en sadan analys av hur de retoriskt
framstiller samarbetets svarigheter. Dels skildras citeringstekniken, dels beskrivs
pronomenanvindning.
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Citerande av de andra

...han ((samordnaren)) férsokte siga, "ja, men vi behovde gi igenom vad ska hinda framé-
ver och s3”. Socialtjinsten siger "NE]J nu vet du, du har varit hir, nu ska vi genomféra detta
och vi kommer att ha métet sen och dd fir du komma med”... (Utredningssekreteraren
Melina)

Citerandet av andra och sig sjilv tjinar, enligt Bakhtin (2000/1981: 337-338),
som talarens representation av den andre. Denna representation ses som féremal
for virdering och tolkning genom det sitt pa vilket det gestaltas. Med andra ord
priglas citatet av den aktuelle talarens syfte och uttryckssict.”* Utifrin det synsitt
kan citatet ovan ocksa forstds som ett retoriskt uttryck for att beakta de andre —
samordnare och socialsekreterare — att arrangera och spela upp deras agerande
och dirmed markera att det, oavsett hur det virderas, ar betydelsefullt.

Holmgqvist och Holsanova (1996: 10) anvinder citat som ett bredare begrepp
for framstillning av andras tal eller ljud. Genom att citera ndgon annan distan-
serar sig, for det forsta, talaren frin den citerade — talaren behover inte sjilv bira
ansvaret for sina yttranden. For det andra, uppnir talaren ofta att de citerade per-
sonerna tycks komma objektivt till tals, trots att det 4r talaren som ligger orden
i citerades munnar. For det tredje ingar citerande i engagerat berittande, det ger
liv &t berdttelsen att rollfigurerna far tala for sig sjilva. Slutligen kan citat vara ett
effektivt sitt att karaktirisera andra.

Genom att citera och for ett 6gonblick Gverlata sin beskrivning till nagon an-
nan, kan en berittare bade vitalisera sin beskrivning och presentera retoriskt ef-
fektiva karakeiriseringar av den andre utan att férdenskull sjilv kunna klandras
eller ifragasittas — “citaten antas tala for sig sjilva’”."° I ovanstiende exempel
konstrueras intressestrider mellan aktorer genom att samordnaren Eva citerar sig
sjalv ("vad ska jag gora hir”) och genom att utredningssekreteraren Melina citerar
samordnaren Stefan och socialsekreteraren. Kategori "socialsekreterare” tillskrivs
en sirskild karaktir: en aktor som kontrollerar situationen ("NE] nu vet du, du
har varit hir, nu ska vi genomf6ra detta”) och som inte ir flexibel f6r samarbetet.

Utredningssekreteraren Melina attribuerar sig sjilv som en samarbetsglad ak-
tor och projektets representanter, samordnarna, tillskrivs en karaktir som en sam-
arbetsvillig aktor som inte fir ndgot samverkansgehor fran socialtjansten.

Intressestrider askadliggors genom att socialsekreteraren framstills som en
jarnhandsstyrande aktor — en som kontrollerar situationen, medan institutions-
personalen beskrivs som samverkande och samordnaren som ett stridsoffer — ge-
nom att inte fi samverkansgehor fran socialsekreteraren.

194 Aven i Wisterfors (2004: 252-253).
195 Wisterfors (2004: 99).
196 Wisterfors (2004: 99); Potter (2007/1997: 160-162); Sacks (1992: 310, vol. II).
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Anvindning av "jag/man”-pronomen

Utredningssekreteraren Melina refererar till sig sjilv i den ovan atergivna beskriv-
ningen genom att anvinda sig av pronomenet “jag”. Hon siger "Jag pratade med
en socialsekreterare”, "JAG var med”, "varfor star jag hir”, "Ja, jaa, jag tycker att
motstandet finns hos socialtjansten” och ”jag tycker”. Nir hon sedan aktualiserar
kategorin samarbete anvinder hon sig i stillet av pronomenet man”. Melina
siger inte “samarbetet fungerar inte si jittebra, kan jag siga”, det hon siger ir
”samarbetet fungerar inte sd jittebra, kan man siga”.

Adelswird (1997: 225) menar att med “man”-formuleringen patalas det all-
omfattande och principiella i uttalande samt att ’man” kan verka distansskapan-
de. Samtidigt som “jag” ligger nira berdttaren pekar "man” ofta pa att skildringen
ar generell, att andra i samma situation forvintas ge liknande beskrivningar.'”’”

Ett komplext resonemang kring samarbetet byggs stegvis upp av Melina. Hon
exemplifierar konflikten genom att anvinda pronomenet “jag”. Nir hon sedan
gar over till kategorin samarbete sd sker det med ett distansskapande dir hon
undviker att tala om jag” utan vixlar till att anvinda pronomenet “man”.

Genom att vixla mellan olika typer av pronomen presenterar Melina sina olika
identiteter dir hon ser pa sig sjilv bade med sina egna och med andras 6gon. Den
reflekterande bilden av henne sjilv blir en annan mot bakgrund av denna speci-
ella synvinkel. ”Jag”’-pronomenet ger bilden av en individualiserad identitet dir
en aktiv deltagare framtrider i kontrast till ’man”-pronomenet som framstiller en
kollektiv organisationsidentitet dir Melina blir en del av den stridande gruppen
som tycker att “samarbetet fungerar inte”.

Samordnaren Eva likt utredningssekreteraren Melina malar upp bilden av en
organisatorisk identitet genom att anvinda sig av pronomenet “man”. I den ovan
citerade sekvensen (i avsnittets inledning) uttalar Eva man” dtta ginger men
”jag” vid bara et tillfdlle och det dr nir hon berittar om den kritik som rikeats
mot projektet under nagra moten. I detta "jag”-exempel citerar Eva sig sjilv och
genom detta vixlar hon fran en kollektiv organisatoriskt identitet till en indivi-
duell identitet. Den uppvisade organisatoriska identiteten kan skildras som ka-
tegori “samordnare” som socialtjinstens personal inte vill samarbeta med. I den
gestaltade individuella identiteten visar Eva upp sig sjilv som en aktiv stridande
aktor trots de samarbetssvirigheter som hon méter pa sin resa. Genom att upp-
mirksamma sin egen nirvaro pa métet framhiver hon sitt agerande som viktigt
och tillskriver sig sjilv en sirskild yrkesidentitet: en ovilkommen samordnare pa
ett svart uppdrag.

197 Aven i Burcar (2005: 121) och O’Connor (2000: 75-117).
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Beskrivning av lyckat samarbete

Reitan (1997; 1998) menar att trots de samarbetshinder som nimndes i det férra
avsnittet s uppstar inda relationer mellan organisationer. En anledning till detta
kan vara att syftet med verksamheten inte alltid kan uppnas av den enskilda orga-
nisationen sjilv. Deltagarna behover siledes varandras resurser och insatser.

En socialsekreterare dr exempelvis medveten om att det finns brister i ung-
domsvarden och vilkomnar att samordnaren “gir in och tittar p&” det man gor.
Bilden av samarbetet mellan socialtjansten och institutionerna beskrivs genom
de “rutiner” som utvecklats tillsammans. De felaktigheter som uppkommer un-
der hanteringen av "drendena” férdelas mellan socialtjinsten och institutionerna.
Ansvaret blottliggs genom att specifikt peka pé var felet finns, som en socialse-
kreterare utryckte: "vi kanske inte ir tydliga med uppdragen till dem” och genom
att kritisera att behandlingar inte forklaras, att "institutionen inte beskriver” det
som gors under ungdomens tid pa institutionen. Genom att papeka dessa felak-
tigheter visar socialsekreteraren pé de samarbetsbrister som hon anser finns inom
ungdomsvirden och samordnarnas nirvaro vilkomnas dirmed."”®

Enligt Thelander (2009) och Akerstrom (2009a, b) kunde fragan rérande sam-
arbetet med socialtjansten utldsa linga och engagerade svar. Samordnarna kunde
exempelvis jimfora olika kommuners enhetschefer inom socialtjinsten. De talade
girna om sina erfarenheter huruvida man kommit in” eller "fatt tillgang” «ill
“drendena”. Ett annat tema handlade om hur manga méten som krivdes innan
socialsekreterarna insag virdet av deras medverkan och huruvida man fate agera
motesordforande eller inte. I dessa beskrivningar visar aktdrerna upp “samarbete”
— som ett heligt objekt — och som ett objekt som aktorerna strider om. Under en
gruppintervju svarade exempelvis samordnaren Sandra pa foljande frigor: "Kan
ni beritta lite om samarbetet med socialtjansten?” och ” Kan ni ta fram nigot
exempel?”:

Sandra: Jag har en dir det gick vildigt BRA och dir har jag varit vildigt, vildigt linge for att
hon har velat det, sa jag har varit dir fran april och jag ir fortfarande med och under tiden
har °hennes® ((harklar)) socialsekreterare blivit sjukskriven si hans eller aaa socialsekretera-
rens enhetschef har varit inne nigra manader da och nu p4 sista méotet var en ny socialsekre-
terare med och DET GAR vildigt bra. Jag fick vara med under den tiden. (.)

Goran: Mmm.

Sandra: For kontinuiteten och si dir. Alltsa det har funkat BRA men det var tva socialsekre-
terare bytte och en enhetschef emellan.

Goran: Mmm, mmm.

Sandra: Det har varit bra, jag har varit med hela °tiden® som jag sagt hela tiden. Och nu ir
det dags atct AVSLUTA. Och vi har anvint éverenskommelsen som vi reviderade MASSOR
av ganger, och nu har jag sagt till socialsekreteraren ((skratt)) om ni ska anvinda det framé-

198 Basic (2009a: 30-34); Basic och Akerstrém (2009: 209-214).
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ver s far °du® gora det sjilv. S& det 4r lite grann att planera, man maste forbereda s atc
ndnting inte férsvinner ja.

Goran: Mmm, mmm.

Sandra: Det har funkat jittebra faktiske, bide vad det giller samarbetet och °6verenskom-
melsen®. (3) OCH det gir ocksd bra for flickan.

Min analys av intervjuerna med myndighetspersoner visar att det mesta talutrym-
met dgnas dt relationerna dem emellan'”. Ungdomarna hamnar pé andra plats
som ovan da "flickan” nimns forst i slutet av sekvensen och det storsta utrymmet
upptas av Sandras retoriska dtergivning av ett lyckat samarbete med flera aktrer
inom socialtjansten.

Den retoriska framstillningen kan framféras med olika grad av intensitet.
Drew och Holt (1988) uppmirksammar att medlemmars beskrivningar som ar
sarskilt kraftfulla skapar en firgstarkare bild eftersom den metaforiska karaktiren
ger sadana framstillningar mer intensitet 4n en "blekare” version”. Sandras reto-
rik visar upp samarbete och stridskraft i beskrivningen. Hennes uttalanden ovan
kan ses som sirskilt kraftfulla. Kategorin "samarbete” relateras i Sandras beskriv-
ning till utryck som: "vildigt BRA”, "vildigt, vildigt linge”, "DET GAR vildigt
bra”, det har funkat BRA”. Nir Sandra anvinder sig av 6verenskommelsen i sin
beskrivning, som enligt hennes perspektiv tycks vara ett exempel pa lyckat sam-
arbete, s kopplas den ihop med utryck som: "reviderade MASSOR av ganger”,
“funka jittebra faktiskt bide vad det giller samarbetet och °éverenskommelsen®”.
Nir Sandra talar om samarbetet sa ser vi att hennes betonande och rostlige ("vil-
digt, vildigt linge”) anvinds till att skapa en firgstark bild som syftar till att
overtyga publiken.

En sak dr siker i den situation som analyseras ovan. Sandra ir inte ensam i det
berérda ssmmanhanget, hennes kollegor, de 6vriga samordnarna, och dven jag ar
nirvarande. Frigan som uppstar r: hur paverkar Sandras kraftfulla framtridande
publiken? Blir de andra nirvarande samordnarna dvertygade? Jag fir tilligga att
Sandra var den enda samordnaren under denna intervju som gav uttryck for ett
lyckat samarbete, de 6vriga var i huvudsak kritiska.

Ibarra och Kitsuse (1993: 29-38) menar att retorik har tva syften. Det ir dels
att bevara overtygelsen hos de redan 6vertygade, dels att dvertyga och vicka sym-
pati hos resterande?”'. Det dr svart att veta om de andra nirvarande blev dverty-
gade av Sandras framtridande men det verkar som att en firgstark bild hinger
samman med de samarbetssvirigheter som diskuterats tidigare. Att etablera en ny
verklighet som star i kontrast till den konfliktfyllda verklighet som oftast beskrivs

199 Se dven Akerstrdm (2009a: 225-266).
200 Aven i Jacobsson (2000: 98-99).
201 Aven i Jacobsson (2000: 102).
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i projektet kriver sina speciella verktyg. I detta fall handlar det om en férstirke
argumentation som skapas genom den starka bilden.

En ifrdgasatt allians

Det ir inte bara under intervjuerna som kategorin “samarbetet” aktualiseras.
Emellanat beskrev socialsekreterarna samordnaren som en "allierad i drendet™.
Detta belystes bland annat under ett inspelat méte som handlade om samarbetet
mellan samordnarna och socialtjinsten i nigra kommuner. De som medverkade
pa motet var nagra samordnare och enhetschefer, en socialsekreterare, en person
frin MVG-projektets ledning och en anstilld pa ett sirskilt ungdomshem (FA
0721, inspelat méte). Den interaktion som utspelade sig under métet gav oss
bilden av ett pigiende samarbete mellan en socialsekreterare och en samordnare.
Bland annat sades foljande pd motet:

Presentationsrunda cirka kl 9, Gertrud ((socialsekreterare)): ”Anledningen till att jag dr hir
idag, det var att Erica ((samordnare)) och jag skall prata lite om hur gott samarbete (.) har
varit, si att siga.” /.../

Runt 9.20 siger Gertrud som fram tills nu f6r det mesta varit tyst: "JAG vet om vi skulle
siga alltsa, (.) jag vet inte om jag ska va med alltsa utifrin de frigorna, att vi ska prata lite om
hur Erica och jag samarbetar.”

Marcus ((métesordférande, samordnare)): ”Aaa”.

Gertrud: "Eller? ((skratt)) Erica och jag har tvi drenden ihop och vi har jobbat ganska linge
ihop nu eee faktiskt, sen tidigt i...” .

Erica: "TIDIGT i véras, ja”.

I ovanstiende inspelning ser vi hur berittelser om samarbete mellan yrkesgrup-
perna initieras under motets interaktion. Efter tjugo minuters vintan lyfter so-
cialsekreteraren Gertrud fram fragan om samarbete pa det pigiende métet. En
gemensam historia tas fram som kan anvindas for att skapa forutsittningar for
samarbete ("vi har jobbat ganska linge ihop”). Eventuella konflikter tonas ned
och intressen som visas upp ar “samarbete”. Gertrud fortsitter berittelsen under
motets ging:

”...vi jobbar si ditt ihop, vi gor besdk tillsammans pa institutionerna. Vi planerar ocksé ece
allesd behandlingsalternativ eee Sverenskommelser med familjer /.../ vi 4r alltsd verens om
vad som ska std, vi dverlappar varandra under uppdrag /.../ nir jag fattar beslut da pratar jag
alltid forst med Erica sd vi 4r informerade om vad vi sysslar med.”

Samordnaren Erica fortsitter beritta om samarbetet med socialsekreteraren i lik-
nande termer som Gertrud gjorde.

202 Basic (2009a: 37-39); Basic och Akerstrém (2009: 216-219).
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Erica: "Vi dr 6verens om planeringen /.../ hur vi ska JOBBA eller hur vi tdnker /.../ vi dr
ganska °lika® /.../ jag gir inte in i dina drenden, i ditt jobb, men vi diskuterar planeringen.”
Gertrud: "DET GAR SA BRA. /.../ Fér mig ir Erica ett oerhort bra komplement alltsi
om man kan siga si eee som ir en bra viktig person som har jobbat linge ece vi diskuterar
mycket och sa... dr det hir rimligt, hur kan vi f familjen pé tdget. /.../ Vi hérs i telefon
vi ses inte varje dag men vi ses pd alla uppf6ljningsméten, det gor vi. Nista vecka ska vi till

Lappland till exempel.”

I de ovanstiende avsnitten dramatiseras samarbetet mellan yrkesgrupperna ge-
nom att Gertrud och Erica beskriver det praktiska genomforandet av jobbet. "Vi
/...I planerar /.../ behandlingsalternativet” och ” Vi r 6verens om planeringen
/...I hur vi ska jobba eller hur vi tinker ” skapar bilden av ett starkt Vi, ett sam-
arbete, en allians. Senare under det fortsatta métet r en enhetschef lite undrande
och alliansen ifrigasitts:

Anki ((enhetschef)) frigar Gertrud: "Har det gett dig bittre kontakt med institutioner det
att Erica finns, om du tinker tillbaka?”

Gertrud: ”(3) °jag vet inte, svirt att siga®. (.)”

Anki: "Har det blivit bittre samarbete mellan institutionen och socialtjinsten i och med
samordnare?”

Gertrud: (2)

FErica svarar: ”Det har blivit fler MOTEN, tror jag.”

Gertrud: ”Aaa det kan hinda.”

Anki: /.../ 7ett bra resultat av projektet dr bara om samarbetet mellan socialtjinsten och
institutioner forbittras”.

I detta sammanhang kan det vara svarare att prisa samarbetet (alliansen): social-
sekreteraren Gertrud kan tinkas vara medveten om sin chefs skeptiska instillning
till projektet. Anki reflekterar ovan over projektets mal. Act forbdttra “samarbe-
tet mellan institutionen och socialtjinsten” lyftes upp och pa s sitt verkar hon
vilja neutralisera bilden av ett starkt V7 fran tidigare — och ett bra samarbete pa
golvnivéin. Bilden av det dvergripande milet, organisatorisk samverkan, skapas i
kontrast till det perifera i form av ett starke Vi.

Ankis neutraliseringsforsok skapar obalans i métes talfléde ("Har det gett dig
bittre kontakt med institutioner det att Erica finns”). Frigan om samordnarens
betydelse i kontakten med institutionen resulterar i tre tystnader i sekvensen
ovan.

Samtalsanalytiker har funnit att tolkning av tystnader under samtalen ir kon-
textbunden. Under en nyhetssindning kan exempelvis en korrespondents tystnad
pa 0,6 sekunder vara en besvirande tystnad i jimforelse med ett vardagligt samtal
under lunch dir en si kort tystnad kan passera obemirkt. Tystnaden tillskrivs
ocksa egenskaper, den #illhor ofta nigon medlem i interaktionen. Exempelvis
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kan tystnaden efter en stilld friga tillhéra den medlem som fick frigan.”® Enligt
Sacks (1992: 310-311, Vol. I) kan tystnaden ha moraliska konsekvenser. Nir
tystnaden kommer efter en friga kan den ses som en markering sd att fragan har
skapat en reaktion som kommer till utryck i tystnad. Det viktiga i sammanhanget
dr, forutom pausens lingd, vilken fraga som har stills och om eller vilket svar som
foljer efter pausen. Att den svarande dger en tystnad efter en friga kan ha betydel-
se i en domstol, exempelvis, dir jurister kan anvinda antaganden om tystnaden
i sina bedomningar. Tystnaden efter en fraga, sirskilt i korsférhor, kan innebira
antaganden om tvivel i sanningsvirdet av det sagda efter tystnaden.””* Cameron
(2001/2007) menar att tystnad i samtal kan ses som ett uttryck for en eller flera
medlemmars osikerhet eller tvekan®”. Holstein (1993) har skrivit om besvirande
tystnad under samtalen mellan psykiatriker och patienter. Hir handlar det om
patienter som reagerar pa besvirande tystnad under samtalen med psykiatern och
borjar tala. Den beskrivna interaktionen ger en bild av tystnaden som krivande,
psykiatern later patienterna "hang themselves”.?

Socialsekreteraren Gertruds framtridande i sekvensen ovan kan ses som osi-
kert, hon verkar pausa pa grund av att hon inte kommer pa ett bra svar till en-
hetschefen Anki. Andra nirvarande mirker detta, tre pauser pa cirka tre, tva och
en och halv sekund ir linga tystnader nir man lyssnar pa ljudupptagningen. Pa
denna ljudupptagning finns det sillan linga pauser. Deltagarna 4r mycket prat-
samma och verkar ha mycket att lansera pA motes agenda. Tystnaderna tillhér
socialsekreteraren Gertrud, deltagarna forvintade sig svar pa den stillda frigan.
Den besvarande situationen riddas till slut av samordnaren Erica som svarar pa
frigan som stillts till Gertrud. Hennes inldgg i samtalet tycks emellertid enbart
vara en momentan interaktionsmissig hjilp. Ericas bidrag handlade om att ridda
ansiktet pd Gertrud. De teman som blir brinnande under resterande delen av
motet 4r inte det lyckosamma samarbetet mellan Gertrud och Erica utan vikten
av att forbictra “samarbetet mellan socialtjinsten och institutioner”.

Anledningen till ovannimnda tystnad verkar vara Ankis friga om samarbetet
mellan socialtjansten och institutionerna blivit bittre. Erica och Gertrud verkar
vara glada 6ver sitt dyadsamarbete men utifran Ankis perspektiv 4r det inte deras
individuella samarbete som ska prisas (eller ifragasittas), utan organisationernas
— socialtjdnstens och Statens Institutionsstyrelses.

*

203 Leppinen Vesa (personlig kommunikation). Wilson och Zimmerman (1986); Bilmes (1994);
Carlin (2003); Mushin och Gardner (2009).

204 Aven i Silverman (1998: 9-10).

205 Cameron (2001/2007: 29-33, 135-136, 150-152, 186, 188-190).

206 Holstein (1993: 103-105, 110, 218-220).
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Tva dagar tidigare berittade samordnaren Erica under en kaffepaus att socialse-
kreterarna i den kommun dir Gertrud arbetar "f6rvintar sig en allierad i drendet”
och att hon "inte gir i denna filla” (FA 0716). Denna kommentar kan innefatta
en viss distans och kritisk hallning i relation till den socialarbetare hon framtritt
med under motet som beskrevs ovan. Sidana hir synpunkeer luftas sjilvfallet inte
infor publik, istillet framstiller man sig som ett team. I kontakten med ungdo-
mar vill Erica inte ingd i den tidigare nimnda alliansen, men det blir ndgot annat
nir hon framtrider infér en publik som bestar av tjinstemin. Situationen visar
hur samordnaren presenterar sig beroende pé den publik som foljer framtridan-
det. Infér ungdomarna spelas en scen upp och infér tjinstemidnnen en annan.

Produktion av mellanorganisatoriska samverkansidentiteter

Av vissa myndighetspersoner beskrivs samordnarna som erfarna och kunniga, sir-
skilt i relation till ungdomarna och deras forldrar. Den gestaltade kompetensen
hos samordnarna och deras samarbete med andra myndighetspersoner ser ut att
underlittas om det finns en personlig relation dem emellan. En socialsekrete-
rare berittar exempelvis om “manga triffar”, telefonsamtal och samékning med
samordnaren, en rad av kontakter som verkar skapa en personlig relation dem
emellan?”’, en relation som tycks underlitta samarbetet. Liknande kan sigas om
personal pd en institution som bjudit in en samordnare pa grillfest med institu-
tionspersonal, placerade ungdomar och deras forildrar.

Hjortsjo (2006: 189-196) menar att grinser mellan professioner kan brytas
ned nir det finns arbetsuppgifter som alla, oavsett yrke, kan utfora. Ett annat ex-
empel ir nir de anstillda blir kinslomissigt berorda eller dir de kan vara mer per-
sonliga, sisom i lunchrummet. Ytterligare ett exempel dr nir ett problem uppstate
i den enhet inom familjecentralen som Hjortsjo studerat. Personalen tenderar dé
att sldppa pa sitt organisatoriska revir och underordna sig en faktisk hjilpinsats.
Samtidigt 4r dessa hjilpande insatser begrinsade, vilket gor att ppnandet av or-
ganisatoriska revir endast 4r tillfalligt. Det verkar som att aktorerna i den under-
sokta familjecentralen dr segregerade professionellt, men integrerade personellt.
Att samarbete dr bide integrerande och sirskiljande kan forklara varfor det ofta
okritiskt accepteras, enligt Hjortsjo.

Den personliga interaktiva aspekten i samarbetet mellan myndighetspersoner
i ungdomsvérden konstrueras som viktigt av nigra myndighetspersoner och den
aspekten tycks ha betydelse f6r producerande och reproducerande av mellanor-
ganisatoriska samverkansidentiteter. Nir myndighetspersoner framstiller lyckade
samarbetet flaggas ibland vikten av att aktorerna accepterar varandra och ir per-
sonliga i det framtridande.

207 Basic (2009a: 30-34); Basic och Akerstrém (2009: 209-214).
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Men bilden hir ir inte entydig. For det forsta har vi vanligt férekommande al-
lianser och konflikter i mellanminskliga och mellanorganisatoriska interaktioner.
Om samarbetet mellan samordnare och socialsekreterare 4r bristfalligt kan soci-
alsekreteraren uppleva ungdomens uppskattning av samordnaren som en allians
mellan ungdom och samordnare mot socialsekreteraren, vilket kan fi negativa
effekter pa samarbetet mellan samordnare och socialsekreterare®®®.

For det andra medfor framgingsrikt producerande och reproducerande av
mellanorganisatoriska samverkansidentiteter uteslutning av den tredje (eller den
utomstdende). Om Lotias och Hardys (2008) och Reitans (1997; 1998) perspek-
tiv sammanfogas ir podngen att klienten i minniskovardande organisationer 16-
per en risk att hamna utanfor alliansen. Myndighetspersonernas upplevelse av bra
samarbete kan grunda sig pa interaktionen dem emellan, under telefonsamtalen,
bil eller tigfirden och fére/under/eller efter métet men det upplevda samarbetet
behéver inte bli ndgon garanti f6r framgingsrik behandling av ungdomar.

Kamp om ekonomiska medel

Tanken med en subvention, som en del av projektet, var att ge kommunerna
en ekonomisk reduktion av kostnaden f6r ungdomar placerade vid de sirskilda
ungdomshemmen inom Statens institutionsstyrelse. Den besparing av kostnaden
som gavs skulle ge kommunerna en méjlighet att satsa mer pa den vérd som re-
dan fanns i kommunen eller att bygga upp en helt ny vard.

Lundstrom, Sallnds, Andersson Vogel (2012) uppmirksammar att 81 procent
av den ekonomiska satsningen i projektet har fordelats till de deltagande kom-
munerna. Andelen unga frin projektkommunerna som med tving placerats vid
lasta eller lasbara institutioner har 6kat med cirka 40 procent under projekttiden.
Med tanke pa att liknande f6rindring inte skett i de kommuner som stir utanfor
MVG, bér 6kningen forklaras av subventionerna.*”

De ekonomiska medlen dtergavs som viktiga i diskussionerna med deltagarna
i projektet vid vira allminna samtal om ungdomsvérden. Granskningen av ma-
terialet for denna studie visar att ekonomiska medel aktualiseras som en viktig
intressepunkt for medlemmarna. Det vanliga 4r att den bristande ekonomin sigs
kunna sitta kdppar i hjulen for verksamheten och dess genomférande.

I detta avsnitt vill jag visa fyra saker: For det forsta framstilldes regeringens
satsning av en del myndighetspersoner som felaktig, nagonting som frimjar den
verksamhet som ska undvikas — tvingsvard. For det andra relaterades subvention

208 Basic (2009b: 83); Basic (2009e: 117).
209 Andersson, Lundstrom, Sallnds (2009: 20); Lundstrom, Sallnis, Andersson Vogel (2012: 5,
10-11, 67).
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oftast till de tuffa ekonomiska forutsittningarna i kommunerna, eller till 6kande
antal placerade ungdomarna efter projektets start. For det tredje beskrivs forstirk-
ningen av dppenvérdsinsatserna som beroende av kommunernas vilja att inves-
tera de sparade pengarna och klart definiera vem som individuellt fir pengarna
eller insatsen. For det fjirde kunde en konkurrens om de ekonomiska resurserna
som investerats i projektet utldsas i materialet. I Basic (2009¢, g) dberopade en
behandlingsassistent exempelvis att resurserna som satsats i projektet borde vara
legitima f6r anvindning pa de sirskilda ungdomshemmen. Den intervjuade me-
nade att det merarbete som uppkommit i och med projektet medfort en nedskir-
ning av behandlingstiden vilket paverkar arbetet med ungdomarna negativt.*'’
(Samtidigt var denna korta behandlingstid ett uttalat mél i projektet, enligt en idé
om att korta behandlingstider 4r mer effektiva.)

Om kommunernas resurser

Myndighetspersonernas synpunkter, framforallt enhetschefernas inom social-
tjansten, ir priglade av en ekonomisk argumentering. Denna ir retoriskt inriktad
pa att askadliggora socialtjinstens problematiska situation: kommunernas bris-
tande ekonomi ir ett genomgdende tema, pengar som fattas samt politiker som
sparar. De intervjuade argumenterar mot denna bakgrund for vikten att satsa
ekonomiska medel pa bland annat forebyggande arbete. Socialtjinstens betydelse
lyfts fram genom att meningen med projektet ifragasitts samt genom aberopande
av en ekonomisk forlust fér samhillet d4 man inte istillet investerar i férebyg-
gande behandling eller i vird i kommunen.

Stadsdelspolitikerna i kommunerna beskrivs av en del enhetschefer inom so-
cialgjdnsten som att de anser att de kan anvinda rabatten som det passar dem
och att det dr svart att folja upp hur de anvints. Stadsdelspolitikerna konstrueras
som en aktiv kategori med makt, medan socialtjinstens personal gestaltas som
en cyniskt genomskiddande kategori, men utan dessa maktbefogenheter. Andra
enhetschefer forklarar politikernas handlande genom att framhélla svirigheterna
med att binda subventionen till en viss individ. Detta kan ses som ett retoriskt
knep eftersom rabatten inte dr imnad att folja en viss individs eftervird.

Aven ungdomar konstrueras i ekonomiska termer genom att nigra nimns som
de som redan “kostar ((kommunen)) tre-fyra tusen kronor dygnet” kontra de
ménga ungdomar som finns runt omkring i frihet och behover “bara lite grann”
for att fa det "bittre”. En enhetschef forklarar rabatten med hjilp av en tinke
ungdom, "Pelle”, nir vi pratar om besparingar i kommunen:

210 Basic (2009c¢: 21); Basic (2009g: 164).
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Mona: Det ir °en°® stindig brist pa pengarna hir vilket s klart retar folk SA. Det finns inga

pengar for grundliggande behov si. Det ér liksom stindigt prat om att det fir du inte gora,
det fir du inte gra, det fir du inte gora, det fir du inte gdra, ha ((kort sagt med styrka i
rosten)) /.../ Nu har vi sparat till Pelle tvitusen kronor per dygn under si och sé ling tid,
JAHA di blev det (.) hundranittontusen. Vad kan vi géra med hundranittontusen som ir
bist for Pelle? Det funkar inte s (.) utan det blir s3 hir att de hundranittontusen de har man
KANSKE inte ens sparat, utan det blir lite mindre underskott, men det gar inte direke till
Pelle och hans familj.

Mona, som ir enhetschef inom socialtjansten indikerar i sin framstillning att
arbetets kirna ir beroende av ekonomiska medel genom att kvantifiera det hon
berdttar om, "hundranittontusen”. Kvantifiering férekommer i ménga situationer
di néagon vill argumentera for eller emot en viss stindpunkt. Detta giller 4dven
den organisatoriska kontexten. Jacobsson (2000: 188-191) uppmirksammar att
betoning pa kvantitet (antal och siffror) kan bli till effektfulla argument for eller
mot en viss verklighetsbeskrivning. Sellerberg (1993: 76-82) poingterar den van-
liga forekomster av kvantifieringar bland handikapporganisationer. Kvantiteten
kan avse en uppskattning av hur manga som lider av en viss sjukdom eller han-
dikapp, likavil som hur ménga féreningsmedlemmar man lyckats attrahera".

Motsittningar om de ekonomiska medlen genomsyrar enhetschefen Monas
dtergivning och "pengarna” framstills som en bristvara ("Det finns inga pengar
for grundliggande behov”). Lomi, Negro och Fonti (2008: 322-324) menar att
lagstatusorganisationer ofta har begrinsade ekonomiska resurser som kontrolle-
ras av externa aktorer. Da kan konkurrensen om dessa ekonomiska resurser bli
sarskilt minerad. Mona uttalar att "det ir °en® stindig brist pd pengarna hir” och
aktualiserandet av positioneringen "hir” synliggdr dven positioneringen ddr som
innefattar medlemmar som férfogar 6ver och kontrollerar ekonomiska medel.
Senare under samma intervju nimner Mona andra medlemmar, kommunpoliti-
ker, som enligt hennes perspektiv har makt att férdela pengar.

Intressestrider och moralisk produktion

Berittelser om hur bristande ekonomi styr virden och eftervarden som ungdo-
marna far 4r synnerligen framtridande under intervjuerna. Deltagarnas beskriv-
ningar tycks vara paverkade av organisatoriska intressestrider och med sina be-
skrivningar verkar aktorerna uppritthélla en viss normativ och moralisk ordning.
P4 sa site bli projektets konstruktion ocksd beroende av aktdrernas sociala och
moraliska produktion dir retoriken anvinds flitig.

211 Aven i Jacobsson (2000: 188).
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Berittelser om ekonomi relateras oftast till de finansiella medel som regeringen
satsade i projektet. En enhetschef, Petra och en socialsekreterare, Ewa ger sin bild
av projektet:

Petra: JAA si tinker jag att det blir pd ndn sitt felaktigt, att vi dr pé fel sida, man forstirker
tvingsvard, SiS-vird och de delarna som ALLA ska jobba ifrin alltsa. Hitta andra site att
jobba, inte behéva hamna dir. Man forstirker i fel inda.

Ewa: GE oss rabatten att jobba mer forebyggande istillet, det skulle bli mer stimulerande
och uppiggande ((skratt)). Sa da tar vi smillen, sen nir vi maste placera.

Goffman (1959/2002: 21) menar att involverade aktdrer strivar efter att for-
medla ett onskat intryck gillande sig sjilv. Individen gor ansprak pa att presentera
sig sjalv pa ett visst sitt genom att uppmirksamma vissa saker och délja andra.
Goffman menar vidare att dven omgivningens intressekonflikter, kontroll och
sanktioner tenderar att inférlivas i individens framtridande. For att leva upp till
de forvintningar som finns pa en person eller exempelvis pa en yrkeskategori
méste normer fér upptridande och uppforande uppritthallas och handlingar som
riskerar att g emot normerna avstyras.”'> I Qvarsells, Edebalks, Egerés, Levins
och Swirds artiklar (i Swird och Egero, Red. 2008) kan vi utldsa att socialtjinsten
historiskt priglats av intressekonflikter som aterspeglas i personalens berittelser
om institutionsvard kontra 6ppenvird samt statlig styrning kontra kommunalt
sjdlvstyre.

Intervjun med enhetschefen Petra och socialsekreteraren Ewa kan ses som
paverkat av sidana intressekonflikter. Petra framstiller regeringens satsning som
felaktig. Detta dr en satsning som frimjar den verksamhet som ska undvikas —
tvangsvard. Mojliga satsningar kreeras hir som tvd separata verkligheter, sluzen
vird och forebyggande arbete. Den ena verkligheten gestaltas som ekonomiskt sta-
bil men som felaktigt forstirke, ”tvingsvard, SiS-vird och de delarna som alla
ska forsoka jobba ifran”. Den andra verkligheten framstillas som ekonomiske
instabil, dir det rider "en stindig brist pd pengar” som innan nimnda enhetschef,
Mona, utryckte, men den forklaras dock av Ewa som, “stimulerande och uppig-
gande”.

Att projektet framstills som en felaktig satsning kan tolkas som att innehallet
i kategorin "projektet” beror aktérernas sociala och moraliska produktion. Ovan
har vi diskuterat socialtjinstanstillda Petras och Ewas perspektiv. Andra aktorer
kan framstilla projektet som en positiv atgird och 4ven hir aktualiseras ekono-
miska medel.

En avdelningsforestindare som jag triffade pa en behandlingsavdelning hade
klara synpunkter om MVG-projektet och om MVG-samordnarna. Han ansag att
idén med projektet dr bra och att en sidan insats behovs. De flesta samordnarna

212 Goffman (1959/2002: 71).
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som han triffat dr "duktiga och pélista” men pa grund av att ett bra samarbete
redan finns” mellan hans institution och olika socialtjianstkontor "behovs de
inte”. Han beskrev hur tvd av de tre samordnare som han triffat forsoke vara
ordférande pd motet men att han dill slut fick "ta 6ver motet” eftersom métet
handlade om “ungdomens behandling”. Den tredje samordnaren beskrevs av av-
delningsforestaindaren som ”sd pass smart” att hon inte krivde ordférandeskapet
under métet. (FA 0705) Han 4r uppenbarligen inte helt fértjust i samordnarnas
tillkomst i den sa kallade vardkedjan, diremot anser han att rabatten kan “anvin-
das till nagot vettigt™:

Oskar: I MIN roll s anser jag att MVG-projektet och samordnarens roll 4r att se till s den
rabatteringen som kommunen far, att de pengarna ska anvindas till ninting vettigt. Inte
bara fér denna unge, utan for flera ungar och att MVG-samordnarna kan bli behjilplig och
jobba med det (3). Men det ser vi inte mycket av.

Det som efterfragas ovan ir en aktiv samordnarroll som ska "trycka pd” kom-
munerna att anvinda de pengar som blir 6ver efter rabatten. Oskar framhiller
svarigheterna med att anvinda rabatten till ungdomarnas eftervard och ger sjilv
en forklaringsmodell till hur rabatten skulle kunna anvindas med hjilp av sam-
ordnarnas paverkan. Detta kan ses som ett retoriskt knep eftersom hanteringen
av rabatten inte ligger inom samordnarnas uppdrag.

Vi kan urskilja tvé kategorier och didrmed tvé verkligheter som konstrueras hir,
namligen: “subvention” ("rabatt”) som ritas som en allmint positiv dtgird och
”samordnare”, en medlem som inte genomfor sitt arbete. En retorisk finess ovan
ar att Oskar aktualiserar en alternativ samordnareuppgift och tillskriver samord-
narna ett ansvar for att arbetsuppgiften inte genomfors, “att se till si den rabat-
teringen som kommunen fir /.../ anvindas till ndnting vettigt”.

Ansvarstillskrivning blir i detta fall ett verktyg f6r moralisk 6vertalning i for-
hallande till intervjuaren — Oskar uppmirksammar och beklagar det som inte
gdrs och det uttrycks i form av indirekt kritik mot en annan tjansteman som
inte 4r ndrvarande under vart samtal. Med sin framstillning strider Oskar for
den moraliskt ritta verkligheten som dven producerat det ritta projektmalet, att
subventionen "ska anvindas till ninting vettigt”. Allt detta sker pa bekostnad av
kategorin “samordnare”.

Strid om subvention

Mitt allménna intryck dr att kommunerna har valt att investera de subventione-
rade kostnaderna pa att 6ka placeringen av ungdomar pé de sirskilda ungdoms-
hemmen. Faktum 4r att projektkommunerna kunde placera fem rabatterade ung-
domar f6r fullpriset (utan subventionen) av tre.
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Jag undrade under mitt intervjuarbete om det funnits nigra insparade medel
overhuvudtaget i de deltagande kommunerna eftersom kommunerna har kopt
fler placeringar. De intervjuade menade att sidana tillskott inte gar att f6lja: “de
gér bara in i kommunens budget” eftersom pengarna inte var Sronmirkta.

Under samtalen med projektdeltagare skapades bilden av “subventionen” som
en insats som slar fel och som underlittar placeringen av ungdomar som kanske
inte behover placeras. Nir deltagarna talar om subventionen anvinder de ofta
metaforer och uttalar sig forsiktigt, osikert och med orytmiskt talflode.

Under intervju med enhetschefen Petra och socialsekreteraren Ewa fragar jag
hur en stadsdel med manga placerade ungdomar anvinder sina insparade medel:

Petra: Men det 4r inga pengar de fir, vet du? De betalar bara mindre ((skratt)) och 4nda lig-
ger de pd minus. ((flera skrattar)) For budgeten ind3 inte ricker dill. (3)

Goran: S3 man vet redan nu att det blir minus?

DPetra: Det blir alltid ((flera skrattar)). Vi fir inte mer pengar 4n vi ®absolut méste ha®...
Goran: OK.

Ewa: Som sagt en, en, en rabatt ir inga pengar man fér. ((otydligt ord)) noll kostnaden och
sen skicka tillbaka pd en postutbetalning, en tusenlapp per °unge®. Det ir inga pengar som
ir utbetalda.

Petra: DET ér samma resonemang som husmoder som gir och képer tio burkar hudkrim
((skratt)), for att den ir sa billig

Ewa: Aaa.

Petra: just nu, hon fick tio kronor rabatt pa varje

Ewa: Precis.

Petra: men hudkrim behévde hon inte, lite at det hallet om man ir satirisk ((skratt)).

Enhetschefen Petra forklarar subventionen med hjilp av en liknelse, "Husmoder
som gir och képer tio burkar hudkrim”. Denna husmoder likstills av Petra med
kommunen som placerar ungdomar bara f6r att det 4r billigt. Genom en sadan
skildring skapas bilden av en subvention som slir fel — underlittar placeringar fast
de kanske inte behévs — och indikerar en bristfillig insats.

Men det ir langt ifran alla intervjuade som ser subventionen som en bristfil-
lig insats. Exempelvis uppmirksammade en avdelningsférestandare 6kningen av
antalet placerade ungdomar efter projektets bérjan och subventionen som ut-
tryck for "att staten tar storre ekonomiskt ansvar”. Avdelningsférestaindaren var
bide kritisk och uppskattande till samordnarnas arbete men ville girna papeka
att fokus for deras jobb ska ligga pa tiden efter ungdomens placering pa SiS-
institutionen (FA 0706). I bérjan av intervjun, nir jag fraigade honom: "Har du
nagra spontana tankar om MVG-projektet?” berittade han féljande:

Jan: Den spontana tanken ir ju att staten tar storre ekonomiske ansvar for, for ungdomarna
(.) i och med de ger (3) en rabatterad avgift till kommunerna. S& vi har ju mirke act vissa
kommuner gar in och “omhindertar® fler ungdomar nu (3) och, ece, jag tror att det 4r ece
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en av skillnaderna, att de har face det rabatterat. Och JAG tycker att det 4r nédvindigt, som
till exempel Fenix ((en kommun)). (.)

Goran: Mmm (5). Detta med ekonomin, du menar att detta har styrt lite grann hur kom-
munerna har placerat...

Jan: HELT klart, “absolut®. ((suckar)) Tvekls dr det sa. (.) Det 4r lustigt, man ser till ex-
empel en stor kommun som Fenix hir i nirheten, (.) de har omhindertagit helt klart fler
ungdomar nu in de gjorde innan /.../ Jag, jag kan inte siga att det ir si, men, men man
behover inte vara palist for att forstd att det handlar om ekonomi.

I den korta sekvensen gor Jan sju stycken korta och langa pauser, vissa ord uttalar
han med en hégre rost eller med eftertryck. Han avbryter sig sjilv och mig. Han
gor omtagningar och suckar. Jans tal kan med andra ord ses som orytmiskt.

Chase (1995) menar i sin studie av kvinnliga rektorer i USA att nir individer
talar om sina upplevelser anvinder de sig av de perspektiv som den specifika
kontexten kriver att man ska anvinda. Orytmiskt tal kan vara f6ljden av att olika
motsigelsefulla tankesitt sammanstoter. Chases exempel ar kvinnliga rektorer
som berittar om erfarenheter av konsdiskriminering. De kontextuella férvint-
ningarna pa rektorn som besitter en mansdominerad maktposition kan skapa
motsdttningar som bland annat kan visa sig genom orytmiskt talfléde. Chases
podng hir ir att en presentation av sig sjalv med utgingspunke i tvd perspektiv
(ett make- och ett diskrimineringsperspektiv) kan komma att paverka talet.?"

Avdelningsforestindaren Jan beskiver subventionen genom att nimna andra
kategorier: "stat”, ’kommuner” och "ungdomar”. Kommunerna har fitt subven-
tionen fran staten vilket gjort det billigare att placera vilket resulterat i att en
del kommuner omhindertagit fler ungdomar. Jan bejakar 4 ena sidan att "det 4r
nddvandigt” att staten tar storre ekonomiskt ansvar vilket pekar pa att han bejakar
fler placeringar och att subventionen ir en accepterad tgird. A andra sidan kan
vi ana att han dven ir influerad av enhetschefen Petras perspektiv, det vill siga att
kommunerna placerar nu fér att det ér billigt och att man idémassigt avviker frin
principen att last avdelning ska vara en sista utvig.

Fragan som ir viktig hir 4r om kategorin “subvention” ir delikat for Jan.
Silverman (1997: 61-108) menar, i sin studie av ridgivningssamtal angiende
HIV-test, att beskrivningar av potentiellt delikata amnen sisom sexualvanor kan
ge upphov till en o6nskad bild av berittaren (sisom exempelvis promiskuds). De
deltagande parterna i en ridgivningssituation utgar frin att den som soker rad
stegvis ska framstillas pa ett positivt sitt. Tanken hdr dr att gd forsiktigt fram i
samtalen och formulera sig diskret. Detta i sin tur markerar att det som diskute-

213 Aven i Jacobsson (2000: 103) och Burcar (2005: 79).
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ras dr delikat, det vill siga en friga som stills till den radsékande kan eventuellt
komma att inverka negativt pa bilden av den ridsckande.?'

Det har visat sig i materialet for denna studie att den kategorin ”subvention”
for manga aktodrer varit kinsliga. Den har gett upprinnelse for konflikter, brak
och upprérda kinslor. Om vi ser pa Jans berittelse si kan vi anta, med uttalad
forsiktighet, att kategorin “subvention” tycks vara delikat.

Fragan som Jan fick av mig om han har "nédgra spontana tankar om MVG-
projektet”, verkar omojlig att besvara med ett enkelt ja eller nej. Jans svar kriver
en utveckling och expansion vilket verkar skapa en osikerhet kring det som i
den givna situationen &r 74zt att siga avseende projektet. Fokus i framstéllningen
skiftas till ekonomi som medfor att ett orytmiske talflode uppstar i samtalet.

Strid om drenden

Konkurrensen om att fa placerade ungdomar placerade pé sin egen institution,
som delvis berdrts i avsnittet "Problemet ligger i monopolet som SiS har”, verkar
vara viktig fér Hakon, en anstilld pi ett HVB-hem. Han forvintar sig fa place-
rade ungdomar till sin institution genom samordnarnas insatser. Hakons framtri-
dande under intervjun innefattar flera lingre och kortare tystnader och en ned-
tonad mening som indikerar att han tycks beklaga att ungdomsvérden framstills
som en foretagsverksamhet. En viss moral produceras och reproduceras i talarens
beklagande.

Hakon har tidigare haft en chefsposition inom Statens institutionsstyrelse. Nu
dr han chef f6r ett HVB-hem. Informationen om projektet fick han av en person
frin projektledningen och av samordnarna som var pa besok och "informerade
om projektet”. Han beklagar ekonomins betydelse foér placeringar (FA 0708).
Under en stor del av intervjun talade Hakon om férvintningar som han har av
projektet och samordnarna:

Hakon: Mina férvintningar ir (.) att fi in drenden genom deras ((samordnarnas)) (.) for-
medling, om man kan siga sd. (3) *Det® ir faktiske °sa°.

Goran: Sa er kontakt grundar sig pa en tanke att skapa nén form av nitverk som...

Hakon: Aaa, eller ocksa marknadsféring, att marknadsfora resurser till de som kan tinka sig
att formedla (3) placeringar hos oss, s3 att vi kan f4 in drendena.

I sin atergivning betonar Hakon begrepp “drenden”, "marknadsf6ring”, "resur-
ser” och "placeringar”. Hir far ungdomsvarden en dimension av féretagsverksam-
het, Hakon verkar f6r stunden glomma att det 4r en verksamhet som sigs hjilpa
ungdomar. Akerstrom (2009a: 264) uppmirksammar ett byrakratiskt sprakbruk

214 Aven i Burcar (2005: 78). Se dven i Silverman (1997: 65-72, 75- 76, 215) om begreppet
“uttalad forsiktighet” (expressive caution).
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av myndighetspersonerna i projektet dir till exempel ungdomarna sillan omtala-
des i sirskilt konkreta termer: ”de blir sillan till minniskor av kott och blod, med
vanor, viljor, personligheter under vara intervjutillfillen. De forblir *4renden™.*
Ovanstéende citat gar ett steg lingre fran det byrakratiska sprakbruket. Hakon
verkar strida for “drenden”, han verkar vilja ha, med hjilp av samordnarna, pla-
ceringar till sin institution — som i sin tur ger institutionen en vinst och konkur-
rensmedel att konkurrera med de Gvriga pa marknaden.

Men i den korta sekvensen kan vi dven ligga mirke till tva lingre tystnader.
Som jag nimnde tidigare kan tystnaden ha moraliska konsekvenser i ett samtal*'®.
Tystnaderna i citatet ovan kan den ses som Hakons markering att amnet som
diskuteras skapar hans reaktion som kommer till utryck med tysthet. Genom
tystnaderna kan vi utldsa moraliska markeringar och eventuellt beklagande 6ver
situationen dir ungdomsvarden konstrueras som en foretagsverksamhet. Simmel
(1908/70: 87-89) menar att moral skapas och trider fram ur kampen och kon-
kurrensen mellan medlemmar.

Konkurrensmedel verkar vara viktiga for Hakon, de skaffas genom placeringar,
som ger Hakons institution en vinst. I kontrast till det perspektivet har vi den
besvarande tystnaden pa tre sekunder och den nedtonade meningen efter ("Det®
ar faktiske °s3°”) som tycks ha en beklagande innebérd och kan tolkas som ett
utryck f6r moral.*”

Kamp om méten

Akerstrom (2009a: 227-242) menar att de yrkesverksamma deltagarna i projektet
inte 4r motvilliga och distanserade gentemot méten. Méten omfamnas; de ses
som nddvindiga och sjilvklara; aktorerna kimpar om vem ska styra méten. Det
finns inte sirskilt mycket klagomal, irritation eller papekanden om att man skulle
se moten som onddig tidspillan. Méten 4r myndighetspersonernas hemvist — en
arena eller ett verktyg for att utarbeta sin yrkesroll.*'®

Huxham och Beech (2008: 555-579) menar att det inte ir 6verraskande att
makestrider ofta utspelas i mellanorganisatoriska relationer dir medlemmar

215 Aven i Akerstrsm (2011).

216 Sacks (1992: 310-311, vol. I).

217 Denna infallsvinkel, om hur de privata institutionerna paverkas av projektet, ir emellertid
inte s& framtridande i det empiriska materialet f6r denna studie. Detta beror sannolike pa att
det var fi av de privata hemmens féretridare som intervjuades. Myndighetspersonerna som
jag talade med kritiserade vanligtvis inte projektets inverkan pa konkurrensen. Socialtjiansten
fick billiga placeringar och sirskilda ungdomshemmen blev fyllda med placerade ungdomar.
Myndighetspersonerna aktualiserade inte heller de privata HVB-hemmen.

218 Aven i Akerstrom (2011).
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i en organisation vill paverka, kontrollera, eller std emot de andras aktiviteter.
Eftersom mellanorganisatoriska relationer delvis tar form via méten s 4r det kan-
ske naturligt att makestrider utspelas kring och vid dessa sammankomster.

Myndighetspersonernas fokusering pa kategorin "méte” kan med Collins vo-
kabuldr tolkas som att "méte” fick status som ett “heligt objekt” i denna virld
som skapas och dterskapas i myndighetspersonernas ritualiserade verklighet.

I detta avsnitt ska jag visa tre motsittningsspar dir en avdelningsforestandare
forsvarade sina revir, nirmare bestimt angdende (1) tidpunkter for méten, (2)
vem som skoter kontakterna med den unge och (3) vem som leder métena. Vid
samtliga motsittningsspar formuleras avdelningsforestandares yrkesidentitet i
kontrast till andras (som ifragasitts).

Avdelningsférestindaren beskriver tanken med projektet som bra, men urvalet
av MVG-samordnare och det praktiska genomférandet som dilige (FA 0731).
Nir han framf6rt att han uppskattar projektets idé, exemplifierar han dess kon-
kreta problem. Hir talar han om en samordnare som ville forindra en motestid:

Claes: Nir han ((samordnaren Stefan)) ringer (.) si att siga och vill indra tiden si gar det
inte att dndra tiden fr att, forst och frimst ((djupt andetag)) métet ir (.) ece, dagen efter.
Goran: Mmm.

Claes: ((skratt)) Och det gar inte att dnd... Det ir flera, eee, personal som ir (.) inblandade.
Socialtjinsten ir inblandad och det dr det som jag forklarade for honom (.) att han méste
diskutera det med socialtjinsten och komma 6verens med dom om tiden. /.../

Den borttagna sekvensen innehéller ett intensivt angrepp pa samordnaren Stefans
person som jag har lyft bort den av anonymitetsskil. Claes berittar vidare att
samordnaren Stefan inte var n6jd med forklaringen, utan fortsitter att stilla krav
pa att métestiden dndras. Claes forstirker sin argumentation genom att citera sig
sjdlv:

Claes: Da vill han att det métet dndras och daa siger jag “det, det ir en tid som eee vi har
((djupt andetag)) kommit éverens om med socialgjinsten och du ska kolla med, med social-
tjansten, om socialtjinsten kan dndra sin tid °da° kan vi dndra den.”

Claes tycks ha velat ha en mer 6dmjuk samordnare, en som inordnar sig i gil-
lande motesstruktur och fullbokade kalendrar. Den intensiva kritiken handlar
dock inte bara om tidskraven utan ocksa om samordnarens svarigheter att hantera
"befilsordningen” betriffande kontakter med den unge:

Claes: Trots att jag hade forklarat for honom sa ringer han till avdelningen och siger: jag vill
prata (.) med ungen” och personalen hinvisar till avdelningsférestindaren (.) men (.) han...
TROTS att jag hade pratat med honom innan.

Goran: Mmm.
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Claes: D4 ringer han iterigen till avdelningen. S& det skapar en sa att siga (3) en, eee, stim-
ning av ovilja till samarbete.

Den mjuka linjen, som foresprikades av projektets ledning, avseende samord-
narens initiativ i relationerna med andra aktorer gir inte att utldsa i ovanstiende
citat. Samordnaren Stefan beskrivs av Claes som en akt6r som tagit olika initiativ
men utan samordning med de andra aktdrerna. Sekvensen ovan skapar bilden av
en tydlig konflikt kring samordnarens engagemang i en viss ungdom vilket enligt
Claes skapade en "stimning av ovilja till samarbete”. Till samordnarnas allefor
ménga krav pa deltagande adderades dessutom deras krav pé att vara métesledare.
Claes berittelse fortsitter, men nu handlar det om en annan samordnare:

Claes: Denna samordnare hade skickat en sé att siga dagordning f6r métet, att HON ska
leda *métet® och det 4r nanting som inte hade forankrats eller blivit diskuterat. Det 4r sa att
VI leder (.) dom hir métena, det dr inte nigon annan.

Sjdlva sittet att tala kring samordnarna eller att presentera sig sjilv kan ocksd vara
en strategi for att bevaka sin organisations sirskilda kompetens ("VI leder (.) dom
hir métena”).

Intensiteten i den framforda kritiken ovan ir intressant. Berdttarna i denna
studie redogdr ofta for historierna som om de utspelades dagen fore, de detaljbe-
skriver samt citerar sig sjdlva och andra. For att vara effektiva vapen i revirkampen
miste historierna upplevas av lyssnarna som verkliga rapporter — de maste trovér-
diggoras av berittaren. Claes skapar i berittelsen ovan en trovirdighet infor sin
publik genom att hivda insyn och detaljkunskap.

Med sin berittelse visar Claes att han sjilv och den organisatoriska kontexten
i vilken han verkar skapar den moraliske ritta verkligheten — det vill siga att pa
hans institution bedrivs rutinmissigt kompetent och administrativt korrekt vard
av ungdomar. Hans berittelse aktualiserar ocksd bilden av pigiende kamp mellan
olika deltagare (i detta fall samordnare) for att skaffa sig resurser och inflytande.

En annan anledning till intensiteten i de kritiska rosterna kan vara ungdoms-
vardens storlek; denna virld dr ritt liten och begrinsad. Simmel (1908/1970)
menar, som jag nimnde tidigare, att konflikterna 4r intensivare i sma grupper, ju
fler band mellan minniskor desto intensivare konflikter. Myndighetspersonerna
i denna studie kinner ofta varandra eller kinner dtminstone till varandra, och
denna kinnedom kan ge upphov till mer intensiva motsittningar in om de hade
varit frimlingar infor varandra. I materialet f6r denna studie finns det fa be-
rommande berittelser forutom di berommet ar riktat mot berittaren sjilv. De
kritiska rosterna om den andre ir dominerande. (Den andre kan hir vara en
samordnare men ocksa en socialsekreterare, enhetschef, behandlingsassistent eller
avdelningsforestindare.)
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Kamp om dokument

Forutom kategorin "mote” laddas olika dokument som anvinds under mote —
vardplanen, behandlingsplanen och “skriftliga 6verenskommelsen” — med en sir-
skild betydelse och dirmed framstills de som sirskilt viktiga. Akerstrom (2009a:
246-256) pavisar att dessa dokument konkurrerar med varandra i myndighetsper-
sonernas samspel.

Ett arbetsverktyg for de myndighetspersoner som ar delaktiga i ungdomsvar-
den ir olika skriftliga dokument. Socialtjanstpersonalen anvinder sig av "vardpla-
nen”, personalen pa de sirskilda ungdomshemmen arbetar med ”behandlingspla-
nen” och projektet har tagit fram den sa kallade "skriftliga 6verenskommelsen”. 1
detta avsnitt ska jag visa hur denna skriftliga 6verenskommelse kom att fungera
som kamprekvisita i aktorers forsvar av sin yrkesstatus.

I samverkansavtalet mellan Statens institutionsstyrelse och kommunerna stir
det att "vardplaneringen regleras i en skriftlig overenskommelse mellan den unge/
vardnadshavare, socialtjansten och det sirskilda ungdomshemmet™". Tanken
med samordnarnas skriftliga 6verenskommelse” har varit att de berérda parterna
kommer Gverens om en mer lingsiktig planering for den unges framtid, anteck-
nar detaljer, skriver pd dokumentet och uppdaterar det med tiden. Saldes var do-
kumentet tinkt som ett levande sidant, i och med man planerade att uppdatera
det frekvent.

Anvindandet av dokumentet har inte varit helt problemfritt. En friga som
skapat diskussion vid projektets lokala arbetsgruppsméten var vilken status éver-
enskommelsen skulle ges. Man har bade frin socialtjinsten och frin institutio-
nerna framfort farhigor om att 6verenskommelsen skulle krocka med befintliga
dokument som behandlingsplaner och virdplaner som redan anvinds i arbetet
med ungdomarna.

Somliga myndighetspersoner exempelvis kritiserade enstaka samordnare for att
de forsokte "ta 6ver ett moéte” med hjilp av 6verenskommelsen. Ett scenario som
beskrivits av tva behandlingsassistenter 4r att en samordnare, utan att informera
de inblandade métesaktorerna, tog éver ordforandeklubban under motet. Detta
motesovertagande beskrevs genom att samordnarnas arbetsverktyg, den skrifiliga
doverenskommelsen, konstruerades som sirskilt viktigt och jaimf6rdes bland annat
med ADAD-intervjuer®.

219 Statens institutionsstyrelse (2009, Bilaga II: 2).

220 Se i Soédertholm, Carpelan och Hermodsson (2004) om ADAD (Adolescent Drug
Abuse Diagnosis) som ir ett utvirderings- och dokumentationssystem inom Statens
Institutionsstyrelse. Tanke med systemet ir att ge en gemensam grund for beddmning av
ungdomars problematik. ADAD bygger pa intervjuer med ungdomarna vid inskrivning,
utskrivning och efter behandling.
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I slutet av en intervju berittade en behandlingsassistent om en annan be-
handlingsassistent som upplevt samordnarens agerande under ett méte "pa ett
ganska negativt sitt”. Den aktuelle behandlingsassistenten arbetade dagen da jag
besokte institutionen och han visade sig villig att samtala med mig. Nir han
berittade om hur MVG-samordnaren “tog 6ver hans méte”, var han klart upp-
rord. Behandlingsassistenten ville vid detta mote diskutera med socialtjansten
om de hade ordnat skola och fritidsaktiviteter f6r pojken Fadil, som snart skulle
flytta till ett familjehem. Samordnaren ville i stillet diskutera punkter som fanns
pa overenskommelsen. Denna dverenskommelse dr samordnarnas arbetsverktyg
som enligt behandlingsassistenten redan anvinds i andra vardmodeller s som
BBIC*! och vid ADAD-intervjuer. Under intervjun dr behandlingsassistenten
upprord flera ginger, han blir réd i ansiktet och hojer résten nir han berittar om
moteshindelserna. Enligt honom var samtliga métesdeltagare forutom samord-
naren Tobias, det vill siga behandlingsassistenten sjilv, socialsekreteraren, pojken
Fadil och hans mamma, alla negativa till samordnarens agerande under motet.
(FA 0708) Vidare berittade behandlingsassistenten om 6verenskommelsen och
en stridslysten samordnare:

Allan: Egentligen ska vi diskutera formaliteterna runt hans ((Fadils)) utflytt, nir ska han
flytta, ece (.), hur ska det gé till (.) eee, hur kinner mamman och si vidare, och sa vidare.
Goran: Mmm.

Allan: Men da kommer Tobias med sitt papper ((skriftliga éverenskommelsen)) och siger
"NEJ”. D4 tar han dver hela métet, nu ir det detta som giller idag ((slar med handen tre
ganger i bordet)) och (3) jag blir javligt frustrerad dver det. Jag tinkte "FAN, det har inte
med saken att gora”. /.../ Han tog 6ver hela métet, allting kretsade runt detta liksom. (3)
Och nu, nu... Det ir min upplevelse, maste jag siga. Och jag, jag blev si jivla sur for det
/...] Jag var helt oforberedd, jag satt dir som ett frigetecken. °Va fan?° Nir ska han bérja
skolan i Sigtuna, vem ska ta i DET och hur ska det g3 till och sd vidare. Det var viktigt for
mig, inte hans jivla papper det var helt oviktigt for mig®. Men HAN, han tog éver hela
motet och det, eee (3) eee, tyckte jag var, ece (4) °inte bra®.

Under berittelsen ir behandlingsassistenten Allan engagerad och upprérd. Han
citerar samordnare som var inblandad i Fadils fall. Allans framtridande forstirker
bilden av ett engagerat berittande, han ger liv at berittelsen genom att dels lata
rollfiguren “samordnare” fa tala hogt — for sig sjilv ("NEJ”), dels citera sina egna
tankar ("Jag tinkte "FAN, det har inte med saken att gora”.”). Genom att citera
den involverade samordnaren distanserar Allan sig frin dennes handlande och

221 Se i Rasmusson (2009) om Barns behov i centrum (BBIC) som ir tinkt som ett
dokumentsystem som ska utrusta handliggare i den sociala barnavirden med olika verktyg, i
form av frageformulir, for att utreda barns behov, forildrars fsrmaga och fakeorer i familj och
miljo.
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dirmed trider bilden av en sirskild samordnarebild fram — en byrakrat som 6ver-
tog métet och som strider for ett administrativt verktyg och inte for ungdomen.

Hir 4r det intressant att se hur en sirskild identitet presenteras av Allan genom
att han framstiller sig sjilv som kidnslomissigt engagerad men 4ven hur bakom-
liggande kontextuella konventioner kan paverka anvindning av dessa kinslout-
tryck.

Collins (2004: 109) menar att tidigare upplevda situationer “fyller pa” min-
niskorna med en viss emotionell energi. Nir minniskorna forflyttar sig mellan
olika situationer eller ar sirskilt aktiva i sitt handlande har de med sig denna
laddning frin tidigare férhéllanden. Enligt Hochschild (1983/2003) formas och
produceras kinslor inom givna kontextuella ramar. Hon vidareutvecklar bland
annat Goffmans (1959/2002) begrepp intrycksstyrning (impression management)
och menar att méinniskor utfér "emotionshantering” eller "emotionellt arbete”
i forhillande tll "uttrycksregler” och “kinsloregler” det vill siga normer som
deklarerar vad som ar “ritt” kinsla och “ritt” kinslouttryck i en given situation.
Det finns en mingd, allmint accepterade ritta och felaktiga, sitt att visa och an-
vinda sina kinslor. Nir vira emotioner aktualiseras utgar vi ofta fran den sociala
kontext i vilken vi ingar. Kénslor kan anses vara limpliga i vissa kontexter men
olimpliga i andra och férmagan att visa eller anvinda dessa avslojar hur vil orien-
terad individen ir i den specifika emotionella kontexten.”**

Hochschild menar att nir vi vél interagerar med vara kinslor kan vi 4 ena sidan
presentera en specifik bild av oss sjilva, vi kan mala fram en identitet?”. A andra
sida kan vi ocksd angripa den andras identitet under var presentation***. Ibland si-
mulerar eller maskerar vi kinslor pa grund av kontextuella konventioner*®. Detta
kan tolkas som en form av emotionell intrycksstyrning, det vill siga att utifrin
de bjudna kinslorna styra vad andra individer framf6ér om ens egen person si att
man visar sig pa det sitt man onskar?.

Viktigt att observera hir 4r att det inte fanns nigon anledning att ifrdgasitta
om Allan verkligen var kinslomissigt engagerad medan han delade med sig av sin
berdttelse under intervjun. Detta varken behévs eller kan analyseras nirmare —
det ricker med att konstatera att Allans beskrivning och hans uppvisade upprord-
het fungerar som en forklaring till samordnarens handlingssitt. Genom att Allan
kritiserar samordnarens handlingssitt och delar med sig av sina kinslor visar han
upp sin sirskilda identitet som en behandlande praktiker. Den praktiska hjilp

222 Aven i Starrin, Wettergren och Lindgren (2008: 18-19) och Heidegren och Wisterfors (2008:
158-164).

223 Hochschild (1983/2003: 132-133, 213).

224 Ibid: 225.

225 Ibid: 35, 85, 128, 189.

226 Starrin, Wettergren och Lindgren (2008: 18-19); Heidegren och Wisterfors (2008: 158-164);
Hochschild (1983/2003).
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som pojken behéver vid dvergingen aktualiseras av Allan som viktigare i jimfo-
relsen med samordnarens Gverenskommelse, denna ses mer som ett exempel pa
en onddig rekvisita ("dd kommer Tobias med sitt papper”). I fortsittningen av
intervjun utkristalliseras detta i jimforelsen mellan tvd dokumentverktyg. Allan
beskriver utgdngspunkten i samordnarnas yrkesutvande:

Allan: DET ir sd hir acc MVG-samordnarna arbetat utifrén ett papperskoncept ((skriftliga
overenskommelsen)), pd papper med frigor som egentligen, eee, (.) vi redan anvinder idag i
form (.) ece ett frigeformulir som gir under namnet ADAD.

Goran: Mmm.

Allan: /.../ Och dir ir det precis likadant upplagt som i ADAD /.../ och nu kommer MVG-
samordnaren med ytterligare ett dokument som bygger precis pd samma SAK och da siger
jag forst “det hir dr ju ADAD, du kan ldsa i ADAD sen” eller ”du kan titta i varan... sa hir
jobbar vi, fast vi har det inte hir”.

Goran: Mmm.

Allan: Men da sa fort sa han "ece men det hir ir viktig, det hir 4r en annan sak”, aaa men
det dr samma saken, ”"aaa men det hir har vi tagit fram”. Han ville verkligen strida for det,
att det 4r nanting som MVG-samordnarna har tagit fram som arbetsredskap.

Allan beskriver éverenskommelsen som ett dokument som redan anvinds inom
ungdomsvarden och dirmed banaliseras betydelsen av samordnarnas arbetsverk-
tyg. Samordnaren framstills som en stridslysten aktdr som driver fram anvind-
ningen av 6verenskommelsen och dirmed marginaliseras det viktiga kring ung-
domens 6vergang till ett familjhem och skolplacering.

Overenskommelsen skildras som ett frageformulir som institutionspersonalen
redan anvinder vid ADAD-intervjuer. Hirmed uttrycks institutionspersonalens
arbetsverktyg som nagonting positivt i motsats till samordnarnas som beskrivs
som en kopia av ADAD-dokumentet, en kopia pa nidgot som redan finns. Det
implicita i det ovanstiende dr budskapet att v7 frin de sirskilda ungdomshemmen
anvinder oss av kvalificerade arbetsverktyg jimfort med samordnarna, de andra,
som dubblerar samma arbete.

Overenskommelsen och ADAD, far genom Allans berittelse en sirskild bety-
delse och framstills dirfor som sirskilt viktiga. De anvinds av Allan som kam-
prekvisita ndr han ska beskriva den egna yrkesstatusen. I Allans berittelse kan vi
ocksa utlisa inslag av en byréikratisk, principfast, men “tom” orientering i sam-
ordnarnas arbete med ungdomen Fadil och hans aktuella angeligenheter.

Morsittning kristalliseras

Socialtjinstspersonal kunde ocksd utvirdera dokumentet “6verenskommelsen”.
I dessa beskrivningar dterges overenskommelsen ibland som ett dokument dir
berérda parter kommer Gverens om en mer langsiktig planering, for den unges
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framtid, in den behandlingsplan som institutionerna anvinder. I samma beskriv-
ningar framstills socialtjinstens viardplan som évergripande och konkret, som en
socialsekreterare sa: ”...vardplanen ska 6vergripa. Vi gér dom si konkreta som
mojligt”. Salunda akeualiseras en verklighet dir socialtjanstens vardplan ses som
nagonting positivt i kontrast till institutionernas behandlingsplan som ses som
nigot “traditionellt”, enligt samma socialsekreterare, men som kan forbattras
med hjilp av projektets 6verenskommelse. Det implicita, i det ovan sagda, 4r att
vi fran socialtjinsten redan gor det som de andra menar ir nytt, och en motsitt-
ning kristalliseras fram.

Myndighetspersoner laddar de olika administrativa arbetsverktygen (vardpla-
nen, behandlingsplanen och éverenskommelsen) med sirskild betydelse och mar-
kerar ddrmed sin yrkesstatus.

Socialsekreterarnas arbetsverktyg som framstills som en “6vergripande” vard-
plan skapar bilden av socialsekreteraren som kvalificerade yrkesrepresentanter.
Institutionernas “traditionella” behandlingsplan gestaltas som omodern, ett epi-
tet som dven tillskrivs personalen pa de sirskilda ungdomshemmen. Projektets
”overenskommelse” beskrivs av vissa socialsekreterare som onddig, av andra soci-
alsekreterare (och samordnare) som ett uttryck for modernitet som skulle behéva
implementeras pa de sirskilda ungdomshemmen.

Overenskommelse kunde ocksi skapa konflikter i direkt interaktion (inte en-
bart aterberittad) mellan socialsekreterarna och samordnarna. Exempel finns i
Joakim Thelanders filtanteckningar fran slutet av ett méte dd samordnaren und-
rar om socialsekreteraren kan revidera dverenskommelsen si att den dr uppdate-
rad till ndsta mote:

Socialsekreteraren menar att hon inte kan ta pa sig att revidera den, eftersom hon inte an-
tecknat tillrickligt noggrant under métet. Det 4r tydligt att detta irriterar samordnaren, som
menar att detta bér vara socialsekreterarens uppgift och inte samordnarens: "Okej, men

0%

da blir det ingen plan d&”, siger samordnaren kort och bérjar ligga samman sina papper.
(Joakim FA 2008)

Sammanfattande kommentarer

Tanken med projektet "Motverka vald och ging” var bland annat att frimja sam-
verkan mellan Statens institutionsstyrelse och socialtjinsten och pa sa sitt forbatt-
ra stodet till samhillsomhindertagna ungdomar och deras familjer. Paradoxalt
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nog var det mest patagliga resultatet av intervjuerna att motsittningar mellan
dessa tva organisationer kom upp till ytan.

I detta kapitel analyserar jag hur kategorierna “samordnare”, "projekt”, "méte”,
“overenskommelse” och “subvention” framtrider i de beskrivna och observerade
konflikterna. Dessa kategorier fungerar som kamprekvisita da aktérerna framhi-
ver sin organisatoriska kompetens och forsvarar sitt organisatoriska revir.

I dessa framstillningar och situationer framtrader konflikter i relationer inom
dyaden: "socialtjanst” och ”stat”. Ibland sammankopplas staten med Statens in-
stitutionsstyrelse och det skapas i triaden “socialtjianst”, "stat” och Statens institu-
tionsstyrelse, en allians mellan 4 ena sidan Statens institutionsstyrelse och ”stat”
och 4 andra sidan "socialtjinsten”. Relationerna mellan allianspartnerna och ”so-
cialtjdnsten” aterges ibland av aktérerna som antagonistiska. Allianspartnernas
produkt "projektet” anvinds som redskap i framstillningen nir en makt- och
kontrollaspekt i relationen mellan alliansen och socialtjinsten aktualiseras.
Alliansen mellan "stat” och Statens institutionsstyrelse gestaltas som 6verldgsen
i relationen och socialtjinsten som underligsen, men interaktivt framstills aktd-
rerna som samverkande parter, som utfr en gemensam insats — projektet.

Alliansformer som beskrivs i detta kapitel dr mellanorganisatoriska allianser,
som alliansen mellan stat och Statens institutionsstyrelse, och allianser mellan
myndighetspersoner sisom #illfilliga allianser och ifrigasatta allianser.

Konflikter framstills ibland med intensitet och anledningen till de engage-
rade kritiska rosterna kan vara ungdomsvardens storlek; denna virld ér rite licen
och begrinsad. Simmel (1908/1970) menar att konflikter 4r mer intensiva om
individer kdnner varandra. De intervjuade myndighetspersonerna i denna studie
kinner ofta varandra och denna kinnedom kan ge upphov till mer intensiva
stridigheter in om de hade varit frimlingar inf6r varandra. I materialet for denna
studie ir de kritiska rosterna om den andre dominerande. Berommande berit-
telser finns framforalle di berommet ér riktat mot berittaren sjilv.

Samordnarna som kritiseras aterges ibland som stridande aktdrer som forso-
ker ta 6ver moten och alltfor starkt driva anvindning av sitt arbetsverktyg, den
skriftliga 6verenskommelsen, under motena. Den interaktiva kampen om det or-
ganisatoriska reviret, motet och olika dokument som anvinds under métet (vird-
planen, behandlingsplanen och skriftliga 6verenskommelser) konstruerar dessa
kategorier som sirskilt viktiga. I dessa berittelser presenterar aktorer sig sjilva och
genom den presentationen tycks de bevaka sin organisations sirskilda kompetens.

Att visa upp en konflikt dr en form av social interaktion, som syftar till att
overtyga de nirvarande om sanningshalten i den framstillda verkligheten. Sjilva
verktygen ir méngsidiga och retoriskt effektfulla. Nir en behandlingsassistent
berdttar om samordnarens motesovertagande med hjilp av en skriftlig 6verens-
kommelse gor han det med stort engagemang. Han bjuder pa sina kinslor och
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ger rollfiguren "samordnare” liv genom att citera honom och dunkar knytniven i
bordet. Genom sitt framtridande visar han upp sin identitet som en behandlande
praktiker.

Medlemmarnas konstruktion av gemensamma intressepunkter det vill siga
samarbete, ekonomiska medel, méte och dokument, producerar dels mellanor-
ganisatorisk konkurrens om dessa intressen, dels en medlems- och organisations-
moral som styr hur bevakningen av intressen gar till. Denna bevakning kan hand-
la om kamp om ekonomiska medel, méte eller dokument eller nir de bevarar
grinser och vill halla samordnarna utanfér. En viktig poing hir 4r att medlem-
marnas skildringar avbildar de framtridande intressen som organisationen har.
Medlemmarnas beskrivningar tycks vara paverkade av mellanorganisatoriska in-
tressekonflikter och med sina beskrivningar verkar de uppritthalla den normativa
och moraliskt ritta ordningen. Med andra ord ir medlemmarna dels paverkade
av den organisatoriska moralen, dels delaktiga i reproduktionen av denna moral.

Kategorin "samarbete” laddas exempelvis med betydelse. Tva nyanseringar kan
urskiljas — samarbetssvérigheter och lyckat samarbete. I de beskrivningar dir sam-
ordnarna framstills ha lyckats skapa ett bra samarbete gestaltas samordnare som
en allianspartner. I dessa allianssituationer visas olika bilder av samordnaren upp
beroende pa vilken publik som 4r mottagare — ungdomar eller tjinstemin. I de
hir beskrivningarna aktualiseras myndighetspersonernas individuella och kollek-
tiva organisatoriska yrkesidentiteter. Exempelvis 4r det vanligaste att medlemmar
tillhorande en och samma yrkeskategori framstiller sig sjilva som samarbetsvil-
liga i kontrast till dem som tillhér en annan.

Nu kan vi stilla oss frigan om myndighetspersonernas identitetsarbete ar ett
paradoxalt fenomen. Deras yrkesidentitet konstrueras bade genom distinktion
gentemot de andra och genom interaktion med de andra. De tar avstind fran
kategorier som de pd olika sitt ir beroende av och knutna till.

Lotia och Hardy (2008) menar att produktionen av de mellanorganisatoriska
samverkansidentiteterna r en grundkonstruktion for bygget av ett framgings-
rik samverkan. Mellanorganisatoriska samverkansidentiteter framtrider sillan i
denna studie i dyaden socialtjdnsten och Statens institutionsstyrelse. Medlemmar
tillhérande en yrkeskategori gestaltar sig sjilva som samarbetsvilliga i kontrast till
dem som tillhér en annan. Ofta utpekas andra yrkeskategorier forsvara samarbe-
tet.

Den personliga interaktiva aspekten i samarbetet mellan myndighetspersoner
i ungdomsvarden konstrueras som viktig av nigra myndighetspersoner och den
aspekten kan ha betydelse f6r producerande och reproducerande av mellanorga-
nisatoriska samverkansidentiteter. Nir myndighetspersoner framstiller ett lyckat
samarbete liggs ibland vikt vid att aktdrerna accepterar varandra och ir person-
liga i sitt framtridande.
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KAPITEL §

Ungdomars och forildrars

beskrivningar av konflikter

Ungdomarna och férildrarna i denna studie intar en sirstillning eftersom de
inte dr en del av en byréikratisk organisation som exempelvis socialsekreterarna
och behandlingsassistenterna (i den bemirkelsen att de skulle strida f6r sina or-
ganisatoriska intressen, se kapitlet Mellanorganisatoriska konflikter). Ungdomarna
ar foremal for den behandling som ges och forvintas forindras till det bittre.
Forildrarna antas i regel vilja sitt barns bista och ge stod till den behandling
som de fir. Men det vore forenklat att betrakta ungdomar och férildrar som en
enhetlig part, det finns nimligen tydliga exempel dir de utkristalliseras till tva
parter i en konflike.

En utgingspunkt i analysen ir dterigen Georg Simmels (1902, 1950/1964)
och Theodore Caplows (1968) syn pa relationerna mellan medlemmar i en triad.
Simmel menar att relationerna mellan medlemmarna i triaden medfér att en av
medlemmarna licc hamnar utanfor — en allians mellan tvd medlemmar skapas
som en motpol mot den tredje.?”” Caplow beskriver relationerna i triaden som
instabila och littforinderliga. I en triad kan en medlem kinna sig utanfér men
vid férindrade omstindigheter kan en eller bada alliansparter kinna sig som in-
kriktare.””® Denna littférinderlighet gor att tvd medlemmar i en triad tenderar
att alliera sig mot den tredje men de specifika allianserna kan variera.”

I mitt empiriska material finns inneboende ett odndligt antal allianskonstel-
lationer. Dessa bygger pa att den tredje aktoren exkluderas. I detta kapitel analy-
seras tretton framstillda allianskonstellationer.”®® Vidare har jag analyserat olika
allianskonstellationer i olika dimensioner, som exempelvis forvintande allianser

som antingen blir uppfyllda eller ouppfyllda.

227 Simmel (1950/1964: 135-136); Simmel (1902: 40-46).

228 Sellerberg (1973: 87); Caplow (1968: 19).

229 Sellerberg (1973: 87); Caplow (1968: 2).

230 Med en mer tillspetsad analytisk blick kunde jag urskilja och analysera fler allianskonstellationer,
sisom intensiva, ljumma, varaktiga, osynliga, overtygande, anfalls, forsvars med mera.
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I de aterberittade konflikterna i ungdomsvarden som jag undersoker hir ge-
staltar ungdomar och férildrar (1) olika allianskonstellationer och (2) olika rol-
ler i férindrade konstellationer. Det jag vill visa med dessa tvd teman ir att en
forindrad roll for samordnaren hinger samman med nya allianskonstellationer.
I analysen som foljer undersoks tvapartsalliansens tidsmissiga utveckling i tria-
den?!, alliansens inkluderande och uteslutande funktion i triaden??, alliansens
paverkan pd statusordningen i triaden®” och alliansens skyddande och rollvix-
lande effekter i triaden®.

Alliansens lattforinderlighet

“Ett visst matt av misshilligheter, inre splittring och yttre kontroverser ir organiskt férbun-

det med det som haller ihop bandet och kan éver huvud taget inte skiljas frin den sociolo-
#235

giska strukturens enhet.
Konflikter ir, enligt Simmel (1908/70: 12-16), relationsbetingade och striden i
sig uppfyller en integrerande funktion mellan medlemmar. De intervjuade for-
dldrarna och ungdomarna synliggér i sina beskrivningar konflikter i férhillande
till olika inblandade aktorer i projektet. Dessa konflikter kan exempelvis handla
om en kamp att fa en forlingd institutionsvistelse, fa nirvara pé ett mote eller fa
upprittelse efter fysisk och psykisk misshandel pa institutionen. Dessutom hand-
lar konflikterna om att samordnare uppges ha brutit 16ften och upptritt i rollen
som passiv deltagare.

I dessa konfliktbeskrivningar synliggors dven allianser. Det kan exempelvis
handla om en allians mellan ungdomen och samordnaren dir institutionspersonal
utesluts eller en allians mellan socialsekreteraren och samordnaren dir i sin tur
ungdomen avbildas som utesluten. Simmel (1902) och Caplow (1968) skriver:

"There is no relationship so complete between three that each individual may not, under

certain circumstances, be regarded by the other two as an intruder, even if it is only to the

extent of sharing in certain moods.”**

231 Relaterar till: férvintad allians, uppfylld allians och ouppfylld allians.

232 Relaterar till: anhériginkluderande allians, anhériguteslutande allians, ungdomsinkluderande
allians, ungdomsuteslutande allians, samordnarinkluderande allians och samordnaruteslutande
allians.

233 Relaterar till: konservativ allians och revolutionir allians.

234 Relaterar till: skyddande allians och rollvixlande allians.

235 Simmel (1908/70: 12).

236 Simmel (1902: 45-46).
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”The most significant property of a triad is its tendency to divide into a coalition of two
members against the third.”*’

I tidigare rapporter (Basic 2009d, f) gav jag en glimt av vad de intervjuade och
observerade mammor planerade, dnskade och férvintade sig av tiden efter bar-
nens vistelse pa institutionen. Nagra mammor uppmirksammade vikten av att
planera ungdomens framtid, den del i virdkedjan som ibland forknippades med
samordnarna. Mammornas beskrivningar visar oss hur de upplevde samordnarna
samt Gvriga inblandade aktdrer. Nagra av dem ir inledningsvis positiva till sam-
ordnarens insats men blir besvikna efter utebliven hjilp. Den beskrivna tiden,
som lett frin forhoppning till besvikelse, tycks ha ackumulerat konflikter vilka
sedan lett fram till ett kritikutbrott under intervjun. I den kritiken synliggérs
olika allianser och forindringar i triadrelationerna.

Ungdomsinkluderande allians

Lida kom till Sverige for femton ér sedan och hon ir mamma till pojken Elvir som
jag intervjuade pé ett behandlingshem (FA 0727). Hon var n6jd med samordna-
rens insats och missn6jd med socialtjanstens insats. Hon berittade i positiva or-
dalag om behandlingshemmet dir Elvir vistades. Om personalen pi institutionen
sa hon: "mycket bra och duktig personal”. I sin berittelse relaterade hon ocksa till
en dldre son med missbruksproblem. Hon exemplifierade hur socialtjinsten spa-
rar pengar, hur de inte ville placera ungdomar som behéver hjilp, genom att hin-
visa till sina soners erfarenheter. Lida beskrev under intervjun hur socialtjinsten
ville avbryta Elvirs tidigare institutionsplacering (innan MVG-projektet startade)
efter bara en méinad. Planen stoppades nir hon ringde till den aklagare som varit
ansvarig vid Elvirs senaste ritteging, och berittade om socialtjanstens plan som
enligt henne avvek mycket fran den planering som en socialsekreterare framfort
under sjilva ricttegingen. Nar dklagaren pratat med representanter frin social-
tjansten dndrade sig socialtjinsten och Elvir fick stanna kvar pé institutionen.
Under intervjun var hon upprord flera ginger och hade tarar i 6gonen. (FA 0735)

Vid den forsta intervjun i juni 2007 jimfér Lida samordnarens insats med
socialtjinstens felaktiga handlande. Hon berittade om en aktiv samordnare som
satte press pd socialgjansten och hade en bra relation med hennes son. I dessa
beskrivningar framstilldes en allians i relationen mellan ungdomen och samord-
naren. Hon berittade f6ljande om samordnarens sitt att arbeta:

237 Caplow (1968: 2).

III



Lida: Han ((samordnaren Tomas)) sa "vi ((samordnarna)) jobbar f6r ungdomar och pé en
annan sitt och...” Du vet? (.) Jag triffade honom ((samordnaren Tomas)) fyra ginger och
han visade mig hur (.) de ska jobba med min son till fra... framtiden alltsi. Och jag mirkte
faktiske ate det dr mycket bittre eftersom de planerar mycket, de har sin planeringsbok och
de kan snabbt se vad mamma tycker, vad skolan siger, hur Elvir vill och sen vad socialen
sager till planering alltsa. Och ocksé vad, vad Tomas tycker, och till sist vad blir av det alltsi.
Sé de tinker mycket faktiske.

Samordnaren Tomas framstills som den som representerar ungdomens rost, han
ar aktiv och ger praktisk hjilp samtidigt som han har en bra relation med Elvir.
Han malas upp som effektiv och resultatinriktad inte minst genom att en "pla-
neringsbok” (6verenskommelse) anvinds i beskrivningen. Dessutom pekar Lidas
utpekande av samordnaren pé en uppféljning av férvintade insatser och ett an-
svarshavande ("Och ocksa vad, vad Tomas tycker, dill sist vad blir av det”).

Samordnarrollen som ungdomens rost aktualiserar en ungdomsinkluderande
allians, en allians mellan samordnare och ungdom. Bild 5 visar férenklat (och
statiskt) den ungdomsinkluderande alliansen:

\

Bild 5

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, soc — socialsekreterare.

Tiden gir emellertid och f6r ungdomen som ér placerad pi institutionen blir
konflikter en betydande del av ménga interaktioner. En littfrinderlighet i rela-
tionerna mellan medlemmarna i en triad gor att ménga olika allianskonstellatio-
ner blir méjliga. Konstellationer blir till, upphor, och éterskapas pa nytt.

Vid den andra intervjun kunde man utlisa en férindring i Lidas perspek-
tiv. Samordnaren Tomas kritiserades liksom de andra myndighetspersonerna. Jag
ringde upp Lida i mitten av september 2008. Hon kom ihdg mig och hon berit-
tade sd hir om aktorerna i Elvirs vardkedja (FA 0820): "Tomas och alla andra som
var med pi motena har bara suttit och snackat skit, de har bara snackat, ingenting
har hint”.

Elvir hade enligt Lida atervint hem i bérjan av 2008 och sedan dess hade det
inte hint nigonting. Hon berittade att hon och hennes man hade fitt kimpa for
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att Elvir skulle fi borja pa “bilmekanikerutbildning” och att socialen bara sa:
ingen skola i kommunen vill ha Elvir”’. Han hade borjat sin utbildning i en annan
kommun och enligt Lida svarade socialen dem: "ni har hittat skolplats sjilva, si
Elvir 4r ert ansvar nu”. (FA 0820)

Vi paminner oss om Lidas ursprungliga beskrivning d& hon avbildar samord-
naren i rollen som ungdomens rost, denne beskrevs som effektiv och resultatin-
riktad. Nu har det emellertid inte blivit si mycket av...

De loften som samordnaren avgett avseende planering och uppféljning har
grusats. Dessutom kan vi i hennes beskrivning se ett kritikutbrott, “har bara sut-
tit och snackat skit”. Denna laddning avser inte bara samordnaren utan dven de
ovriga myndighetspersonerna. Vigen som lett fram till konflikten tycks ha varit
kantad av minga smé& meningsskiljaktigheter. Lida beskriver ett utdraget tidsfor-
lopp ddr missndjet vixer fram gradvis, valet av formuleringen "Tomas och alla
andra som var med pad métena” antyder att det handlar om flera méten (6ver tid)
dir “ingenting har hint”. Vi kan 4ven se hur Lida beskriver sin kamp avseende
Elvirs skolging och hur hon upplever att socialsekreteraren retirerar frin ansvar
("Elvir 4r ert ansvar nu”).

Kritiken ovan foérpassar samordnaren Tomas fran den ursprungliga rollen som
ungdomens rost till rollen som passiv deltagare eller mer specifikt rollen som pap-
perstigersamordnaren.”® Samordnare Tomas framstillde sig sjilv som stark, enligt
Lida, men det beskrivna hindelseforloppet visade att det utlovade sedan inte upp-
fyllts.

Den nya samordnarrollen ger oss ocksd en ny bild av relationen mellan de in-
blandade. Tomas framstills av Lida som icke-unik, alltsi som en av de ”alla andra
som var med pad métena’. Beskrivningen ger bilden av triadstillhet nér vi framfor
oss ser att pa Elvirs méten deltog férutom samordnaren dven socialsekreterare
och personal fran institutionen dir Elvir var placerad.”” Att samordnaren ir en
av “alla andra som var med pd métena” skulle schematiskt kunna avbildas som

nedan (bild 6):

238 Min samordnarrollanalys ir inspirerad av Joakim Thelanders (2009) samordnarrollanalysen i
processutvirderingen av MVG-projekeet. (Thelander, 2009: 20-27, 45-47)

239 Det ir lingt ifrdn att bara samordnare, socialsekreterare och institutionspersonal (behandlings-
assistenter, avdelmngsforestandare och utredningssekreterare) deltog pi moten dir ungdomarna
diskuterades. Akerstrom (2009, 2011) uppmirksammar att under dessa méten fanns ofta
ménga andra kategorier representerade. Forutom socialsekreterare (ibland tva personer)
och kontaktpersoner frin institutionerna nirvarade ofta dven intensivstodjare, drogtera-
peut, socialrddgivare, coach, lirare, familjeterapeut, psykolog, hemterapeut, skolkurator,
famll)ehemsrepresentant, personal frin opfenvardsprojekt med namn som Ditt Val, Avanti
eller Malet. (Akerstrdm, 2009a: 230-231; Akerstrdm, 2011: 189)
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Bild 6

Forkortningar: sam — samordnare, soc — socialsekreterare, ip — institutionspersonal.

Bild 6 och Lidas framstillning visar pd en stillhet och méjlig brist pa konflikter
mellan de inblandade myndighetspersonerna. I denna situation verkar alla de
inblandade myndighetspersonerna vara éverens, de diskuterar i “métesstillhet”
och ingenting hinder, enligt Lida.

Anhériguteslutande allians

Kinslor r en given del i ett socialt samspel och didrmed nirvarande i alla sociala
situationer. Antingen antyder kinslorna ett avbrott eller en rubbning i interak-
tionen, eller ocksa visar de att samspelet flyter friktionsfritt.* Tidigare upplevda
situationer har betydelse hir, enligt Collins (2004: 109), for att dessa situatio-
ner “fyller pA” minniskorna med en viss emotionell energi. Nar méinniskorna ir
aktiva i sitt handlande och forflyttar sig mellan olika situationer har de med sig
denna laddning frin tidigare férhéllanden. Beroende pd hur vi samspelar visas
olika kiinslor upp och dessa uppfyller olika funktioner; exempelvis si kan talarens
identitet mélas upp*' och andras identiteter kan angripas®*.

De intervjuade forildrarna ir ofta kinsloengagerade under intervjun. Lida 4r
upprord nir hon citerar socialsekreterarna i sekvensen som féljer. Hon anser att
subventionen pa socialtjinstens placeringskostnad 4r nagot positivt fér ungdo-
marna. Lida anvinder till exempel subventionen som ett argument mot bespa-
ringar inom socialtjinsten och dirmed fir subventionen en sirskild betydelse i
hennes berittelse. Genom sitt engagemang distanserar hon sig fran socialsekrete-
rarna och tva identiteter aktualiseras — en snél byrdkratidentitet och en bekymrad

240 Starrin, Wettergren och Lindgren (2008: 18-19); Heidegren och Wisterfors (2008: 158-164);
Hochschild (1983/2003).

241 Hochschild (1983/2003: 132-133, 213).

242 Hochschild (1983/2003: 225); Starrin, Wettergren och Lindgren (2008: 18-19); Heidegren
och Wisterfors (2008: 158-164).
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men situationsmedveten mamma. Den gestaltade distansen mellan socialsekrete-
rarna och Lida utmilar en allians dir en anh6rig utesluts.

Lida och hennes son vill, till skillnad fran premissen i projektet om korta vird-
tider, ha en forlingd institutionsvistelse. Lida beskrev hur tvd socialsekreterare
letade efter en plats pa institutionen for Elvir. Aven samordnaren Tomas figurerar
i beskrivningen:

Lida: De ((socialsekreterarna)) sa till mig att (.) vi maste kolla upp (.) detta med institu-
tioner... ”Vi ska kolla upp vad det kostar, vad det kommer att kosta socialen”. /.../ De

har ringt, alltsd framf6ér mig ((Lida menar att hon var fysiskt nirvarande i situationen)), de
ringde till olika institutioner och frigade "Vad kostar det hos er? Ja, 1500... Ja, 40 procent,
vi har rabatt av Tomas”. De tar 40 procent av det hir projektet du vet.

Goran: Mmm.

Lida: "Vad kommer det att kosta? Chefen méste veta!” ((Lida 4r upprérd, talar snabbare))
[...] Alltsa jag midde daligt den dagen nir jag kollat hur de ringer hit och dit om vilket
behandlingshem ir billigast.

Observera ovan att tva socialsekreterare sigs soka institutionsplats for Elvir
(’De”). Lida framstiller ett triadliknande forhillande i relationen mamma — so-
cialsekreterare — socialsekreterare dér alliansen mellan de tvd socialsekreterarna
verkar utesluta mamman. Scheman nedan visar den anhiriguteslutande alliansen:

Bild 7

Forkortningar: mm — mamma, soc — socialsekreterare.

Lidas beskrivning av hur det gick till nir en plats pd en institution skulle s6-
kas tillsammans med tidigare konflikter med socialsekreterarna tycks ackumulera
fiendskap i relationen mellan Lida och de alliansbundna socialsekreterarna. Vi
finner exempel pa att sidana hir zidigare konflikter finns bland annat genom att
Lida uppmirksammar hur socialtjansten planerat ta hem Elvir tidigare frin insti-
tutionen dn det frin borjan var menat.

Den kamp som Lida f6r mot socialsekreterarna kriver strategier och redskap.
Subventionen nimns ett flertal ginger. A ena sidan jimstills samordnaren och
projektet med subventionen (*40 procent, vi har rabatt av Tomas”, "De tar 40
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procent av det hir projektet”), & andra sidan anvinds subventionen som kampre-
kvisita i Lidas argumentering. Lida demonstrerar att hon har kunskap om sub-
ventionen men hon framhéller ocksa kritik mot hur socialsekreterarna i sonens
fall anvinde subventionen i sin kalkyl.

Under berittelsen dr Lida engagerad, upprord och kidnslosam. Hon citerar so-
cialsekreteraren som varit inblandad i sonens fall. Wisterfors (2004: 99) skriver
om citerande under ett samtal: “citaten antas tala for sig sjilva”. Genom att citera
kan en berittare presentera retoriskt effektiva karaktiriseringar av den andre utan
att fordenskull sjilv kunna ifrigasittas eller klandras.?*® Citerandet kan dels ses
som ett retoriskt uttryck for att uppmirksamma den citerade individen, dels som
ett site att tillskriva den citerade en sirskild karakeir.*

Lidas framtridande forstirker bilden av ett engagerat berittande. Hon ger liv
it beridttelsen genom att lita rollfiguren “socialsekreterare” fa tala for sig sjilv.
Genom att hon citerar den involverade socialsekreteraren distanserar Lida sig frin
dennes handlande och dirmed trider bilden av en sirskild socialsekreterarkarak-
tir fram — en snal byrdkrat som tinker pd myndighetens ekonomiska kalkyl och
inte pa individens behov.

Hir édr det intressant att se hur en sirskild identitet presenteras av Lida genom
att hon akrualiserar kinslor men 4ven hur bakomliggande kontextuella konven-
tioner kan péverka anvindningen av dessa kinslouttryck.

Genom att Lida kritiserar socialtjanstens handlingssitt och delar med sig av
sina kinslor visar hon upp sin sirskilda identitet som en bekymrad och situa-
tionsmedveten mamma. Lidas argument tonar ned den ekonomiska betydelsen;
hennes malsittning ér att fi en si bra behandlingsplats for sin son som méjligt
oavsett kostnaden f6r kommunen. Hon ir kritisk till socialsekreterarnas tillviga-
gangssitt och hon delar med sig av sina kiinslor i sin berittelse, ”jag madde diligt
den dagen”. Genom Lidas kinsloladdade berittelse om det som hon betraktar
som felaktigt produceras en distans mellan socialsekreterarna och Lida — en dis-
tans som signalerar att det finns en allians dir socialsekreterarna ingir men inte

Lida.

Rollvixlande allians

Projektet betonade ungdomarnas och férildrarnas delaktighet. De skulle till ex-
empel delta i de méten dir ungdomarnas behandling eller utbildning diskutera-
des. Trots detta uppmiarksammade flera intervjuade ungdomar att personalen pa

243 Wisterfors (2004: 99); Potter (2007/1997: 160-162); Sacks (1992: 310, vol. II).
244 Wisterfors (2004: 99, 252-253); Bakhtin (2000/1981: 337-338); Holmqvist och Holsanova
(1996: 10); Potter (2007/1997: 160-162); Sacks (1992: 310, vol. II).
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en del sirskilda ungdomshem haft som métesrutin att endast tillaita ungdomarna
att nirvara under en del av métet. Intervjuerna var informella sa omradet berér-
des inte alltid. Anda var det dtta ungdomar av 41 och fem av 26 anstillda pa sir-
skilda ungdomshem som spontant berittade om den ovannimnda métesrutinen
som praktiserats pd sju av de sirskilda ungdomshemmen. Ungdomarnas nirvaro
pa métena varierade beroende pa vilken institution det handlade om, det kunde
handla om sista kvarten” eller om “forsta halvtimmen” men det gemensamma
draget i berittelserna var ungdomarnas kritik mot métenas utformning.

Inte ens for forildrar vars barn diskuterades under métena var nirvaron pa
motena friktionsfri eller sjilvklar. Ett exempel dr en mammas beskrivning som
berér fragan vem som nirvarat vid métena — hir kan vi folja tva konflikespar.
Det forsta sparet aktualiserades under det forsta intervjutillfillet d& mamman
var kritisk till alla inblandades agerande (inklusive sin dotters). I sin beskrivning
synliggjorde hon en skyddande allians mellan ungdomen och samordnaren dir
samordnaren skyddade sin allianspartner, (dottern) frin mamman. Vid det andra
intervjutillfillet, cirka ett ar senare, riktades nu kritiken specifikt mot samordna-
ren som sades prioritera administrativa uppgifter och prioritera bort ungdomen.
Hir konstrueras en allians mellan mamma och dotter i kontrast till samordnaren
(en rollvixlande allians).

Intervjun med Vidia genomférdes i hennes ligenhet (september 2007) och
dessforinnan samtalade jag med hennes dotter Mira som vid tillfdllet var sjut-
ton ir gammal och placerad pd en institution. Vidia har bott i Sverige i 24 ar
och hon ir fortidspensionir. Hon var mycket negativ till alla inblandade aktérer.
Hon berittade allmant kritiskt om socialtjansten och institutionen och betonade
att det var Mira, dottern, som fick igenom att Vidia f6rbjods delta pa métena.
Vidia framstillde sin dotter som en manipulativ aktdr som lurade de inblandade.
Vidare berittade Vidia att hon inte visste vad samordnaren Patricia gjorde i vard-
kedjan. Hon sig henne som ytterligare en myndighetsperson som "tror pa teatern
som Mira spelar”. (FA 0736) Vidia kommenterade det faktum att hon uteslutits
fran motena som handlade om hennes dotter:

Vidia: Jag 6nskade att vara pA métet med Mira. De hade ett méte for ndgra veckor sen, eee,
pa institutionen och jag sa till dem att jag vill vara med. Jag ville veta vad det ir som giller.
(.) Vad de planerar, vad de tinker, vad Mira siger dérfor att hon manipulerar hela tiden och
spelar teater. S&- sd- sd jag ville vara med, jag ir mamma men Mira nej. /.../

Goran: Vad sa Patricia?

Vidia: Patricia sa "Mira, mmm, ville inte att du ska va’ pa métet och for hennes skull ér det
bra att du inte ir med”.

Det verkar som att anledningen till den ovanstiende kritiken kommer frin myn-
dighetspersonernas villighet att ge efter for ungdomens 6nskningar som i myn-
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dighetspersonernas 6gon frimjar ungdomens behandling. Detta kan man utlisa
i det Vidia berittar om samordnarens kommentar avseende anledningen till att
hon inte fick medverka pa métena: “for hennes skull 4r det bra att du inte ir
med”.

I fallet ovan prioriteras ungdomens 6nskemaél och samordnaren tycks ge Mira
praktiske hjdlp med att uppfylla dessa onskemal. Vidias beskrivning ger oss en
bild av samordnarrollen som ungdomens rost eller till och med som ungdomens
foretridare eller allianspartner, nigon som skyddar ungdomens intresse och i
detta fall utesluter mamman. En skyddande allians mellan ungdomen och sam-
ordnaren konstrueras dir ungdomen i sin allians med samordnaren blir ”skyd-
dad” fran sin egen mamma. Den skyddande alliansen kan férenklat avbildas pa
foljande sitt:

Bild 8

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, mm — mamma.

Den skyddande alliansen framstiller samordnaren som insatt, nagon som ger
praktisk hjilp till ungdomen och genom den uppkomna alliansen kan vinna 6ver
mamman. Vidia ddremot framstiller sig som isolerad, arg och missndjd med alla
inblandade. Anda lyckas hon, med tiden, i tilltride till moten.

Under september ménad 2008 intervjuade jag Vidia for andra gingen och
nu via telefon. Jag frigade henne om hur det gick med henne och dottern Mira.
Vidia beridttade att dottern nu var placerad pa ett HVB-hem och att hon med
tiden hade 4ndrat sig i frigan om mammans nirvaro pa motena, “jag far nirvara
pa motena nu”. Tvé av de fyra motena, pa vilka Vidia fatt nirvara, ordnades av
MVG-samordnaren Patricia och tva arrangerade personalen paA HVB-hemmet.
Vidia berittade att de som varit nirvarande pd det senaste métet varit “soc, jag,
Patricia, Mira och personalen” och att vid det tillfillet diskuterade man ”Miras
missbruksproblem, skolgang, permissioner”. Vidare far jag veta att Mira numera
var hemma hos Vidia 6ver helgerna och ”det gir bra” menade Vidia. (FA 0815)
P4 min fraga: "Vad tycker du om Patricias insats i ert fall?” svarade hon:
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Vidia: Arlig talat si tycker jag att det dr ingen hjilp av henne. Om man ringer henne s siger
hon hela tiden ring till soc”.

Goran: Ok, men vad gér hon annars?

Vidia: Hon ordnar... Ringer runt och frigar vad jag vill siga under motet, sen skickar hon
kallelse, vad vi ska ha pd métet. Om det handlar om problem som min dotter har eller ndn
information som vi undrar &ver om institutionen till exempel sa siger hon "friga socialen,
friga institutionen”. Hon kan inte eller vill inte siga till oss.

Vidia berittade vidare att samordnaren Patricia ringde henne bara infér métena,
aldrig utover detta, samt att Mira delade mammans negativa syn pa samordnaren
Patricia. (FA 0815) Vi kan se i uttalandena ovan att grunden for Vidias kritiska
beskrivning av samordnaren férindrades med tiden. Tidigare hade Vidia varit
mer allmint kritisk mot alla de inblandade medlemmarna pa grund av att hon
forbjudits att nirvara pd motena men med tiden forindrades alltsd detta. Efter
att hon fare dilldtelse att vara med pa motena fick hon nu en inblick i virdkedjans
dynamik eller bristerna i denna. Nu blev samordnaren den enda som kritiken
riktas mot och grunden f6r kritiken var den bristande service som Vidia upplevde
frin samordnarens sida.

I rollen som administrativ samordnare konstrueras samordnaren, enligt
Akerstrom (2009a: 225-266), som en som skickar kallelser till métet, som ir
ordférande under métet och strukturerar det. Samordnarens prioritering av ad-
ministrativa uppgifter medfér ofta att ungdomar prioriteras bort eller hamnar i
diskursiv skugga. Samordnaren portritteras hir ovan som en som skickar kal-
lelsen till métet och strukturerar métet men ocksd som nigon som inte vill eller
kan ge mamman och dottern praktiske hjilp. Samordnarens rollbeskrivning har
under ett ars tid skiftat frin att ha beskrivits som ungdomens rost till act beskrivas
som en administrativ samordnare. Det hir skiftet frin att ha varit ungdomens
rost till ate ha gatt in i rollen som administrativ samordnare tycks ha resulterat
i en uteslutning av samordnaren utifrin mammans perspektiv. Nir Vidia siger
"Hon kan inte eller vill inte séga till oss” producerar hon en bild av ett starkt "vi”
avseende sig sjilv och Mira medan samordnaren framstills i ”de”-termer, alltsa
en triadmedlem som stir utanfér alliansen. Nedan kan vi se hur alliansen mellan

Vidia och Mira kan avbildas:
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Bild 9

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, mm — mamma.

Om vi jimfor bilderna 8 och 9 sa ser vi att mamman och samordnaren byter
plats. Denna f6rindring kan ses som ett resultat av samordnarens rollskifte. I en-
lighet med detta kan alliansen mellan mamman och ungdomen dir samordnaren
utesluts kallas f6r en rollvixlande allians.

Samordnaruteslutande allians

Enligt projektbeskrivningen forvintades av samordnarna att de ibland skulle
agera motesordférande?®. Titeln motesordforande var ibland svar att uppnd
av enstaka samordnare och deras forsok att erdvra denna titel kunde skapade
konflikter. Samordnarens ansprak pa titeln motesordforande kunde skaka om
situationen; det vanliga sittet att arbeta och aktdrernas yrkesidentiteter kunde bli
paverkade och detta kunde leda till att den situation som uppstir senare terges
som en konflike.

En institutionsplacerad pojke, Safet, beskriver en konflikt som uppstatt under
ett mote. P4 ena sidan star avdelningsforestindaren Freja och socialsekreteraren
Conny, pé andra sidan finns samordnaren Carita. En diskussion mellan Carita,
Conny och Freja dterberittas i citatform och dirigenom pévisar Safet en konflike
mellan dessa tre:

Safet: De ((avdelningsforestindaren Freja och socialsekreteraren Conny)) har sagt till Carita
((samordnaren)) varfor allesa, AR det du som héller i motet”, du vet MVG ska halla i motet
for att de skickar ut blanketter och sint, °sen®, min soc, hon sa till Carita AR det du som
ska hilla i motet” och “vem har gett dig klartecken att du fir géra det” och sint. S& du vet,
det blev lite (.) tumult dér. /.../ Min soc sa till Carita "du bestimmer inte nanting eller s3,
du ir bara med eller?”, Carita sa “ja, f6r det mesta ir jag bara med, jag skriver upp och sant”
sen sd sa hon “du fattar inga beslut” s3 DET blev lite s, du vet. Dom- dom- DOM ville att
dom ska bestimma.

245 Statens institutionsstyrelse (2006).
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Goran: Okej, KAN du komma p4 nigonting annat som Carita och socialen (.) diskuterade
forutom detta, ((suckar)) om vem som ska halla i métet? (.) Typ permissionsfragor eller
nagonting sant?

Safet: *Inte® vad jag kommer pa sd. °Inte riktigt®.

Den implicita innebérden av samordnarrollen kan utlisas ovan nir det talas
om att halla i méten och skicka kallelser till de inblandade. I Safets beskrivning
skapas en administrativ samordnarroll. Jag har ocksd mina egna forvintningar
pa samordnarrollen och jag efterfrigar en samordnarroll som ungdomens rést
(’KAN du komma pa nagonting annat som Carita och socialen (.) diskuterade
/...] Typ permissionsfrigor”). Konflikten handlade inte om praktiska frigor ro-
rande Safets vistelse pa institutionen sdsom exempelvis permission utan om vem
som skulle hélla i motet.

Vi kan ocksd utldsa att Safet dr kritisk till Frejas och Connys bemétande av
Carita och att han mélar upp en konflikt genom att dterberitta hindelsen. Han
framstiller ocksd en samordnaruteslutande allians mellan socialsekreteraren och
avdelningsforestindaren. En nagot forenklad skiss av férhillandet:

Bild 10
Forkortningar: sam — samordnare, soc — socialsekreterare, af — avdelningsforestindare.

En allians som utesluter samordnaren kan tyda pd myndighetspersonernas dolda
intressen — si som strivan efter att arbeta under ordnade férhallanden, njuta
av arbetsstillhet och arbetsro — att arbeta utan férindringar i rutinen. Carita ir
utanfor eftersom hon skakade om situationen nir hon gjorde ansprak pa titeln
motesordforande.

Anhériginkluderande allians

Elina (Adams mamma) beskrev konflikter med bide personalen pa institutio-
nen dir sonen tidigare varit placerad och med samordnaren, men gav samtidigt
berém till socialsekreteraren i fallet. Institutionspersonalen anklagas for att ha
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fysiskt och psykiskt misshandlat sonen och samordnaren kritiseras for att denne
antagit rollen av passiv deltagare. Beskrivningen ger 4 ena sidan bilden av en al-
lians i relationen mellan mamman och socialsekreteraren, 4 andra sidan visas en
motsittning i relationen till samordnaren och institutionspersonalen upp.

I mitten av september 2008 blev jag uppringd av en institutionschef som gav
mig telefonnumret till den socialsekreterare som haft ansvar f6r pojken Adam.
Jag ringde upp och limnade mitt telefonnummer pé socialsekreterarens telefon-
svarare och hon ringde upp mig efter cirka tvd timmar. Nir jag forklarat varfor
jag ringde fick jag direkt Elinas mobilnummer. Att jag fick mammans telefon-
nummer direkt upplevde jag som ovanligt. Socialsekreterare och olika HVB-hem
hinvisade vanligtvis till sekretessen nir jag frigade efter ungdomar och deras for-
dldrar. (FA 0817) Majligen fick jag telefonnummer sa snabbt eftersom socialse-
kreteraren visste att Elina var positivt instilld till henne? Kanske ville hon ocksa
att Elinas berittelse och klagomal skulle spridas.

Elina var mycket kritisk mot institutionspersonalen pa den institution dir so-
nen varit placerad. Elina berittade om Adams vistelse pd institutionen: (FA 0817)

Under de nio manader som Adam varit placerad utsattes han for fysisk och psykisk misshan-

del. Adam var chockad nir han kom till institutionen. Att barn blir misshandlade dir, att
1246

personalen ir sina maktmissbrukar
Elina berittade att Adam kommit hem frin institutionen f6r fyra manader sedan
och att han arbetade pé en praktikplats. Elina var positiv i sin berittelse om soci-
alsekreteraren som varit "engagerad” och som ringde henne "ofta”. Elina sa dven
”vi kommer si bra Gverens”. Socialsekreteraren hade dven hjilpt henne i hennes
kamp mot institutionen di hon anmilt den till linsstyrelsen. (FA 0817)

Samordnaren Sandra hade inte gjort si mycket i Adams fall sedan han kom-
mit ut frdn institutionen, enligt Elina. (FA 0817) Hon beskrev Sandras uteblivna
insatser: "Hon ((samordnaren Sandra)) bryr sig inte, hon ringer inte Adam, hon
ringer inte mig. Vi har haft fyra méten sen Adam kom hem frin institutionen,
hon har inte varit pi ett enda. /.../ Hon bryr sig kanske om projektet men inte
om min son.”

Under Adams placering pd institutionen nirvarade Sandra, enligt Elina, pa
nistan alla méten. Efter institutionsplacering — da samordnarna skulle vara som
mest aktiva — tycktes hon emellertid ha forsvunnit. Pa ett mote efter pojkens in-
stitutionsvistelse frigade hon socialsekreteraren om samordnaren: "Vad har hint
med Sandra?”. Ingen av de nirvarande visste vad som hade hint med henne. (FA
0817)

246 Elina gav mig dven en sorglig berittelse om de andra placerade barnen: “Jag tycker synd om
alla barn som ir placerade pa sana stillen. De rymmer for att de inte klarar tillvaron dir!
((Elina 4r upprord, hon pratar hégt))”. (FA 0817)
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Den marginaliserande roll som samordnaren ges av Elina framstiller sam-
ordnaren i rollen som passiv samordnare eller mer precist en trikarlsamordnare.
Samordnare som har antagit trikarlsamordnarrollen kinnetecknas av att inte
kunna eller vilja paverka ungdomarnas tillvaro. Samordnaren Sandra ringer inte
Adam. Hon vill inte eller kan inte paverka men hon framstills av Elina inte som
inkompetent, hon gor sitt arbete under Adams institutionsplacering och utstrélar
social kompetens. Elina och Sandra satt pda méten “under Adams placering pa
institutionen” det vill siga nir myndighetspersoner frin de sirskilda ungdoms-
hemmen var nirvarande. Elina férmedlar bilden av att samordnaren Sandra sjilv
viljer sin myndighetspublik och presenterar sig utifran detta val. MVG-projektet
administrerades av Statens institutionsstyrelse och samordnarna var anstillda av
SiS och hade dirmed samma arbetsgivare som de 6vriga anstillda pé de sirskilda
ungdomshemmen. Att Sandra nirvarar pdA moten med den myndighetspublik
hon sjilv valt och att hon dessutom #r angeligen om projektet ("Hon bryr sig
kanske om projektet”) konstruerar henne som en aktiv och kompetent deltagare.

Att jag lite 6verraskande fick Elinas mobilnummer av socialsekreteraren liksom
att Elina gav mig ovanstiende berittelse ger en bild av alliansen som finns mel-
lan Elina och socialsekreteraren. Den anhériginkluderande alliansen kan ritas pd

foljande sitt:
Bild 11

Forkortningar: mm — mamma, soc — socialsekreterare, sam — samordnare.

Elinas och socialsekreterarens relation till samordnaren och inte minst institu-
tionspersonalen beskrivs som en vi- och dom-dikotomi. Elina framstiller socialse-
kreteraren som en medlem som star pd hennes sida, ndgon som ir engagerad och
ger stod. P4 andra sidan finns samordnaren och institutionspersonalen.
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Sarbar dyad

Naida 4r en mamma som gar till ytterligheter nir hon berittar om en serie kon-
flikter med olika myndighetspersoner. I detta maximerande av beskrivningarna
uppmirksammas bland annat en férbindelse mellan olika sprik samt manga di-
kotomier mellan Naida och olika inblandade myndighetspersoner som intensivt
kritiseras.

Naida flyttade till Sverige for trettio ar sedan och jag intervjuade hennes son
pa ett utredningshem (FA 0709). I slutet av projektet ville jag genomféra en
uppfoljningsintervju med pojken och trots att han sa att han ville triffa mig s&
lyckades jag inte med detta. Naida hade berittat for mig om hans dygnsvanor,
nagot som dven jag uppfattade, det vill siga att han sov pa dagarna och var vaken
pa nitterna (FA 0819). Nagra dagar senare intervjuade jag Naida per telefon
(FA 0815). I hennes berittelse framtridde ett missndje med alla de inblandade
myndighetspersonerna. Naida anforde en historik priglad av missnéje med alla
de inblandade i behandlingen och dirmed ocksa med samordnaren. Hennes kri-
tik framférs med styrka, hon héjer résten och svir under telefonsamtalen. Potter

(1996/2007: 187) skriver:

”... when people are attempting to justify, accuse or argue some conclusions they often draw
on ’extreme-case’ formulations. The use of such formulations is a common descriptive prac-
tice that involves using the extreme points on relevant descriptive dimensions.”

Naidas beskrivning gors med hjilp av en framstillningsform som Potter
(1996/2007: 187-194) och Pomerantz (1986) kallar extremiseringar, det vill siga
framstillningar dir hindelsebeskrivningar dras till sina ytterligheter®”. 1 detta
maximerande av beskrivningar kan ocksd en férbindelse mellan tvd olika sprak
uppmirksammas (svenska och ett sydslaviskt sprak). Dessutom skapas i fram-
stillningen bilden av en trikarlsamordnare, en samordnare som visserligen inte
framstills som inkompetent men som and4 ir ineffektiv.

Om tiden fore pojkens placering pé det utredningshem dir jag samtalat med
honom berittade Naida att sonen blivit misshandlad av en ldrare i drskurs sex och
att han hade borjat skolka fran skolan nir han gick i attan eftersom han inte va-
gade g till skolan pd grund av en konflikt han haft med nagra andra barn. Naida
berittade: I stillet for att skolan springer efter honom sprang jag efter skolan”.
Nir Naida sa att hennes son girna ville byta klass da hade en ldrare i skolan sagt:
”ni maste skriva ansokan”. Naida blev upprord och pratade hégljutt. (FA 0815)

Naida: JAVLA HASTAR, ni tittar bara framét! Sitt en stol dir och lat honom ga tll skolan!

247 Aven i Forkby (2005: 102, 172).
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I Basic (2010: 61-63) analyseras ord och meningar pd andra sprak dn svenska som
dterfinns i studiens empiriska material. I dessa exempel synliggors etniciteten;
anvindning av icke-svenska uttryck aktualiserar dven betydelsen av det svenska
spraket. Uttryck och meningar pa andra sprak dn svenska kan i materialet ses i
kombination med uttryck och meningar pd svenska spraket — en spraklig f6rbin-
delse mellan olika sprik skapas hirmed av aktérerna.

Vanligt forekommande sprik i materialet 4r férutom svenska och engelska de
sydslaviska spriken (bosniska, kroatiska och serbiska). Nir jag samtalade med
ungdomarna och deras férildrar uppmirksammade en del av dem min bakgrund.
Naida framfér sin kritik mot skolpersonal genom att extremisera sin framstll-
ning, hon ir upprord, pratar hogljutt och svir ("JAVLA HASTAR...”). Hon an-
vinder inte sitt sydslaviska sprik men hon framfér sin kritik genom att ordagrant
oversitta ett sydslaviske uttryck till svenska. Att siga "Jivla histar, ni tittar bara
framat” till ndgon ir ett sydslaviskt uttryck som ordagrant 6versatts till svenska
och i Naidas kultur betyder det ungefir ”javla dumskallar, ni 4r s fyrkantiga”. Att
forknippa en medlem med en hist som bara ser rakt fram antyder att skolperso-
nalen i detta fall inte var si flexibla avseende pojkens 6nskan om att fa byta klass,
man fastnade i stillet i den byrikratiska mall som, i vanliga fall, skall f6ljas d& en
elev vill byta klass.

Naida berittade vidare att det var efter det misslyckade skolbytet som sonen
borjade roka hasch. Nir hon upptickee detta kontaktade hon socialtjansten och
bad dem om hjilp. Pojken placerades i enlighet med LVU pa det utredningshem
dir jag triffade honom. Efter denna placering flyttades han till ett SiS-skolhem.
P4 skolhemmet var pojken "mycket aktiv i skolan” enligt Naida och de som nir-
varade pd motena beromde honom och sa att han var "duktig i skolan”. Detta
skolhem hade ingen matematikundervisning under den tiden och Naida pape-
kade flera gingen under métena att hennes son behdvde ett betyg i matematik.
”Ingen lyssnade pd det” menade Naida. (FA 0815)

Samordnaren Clara hade ringt till Naida infér métena pa institutionen och
fragat vad hon ville att Clara skulle ta upp. Naida sa att hon flera ginger sagt
till Clara "att lyfta upp” detta om matematikundervisningen. Clara hade aldrig
framfort detta enligt Naida utan hon fick sjilv ta upp det. (FA 0815)

I bérjan av 2008 kom Naidas son hem fran skolhemmet. Han fick inget skolbetyg
frin institutionen med motiveringen att skolan pd institutionen inte kunde utfirda
betyg mitt i terminen. Detta ledde i sin tur till att ingen gymnasieskola i kommu-
nen kunde anta pojken. P4 det senaste métet, som holls tre veckor efter terminens
borjan, berittar hon att personal frin gymnasiet sagt att “vi ska ordna schema” for
pojken men det hade inte hint fram till den dagen vi samtalade. (FA 0815)

Nir jag telefonintervjuade Naida sd hade hennes son varit hemma i cirka sex
ménader utan nigon sysselsittning. Samordnaren Clara hade ringt fyra ganger
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under de sex manaderna, det var infér métena och hon frigade vad pojken ville
siga pd motet. Jag fragade om Clara hade fragat Naida vad hon ville lyfta upp pa
motet och Naida svarade: ”jag brukar lyfta upp luren och siga mitt ((ndr Clara
och sonen pratar))”. Vidare berittade Naida att Clara ringt infor de fyra motena
men att hon bara nirvarat pd tvi av dem. En uppgift som Clara hade tagit pa sig
var att ordna fram betyg frin skolhemmet och Naida sa att detta inte gjorts. Hon

var upprord 6ver detta och sade: (FA 0815)

Naida: Om vi ber om ninting, ingen gér nénting. Vad ir det for skoj? Helt ointelligent folk,
anvind hjirnan...

Naida beskrev dven samordnaren Claras insats under motena:

Naida: Hon bara sitter och skriver. Hon som samordnare ska géra mycket mer. Jag ir inte
bara missnéjd med henne ((samordnaren Clara)), jag ir inte n6jd med nigon annan.

Naida talar om en ineffektiv samordnare som dnda 4r aktiv. Samordnaren Clara
ringer till sonen och talar med honom, hon tar ocksé pa sig olika uppgifter. Hon
antecknar under métet men sen hinder det inget mer. Clara lyfte inte frigan om
matematikundervisningen pa institutionen under motet, hon ordnade inte heller
fram betyg frin skolhemmet. Bilden av en trikarlsamordnare skapas ur denna
strida strém, en uppenbart svag aktor som inte kan eller vill paverka men som
dnda inte framstills som inkompetent.

Naida var dven kritisk till de olika frivardsinsatser som hennes son fick efter
institutionsvistelsen. Om ART?* siger hon att "den behandlingen” utférs av per-
sonal som inte ir utbildad dill att utfora behandlingen. Hon menade att perso-
nalen pa ART lirde hennes son att ”svara artigt”, ndgot som sonen redan kunde,
men de hjilpte honom inte med hans aggressivitet. Vidare berittade Naida att
socialtjansten frin kommunen képte en tjdnst av "en grupp som skulle hjilpa”
sonen. Om den gruppen sade hon: "De gjorde ingenting, de bara tog pengar frin
socialen”, ”de bara kom nagra ganger och pratade med mig eller pojken en kvart”.
Efter tvi manader avbrot Naida deras insats. Upprord frigar hon sig: "Ar de galna
i huvudet?”. (FA 0815)

Man har uppmirksammat ambivalenta kinslor hos férildrar infér institutio-
nen och socialtjinsten dven i andra studier. Bangura Arvidsson och Akerstrom
(2000: 51) menar att forildrarna ofta upplever att de inte fir den hjilp och det
stdd som de 6nskade, varken fran institutionen eller frin socialtjansten. Naida
ansdg att hon inte fatt hjilp av skolan nir hon uppmirksammat sonens forsta
problem. Den hjilp som hon senare fitt av socialtjansten bestod av att sonen

248 Aggression Replacement Training. (Lds mer om ART i Goldstein, Glick, Carthan och
Blancero, 1994.)
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placerades pd en institution vars personal kritiseras i sitt yrkesutévande. Efter
sonens vistelse pa institutionen beskrevs de stédinsatser som kommunen betalat
for som triviala. Samordnarens uteblivna hjilp i sonens fall demonstreras och
en anvisning till samordnaren om hur denne borde genomféra sina insatser ges:
”samordnare ska gora mycket mer”. Naida tycks efterfriga en samordnare som
ger praktisk hjilp, genomfér sina uppgifter och inte bryter sina [6ften — en sam-
ordnare som har antagit rollen som ungdomens rost och som gir i allians med
henne och hennes son.

Simmel (1950/1964: 122-125) intresserade sig dven for parrelationer. Ett dyad
eller par utgors av tvi individer och forutsittningen for dyadens overlevnad ir
medlemmarnas existens och interaktion mellan dessa. Denna konstellation ir,
enligt Simmel, mycket mer sirbar och flyktig dn triader?”® Han (1950/1964:
123) skriver:

"The social structure here ((in a dyad)) rest immediately on the one and on the other of the
two, and the secession of either would destroy the whole. The dyad, therefore, does not at-
tain that super-personal life which the individual feel to be independent of himself. As soon,
however, as there is a sociation of three, a group continues to exist even in case one of the
members drops out.”

Naida utmalar i beskrivningarna ovan bilden av en dikotomi dir ett jag- och
dom- perspektiv trider fram. Naidas kritik riktar sig till olika inblandade myn-
dighetspersoner. Dikotomierna bestar av olika konstellationer: Naida — ldrare i
skolan, Naida — personalen pa SiS-skolhem, Naida — samordnare, Naida — ART-
behandlare, Naida — socialtjanst och Naida — ospecificerade privata aktorer in-
hyrda av socialtjansten. Myndighetspersonerna som Naida kritiserar portritteras
som Overligsna i relationen till den ensamma och missnéjda Naida. Hon por-
tritteras som underldgsen men dven dynamisk och kompetent — trots olika status
visar Naida sitt motvirn och dirmed sin kompetens genom att kritisera de over-
lagsna, "Helt ointelligent folk, anvind hjirnan”. Det faktum att det finns manga
dyader i Naidas berittelse hinger ihop med det som Simmel skriver, att denna
konstellation 4r s& mycket mer sérbar och flyktig én triader.

Forvintade (o)uppfyllda allianser

Konflikter kan aterges som nirvarande och forvintade i vissa situationer (se ex-
empelvis avsnittet Ungdomsuteslutande allians). Liknande tycks gilla allianser som
ibland ocksa kan gestaltas som forvintade. Dessa forvintade allianser ir tidsmis-

sigt avgrinsade, ibland blir dessa uppfyllda allianser eller blir de ouppfyllda.
249 Aven i Sellerberg (1973: 87).
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P4 en utredningsavdelning samtalade jag med en pojke som heter Leonardo.
Hans samordnare ir Elisabet och han hade pratat med henne nigra gingen per
telefon. De triffades aldrig och enligt honom ska Elisabet komma pa besok med
hans socialsekreterare nista vecka. Han berittar hur personalen pd en annan SiS-
institution kallade honom ”blatte” och att han anmilde detta till institutions-
chefen dir men att ingenting hinde. Han berittar och skrattar samtidigt nir
han beskriver hur institutionspersonalen en gang pa frigan om hans permission
svarade: “kontakta socialsekreteraren for detta” och socialsekreteraren sa att det
dr "institutionspersonalen som fattar beslut om detta”. (FA 0804) Di vi triffades
under placeringen, hade Leonardo vissa férvintningar pd den samordnare som
han inte triffat. Forvintningarna innehéller bilden av en allians. Bilden kan ur-
skiljas efter att jag stiller fragan: "Har Elisabet nan ging forklarat for dig vad det
ar hon ska gora?”

Leonardo: JAG snackade med henne en gang ((i telefon)) och di forklarade hon, skickade
papper om MVG som jag skulle lisa.

Goran: Mmm. Vad sa hon, kommer du ihag?

Leonardo: Att (3) hon 4r med pd soc métet typ, “jag hjilper och férsoker...”, sina grejer typ.
Goran: Hjilper...

Leonardo: Hon snackar med soc, hon ir typ pa min sida (.) inte pa soc sida.

Om vi ska anvinda Caplows terminologi ir det ett triadliknande férhillande
som aterberdttas ovan, i relationen ungdom — samordnare — socialsekreterare.
Leonardo framstiller en forvintad allians mellan sig sjilv och samordnaren dir
betydelsen av socialsekreteraren marginaliseras (sin socialsekreterare beskriver
Leonardo med skratt, som en finig medlem). Négot forenklat och statiske kan
situationen ovan ritas upp (bild 12):

X

Bild 12

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, soc — socialsekreterare.

Att samordnaren "ir typ pd” Leonardos “sida” kan som bilden visar innebira
att socialsekreteraren 4r utesluten. Bilden av den férvintade alliansen ger ock-
sd inblick i en férvintad samordnarroll, nimligen rollen som ungdomens rost.
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Leonardo forvintar sig en samordnare som “hjilper”, en samordnare som 4r hans
allianspartner, som gar utanfor protokollet, som “snackar med soc” men som
dnda till slut star pa Leonardos "sida”, "inte pd soc sida”.

Hypotetiskt kan vi tinka oss att relationen mellan Leonardo och socialsekre-
teraren i fallet forindras genom uppkomsten av en tredje medlem i rollen som
ungdomens rost. Triadens littforinderlighet gor att manga olika varianter av al-
lianser kan skapas. I fallet ovan kan vi tinka oss fyra méjliga varianter. Variant ett
ar att den forvintade alliansen mellan Leonardo och samordnaren overgir till en
uppfylld allians, det vill siga att det skapas en allians som har kommit till skott,
som inte lingre bara ir férvintad. I denna triadrelation kan socialsekreteraren
lite hamna i utanforskap. Variant tvé ir att den uppfyllda alliansen inte realiseras
och att resultatet dirmed blir en ouppfylld allians. Den existerande triadstillheten i
relationen ungdom — socialsekreterare — samordnare f6rblir och ingen riskerar att
uteslutas. Triadstillheten kan dels dimpa méjliga konflikter i relationen, dels géra
det praktiska arbetet ineffektivt — risken finns att myndighetspersonernas dtagan-
den inte genomférs eller genomférs langsamt i triadens stillhet. I praktiken kan
det betyda att ungdomen sitter inldst pa institutionen medan myndighetsperso-
nerna arbetar i snigelfart. En ouppfylld allians och den existerande triadstillbeten i
relationen ungdom — samordnare — socialsekreterare kan férenklat ritas upp (bild

13):

Bild 13

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, soc — socialsekreterare.

Variant tre 4r att i den existerande triadstillheten i relationen ungdom — social-
sekreterare — samordnare alla tre medlemmar 4r ndjda — att alla tre exempelvis
arbetar for att ungdomen kommer ut fran institutionen. Variant fyra ir att tvé
andra parterna i en ouppfylld allians av en foérvintad typ, pa grund av alliansens
liteforinderlighet, ingar i en allians (ungdom — socialsekreterare eller socialsekre-
terare — samordnare).

Om vi limnar det hypotetiska tinkandet for stunden och étervinder till
Leonardos fall och den forvintade alliansen si visar fallet paralleller med variant
tva som diskuteras ovan, att alliansen med samordnaren har blivit ouppfylld.
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Efter dtta manader ir Leonardo hemma och vi pratar med varandra i telefon. I
hans berittelse konstrueras en ouppfylld allians. Leonardo berittar att han triffat
MVG-samordnaren Elisabet pa tvi méten, en gang pa Badin (det sirskilda ung-
domshem dir jag triffat honom forsta gingen) och en ging pda HVB-hemmet.
De hade inte pratat innan eller efter motet. Under sin tid inom MVG-projektet
sd hade samordnaren inte ringt honom en enda ging, varken under placeringen
pa SiS, HVB-hemmet eller senare nir han flyttat hem (Leonardo var placerad
frin oktober 2007 till juli 2008). Leonardo uppger att han sjilv aldrig ringde
Elisabet, han sa "det skulle kdnnas jittekonstigt om jag ringer henne”. Enligt
Leonardo s har Elisabet inte heller ringt hans forildrar. (FA 0815) Leonardo
svarar pé frigan “vad gjorde Elisabet under de tvd moten dar hon nirvarade?

Leonardo: Hon ((samordnaren Elisabet)) bara satt dir.
Goran: Sa hon ninting under métet?
Leonardo: Nej, hon bara satt.

Den framstillda ouppfyllda alliansen synliggér en besvikelse 6ver samordnarens
uteblivna insats. Nir jag gjorde min uppf6ljningsintervju med Leonardo bodde
han hos sina férildrar och arbetade. P4 min friga om han ville ha fortsatt kontake
med Elisabet svarade han ”jag kinner inte att Elisabet hjilpte mig nénting och jag
vill inte ha henne i fortsittningen” (FA 0815).

Leonardo beskriver samordnarens passiva deltagande roll med implicit kritik.
Enligt Leonardo agerade hans samordnare inte under hans vistelse pa institutio-
nen och dirmed har hans férvintningar pi alliansen med samordnare forblivit
ouppfyllda. Samordnaren Elisabet beskrevs som en papperstigersamordnare, en
som vid forsta telefonsamtalen beskrivits sig sjilv som stark och antytt en allians
med ungdomen mot socialsekreteraren. Leonardo ir missndjd — frigan dr om
detta da kan ses som en allians mellan socialsekreteraren och samordnaren dven
om en av parterna (samordnaren) ir relativt passiv.

Samordnarinkluderande allians

“Each of the pair relationships in a triad may occur alone or in the presence of the third
member. His presence, however passive, always modifies the relationship of the other two.
The simpler catalytic effects follow sociological principles that we first discover for ourselves
in nursery school — the presence of an antagonist increases one’s affection for a friend and the
presence of a friend increases one’s hostility toward a common antagonist. /.../ Another type
of catalytic effect modifies organizational status. Much of the world’s work is accomplished
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by hierarchical triads such as leader — lieutenant — follower, master — journeyman — appren-

tice, or manager — foreman — worker,”?>0

Relationen i triader priglas av att fiendskap i en relation kan dka sammanhall-
ningen i en annan. Caplow (1968: 4-5) menar att antagonismen i en relation
medvetet kan skapas och framhivas av medlemmar vars mal 4r att 6ka solidarite-
ten i en annan relation. Den typen av katalyserande verkan kan exempelvis gora
att statusordningen hos medlemmar i en triad férindras.

En del ungdomar berittar att de ogillade samordnarna vid de forsta métena
men att relationen forbattrats efter en tid. Intervjun med en flicka pa en behand-
lingsavdelning och hithérande filtanteckningar exemplifierar hur alliansen med
samordnaren framstills med utgingspunkt i tidigare konflikter flickan haft med
institutionspersonalen.

Om tiden fore samordnaren, som Rana beskriver som en ljus punkt i hennes
tillvaro, berittar Rana om institutionspersonalens bristande vilja att samtala med
ungdomarna. Hon 4r tirdgd nir hon berittar om hur personalen pd Dupan sa att
de inte hade tid att prata med henne nir hon "behévde och ville prata” med dem

(FA 0734).

Rana: "Neegj, jag har inte tid, jag maste gora det... Jag maste ringa”, s sa de hela tiden /.../
Det giller inte bara mig det giller alla ungdomar.

Goran: Det giller alla. Ok. Men du har en samordnare?

Rana: Ja.

Goran: Vem ir din samordnare?

Rana: Stefan.

Goran: Det ir Stefan. Hur upplever du hans insats i ditt...

Rana: ALLTSA i bérjan si tinkte jag, varfor ska en person till vara in i beha... alltsd i min
behandling och sina grejor (.) och forst tyckte jag illa om honom. Men sen bérjade vi prata,
jag fick honom nir jag satt i Dupan.

Goran: Ok.

Rana: Sa nu ir han bra alltsd, ja, han ir inte sé farlig fakeiske.

Goran: Mmm.

Rana: Och han ser till att allt blir som vi har bestimt pA méten och () jag ir ritt ndjd med
honom. /.../

Goran: Vad ir det som gjorde att det blev bittre senare ((i Ranas kontakt med samordna-
ren))?

Rana: Jag vet inte, nir personalen ((pa institutionen)) var for jivliga och s, jag hade pro-
blem med personalen sé ringde jag honom och berittade vad de gér och hur de ir och han
lyssnade pa en och jag har vildigt svart att lita pa en vuxen, det har hint grejer och si. Och
jag borjade lita pa honom (3) /.../ han har lyssnat pa mig.

Det paradoxala i sammanhanget r att det som haft betydelse vid det forsta for-
doémandet (av samordnaren) ligger senare till grund for ett accepterande. Ranas

250 Caplow (1968: 4-5).
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tidigare konflikter med myndighetsutévare gor att samordnaren forst ses som “en
farlig vuxen”, men senare konflikter med institutionspersonalen skapar en inter-
aktion med samordnaren. A ena sidan aktualiseras ett avstind mellan medlem-
marna genom de dterberittade konflikterna (avstindsskapande konflikter) men
& andra sidan anvinds samma berittelser for att forklara nirheten i relationen
(ndrhetsskapande konflikter).

Den personliga aspekten i relationen mellan Rana och samordnaren Stefan
aktualiserar nirheten i relationen mellan dem. Tidigare och aktuella konflikter
ges betydelse i beskrivningen och utifrin den konfliktdynamiken f6ds en bild av
en samordnarinkluderande allians. Detta ir en forenklad skiss:

\

Bild 14

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, ip — institutionspersonal

I den ovanstiende beskrivningen visar Rana upp alliansens gemensamma fram-
gangar och acceptans. De tidigare konflikterna med institutionspersonalen som
hon beskriver ger ett incitament till att en allians uppstatt mellan Rana och sam-
ordnaren. Rana framstiller sig sjilv som en medlem som vunnit gehor i relatio-
nen med en myndighetsperson — samordnaren — ett gehor som annars inte varit
sjalvklart i den konflikepriglade verkligheten pé institutionen.

Samordnaren Stefans insats lovprisas pd tva nivéer. Dels dr han en bra lyss-
nare ("han har lyssnat pi mig”), dels kontrollerar han évriga myndighetspersoner
("han ser till att allt blir som vi har bestimt pa méten”). Det spelar dd ingen roll
om samordnaren bedoms som trevlig eller med Ranas ord som "bra /.../ han ir
inte si farlig”. Den personliga kontakt som Rana efterstrivar, dir det ocksd ingar
att vara en bra lyssnare, innebir inte att hon har Gverseende med att “ingenting
hinder” genom denna kontake; tvirtom tycks Rana vara glad dver en samordnare
som kontrollerar de 6vriga myndighetspersonerna.

Det sitt pa vilket Rana ovan beskriver nyttan av samordnarens insatser kan
ses som ett erkinnande av samordnarinkluderande allians mellan ungdomen och
samordnaren. Hypotetiskt kan den beskrivna alliansen upplevas av myndighets-
personerna som det som Caplow (1968: 50) kallar for en revolutiondir allians.
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Han skriver: “revolutionary coalition, which is a winning coalition that domina-
tes the superior member of an organizational triad”.

Myndighetspersonerna kan se alliansen mellan ungdomen och samordnare
som en interaktion som hotar den aktuella statusordningen i organisationen — i
fallet ovan att samordnaren har tagit 6ver institutionspersonalens plats i alliansen
med ungdomen — nigonting som kan f6rsvara behandlingen, enligt institutions-
personalens perspektiv.

Hill (2005) studerade allianser mellan institutionsplacerade ungdomar & ena
sidan och behandlingspersonal (pd tva sirskilda ungdomshem) och socialsekrete-
rarna i de studerade fallen 4 andra sidan. Hill beskriver s kallade skenallians och
allianshaveri:

”Skenallians 4r en allians som bygger pd en outtalad dverenskommelse om att undvika all
form av kontakt som kan innebira péverkan, férindring och utveckling.251 /.../ T den stund
nigon av parterna bryter samspelet av nigon anledning uppstar en ny situation. I denna
studie har ingen skenallians bestatt, utan forr eller senare har ett allianshaveri skett. Ett s
k allianshaveri definieras som ett tillfillige eller permanent avbrott i kontakten. Genom att
de tidigare implicit éverenskomna strategierna inte lingre vidmakthalls uppstir plétsligt en
ofdrutsigbarhet i relationen.”

Samordnarinkluderade alliansen kan enligt Hills perspektiv betyda allianshaveri
i en eventuell efterstridvad skenallians mellan behandlingspersonal och Rana. En
sidan efterstrivan frin behandlingspersonalens sida ir inte synlig i intervjun ovan
men den borde vara férvintad enligt behandlarnas perspektiv i Hills studie:

”... behandlarens uppgift ir att lira eleverna ett gott uppférande och god moral. Detta lir
man eleven frimst genom att sjilv upptrida foredomligt. Man har ett slags uppfostrande och
modellerande relation till eleven, dir man betonar vikten av att ha kontroll. Reglerna far stor
betydelse i sdvil forhallningssittet som behandlingen. /.../ man betonar som sin uppgift att
lira eleverna att bittre forstd och acceptera sina kiinslor och att dterstilla pojkarnas tro pa
det goda i andra minniskor. Det lir man eleven frimst genom ett kiinslobaserat bemédtande.
Kontakten blir det centrala i forhallningssittet till eleverna.”*%

Ungdomsuteslutande allians

Samarbetet mellan samordnaren och 6vriga myndighetspersoner ses av vissa ung-
domar som en allians mot dem sjilva. De ungdomar som tidigare upplevt en
antagonism i relationen gentemot myndighetspersonerna beskriver sig sjilva som
uteslutna.

251 Hill (2005: 185).

252 Ibid: 186.
253 Ibid: 119.
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I den nedanstiende intervjun beskriver en pojke hur han upplevt alliansen
mellan samordnaren och socialsekreteraren. Alliansen tycks ha varit en produke
av en tidigare antagonism med myndighetspersoner. Pojken ir placerad péd det
sirskilda ungdomshemmet Luttby och han har en negativ syn pa institutions-
personalen som “bara jivlas med ungdomarna”, ”sitter vid datorn” och “gor ing-
enting”. Hans syn pé socialsekreterarna och MVG-samordnaren ir lika negativ.
Han siger ocksa att personalen pé institutionen "spelar snilla” bara for att jag 4r
pa besok. (FA 0731) Han exemplifierar hur personalen pé institutionen “jivlas”
med ungdomarna:

Ado: Jag sitter med kompisar hir inne (.) férséker ha kul, skimta och sint, (.) skratta si tiden
gar snabbare sd att man inte tinker... S4 siger de till “det ricker” ndt sdnt. Vi fir inte skratta
hir inne, skrattar vi, da skickas vi in p4 rummet.

Goran: Mmm.

Ado: Vad ir det for anledning att gd in pd rummet? Man har inte gjort nanting, vi bara
skrattar. Vi har inte slagit personalen eller sagt till dem nagot ord, fula ord. Det ir alltid sa.

Goran: Mmm.

Ado: Och de ((personalen)) gor ingenting sirskilt, de tittar pa data, dricker kaffe, liser tid-
ning, ingenting mer. (.) Vad ir det som de hjilper, de hjilper oss ingenting. (3)

I Ados beskrivning ser vi att konflikterna bade finns och ir férvintade. De nirva-
rande konflikterna synliggérs i beskrivningen av de férbud som uppmirksammas,
forbudet att skratta, forbudet att ha kul och forbudet att skimta. De férvintade
konflikterna blir synliga om vi fokuserar pa vilka konflikter som enligt Ado kan
komma att utspelas. Det som ingar r bland annat att sld personalen ("Vi har inte
slagit personalen”), siga "fula ord” och placeras pa isoleringen.

Dessutom uppmirksammar Ado institutionspersonalens bristande engage-
mang ("de gor ingenting sirskilt, de tittar pa data, dricker kaffe, liser tidning,
ingenting mer”). Det material som jag samlat in for denna studie rymmer flera
sidana exempel. En flicka som dr mitt i en pagiende utredning berittar exempel-
vis att personalen pd utredningshemmet inte gor sitt jobb, “de sitter bara framfor
datorn” och tittar pa Internet, till exempel "mébler pa IKEA”, och det gér att hon
ar orolig for utredningsresultatet som egentligen skall grunda sig pa de iakttagel-
ser som personalen gor (FA 0724). Detta och liknande exempel ger en bild av
att institutionspersonalen ocksa observeras av ungdomarna, som senare anvinder
sina iakttagelser kritiskt. Genom kritiken portrittas en skenallians mellan de an-
stillda pé institutionen 4 ena sidan och ungdomen 4 andra sidan (som den tredje,
uteslutna parten).

Hill (2005: 185) skriver om skenalliansens syfte pd institutionen: ”Skenalliansen
syftar till 6verlevnad pé arbetet eller under placeringstiden. Att dverleva betyder
att inte bli misshandlad fysiskt eller psykiskt, att uppritta ett férutsigbart lugn
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och kontroll. Dirmed kan man fi en driglig tid pa institutionen, kanske till och
med en trevlig tid”. De, av Ado beskrivna, institutionsanstillda gestaltas som
aktorer som har hittat en strategi att 6verleva pa sitt arbete, de har upprittat ett
“forutsigbart lugn och kontroll” samt de har en “trevlig tid” under sin nirvaro
pa institutionen — allt detta i kontrast till ungdomarna som aterges vara utanfér.
Fragan dr om samordnarens tillkomst kan medfora forindringar.

Under den fortsatta intervjun med Ado frigar jag honom om MVG-projektet
och hans samordnare. Ados okunskap ger en bild av bristande kontakt med sam-
ordnaren:

Goran: Vet du ninting om MVG-projektet?

Ado: Ngj.

Goran: Projektet heter Motverka vild och ging och de har anstillt MVG-samordnare och
du ska enligt informationen som jag har, du ska ha en MVG-samordnare. Och du vet inte. ..
Ado: Det idr sina som hjilper, va?

Goran: Si 4r det tinkt. Det kan bli, om du kommer frin Tranas, nigon som heter Marcus,
det kan bli ndgon som heter Lotta, det kan bli nigon som heter Stefan...

Ado: Ja, Stefan har jag. (3)

I sekvensen ovan visar Ado en ytlig kunskap om samordnaren och projektet. Jag
forklarar sammanhanget f6r Ado innan han snappar upp Stefans namn. Ados ut-
talande visar pd att samordnaren uppfattas som ungdomens rost nir han undrar
”"Det dr sina som hjilper, va?”. Men i hans beskrivning av en konkret samordnare
ges en annan bild. Ado berdttar om kommunikationen med sin samordnare:

Goran: Kan du beritta om dina kontakter med Stefan?

Ado: Ingenting, han, (7) han hjilper soc alltsd. S& om jag fragar honom om hjilp han siger
"jag kan inte gora ndnting”, ingenting. (5) /.../ Han ir pa socialens sida, Stefan. Han ir inte
pa min sida.

Goran: Ok. Eee, kan du...

Ado: Om jag ber honom om hjilp att komma ut och sint s siger han att han inte kan gora
ninting och sina grejor. Det 4r klart att han kan géra... Socialen lyssnar pi MVG. /.../ Han
ir pa socialens sida. Nir vi har méte siger han: socialen siger sé, s, si. Han 4r inte pa min
sida.

Ado ir frdn borjan inte misstinksam pa samma sitt som Rana varit innan hon
overtygats om samordnarnas positiva inverkan. Istillet ir Ado, enligt sin egen
berittelse, positiv inledningsvis men blir besviken efter utebliven hjilp. I beskriv-
ningen som foljer producerar Ado en papperstigersamordnare, det vill siga en
samordnare som framstiller sig sjilv som stark men inte ir det:

Ado: Vi triffades och han sa att han ska hjdlpa mig. Dé tinkte jag, ja han ska hjilpa mig,

forsta gingen jag triffade honom.
Goran: Mmm.
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Ado: Sen visade det sig att han inte hjilper. (3)

Goran: Ok. Har han varit piA métena?

Ado: Mmm.

Goran: Vad gjorde han under sjilva motet?

Ado: Han pratade med soc och sint. Han sdger inte... han siger ibland "att nir han kom-
mer ut, hur ska hans framtid se ut?” och sint, “vad har ni for planer?” och sant. Det ir det
enda han siger.

Den forvintade hjilpen kan ha varit orealistisk men uppenbarligen ricker det
inte med “frigans make”.?* At stilla frigor om framtiden som “nir han kom-
mer ut” och "vad har ni for planer” ricker inte for att samordnaren skall vinna
Ados uppskattning eller respekt. Ado tycks efterfraga en samordnarroll dir denne
fungerar som ungdomens rost genom att producera en motsats till detta. Den
samordnarroll han beskriver 4r den av en papperstigersamordnare som lovar Ado
saker som sedan inte uppfylls.

En papperstigersamordnare passar in att portritteras som socialsekreterarens
allianspartner. Ados beskrivning ovan kan forenklat skissas som i bilden nedan:

Bild 15

Forkortningar: ung — ungdom, sam — samordnare, soc — socialsekreterare.

Relationen i triaden som beskrevs ovan, (ungdom-samordnare-socialsekreterare)
ger exempel pd en ungdomsuteslutande allians mellan tvd medlemmar (samord-
naren och socialsekreteraren) dir den tredje (pojken) upplever att han limnas
utanfor. Ado beridttar att samordnaren ”i borjan sa att han ska hjilpa” honom
och hans resonemang gar ut pa att “socialen lyssnar pa” vad samordnaren siger,
eftersom Ado tror att samordnaren har makt. Med tiden upplevdes samordnaren
i friga som en aktdr som stod ”pa socialens sida” och inte pd Ados sida. Ado be-
skriver det som att samordnaren under méotet framfor socialsekreterarens tankar,
“han siger: socialen siger s, s, s’. Ado férmedlar genom sin berittelse de upp-
levda positionerna i relationen. Det kan sammanfattas sa hir: om samordnaren

254 Statens institutionsstyrelse (2006). FA 0725; 0726; 0729, 0730; Joakim FA 2007/2008;
Malin FA 2007/2008.
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inte hjilper mig utan framfor socialsekreterarens synpunkter, dé r han ir inte pa
min sida.

Den ungdomsuteslutande alliansen forindrar inte statusordningen i triaden
som den revolutionira alliansen kan gora. Caplow (1968: 51) skriver om “con-
servative coalition, which is a coalition that does not upset the prescribed status
order in an organizational triad”. I enlighet med detta kan en ungdomsuteslu-
tande allians ses som en konservativ allians — en sidan som inte paverkar status-
ordningen i triaden.

Tillskrivna samordnarroller

I Goffman (1959/2002, 1967/1982) kan vi utlisa att tillkomsten av en utomsta-
ende aktdr i en situation kan skapa rollkonflikter. Goffman analyserar det som
sker nir den utomstdende aktor kliver in péd scenen och hur vi gor for att undvika
rollkonflikter. Vanligen undviker vi dessa konflikter genom att forsoka halla isir
véra publiker. Vi viljer (vixlar) mellan olika roller utifrin vad vi vet om de olika
individerna i den givna situationen.””

De intervjuade ungdomarna intar ibland en forsvarsstillning i sina framstill-
ningar som indikerar att konflikter 4r nirvarande och forvintade. Pi ett liknande
sitt indikeras ocksé férvintningar om allianser mellan medlemmar. Nir férvint-
ningar om konflikter och allianser framstills synliggors samtidigt aktorernas rol-
ler. Dessa roller 4r inte statiska. Ovan har vi sett att ungdomar och foréldrar i en
och samma beskrivning kan aterge hur en samordnare vixlar mellan olika roller
och hur detta hiinger ihop med allianskonstellationerna. I det som féljer vill jag
for det forsta beskriva en samordnarroll som inte beskrivits tidigare, nimligen
Inkompetent samordnare. For det andra vill jag visa hur olika samordnarroller kan
forindras. For det tredje vill jag visa hur rollférindringar hinger ihop med spin-
ningar mellan olika samordnarroller.

Den inkompetent samordnaren

Samordnarna som besokte de sirskilda ungdomshemmen och socialtjinstkontor
och som triffade ungdomar, forildrar och Gvriga deltagare brukade sjilva be-

255 Heidegren och Wisterfors (2008: 67); Goffman (1959/2002: 122); Goffman (1967/1982:
108).
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skriva tanken bakom projektet och sitt arbetssitt. Beskrivningen forknippades
ibland med projektets namn, "Motverka véld och ging” och dirigenom med ett
(o)uttalat mal for projektet, att fora en kamp mot vald och ging.

Reaktioner péd projektets namn aterfinns i nidgra ungdomars intervjuer och
i dessa fall intar ungdomarna en férsvarsstillning dir de klart tar avstind fran
samordnarna och kategorin "MVG-ungdom”. Forsvarsstillningarna indikerar att
ungdomarna ir eller kinner sig angripna av projektets associationer till "vald”
och "ging”.

I sekvensen som f6ljer uppmirksammar en pojke projektets namn nir han
berdttar om sitt forsta méte med samordnaren:

Fadil: Forst sa han “hej jag 4r Tobias” sen sa han efternamnet, jag glomde vad det 4r. Sen sa
han ”jag ir din MVG-samordnare” di frigade jag "vad ir MVG” och d4 sa han "motverkan
av vild och ging” (.) och d4 sa jag, frigade jag "vad ir det f6r mening med det” °liksom?,
s sa jag att jag inte dr med i nagot giing inte haller med vild och sint. DET gér jag inte!

I Fadils berittelse kan vi se att han inte vill placera sig i kategorin MVG-ungdom —
han tar avstand fran projektets mélgrupp och frin samordnaren. Avstandstagande
sker genom att Fadil citerar samordnaren Tobias och sig sjilv. Potter (1996/2007)
menar att tyngd 4t en argumentation ges nir medlemmen siger vissa ord med
hégre och ligre rost, samt med betoning och eftertryck.

Genom citerande av samordnaren Tobias, representerar Fadil honom och hans
agerande spelas upp och dramatiseras ("hej jag 4r Tobias”). Detta kan ses som re-
toriskt knep — genom att citera och for ett dgonblick dverlita sin beskrivning till
nigon annan presenterar Fadil retoriskt effektiva karaktiriseringar av samordna-
ren Tobias. Citerandet bidrar till att en av projektets representanter, samordnaren
Tobias, tillskrivs en sirskild karaktir: en aktor som genomfor en felriktad insats
och som triffat fel klient. En samordnare som genomfor en felriktad insats och
som triffat fel klient tvingas till passivitet i sitt rollutovande — han ska inte ge
service till fel klient. Framstillningen av en sidan samordnare aktualiserar ocksa
frigan om kompetens. Nir samordnaren genomf6r en felriktad insats indikerar
det att samordnaren 4r inkompetent.

Fadils presentation kan sammanfattas sa hir: om samordnaren 4r “lam” i sitt
agerande (genomfor en felriktad insats och har triffat fel klient) da vill jag inte
inga relationen med honom. Presentationen utmalar bilden av en dikotomi dir
ett jag- och dom perspektiv trider fram. Fadils avstindstagande riktar sig mot
projektet, samordnaren och en méjlig (forvintad) allians mellan Fadil och sam-
ordnaren.

Ett annat exempel pa en inkompetent samordnare har vi i en intervju med
en flicka, Frederica, som beskriver en sekvens frin ett méte da en utredningsse-
kreterare rapporterar utredningsresultatet. Frederica blir arg och springer ut fran
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motet, tillbaka till avdelningen. Jag fragar Frederica om samordnaren Kristina
frigat henne varfér hon gjorde sa:

Frederica: Nej.

Goran: Sa detta bara passerade forbi pa nigot site?

Frederica: Nja, hon kom ner ((till avdelningen)) efter métet och sa: ’7GOD jul och gott nytt
ar, vi ses nista ar!” ((skratt))

Goran: Varfor skrattar du? ((skratt))

Frederica: ((skratt)) Ja alltsd, hon kom ju ner och sa ”God jul och gott nytt &r, vi ses nista
ar!”, d4 visste jag ju att jag skulle vara hir lingre. Det var ju en utredning som tog slut men
d4 visste jag att jag skulle vara hir under hela nyér och julafton.

Goran: Ok, och nir var detta métet, cirka?

Frederica: December, den 9 december hade ju min utredning tagit slut da.

Goran: Sa det var en dalig signal som du kunde ldsa ut?

Frederica: Men jag fattade ju, kommer hon ner till mig och "GOD jul och gott nytt ar, vi ses
nista 4r!”, jag bara — ”VAD menar du, ska jag sitta hir s linge?”

Goran: ((skratt))

Frederica: ((skratt)) Hon bara "JAG kan inte siga ninting, du far prata med dina socialsekre-
terare”, jag bara "Ja, okej” sd gick hon. (5)

Frederica beskriver en inkompetent samordnare. Kristina framstills som en frin-
kopplad medlem som far kinnedom om olika saker av en slump. Hon beskrivs
som lam i sitt agerande gentemot sin klient nir hon inte tar ansvar och kom-
municerar det fattade beslutet. Den retireringen fran ansvaret placerar Kristina
utanfor triaden ungdom — samordnare — socialsekreterare. Nir Kristina sigs siga:
"JAG kan inte siga nanting, du far prata med dina socialsekreterare” inbjuds
Frederica till en allians med socialsekreteraren. I denna konstellation placeras
samordnaren Kristina (och utredningssekreteraren som rapporterar utrednings-
resultatet) utanfor.

Rollférindringar — administrativ samordnare blir trikarl

Exempel pd konkretiseringar av rollvixling i samtalen finns i en flickas beskriv-
ning av en samordnarens uteblivna insats. Flickan heter Mira och hon konkreti-
serar samordnarens uteblivna insats genom tva typexempel.

Jag triffade Mira tva ginger. Forsta gdngen var det pa ett HVB-hem och andra
gangen, tvd och en halv manader senare, pd akutavdelningen pa ett sirskilt ung-
domshem. Miras berittelser, vid de olika tillfillena, ger oss en forklaring kring
hennes osikerhet pa vad en samordnare ska, och inte ska, géra. Hon formedlar
dessutom sin kinsla av att samordnaren inte tillf6r nigot. (FA 0706) Nedan f6ljer
Miras berittelser om samordnaren under placeringen pa akutavdelningen:
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Mira: ...det *hon® ((samordnaren Patricia)) gor, det ir att hon skriver ner och sen frigar hon
mig vad jag vill? DA skriver hon det och sen () sd siger hon det till min soc men, men jag
kan siga det sjilv, (.) allts jag har inget problem att utrycka mig, att prata om mina ésikeer...
(3) JAG blir inte upprord pa soc-motet, jag kan sjilv siga vad jag liksom... (4)

Goran: Mmm.

Mira: S4 att, aaa. Hon gér ju ingenting, hon kan ju liksom inte... JAG bad henne liksom att
hon skulle ringa min advokat och hon sa att det inte ir hennes roll, sa att... (3) Jag forstar
inte riktigt vad hennes roll 4r °alltsa®.

I berittelsen ovan framstills samordnaren Patricia som obetydlig och oanvind-
bar. For att forsvara sin verklighetsbild ger Mira tvd exempel. I exempel ett (fére
”Goran: Mmm”) framstiller Mira en administrativ samordnarroll som utfor ett
byrékratiskt arbete utan hinsyn till hennes 6nskemal. Det som verkar vara viktig
for en sidan samordnare ir att schablonmassigt stilla fragor till sin klient och
formedla dessa fragor vidare till socialsekreterare. Ett sddant site att arbeta kriti-
seras av Mira genom att hon, for det forsta, uppmirksammar en mojlig konflike
under ett mote och distansera sig fran denna konflikt ("JAG blir inte upprérd pa
soc-motet”). For det andra dramatiserar Mira sin egen kompetens nir hon siger:
”jag har inget problem att utrycka mig, att prata om mina ésikter /.../ jag kan
sjalv siga”.

I exempel tva (efter "Goran: Mmm”) berittar Mira om att den hjilp hon ber
om avvisas av samordnaren Patricia. Det som Mira vill fsrmedla hir 4r att hon vill
lyfta fram en 6nskad samordnarroll, en roll som ungdomens rost som ger prakeisk
hjilp till ungdomar nir det behovs. Avvisandet ger ett smakprov pa en bristande
yrkesmissig empatisk orientering fran samordnarens sida. Patricia forflyttas fran
den administrativa samordnarrollen till rollen som passiv deltagare eller mer pre-
cis som trikarlsamordnaren.

Samordnare som har antagit trikarlsamordnarrollen kinnetecknas av att inte
kunna eller vilja paverka ungdomarnas tillvaro men den samordnaren framstills
inte som inkompetent. Samordnaren Patricia vill inte eller kan inte paverka men
hon framstills av Mira inte som inkompetent, hon gér sitt arbete och utstralar
kunskap. Patricia vet att telefonsamtal till en advokat inte ingér i hennes roll. Om
vi tittar i exempel ett s ser vi att Petricia ”skriver ner” och ”fragar”, hon framstills
som aktiv av Mira.

Spianningen mellan olika samordnarroller

Nagot forenklat kan trikarlsamordnaren ses som en 6gontjinare vis-a-vis myn-
digheten, medan papperstigern vill vara ungdomarna till lags. Deras agerande
bestims saledes av sjilva maktrelationen mellan myndighet och ungdomar.
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Samtidigt finns en kompetensdimension som priglar dessa tva liksom den in-
kompetente — de utdvar inte sina roller sirskilt bra, enligt ungdomarna.

Hypotetiskt kan vi stilla oss fragan: Vilken samordnarroll vill ungdomarna ha?
I Basic (2009b, ¢) framstills en samordnartyp som har en chans att fa betydelse
i de ungas 6gon. Den enskilde samordnaren ska vilja en aktiv, pddrivande, sjilv-
stindig, personlig och relativt stark rollframstillning for att vinna ungdomarnas
fortroende.”® Denna samordnarroll kallar jag nu “ungdomens rést”. Lt oss un-
dersoka spinningen som tycks finnas mellan olika samordnarroller. A ena sidan
kan vi tinka oss rollen som ungdomens rést som kinnetecknas av att samordna-
ren har personlig kontakt med ungdomarna och aktivt kimpar for ungdomarna.
A andra sidan kan vi tinka oss den f6r ungdomarna mindre populira rollen som
administrativ samordnare och passiv deltagare (papperstigersamordnare, trikarl-
samordnare och inkompetent samordnare).

Enligt Lipsky (1980: 40-53) arbetar nirbyrakrater®” ofta inom yrken som har
motstridiga eller ambivalenta syften. Syftena med arbetet ir ofta vagt formulerade
och dessutom idealistiska. MVG-projektet, inom vilket samordnarna ér anstillda
har inte ett exakt mél, som att ungdomarna exempelvis skall avsluta sin skolging
med godkint i svenska, engelska och matematik. Projektets mal utifrin projeke-
dokumentet ir i stillet att “ungdomarna uppnar positiva och bestdende forind-
ringar av sin livssituation”, "stirka familjens och nitverkets majligheter att fung-
era’, “skapa fungerande modeller for samarbete mellan SiS och socialtjinsten”®.
Lipsky uppmirksammar ocksa att interaktionen i den organisatoriska kontexten
underlittas av att individen forvandlas till ett hanterligt drende for organisationen
— individen omvandlas till klient genom kategoriseringar i spriket som anvinds
inom organisationen. Med andra ord ersitter en byrikratisk identiter den indivi-
duella identiteten.”

Hur kan vi nu analysera spinningen mellan samordnarrollerna? Dessa roller
kan med Goffmans (1959/2002: 126-148) terminologi kallas for diskrepanta rol-
ler, det vill siga roller som stiller motstridiga krav pa aktorer. Olika samordnar-
roller som synliggors i ungdomarnas beskrivningar kan ses som ett genomgaende
exempel pa de diskrepanta rollerna. I rollen som ungdomens rost forvintades
av samordnarna att vara aktiva och hjilpa ungdomarna, ibland genom att kon-

256 Basic (2009b: 84); Basic (2009e: 118).

257 Michael Lipsky (1980) skildrar anstillda inom skolvisendet, socialtjinsten, polisen,
ritesinstanser och sjukvirden som nirbyrikrater, det vill siga tjinstemin inom offentlig sektor
som har personlig kontakt med medborgarna och stor handlingsfrihet nir det giller utférandet
av sina arbetsuppgifter. Med personlig kontakt menas alla former av kontakt minniskor
emellan sd som 6ga mot 8ga, per telefon, via brevvixling samt under olika sammantriden
(Lipsky, 1980: 3). En alternativ dversittning av Lipskys begrepp street-level bureaucracy,
forutom nirbyrdkrater, dr grisrotsbyrdkrater.

258 Statens institutionsstyrelse (2006).

259 Lipsky (1980: 59-60).
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trollera 6vriga myndighetspersoner. De enstaka samordnare som forsokte erdvra
kontrollrollen skapade konflikter med 6vriga myndighetspersoner och vickte be-
svikelse hos ungdomarna nir de inte lyckades. D4 vixlade rollframstillningen
ofta till rollen som papperstigersamordnare, det vill siga den samordnare som
exempelvis lovar ungdomarna saker som sedan inte uppfylls eller en samordnare
som framstiller sig sjilv som stark men inte fungerar sa.

De samordnare som framstills i rollen som passiva deltagare och/eller admi-
nistrativa samordnare valde, som det verkar, ett enkelt sitt att klara arbetet. Detta
giller sdrskilt trikarlsamordnare. De undvek konflikter och omskakning av ord-
ningen. De visade upp sig som aktiva f6r myndighetspubliken nir de exempelvis
skickade kallelser till moten och satt som motesordférande. Men de hade inte
utkrivt ansvar av och tillskrivit myndighetspersonerna det ansvar som vissa ung-
domar férvintande sig. Dessa samordnare har inte ifrigasatt andra myndighets-
personers yrkesidentiteter och didrmed inte heller paverkat ungdomarnas tillvaro,
inte ens nir ungdomen sigs ha blivit misshandlad pa institutionen.

Sammanfattande kommentarer

I detta kapitel har jag analyserat de dterberittade konflikter i ungdomsvéirden som
gestaltats av ungdomar och forildrar. Dessa konflikter kan exempelvis handla om
att fa en forlingd institutionsvistelse, att fi nirvara pad motet eller att f uppric-
telse efter att ha fysiske och psykiskt misshandlats pa institutionen.

En utgingspunkt i analysen dr Georg Simmels (1902, 1950/1964) och
Theodore Caplows (1968) syn pa relationerna mellan medlemmar i en triad. I de
dterberittande konflikter som jag undersoker gestaltas: (1) Olika allianskonstel-
lationer och (2) Olika roller i férindrade konstellationer.

I detta kapitel analyseras tretton framstillda allianskonstellationer. Dessa ir:

1. Forvintad allians
2. Uppfylld allians
3. Ouppfylld allians

4. Anhoriginkluderande allians
5. Anhériguteslutande allians

6. Ungdomsinkluderande allians
7. Ungdomsuteslutande allians
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8. Samordnarinkluderande allians
9. Samordnaruteslutande allians

10. Konservativ allians
11. Revolutionir allians

12. Skyddande allians
13. Rollvixlande allians

Indelningen ovan ir i huvudsak inrdttad utifran fyra premisser, nimligen allian-
sens tidsmissiga utveckling i triaden (1-3), alliansens inkluderande och uteslu-
tande funktion i triaden (4-9), alliansens paverkan pa statusordningen i triaden
(10-11) och alliansens effekter i triaden (12-13). I analysen fors roller och allian-
ser samman och hir visas att en rollvixling kan ge en alliansvixling.

De forvintade allianserna ir tidsmissigt avgrinsade, antingen uppfylls de och
blir uppfyllda allianser eller sa forblir de ouppfyllda. Nir allianserna framstills syn-
liggérs dven medlemmarnas roller. Att samordnaren beskrivs st pd ungdomens
sida kan till exempel innebira att socialsekreteraren utesluts. Bilden av den for-
vintade alliansen ger ocksa insyn i en férvintad samordnarroll, nimligen rollen
som ungdomens rost.

En annan allianskonstellation som férmedlats i denna studie 4r den anho-
riginkluderande alliansen som gestaltas av en socialsekreterare och en mamma.
Mammans och socialsekreterarens relation till samordnaren och institutionsper-
sonalen beskrivs som en vi- och dom-dikotomi. En anhoriguteslutande allians be-
star av tva socialsekreterare som utesluter en mamma. Mammans tidigare kon-
flikter med socialsekreterarna verkar ackumulerar fiendskap i relationen mellan
henne och de alliansbundna socialsekreterarna.

Den forvintade rollen dir samordnaren agerar som ungdomens rdst tycks
aktualisera en ungdomsinkluderande allians mellan samordnare och ungdom. I
den alliansen placeras socialsekreteraren utanfér sammanhanget genom att soci-
altjinstens arbetssitt beskrivs som férsummande.

En ungdomsuteslutande allians placerar ungdomen utanfér samordnarens och
socialsekreterarens allians. Den samordnare som en pojke utpekar som socialse-
kreterarens allianspartner ir en papperstigersamordnare. Pojken berittar att sam-
ordnaren ”i borjan sa att han ska hjilpa” honom. Med tiden upplevdes samord-
naren i friga som en aktdr som stod "pé socialens sida”, inte pa pojkens sida. Den
ungdomsuteslutande alliansen kan ses som en konservativ allians — en sidan som
inte paverkar statusordningen i triaden.

En samordnarinkluderande allians mellan en samordnare och en ungdom ska-
pas genom tidigare och nuvarande konflikter. Tidigare beskrivna konflikter med
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exempelvis institutionspersonal ger upphov till en allians mellan ungdom och
samordnare. Denna allianskonstellation kan ses som en revolutiondir allians av
myndighetspersonerna som kan uppfatta alliansen som en interaktion som hotar
den aktuella statusordningen i organisationen. Samordnaren riskerar da att upp-
fattas som en som har tagit dver institutionspersonalens plats i behandlingen.

En samordnaruteslutande allians mellan socialsekreterare och avdelnings-
forestindare framtrider genom att en konflikt aterberittas av en pojke.
Samordnaruteslutande allianser tyder pa gomda och dolda intressen hos myndig-
hetspersonerna, som till exempel strivan efter att arbeta under ordnade forhal-
lande, njuta av arbetsstillhet och arbetsro samt arbeta utan forindringar i rutinen.

I en skyddande allians prioriteras ungdomens onskemadl och i framstillningen
skapas bilden av en samordnarroll som ungdomens r6st, alltsa en allianspartner
till ungdomen. Samordnaren skyddar ungdomens intresse varvid 4ven mamman
utesluts och dirmed framstills som ett offer. Med samordnarens rollvixling 6ver-
gar allianskonstruktionen till en rollvixlande allians. Forindringen fran att vara
ungdomens rost till att anta rollen som administrativ samordnare tycks resultera
i att samordnaren utesluts och en allians mellan mamma och ungdom uppstar.

Nir de involverade beskriver konflikter framstiller de olika samordnarroller. I
rollen som ungdomens rést konstrueras samordnaren som en som tar plats och
aktivt talar for de ungas sak. Den samordnaren bedéms som trevlig, som en bra
lyssnare, som insatt, som en som ger praktisk hjilp, som en som kontrollerar
de 6vriga myndighetspersonerna och som en som kan vinnas over i koalitioner.
Denna roll lovprisas och ir den forvintade av ungdomar och forildrar.

I rollen som administrativ samordnare konstrueras samordnare som en som
utfor ett byrakratiskt arbete utan att ta hinsyn till ungdomens 6nskemal. Denna
samordnare beskrivs som en som schablonmissigt stiller fragor till sin klient och
formedlar dessa fragor vidare till socialsekreteraren, en som skickar kallelser till
motet, ar ordforande under métet och strukturerar métet. Samordnarens priori-
tering av administrativa uppgifter medfor ofta att ungdomar prioriteras bort.

I rollen som passiv deltagare beskrivs samordnaren som en som inte ringer
ungdomarna och férildrarna, som lovar ungdomarna saker som senare inte upp-
fylls, som framstills som inkompetent och som inte kan péverka hindelseforlop-
pet kring ungdomarna. Rollen som passiv deltagare klassificeras vidare i analysen
utifrdn rollinnehéllet som den inkompetente samordnaren, trikarlsamordnaren och
papperstigersamordnaren.

Den inkompetente samordnaren dr en hjilplés medlem och framstills som in-
kompetent av 6vriga medlemmar. Denna samordnare genomfor till exempel fel-
riktade insatser och triffar fel klienter.

Triikarlsamordnaren ir uppenbart svag och kan eller vill inte paverka men ater-
ges dndé inte som inkompetent. Samordnare som har antagit rollen av trikarl-
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samordnare utstrilar kunskap och beskrivs som aktiva. Trikarlsamordnaren viljer
sin myndighetspublik och presenterar sig utifran detta val. Ofta utgdrs publiken
av ovrig personal pa de sirskilda ungdomshemmen. Ungdomarna uppfattar ofta
en trikarlsamordnares arbete som betydelselost.

Papperstigersamordnaren framstiller sig sjilv som stark men fungerar inte
sd, han eller hon lovar exempelvis ungdomarna saker som sedan inte uppfylls.
Papperstigersamordnaren kan antyda att det finns en allians med ungdomen mot
socialsekreteraren. Den allians som samordnaren antytt uppfylls sedan inte och
samordnaren visar upp sin svaghet genom att inte piverka hindelseférloppet
kring ungdomen.

I rollen som ungdomens rost férvintas samordnarna vara aktiva och hjilpa
ungdomarna, ibland genom att kontrollera dvriga myndighetspersoner. De sam-
ordnare som férsoker vinna denna status av kontrollor skapar konflikter med
ovriga myndighetspersoner och besvikelse hos ungdomarna nir de inte lyckas. Da
vixlar beskrivningen av deras roll frin ungdomens rost till papperstigersamord-
nare. Samordnare som framstills i rollen som passiv deltagare och administrativ
samordnare viljer, som det verkar, ett enkelt sitt att klara arbetet. De undviker
konflikter och avstdr frin att skaka om ridande ordning. De utkriver inget an-
svar av och tillskriver inte myndighetspersonerna det ansvar som vissa ungdomar
forvintar sig.
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KAPITEL 6

Moteskonflikter

"I alla positiva fall av denna typ ((strider som for individer och grupper samman)) ir det
betecknande, att enheten visserligen kommit till stind genom striden och fér dennas syfte,
men bestdr utdver kampen och lter tillgodogéra sig vidare intressen och férenande krafter,
vilka inte lingre hinger samman med det krigiska syftet. Kampens betydelse 4r hir egentli-
gen bara att sitta i verksamhet den latenta relation och enhet som ir f6r handen. Kampen
dr hir den tillfilliga orsaken till ett inre behov av enighet snarare 4n enighetens syfte. Znom
det kollektiva stridsintresset finns det forvisso dnnu en nyans: om enighet for kamp giller
angrepp och férsvar eller bara forsvar. Det senare ir sannolike fallet vid flertalet koalitioner

mellan redan bestiende grupper, speciellt dd det rér sig om vildigt manga eller mycket olika
»260

grupper.
Simmel (1908/70: 10-16) menar att konflikter ir ett uttryck for ssammanhéllning
och att de har en integrerande funktion mellan aktorer. Han betonar dock att
sammanhéllning skapas i vixlingen mellan konflikter och samf6rstand, mellan
stridslust och strivan efter lugn och harmoni.?*' Konflikter kan hélla kimpande
parter koncentrerade pa en intressepunkt men intressepunkterna kan ocksa skifta
inom en och samma konflikt.?*

I detta kapitel analyserar jag konflikter som finns beskrivna i studiens filtan-
teckningar. Hir utspelas konflikter i interaktion — i samband med organiserade
moten, ibland inspelade pa diktafon (ofta pa de moten dér bara myndighetsper-
soner deltog). Dessutom analyseras filtanteckningar frin informella samtal under
resor, fore och efter moten samt telefonsamtal fore och efter méten. Kapitlet
behandlar alltsd i huvudsak inte intervjumaterial, det vill siga det stoff dir de
dterberittade konflikterna trider fram.

Det speciella med dessa konflikter dr alltsa att de uppstdr i samband med mo-
ten. Det sjilvklara och nigorlunda férenklade sittet att betrakta ett méte ir att
se det som ett forum dir fragor diskuteras och beslut fattas. Detta betraktelse-
sitt har jag delvis kringgitt. Inspirerad av Akerstrém (2009) och Schwartzman

260 Simmel (1908/70: 106); se dven Coser (1956: 139).
261 Simmel (1908/70: 13-15, 117-118).
262 Ibid: 90, 110-113, 118.
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(1989) har jag betraktat dessa sammankomster som nédvindiga for organisatio-
ner och grupper som behdver méten for att “konstituera och presentera sig som
en entitet i forhallande till bide sig sjilva och andra™®. Méten betraktas i detta
kapitel som en region utifrin Goffmans (1959/2002: 101-120) begreppsapparat.
Motesdeltagare samlas for att de dr tvingade till moten och ddr pa scenen tar de
ibland tillfille i akt och prévar sina egenskaper, sin moraliska karaktir och kom-
petens. Da blir konflikter synliga.

Jag dr ocksé inspirerad av Simmels (1950/1964) analys av dyader och triader,
alltsd de tva- och trepartsgrupper som kan bildas och manifesteras under just mo-
ten. I MVG-projektet omfamnas moten av myndighetspersonerna och aktérerna
kiimpar ibland om vem ska styra dem. Akerstrém (2009a: 227-242) menar att
moten ir myndighetspersonernas hemvist och dirmed en arena for att utarbeta
sin yrkesroll. Utarbetningen av yrkesrollen sker genom den verbala strid och de
alliansbildningar som mina kollegor och jag ibland kunde observera.

Min analys kretsar kring foljande fragor: (1) Vilka konflikter finns i samband
med moten? (2) Vad handlar dessa konflikter om? (3) Vilka allianskonstellationer
synliggors i dessa konflikter?

Simmel intresserar sig bland annat f6r parrelationer (dyader) och triader
som skapas i konflikter®®. Ett dyad kan utgéras av tvd individer, tvd grupper
av individer, tvd organisationer eller tvd stater’. Forutsittningen for dyadens
overlevnad dr aktorernas existens och interaktionen mellan dessa. Om den ena
aktoren forsvinner eller om aktorerna slutar interagera med varandra dor dya-
den.?*® Relationerna i dyaden priglas av intimitet mellan parter, plikter och ansvar
i relationen till varandra och intensitet i parternas relation®”’. Detta gor att denna
konstellation ofta dr mycket intensiv, sarbar och flyktig och ofta ger upphov till
konflikter?®.

Vid tillkomsten av en tredje part i relationen 6ppnas utrymme f6r andra for-
mer av interaktion. Tre individer eller tre grupper av individer och lika manga
mojliga relationer mellan dessa grupper medfér, enligt Simmel, att en av aktorer-
na i triaden hamnar utanf6ér sammanhanget — en allians mellan tvd medlemmar
kan skapas som en motpol till den tredje.?

Analysen av konflikter i denna studie visar att de kamper som observerats ut-
spelas pa tva nivéer, den organisatoriska och den interpersonella. Striden pa den

263 Akerstrom (2009a: 227); se dven Schwartzman (1989).

264 Coser (1956: 139-149); Simmel (1908/70: 1006).

265 Simmel (1950/1964: 122-125); Simmel (1981: 150).

266 Simmel (1950/1964: 124).

267 Heidegren och Wisterfors (2008: 20-21); Simmel (1908/81: 146-155); Simmel (1950/1964:
122-125).

268 Simmel (1950/1964: 122-125).

269 Simmel (1950/1964: 135-136, 145-169); Simmel (1902: 40- 46); Simmel (1908/70: 107).
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organisatoriska nivin utspelas vanligtvis mellan tvi organisationsrepresentanter
som under ett méte mots i dyadstriden. Ofta idr projektrepresentanter en part i
dyaden och medlemmar fran socialtjinsten eller Statens institutionsstyrelse den
andra parten. Pa en del méten samlas representanter fran projektet, socialtjinsten
och Statens institutionsstyrelse och dir utspelas striden i en triad.

Striden pa den interpersonella nivan uppticks om vi under analysen fokuserar
vér blick pa enskilda medlemmar och deras framtridande under métet. Hir kan
vi uppmirksamma dels att medlemmarna formeras i mellanminskliga allianser,
dels att formerandet vanligtvis sker utifrin medlemmarnas organisatoriska tillho-
righet. Emellanit [6sgor sig medlemmarna fran den kategori eller det team vi kan
anta att de tillhor och da blir konflikterna sirskild intensiva.

I analysen av de observerade konflikterna i ungdomsvarden belyses att:

(1) konflikter halls levande av intressepunkter,

(2) allianser trider fram ur konflikter,

(3) allianser kan uppfylla en forsvars- och anfallsfunktion i striden,
(4) allianskonstellationer forindras 6ver tid,

(5) allianser inkluderar och utesluter aktorer i triaden,

(6) allianser kan paverka aktorernas stillning i triaden,

(7) allianser soks av aktorer.

Samtliga dessa fynd ir pa ett eller annat sitt knutna till méten och deras funk-
tion for en given organisation: att konstituera och presentera sig som en entitet.
Konflikter och allianser ir, ur ett interaktionistiskt och samtalsanalytiskt perspek-
tiv, ett spanningsfyllt tema i denna métesanalys. De konflikter och allianser som
uppticks i denna studie kan indelas i terberdttade och observerade.

Aterberittade allianser uppstir exempelvis nir en samordnare under ett tele-
fonsamtal beskriver en konflikt och i beskrivningen aterger hur en person frin
projektledningen och en enhetschef frin socialtjinsten bildar en allians mot sam-
ordnaren.

Observerade allianser iakttogs exempelvis pa de m6ten som jag och andra filt-
arbetare f6ljde. Hir kunde det handla om tva samordnare som ingick i en allians
for att overtyga de ovriga nirvarande om fordelarna med projektet. I denna si-
tuation kunde "publiken”, det vill siga omgivningen, ifrigasitta alliansen vilket
gjorde att alliansen omskakades — nya fragor stilldes och situationen omdefinie-
rades.

Bade i de aterberittade och i de observerade allianserna ingér flera aktorer.
Relationerna i allianserna ir inte statiska; alliansernas sammanstillning férindras
i den givna situationen och fran en situation till en annan.
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Innan jag exemplifierar mitt material vill jag utveckla min syn pa hur konflikter
och allianser hinger samman med de situationer som observerats. Hir aktualise-
ras en annan utgingspunkt fér analysen, nimligen Erving Goffman (1959/2002:
15-21) som i likhet med Simmel intresserar sig for parrelationer i férhillande till
den tredje aktoren. Goffman fann att individer presenterar sig i olika situationer
nir de moter andra minniskor genom att definiera dessa situationer och férmedla
ett dnskat intryck gillande sig sjilva. Definitionen av situationen ir beroende av
aktorers och publikens agerande och varje definition av situationen talar om for
oss vad vi bor gora.””°

Forutom individens framtridande intresserar sig Goffman dven for teamets
framtridande. Teammedlemmar brukar stodja varandras framtridande och bilda
en gemensam front gentemot publiken. De f6rsoker, likt den enskilda individen,
overtyga sin publik, definiera situationen och férmedla definitionen till publiken.
Problem kan dock uppstd om partners blir osams i ett team, da kan framtri-
dandet misslyckas och oordning uppsta. Tillfilligheterna i stundens interaktion
gor att akedrer i de olika sociala grupperna kan forenas i ett av manga tillfilliga
team.””!

Murray Davis (1997) menar att en gemensam nimnare f6r Simmel och
Goffman ir att de har analyserat subtila sociala fenomen genom att sirskilja deras
grinser, analysera grinsoverskridande aktorer och peka ut aktorernas funktioner,
med sirskilt fokus pa aktorer vars stillning forindras. Jag héller med Davis och
finner Simmels och Goffmans teorier limpliga som utgdngspunke for analysen av
de konflikter och allianser som uppmirksammats i samband med méten. I denna
studie handlar konflikterna ofta om situationer dir aktdrer inte respekterar de
andras organisatoriska grinser (som ibland ocksd ir suddiga), dir de gir (eller
uppfattas g&) 6ver grinsen, ddr strider uppstar och ddr aktorens (eller organisatio-
nens) stillning hotas.

Under projektets ging utspelades hundratals moten. I analysen har jag valt
ut en serie moten som illustrerar sinsemellan olika typer av konflikter som ut-
spelats mellan olika parter. De olika typer av konflikter som analyseras i denna
studie kan indelas i dterberittade och observerade. En del av dessa konflikttyper
forekommer i situationer dir endast myndighetspersoner deltar, sisom: konflikt
om dokument (som anvinds), konflikt om arbetssitt (enskild aktér eller grupp),
konflikt om begrepp (som anvinds), konflikt om roller (vem gér vad), konflike
om planering (for en ungdom). En annan del av dessa konflikttyper utspelas
i situationer dir, forutom myndighetspersoner, dven ungdomar eller forildrar
deltar. Hir kan vi urskilja: dterberittad konflikt om kommunikation (bristan-
de), dterberittad konflikt om misshandel och konflikt om placering. Dessutom

270 Heidegren, Wisterfors (2008: 62); Goffman (1959/2002: 21).
271 Goffman (1959/2002: 73-96).
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analyseras i detta kapitel femton observerade allianskonstellationer. Atta av dessa

konstellationer kan benimnas som angreppsallianser’” och sju som lojalitetsal-
lianser”™.

Mboéte 1: Samordnarna mot sektionscheferna>

Under april manad 2007 foljer Joakim Thelander samordnarna pa ett informa-
tionsmote med ett antal sektionschefer frin de olika stadsdelarna i Cimstad.
Samordnarna ska informera om MVG-projektet och om sina uppgifter som sam-
ordnare. De ger 6vergripande information om projektet och samordnaren Arne
presenterar bland annat dokumentet dverenskommelsen som kommer att visa sig
vara en intressepunkt (Simmel, 1908/70: 90) som héller en konflike levande.
Samordnaren Thea undrar om nagon har nagon fraga:

Astrid (sektionschef): ”Vad ir det for skillnad mellan den behandlingsplan som redan gérs
och den éverenskommelse som ni pratar om? Hir ser jag en stor risk for forvirring.”

Arne (samordnare): "Jag haller med om att det kan se olika ut pd olika stillen, man kan
anvinda dverenskommelsen som ett sitt att se till att man fitt med allt i planeringen.”
Thea (samordnare) tilligger: "Overenskommelsen skiljer sig fran till exempel en behand-
lingsplan pd sa sitt att den stricker sig over hela virdtiden och inte bara éver tiden pa
institutionen.”

Astrid (sektionschef) later sig inte dvertygas: "Jag tycker fortfarande att det later frvirrande.
P4 en utredning, till exempel, dir ger vi ju i uppdrag att utreda vilka insatser den unge behé-
ver. Det gir inte att gora en plan innan detta dr klart”.

Arne (samordnare): "Visst, jag hiller med om det, pa akut- och utredningsavdelningar har vi
en annorlunda roll”. (Joakim FA 2007)

Sektionschefen Astrids ifragasittande ovan handlar om vilket skriftligt dokument
de myndighetspersoner som ir delaktiga i ungdomsvarden ska anvinda under
sitt arbete. Deras verktyg i arbetet med ungdomar ir i betydande utstrickning
skriftliga dokument. Socialtjdnstpersonalen anvinder sig av “genomforande-
plan” eller "vérdplan”, personalen pa de sirskilda ungdomshemmen arbetar med
"behandlingsplan” och projektet har tagit fram “éverenskommelse”. Akerstrom

272 Relaterar till: forsvarsallians, anfallsallians, ofokuserat forsvarsallians, revolutionir allians,
kritikallians, grinsallians, osynlig allians och avstyrningsallians.

273 Relaterar till: férvintad allians, ovintad allians, efterfrigad allians, éverensstimmande allians,
samstimmande allians, vertygande allians och stodallians.

274 En sektionschef #dr en chefskategori inom socialtjinsten. Motsvarigheten ill
avdelningsforestindare inom sjukvirden, ett snipp hdgre upp i hierarkin finns det som kallas
enhetschefer (Joakim FA 2007).
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(2009a: 246-256) uppmirksammar att dessa dokument konkurrerar med varan-
dra i myndighetspersonernas samspel. Brinslet till en konflikt kan urskiljas i de
farhagor som Astrid presenterar: att 6verenskommelsen krockar med befintliga
dokument som redan anvinds i arbetet med ungdomarna.

D4 Astrid ifragasitter dverenskommelsen samlas samordnarna Arne och Thea
i ett team som forsvarar sin verklighetsuppfattning. Vi kan anta att utan Astrids
ifrigasittande skulle dessa tva aktorer inte ha forsvarat Gverenskommelsen. Nu
framtrider Arne och Thea som en forsvarsallians som skapats i kampen fér pro-
jektets idé. Alliansen inkluderar samordnarna Arne och Thea och exkluderar sek-
tionschefen Astrid.

Om vi jamf6r Arnes och Theas framtridande i sekvensen ovan si ger Arnes
framtridande en mjukare roll i forhéllande till Astrid ("Visst, jag haller med om
det”). Simmel (1950/1964: 145-169) beskriver tre dvergripande strategier som
den tredje akt6ren kan tinkas anvinda sig av i interaktionen. Dessa strategier
dr: att medla och vara opartisk (the Non-Partisan och the Mediator); att utnyttja
dyadens oenighet och ”jubla” 6ver det (the Zertius Gaudens) samt att sondra och
hirska (Divide et Impera).””> Simmel (1950/1964: 146-147) skriver om strategin
att medla och vara opartisk:

”When the third element functions as a non-partisan, we have a different variety of me-
diation. The non-partisan either produces the concord of two colliding parties, whereby he
withdraws after making the effort of creating direct contact between the unconnected or
quarrelling elements; or he functions as an arbiter who balances, as it were, their contradic-
tory claims against one another and eliminates what is incompatible in them.”

Samordnaren Arne tycks forsdka, genom sina verbala tilligg, mildra de konflikter
som sektionschefen Astrid antytt. Métet fortsitter och en annan sektionschef,
Andrea, ir ifragasittande. Konflikten som kan skymtas nedan handlar om att
samordnarna "kommer in i irendena f6r fort” och att Andrea undrar "vem tar
vilken roll?”:

Andrea (sektionschef): ”Jag hér vl till dem som ocksa 4r forvirrade. Ni kommer in i 4ren-
dena for fort. Det ir vildigt mycket att géra vid ett akut omhindertagande, si om ni ringer
efter bara ett par dagar s har man inte hunnit tinka till riktigt.

Thea (samordnare): Vi ska ligga ligt med alla sexor?’®, innan de ir faststillda.”

Embla (samordnare): "Det 4r 4ndi viktigt att kontakten tas ganska snart, si att man kan
prata om det”.

Andrea (sektionschef): "Det hir ir ett arbete som redan ska goras, det dr det som kan bli

forvirrande. Vem tar vilken roll?”. (Joakim FA 2007)

275 Aven i Akerstrém (1996: 288-289); Caplow (1968: 20); Simmel (1902: 40-46).
276 Paragraf 6, akut omhindertagande, dir beslut fattas i socialnimnden f6r att senare eventuellt
faststillas i linsritten (Joakim FA 2007).



I denna sekvens ser vi att sektionschefen Astrid far hjilp i sin kritik av projektidén
av sektionschefen Andrea (”Jag hor vil till dem som ocksé dr forvirrade”). Genom
gemensamt klander och den gemensamma forvirringen skapas en anfallsallians
som inkluderar Astrid och Andrea men utesluter samordnarna. Samordnarna
fortsitter med sitt forsvar, men i denna situation har forsvarsalliansen en annan
konstellation av medlemmar. Inledningsvis var det samordnarna Arne och Thea
som var alliansmedlemmar, nu dr det samordnarna Thea och Embla som ingdr i
forsvarsalliansen. En viktig poing hir 4r att allianser i enskilda ménskliga relatio-
ner inte 4r statiska utan att de kan férindras med tiden.

Som jag redan nimnt beskriver Simmel (1902: 45-46) relationer i triader som
lateforinderliga: “There is no relationship so complete between three that each
individual may not, under certain circumstances, be regarded by the other two as
an intruder, even if it is only to the extent of sharing in certain moods”. Denna
lattforinderlighet gor att aktorerna i triaden har en tendens och ir angeligna att
skapa allianser. Caplow (1968: 2) som i sin analys inspireras av Simmel skriver:
”The most significant property of a triad is its tendency to divide into a coalition
of two members against the third”. Han menar att det skapas ofta en konkurrens-
situation i interaktionen mellan aktorer dir tvd ingar i en allians och utesluter den
tredje. I likhet med Simmel beskriver Caplow relationerna i triaden som littfor-
dnderliga och instabila. I en triad kan en aktor kinna sig som inkriktare men vid
forindrade omstindigheter kan en eller bada alliansparter kinna sig utanfor.?”
Denna littforinderlighet gor att tva aktorer i en triad tenderar att alliera sig mot
den tredje men de specifika allianserna kan variera.”’

Det finns nigot gemensamt i dyad-striden mellan projektets representanter
och sektionschefer, den anfallsallians som skapats mellan sektionscheferna Andrea
och Astrid, och de forsvarsallianser som skapats mellan samordnarna Arne och
Thea samt Thea och Embla. Dessa sociala fenomen ir skapade inom ramen av de
organisatoriska intressen som driver dessa aktorer. Strider som péagar hir handlar
bland annat om prestige, dels om organisationens prestige, dels om individens
prestige som presenterar sig i relation till organisationer. Goffman (1959/2002:

71) skriver:

”En status, en position eller social stillning 4r inte en materiell sak som man tar i besittning
och sedan skyltar med; den ér ett ménster av dndamalsenligt upptridande, sammanhing-
ande, utsmyckat och klart artikulerat. Om den rollen utférs med litchet eller tafatthet, med
medvetandet eller inte, svekfullt eller uppriktig, si 4r den inte desto mindre nigot som méste
ageras och framstillas, ndgonting som maste realiseras.”

277 Sellerberg (1973: 87); Caplow (1968: 19).
278 Sellerberg (1973: 87); Caplow (1968: 2).
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Goffman menar att aktorer som vill formedla ett 6nskat intryck dr paverkade av
omgivningens intressekonflikter, kontroll och sanktioner. For att leva upp till de
forvintningar som finns pa exempelvis en yrkeskategori maste normer f6r upp-
tridande uppritthallas och handlingar som riskerar att g emot normerna avsty-
ras.””” Potter (2007/1996) menar att myndighetspersonernas tal ofta dr priglade
av intressen som deras organisationer har*®. Sektionscheferna Andrea och Astrid
talar for socialtjinsten och samordnarna Arne, Thea och Embla for projektet;
dessa aktorer talar inte enbart for sig sjilva, de talar f6r sin respektive organisa-
tion. De har en viss tid tillbaka investerat i sin verksamhet och de tycks forsvara
sin organisation nir en oligenhet uppstar.

Om vi studerar filtanteckningarna ovan fir vi en bild av dyadstriden mellan
organisatoriska intressen hos socialtjinsten och organisatoriska intressen i MVG-
projektet. Anstillda i projektet (samordnare) strider under métet mot anstillda
inom socialtjinsten.

Motet fortsitter i samma ifrigasittande och konfliktfyllda anda. Joakim
Thelander skriver foljande reflektioner i filtanteckningarna: "Vid det hir laget
har det stillts flera kritiska frigor och ordet forvirring” har anvints flera ganger.
Jag uppfattar stimningen vid motet som tdmligen skeptisk eller rentav negativ
(det ska senare visa sig nir jag pratar med samordnarna att de ocksa tyckte detta,
att det blev en “konstig” stimning vid métet)”. Ur filtanteckningar kan olika
allianskonstellationer anas samt en kamp mellan de team, vi kan anta att akts-
rerna tillhor. Allianser tycks skapas utifrin aktorernas organisatoriska tillhérighet.
Konflikten som f6ljer handlar om samordnarnas roll.

Ylva (sektionschef) tittar upp fran sina anteckningar och frigar: “Just det hir med rollen tror
jag skapar forvirring. Ar man forildrarnas ombud? Eller tillhér samordnaren oss? Och vad
hinder om socialtjinsten och samordnaren tycker olika?”

Arne (samordnare): ”Vi ska friga, inte tycka, vi har inga formella befogenheter”.

Ylva (sektionschef): ”Ja, men man mirker ju pa frigorna om det finns frigetecken mellan
samordnaren och socialtjinsten. Och d& blir det férvirrande for foraldrarna och den unge
som kan undra varfor ni dr ddr.”

Arne (samordnare): “Ja, men om det blir s har vi inte varit tillrdckligt tydliga nir vi berdttar
for dem om vart uppdrag”. (Joakim FA 2007)

Sektionschefen Ylva ger sig in i striden genom att backa upp Andreas resonemang
om den forvirrande samordnarrollen, ”Vem tar vilken roll /.../ Just det hir med
rollen tror jag skapar forvirring”. Detta skapar en ny anfallsallians. Vixlingen sker
fran konstellationen Andrea — Astrid till konstellationen Andrea — Ylva.

Andreas och Ylvas anfall beméts av samordnaren Arne som ocksa kan ses som
den tredje i den mellanminskliga relationen mellan Andrea — Ylva — Arne. Nir

279 Goffman (1959/2002: 71).
280 Potter (2007/1996: 15, 110-111, 113-117, 122-132, 145-150, 215-216).
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Arne siger: ”Vi ska fraga, inte tycka, vi har inga formella befogenheter /.../ om
det blir si har vi inte varit tillrickligt tydliga” utstralar han en mjuk och konflikt-
dimpande stil, stilen som liknar denna form av interaktion mellan den tredje
aktor och alliansen som Simmel benimner att medla och vara opartisk. Arne ir
sjalv kritisk och markerar en opartisk hallning. Han tycks forsoka lugna stim-
ningen men blir kritiserad av sektionschefen Ylva (*Ja, men man mirker ju ...”).
Att samordnaren Arne inte lyckas kan bero pé att han inte ses som en opartisk
medlare av Ylva.

Ylvas kritik tycks bestd av tvd segment: dels samtycker Ylva med Arnes per-
spektiv ndr hon siger "Ja”, dels signalerar hon en mottsittning genom att anvinda
sig av ordet "men” som tycks innebira i detta fall en invindning eller motsats.
I tidigare analyser har jag visat hur ordet men pd detta sitt kan anvindas for att
sarskilja och férena tva motsatta verklighetsbeskrivningar®'. Skillnaden mellan
Arnes och Ylvas anvindning av ordet “men” ir att Arne samtidigt anvinder ordet
“om” som kan ses som en omvindningsindikator som tycks mjuka upp stim-
ningen.

I fortsittningen av métet far sektionschefen Ylva en allianspartner under det
pagiende anfallet. Sektionschefen Astrid gor tilligg som myntar en ny konflikt-
intressepunkt, nimligen samordnarnas kontrollfunktion.

Astrid (sektionschef): "Jag kan inte se att det finns behov av en extra person, det som ni pra-
tar om gors ju redan idag. Jag hade forstitt mer om det var en form av controlling function”.
Embla (samordnare) siger nigot om att samordnarna kan motivera den unge och familjen
och forklara for dem vad som hinder i processen.

Astrid (sektionschef): “Ja, det 4r ju bra, men det go7 ju redan nigon”. (Joakim FA 2007)

Samordnaren Embla haller sig till Ylvas intressepunkt, nimligen samordnarrol-
len. Hon f6rséker klargora samordnarrollen “samordnarna kan motivera den
unge och familjen och férklara f6r dem vad som hinder i processen” och med
detta tilligg skapas en ny forsvarsallians mellan samordnarna Embla och Arne.
Sektionschefen Astrid kritiserar samordnarnas redogdrande av samordnar-
rollen ("det var en form av controlling function /.../ det gér ju redan nigon”).
Samordnarnas kontroll funktion tycks ge niring till fortsatt strid och den kom-
mer till uttryck i fortsittningen av motet nir samordnaren Thea exempelvis kom-
menterar Astrids antydningar om samordnarnas kontrollfunktion och nir sek-
tionschefer Astrid och Andrea sammanfogas i en efterfoljande forsvarsallians.

Thea (samordnare) gir in i diskussionen, verkar nu en aning irriterad: "I ndgon man handlar
det om kontroll, det 4r inget att sticka under stol med, det dr en form av kvalitetssikring
s att alla gor vad man ska géra. Och vi vet nog alla att dven om det finns méinga stillen

281 Basic (2009a: 35-37); Basic (2009c: 40-41).
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dir det fungerar bra si fungerar det inte alltid. Det finns unga som 8verhuvudtaget inte vet
vad som ska hinda med dom, “ska jag hem eller vart ska jag”. Sa visst dr det dven en sorts
“controlling function’.”

Astrid (sektionschef) siger nagot om att f6r hennes del ser hon inte ndgot fel med kontroll,
om det nu dr det man vill géra, men tycker att man i s fall borde vara tydlig med det. Man
fortsitter ocksd en stund med att diskutera det hir med verenskommelsen.

Andrea (sektionschef) forstdr inte riktigt hur man ska kunna planera for hela vérdtiden
redan fran borjan. (Joakim FA 2007)

I sekvensen ovan hinder nagonting intressant: Thea gar utanfér samordnarnas
grinser som forsvaras i dyadstriden mot sektionschefer anfall. Hon angriper
sektionschefer ("visst 4r det dven en sorts 'controlling function™) och forsoker
dirmed férhindra ett méjligt och for henne odnskat hindelseforlopp. Enligt
Thelanders filtanteckning dr Thea "en aning irriterad” och hon och dven hennes
organisation (projektet) tycks kinna sig hotade. Strategin som Thea anvinder sig
av heter, med Simmels (1950/1964) terminologi, att sondra och hirska. I denna
form av interaktion innehar den tredje medlemmen en aktiv roll i sitt forsok att
avsiktligt dstadkomma en situation fordelaktig for sig sjilv genom att forsoka
lagga hinder i vigen f6r en allians eller bland mianniskor i en kategori som skulle
kunna utgora ett team eller en intressegemenskap. Simmel (1950/1964: 162)
skriver:

“Its outline is that initially two elements are united or mutually dependent in regard to a
third, and that this third element knows how to put the forces combined against 7m into ac-
tion against one another. The outcome is that the two either keep each other balanced so that
he, who is not interfered with by either, can pursue his advantages; or that they so weaken
one another that neither of them can stand up against his superiority.”

Med Simmels perspektiv kan samordnaren Theas angrepp ses som ett forsok
att avvirja hotet frin samtrimmade sektionschefer. Det verkar som att hon
lyckades nigorlunda med sitt forsok, att dtminstone forsvira deras samarbete.
Sektionscheferna Astrids och Andreas forsvarsallians som framtrdder efter Theas
utfall verkar f6r stunden vara svag och ofokuserar. Astrid hoppar frin samordnar-
nas kontroll funktion till verenskommelsen och Andrea dtervinder till vardpla-
neringen. Det verkar som att dessa tvd i stunden tappade fokus frin de gillande
intressepunkter som haller konflikten levande.

Om vi tinker pd den organisatoriska tillhérigheten av aktdrer som strider un-
der den observerade motet sa kan vi tolka att det sker en dyadkamp mellan med-
lemmar fran socialtjinsten och MVG-projektet. Sektionschefer och samordnarna
utmalar i beskrivningarna ovan bilden av en dikotomi dir ett vi- och dom- per-
spektiv trider fram. Olika inblandade myndighetspersonerna riktar sig till med-
lemmar i den andra organisationen. Den organisatoriska dikotomin ir statiske
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— det handlar om striden mellan socialtjinsten och MVG-projektet men pd en
individniva bestir dikotomier av olika konstellationer: Astrid — Arne, Astrid —
Thea, Andrea — Thea, Andrea — Embla, Ylva — Arne och Astrid — Embla. Det
verkar som att en makt- och kontrollaspekt pa ”vi” och dom” synliggérs genom
aktorernas framtridande under métet. Filtanteckningarna tycks producera en
bild av sektionschefer som 6verldgsna i relationen till samordnarna — de anfal-
ler och samordnarna forsvarar sig under stor del av moétet. Filtanteckningarna
avbildar samordnarna som underordnade men dven dynamiska, kompetenta och
stridbara. Trots ett visst underldge lyckas de sitta sig till motvirn genom att at-
minstone stundvis avvirja hotet frin de kritiska sektionscheferna.

Under en efterfoljande fika i samordnarnas kontor diskuterar samordnarna
den “konstiga stimningen” under motet. Samordnarna verkar vara missnojda
med motet: "det gick inte sd bra, vi maste prata oss samman mera’. (Joakim FA
2007) En samtrimning av framtridande efterfragas likt den samtrimning som
sektionscheferna visade upp och som kunde observeras under motet.

Konflikter mellan samordnarna och chefer pé olika nivder inom socialtjdnsten
och Statens institutionsstyrelse levandegdrs ofta i mitt material. Vid olika méten
formerar sig myndigheternas representanter synligt och konkret. Samordnarna
formerar sig som ett team exempelvis nir de presenterar projektet och nir de
forsvarar sin version av verkligheten. Denna tendens kan belysas med flera méten
dir samordnarna presenterar projektet for socialtjinst- och institutionspersonal.

Konflikter som kan urskiljas under moten handlar om projekeets idé, nirmare
bestimt dverenskommelsen (samordnarnas skriftliga dokument), samordnarrol-
ler och samordnarnas kontrollfunktion. Dessa konfliktintressepunkter tycks vara
viktiga fér konfliktens innehall, varaktighet och styrka. Simmel (1908/70) menar
att konflikter kan hélla kimpande parter koncentrerade pé en intressepunkt. Han
skriver:

Vart sprik erbjuder en utomordentligt triffande formulering for det visentliga i dessa im-
manenta férindringar: den kimpande méste ”ta sig samman”, alla hans krafter méste liksom
koncentreras till en punke, s att de i varje 6gonblick kan anvindas i den just dd nédvindiga
rikeningen.”?%2

Simmel anser att intressepunkter mojliggor strider mellan kimpande aktorer pa
samma sitt som bortfall av (eller avsaknad av fokus pa) ett stridsobjekt dimpar
strider.?®® Intressepunkter som kan urskiljas i filtanteckningar frin det ovan ana-
lyserade motet tycks vara viktiga for sektionscheferna och samordnarna. Kampen
handlar hir om att férsvara sig och sin organisation mot den nya kategorins an-

sprak.

282 Simmel (1908/70: 90).
283 Ibid: 90, 110-113, 118.

157



Mbote 2: Samordnarna mot institutionscheferna

Liknande tendenser som pd motet ovan beskrivs ocksa i filtanteckningarna frin
en konferens som samlade institutionschefer inom Statens institutionsstyrelse och
Cimstadsamordnarna. Denna konferens utspelades cirka en vecka efter motet
med sektionschefer i Cimstad (se Méte 1 ovan). Aven hir formerade sig samord-
narna som ett team, ett team som presenterar projektets idé och som strider i dya-
den for sin verklighet mot institutionscheferna som tycks anfalla samordnarnas
presentation. Konfliktens intressepunkt under konferensen ir, som under métet
med sektionschefer i Cimstad, samordnarnas arbetsverktyg ”6verenskommelsen”.

I filtanteckningarna finns ocksa en antydan om en aterberittad konflikt som
banaliseras av tva samordnare, som tycks ingé i en, med Caplows (1968: 50) be-
grepp, “revolutionir allians” och som dirmed f6rindrar sin stillning.

Filtanteckningarna ger dven bilden av en institutionschef som den opartiske
i triaden. Han tycks forsoka neutralisera rivalitet och stridigheter. Hans mjuka
instillning bidrar till att skapa en 6ppning for den revolutionira alliansen vars
framtridande bemots av en annan institutionschef som anfaller samordnarnas
allians och forséker upplosa den.

Aven under denna sammankomst presenterar samordnarna projektet och pro-
jektidén. Efter presentationen kommer institutionschefernas frigor:

Tommy (institutionschef) fragar samordnarna om det varit nigra problem med socialtjins-
ten eller institutionerna hittills: "Eftersom ni ska vara neutrala s kan ni ju tinkas komma i
konflikt med bada parter?”

Arne (samordnare): "Nej, inte hittills, vi forsoker fi med socialtjinsten pa banan”.

Thea (samordnare): "Inte direkt konflikter, men oklarheter, ”sa hir brukar vi gora”, det ir
dir vi kan hamna i diskussionerna ibland. Sa dir 4r det ju viktigt att informera om MVG:s
syfte, det har vil inte alltid ndtt dnda fram”. (Joakim FA 2007)

I sekvensen ovan talar institutionschefen Tommy och samordnaren Arne om so-
cialginsten och dirmed synliggors bilden av en organisatorisk triad bestiende av
projekt — institution — socialtjinst. Denna triad 4r problematisk i det avseende
att socialtjansten 4r en dold part — inte nirvarande i situationen. Det ir inte en
klassisk triad med konkreta aktdrer som interagerar med den littrorlighet denna
triad karaktiriseras av. Socialtjinsten kan i detta fall (som omrtalat objekt) inte
komma in och agera.

Institutionschefen Tommys framtridande efter samordnarnas projektpresen-
tation pdminner om Simmels beskrivning av den opartiske tredjes agerande®.
Tommys friga antyder & ena sidan en mojlig konflikt ("sé kan ni ju tinkas kom-

284 Simmel (1950/1964: 146-147).
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ma i konflikt”) och 4 andra sidan Tommys mjuka instéllning. Med sin friga tycks
Tommy f6rsoka sitta ljuset pa att det finns stridigheter i den organisatoriska tria-
den projekt — institution — socialtjanst. Hans inligg kan inte tolkas som en direkt
attack, dir finns ingen kritik mot det som samordnarna gor. Hir skapas istillet
en Oppning for dialog och for samordnarna Arnes och Theas samtrimmade al-
liansframtridande.

Nir samordnaren Arne siger: “vi forsoker fa med socialtjansten pa banan”
synliggér han samordnarnas vikt och kompetens. Att socialtjinsten inte 4r pa
banan visar dels behovet av samordnarnas insats, dels den gemensamma position
("banan”) som samordnarna och institutioner har. Att samordnare och institu-
tionspersonal har samma position och att socialtjinsten befinner sig i en annan
position ger bilden av triaden dir tva parter bildar en allians mot en tredje.

Alliansen som forindrar rangordningen i triaden kallar Caplow (1968: 50)
for en revolutionir allians, “revolutionary coalition, which is a winning coalition
that dominates the superior member of an organizational triad”. Alliansen mel-
lan samordnare och institutionspersonal kan ses som en interaktion som hotar
den aktuella rangordningen, da den utesluter socialtjinsten. I fallet ovan tycks
samordnarna ha tagit over socialtjinstens plats i den forvintade samarbetsalli-
ansen mellan socialtjinst och institutioner, nigonting som kan férsvira sjilva
projektidén, nimligen den efterfragade organisatoriska samverkan mellan Statens
institutionsstyrelse och socialtjansten.

Samordnaren Arne tycks spela pa de tidigare motsittningar som fanns mellan
Statens institutionsstyrelse och socialtjansten och som levandegjordes flera gang-
er under samtalen och de observerade interaktionerna i denna studie. Simmel
(1908/1970: 41) skriver: "Tvé sorters gemenskap kommer i betraktande som
grund for en sirskild intensiv antagonism: gemensamma egenskaper och gemen-
samt medlemskap i ez# socialt sammanhang”. For Simmel 4r konflikter ett uttryck
for stark involvering och konflikterna ar intensivare i smé grupper. Han menar att
ju fler relationer mellan minniskor desto intensivare konflikter. Det betyder att
en motsittning blir djupare och hiftigare ju storre likheten mellan parterna ar.*®
Att anstillda fran socialtjinsten och fran institutionen ofta kinner varandra eller
atminstone kinner till varandra ger ofta upphov till mer intensiva motsittningar
in om de hade varit frimlingar infor varandra. Det paradoxala, enligt Simmel, 4r
att i sjilva fientligheten finns samtidigt ett element av gemenskap*.

Med denna bakgrund kan vi tolka samordnaren Arnes inligg som att han ut-
nyttjar de motsittningar som finns mellan socialtjinsten och institutioner for sin
egen fordel. Om vi tinker oss att socialtjdnst och institutionerna ibland kan fram-
std som en dyad for samordnare kan Arne, med Simmels terminologi, sigas an-

285 Simmel (1908/1970: 41-43).
286 Ibid: 20-24.
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vinda sig av tekniken a#z utnyttja dyadens oenighet och jubla. Simmel (1950/1964:
154) skriver:

"The advantage of the tertius may results from the fact that the remaining two hold each
other in check, and he can make a gain which one of the two would otherwise deny him.
The discord here only effectuates a paralyzation of forces which, if they only could, would
strike against him.”

Tva parter som konkurrerar med varandra och som strider mot varandra kan
utnyttjas av den jublande tredje. Den tredje kan pé varierande sitt vara delaktig
eller icke delaktig i den stridsfyllda interaktionen mellan dyadparterna, vilket gor
att stillningen i triaden forindras till fordel for den ”jublande” tredje*®.

Denna rangordningsforindring, som 4ven den revolutionira alliansen ovan
visar, dr kortvarig i stundens interaktion. Ritt s snabbt uppkommer ett ifragasit-
tande som tycks forindra ordningen. Stridens intressepunkt 4r aterigen samord-
narnas dokumentverktyg, éverenskommelsen:

Alexander (institutionschef): "Det ni kallar éverenskommelse tycker jag redan ingér i be-
handlingsplanen. Nir det redan finns den typen av dokument tycker jag inte att man beho-
ver skapa dnnu ett dokument ovanpd de andra. Det kinns som att ni utgar fran atc det inte
skulle finnas nagra behandlingsplaner, och sa ir det ju inte.”

Arne (samordnare): ”Overenskommelsen ir mer Gvergripande och stricker sig lingre in
behandlingsplanen, som 4r mer detaljerad for tiden pa institutionen.”

Thea (samordnare): "Det ir ocksa viktigt att den unge och férildrarna dr med pa Sverens-
kommelsen.”

Alexander (institutionschef) (med visst eftertryck): ”Jo, planerna kan ju se lite olika ut, men
det finns ju ingen institution som inte kommunicerar med den unge och férildrarna nir det
giller planeringen”. (Joakim FA 2007)

Ytterligare tvd dolda parter uppmirksammas ovan av samordnaren Thea och in-
stitutionschefen Alexander, nimligen "den unge och férildrarna”. Dessa parter ar
omtalade men inte nirvarande under métet, de kan inte komma in och littrorlige
agera i interaktionen.

Argumentationen som institutionschefen Alexander anvinder liknar den ar-
gumentation som anvindes av sektionschefer under métet pa socialtjansten i
Cimstad en vecka tidigare. Aven di hinvisade aktorerna till dokument som an-
vinds under arbetet med ungdomar. Det verkar som att dessa dokumentkon-
flikter har en upprinnelse i att vissa aktdrer inom socialtjinsten och Statens in-
stitutionsstyrelse ser den nytillkomna Gverenskommelsen som en kritik mot hur
man hittills skéte planeringen for de unga. Alexander tycks forsoka férhindra en
oonskad ordning genom att i forebyggande syfte kritisera alliansens perspektiv (i
detta fall 6verenskommelsen). Han angriper den revolutionira alliansen, forsoker

287 Simmel (1950/1964: 154-162).
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att avvirja hotet frin samtrimmade samordnare och éterstiller rangordningen i
triaden samordnare — institutioner — socialtjinsten.

Samordnarnas stillning i triaden paverkas negativt genom Alexanders inligg
och den gamla” stillningen tycks aterstilld. Caplow (1968: 51) skriver om:
”conservative coalition, which is a coalition that does not upset the prescribed
status order in an organizational triad”. Att forsvaga projektets idé i fallet ovan
verkar medfora att rangordningen, som den revolutionira alliansen i triaden ska-
pat, forsvinner.

Det verkar som att en relation som priglas av att fiendskap i en triad kan
oka sammanhéllningen i en annan. De tvd exemplen ovan ger en bild av hur
ordningen i triaden forindras nir relationerna i den samma forindras. Caplow
(1968: 4-5) skriver om triadens katalyserande verkan:

"Each of the pair relationships in a triad may occur alone or in the presence of the third
member. His presence, however passive, always modifies the relationship of the other two.
The simpler catalytic effects follow sociological principles that we first discover for ourselves
in nursery school — the presence of an antagonist increases one’s affection for a friend and the
presence of a friend increases one’s hostility toward a common antagonist. /.../ Another type
of catalytic effect modifies organizational status. Much of the world’s work is accomplished
by hierarchical triads such as leader — lieutenant — follower, master — journeyman — appren-
tice, or manager — foreman — worker.”

Caplows poing ovan ir att antagonismen i en relation kan skapas och framhi-
vas av aktorer vars mal 4r att 6ka solidariteten i en annan relation. Detta kan
exempelvis gora att “statusordningen” hos medlemmar i en triad férindras.**®
Samordnarna Arne och Thea framstar som samtrimmade med malet att skapa en
allians med de institutionschefer som 4r nirvarande pd métet, en gemenskap som
verkar uteslutande mot socialtjinsten. Aleksanders ifrigasittande av verenskom-
melsen torpederar forsoket, “det finns ju ingen institution som inte kommunice-
rar med den unge och forildrarna nir det giller planeringen”.

Mbote 3: Samordnare: med chefer — mot samordnare

Cirka en manad efter konferensen som nimns ovan (under maj 2007) samlas i
Libstad en grupp institutionschefer, enhetschefer fran socialtjinsten och samord-
nare till ett mote dir man bland annat diskuterar hur samarbetet mellan sam-
ordnare och de olika inblandade myndighetspersonerna gar till. Bilden som for-

288 Caplow (1968: 4-5).
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medlas visar dels pd enigheten i den organisatoriska triaden projekt — institution
— socialtjanst, dels pa konflikter som tycks hirrora i en annan samordnargrupps
frammarsch pa filtet. Samordnarna frin Cimstad sigs ha "tagit 6ver socialsekre-
terarens roll” och skapat konflikter pa institutioner som i sin tur forsvérat arbetet
for samordnarna fran Libstad. Samordnarna frin Libstad som 4dr med pd métet
klandrar tillsammans med nirvarande chefer Cimstadsamordnarnas arbetssitt.
De pi motet narvarande aktorerna tar avstind frin Cimstadsamordnarnas arbets-
sitt och framstiller dem som uteslutna.

Den 6vergripande intressepunkten fér konflikten under detta méte ir
Cimstadsamordnarnas arbetssitt. Bilden som producerats pd motet bygger pa
aktorernas negativa syn pa det arbetssitt som Cimstadsamordnarna anvint. Det
gemensamma klandret skapar dels bilden av att Cimstadsamordnarna gétt 6ver
andras organisatoriska grinser, dels skapas bilden av Cimstadsamordnarnas utan-
forskap i kontexten. Dessa bilder presenteras med hjilp av allianser som f6rindras
i sin konstellation, varaktighet och funktion. I analysen benimner jag dessa al-
lianser som: en dverensstammande allians, en dvertygande allians, en stodallians och
en kritikallians.

Samordnaren Catrin  berdttar om andra aktdrers bemétande av
Libstadsamordnarna under deras arbete (motet ar inspelat):

Catrin (samordnare): Det ir bade ros och ris i det hir. Minga tycker det ir toppen, top-
pen, jittebra, bra och en del upplever bara problem eee och det beror framfér alle pé att
samordnarna arbetar olika, att olika grupper arbetar olika, och det kinner jag att jag moter
motstind pd institutionerna for att en samordnargrupp arbetar olika.

Berit (institutionschef): Aaa, si upplever vi ocksd.

Tina (enhetschef): Jag forstar inte, kan du konkretisera?

Catrin (samordnare): Vi har ett uppdrag /.../ och att jobba pa olika sitt r inte bra. Hir ((i
Libstad)) till skillnad fran Cimstad arbetar vi pa ett annat sitt. (Goran FA 0726, inspelat
mote)

Hir ovan kan vi se en dverensstimmande allians mellan samordnaren Catrin
och institutionschefen Berit ("Aaa, si upplever vi ocksd”). De idr overens om
Cimstadsamordnarnas felaktiga sitt act arbeta och de forsoker att paverka en tred-
je medlem i triaden som stir utanfor, en medlem som "forstdr inte” (enhetschefen
Tina). Samordnaren Catrin tycks striva efter att uppna konsensus och forma
en overensstimmande triad mellan samordnaren Catrin, institutionschefen Berit
och enhetschefen Tina. I fortsittningen 4r enhetschefen Tina fortfarande fragan-
de och institutionschefen David kommer med exempel pa Cimstadsamordnarnas
felaktiga agerande som riktar sig till Tina som ska dvertygas:

Tina (enhetschef): MEN hur? Kan du...
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David (institutionschef): OM vi tar det frin institutionens sida si kan man siga si hir.
For de eleverna ir det viktigt att veta vem ir de vuxna personer i nirmaste fronten eee...
((Gorans antecknade kommentarer under sjilva métet: "Ar det krig som pagir hir? Vem ir
fiende? Vem ir offer? Vem ir profitor?”))

David (institutionschef): ...och dé bli det viktig att hur MVG-samordnarna och socialsekre-
teraren samarbetar, att man inte tar vira roller eller socialsekreteraren. /.../ Jag hort att det
finns vissa skillnader i forhallningssitc vad det giller samordnarna fran Cimstad, dir man
gatt in och tagit dver mer socialsekreterarens roll.

Tina (enhetschef): DET blir jobbigt, det blir jobbigt ((sagt med ironi och skratt, ndgra andra
skrattar)). (Goran FA 0726, inspelat méte)

Institutionschefen Davids inldgg tycks overtyga enhetschefen Tina som nu ver-
kar vara 6verens med samordnaren Catrin och David. Situationen ovan ger bil-
den av en forindring av allianskonstellationen, dess varaktighet och funktion.
Allianskonstellationen forindras frin att ha varit en allians bestiende av Catrin
— Berit till alliansen Catrin — David. Funktionen férindras ocksd. Fran att ha
varit en overensstimmande allians mellan Catrin och Berit, blir alliansen mellan
Catrin och David en 6vertygande allians, som 6vertygar Tina.

Den mening som visar pi att enhetschefen Tina ir overtygad uttalas med ef-
tertryck, betoning, hdgre rost samt ironi och skratt (DET blir jobbigt, det blir
jobbigt). Enligt Potter (1996/2007) ges extra tyngd it en argumentation nir ak-
toren uttalar en mening (eller vissa ord) pé ett sidant sitt. Tinas och publikens
efterf6ljande skratt tycks dven litta pa stimningen.

Hochschild (1983) menar att kidnslor produceras och formas inom givna
kontextuella ramar. Hon anser att minniskor visar upp sina kinslor och utf6r
“emotionellt arbete” i férhallande till normer som péaverkar vad som dr “ricc”
kinslouttryck i en given situation. En 6vergripande slutsats som kan dras frin
Hochschilds analys ar att kinslor uppfyller en viktig funktion i det sociala sam-
spelet. En av funktionerna som Tinas skratt tycks uppfylla ovan ir att hon bjuder
de andra nirvarande pa en avslappnad stimning, de andra nappar pd inbjudan
och pa sa sitt dimpas situationens allvar, som uppkom genom institutionschefen
Davids presentation.

Denna stimningslittnad 4r kortvarig. David fortsitter sin exemplifiering av de
felaktigheter som Cimstadsamordnarna har gjort. Denna ging i4r exemplen mer
konkreta, det handlar om verkliga personer som drabbats, nimligen ungdomar
och 6vriga inblandade myndighetspersoner.

David (institutionschef): JA sirskild for elever. DE ser bara ytterligare en till vuxen person.
Tina (enhetschef): Det ir klart.

David (institutionschef): Det ir ett exempel som forsvérar ert arbete. Det finns ett tydligt ex-
empel hos oss dels dr en samordnare som kom i ett utredningsirende och trotsade personalen
som ska arbeta med drande. Den samordnaren pratade med forildrar och den unge innan
utredningen startade. "Nar du kommer hem, hur ska det se hemma”. Det ir inte sikert att
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den unge hamnar hemma igen, de har brakat och de har skapat forvintningar och problem
som gor att det var vildigt svért sen att komma in, vi fick jobba hicken av oss att komma...
Den andra delen ir en samordnare som har pratat med avdelningsférestdndare pa Svansjo
((institution)), hos oss, som vill komma pé ett méte /.../ fore den 20:e for att triffa eleven.
Det var bade socialsekreteraren och avdelningsférestindaren som sagt, “det dr méte 20:e du
ir vilkommen dd att triffa eleven”, det gir inte att ha det hir pé s vis, men han ger sig inte
utan ringer han till mig och vill att jag ska boka dir, dir socialsekreteraren ir fortvivlad och
ringer forestdndaren for att prata om hur vi ska stoppa den hir minniskan.

Jennifer (samordnare): Aaa det ir inte bra att vi ir olika. ((skratt)) (Goran FA 0726, inspelat
mote)

Konkretiseringar ir, enligt Potter (2007/1997: 162-173), viktiga som retoriska
verktyg. Att nimna konkreta detaljer som faktiska rapporter frin verkligheten dr
ett sitt att gora en beskrivning 6vertygande.” Att konkretisera innebir ibland att
exemplifiera med ett typfall. Wisterfors och Holsanova (2004: 38) skriver: " They
((examples)) may serve as objectifications of an argument, providing a rhetori-
cally powerful quality of "out-there-ness”. They may also be used to mobilize as-
sociations, display attitudes, or indicate "types” of persons or items.” Wisterfors
och Holsanova menar att exempel kan anvindas retoriskt for att sammanfatta
och illustrera en vald del av en &sike i forhallande till ndgot som 4r vagt, allmint
eller abstrakt.

Institutionschefen David anvinder sig av tva typfall nir han exemplifierar
Cimstadsamordnarnas felaktiga sdtt att arbeta. Stdd i den retoriska striden far
David av samordnaren Jennifer. Det skapar, dels en stodallians mellan David och
Jennifer, dels ett avstindstagande fran Cimstadsamordnarnas arbetssitt.

P4 Davids fortsatta kritik under métet reagerar en person frin projektledning-
en. Som ett av projektets dverhuvud tycks han vilja forsikra sig om att d&tminstone
Libstads samordnargrupp arbetar pa ritt sitt.

Lens (projektledning): Men den typen av kritik riktas inte tll den hir gruppen
((Libstadssamordnarna))?
David (institutionschef): Nej, det har jag inte hort.

Anda stills Lens till svars som en foljd av Cimstadsamordnarnas agerande.

Berit (institutionschef): Har du pratat med dem ((Cimstadsamordnarna)) Lens, eller...
Lens (projektledning): OOQO, JA, OOO ja. Det har jag gjort precis.

Berit (institutionschef): Jag, jag menar detta ir direkt felaktigt som de gjorde pi Svansjd
((institution)).

Lens (projektledning): Ja, ja.

David (institutionschef): JAG tycker att det ir fel. (Goran FA 0726, inspelat mote)

289 Aven i Thelander (2006: 116).
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Med tilliggen "Men den typen av kritik riktas inte till den hir gruppen?” vinklar
Lens konfliktens intressepunkter bort frin Libstadsamordnarna och tillbaka till
Cimstadsamordnarna. Intressepunktens vinkling riddar inte Lens frin en kri-
tikallians som skapats av institutionscheferna David och Berit ("Har du pratat
med den Lens”; "JAG tycker att det ir fel”). Lens svar ("OOO, JA, OOO ja/.../
Ja, ja”) skapar en 6verensstimmande triad mellan David, Berit och Lens dir alla
verkar vara 6verens om Cimstadsamordnarnas felaktiga agerande.

Enhetschefen Tinas och samordnarnas (Jennifers och Catrins) klander mot
Cimstadsamordnarna utékar samstimmighetskonstellationen till en harmonisk
sextett. En intressant fraga ir: vad hinder om den mellanminskliga triaden far
en fjirde, femte eller sjitte medlem? Tidigare har vi sett att dvergangen fran dyad
till triad kan forindra forutsittningarna for vilken interaktion som dr mojlig i en
relation. Simmel (1950/1964: 174) skriver om utdkning av triadens medlemmar:

”In the combinations of two and three, the number determined the inner life of the group.
But it did so not in its capacity of mere quantum. The dyad and the triad showed their
characteristics not because they had these respective sizes as total groups: what we observed,
rather, were the determinations of every single element by its interaction with one as over
against two other elements.”

Enligt Simmel ir frindringen inte lika drastisk om triaden far en fjirde, femte
eller sjitte medlem.”® Men det betyder inte att relationer blir statiska i en kvar-
tett, kvintett eller sextett. I denna analys antar jag att det i dessa konstellationer
girna uppstdr dyader, triader eller samstimmighet som i exempel ovan dir de
ovriga aktorerna licc kan hamna utanfor.

Under denna motesstund verkar alla vara 6verens och den vilkompo-
nerade kritiken riktar sig mot Cimstadsamordnarnas felaktiga arbetssitt.
Cimstadsamordnarna verkar framstillas som utomstiende aktorer i kontexten
eller med Simmels begreppsapparat: som frimlingar. Simmel (1908/81: 139)
skriver foljande om framlingskap:

"Den enhet mellan nirhet och avstind, som finns i varje forhallande minniskor emellan,
har i detta fall bildat en konstellation, som mest kortfattat kan beskrivas pd foljande sitt:
distansen inom férhéllandet innebir, att den som 4r nira ir avligsen, medan draget av frim-
lingskap medfor, att den som 4r avldgsen 4r nira. Ty frimlingskapet 4r en fullstindigt positiv
relation, en special form av vixelverkan.”

Simmel (1908/81: 139-145) menar att frimlingskap kidnnetecknas av en kombi-
nation av distans och nirhet respektive nonchalans och inblandning. Frimlingen
ir infogad i gruppen och medlem i denna men frimlingens position i gruppen
ir beroende av mittet av nirhet kontra mattet av distans i hela relationen. I vissa
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fall nir momentet av avstand infor frimlingen dr mer dominerande 4n momentet
av ndrhet har vi en speciell relation till frimlingen. Den ir inte medlem av sjilva
gruppen men den 4r nirvarande.

I situationen ovan har vi en liknande relation. Aktorernas retorik och sam-
trimmade alliansframtridande producerar bilden av Cimstadsamordnarna som
frimlingar i gruppen som samlats.

Bilden frin motet utstrilar en stark polarisering grupperna emellan.
A ena sidan har vi gruppen som ir nirvarande pi métet och pi andra si-
dan Cimstadsamordnarna. Motesndrvarande tycks vara distanserad frin
Cimstadsamordnarna och négon nirhet mellan grupperna visas inte upp. Det
som ir intressant ir att dven Libstadsamordnarna forsoker hilla ett avstind till
Cimstadsamordnarna genom att distansera sig fran deras felakrtiga sitt att arbeta.

Utvecklingen under detta méte gor att aktdrerna framstills som delaktiga i
tva enheter och att det mellan de olika enheterna uppstitt konkurrens pa en
symbolisk niva. Utvecklingen gor ocksa att métet blev en arena for olika utspel
mellan v och de. Man kan siga att konfliktens intressepunkter reproducerar en
viss konkurrens eftersom de héller de stridssymboler och grinsdragningar som
spelades ut sa tydligt under tidigare interaktioner (konflikter) vid liv. Men dven
denna interaktion holls kortvarig i stunden. Vid nista méte, ndgra dagar senare,
atergavs inte Cimstadsamordnarna som frimlingar — tvirtom presenterades deras
arbetssitt som lyckat och efterstravansvirt, vilket jag snart ska dterkomma till.

Moéte 4: Tidigare konflikter sldtas ver — nya synliggors

Tio dagar efter motet i Libstad samlas alla medlemmar i projektledningen och
de flesta samordnarna pi ett si kallat “samordna samordnarna” méte i Bibstad.
P4 motet presenterar en person i projektledningen (Lens) de ovan kritiserade
Cimstadsamordnarna som sirskilt skickliga, till och med som en modell for an-
dra samordnare. Kritiken som diskuterats i Libstad aterges av Lens men den slitas
over. Under en stor del av motet fick samordnarna frin Cimstad presentera sina
positiva och negativa erfarenheter fran sitt yrkesutévande samt ge praktiska tips
till de vriga samordnarna. Jag ir med pd motet och spelar in det som sigs.
Métet inleds med en cirka 15 minuter lang monolog av Lens. I den kan vi
skonja att han, forutom att neutralisera kritiken fran det forra métet, presenterar
samordnarna som ett enigt kollektiv. Lens vinklar dven samordnarnas arbetsfokus
bort fran institutionen och rekommenderar dem istillet att fokusera sitt arbete
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pa socialtjansten. Genom att neutralisera kritiken frin det férra métet och vinkla
samordnarnas arbetsfokus mot socialtjinsten forindras konfliktens intressepunkt
— frin Cimstadsamordnarnas arbetssitt till socialtjanstens arbetssitt. I denna strid
skapas ett slags avstyrningsallians. Dessutom tycks han dels strida for projektet,
dels f6r Statens institutionsstyrelse. I borjan av motet stiller samordnaren Henrik
en friga till Lens:

Henrik (samordnare): Hur tinker (.) Lens kring oss som regioner, ir vi vildigt olika eller lika
nir du pratar med (.) med oss, samordnare? Hur- hur (.) dr vi lika eller olika? Vad ir det du
hor fran oss? (3)

Lens (projektledning): LIKA, tycker jag, eee, utan att faktiskt riktig veta... Det ir inte sa att
jag har stenkoll... (2) En del av er ringer mig ndn ging, en del ringer mig nistan aldrig (.)
°det storsta delen’. Eee (3) Jag tycker inte att ni gor s& mycket olika. Och jag har inte drivit
pa det hir ((métet)) °Inte som helst® utan behovet att samordna samordnare, det kom inte
fran mig, det kom frin er. Alldeles riktig, det 4r inte jag som har kallat till dagens méte, det
dr ni som (.) en grupp, inte alla men méinga av er har upplevelse att ni jobbar olika. Och
det ir en aspekt som kan diskuteras, eee (.) Jag tycker att endast antal drenden ir olika.

Cimstadgruppen har éverligsen mest av dranden, dubbelt s& ménga som andra. Detta maste
vi beakta nu nir vi ska rekrytera folk. (3) Det har vi bérjat nu. (3) Eee (.) Nir det giller, den,
den, ece dterkoppling jag for frin mina gamla kollegor, institutionscheferna (3) °s ir det®
(3) ALLRA, allra mesta ir bara °positiv°. (.) Ece det dr forvanansvird lite kritik och kritiska
frigor jag far. (.) Och det giller rakt igenom. SEN har vi nigra drenden som har tjafsats. (4)
Eee (3) utom det som jag hort talas om, utan att det fr den skull har varit allvarlig, sé ir
det Cimstadsamordnarna pa utflykt pa dstkusten, om man ska ta det lite grovt ((ndgra mo-
tesdeltagare skrattar)) eee som dir jag har hért nanting. Eee och det bli naturligtvis, javelens
stor pyton om det skulle va s att det utvecklas nan sorts (3) delprofil dir, dir du jobbar
alldeles for olika som gruppen. Den °synpunkten ir inte bra®. D4 blir de yra i méssan uppe
pa institutionen. (3) (Goran FA 0725, inspelat méte)

Vi kan i Lens presentation utldsa att han ir en fore detta institutionschef. Lens
tycks vilja framstilla projektet som lyckat. Projektet aterges som lyckat nir Lens
hinvisar till sina "gamla kollegor, institutionscheferna” som enligt honom tycker
?°det® ALLRA, allra mesta °positiv’” om projektet. Den konflikt som framlyfts
pa motet i Libstad tio dagar tidigare (om Cimstadsamordnarnas arbetssitt pa in-
stitutionen) aterberittas igen men konflikten tycks tonas ned med hjilp av fram-
stillningen av ett lyckat projekt. Det som ir viktigt att uppmirksamma ir att alla
samordnare som varit med pd métet i Libstad (som dé lyssnade pd Lens berdt-
telse) och som kritiserat Cimstadsamordnarna 4ven nu dterfinns i forsamlingen.
Bergmann (1987/1993: 117) skriver om overdrifter i samtal: “there are va-
lid grounds for saying that for structural reasons quotations provide a field for
exaggerations”*'. Han menar att ett sitt att iscensitta tal 4r att 6verdriva det som
dterberittas. Lens dverdrivna berittelse ovan har emellertid en humoristisk effeke
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nir han siger: ”Cimstadsamordnarna pa utflykt pa ostkusten /.../ jivelens stor
pyton /.../ Da blir de yra i mdssan uppe pa institutionen”. Det kan dven vara
vért att notera att nigra motesdeltagare skrattade under Lens berittelse. Simmel
(1950/1964: 53) skriver foljande om humor i konversationer:

“Hence even the telling of stories, jokes, and anecdotes, though often only a pastime if not
a testimonial of intellectual poverty, can show all the subtle tact that reflect the elements
of sociability. It keeps the conversation away from individual intimacy and from all purely
personal elements that cannot be adapted to sociable requirements.”

Sellerberg (1994: 15) som ir inspirerad av Simmel (1950/1964) skriver om hu-
moristiska anekdoter: "Humorous interaction, joking descriptions which elicit
other joking descriptions, functions as a barrier keeping intimate personal refer-
ences out”.””* En skimthistoria kan anvindas for att gora en eventuell kritik mer
socialt godtagbar. Genom sina humoristiska tilligg verkar Lens uttrycka kritik pa
ett sitt som inte ir kopplat till hans egen person. Lens tycks inte tala i egen sak
och verkar pa det viset skydda sig sjilv mot eventuella motargument (som kunde
uttryckas exempelvis av de samordnare som varit med pa motet i Libstad och som
d4 kritiserade Cimstadsamordnarna).

Ytterligare ett fenomen som kan vittna om Lens osikerhet dr flertalet pauser
som fingades pi ljudupptagningen: tjugo varierande linga pauser kan identifie-
ras. Enligt Cameron (2001/2007) kan tystnad under ett samtal ses som ett ut-
tryck for akedrens tvekan eller osikerhet®”. Lens upptridande kan tolkas som en
osikerhet infor ett mojligt anfall frin de Libstadsamordnare som deltagit pa det
foregiende motet i Libstad.

Konflikten frin Libstadmotet tycks alltsd vara nirvarande men den ir inte 6p-
pet uttalad. Lens stillning tycks ge honom majlighet att tona ned visa konflikter
och uppmirksamma andra saker. Stillningen ger dven Lens utrymme att inga
i vissa allianser och undvika andra. Persson, Andersson och Lindstrom (2003:
55) menar att alliansskapande kan gora aktorer med hog position framgéngsrika.
Lens idr en fore detta institutionschef och pa Libstadmétet ingick han allianser
med institutionschefer och Libstadsamordnarna mot Cimstadsamordnarna. Pa
det mote, som péagar nu, verkar han séka en allians med Cimstadsamordnarna
("Cimstadgruppen har dverligset mest av drenden, dubbelt s& manga som andra.
/...] Nir det giller, den, den, eee aterkoppling jag fir frin mina gamla kollegor,
institutionscheferna (3) °sa ar det® (3) ALLRA, allra mesta ir bara °positivt°.”).

Lens for sin monolog som en huvudroll i situationen och verktygen som han
anvinder och utnyttjar 4r retoriken och dess kraft. Bergmann (1998: 283-285)
menar att samtalen kan bli strategiska, att medlemmar ofta vill uppna nigonting

292 Aven i Burcar (2005: 144).
293 Cameron (2001/2007: 29-33, 135-136, 150-152, 186, 188-190).

168



med det sagda. Nir minniskor driver sina moraliska resonemang gor de ofta
medvetna val mellan olika handlingar i syftet att vertala de andra.”* Van Praet
(2009: 80-99) skriver om motesdeltagare med hog “status” som utnyttjar sin
stillning for att diktera de normerna som forvintas vara allmint accepterade.
Den dramaturgiska dominansen som dessa aktorer besitter ger dem utrymme att
styra métet i den riktning som passar dem. Van Praet uppmirksammar bland an-
nat flitig anvindning av humoristisk retorik, nigonting som dven Lens anvinder
i sin presentation. Férutom att tona ned konflikten fran det férra métet synliggor
Lens samordnarnas enighet ("det 4r inte jag som har kallat till dagens méte, det
dr ni som (.) en grupp”). Detta kan ses som att den ritta moralen efterfrigas, det
vill siga en enig och effektiv grupp som genomfor ett gemensamt uppdrag — ett
projeke.

I fortsittningen av motet aterger Lens en annan konflikt, en som tycks sam-
manfoga de eniga samordnarna med Statens institutionsstyrelse — i kontrast till
— socialtjinsten. Lens siger vidare:

Lens: SAMTIDIGT ir det sd, (.) det ska jag passa pd och siga en gang till, °jag tycker® att nir
vi pratar... Det ir naturligt att vi i den fasen pratar hemsk mycket om vad institutionerna
°tycker®, vad institutionerna har, men fokus har vi inte dir. Vi har haft den de hir mana-
derna ((f6r att ungdomarna ir placerade dir)) men det blir MER och mer att vi gir 6ver (.)
jag kallar det 6ppenvirden, tiden efter SiS. /.../ Den storsta oron jag har giller inte er utan
délig kontakt med Bibstad. /.../ Jag upplever att de tycker inte om nét vi gor och de vill inte
placera inom SiS. Finns det en stad som ir kritiskt mot SiS, det dr Bibstad, Libstad 4r kritiskt
verbal men de placerar hos oss. (Goran FA 0725, inspelat méte)

Lens framstiller hir ovan en organisatorisk allians mellan Statens institutions-
styrelse och projektet som styr gver konfliktfokus fran institutionen till social-
tjansten. I denna konflikt dterges socialtjinsten som den tredje i relationen, sam-
ordnarna ska i sitt arbete fokusera pa "6ppenvarden” och pa "tiden efter SiS” det
vill siga den tid dd ungdomen kommer tillbaka till kommunen efter institutions-
vistelsen. Dessutom nimndes tvd storstadskommuner som kritiska mot Statens
institutionsstyrelse. En av dem, Bibstad, vill dessutom inte placera ungdomar
inom Statens institutionsstyrelse. Det verkar som att neutraliseringen av kritiken
frin foérra métet och hinvisningen till samordnarna att fokusera sitt arbete pa
socialtjinsten forindrar konfliktens intressepunkt. Pa Libstadmétet var intres-
sepunkten Cimstadsamordnarnas arbetssitt, nu dr det socialtjdnstens arbetssitt.
Efter Lens framtridande tar samordnarna frin Cimstad éver motet. Under
cirka fyra timmar berittar de om sitt sitt att arbeta. Flera ginger under deras
presentation stills frigor frin Gvriga deltagande och livliga diskussioner utspe-
las. Utifrin Cimstadsamordnarnas erfarenheter sammanfattas nigra principer for
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samordnarnas arbetssitt. (Goran FA 0725, inspelat méte) Nista mote kommer
att visa att den forsta princip som presenteras (se nedan) innehaller en intresse-
punkt som enhetscheferna reagerar pa.

Moéte 5: Samordnare mot enhetschefer

Fem dagar efter ovan nimnda méte samlas enhetscheferna frin socialtjinsten och
samordnarna frin Cimstadomradet i Cimstad. Under métet rapporterar samord-
naren Thea om ”samordna samordnarna’-métet i Bibstad. Hon bérjar presenta-
tionen med att lisa upp den férsta MVG-principen (ungdomarnas deltagande)
och enhetschefen Ida invinder direkt — hon vinder sig mot ordet “skall”.

Konfliktens intressepunkt under detta méte blir anviindningen av ordet "skall”
som tycks signalera att den andre styr. Thea inleder sin presentation av MVG-
principer:

Thea (samordnare): Ungdom och férildrar SKALL ((bokstav A och L sagt forlingt)) vara
med nir planeringen gors for ungdomen () eee det framkommer faktiskt ganska ofta idag (.)
kan vi siga, eller for ofta () ((djupandetag)) att socialtjinsten dker ut och limnar eee vardpla-
nen till institutionen och dir ska de gora behandlingsplanen (.) och sen ir det jitte ((skratt))
svart ((skract)) allesd, det blir fel ((sagt kort och med styrka i résten)) om jag kan siga si.
Okind person: Mmm.

Ida (enhetschef): Nu far jag sdga en sak, du kan inte gi in och fatta beslut om hur andra ska
arbeta, det kan finnas évervigande i, man kan ge rekommendationer /.../ men man kan inte
g in med ett skall. (.) Bara si.

Lens (projektledning): SA AR DET. Alldeles riktigt.

Thea (samordnare): MEN, "FORALDRAR och ungdomar skall vara med”. Det ir det som
du sdger till oss hela tiden ((Thea rikear sig till Lens)). (Joakim FA 2007, inspelat méte)

Under det fortsatta motet instimmer Dessi, en annan nirvarande enhetschef,
med det Ida sagt. De allianser som kan skonjas i konflikten tycks vara samstim-
miga, forvintade och ovintade av aktorerna.

Ovan ser vi att samordnaren Thea fir stdd av en for mig okind medlem i per-
sonalen. Denna person ir inte enhetscheferna Ida och Dessi eller samordnaren
Thea. Med ett "Mmm” verkar den okinde signalera en samstimmighet med de
principer som Thea presenterar.

Enhetschefen Ida attackerar Theas presentation och den samstimmande al-
liansen mellan Thea och den okinde. Hon verkar vilja forhindra ett oonskat hin-
delseforlopp genom att i férebyggande syfte kritisera det ("du kan inte ga in och
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fatta beslut om hur andra ska arbeta”). Det verkar som att Ida forséker dstad-
komma en situation dir den egna organisationens beslutsmandat forsvaras.

Lens (en person frin projektledningen) inligg efter enhetschefen Idas attack
mot samordnaren Thea skapar en Gverensstimmande allians mellan Lens och Ida
("SA AR DET. Alldeles riktig”). Allianser som stricker sig utanfor organisatoriska
grinser finns i det empiriska materialet for denna studie men de ir inte sa van-
liga som allianser bestaende av medlemmar fran samma organisationer. Lens stil
verkar vara mjuk, han tycks fokusera pé att neutralisera konfliktens intressepunkt
— det som Ida reagerade pa — ordet "skall”. Han tycks med Simmels (1950/1964:
145-153) termer forsoka agera som den opartiske medlaren. Genom sina verbala
inlagg lyckas Lens lugna ner stimningen for stunden men blir anfallen av en hog-
ljudd Thea ("MEN, "FORALDRAR...””).

Alliansen mellan projektledningens representant Lens och enhetschefen Ida
kan av samordnaren Thea ses som ovintad. Det som Thea f6rvintar sig 4r en egen
allians med Lens. Han tillhor projektledningen f6r projektet dir Thea ér anstilld
och Thea tycks med sin hégljuddhet signalera, att det teamframtridande som
hon forvintat sig misslyckats®. I denna situation blir den férvintade alliansen
ouppfylld. Den ovintade alliansen mellan Lens och Ida och den ouppfyllda for-
vintade alliansen mellan Lens och Thea tycks ge niring till fortsatt strid.

Thea tycks anfalla Lens och Idas allians med mélsittningen att séndra den®”.
Thea tycks dven spela pa de motsittningar som finns mellan socialtjinsten och
projektet”’. Hon lyfter upp en antydan om tidigare samstimmighet mellan hen-
nes och Lens perspektiv ("Det dr det som du siger till oss hela tiden”). Denna
samstammighet tycks kora en kil mellan Lens och Idas partnerskap som i sin tur
oppnar upp ett tillfille for enhetschefen Dessi som solidariserar med enhetsche-
fen Ida. Denna allianskonstellation 4r forvintad (f6r observatéren) och tycks bli

uppfylld.
Dagen efter ringer Thea och frigar vad Joakim Thelander tyckte om motet.

Jag ((Joakim Thelander)) svarar lite forsiktigt att det var en intressant diskussion. Hon
((Thea)) siger att hon tyckte att motet var forfirlige. Thea kinde sig pithoppad av socialtjins-
ten, sirskilt enhetschefen Ida och tycker att hon inte fir ndgot stéd av Lens under métena.
"Jag skillde pa honom i en kvart efter motet”, siger hon. Hon siger att i Bibstad enades
samordnarna kring ndgra principer fér hur de ska jobba, och Cimstad framhélls dessutom
som ett foredome for de andra regionerna. Och sedan nu vid métet sd backar Lens direkt!”
Jag undrar om hon syftar pd "skall” diskussionen och hon bekriftar detta: "Det stér faktiskt
skall’ i regeringsuppdraget. Lens borde istillet siga till kommunerna att 'nu har ni skrivit pd
avtalet om projektet si nu fir ni se till att det fungerar’. Men det gor han inte, han backar
inte upp oss, det har varit likadant vid de andra métena.” (Joakim FA 2007)

295 Goffman (1959/2002: 73-96).
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I den édterberittade konflikten kan vi se en férvintad allians mellan samordnaren
Thea och projektledningens representant Lens som blivit ouppfylld. En person
frin projektledningen som “backar direkt” frin projektets principer och enhets-
chefen Ida som kritiserat samordnaren Thea terger bilden av en framstilld ovin-
tad allians. Denna allianskonstellation tycks utesluta samordnaren Thea frin den
mellanminskliga triaden.

Mote 6: Samordnaren mot socialsekreteraren,
enhetschefen och avdelningsforestindaren

I detta avsnitt analyseras ett utspritt komplex av aterberittade konflikter som har
sin upprinnelse i en konflikt mellan en samordnare, en socialsekreterare och en
avdelningsforestindare. Konflikterna dterberittades av olika inblandade aktérer
som sidger sig ha nirvarat pd méten dir konflikterna utspelats. Konflikterna be-
skrevs under intervjun med en institutionsplacerad pojke och avdelningsforestin-
daren pd institutionen. Beskrivningar av de aktuella konflikterna dterkommer i
flera filtanteckningar under dret 2007 och 2008. Nedan analyseras tvd av dessa
faltanteckningar. Den f6rsta dr frin 2007, den andra ér fran 2008.

Konflikterna utspelas pd tva nivaer, pa golvnivi och pé chefsniva. Olika inblan-
dade aktorer, pa olika nivaer, har olika intressepunkter nir de strider. Konflikterna
handlar om socialtjianstens och institutionens brister i planeringen for en placerad
pojke, samordnarens felaktiga arbetssitt och socialsekreterarens kritik mot sam-
ordnaren.

Under april ménad 2007 berittar en samordnare under en bilfird om en kon-
flikt med en socialsekreterare, en enhetschef och en avdelningsforestindare pa
institutionen. Konflikten ror sig om socialtjinstens och institutionens brister i
planeringen for den placerade pojken.

Mette ((samordnaren)) beriittar att det varit en konflikt med enhetschefen Violetta i Kalstad,
efter att Mette haft synpunkter pa ett fall pd Bergdal ((institutionen)): “Killen har varit sju
veckor pé akutavdelningen. Nu ska han vidare pa behandling och det finns fortfarande ingen
langsiktig planering”. Enligt Mette vill varken avdelningsforestindaren pa Bergdal, Ritha
eller socialsekreteraren Daniela gora nagon lingsiktig planering. Hon ((Mette)) dr mirkbart
irriterad over detta. "Det ir for tidigt, vi kan inte planera redan nu” siger dom. Nir Mette
lyfte fragan om att gora en langsiktig planering vid ett méte opponerade man sig starkt mot
detta frin Bergdal ((avdelningsférestindaren Ritha)), och sa: "Men d4 far vi ju sitta hir hela
dan!”. (Joakim FA 2007)
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Hir ovan framstills en enig eller 6verensstimmande triad bestaende av enhets-
chefen Violetta, socialsekreteraren Daniela och avdelningsférestindaren Ritha
som uteslutit samordnaren Mette. Under de fortsatta samtalen férindras kon-
fliktens intressepunkt. Nu dr det samordnarens felaktiga arbetssitt som hamnar i
fokus. Mette fortsitter:

Sedan har bade institutionspersonalen och socialtjinstens handliggaren gat till sina chefer
och tycke att jag hade synpunkter pa deras sitt att arbeta. Si enhetschefen Violette ringer
och skiller ut mig: ”du kan inte siga hur vi ska jobba”. S& Mette siger att hon svarade att
hon inte kan siga hur de ska jobba i Kalstad, men att det hér till hennes uppdrag att stilla
fragor. (Joakim FA 2007)

Aven hir aterges en 6verensstimmande triad bestiende av enhetschefen Violetta
och de ospecificerade aktdrerna institutionspersonalen och socialtjanst” mot
samordnaren Mette.

Tiden gar och denna konflikt och efterfoljande konflikter som har upprinnelse
i den aterberittas flera ganger av samordnaren Mette. Under mars ménad 2008
aterges dessa konflikter under tvé intervjuer som jag genomforde pa Bergdal (med
avdelningsforestindaren Ritha och den placerade pojken). D4 framkom att sam-
ordnaren Mette tagits bort fran fallet. Joakim Thelander ringer olika inblandade
aktorer och sammanfattar den insamlade informationen:

Mette menar att Daniela ((socialsekreteraren)) kritiserade henne och signalerade att hon inte
var kompetent nog att leda méotena. Efter deras meningsutbyte hade Daniela gitt till sin
chef ((Violetta)), som i sin tur hade kontaktat Janne ((projektledaren)). Han beslutade di i
samrad med Violetta att avsluta drendet vad giller MVG och att den unge alltsd inte lingre
skulle ha nigon samordnare. Detta motiverades enligt Janne med att eftersom Daniela och
Mette har en konflikt s& bor man bryta innan detta gir ut ver den unge. /.../ Violetta siger
att de haft en del problem med Mette som samordnare, och bdde Daniela och andra hand-
laggare har enligt Violetta kiint det som att de blivit "méstrade” av Mette. (Joakim FA 2008)

Ovan forindras konfliktens intressepunkt dnnu en ging. Den verkar vara knu-
ten till aktoren, olika aktdrer aterger olika stridsanledningar. Samordnaren Mette
anger Danielas anfall som stridens intressepunkt ("Daniela kritiserade henne och
signalerade att hon inte var kompetent nog att leda métena”). Projektledaren
Janne konstaterar konfliktens existens och anger att han ser det som sin uppgift
att ridda pojken — eller forhindra att konfliktens intressepunkt gar over till poj-
ken. Enhetschefen Violetta ser konfliktens intressepunkt i samordnarens felaktiga
sitt att arbeta ("bade Daniela och andra handliggare har /.../ kint det som att de
blivit "mistrade” av Mette”).

Aven i detta exempel framstills en dverensstimmande triad som utesluter
samordnaren. De triadmedlemmar som ir 6verens om Mettes felaktiga arbetssitt
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(och faran for ungdomen) ir enhetschefen Violetta, socialsekreteraren Daniela
och projektledaren Janne.

Mote 7: Mamman mot/med myndighetspersoner

I mitten av maj manad 2007 ringer Joakim Thelander samordnaren Thea om ett
fall som han observerat tidigare. Thea berittar att hon ska pd ett mote pa eftermid-
dagen hos socialtjinsten i Belstad som han girna far vara med pa. Métet hand-
lar om flickan Priscilla som blivit utskriven frin utredningshemmet Blendius.
Thelander méter Thea utanfor socialkontoret och hon berittar att hon fatt reda
pa att flickan blivit utskriven tre dagar tidigare dn planerat och Thea siger att
hon ir besviken 6ver att varken institutionen eller socialtjinsten meddelat henne
detta. (Joakim FA 2007)

I Theas missnoje kan vi skymta tva konfliktintressepunkter, nimligen avvi-
kelse fran planeringen (tre dagar) och bristande information mellan myndighets-
personer. P4 métet nirvarar forutom Thea, Priscilla och Thelander en s kallad
hemterapeut, en socialsekreterare och Priscillas mamma Mina. I analysen upp-
mirksammas en grinsallians mellan en myndighetsperson och en aktér utanfor
organisationen (i detta fall mamman) samt en forsvarsallians mellan mamman
och hennes dotter. I bide allianskonstellationerna 4r den utomstiende aktoren en
organisationsmedlem. Thelander skriver:

Rose-Marie ((socialsekreterare)) pratar mer i detalj om vad hemterapeuten Britt-Marie ska
hjilpa till med férutom att se till att lixorna blir gjorda: vara ett stéd med planeringen
hemma nir det giller sidana vardagliga sysslor som att handla mat, tvitt och sd vidare och
dven hjilpa till att planera ekonomin sa att denna fungerar.

Mina ((mamma)), ser skeptisk ut, Rose-Marie fortydligar: "For jag har ju fitt rapporter om
att det inte alltid fungerar hemma, till exempel att Priscilla stannat hemma fran skolan for
att hon inte hade rena klider och att hon ocksa sagt nagon ging att hon inte 4tit for att det
inte fanns mat, och dirfor varit trote i skolan”.

Nu blir mamman mycket upprérd: “Jag gor allt jag kan for ate skdta hemmet och barnen.
Ni ser bara bakat hela tiden, ser bara problem. Men man sa ju i Blendius att nu skulle vi titta
framat. Allesa, det hir ér otroligt jobbigt f6r mig!” Hon rikear sig frimst till Rose-Marie, men
tittar ibland 4dven pa Thea och mig ((Joakim Thelander)) nir hon talar. Griten 4r nira och
hon reser sig hastigt upp och gir ut ur rummet, den unga foljer med. “Jag gar med dem”,
siger Britt-Marie och gar efter dem.

Rose-Marie och Thea tittar pé varandra. Thea frigar: "Har mamman varit med pa planen?”
”Nej, det har hon inte”, svarar Rose-Marie. Rose-Marie siger att hon har sjilv skrivit planen
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men hon har f6ljt utredningens rekommendationer. Thea verkar missnéjd, men gar inte in i
ndgon ytterligare diskussion kring detta. (Joakim FA 2007)

Konflikten som observeras ovan tycks ha en upprinnelse i den anklagande tonen
som socialsekreteraren Rose-Marie riktar mot mamman Mina ("jag har ju fatt
rapporter om att det inte alltid fungerar hemma”). Forsvaret mot anfallet tycks
forma en forsvarsallians mellan Mina och Priscilla mot socialsekreteraren Rose-
Marie.

Det specifika med Mina ir att hon inte ir medlem i nigon organisation. Anda
tycks myndighetspersonerna soka allianser med Mina. Nir Mina gir ut frin mé-
tet foljs hon av dottern Priscilla och hemterapeuten Britt-Marie. Samordnaren
Theas fraga till socialsekreteraren Rose-Marie kan ses som en implicit kritik som
kretsar kring en ny intressepunkt, nimligen forildrarnas bristande delaktighet.
Om Mina hade varit nirvarande skulle hon férmodligen uppskatta Theas friga
och Theas inligg skulle kunna tolkas som en inbjudan till allians med Mina mot
Rose-Marie.

Triadkonstellationer dir aktorer finns utanfér organisationer har undersokts
tidigare. Till exempel har analyser gjorts inom den medicinska sociologin med
fokus pa interaktionen mellan patienter, de anhoriga och den medicinska per-
sonalen. Akerstrém (1996: 287-300) har analyserat forindringar i arbetssitt och
rehabiliteringsideologi pé en sjukhusavdelning och visar att personalen sikze ingi
allianser med de anhériga. I filtanteckningen ovan har vi mamman Mina som 4r
en aktdr utanfor organisationer och hemterapeuten Britt-Marie och samordnaren
Thea som tycks soka sig till en allians med Mina. Alliansen mellan organisa-
tionsforetridare och aktorer som stir utanfor organisationen har analyserats av
Caplow (1968: 136) som skriver foljande om sa kallade grinsallianser:

”In some other types of organization triads involving outsiders are much more conspicuous
and important. These may be called boundary triads. From one point of view the sine qua
non of an organization — its fundamental and essential characteristic — is that any two of its
members interacting with an outsider in the performance of their organizational roles tend
to form an automatic coalition of we against you-and-your-associates.”

Grinsallianser ir, enligt Caplow, vanliga inom olika serviceyrken dir samarbete
mellan aktorer efterstrivas for att det ofta ses som fordelaktige for verksamhe-
ten”®. En 6vergripande bild av materialet for denna studie (observationer och
intervjuer) visar att myndighetspersonerna i den sa kallade ungdomsvarden van-
ligtvis upplever grinsallianser med de utomstiende som fordelaktiga for behand-
lingen. Under det fortsatta motet framkommer ytterligare myndighetspersoner
som soker inga en allians med Mina.

298 Caplow (1968: 136-142).
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Efter ett par minuter kommer den unga och mamman in igen, atfoljda av Britt-Marie. De
sitter sig, den unga hdller om mammans hand.

Mamman ir lugnare, men helt klart fortfarande inte ndjd med vad Rose-Marie sagt. Hon
siger att det inte 4r s illa i hemmet som Rose-Marie vill beskriva det, men att hon kinner
att hon ocksa vill ha hjilp, att det ir jobbigt f6r henne ibland.

Priscilla menar att det hon sagt om mat och klider blivit missforstitt, det fungerar OK
hemma, tycker hon. Det finns ocksa tva yngre syskon, och hon har férstielse for act mam-
man méste dgna mycket tid at dessa.

"Vad eftersoker du for hjilp?” frigar Thea mamman. Hon vill ha nigon att tala med, siger
hon, och Rose-Marie siger dé att det gar att ordna genom CIMI ((kommunal verksamhet)),
att bade hon och dottern kan fir enskilda samtal dir utéver familjesamtalen. Mamman ver-

kar néjd med detta. (Joakim FA 2007)

Forutom myndighetspersonernas sékande att ingd allianser med utomstaende ak-
torer visar filtanteckningen ovan upp flera allianskonstellationer som férindras
i varaktighet, den bild som férmedlas och dess styrka. En analys av en motesin-
teraktion mellan en likare, en patient och en anhéorig som genomfordes av Coe
och Prendergast (1985) visar att varje interaktion kan innehalla fler allianser som
varierar i varaktighet, tema och akt6rernas mal.

Hemterapeuten Britt-Maries och mamman Minas gemensamma intride pa
motesscenen ger bilden av en grinsallians som utesluter aktérerna som sitter kvar
i moteslokalen, det vill sdga socialsekreteraren Rose-Marie och samordnaren Thea
(samt observatdren Joakim Thelander). Att de gir in i lokalen tillsammans ter
sig som att Britt-Maries eskorterar Mina vilket kan tolkas som en uppvisning av
enighet och samstimmighet i grinsalliansen.

Scenen frammanar dven bilden av en forsvarsallians mellan dottern Priscilla
och mamman Mina i kontrast till Rose-Marie (och de 6vriga myndighetsper-
sonerna). Att Priscilla haller Mina i hand visar pa den nirhet som finns mellan
dem och den kroppsliga beréringen tycks visa den styrka som finns i relationen.
Forsvarsalliansens stillning i den interaktiva stunden forstirks an mer nir Priscilla
ger en forklaring till de tveksamheter som uppstatt ("det hon sagt om mat och
klader har blivit missforstdtt...”). P4 sa sitt tycks hon neutralisera det som sagts
och eventuella f6ljder av det.

Organisationsmedlemmarnas forsok att ingd en grinsallians med mam-
man Mina kan dven ses som ett forsok att lugna ner stimningen under métet.
Sellerberg (1973: 94-96) uppmirksammar att ett sitt for att lugna den utomsta-
ende aktdren 4r att ta avstand fran sina overordnade. Detta gor hemterapeuten
Britt-Marie och samordnaren Thea i filtanteckningarna ovan. Nir Britt-Marie
gar ut fran motet med Mina tar hon avstind frin 6vriga nirvarande pa motet
och dirmed frin socialsekreteraren Rose-Marie som i detta sammanhang 4r den
enda aktdr som har ett beslutande mandat och som i praktiken 4r den som anlitat
Britt-Marie. Nir samordnaren Thea stiller foljande friga till Mina: ”Vad efterss-
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ker du for hjilp?” skulle man kunna siga att hon tar avstind fran Rose-Maries
agerande. Samordnaren Thea ir inte direkt underordnad Rose-Marie men i tidi-
gare analyser har vi sett att det finns ett underlige f6r samordnarna i relation till
socialtjinst- och institutionspersonalen och att fragor och kritik kring varandras
arbetssitt kan resultera i att den enskilde samordnaren hamnar i blasvider (se
exempel i avsnittet Mdte 6: Samordnaren mot socialsekreteraren, enhetschefen och
avdelningsforestindaren).

Mote 8: Allianssdkande ungdomar

Allianser s6ks ocksd av de institutionsplacerade ungdomarna. Tvd méten, som
sker under samma dag, ger exempel pa det. Under juni ménad 2007 f6ljer Joakim
Thelander tvi olika samordnare som triffar tvd olika ungdomar pé en och samma
institution. Konflikterna som éterberittas ger oss en inblick i konfliktens intres-
sepunkter som kretsar kring pojkarnas relation till socialsekreterarna, institu-
tionspersonalen och forildrarna. Under det férsta métet triffar samordnaren och
Joakim en tillbakadragen pojke och hans kontaktperson som, i pojkens namn,
soker en allians med samordnaren mot socialsekreteraren. Under det andra métet
triffar samordnaren en pratsam pojke som sjilv aterger konflikter (med socialse-
kreterare och institutionspersonal) och dirmed soker en allians med samordnaren
mot dessa aktorer. I bida fallen blir pojkarnas allianssokande avvisat av samord-
narna. | forsta exemplet handlar det om bristande kommunikation mellan social-
sekreteraren och pojken. Thelander skriver:

Jennifer ((samordnaren)) frigar Rikard ((kontaktpersonen)) om hur det gar pa avdelningen.
Det gér bra, svarar Rikard, "Mile ((pojken)) dr med pa alla vira aktiviteter och ir ocksd
studiemotiverad nir det giller skolan”. Rikard fortsitter: "Om det 4r problem med social-
tjansten, kan han prata med dig d&?”.

Jennifer: "Nej, d4 hinvisar jag till henne ((socialsekreteraren)). Om det ir problem si méste
det 16sas med handliggaren pé socialtjinsten, si att det inte blir nigon ’triangulering’. Men
vad dr problemet?”.

Rikard siger att den unge upplever att det ir sisddir med kontakten med socialsekreteraren,
att det bara 4r fokus pa det han har gjort: "Man pratar om honom och inte med honom, det
ir vil sa du har kiint det?”

Mile nickar. (Joakim FA 2007)

Mile ir en institutionsplacerad pojke. Han ir inte en del av en byrakratisk orga-
nisation som exempelvis Rikard (kontaktpersonen frin institutionen) och den
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kritiserade socialsekreteraren. Ovan ser vi att Mile soker, med hjilp av sin kon-
taktperson, en grinsallians med samordnaren mot socialsekreterare ("Om det 4r
problem med socialtjinsten, kan han prata med dig di?”). Samordnaren Jennifer
avfirdar den sokta alliansen nir hon siger: "Nej, da hinvisar jag till henne ((so-
cialsekreterare))”. Jennifer menar att hon inte vill kommunicera ”problem” i tria-
den Mile — socialsekreteraren — Jennifer. I slutet av sekvensen ser vi att Rikard
riktar sitt klander mot socialsekreterarens sitt ("Man pratar om honom och inte
med honom”).

Som tidigare nimnts menar Sellerberg (1973: 94-96) som vidareutvecklar
Caplows (1968: 4-5) tankegangar att avstindstagande fran en akeor i relation till
den andre kan 6ka solidariteten i alliansen mellan en organisationsmedlem och
en akedr utanfor organisationen. Att Rikard tillskriver socialsekreteraren dessa
problem och tar avstind fran socialsekreterarens agerande kan katalysera och 6ka
solidariteten i hans relation till Mile. P4 samma sitt kan Jennifers avfirdande av
den sokta alliansen innebira en minskad solidaritet i hennes relation med Mile.

Négot liknande kan vi uppmirksamma dven i filtanteckningarna fran det an-
dra motet som hélls samma dag. De nirvarande var samordnaren Catrin, pojken
Benjamin och Joakim Thelander. Benjamins kritik riktas fokuserat mot socialse-
kreteraren och institutionspersonalen. Thelander noterar:

"Hur gir det?”, frigar Catrin och Benjamin ((pojken)) blir genast pratsam. Han dr missndjd
med manga saker. Han trivs inte alls med sin handliggare pa socialtjinsten, tycker att denne
((en manlig socialsekreterare)) inte alls forstar eller lyssnar pa honom. /.../ "Hur ska han
kunna bestimma &ver mig, den snobbhoran, han kinner ju inte mig! Och dir sitter han och
ska bestimma allt om mig!”, siger Benjamin och verkar klart upprérd. /.../

"Hur gir det pa Kludius ((institutionen)) d&?”, fragar Catrin. “Jag skdter mig”, svarar
Benjamin, “men det har varit en del konflikter”. Benjamin verkar aterigen upprord, fingrar
pa sina armband och siger att han blivit provocerad, sirskilt av en av personalen som slagit
honom i bréstet och i ryggen. /.../

Det ska snart vara ett “mittméte” pd Kludius, didr Catrin ska vara med, s hon undrar om
vad Benjamin vill ska tas upp vid méotet. Han vill inte att hans forildrar ska komma pa mé-
tet, "vill inte att de ska lyssna pd nir personalen berittar om hur dalig jag 4r”. /.../ Benjamin
vill komma bort frin Kludius till Libstad, siger han, han vill g& i gymnasiet i Libstad (ndgon
form av mekanikerutbildning). Han undrar vad Catrin kan géra for att hjilpa honom med

detta. (Joakim FA 2007)

Benjamin éterger flera konflikter i sekvensen ovan. Konflikten handlar om:
bristande kommunikation med socialsekreteraren och institutionspersonalen.
Benjamin vill ocksd komma bort frén institutionen och ga i gymnasiet i Libstad.
Hir finns upprinnelsen dill att forsoka ingd en grinsallians med samordnaren
Catrin. Nir Benjamin fragar "vad Catrin kan géra for att hjilpa honom” séker
han en allians med henne mot tvi andra myndighetsut6vare. Catrin svarar:
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”Vad som hinder sedan ir svart att siga, men jag kan hjilpa dig att lyfta vid métet ate du vill
komma nirmare Libstad.” (Joakim FA 2007)

Under detta méte gir inte samordnaren Catrin in i en allians med Benjamin rik-
tad mot ndgon annan myndighetsperson. Att hon som svar pd Benjamins friga
siger "vad som hinder sedan dr svirt att siga” visar pd en forlamning i Catrins
vilja att agera och hennes ovilja att ingd i en osynlig allians riktad mot de andra
myndighetspersonerna. Catrins ovilja att gi in i en allians med Benjamin disku-
teras senare under firden tillbaka till samordnarnas kontor.

I bilen pa vig till lokalen siger jag att det verkade som att Benjamin sokte allianser med
Catrin mot socialtjinsten och institutionen, och hon haller med om det. Men jag siger ocksd
att jag tycker att hon klarade att undvika det. Catrin siger att hon under samtalet mer och
mer kiinde ett visst obehag, att han inte riktigt ville ta ansvar for att han hade gjort nigot fel,
det var bara de andra som hade gjort fel mot honom. (Joakim FA 2007)

Mote 9: Allianssokande samordnare

Under november manad 2007 foljde jag med en samordnare under tva arbets-
dagar. Filtanteckningarna som presenteras nedan kom till i samband med ett
telefonsamtal och det efterfoljande motet med en socialsekreterare. Konfliktens
overgripande intressepunkt i samtalen ir en flicka som rymt frin ett HVB-hem
och som nu diskuteras bland aktdrerna. Samordnaren framstiller och visar under
motet upp olika allianskonstellationer. I sin berittelse efterfrigar han en allians
mellan flickans styvpappa och mamma och framstiller en forsvarsallians mellan
mamman och dottern. Genom sitt upptridande under telefonsamtalen och pa
motet visar han upp sig som en allianssékande aktdr, han vill ingd en osynlig alli-
ans med styvpappan och socialsekreteraren. Nedan foljer de filtanteckningar som
uppstod i samband med telefonsamtalet mellan samordnaren och styvpappan:

Den 16 november 2007, runt klockan nio ringde samordnaren Marcus upp Viktor som ir
Hollys man och styvpappa till Maya, den sextondriga flickan som var pa rymmen fran ett
HVB-hem. /.../ I bérjan av telefonsamtalet berittar Marcus om vad morgondagens méte
kommer att handla om: "Mbtet handlar om hur man ska géra en planering sd att det fun-
kar”. T den forsta delen av samtalet var samordnaren Marcus mestadels tyst och han sa ord
som: "Mmm, just det, ja, ja, ok”. Viktor verkade vara pratsam och Marcus var positiv till
det som Viktor sa, ”Jag vill att du och Holly siger detta imorgon sd att det blir ett tydligt

uppdrag”.
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Vidare sidger Marcus att “det ir viktigt att man lyfter upp idéer om hur man vill att det ska
bli nir Maya kommer hem s3 att det blir lite hopp infér framtiden”. Marcus berittade vidare
om milet fér motet: "Att skolan funkar vid hemkomsten, att det finns en sysselsittning for
Maya”. Marcus sdger vidare: "Det méste finnas hopp att det ska funka, du och Holly ska
diskutera det och skapa tydlighet fér oss andra. Det ir viktigt att du dr med pd métet. Det
sigs och beslutas saker som du inte ir for”. I slutet av samtalet siger Marcus: D4 blir det
inlasning”. (Goran FA 0701)

Telefonsamtalet mellan samordnaren Marcus och styvpappan Viktor ger en bild
av att Marcus vill inga en osynlig allians med Viktor i kontrast till andra myn-
dighetspersoner inblandade i fallet. Alliansen ér osynlig i férhéllande till de andra
aktdrerna som inte vet nagot om telefonsamtalet.

Att Marcus siger: ”Det sigs och beslutas saker som du inte 4r f6r” kan tolkas
pa flera sdtt. For det forsta kan det ses som ett argument som eventuellt ska éver-
tyga Viktor om férdelarna med den osynliga alliansen med Marcus. For det andra
kan det ses som Marcus avstindstagande fran de andras (felaktiga) beslut. For det
tredje kan det ses som ett avstandstagande gentemot de andra myndighetsperso-
nerna for att 6ka solidariteten i den osynliga alliansen mellan styvpappan Viktor
och samordnaren Marcus.

I sin berittelse under telefonsamtalen, som rikeas till styvpappan Viktor, efter-
fragar samordnaren Marcus en allians mellan Viktor och Mayas mamma Holly
(’du och Holly ska diskutera det och skapa tydlighet f6r oss andra”). Att “skapa
tydlighet for oss andra” betyder att ”oss andra” hamnar utanfor den efterfragade
alliansen, ”oss andra” blir en andre part i dyaden bestiende av forildrar och myn-
dighetspersoner. Efter telefonsamtalet berittar samordnaren Marcus for mig om
familjen i friga:

Holly beskrivs av Marcus som problematisk pa grund av “hon gar pd sin dotters linje,
bakom ryggen pa institutionen och socialtjinsten”. Exempelvis sa vet Holly att "Maya ir
i Norrképing hos sin pojkvins familj” och att hon kommer att dtervinda till institutionen
l6rdagen den 21 november efter en fodelsedagsfest. (Goran FA 0701)

Hir ovan synliggér samordnaren Marcus en férsvarsallians mellan Holly och
Maya som han ser som ”problematisk”. Den ir forsvarande och problematisk i
det avseendet att den utesluter inblandade myndighetspersoner (“institutionen
och socialtjinsten”) — aktorer som besitter make i férhéllande till Maya.

Dagen efter ir Marcus och jag med pa motet med Jusi, socialsekreteraren i det
aktuella fallet. Analysen av filtanteckningarna i samband med telefonsamtalet
och motet antyder att Marcus forsokte paverka Jusi utifrin det samtal som han
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haft med Viktor*”. Under konversationen om métets dagordning sdger Marcus

foljande till Jusi:

"Jag tycker att det 4r bra om du i en separat punkt, i borjan av métet, siger vad det ir som
giller i fall Maya inte tervinder till institutionen. Att nista steg kan bli last avdelning.”
Jusi siger att detta 4r "en bra id¢”. (Goran FA 0716)

Om vi jimfor filtanteckningarna ovan med anteckningarna fran telefonsamtalet
kan vi se att det finns en parallell mellan samordnaren Marcus planeringsforslag
som presenterats till socialsekreteraren Jusi och det som Marcus lagt fram i slutet
av samtalet med styvpappan Viktor, "Da blir det inlasning”.

Marcus verkar vilja bygga upp en osynlig allians med Jusi infor det kommande
motet (som borjar om cirka 30 minuter vid det aktuella tillfillet) dir de andra
myndighetspersonerna, Viktor och Holly ska nirvara. Varfor gor han det? Vilket
mél har han? Hedberg, Cederborg och Johanson (2007: 219) menar att allanser
mellan myndighetspersoner kan anvindas som ett évertalningsredskap i relatio-
nen till en utomstiende aktor (i deras fall handlar det om en allians mellan en
socialsekreterare och en sjukskéterska i relation till en patient). Det verkar som
att Marcus vill anvinda den osynliga alliansen for att uppna malet att 6vertyga de
andra aktorerna om allvaret i situationen — att Maya loper en risk att hamna pa
en last avdelning.

Sammanfattande kommentar

I detta kapitel analyserar jag konflikter och allianser som observerades i samband
med olika méten i ungdomsvarden. Utgangspunkterna i min analys dr Georg
Simmels (1950/1964) och Erving Goffmans (1959/2004) syn pé relationerna
mellan aktorer i en triad samt Akerstréms (2009) och Schwartzmans (1989)
forskning om méten som nédvindiga nir organisationer konstituerar och presen-
terar sig som entiteter. I analysen av de observerade méteskonflikterna belyses att:

(1) konflikter halls levande av intressepunkter,

(2) allianser trider fram ur konflikter,

(3) allianser kan uppfylla en forsvars- och anfallsfunktion i strider,
(4) allianskonstellationer férindras 6ver tid,

299 Méijligheten finns ocksa att samordnaren hade kinnedom om socialsekreterarens planer redan
d4 han samtalade med Viktor.
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(5) allianser inkluderar och utesluter aktérer i triaden,
(6) allianser kan paverka aktorernas stillning i triaden,
(7) allianser soks av aktorer.

De konflikter och allianser som analyseras i denna studie kan indelas i aterberic-
tade och observerade. Tio av dessa forekommer i situationer dir endast myndig-
hetspersoner deltar.*® De kan grupperas pa foljande sitt:

1. Konflikt om dokument (som anvinds)

2. Konflikt om arbetssitt (enskild aktor eller grupp)
3. Konflikt om begrepp (som anvinds)

4. Konflikt om roller (vem gér vad)

5. Konflikt om planering (f6r en ungdom)

Fyra av de olika konfliktintressepunkterna forekommer i situationer dér, forutom
myndighetspersoner, dven ungdomar eller forildrar deltar. De kan grupperas sa

hir:

1. Aterberittad konflikt om kommunikation (bristande)
2. Aterberittad konflikt om misshandel
3. Konflikt om placering

Konfliktintressepunkterna ovan representerar de intressen som stir i fokus for
olika aktdrer i ungdomsvarden. Organisationer som 4r inblandade (socialtjins-
ten, Statens institutionsstyrelse och MVG-projektet) har sina organisatoriska
intressen. Inblandade myndighetspersoner tycks dels strida for sina organisa-
toriska intressen, dels for sina egna, personliga yrkesintressen. Projektets synli-
gaste representanter och symboler, samordnarna och deras ”6verenskommelse”,
blir bdde dmnen for konflikter och aktualiserar redan etablerade konflikemons-
ter. Samordnarna blir en ny aktor som kan bildas och dras in i allianser pi kom-
plexa sitt.

300 Intressepunkterna ett till tio forekommer i situationer dir endast myndighetspersoner
deltar. Dessa ir: 1. Overenskommelsen — samordnarnas arbetsverktyg; 2. Samordnarroller
— samordnarnas sitt att agera; 3. Samordnarnas kontrollfunktion; 4. Cimstadsamordnarnas
arbetsitt; 5. Samordnarnas anvindning av ordet “skall” — som uppfattas ge signal att
samordnarnastyrisituationen; 6. Socialtjdnstens arbetssitt; 7. Socialtjanstens och institutionens
brister i planeringen for en ungdom; 8. Den enskilde samordnarens felaktiga arbetssitt;
9. Socialsekreterarens anfall mot samordnaren; 10. Férildrarnas bristande delakeighet.
Intressepunkterna elva till fjorton férekommer i situationer dir, forutom myndighetspersoner,
dven ungdomar eller forildrar deltar. Dessa dr: 11. Brister i kommunikation mellan en
socialsekreterare, institutionspersonal och en ungdom; 12. Socialsekreterarens beslutsmandat;
13. Misshandel pé institutionen; 14. Ungdomen pa rymmen frin institutionen.
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Ungdomar och forildrar strider ofta for beslut som handlar om skolsituation,
permissioner, etc. men ocksé for rittvisa efter att de behandlats felaktigt. Dels for-
kastar de myndighetspersonernas ageranden som moraliskt felaktiga, dels forso-
ker de vinda situationen till att bli fordelaktig f6r dem sjilva, bland annat genom
att soka ingd allianser med myndighetspersoner.

De kamper som observerats tycks utspelas pd den interpersonella nivan.
Striden uppticks om vi fokuserar véra blickar pd de enskilda akt6rerna och dess
upptridande under métet. Hir kan vi ligga mirke dels att medlemmarna for-
meras i mellanminskliga allianser och triader, dels att formerande sker vanligtvis
utifrin medlemmarnas organisatoriska tillhérighet (vilket innebér att nivaerna
ibland sammanfaller). Om aktorer 18sgor sig frin den kategori eller det team vi
kan anta att den tillhor da blir konflikter sirskild intensiva.

I detta kapitel analyseras femton observerade allianskonstellationer. De kan
indelas i tva grupper dir den forsta (1-8) beror allianser som skapats i angreppssi-
tuationer i den mellanminskliga triaden och den andra (9-15) beror alliansmed-
lemmarnas lojalitet i mellanminskliga triaden:

Angreppsallianser:

1. Forsvarsallians

2. Anfallsallians

3. Ofokuserad forsvarsallians
4. Revolutionir allians

5. Kritikallians

6. Grinsallians

7. Osynlig allians

8. Avstyrningsallians

Lojalitetsallianser:

9. Forvintad allians

10. Ovintad allians

11. Efterfrigad allians

12. Overensstimmande allians
13. Samstimmande allians

14. Overtygande allians

15. Stddallians

Sammanfattningsviss kan vi siga att alliansbildningarna vixlar; att aktorerna gar
in och ut i interaktiva samarbeten for att markera sina positioner samt sin egen
och andras kritik.
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Angreppsallianser skapas, likt ovriga allianskonstellationer, under métesstri-
den. En forsvarsallians inkluderar tva olika aktorer och exkluderar den tredje i re-
lationen (ofta medlem av en konkurrerande organisation). Medlemmar i férsvars-
alliansen forsvarar sig och sin verklighetspresentation mot den tredjes anfall. Tva
aktorers anfall mot den tredje skapar en anfallsallians som inkluderar tva aktorer
som anfaller och utesluter den tredje. Anfallsalliansens medlemskonstellation kan
forandras, likt forsvarsalliansens, under interaktionen. Ett tydligt exempel har vi
i socialtjanstspersonalens och SiS-personalens anfall mot samordnarna och sam-
ordnarnas forsvar mot anfallen.

En annan allianskonstellation som observerats i denna studie dr en ofokuserad
forsvarsallians dar akedrer i motesstridens hetta tappar fokus pa de gillande kon-
fliktintressepunkterna. Ett tydligt exempel har vi nir en samordnare gir utanfor
samordnarnas grinser som forsvaras i dyadstriden mot socialtjinstspersonalens
anfall. Denna samordnare angriper socialtjinstens representanter nir hon bland
annat siger: “visst ir det dven en sorts controlling function” och efter det tappar
socialtjianstspersonalen fokus pa konfliktintressepunkterna.

En revolutiondr allians kan forindra aktorens stillning. Forindringen kan ex-
empelvis vara till samordnarnas fordel och vara en kort stund eftersom alliansen
vanligtvis automatiskt anfalls av institutions- och socialtjinstpersonal. Ett exem-
pel pa denna allianskonstellation har vi i en samordnares uppmirksammande av
att samordnarna och institutioner f6ljer samma “bana”, i kontrast till socialtjins-
ten. Samordnaren sig som sin uppgift att "forsok(a) fa” socialtjansten med pa
samma “bana’. P4 sé sitt synliggdr samordnaren sin och samordnargruppens vike
och kompetens i kontrast till socialtjansten som maste ledas till det ritta.

En kritikallians skapas nir tva akeorer ingdr en allians for at stilla till svars en
aktor som anses vara skyldig for ett visst hindelseférlopp. I analysen blir detta
fenomen tydligast i fallet da en person fran projektledningen stills till svars av tva
samkorda institutionschefer for Cimstadsamordnarnas frammarsch pa filtet som
moraliskt fordoms av alliansmedlemmarna ("Har du pratat med dem”).

En avstyrningsallians ir en allianskonstellation som har observerats under
tvd sekvenser pa tvd moten dir en representant fran projektledningen framtri-
der i huvudrollen. Den personens stillning tycks ge honom make att fritt vinkla
konflikters intressepunkter. Under ett méte styr han over intressepunkten fran
Libstadssamordnarna till Cimstadsamordnarna. Under ett annat méte dterger han
en allians mellan Statens institutionsstyrelse och projektet som szyr gver konflike-
intressepunkt frin institutioner till socialtjansten. I denna konflikt aterges social-
tjinsten som den tredje i relationen.

I analysen uppmirksammas dven en grinsallians dir alliansen bestir av en
myndighetsperson och en aktor utanfor organisationen (ungdom eller foréldrar)
mot den tredje aktdren i relationen (ofta myndighetsperson).

184



En del av allianskonstellationerna ir osyn/iga for olika deltagare i ungdomsvér-
den. Exempelvis vet, under telefonsamtalen, de 6vriga aktorerna inte om vilka
allianser som skapas och hur skaparen planerar att anvinda sig av allianser. En
samordnare forsdker exempelvis dvertyga en styvpappa om fordelarna med den
osynliga alliansen med samordnaren infor ett méte. Infor det kommande métet
forsoker samordnaren dven att bygga upp en osynlig allians med socialsekretera-
ren. Samordnaren tycks vilja anvinda de osynliga allianserna for att Gvertyga de
andra aktdrerna pd motet om allvaret i situationen.

Lojalitetsallianser berér alliansmedlemmarnas solidaritet i relationen till andra
medlemmar i triaden. Allianser kan vara endera forvintade eller ovintade av delta-
gande aktdrer. Dessa allianser signalerar de manga olika férvintningar som aked-
rer har pé varandra. Att dessa forvintningar blir uppfyllda eller ouppfyllda kan ge
niring till stridigheter. Ett tydligt exempel har vi i den ovintade alliansen mellan
en person fran projektledningen och en enhetschef som utesluter en samordnare.
Samordnaren har forvintat sig en allians med personen fran projektledningen,
den alliansen blir ouppfylld vilket ger upphov till sirskilt intensiva konflikter.

Allianser dir det finns uttalad konsensus mellan medlemmarna kallas en gver-
ensstimmande och samstimmande allians. Exempel pd dessa allianser har vi i akts-
rernas gemensamma klander riktat mot den tredje aktoren. Ofta handlar klandret
om samordnarnas, socialsekreterarnas eller institutionspersonalens felaktiga ar-
betssitt. Skillnaden mellan den &verensstimmande och den samstimmande al-
liansen finns i graden av dverensstimmelse mellan alliansmedlemmar. Graden av
overensstimmelse 4r hogre i den verensstimmande alliansen 4n i den samstim-
mande alliansen. I den 6verensstimmande alliansen kommer 6verensstimmelsen
till uttryck nir aktoren sdger: “Aaa, si upplever vi ocksa”.

En dvertygande allians uppstar nir tva akeorer i en allians lyckas 6vertyga den
tredje medlemmen och pa sd sitt uppnd konsensus. Den 6vertygande tredje med-
lemmen visar med sin 6vertygelse solidaritet med den Gvertygande alliansen.

Ytterligare en allianskonstellation som synliggors i analysen ir en stodallians.
I forsok att propagera for det nya “ritta” arbetssittet ger myndighetspersoner-
na stod till varandra i den retoriska striden. Ett exempel har vi i fallet di en
samordnare som kritiserar Cimstadsamordnarnas arbetssitt fir stod av en insti-
tutionschef dir de tvd ingir i en stodallians och tillsammans tar avstind fran
Cimstadsamordnarnas arbetsitt.

Slutligen har vi en efferfrigad allians. En samordnare soker exempelvis inga
grinsallians med en utomstiende aktdr — en styvpappa. Den alliansen samordna-
ren sokte ingd samt samordnarens rekommendation att styvpappan ingar alliansen
med mamman, kan ses som efterfrigade allianser. Det finns ocksa allianser som
inte ir efterfrigade och rekommenderade. En samordnare méter exempelvis en



ungdom som soker ingd allians med samordnare mot de 6vriga myndighetsperso-
nerna men ungdomen fir avslag av samordnaren.

186



KAPITEL 7

Forklarande jimforelser av

konflikter

Sociala aktérer limnar ofta, antingen sjilvmant eller pd anmodan av andra, nigon
form av beskrivning av ett givet agerande. Aktorer kan beskriva omstindigheter,
hindelser, situationer och analytiker kan fraga sig hur beskrivningarna anvinds.
Aktorer kan sirskilt forklara det som avviker eller bryter mot vara forvintningar.
Den senaste typen av forklaringar kallas enligt Marvin B. Scott och Stanford M.
Lyman (1968) for "accounts®'”. Till svenska kan de oversittas som forklarande
redovisningar®*.

Adelswird (1997: 225-228) ser de forklarande redovisningarna dels som svar
pa uttryckligen framforda ifrigasittanden, beskyllningar och anklagelser, dels
som aktorernas svar pa implicit kritik eller outtalade fragor som 4r nirvarande el-
ler antas vara nirvarande i situationen. Genom sina forklaringar férsoker aktéren
reparera tveksamheter under en interaktion genom att neutralisera nagot som
intriffat eller eventuella foljder av det intriffade.’*

Vanligt forekommande i det empiriska materialet f6r denna studie ir forkla-
ringar av medlemmarnas agerande i en konflikt. Detta ir ett gemensamt forkla-
ringstema f6r ungdomar, férildrar och myndighetspersoner — férklaringar av age-
randen som sticker ut, avviker eller bryter mot deras férvintningar ar frekventa i
allas beskrivningar, liksom klander av andra.

I detta kapitel analyserar jag dessa forklaringar med en utgingspunke i temat
sociala jaimforelser. Det har diskuterats av flera sociologer, till exempel skriver den
sociologiske klassikern Georg Simmel (1908/1965: 136-140) om hur fattigdom

301 Scotts och Lymans analys av begreppet “accounts” ir influerat av Ervin Goffman och
Harold Garfinkel (se Orbuch, 1997: 456; Goffman, 1959/2002; Garfinkel, 1956; Garfinkel,
1967/1984).

302 Jacobsson (2000: 123); Adelswird (1997: 225-228). Thelander (2006: 51-53) anvinder
istillet: redovisande forklaringar.

303 Orbuch (1997); Radley och Billig (1996); Baker (1997/1998: 162-176); Jacobsson (2000:
123-124); Potter (1996/2007: 60-64); Scott och Lyman (1968: 51).
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inte ir ett absolut och statiskt fenomen utan att den upplevs i relation till andra —
individer jimfér sig med andra for att begripliggora sin och andras fattigdom™™.
En annan sociologisk klassiker, Max Scheler, skriver att det 4r vanligt och formod-
ligen nédvindigt ate se sig sjilv i forhallande till andra. Individens egen identitet
utvirderas i relation till hur den brukar vara, borde vara och ir. Nir vi utvirderar
oss sjilva och andra blir de andra en bedomningsgrund: jag 4r battre, kompeten-
tare eller simre 4n de.’”

Genom att féra samman begreppen “forklarande redovisningar” och ”sociala
jamforelser” vill jag dels bidra med en begreppsutveckling, dels visa att de kon-
flikter i ungdomsvarden som jag studerat handlar om just forklarande jimforel-
ser. I de konflikter som jag undersoker hir gestaltar aktdrer foljande forklarande
jamforelser:

(1) distinktionsskapande
(2) identitetsskapande
(3) moraliskt fordémande

Det jag vill visa med dessa tre teman ir att de forklarande redovisningarna synlig-
gor hur aktorernas distinktioner och identiteter skapas, dterskapas och bevaras
i motsats till de andra. Dessutom undersoker jag sambandet mellan akt6rernas
distinktions- och identitetsarbete och vad de ser som moraliskt rdtt” handlande.
Exempelvis si finns det en tydlig koppling i materialet mellan ungdomarnas ge-
staltning av offeridentitet och andras (ofta institutionspersonalens) moraliskt fel-
aktiga handlande. I analysen synliggors ocksa hur de tre formerna av forklarande
jamforelser overlappar eller delvis flyter in i varandra.

Innan jag exemplifierar mitt material vill jag utveckla hur ”accounts” hinger
samman med situationer och virderingar. Radley och Billig (1996: 224) menar att
det mest idgonfallande ir de forklaringar som kan ses som aktdrernas svar pd im-
plicit kritik eller outtalade frigor som figurerar i en situation. Dessa forklaringar
kan ses som berittelser som konstruerar en hindelse med en viss mening®*:

”... accounts are always produced in situations and they gain their meaning from the rhe-

torical activities of those situations.”"”

Thelander (2006: 176) skriver:

"Mycket i det sociala livet 4r forhandlingsbart. Det ir inte sikert att man dr dverens om nir,
hur och varfér nagot behover forklaras eller om det 6verhuvudtaget behéver forklaras. Man

304 Aven i Akerstrdm (2004: 85).

305 Akerstrdm (2004: 85); Akerstrdm och Jacobsson (2009: 54); Scheler (1992: 122-124).
306 Aven i Orbuch (1997: 455).

307 Radley och Billig (1996: 224).
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kan tinka sig att en sirskilt 6vertygande redovisande forklaring gor att det framstar som att
ingenting egentligen behover férklaras. Det gar darfor inte att entydigt identifiera en redo-
visande forklaring genom att den innehéller vissa tydligt kiinnetecknande drag; man maste i
stillet forsoka tolka hela beskrivningens funktion.”

Det betyder att jag i detta kapitel undersdker hur aktorernas férklaringar produ-
ceras i och av situationer, bade situationer utanfor intervjuer och observationstill-
fillen (till exempel i ett tidigare stadium av en konflikt) och situationer “hir och
nu”, nir férklaringen formuleras. Det betyder ocksa att en relativt rymlig syn pa
begreppet "account” anvinds: det handlar inte enbart om detaljer i férklaringarna
utan om “hela beskrivningens funktion™%.

Buttny (1993: 168) skiver att aktorer forsoker etablera hindelseforloppets
“fakta” genom sina forklaringspraktiker, “persons can be seen to establish the
facts of what happened through their accountability practices”. Forklaringar
uppfyller flera funktioner: dels omférhandlar forklaringarna det problematiska
som ska forklaras, dels konstruerar forklaringar den verklighet som den anser sig
beskriva. Hir aktualiseras de konstruerande dimensionerna i forklaringen; det
som ska forklaras etableras genom sjilva beskrivningen och dirmed kan det ses
som en del av sjilva forklaringen.’” Som analytiker forsoker jag lyfta fram dessa
dimensioner.

Genom att studera forklaringar kan vi dven synliggora de virderingssystem
som dberopas under interaktionen, det vill siga de for samtalet relevanta normer-
na for rationalitet, handling och moral®'. Forklaringar av olika konflikter kan en-
ligt detta perspektiv synliggora de virderingssystem som aberopar det moraliskt
ritta och moraliskt felaktiga handlandet. Min studie handlar om att synliggéra
olika virderingssystem f6r exempelvis vardagssysslor pa institution, isolering och
motesgenomférande, samt grunden for kritik mot institutionspersonalen.

Exempel 1: Isolering

I det forsta exemplet uppmirksammar jag konflikter i samband med isolerings-
placering av ungdomar pa institutionen. Flertalet ungdomar forklarar sina och
andra akt6rers handlande under hindelser di de efter brak placerats i observa-
tionsceller eller “virdats” avskilda fran andra ungdomar. I dessa forklaringar tar

308 Thelander (2006: 176).

309 Jacobsson (2000: 124, 152); Thelander (2006: 176); Buttny (1993: 168).

310 Se mer om Buttnys begrepp folk logic (Adelswird, 1997: 227; Jacobsson, 2000: 124, 152;
Buttny, 1993: 2-10, 33-38, 49-52, 63-68, 71-72, 76-77, 79-103, 156-171).
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ungdomar avstand frin institutionen och personalen och framstiller sig sjilva
som offer. I kontrast till intervjuerna med ungdomarna nimndes “isoleringspla-
cering” sillan under intervjuer med myndighetspersoner.

I det som f6ljer vill jag belysa hur en samordnare och en institutionsplacerad
flicka anvinder forklarande jaimforelser. Bida aktorerna (1) tar avstand frn insti-
tutionspersonal nir de strider for sin verklighetsversion, (2) skapar sin identitet
i kontrast till institutionspersonal och (3) ger uttryck at institutionspersonalens
moraliske felaktiga handlande. Féljaktligen dterfinns distinktionsskapande, iden-
titetsskapande och moraliskt fordomande jamforelser i deras forklaringar.

Susanna och isoleringen

Under intervjuer med myndighetspersoner i denna studie nimndes ungdomarnas
placering pa observationscell och “virden” under avskildhet bara tvd ganger. En
samordnare, Susanna, uppehaller sig vid fenomenet "isolering” under en grupp-
intervju, nir hon forklarar att kulturkompetensen hos personalen pa de sirskilda
ungdomshemmen miste forbéttras. I denna argumentation forklaras dven ung-
domarnas agerande under placeringen pa isoleringscell och distinktioner mellan
samordnare och institutionspersonal synliggdrs. P4 sd sitt visar samordnarna sig
som kulturkompetent i kontrast till institutionspersonal som gestaltas som kul-
turinkompetent. Jag frigar om “ungdomar som kommer fran andra linder och
som placeras pa en institution behover andra former av insatser i jimférelse med
svenska ungdomar”?

Ina (samordnare): Personalen méste héja sin kompetens pi den delen. Jag tror att de inte
kan urskilja vad ett kulturuttryck ir. /.../ Sen handlar det om spriket, eee dnnu hégre grad
av tydlighet och klargérande kanske. /.../

Susanne (samordnare): Jag tror nu, nir vi pratar om det nu, att kulturkompetensen ir vil-
digt viktig. .. SPRAKET absolut, de behéver inte kunna flytande arabiska men nagra ord
och sen kanske kinnedom om olika grupper och individsamhille, alltsd tankar om det. Hur
miénga killar alltsa stiller till s mycket pé kvillarna bara for att de ska bli isolerade? Alltsd
ndnstans ir det bittre att bli inldst pd isoleringen 4n att ligga sig i sin egen sing for man ska
sova ensam i sitt rum... Dir ((i isoleringen)) ska man inte va’ sjilv dir kommer personalen
och tittar varje kvart liksom, det bli jour, hemma delar de rum med tvé-tre brorsor tidigare,

allts3 sina hir saker.

Hir ovan forklaras ungdomarnas agerande vid placeringen, att de triggar en isola-
tionsplacering for att fa sillskap av personalen 6ver natten. Susanna forklarar i all-
minna ordalag kulturell okunskap som enligt henne och 6vriga (under intervjun
nirvarande) samordnare priglar institutionsvirlden. Retoriken i samtalet priglas
av manga drabbade offer nir Susanna siger: "Hur manga killar alltsa stiller till
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si mycket...”. Loseke (2003/1999) anser att hinvisning till att méanga individer
dr drabbade kan ge tyngd 4t en argumentation om att ett visst férhillande ar
problematiske®'.

En ungdoms placering pa isoleringsrum kan férenklat forklaras som perso-
nalens gensvar pd ungdomens missktsamhet. Samordnaren aktualiserar dock
en alternativ forklaring, att isoleringen kan betyda sillskap 6ver natten for den
placerade ungdomen. En sidan férklaring av isoleringen forutsitter att Susanna
besitter "kulturkompetensen” i kontrast till institutionspersonal som “maste hoja
sin kompetens pa den delen”. Susanna dstadkommer alltsd en forklaring och en
jimforelse pd samma ging: hon forklarar isoleringen och jaimfor sig med dem
som inte dr kompetenta.

Att distansera sig fran institutionspersonalen forutsitter att Susanna associeras
till en mer flexibel relation — det vill siga hon tillskrivs ett aktivt tolkande arbete.
Enligt Akerstrdm och Jacobsson (2009) och Akerstrom (2006; 2004) spelar so-
ciala jimfGrelser en stor roll vid det vardagliga och kontinuerliga utarbetandet
av identiteter. Att jimfora sig med andra sociala kategorier r vanligt och ofta
nédvindigt for att kunna se sig sjélv i relation till andra. Vi kan anta att Susanna
jamfor sig med andra, granskar och utvirderar hur hon sjilv har det, hur hon
upplever sin tillvaro och hur hon beter sig i kontrast till andra. Akerstrom och
Jacobsson (2009) och Akerstrdm (2006; 2004) menar att genom sidant kontrast-
skapande utrycks dels ett avstind frin de andra, dels definierar vi oss sjilva littare
om vi visar pa det som vi inte ir.

Frederica och isoleringen

Hermodsson och Hansson (2005: 68-70) beskriver i sin studie hur separering
fran andra ungdomar ir en stark upplevelse for de ungdomar som varit med om
det. Att bli avskiljd och isolerad fran andra vicker starka kinslor hos ungdo-
marna, framf6rallt ate bli inlast i ett rum dir riddslan for att tappa kontrollen och
fa panik blir patringande. En intervjuad flicka, Frederica, beskriver flera sidana
situationer och samordnarens agerande kring dem.

Efter en bilfird frin Dalius anlinder jag tillsammans med en institutionschef
och tvé sjukskoterskor till en annan SiS-institution dir jag triffar Frederica. Hon
talar svenska med brytning och berittar om samordnarens uteblivna hjilp. Efter
intervjun visade Frederica observationsrummet dir hon satt placerad och besoks-
rummet som hon berittar att hon bott i vid tvd avskildhetstillfillen (sammanlagt
cirka 3 veckor). Observationsrummet miter en och en halv ginger tvd meter,

311 Aven i Burcar (2005: 48).
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man ser in genom en liten glasruta, viggarna ir slitna och det finns inga mabler,
bara en madrass. Flickan berittar att institutionspersonalen tog bort madrassen
frin cellen efter att hon stillt den mot glasrutan. P4 min friga varfor hon gjort
det svarade hon: ”jag ville inte bli iakttagen”. Besoksrummet ar lite storre, kanske
tvd och en halv ginger tva meter med ett ljusbrunt runt bord, tre bld fatljer och
en tvasitssoffa. Frederica berittar att hon inte hade ndgon TV under placeringen i
detta rum. Hon hade en dator och tidningar. Hon fick sova pé soffan och klagade
pa att hon hela tiden hade ont i nacken. (FA 0811)°"

Frederica berittar under intervjun om konflikter som uppstar nir vardags-
sysslor pd en institution utfors (se dven avsnittet Exempel 3: Vardagssysslor pa
institutionen). Hennes konfliktbeskrivning upptas av en intressepunkt — nim-
ligen 7isolering”. (Intressepunkter méjliggor strider mellan kimpande parter pd
samma sitt som avsaknad av fokus eller bortfall av stridsobjekt dimpar strider,
anser Simmel, 1908/70: 90, 110-113, 118. Dessa intressepunkter anvindas dven
i dterberittade verbala strider — nimligen som ett retoriskt verktyg.)

Tillbaka till Frederica: hon beskriver sitt och andras agerande kring nagra iso-
leringsplaceringar pé institutionen. Jag dr lika intresserad av hennes beskrivning
som hon sjilv verkar vara och vart gemensamma fokus pa isoleringen styr dirmed
intervjutemat. Snart talar vi bara om isoleringen”:

Goran: Har du varit i isoleringen nén ging?

Frederica: Ja.

Goran: Varfor? Vad hade hine?

Frederica: For att jag var valdsam, och ibland sitter jag dir for ingenting. (.) Ibland sa tycker
de att jag, jag och en tjej, vi ville inte gd in pa vira rum en ging. Det var idrott och vi ville
inte vara med p4 idrott, och vill man inte vara med pé det s& méste man sitta pd sitt rum och
da ville vi inte det, vi ville f titta pi. Och da drog de mig till isoleringen for att jag gjorde
vildsamt motstand, tyckte de. (3)

Goran: Du ville inte ha idrott och du ville titta pd nir de andra spelade?

Frederica: Ja, men jag fick inte for de tycker att vi stor. Allesd om vi tittar pa de hir min-
niskorna som haller pa och trinar, de blir stérda da, °siger de°.

Enligt Ibarra och Kitsuse (1993/2005: 29-38) har retorik tva syften, nimligen
att bevara 6vertygelsen hos de redan overtygade och att Gvertyga och vicka sym-

312 Frederica siger att hon varit placerad pa utredningsavdelningen i fem manader. Under
intervjun sitter vi pa ett kontor. /.../ Tidigare nir vi planerade for hur och var intervjun skulle
genomfdras talade institutionschefen Kaj om fér mig att bescksrummet var upptaget, jag
upptickte att detta inte var sant da flickan visade mig rummet. Kanske ville Kaj inte aktualisera
eller levandegora berittelsen som flickan gav? (FA 0811) Min undran ir en produkt av det
sammanhanget som jag kunde observera. Intervjuer med flera ungdomar genomférdes i den
administrativa delen av den institutionen: vid flera tillfillen var beséksrum lediga. Min poing
hir 4r att Kaj kanske resonerade att beséksrummet skulle pdminna Frederica om isoleringen.
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pati hos resterande®. Potter (1996/2007: 107-108, 121, 166) menar att reto-
rik kan férsvara en speciell beskrivning mot alternativa tolkningar®*. Individen
som presenterar sig viljer, enligt Potter, en viss version dir det “ritta” handlandet
synliggors.” Institutionspersonalen klandras i den ovanstiende berittelsen och
deras handlingar framstills som moraliskt felaktiga. De “drog” Frederica till isole-
ringscellen och retoriskt sa mélas deras perspektiv upp som felaktigt nir Frederica
indikerar detta genom att siga: “tyckte de /.../ °siger de®”. Utan dessa tilligg
hade personalens perspektiv inte relativiserats, det vill siga framstatt som blott en
sida av saken. Under den fortsatta intervjun fragade jag hur linge Frederica satt
isolerad:

Frederica: Alltsa ibland sitter man dir ]ATTE—Iiinge utan att ndn kommer och tittar forbi.
(.) Allesa jag kanske har suttit dir frin klockan tva till klockan tio, nir alla gir och ligger sig.
Efter det sd bestimmer de ibland att jag ska ha vérd i enskildhet. Ibland fir jag sitta uppe och
typ i besdksrummet och da fir jag bo dir typ i tvd veckor eller °en vecka®.

Goran: Har det hint?

Frederica: Ja, tva ginger har det hint att jag har fitt bo hir uppe. (3)

Goran: Och du menar att du bor ensam?

Frederica: Ja, jag fér sitta i soffan dir.

Goran: Ok. Och du sover dir ocksa?

Frederica: Ja. /.../

Goran: Under tiden du var dir uppe fanns det personal som var i nirheten?

Frederica: N4, jag var ju inlast hir och den dérren ir ju stingd och personalen ir pa den
sidan, men de brukade komma upp med mat till mig.

Goran: Okej, men om du till exempel far andningssvirigheter...

Frederica: N4, jag satt dir uppe for mig sjilv. /.../ Jag frigade ju sjilv varfor jag satt dir
uppe, "Behover man sitta hir uppe sé linge for man har hallit vid nigon?” och nir de bar
upp mig sa héll de ett hirt grepp, fast jag inte gjorde ndnting pé hela vigen upp. Jag bara
“men dé kan ni ju slippa mig!” typ, jag kan gi upp sjilv. Men de lit mig inte, de bara "N3,
vi bir upp dig” typ.

Frederica levandegor konflikten i beskrivningen. Hon citerar sig sjilv nir hon
aterberittar hur transporten till isoleringscellen gick till, "behover man sitta hir
uppe sa linge for man har hallit vid nagon?”. Fredericas retoriska framstillning
utstrilar flera avstindstaganden, dir personalens forklaringar av isoleringen un-
derkidnns. Som Frederica skildrar det finns det ingen legitim “account” f6r per-
sonalens agerande. Med Scott och Lymans (1968) ord kan man siga att hon inte
"hedrar” deras forklaringsforsok, att hon inte betecknar dem som godtagbara.
Samtidigt 4r hennes beskrivning en forklaring i sig, om 4n en forklaring av hur
isoleringen gick till snarare 4n en godtagbar forklaring av personalens motiv.

313 Aven i Jacobsson (2000: 102).
314 Aven i Hoglund (2001: 157-158) och Goffman (1959/2002: 21).
315 Potter (1996/2007: 128-129).
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Snow och Anderson (1987: 1349-1354) menar att identitetsskapande bland
annat sker genom ett avstandstagande (distinktion) fran de andra. Inspirerade
av Erving Goffman urskiljer forfattarna flera sitt att distansera sig och pa sd sitt
bedriva sitt identitetsarbete. Ett sdtt ar att ta avstind frin en kategori och visa
att man inte tillhor den, till exempel genom det arbete som man innehar, eller
genom att ta avstand fran roller och institutioner. Liknande avstindstagande gors
av Frederica i citaten ovan. For det férsta tar hon implicit avstind fran kategorin
“isoleringsplacerad” (hon tillhor inte de legitimt placerade), for det andra frin
den status som tilldelats henne, nimligen status som institutionsplacerad och
slutligen frin institutionen som helhet. Forutom detta tar Frederica avstind fran
institutionspersonalens agerande som konstrueras som moraliskt forkastlig och
oforsvarbart ("nir de bar upp mig sa holl de ett hirt grepp /.../ N4, vi bir upp
dig””).

Forutom Frederica, som ir en engagerad berittare, ir jag ocksd aktiv. Jag dr
den som ska 6vertygas med hjilp av Fredericas retorik och jag blir vertygad.
Jag blir orolig for Fredericas upplevelse av ensamhet och de risker som fanns om
nigonting hade hint henne under tiden hon var ensam ("andningssvarigheter”).
Berittelsen om institutionspersonalens moraliskt felaktiga handlande péverkar
ocksd mig och jag borjar undra hur Frederica riddats fran situationen. Jag fort-
satte med att stilla frigan: "Har du berittat om detta f6r nigon, har du berittat
for din socialsekreterare?”

Frederica: Ja, de far ju veckobrev varje vecka vad som hinder med mig och s, men nir jag
satt dir uppe fick jag inte tag pa min soc, hon hade inte ringt mig pé en minad d4. Men
till sist ringde hon mig och frigade vad som hade hint, de hade fitt veckobrev. MVG-
samordnaren har ocksé ringt mig, hon visste inte om det, sen pratade vi lite och sen sa hon
bara ”JA du far vil skéta dig si kommer du ner ((till avdelningen)) nin ging”, sa jag blev
sur °dir ocks3®...

Goran: Kom det inte p tal att hon skulle ringa institutionschefen och prata om det?
Frederica: °Nej°. Hon ((samordnaren Kiristina)) ringde efter att hon ((socialsekreteraren))
hade pratat med mig, hon visste inte att jag satt dir uppe sa jag berittade for henne att jag
satt dir uppe, sa hon bara “Jaha, da fir du vl skéta dig si du kommer ner”, jag bara ”Vad
menar du? Du borde upp och ringa och siga vad du tycker och sant.” Fér jag satt ju dir
ganska linge ocksa, en vecka ir ju linge att sitta dér utan nénting.

Frederica forklarar genom sin berittelse hur hon upplevde placeringen i observa-
tionscell och ”virden” under avskildhet. Nir hon berittar om hindelsen i efter-
hand, skapar hon ett méjligt hjilpscenario som hon tycker samordnaren borde
ha presterat i kontakten med de andra inblandade aktérerna under den aktuella
hiandelsen. Fredericas resonemang gar ut pa att hon fick ett for hart straff och att
samordnaren borde ha tagit en aktivare roll i skeendet.
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Det som efterfrigas kan ses som en forestillning om moraliskt ritt och fel
handlande. Dels omférhandlar Fredericas konfliktforklaring det problematiska
som ska forklaras (isoleringsplacering”), dels konstrueras moraliskt "rdtt” verk-
lighet. Det verktyg som Frederica anvinder i striden for sin verklighetsuppfatt-
ning 4r hennes retorik som styr intervjutemat och vir gemensamma fokus pa
isoleringen. Hon framstiller sig sjilv som offer for institutionen, hon menar att
hon isolationsplacerats pa felaktiga grunder och att den ”brikstake-stimpel” som
hon bir ir felaktig. Fokus pa isoleringen anvinds av Frederica pa ett strategiskt
sitt — det anvinds retoriskt for att forklara myndighetspersonernas agerande och
ger dirmed uttryck 4t myndighetspersonernas moraliskt felaktiga handlande.

*

Fredericas berittelse ir ett exempel pa distinktionsskapande, identitetsskapande
och moraliskt férdomande forklaringar. For det forsta attackerar hon institu-
tionspersonalens agerande nir hon placerats pd isoleringsrum och institutions-
personalens forklaring av sitt agerande. Fredricas dterberittade “account” fran
personalens sida dr Och da drog de mig till isoleringen for att jag gjorde vald-
samt motstand, tyckte de”. Alltsa: personalen forklarar isoleringen med vildsamt
motstind (och dven med att Frederica inte fick titta pa under idrotten for att det
storde). Frederica lagger till "tyckte de” for att ta avstand fran denna forklaring.

For det andra kan Fredericas hela berittelse som sagt ses som en forklaring,
fastin en forklaring av ett forédmjukat sjilv. Hon jamfor sig genom att implicit
ta avstind frin kategorin ”isoleringsplacerad”, den tilldelade statusen som in-
stitutionsplacerad och fran institutionen som helhet. Frederica menar att hon
isolationsplacerats pa felaktiga grunder och hon gestaltar sig sjilv som offer for
institutionen. I denna gestaltning tar Frederica avstand frin institutionspersona-
lens agerande som konstrueras som moraliske felaktigt. Goffman (1961/1983:
20-58) uppmirksammade i sin analys av totala institutioner det f6rodmjukade
sjdlvet, det vill siga den vixling i en intagens moraliska karridr som en vistelse pa
en sluten institution®'® dstadkommer (genom till exempel sirskilda intridesproce-
durer och personalens krinkningar och misstroende). Aven de interaktionsméns-
ter som forekommer pé sirskilda ungdomshem kan sigas producera ett sirskilt
sorts sjilv, kinnetecknat av moralisk uppldsning och utmattning. De férklarande
jimforelser som gestaltas av Frederica underforstir ett sadant forddmjukat sjlv,
vilket jag snart ska dterkomma dill.

316 En total institution ir, enligt Goffman, en plats att bo och arbeta pd dir ett stort antal
minniskor i en likartad situation lever ett instingt och formellt administrerat liv tillsammans

under en lingre tid (Goffman, 1961: 9).
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Exempel 2: Moten

I det andra exemplet vill jag uppmirksamma konflikter i samband med méten.
Det forvintades av samordnarna att de ibland skulle agera métesordforande®”.
Deras forsok att erdvra status som motesordforande kunde ibland skapa konflik-
ter med Gvriga myndighetspersoner. I detta avsnitt ska jag visa att en pojke och
en avdelningsforestandare som beskriver samma konflikt som uppstatt under ett
mote pa institutionen jaimfor aktdrernas agerande och tar avstind frin dessa i
sina forklaringar. Avstindet synliggors genom att beridttarens handlande under
konflikten tonas ned i kontrast till den andras handlande som 4 sin sida forstirks.

Safet och métet

Scott och Lyman (1968: 58) menar att férutsittningen for uppkomsten av for-
klaringar alltid beror pa den interaktion mellan individer dir inneb6rden av det
som uttalas blir identitetsforknippat med de inblandade akt6rerna, det vill siga
den som uttalar sig, den som yttrandet rikeas till och den som man pratar om.
I det foljande exemplet forklarar en institutionsplacerad pojke en konflikt som
uppstétt under ett mote:

Safet: De ((avdelningsforestindaren Freja och socialsekreteraren Conny)) har sagt till Carita
((samordnaren)) “varfor allesa, AR det du som haller i métet”, /.../ du bestimmer inte
ninting eller s, du dr bara med eller?”, Carita sa ”ja, for det mesta 4r jag bara med, jag skri-
ver upp och sint” sen sé sa hon ((Freja)) “du fattar inga beslut” sa DET blev lite s4, du vet.
Dom- dom- DOM ville att dom ska bestimma.

Goran: Okej, KAN du komma pé nagonting annat som Carita och socialen (.) diskuterade
forutom detta, ((suckar)) om vem som ska hélla i métet? (.) Typ permissionsfrigor eller
nagonting sant?

Safet: *Inte® vad jag kommer pa si. °Inte riktigt®.

Scott och Lyman (1968: 58) menar ocksa att forklaringar férekommer sirskilt
ofta mellan diskrepanta roller — roller som stiller motstridiga krav — dir akts-
rernas informationsinnehav, funktion och plats inte stimmer overens.”® Ett ge-
nomgiende exempel pd diskrepanta roller i denna studie ar de olika roller som
samordnarna antar och agerar. Diskrepansen i samordnarnas agerande blir synlig
i de fall dir samordnarna férséker uppna status som métesordforande och nir de
andra aktorerna reagerar negativt pa detta forsok.

317 Statens institutionsstyrelse (2006).
318 Aven i Goffman (1959/2002: 126-148).
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Avdelningsforestandaren Freja och socialsekreteraren Conny tycks inte for-
vinta sig en samordnare som ska ta 6ver ordférandeklubban. Statusen métesord-
forande (som forordades av projektet) verkar vara sviruppnadd for samordnaren
Carita och hennes frsok att erdvra denna status skapar konflikter. Detta forklaras
av Safet lingre fram ("DOM ville att dom ska bestimma”). Sjilva forklaringen
bestar av beskrivningen av konfliktsituationen som uppstitt med samordnarens
forsok att hilla ordet under métet. Det som Safet forklarar dr en statuskamp mel-
lan aktdrer under ett mote.

Hir ovan kan vi se att ordningen i situationen utmélas som omkullkastad
("varfor alltsa, AR det du som haller i motet”) och att aktorernas yrkesidentiteter
tycks vara ifrdgasatta. Safet finner anledning att forklara situationen och detta
gor han med hjilp av en forklarande jimforelse. For det forsta gor han en dis-
tinktion mellan 4 ena sidan avdelningsférestindarens och socialsekreterarens age-
rande ("Dom- dom- DOM?”) och 4 andra sidan samordnaren Caritas agerande.
Freja och Conny framstills ga till attack mot Carita (*du fattar inga beslut”).
For det andra tar Safet avstind fran alla de professionellas handlingar som enligt
hans perspektiv inte utfor det arbete som han forvintar sig att de ska gora. Safets
konfliktforklaring betonar inte aktorernas agerande kring de praktiska frigorna
rorande hans vistelse pé institutionen (jag foreslar ”permissionsfragor”), i stillet
laggs fokus pé aktorernas agerande i fraigan om vem som skulle hélla i métet och
Safet tycks beklaga detta fokus (jag ska aterkomma till Caritas agerande i avsnittet
Safet och matlagningen).

Freja och métet

Samma konflikt som Safet talade om dterges av avdelningsférestindaren Freja.
Under berittandet dr Freja upprord, hon héjer rosten och tappar ord flera ganger
nir hon beskriver samordnaren Caritas handlingar. Forst berittar Freja om sam-
ordnaren Tomas som hon triffat fore Carita. Freja uppskattar den struktur som
Tomas frambringade pa motet och de PowerPoint-presentationer som han gjorde.
Hon ger ocksa berdm for att han lyckades stimulera eleven "att sitta stilla” under
motets tvd och en halv timmar och engagera sig i samtalets innehéll. (FA 0809) 1
intervjusekvensen som féljer beskriver Freja Caritas agerande vid det férsta motet
med Safet. Samordnarens dominans ges stor betydelse: Det ér for mig ofattbart
vilken kraft denna kvinna ((samordnaren Carita)) har”:

EFTER DETTA méte s var vi (.) ((djup andetag)) fullstindig nerplattade i skorna. Vi sag

ut som jivla guldfiskar, vi bara satt och gapade, "VAD AR DETTA?”. ((djup andetag)) JAG
har aldrig blivit sa krinke tror jag i min yrkesroll och, eee, (3) och det var hemske, ALLTSA
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det var hemskt... Vi har pratat jittemycket om det, nir jag ser att vi sitter fem stycken
som jag tycker har massor med erfarenheter: tva socialsekreterare, tva forestindare och en
behandlingsassistent som har massor med erfarenheter, att vi blir totalt tillplattade, vi ir
inte virda ndgonting och (.) ingen av OSS siger ndnting... Jag forstar inte att den kvinnan
((samordnaren Carita)) kan komma IN och fa fem stycken erfarna ménniskor att kinna sig
som skit. Det 4r for mig ofattbart vilken kraft denna kvinna har. Jag... jag blev si forban-
nad, nir jag tinker pd det, att vi satt dir ((hors slag)), si hir och ingen av oss siger ninting.
(.) Hon bara kér.

Wibeck (2002) menar att samtalsdeltagare kan anvinda sig av distinktioner for
att begripliggora fenomen.*" I detta fall infor Freja distinktioner eller jimférelser
mellan olika samordnare. Freja talar uppskattande om samordnaren Tomas som
hon triffade f6re Carita men hennes forvintningar pa Carita verkar inte stimma
med hur Caritas agerande beskrivs. Det verkar som att Frejas forvintningar pa
Carita stills mot de erfarenheter hon fatt och det verkar som att det hiri finns en
upprinnelse fr Frejas avstindstagande fran samordnarens handlingar.

Hir ovan forklarar Freja samordnarens agerande ("Hon bara kér”) samt sin
egen och de 6vrigas brist pa agerande ("ingen av OSS siger ninting”). I citaten
dterges ett avstindstagande frin samordnaren Caritas handlingar. Det som Carita
gjorde under motet forkastas av Freja som talar for de 6vriga myndighetsperso-
nerna som tog illa vid sig ("vi blir totalt tillplattade, vi 4r inte virda nigonting”).
Intervjun fortsitter med fokus pd det praktiska som hinde under métet. Freja
uppmirksammar Caritas agerande och i framstillningen skapas bilden av Frejas
(och socialsekreterarnas) férdomande av samordnarens handlingar:

Mamman och Safet ir med pa métet, si kommer hon ((samordnaren Carita)) in och pre-
senterar sig och siger sa hir: "hir ska ni gora genomforandeplan och vi ska ha malsitening,
vi ska ha mal, och maélet r att Safet ska flytta hem till mamma ((Freja talar fort och hirmar
samordnarens rdst))”. (3) Aaaha ja, det har vi som mal ((Freja talar fort och hirmar sam-
ordnarens rost))”, °da gor socialsekreteraren® “vauuu”, den hir mamman har sex barn dir
och alla har varit placerade innan. "Men herre gud” siger socialsekreteraren "liser ni i MVG
handlingar och bakgrunden?®”. ”NEJ, det gor jag aldrig”, (3) "°nehej*”. ”JA, NU ska vi gora
genomférandeplan och mélet ir att Safet flyctar hem och nu ska vi se hur lang tid detta tar?
((Freja talar fort och hirmar samordnarens rést))” Det blev SA frustrerande, sa vi ville ju
liksom (3) avsluta detta si snabbt som méjligt, eee, med Carita och pé nat sitt tygla det lite,
jag tror att alla kiinde s4, allihopa “nu maste vi ha vick Carita” s att jag kan beskriva vad
Ganius ((avdelningens namn)) ir, vad det dr Safet behover, eee, hur ser virdplanen ut, att vi

gar igenom i lugn och ro, si som vi alltid brukar gora.

Efter det ovan beskrivna métet utspelades ytterligare ndgra moten och enligt av-
delningsforestandaren Freja “klankade” Carita ofta pi myndighetspersoner om
“hur fel de gjorde”. I sin berittelse ger Freja en bild av den konflikt som hon

319 Wibeck (2002: 79, 233-235, Bilaga 5).
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sjalv och socialsekreteraren i friga hade med samordnaren Carita och som spred
sig vidare till chefsniva® och som resulterade i att cheferna beslutade att ta bort
Carita frin fallet. (FA 0809)

I den underliggande forklaringen av sin egen upprérdhet visar Freja hur en
professionells agerande jimfors med en annans som svartmélas. Hon tycks ge-
stalta flera forklarande jaimforelser ovan, nimligen distinktionsskapande, identi-
tetsskapande och moraliskt forddmande. Freja tycks identifiera sig med socialse-
kreteraren och tar avstind fran Caritas agerande. Wibeck (2002: 82-83) menar
att distinktioner kan komma i cykler di en kategorisering ofta inbjuder till in-
viandningar som innebir att det diskuterade fenomenet avviker eller inte stimmer
med en viss kategori. Freja synliggor flera distinktioner eller avstindstaganden
nir hon klandrar samordnaren Carita. Under intervjun dterkommer fordéman-
det flera ginger (se dven avsnittet Freja och institutionens oroliga vardag) och detta
tycks vara en produkt av diskrepansen i de forvintningar som fanns pa Caritas
agerande och den avvikelse som Freja kunde observera under métet.

Fragan som vi kan stilla oss nu 4r: Hur blir samordnaren Caritas handlingar
sd framtridande i Frejas forklarande jimforelser? Avstindstagandet fran Caritas
handlingar tycks synliggoras genom att Frejas handlande under konflikten tonas
ned i kontrast till Caritas och socialsekreterarens handlande som forstirks. Detta
kan ses som en teknik som syftar till att skydda Freja mot eventuella angrepp.
Frejas handlingar blir allt mindre synliga i beskrivningen — hon vill mest gora
”sd som vi alltid brukar géra” — och fokus riktas i stillet mot Caritas och social-
sekreterarens ageranden. Carita dterges som en aktdr som “bara kor” over andra,
hon idr aktiv och styr Safets behandlingsplan ("malet dr att Safet ska flytta hem
till mamma”). Socialsekreteraren reagerar, enligt Freja, mot planen och tar strid
mot den (*ldser ni i MVG handlingar och bakgrunden?°”). Genom att Freja gor
sitt eget agerande osynlig riktas fokus mot samordnaren Carita vars handlingar
framstills som moraliske felaktiga medan socialsekreterarens handlingar fram-
stills som moraliskt ritta ("vauuu, den hir mamman har sex barn dir och alla har
varit placerade innan. "Men herre gud” siger socialsekreteraren”).

*

Genom forklarande jaimforelser framvisas de olika motenas omkullkastade ord-
ning samt aktorers avstindstagande fran de andras handlingar nir dessa anses
oforvintade. I dessa forklaringar tycks aktorernas yrkesidentiteter vara ifragasatta
och situationen som uppstar far sin forklaring i senare berittelser. Men det ir
inte bara aktorernas agerande som forklaras utan 4ven deras brist pi agerande.
I bada dessa typer av forklaringar framhalls distinktioner av samt forkastande

320 Kommunens socialtjanstchef, institutionschefen frin det sirskilda ungdomshemmet och
MVG:s projektledare.
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och avstandstagande frin den andres ageranden. I dessa jimférelser synliggors
diskrepansen mellan de forvintningar som finns pa en aktérs agerande och det
beskrivna agerandet. Berittarens eget handlande tonas oftast ned i forklaringen
medan de andras agerande uppmirksammas och forstirks.

Exempel 3: Vardagssysslor pa institutionen

”... konflikthantering i ungdomsvérd inte gr att skilja frin 6vriga sociala interaktioner.
Institutionens mikropolitik gentemot konflikter och dess framférhandlade ordning, in-
stitutionens rutiner och inarbetade angeligenheter /.../ institutionsmedlemmarnas sitt att
behirska sig och undvika brik, deras sitt att férklara och tilldela mening till brik samt
forekomsten av latsasbrik och andra lekdefinitioner — sddana fenomen utspelar sig i och
konstitueras av en myriad av vardagliga samspel.”3*!

I det tredje exemplet uppmirksammar jag de konflikter som uppstar under var-
dagssysslor pa institutionen. Férklaringar av aktorernas agerande vid olika kon-
fliktsituationer under ungdomarnas vistelse pa institutionen férekommer frekvent
under intervjuerna med ungdomarna. Dessa forklaringar handlar exempelvis om
aktorernas agerande under konflikter som uppstitt vid maltider, samtal, lektio-
ner, fritidsaktiviteter och vid isoleringsplacering.

Det ter sig som att vardagen pa institutionen ir fylld av konflikter och de olika
aktorernas agerande under dessa konflikter forklaras i efterhand. Under detta
avsnitt ska jag visa hur tva institutionsplacerade ungdomar, pojken Adam och
flickan Rana, genom sina forklaringar visar upp var sitt forodmjukat sjilv nir de
tar avstind fran institutionspersonalens handlingar. De framstiller sig sjilva som
offer i relation till institutionspersonalen. Aven den tredje ungdomen som kom-
mer till tals i detta avsnitt, den redan nimnda Safet, visar upp sitt forodmjukade
sjalv nir han distanserar sig frin institutionspersonalens handlingar som han an-
sig anvinde sig av hans etniska bakgrund nir de nedvirderade honom. Samma
situation som Safet beskriver forklaras senare dven av avdelningsforestaindaren
Freja. I hennes beskrivning framstills samordnarens handlingar som moraliskt
forkastliga. Forutom detta tar en samordnare under en gruppintervju avstind
fran institutionspersonalen som nedvirderat en pojke under en lunch pé institu-
tionen. Pojkens offerskap i forklaringen tycks bygga upp det ritta och felaktiga
moraliska handlandet.

321 Wisterfors (2009: 7-8).
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I det som foljer vill jag belysa att forklaringar av aktdrernas agerande vid kon-
flikter under vardagssysslor pé institutionen: (1) gestaltar ungdomarnas offeri-
dentitet, (2) ger uttryck at moraliskt forkastliga handlanden och (3) ger uttryck
for det som implicit och explicit anses vara det moraliskt ritta handlandet. I dessa
forklaringar synliggors ett avstandstagande frin de andras felaktiga handlingar
och moralens ritta utformning aterges. Dessutom synliggdrs en méjlig forbin-
delse mellan en pojkes avstindstagande fran institutionspersonalen och institu-
tionspersonalens uppmirksammande av pojkens etniska bakgrund.’**

Ranas offerskap

Ett exempel pa de konflikter som uppstir under vardagssysslor pé institutionen
dir ungdomar visar upp forédmjukade sjilv finns i Ranas berittelser. Jag stiller
frigan under intervjun: "Har du nagra spontana tankar, nanting som du vill be-
ritta om dina tidigare upplevelser pa andra hem?”

Rana: Personalen var for jivliga. De (3) sket i en totalt. De siger hela tiden “det 4r vi som
bestimmer dver dig”...

Goran: Ar det nin specifik insticution som du kan papeka eller att det hinder i alla institu-
tioner?

Rana: Det ir alla faktiske. (3)

I det fortsatta samtalet ber jag Rana att forsdka ge nigot exempel som skulle
kunna belysa pa vilket sitt personalen varit "for jivliga” och att "de sket i en to-
talt”. Den forklaring som f6ljer handlar om ett oforklarat bidragsavdrag och ett
forbud frin institutionen som hindrar ungdomarna anvinda sirskiljande detaljer.
I Ranas fall handlade férbudet om att bira egna klider:

Rana: Till exempel pd Dupan ((en avdelning)) forklarar de ((institutionspersonalen)) inte
varfor jag fick avdrag trettio kronor (.) man fick inte ha vanliga klider pa sig (3) utan deras
egna, du vet, de har sina (.) djupa byxor, deras egna och sen en tréja, lang tréja /.../ Jag var
arg dd men jag kunde inte éindra nanting.

Under vistelsen pé institutionen far ungdomarna ett ekonomiskt bidrag som kan
reduceras eller dras av om personalen bedémer att ungdomen misskott sig pa na-
got sitt. I praktiken kan detta betyda att en ungdom som vaknar en kvart for sent

322 Ungdomar som kommer till tals i denna avhandling har mestadels en annan etnisk bakgrund dn
svensk. Det ir bara en pojke (Adam) som har svensk etnisk bakgrund. Nir jag valde sekvenser
for denna analys tinkte jag inte pd aktdrernas etnicitet utan jag plockade upp sekvenser som
berér konflikter. Forts under analysens gang lade jag mirke till att konflikterna i mitt material
oftast dterges av aktorer med en annan etnisk bakgrund 4n den svenska.
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eller inte baddar sin sing efter uppstigningen pa morgonen kan beliggas med ett
avdrag pa exempelvis tjugo kronor. I det ovanstaende citatet klandrar Rana insti-
tutionspersonalen for att de inte férklarade anledningen till avdraget.

Rana ir dessutom kritisk mot att hon berévades den rekvisita som — med
Goffmans (1961/1983: 20-58) termer — bar upp hennes sjilv i det vanliga livet.
Genom att hon tvingades anvinda institutionens klider f6rbjods Rana markera
en egen identitet, vilket de egna klddernas sirskiljande detaljer bidrar till. Hon
framstiller hir ovan sitt forédmjukade sjilv och sin offeridentitet genom att ta
avstind fran institutionspersonalens agerande och den situation som forklaras.
Rana visar upp sin nya (forindrade) moraliska karriir som en produkt av vistel-
sen pd institutionen och som skapas och aterskapas i kontrast till andra aktorer.
Hon uppmirksammar sirskilt betydelsen av personalen i den process dir hennes
nya sjilv, som kinnetecknas av ett slags moralisk upplésning och utmattning,
trider fram ("jag kunde inte 4ndra ninting”). Avstindstagandet frin personalens
agerande i fallet ovan tycks vara en utgangspunkt fér uppbyggnaden av Ranas of-
feridentitet.

Adams offerskap

Ett annat exempel har vi i pojken Adams forklaring av institutionspersonalens
agerande och hans avstindstagande fran dessa agerande. Det framkom under tva
intervjuer med Adam att det har forekommit fysisk och psykisk misshandel pa
ett av de sirskilda ungdomshemmen (en liknande berittelse gav Adams mam-
ma Elina, se kapitlet Ungdomarnas och forildrarnas beskrivningar av konflikter).
Under min forsta intervju var Adam placerad pé det sirskilda ungdomshemmet
Luttby. Under den forsta intervjun var Adams ton negativ nir han talade om
institutionspersonalen och han menade att personalen girna demonstrerade sin
makt (FA 0731). Adam siger foljande nir jag frigar "hur upplever du de andra
inblandade i ditt fall, socialtjansten, institutionspersonalen?”

Adam: Jag tycker inte om den hir personalen som jobbar hir ((pd Luttby)). De ér (5) °hur
ska jag beskriva det® ((Adam talar f6r det mesta tyst under intervju men nu pratar han innu
tystare)). (3) De gillar atc ha make.

Goran: Mmm.

Adam: S3 typ om, det r kvillsmat och vi ska ita s fir de dta fem minuter tidigare 4n oss och
sd. Det ir sina idéer, typ. For nin dag sen tog tre personal, bara for jag inte vill ga in i mitt
rum, si tog han grepp pa mig, eee, tog mig i isoleringen och si. S4 sa alla att jag har gjort
motstind och grejer fast jag inte har gjort det. /.../ Sen, typ kalla en dum i HUVUDET och

s4 ibland, sdna idéer. /.../
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Goran: Det ir inte bra. Men hur gir detta till nir de dter innan? Nir de dter fore er? Ser ni
dom nir de dter?

Adam: Ja, alltsé forst nir klockan ér fem minuter i nio sa ska vi g in och ita, vi ungdomar si
“ni fir inte 4ta, ni dter nio” s& gér de sjilv och sitter sig och dter de och sant. (7)

De konfliktforklaringar som Adam aterger ovan kan sorteras i tva typer, nimli-
gen konflikter under vardagssysslor och konfliktfrimjande tillmdilen. Konflikter som
uppstir under vardagssysslor pa institutionen har uppmirksammats i tidigare
studier. I Wisterfors (2007) analyseras hur den pétvingade intimitet som priglar
ett modernt fingelse och dagliga aktiviteter som del av de patvingade relatio-
nerna mellan intagna och personalen skapar siregna monster av bade stridslust
och behirskning. I Wisterfors (2009: 63-79, 113-114) visas hur den patvingade
relationen mellan ungdomar och personalen pa sirskilda ungdomshem, under
“vardagliga géromal och sysslor”, kan relateras till mellanminskliga konflikter. I
analysen dras maltider, moten, samtal, lektioner, fritidsaktiviteter och liknande
in som betydelsefulla for konflikters férlopp. I Basic (2010) analyseras motsitt-
ningar kring konfliktskapande mat (matpreferenser och tabubelagd mat)*** samt
konflikter under institutionella vardagssysslor dir aktorernas etnicitet anvinds™.
Till skillnad frin dessa tidigare studier handlar exemplet med Adam om att kon-
flikter om 