LUND UNIVERSITY

Projekt Natverk Handel Malmds modell fér kompetensutveckling av deltidsarbetslosa
inom handeln. Slutrapport frdn den externa utvarderingen.

Friis, Eva; Wickenberg, Per; Aurell, Justus

2005

Link to publication

Citation for published version (APA):

Friis, E., Wickenberg, P., & Aurell, J. (2005). Projekt Néatverk Handel Malmés modell fér kompetensutveckling av
deltidsarbetslésa inom handeln. Slutrapport fran den externa utvdrderingen. (Research Reports in Sociology of
Law; Vol. 2005:2). Sociology of Law, Lund University. http://www.soc.lu.se/info/publ/rsoc/rrsl/rrsI2005-02.html

Total number of authors:
3

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/d85e251a-fa72-4506-87de-d4c35cd6081e
http://www.soc.lu.se/info/publ/rsoc/rrsl/rrsl2005-02.html

Download date: 21. Dec. 2025



Eva Friis, Per Wickenberg

och Justus Aurell

Projekt Natverk Handel Malmos
modell for kompetensutveckling
av deltidsarbetslosa inom handeln

Slutrapport frin den externa utvirderingen

SOCIOLOGY OF LAW
LUND UNIVERSITY

Research Report
2005:2



For en komplett forteckning
over bokutgivningen vid Sociologiska institutionen i Lund,
se slutet av boken eller bessk www.soc.lu.se/info/publ

Redaktir fir Sociology of Law Research Reports: Karsten Astrém
Copyright © Forfattarna 2005
Grafisk form Infografen/Desktop
Séittning Tlgot Liljedahl
Produktion Informationsenheten, Sociologiska institutionen, Lund
Tryck Serviceenheten, Sociologiska institutionen, Lund 2004
ISBN 91-7267-198-X

Distribution
Sociologiska institutionen
Lunds universitet
Box 114
SE-221 00 Lund
Fax 046-222 4794  E-post repro@soc.lu.se ~ www.soc.lu.se/info/publ



Wickenberg

Innehall

Forord

1.

Inledning
1.1. Uppdraget
1.2. Bakgrund till Projektet Nitverk Handel Malmo

. Den enkitbaserade utvirderingen

2.1. Enkiterna

2.2. Deltagarnas bakgrunder

2.3. Deltagarnas utbildningsbehov och @mnesval
2.4. Deltagarnas framtida arbetsmojligheter

2.5. Deltagarnas bedomning av utbildningen
2.6. Sammanfattning av resultaten

2.7. Tolkning av resultaten

. Metodik vid och reflektioner 6ver den processorienterade

handledningen av projektledarna
3.1. Metodik och tillvigagingssitt
3.2. Reflektioner och erfarenheter

. Den intervjubaserade utvirderingen

4.1. Intervjuer med kursdeltagare
4.2. Intervjuer med styrgruppen
4.3. Tolkning av intervjuresultaten

. Slutsatser av och reflektioner 6ver samtliga utvirderingar

5.1. Slutsatser av utvirderingarna
5.2. Framggngsfaktorer i projektet
5.3. Kopplingar till och effekter pd omvirlden?

Bilagor

NN WD

11
11
13
14
14
15
16

21
21
22

25
25
30
48

57
57
59
60

63



Wickenberg



Wickenberg 5

Forord

Denna externa utvirdering har varit ett sdvil amnesmissigt synnerligen intres-
sant som utmanande uppdrag kring en i hogsta grad aktuell och brinnande
samhillsfriga med flera namn — deltidsanstillningarna, ofrivillig deltid, del-
tidsarbetsloshet. Frigan dr pa flera sitt politiskt och ideologiskt kontroversiell
i Sverige och har varit si under ling tid p& arbetsmarknaden och i det politiska
livet pd nationell niva.

Projekt Nitverk Handel Malmé sokte i projektets kreativa och 6ppna form
nya mojligheter att komplettera ett antal deltidsarbetslosas situation med
skriddarsydd kompetensutveckling och utbildning. Man gjorde sa pa ett sitt
som var maximalt flexibelt och byggde pd deltagarnas egna behov och driv-
krafter.

Hur lyckades man di med detta? Kunde parterna komma 6verens i en sé-
dan laddad friga? Kunde projektledarna och projektigarna hilla samman ett
sd over tiden anstringande arbetsmarknadsprojekt med s pass minga parter,
intressenter och aktérer pa arenan? Blev projektledarna accepterade som legi-
tima aktdrer av parterna, styrgruppen och deltagarna? Hade projektledarna
tid och kraft over till att se och méta deltagarna som individer?

Och ir det dill slut s3 att projektets konkreta resultat kommer att kunna pé-
verka de politiska beslut som vintas i den nirmsta framtiden? Har det haft —
eller kommer det att ha — en reell betydelse med de olika férssksprojekt som
startats och genomférts runt om i landet med de ekonomiska medel som re-
geringen avsatte 2001 och 2003 till den nationella satsningen “"HelaProjek-
tet”? Det 6vergripande syftet for dessa forsok och projeke var att stimulera in-
satser som kan minska arbetslosheten i landet.

Har Projekt Nitverk Handel Malmo hir kunnat hitta nigra fruktbara guld-
korn? Kunde man bryta monstret — hitta normbrytpunkter — som finns inom
detaljhandeln i Malm&? Ar detta en konsrelaterad friga? Kan jimstilldheten
paverkas av sddana 16sningar pd arbetsmarknaden? Ska alla dessa nationella
idéer, forsok och projekt nu “bara” resultera i en fyrkantig lagstiftning av klas-
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siskt svenske vilfirdsstatligt mirke? Ar det inte det hotet som arbetsmarknads-
ministern och andra har aviserat sedan linge?

Med allt detta for 6gonen har vi gripit oss an det intressanta utvirderings-
uppdraget, som bestar av flera olika aspekter. Liasaren har nu att ta del av re-
dovisningarna av och reflektionerna éver vért arbete, dir vi anstringt oss att
skapa storsta mojliga Sppenhet och genomskinlighet med de resultat som vi
funnit. Om vi lyckats med detta avgors i grunden endast av lidsaren sjilv. Vi
onskar dig en god och férhoppningsvis intressant lisning.

Lund och Malmé, augusti 2005

Eva Friis  Per Wickenberg  Justus Aurell
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1. Inledning

1.1. Uppdraget

Projekt Nitverk Handel Malmé har nu utvirderats internt och externt. Den
interna utvirderingen har utforts av de bdda projektledarna. Den bestod av
enkitbaserade utvirderingar av de sex olika kurser som ingér i Nitverk Han-
dels kursprogram, totalt sex kursutvirderingar, samt av intervjuer med kurs-
deltagarna efter utbildningens avslut (se vidare i: Slutrapport Nitverk Handel
Malmé, juni 2005).

De externa utvirderingarna har gjorts pa uppdrag av ABF Malmé f6r Pro-
jekt Nitverk Handel Malmé. Den externa utvirderingen och handledningssti-
der till den interna utvirderingen av projektledarna har genomférts av forfat-
tarna till denna rapport.'

Uppdraget om den externa utvirderingen bestdr av tre olika deluppdrag (se
nedan), som baserats pd de behov av utvirdering som ABF Malmé (projekt-
dgaren) identifierat vid starten och under projektets gng, diskuterat och pre-
ciserat med oss. Slutligen har uppdragen genomférts pd professionella grun-
der och enligt samhillsvetenskaplig och beprévad praxis.

Denna externa utvirderingsrapport bestar av tre skilda men organiskt sam-
manhingande delar (nimnda i den tidsordning som de introducerats och ge-
nomforts):

* En enkitbaserad utvirdering som kursdeltagarna har besvarat vid utbild-
ningens start och avslut (Friis).

* Dessutom har de bidda projektledarna som stéd f6r det interna utvirde-
ringsarbetet haft en processorienterad handledning vid 9 tillfillen om var-
dera 2 timmar under perioden oktober 2004 — maj 2005 (Wickenberg och
Aurell).

1 Rittssociologerna Eva Friis och Per Wickenberg frin avdelningen for rittssociologi vid
Lunds universitet, och psykologen Justus Aurell frin den statliga Rektorsutbildningen vid
Malmé hogskola.
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* En intervjubaserad utvirdering av samtliga medlemmar i projektets styr-
grupp2 efter avslutat projekt samt ett antal av utbildningsdeltagarna ca ett
halvar efter avslutad kurs — utférdes under maj 2005 (Wickenberg och
Aurell).

Uppdragen har foljande innehill, uppligg och syfte

Den forstnimnda delen, den enkitbaserade utvirderingen, ir upplagd med
utgdngspunkt i att den kompetenshéjande utbildningen skall 6ka forutsite-
ningarna for de deltidsarbetslosa att forbittra sina anstillningsvillkor inom
handeln. P4 ling sike férvintas detta enligt huvudmalet resultera i en minsk-
ning av deltidsarbetslésheten och timanstillningarna med 60 %. Denna del
av malsittningen faller av tidsmissiga skil utanfér den hir foretagna utvirde-
ringen, som avser forhillandena vid den tidpunkt deltagarna startade utbild-
ningen, under utbildningen och vid den tidpunkt deltagarna avslutade utbild-
ningen. Intresset i utvirderingen giller hur deltagarna uppfattar sina
utbildningsbehov och forutsittningar att forbittra sina anstillningsvillkor in-
for och efter utbildningen och hur de virderar den utbildning de har deltagit i.

Den andra delen ir den processorienterade handledningen med triffar un-
gefir en ging i minaden for samtal om arbetsprocesserna under det géngna
arbetet under projektiret, har haft som syfte att erbjuda ett st6d med reflek-
tioner och eftertanke infor det interna utvirderingsarbetet som skulle goras
(och gjordes) av de tvd projektledarna av hela projektet.

Den tredje delen, den intervjubaserade utvirderingsdelen, vars forsta del 4r
djupintervjuerna med kursdeltagarna, har lagts upp med utgingspunke i ett
behov hos projektigarna om ytterligare intervjuer av kursdeltagare for utvir-
dering av deras syn pa ovrigt stéd frin projektledarna. Med st6d menas bland
annat coachning, arbete med handlingsplan och arbete med CV/Personligt
brev. Den andra delen av den intervjubaserade utvirderingen ir intervjuerna
med styrgruppens medlemmar. Denna har syftat till att vid slutet av Projeke
Nitverk Handel Malmg ta del av styrgruppens funderingar kring och erfaren-
heter av projektets olika processer. Detta i sin tur kan bidra till en 6kad kun-
skap om och forstéelse for projektet samt dess paverkan pa och effekter i styr-
gruppens organisationer.

Viavslutar slutrapporten med en sammanfattande del, dir vi viger samman
och drar vira slutsatser av och reflekterar 6ver alla de resultat som vi fitt fram
i de tre skilda utvirderingsinsatserna. Texterna i det sista avsnittet Sluzsatser

2 Styrgruppen har representanter frén projektets samverkansparter — se vidare kommentar
nedan.
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och reflektioner fran samtliga utvirderingar star vi alla tre gemensamt for dvs.
forfattarna i utvirderingsprojektet.

1.2. Bakgrund till Projektet Nitverk Handel Malmé

Ofrivillig deltid

Ofrivillig deltid — att vilja 6ka sin arbetstid men av olika skil hindras fran det-
ta — har blivit ett allt mer uppmirksammat problem i den arbetsmarknadspo-
litiska debatten. Problemet ir sirskilt kiinnbart inom sisongsbetonade, kon-
junkturkinsliga och konkurrensutsatta branscher sisom handeln och
restaurang- och hotellniringen, men ir ocksd kinnetecknande f6r vissa offent-
ligorganiserade verksamheter sisom vard och omsorg. Detta ir kvinnodomi-
nerade yrkesomriden med en hég grad av deltids- och timanstillningar, vilket
innebir att deltidsproblematiken till stora delar ocksé ir en friga om jim-
stilldhet.

Ofrivillig deltid, men ocksa det omfattande bruket av timanstillningar, ska-
par problem for bdde den enskilde och samhillet. For den enskilde innebir
ofrivillig deltid och timanstillning ofta en onskat lag ekonomisk levnadsniva
och svarigheter att planera for familjeliv, sociala aktiviteter eller andra aktivi-
teter. Samhiillsekonomiskt handlar det bland annat om att arbetskraften inte
anvinds optimalt i férhillande till behoven och om héga kostnader for arbets-
l6shetsersittningar och socialbidrag. Otrygga arbetsvillkor péverkar ocksé ar-
betsmiljon i negativ riktning och 6kar dirmed sjukskrivningskostnaderna f6r
bade arbetsgivare och samhillet.

Med detta f6r 6gonen beslutade regeringen i borjan pa 2000-talet att avsit-
ta pengar till ett nationellt projekt for act minska ofrivillig deltid, som stdtt un-
der ledning av Arbetsmiljéverket. Projekt Nitverk Handel Malmé har dill-
kommit som ett led i denna satsning for minskad deltidsarbetsloshet.?

3 Isyfte att stimulera insatser som minskar deltidsarbetslésheten beslutade regeringen 2001
respektive 2003 att avsitta pengar till projekt "HelaProjektet”. Mélet ir att “heltid skall
vara en rittighet, deltid en méjlighet” (www.helaprojektet.com). Projektet, som pagér
t o m 2005, bygger p& samverkan mellan Arbetsmiljéverket och Arbetslivsinstitutet, Ar-
betsmarknadsstyrelsen, Jimstilldhetsombudsmannen, Svenska ESF-rddet, samt represen-
tanter frin fackliga och arbetsgivarorganisationer.
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Projekr Nitverk Handel Malmi

Deltidsanstillningar dr ett medel f6r arbetsgivaren att skapa en flexibel perso-
nalstryka som kan anpassas efter handelns sisongs- och konjunkturbetingade
variationer i efterfriga och omsittning. Det ir framférallt kvinnor som an-
stills pa deltid och i tidsbegrinsade anstillningar sisom behovsanstillningar
och vikariat. Projekt Nitverk Handel Malmé utgor ett frsok att bryta det
monster som finns pé arbetsplatser inom detaljhandeln.

Projektet syftar till forbittrade arbetsvillkor for deltidsanstillda inom han-
deln i Malmg nir det giller arbetstid, utbildning och 16n. Huvudmalet 4r att
deltidsarbetslosheten och antalet timanstillningar skall minska med 60 % ef-
ter projekttidens slut. Projektet har anvint en kombination av flera insatser,
bland annat information till arbetsgivare och anstillda om arbetsmiljons be-
tydelse och effekter for individ och foretag, med tyngdpunkten p& kompe-
tensutveckling av deltidsarbetslosa. Projektet har pagatt under perioden 1/1
2004 - 30/6 2005. *

Utbildningsmodellen

Projekt Nitverk Handel Malmés utbildningsprogram har utformats pa basis
av erfarenheterna frén intervjuer med deltidsarbetslésa under projekeets kart-
liggningsfas. Resultatet blev sex amnen: Stresshantering, skyltning (display/
exponering), affirsdanska, kundservice, data och ekonomi. De som antagits
till kursen har sjilva valt de imnen som de anser sig vara i behov av.

Basimnena har delats in i moduler med olika innehill eller moment (t ex
har stresshanteringen delats upp i kost, motion, avslappning, etc). Ett och
samma moment har schemalagts vid olika dagar och tidpunkter for att méj-
liggdra for kursdeltagarna att kombinera studier och arbete.

Kursdeltagarna (personer som varit anmilda som deltidsarbetslgsa hos ar-
betsformedlingen) valdes ut genom intervjuer av projektledarna i samarbete
med Arbetsférmedlingen. Intervjuerna kartlade viljan att utéka arbetstiden,
intresset for kompetensutveckling och specifika onskemal om utbildning,
samt eventuella hinder for utokad arbetstid. Resultatet blev att 87 av de 100
utbildningsplatser som projektet férfogade ver kom att tas i ansprak. 82 av
dessa personer kom att genomfora den planerade utbildningen.

4  Projekt Nitverk Handel Malmg har genomférts i samarbete mellan ABF Malmé, Malmé
folkhsgskola, Arbetstérmedlingen Stortorget (Malms), Handels Avdelning 1 och Svensk
Handel, Malms.

IO
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2. Den enkitbaserade
utvirderingen

2.1. Enkiterna

Underlaget f6r den hir rapporterade utvirderingen bestér av tvd enkiter, som
delades ut till deltagarna nir de paborjade respektive avslutade utbildningen.
58 personer (67 %) besvarade startenkiten, och 46 personer (56 %) besvarade
slutenkiten.

Startenkiten inneholl 6ppna frégor om deltagarnas yrkes- och utbildnings-
bakgrund, deras syn pd den nuvarande arbetssituationen och utbildningsbe-
hovet, deras forvintningar pd utbildningen, samt deras syn pé arbetsméjlighe-
terna efter avslutad utbildning (se bilaga 1).

Slutenkiten innehéll 6ppna frigor om deltagarnas syn pé sina utbildnings-
behov, deras bedomning av hur de lista imnena hade motsvarat utbildnings-
behovet, deras syn pad arbetsmojligheterna efter avslutad utbildning, hur
mycket kursdeltagarna arbetat under utbildningstiden, samt deras syn pa hur
kursuppligget hade passat med de arbetsfria tiderna, deras bedémning av stu-
dietakten, samt deras bedomning av méjligheterna att paverka kursutbud och
uppligg (se bilaga 2).

2.2. Deltagarnas bakgrunder

Yrkeserfarenhet (startenkiten, 58 svar)

Alla deltagare utom en uppgav sig ha yrkeserfarenhet. De flesta har arbetat
inom handeln och nirliggande branscher sdsom restaurang- och hotell, turism
och resebranschen. En majoritet av deltagarna har ocksa arbetat inom andra

II



12 Wickenberg

branscher, vanligen inom véird och omsorg samt kontor, fabrik, lager och lo-
kalvird, men det finns ocksd exempel frin andra yrkesomriden (t ex brevbi-
rare, sjoman, grafiker).

91 % har arbetat inom handeln, restaurang- och hotell, turism och resebran-
schen
81 % har arbetat inom andra branscher

40 % har endast arbetat inom handeln, restaurang- och hotell, turism och re-
sebranschen
52 % har dessutom ocksd arbetat inom andra yrkesomréden

24 % har arbetat inom vérd och omsorg
41 % har arbetat inom kontor, fabrik och lager, samt lokalvard

Utbildningsbakgrund (startenkiten, 58 svar)

Det stora flertalet har en yrkesinriktad utbildning fran gymnasium eller yrkes-
skola (ndgra deltagare har en teoretiske eller estetiskt inriktad gymnasieutbild-
ning). Ett fital har ingen utbildning utéver grund- eller folkskolan, respektive
har ocks3 list ett eller flera imnen pd hogskolan. I denna grupp finns en per-
son som har erlagt hgskoleexamen.

16 % har endast genomgitt grund- eller folkskola
72 % har genomggtt gymnasium eller yrkesskola
12 % har iven studerat pa hdgskolan

Arbetstider (slutenkiten, 44 svar)

Under utbildningen arbetade det stora flertalet mellan 50 — 75 % av en heltid.
Mainga betonade att arbetstiderna varierar — under hogsisong (t ex vid jul)
okar arbetsgraden, medan den minskar under ldgsidsong. For resterande del av
kursdeltagarna var arbetsgraden antingen ligre 4n 50 % (en person blev helt
arbetslos under utbildningens ging) eller hogre 4n 75%.

68 % arbetade 50 — 75 %

18 % arbetade mindre in 50 %
14 % arbetade mer in 75 %

12
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Nuvarande arbetssituation (startenkiten, 57 svar)

En del av deltagarna har svarat i neutrala ordalag pa denna friga, vanligen ge-
nom att endast beskriva vad de arbetar med eller hur mycket de arbetar. Bland
dem som har svarat i virderande ordalag ger de flesta uttryck f6r en positiv syn
pa sitt arbete, t ex att man trivs med sitt arbete och arbetsuppgifterna. De som
svarat i negativa ordalag uttrycker ofta frustration dver bristen pd arbete, den
laga arbetsgraden och svérigheterna att g& upp i arbetstid.

46 % sag positivt pa sin arbetssituation
26 % sig negativt pd sin arbetssituation
28 % forholl sig neutralt

2.3. Deltagarnas utbildningsbehov och imnesval

Synen pa utbildningsbehovet vid kursstart (startenkiiten, 55 svar), kursavslutning
(slutenkiiten, 46 svar), samt hur de lista dmnena motsvarar utbildningsbehover
(slutenkditen, 46 svar)

Flertalet av deltagarna bedémde vid kursstarten att de hade behov av utbild-
ning — antingen den som man nu skulle pabérja och/eller annan utbildning.
Nigra av deltagarna var osikra pé sina utbildningsbehov, medan resterande
ansdg att de hade tillricklig utbildning eller att de saknade utbildningsbehov,
eller att de fick tillridcklig utbildning pa sin arbetsplats.

Vid utbildningens slut ansig det stora flertalet att man hade haft behov av
den genomggngna utbildningen. Ndgra i deltagare var antingen osikra pa ut-
bildningsbehovet eller ansdg att den varit onddig. Det stora flertalet var n6jda
med de iamnena man hade list. Flera av deltagarna uppgav att utbildningen
hade vickt deras insikt om utbildningens betydelse och/eller deras intresse for
fortsatt utbildning.

84 % ansdg vid kursstart att man hade behov av utbildning

94 % ansig vid kursslut att man hade haft behov av utbildningen

91 % ansdg vid kursslut att de lista iamnena hade motsvarat utbildnings-
behovet

13
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Liista dimnen (slutenkdten, 46 svar)

Bland de sex iamnen som deltagarna kunde lisa valde de flesta stresshantering,
samt exponering/display, danska och kundservice. En del av deltagarna liste
ocksa data och foretagsekonomi.

78 % deltog i stresshanteringskursen

61 % deltog i exponeringskursen

52 % deltog i den danska sprikkursen

49 % deltog i kursen om kundservice

29 % deltog i datakursen

20 % deltog i den foretagsekonomiska kursen

2.4. Deltagarnas framtida arbetsmdjligheter

Synen pa de framtida arbetsmijligheterna vid kursstart (startenkditen, 57 svar)
och kursslut (slutenkdten, 44 svar)

Flertalet av deltagarna ansig bdde vid utbildningens start och avslutning att
den skulle bidra till att deras framtida méjligheter pa arbetsmarknaden f6r-
bittrades (ndgra av deltagarna hade faktiskt ocksd fatt forbittrade arbetsvillkor
(t ex hogre anstillningsgrad, avancemang) under utbildningens ging). Flera
av deltagarna uttryckte vid utbildningens avslut att deras sjilvfértroende hade
stirkts, t ex att man kinner sig “tuffare” eftersom meritlistan stirkts, och att
de sdg pa sig sjilva och omvirlden med nya 6gon, t ex att man nu ir mer
"medveten om olika saker”.

72 % ansdg vid kursstart att deras arbetsmojligheter skulle forbiattras
77 % ansdg vid kursslut att deras arbetsmojligheter var goda/hade forbittrats

2.5. Deltagarnas bedomning av utbildningen

Synen pa kursupplige (slutenkiten, 44 svar), studietake (slutenkiten, 44 svar),
samt inflytande pa kursutbud och uppligg (slutenkiiten, 41 svar)

14
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Det stora flertalet ansdg att det hade gétt bra att kombinera studier med arbe-
tet, samt att studietakten varit lagom. Méinga ansdg ocksd att de kunnat pa-
verka kursutbudet, medan nigot firre ansdg att de ocksd haft méjligheter att
paverka kursuppligget (de tider och dagar som de olika kursmomenten getts

pa).

86 % ansdg att kursuppligget passat bra med de arbetsfria tiderna
91 % ansdg att studietakten varit lagom

68 % ansdg att de haft mojligheter att paverka kursutbudet

63 % ansdg att de ocksd kunnat paverka kursuppligget

2.6. Sammanfattning av resultaten

Resultaten frén den enkitbaserade utvirderingen visar pé ett tydligt monster
nir det giller deltagarnas bakgrund och deras syn pa sina utbildningsbehov,
framtida arbetsméjligheter och den praktiska nyttan av projektets utbild-
ningsprogram.

Den typiske deltagaren ir en kvinna med yrkesutbildning frén gymnasium
eller yrkesskola. Hon arbetar mellan 50 — 75 % av en heltid. Hon vill g upp
i arbetstid och férbittra sina anstillningsvillkor, och ser den erbjudna utbild-
ningen som en mdjlighet att forverkliga ambitionerna.

Den typiske deltagaren har arbetslivserfarenheter frin bide handeln och yt-
terligare ett eller fler yrkesomraden, vanligen frin nirliggande branscher si-
som restaurang-, hotell-, turism- och resebranschen, men ocksa fran vérd och
omsorg, kontor, fabrik och lager, samt lokalvird. Det handlar om erfarenheter
frin yrkesomrdden som kinnetecknas av laga loner, ofta i forening med otryg-
ga arbetsvillkor (behovs- och timanstillningar) och oregelbundna/obekvima
arbetstider.

Den typiske deltagaren har en positiv instillning till utbildningsprogram-
mets innehdll, uppligg och genomforande. Hon ir dvertygad om utbildning-
ens praktiska nytta i arbetslivet, och att den forbittrar mojligheterna pa ar-
betsmarknaden.

Resultaten frin den enkitbaserade utvirderingen kompletteras av resulta-
ten frin projektledarnas samtal med de enskilda kursdeltagarna vid utbild-
ningens avslut (71 personer deltog i samtalen).’ P3 frigan om vad som varit

5  Se Slutrapport Nitverk Handel Malmg, juni 2005 (www.malmo.abf.se/hela)
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16 Wickenberg

allra bist under tiden i Nitverk Handel Malmé uppgav tva tredjedelar att de
fraimst uppskattade att de fétt lisa nya dmnen och skaffat sig nya kunskaper.
Den resterande tredjedelen ansig att nya kontakter, minniskor och samman-
hang varit den bista behéllningen, samt att de har kint sig delaktiga och sed-
da. Vidare ansig de allra flesta att de hade nytta av de nya kunskaperna i sina
arbeten. Det kanske mest intressanta resultatet ir att nistan samtliga deltagare
ansdg sig ha genomgdtt en personlig utveckling under utbildningstiden, som
resulterat i dkat sjilvfortroende.

Sammanfattningsvis visar siledes den enkitbaserade utvirderingen tillsam-
mans med den interna, samtalsbaserade utvirderingen vid utbildningens av-
slut att f6r det stora flertalet av kursdeltagarna har tiden i Nitverk Handel
Malmg inneburit en positiv upplevelse. Utbildningen har 6kat deltagarnas yr-
keskompetens och sjilvfortroende. Den har ocksd vicke flera deltagares intres-
se for fortsatta studier och férdjupningar. Det stora flertalet limnar projektet
med kinslor av optimism infér framtiden. Detta pekar i riktning mot att pro-
jektet har lyckats i friga om det kompetenshéjande mélet.

2.7. Tolkning av resultaten

Frigan om deltagarnas kompetensutveckling faktiskt kommer att bidra till att
deras anstillningsvillkor forbdttras dr avhingigt ett flertal faktorer pa bide
samhiills- och individniva. P4 en 6vergripande nivd handlar det bland annat
om skeendena inom den ekonomiska politiken och arbetsmarknadspolitiken
och hur detta paverkar utvecklingen inom handeln och nirliggande bran-
scher. Skeendena pa denna niva bildar hinder och méjligheter f6r mianniskor-
na pa individnivd. Det sitt som minniskor faktiskt hanterar dessa hinder och
mojligheter bildar i sin tur normativa strukturer, som péverkar skeendena pd
samhillsnivin. Detta samspel mellan samhills- och individnivé kan tydliggo-
ras med hjilp av en rittssociologisk normteori, som férklarar normativa hand-
lingsménster i termer av en interaktion mellan tre grundkomponenter:

Intentionalitet eller motiven f6r aktérens handlingar. I detta fall handlar det
om minniskor som arbetar ofrivillig deltid och vars uttalade syfte med utbild-
ningen ir att det skall leda till 6kad anstillningsgrad och férbittrade arbets-
villkor.

Systemvillkor eller de faktiska majligheter som aktdren har att realisera det
som skall uppnds genom handlingen. Systemvillkoren bestimmer inte endast
grinserna for aktorens handlingar, utan paverkar ocksd det bakomliggande
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motivet for handlingen. S& som villkoren for arbetsloshetsersittning 4r utfor-
made i dag, dr det mer [dnsamt for individen att tacka nej till en deltidsanstill-
ning for att i stillet stimpla heltidsarbetsloshet. Detta ir en viktig — men dold
— del i dagens arbetsloshetsproblematik. Denna anpassningsstrategi ér inte ak-
tuell f6r deltagarna i projektets utbildningsprogram, som istillet valt att sitta
sig till offensivt motvirn mot systemvillkoren.

Kunskap eller de kognitiva villkoren for aktorens handlingar. Aktérens mo-
tiv fr en handling och sittet att realisera det som skall uppnis genom hand-
lingen hinger bdde samman med kunskaper om hur omvirlden fungerar och
varfor den fungerar som den gor, som med den syn som aktéren har pé sin
egen férmdga att handskas med denna omvirld. Den kognitiva faktorn inne-
haller siledes en psykologisk dimension, som innebir att den enskilde kurs-
deltagarens framtida mojligheter pa arbetsmarknaden inte endast beror pa
vederbdrandes yrkeskunskaper och skicklighet, utan ocksa pé dennes sjilvsyn
och framtidstro. Det kanske mest intressanta resultatet frin utvirderingarna
ligger ocksa i det férhédllande att utbildningsprogrammet har haft en positiv
inverkan pd deltagarnas sjilvfortroende och framtidsoptimism.

Handeln och de nirliggande yrkesomridena kinnetecknas av snabba
svingningar i efterfriga, omsittning och konkurrenssituation, vilket stiller
stora krav pa stresstdlighet, flexibilitet och anpassningsférméga hos arbetsta-
garna. Sambandet mellan dessa kognitivt betingade egenskaper hos individen
och graden av framgéng pé arbetsmarknaden kan tydliggoras ytterligare med
hjilp av den sé kallade copingteorin. Begreppet coping anvinds inom social-
och beteendevetenskaplig forskning som ett samlingsnamn pd problemhante-
ring eller utvecklandet av strategier for anpassning.® Coping relateras ofta till
stress (som kan upptrida i manga former) och anvinds vanligen for att beskri-
va ett konstruktivt sitt att bete sig p& vid drastiska forindringar i individens
levnadssituation.”

En viktig bestindsdel i formégan till coping betecknas hardiness. Fsrmagan
till hardiness bestdr av de tre komponenterna: Kinslan av engagemang, som ut-
gor en formdga att kunna involvera sig psykiskt och fysiskt i olika relationer
och aktiviteter. T7om pd den egna kontrollen, som ir en kinsla av att man fak-
tiskt kan péverka och styra hindelser i livet. Kinslan av utmaning, som refere-
rar till viljan att konfronteras med nya aktiviteter som representerar majlighe-
ter till positiv utveckling.

6 Copingteorin ir en utldpare av den salutogenetiska forskningen, som intresserar sig for
faktorer som stirker minniskors inre kinslor av kontroll och sammanhang, och dirige-
nom deras motstdndskraft i destruktiva miljéer eller vid kristillstind.

7 Resonemanget om copingteorin bygger i stora delar pd Claezon Ingrid, (1996), Mot alla
odds. Barn till narkotikamissbrukare beriittar om sin uppuviixt. Bokforlaget Mareld.
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Frigan 4r da vad utbildningsprogrammet har bidragit med nir det giller
deltagarnas formaga till hardiness? Nir det giller komponenten “kinslan av
utmaning’, gir det att dra vissa slutsatser pd basis av urvalsintervjuerna. Vik-
tiga urvalskriterier f6r urvalet var deltagaraspiranternas vilja att utka arbets-
tiden och intresse f6r kompetensutveckling. De som slutligen valdes ut var s3-
ledes personer som var villiga att konfronteras med nya aktiviteter som skulle
leda till positiv utveckling. Denna komponent hade deltagarna med i bagaget
fran borjan.

Ytterligare en slutsats frén utvirderingarna ir att utbildningsprogrammet
har genomférts pé ett sidant sitt att det tillvaratog den dynamik som finns i
komponenten “kinslan av utmaning”. Kursernas flexibla uppligg och indi-
vidanpassade studietakt, det forhallande att imnena var valda med utgéngs-
punkt i deltagarnas behov och intressen, samt ett positivt bemétande fran l4-
rare och projektledare, gav de reella forutsittningarna for deltagarnas “kinsla
av engagemang’ i utbildningen. Fér manga deltagare har “kinslan av engage-
mang” ocksd inneburit att deras intresse for arbetsuppgifterna har ckat. De
lista amnena har gjort dem medvetna om bland annat de mekanismer som t
ex styr detaljhandelns utbud och kundernas efterfrigan av nigon specifik vara.
Denna insikt har i sin tur resulterat i att manga vill gi vidare i studierna och
lira sig mer om det egna yrkets férutsittningar och metoder.

Graden av framgingsrikt coping 4r beroende av om samtliga tre hardiness-
komponenter ir uppfyllda. Sedd som en enskild komponent, spelar "tron pa
den egna kontrollen” — kinslan att man faktiskt kan paverka och styra sin livs-
situation — den mest framtridande rollen. Resultaten visar att utbildningen
och tiden i Nitverk Handel Malmé har inverkat positivt pd manga av delta-
garnas sjilvforeroende. Det visar sig pa olika sitt, t ex att man “kinner sig tuf-
fare”, "vigar ta for sig mer”, “ir mer medveten om olika saker”, "kinner sig
mer pigg pa att leta efter nya utmaningar”, eller kinner sig "bittre rustad i oli-
ka situationer”.

S& hir langt har analysen visat att Nitverk Handel Malmés utbildningspro-
gram har bidragit till att stidrka deltagarnas férméga till coping, och dirigenom
lagt en grund f6r att deltagarna skall kunna forbittra sina egna arbetsvillkor
pa sikt. Frigan dr dd vad vi kan ldra av projektets utbildningsmodell nir det
giller kompetenshéjande utbildning som arbetsmarknadspolitiskt medel for
minskad deltidsarbetsloshet?

Enligt intervjuerna med arbetsformedlingens representanter i projektets
styrgrupp, respektive med tva av kursdeltagarna (se kapitel 4) dr det framfo-
rallt utbildningens flexibilitet och det sitt som projektledarna har drivit pro-
jektet pa som forklarar dess framgangsrikedom. Lingre fram i denna rapport
diskuteras betydelsen av “key actors” f6r genomférandet av politiska hand-
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lingsprogram pa det lokala planet. Hir skall i stillet fokuseras pa sidana egen-
skaper hos utbildningsprogrammet som gor att det skiljer sig frin de traditio-
nella utbildningarna i arbetsférmedlingens regi.

Kinnetecknande fér Malméprojektets utbildningsmodell 4r dess inrike-
ning pé process och deltagarinflytande. Utbildningsprogrammets innehéll och
uppligg har inte tillkommit under tjinstemannasammantriden — ”6ver huvu-
det” pa de personer som berdrs. Programmet har successivt utformats av de
projektansvariga i interaktion med kursdeltagarna under resans ging. Denna
process startade med de inledande intervjuerna med deltagaraspiranter infor
utbildningsstart, och fortsatte genom kontinuerliga utvirderingar med delta-
garna under programmets ging,.

Malméprojektet kan liknas vid en typ forskningsprojekt som brukar rubri-
ceras som aktionsforskning.® Den ir inriktad pa praktiska frigor och syftar inte
primirt till ate skapa forstielse om problemet, utan framféralle till ate dstad-
komma en faktisk forindring av problemet. Forindringsarbetet utgor en cy-
klisk process, diir dynamiken finns i en dterkopplingsmekanism: De inledande
resultaten leder till beslut om férindringar som implementeras och direfter
utvirderas, vilket leder till nya forindringar, implementeringar och utvirde-
ringar, o s v. De centrala minniskorna i processen ir deltagarna, d v s de som
dr direkt berorda av forindringsarbetet. Till skillnad frin traditionella forsk-
ningsprojekt, betraktas inte deltagarna som foremal for forindringsprocessen,
utan uppmuntras till aktivt deltagande. Vinsten med denna projektform ir att
varje del i forindringsarbetet dr vil forankrat i praktikens behov och forutsite-
ningar, vilket borgar f6r mer bestiende resultat.

Till skillnad frdn det traditionella uppligget pa arbetsmarknadspolitiska ut-
bildningsprogram, som styrs ovanifrin av professionella experter pd arbetslos-
hetens problematik och som dirigenom bildar en "avstindets praktik”, skapa-
des i Malmdoprojektet en "nirhetens praktik”. Projektet utgick frin, och
byggde pa respeke for deltagarnas kunskaper. Det genomférdes pé ett demo-
kratiske sitt, i samarbete med deltagarna. Till skillnad frin det traditionella
sittet att styra arbetsmarknadspolitiska utbildningsprogram, intog de projekt-
ansvariga ledarna en funktion som “befrimjare av deltagarnas egna projekt”
och resurs for deltagarna nir dessa hade behov av projektledarnas/experternas
stod. Genom denna utbildningsstrategi tog man till vara och utvecklade del-
tagarnas formdga till coping. Detta dr en av de viktigaste erfarenheterna frin
Malméprojektet.

8 Det foljande resonemanget om aktionsforskning bygger i stora delar pi Denscombe Martyn,
(2000), Forskningshandboken — for smdskaliga forskningsprojekt inom sambiillsvetenskaperna. Student-
litteratur.
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3. Metodik vid och

reflektioner 6ver den
processorienterade
handledningen av
projektledarna

3.1. Metodik och tillvigagangssitt

Handledningen med projektledarna startade med ett forberedande samtal
med de tva projektledarna och deras arbetsledare/chef Christina Merker Siesjo
vid ett méte i oktober 2004. Sjilva handledningen inleddes direfter i novem-
ber. D4 hade projektet pigétt sedan januari 2004. Den sista handledningstrif-
fen (den nionde triffen) var i slutet av maj 2005 (26 maj), d& den ena av pro-
jektledarna, Maria Bielke, inte kunde deltaga pd grund av sin graviditet utan
vi samtalade enbart med den andra projektledaren, Benedicte Villemoes. Dé
var samtidigt huvudstommen klar till projektledarnas slutrapport och interna
utvirdering. Detta forslag skulle sedan presenteras for och diskuteras med
styrgruppen och referensgruppen i Projekt Nitverk Handel Malmo samt del-
vis pd ett utdtriktat arrangemang av Projektet den 15 juni i Malmé.

Handledningen syftade till att belysa och 6ka medvetenheten kring de olika
processer som péverkat projektets utformning, genomférande och resultat.
Tanken var att en okad forstdelse kring projektet som en komplex helhet, och
med fokus pa att identifiera avgérande hindelser och processer i projektets
forlopp, skulle utgéra ett stod for projektledarnas arbete med den interna ut-
virdering av projektet.
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Handledningen byggde pa att hela projekttiden bearbetades i reflekterande
samtal, dir handledarnas roll mycket handlade om att stilla frigor for att for-
djupa forstdelsen av hindelserna och processerna. Projektet bearbetades bit for
bit under de 9 triffarna. Frin allra f6rsta kontakten med Projektet via plats-
annonsen for Projektet som sokte tvd projektledare, tankarna och kinslorna
infor detta, anstillningsintervjuerna, de forsta métena med ABF och det f6r-
sta styrgruppsmétet fram till att Projektet nu var klart och skulle avslutas med
en slutrapport.

Handledningen bygger pd en metodik som kan jimféras med den profes-
sionshandledning for rektorer som utvirderarna arbetat med tillsammans i
olika sammanhang inom den statliga rektorsutbildningen. Utvirderarna har
ocksa tidigare varit handledare till projektledarna vid en processutvirdering av
ett langvarigt utvecklingsprojekt vid skolorna i stadsdelen Rosengird, Mal-

)
mo.

3.2. Reflektioner och erfarenheter

Syftet med handledningen kring projektets processer for de tva projektledarna
var, som nimndes ovan, att erbjuda ett stéd i reflekterandet och eftertanken
infor det interna utvirderingsarbetet som skulle géras (och sedan gjordes) av
de tva projektledarna. Det bor understrykas hir att det inte handlade om per-
sonlig eller individuell handledning utan att fokus i samtalen var pa de arbets-
missiga processer som projektledarna hade att hantera internt och externt un-
der projektets gdng. Samtalen eller handledningarna gav tid for reflektioner
och hade som syfte att skapa méjligheter att fa syn pé vilka synliga och mindre
synliga processer som varit aktiva under projektarbetets ging. Sddana proces-
ser dr erfarenhetsmissigt inte helt omedelbart tillgiingliga for aktorerna i cen-
trum mitt under ett pigdende arbete, men avgérande for forstdelsen av pro-
jektets forlopp och utfall och dirmed viktig kunskap i nuet men ocksd for
framtiden bide for dgarna av projektet och f6r projektledarna.

Vira erfarenheter som handledare 4r att den bild av processerna i projektet
som vixte fram under de gemensamma reflekterande samtalen i ett drygt halv-
&r — med frigandet och ritandet av tidslinjer med aktorer och hindelser pa en

9  Jénsson-Gonzales, E. & Skoog, U. (2003): Rosengirds utvecklingsarbete — en avslutande utviirdering
av det fortsatta arbetet. Stadsdelsférvaltning Rosengérd, Malmé stad.; samt vidare av samma forfat-
tare (2003): Sammanfattande slutsasser av utvecklingsarbetet i Rosengdrd. Stadsdelsforvaltning Rosen-
gird, Malmé stad.
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white-board i rummet — blev till ett stéd i projektledarnas avslutande rapport-
arbete. Dessa véra erfarenheter har bekriftats av de bada projektledarna efter
avslutad handledning i maj 2005.

Projektets processer, skeenden och hindelser kunde senare ocksd verifieras
i de intervjuer vi gjorde med styrgruppens medlemmar under maj minad. De
forvirvade kunskaperna och insikterna frin alla handledningssamtalen var
virdefulla dven f6r oss i sjilva intervjuarbetet med styrgrupp och deltagare.

Denna form av handledningsstod till nyckelaktorer (projektledare) bor en-
ligt var uppfattning — om méjligt — tas in i sjilva planeringen och inledas re-
dan vid starten av ett projekt av denna komplexa och relationsintensiva karak-
tir.
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4. Den intervjubaserade
utvirderingen

I denna delen av utvirderingen redovisas de intervjuer som utvirderarna ge-
nomforde under maj manad nir Projekt Nitverk Handel Malmé i det nir-
maste var genomfort, avslutat och slutrapporten var under skrivande.

Vi delar upp redovisningen i de tva olika delar som intervjuerna inriktades
pa: dels med deltagare som tidigare hade deltagit i utbildningen; och dels med
deltagarna i styrgruppen.

4.1. Intervjuer med kursdeltagare

Ungefir en ménad innan tinke intervjutillfille skickade vi ut ett introduk-
tionsbrev med post (bilaga 3) till de hemadresser som vi hade tillgingliga ge-
nom projektledarnas férsorg. Vi sinde ocksd med svarspapper (bilaga 4) och
ett frankerat svarskuvert stilld till Per Wickenberg, Rittssociologi, Lunds uni-
versitet. P4 svarssidan angav vi tre mojliga intervjutillfillen (morgon/férmid-
dagstid alternativt eftermiddagstid), att det inte var méjligt samt rader for
enkla namnuppgifter.

Vi skickade ut brevet med en friga om man ville delta i en intervju till 24
slumpvis utvalda kursdeltagare — 17 kvinnor och 7 min. Vi slumpade ut nam-
nen frin en alfabetiskt upplagd total deltagarlista. Det innebar att vi skickade
ut en forfrégan till ndstan en tredjedel av deltagarna i utbildningen (24 av 85).
Vi fick efter ca tre veckor in 15 svar (14 brev och ett telefonsvar) vilket anger
en svarsfrekvens om ca 5/8 dvs drygt 60%. Detta fir betraktas som ett relativt
gott brevsvarsresultat. Vi gjorde inga pdminnelser eftersom vi ansig att det
skulle i sammanhanget bli for kraftigt intréng i privatlivet efter en sedan ling
tid avslutad utbildning. Deltagarna hade dessutom — visste vi — redan under
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kursens ging deltagit i ett stort antal intervjuer, kursutvirderingar och enkiter
(se avsnitt 2 ovan). En deltagare kommenterade att man inte kunde pa grund
av arbete; en annan deltagare hade flyttat frin staden till annan stad i Skdne:
en deltagare hade flyttat utanfor Skine; en fjirde deltagare var graviditetsledig.

Tre deltagare svarade emellertid (tvd kvinnor och en man) att man var in-
tresserade att delta i intervjun. Tvd kunde komma den ena fredagens morgon
och en deltagare den andra fredagsmorgonen. Bekriftelsebrev skickades ut till
dessa. Dagarna innan den f6rsta intervjun meddelade en av dessa 3 deltagare
med e-post att hon tyvirr inte kunde komma pé grund av “en anstillningsin-
tervju for ett heltidsjobb (nistan)”, som hon sjilvklart prioriterade. Tvd inter-
vjuer aterstod (en kvinna och en man i trettiodrsdldern) och dessa samtal ge-
nomfdrdes tvé fredagsmorgnar — den 20 maj respektive 27 maj.

Intervjuerna gjordes i lokaler pd4 ABF Malmg, eftersom vi bedémde att an-
dra platser sannolikt skulle kunna upplevas som frimmande (Malmo hogsko-
la eller Lunds universitet) eller som intréng och stérande (deltagarnas arbets-
platser eller deras hem). ABF Malmos lokaler var vilkinda for deltagarna,
eftersom stora delar av utbildningen hade varit férlagd dit i ABF:s lokaler. Vi
anvinde inte bandspelare utan bida intervjuarna antecknade och efterat har
vi tvd kunnat stimma av vira anteckningar mot varandra. Intervjuerna tog
vardera ca en till en och en halv timmes tid. Vi foljde en uppgjord och enkel
intervjuguide under samtalen (bilaga 5). Vi har valt att inte ange deras namn
dven om bada tvi var beredda till detta.

Intervjuer med tvd kursdeltagare efter avsiutad kurs

Vi har vid intervjuerna med kursdeltagarna arbetat huvudsakligen med f6ljan-
de tre huvudfrigor med uppfoljningsfrigor i samtalen (se dven Intervjuguiden

i bilaga 5):

1. Hur kursdeltagaren kom med i projektet. Bakgrunden? Motiven? Kurserna?
2. Det personliga stodet av Projektledarna? Coachning? CV? Personlig planering?
3. Har det varit ett bra projeks? Varfor var det bra/inte bra?

Bakgrunder till deltagandet

Kursdeltagare, kvinna: Ja, jag hade varit deltidsarbetslds i ett och ett halvt ar
ca och blev d& erbjuden detta. Det kom ett brev hem frin Af om erbjudandet.
Ja, s jag tackade ja och kinde mig faktiske privilegierad att kunna vara med i
en sddan kurs f6r min personliga kompetensutveckling. Tidigare har jag job-
bat i en helt annan bransch. Jag gick till informationsmétet med Af och tyckte
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direke att det verkade bra for mig. Projektledarna, Maria och Benedicte, skétte
det métet mycket bra. Dom skétte det med bravur — dven kvinnan frin Ar-
betsformedlingen var bra. Men jag tinkte da nir jag satt pd motet att det blir
nog inte alla som vill vara med. Men mig passade det perfeket i mitt liv just dd
—jag vill inte jobba mindre. Ténk er sjilv: gd p& utbildning pa betald arbetstid!
Och sadan utbildning som jag ville ha och som jag behovde dé! Jag ir verkli-
gen inte bortskimd med sddant. Men jag sig samtidigt alla de andra minerna
och reaktionerna i rummet pé informationsmétet: skeptiska, kritiska blickar
och miner. Man trodde nog att det skulle bli nigot nytt och besvirligt frin Af.
Vi var ca 30 personer pad mdotet, som var pd ABF-huset. Sjilv bor jag en bit
utanfér Malmo och reste in men det var inga problem att gora det.

Sedan kom det ett besked hem efter min intresseanmailan pé informations-
motet och direfter hade jag en personlig triff med Maria, en av projektledar-
na. Hon ville prata personligen med mig om kurserna och uppligget, hon
bdde mailade och ringde mig. Ja, dom har verkligen varit jitteduktiga och
stottat oss hela tiden under kursen. Utbildningen passade mig bra for jag vill
gé vidare, utveckla mig vidare inom branschen. Blandade och breda kurser
och en del var smala och mitt i prick pa vad jag behévde och ville ha just da.

Kursdeltagare, man: Jag var uppsagd, det var ett litet foretag. Blev arbetslds
pa 50% och det varade en tid. S3 fick jag det hir erbjudandet och inbjudan
till informationsmétet — och det passade mig fint. Bra information vid det in-
ledande samtalet med Benedicte, inspirerande. Det avgjorde helt for min del.
Man sdg och férstod nyttan av kursen. Och sa var det att det var flexibelt. Det
mesta kunde anpassas till mina och véra olika behov. Dom hjilpte oss och for-
klarade bra vad det handlade om i kursen. Det var inte som vanliga kurser att
bara sitta av tiden. Vara tvungen att vara nirvarande vad det in var. Jag hade
olika kurser som intresserade mig: danska, display och skyltning, kundrelatio-
ner, ekonomi, stresshantering. Schemat kunde man ocksa vilja i — morgon el-
ler eftermiddag beroende pa hur jobbet var just da.

Stidet av Projektledarna

Kursdeltagare, kvinna: Dom har hela tiden varit ett personligt stéd och
hjilpt med allt man haft behov av just di. Fantastiskt duktiga i att méta oss
pa ett personligt sitt. Man har kint sig speciell och utvald. Ja, alla har kint sig
speciella, det pratade vi om ofta i kursen. Det var bara mig det handlade om
nir man satt ner med Maria och Benedicte. Jag hrde av andra som efter kur-
sen hade fitt brev och samtal frin projektledarna: Grattis till jobbet! Det ir ju
jattefint, precis som det ska vara, tycker jag. Mycket positivt tinkande i det.
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Sjdlv ska jag ga vidare nu i arbetsledarrollen. Jag har ett vikariat pa gang nu
som andrechef i butiken.

Projektledarna var med pa forelidsningarna s att dom visste vad som be-
handlades och hur det fungerade med deltagarna pé kursen. Dom tvé var till
hand med rdd och stdd f6r mig, f6r oss. Var ocksd si noga med utvirderingar
av de olika kurserna och imnena — om det blev bra f6r oss deltagare. Frigade
oss ofta "Hur gir det nu?” — det kinns ju bra. Omsorgsfullt. Personligt. Det
dr stor skillnad p& denna kurs och hur man blir bemétt p& Arbetsférmedlingen
med Internet och mail och datorer. F4 uppfoljningssamtal. Hir jobbade jag
och projektledaren med mitt CV och en personlig utvecklingsplan. Och sedan
fint avslutningssamtal som jag hade med Benedicte om min framtid och mitt
fortsatta arbetsliv. Hur jag kunde utveckla mig vidare. Och vi pratade om han-
delsbranschen. Bida projektledarna har, som jag har sagt innan, varit kanon-
duktiga och bra. En stor blomma till dom béda vill jag ge.

Kursdeltagare, man: Jo, som vi pratade om innan ocksd, dom var jitteviktiga
for mig. Ja, for oss. At bli méte sd personligt skilde denna kursen fran alla an-
dra kurser jag varit pd. P4 Af fick jag en ny person varje gdng jag kom dit och
skulle d4 beritta mitt liv varje ging igen. P4 nytt. Vi hade i denna utbildning-
en ett antal personliga triffar och samtal med samma minniskor, de tva pro-
jektledarna, jag tror det var en 3-5 samtal som vi hade tillsammans. Och i lugn
och ro. Dom brydde sig om en. Det handlade ju hela tiden om en personlig
passning. Vi hjilptes it att justera min CV till exempel s att den talade om
pa ett bra sitt vem jag var och vad jag kunde for ndgot. Likadant med mitt
personliga brev som Benedicte hjilpte mig att justera till sd att det blev vettigt.
Dom stillde alltid upp och hjilpte mig vad det 4n var. Kurserna eller imnena
var f6r det mesta bra och mycket anvindbara f6r mig. Och efterdt s& foljde

dom upp och horde hur det gick f6r mig.

Framgéngsrikt projekt?

Kursdeltagare, man: Ja, for mig var det fint! Perfekt! Det var upplagt mycket
med flexibilitet sd att det kunda passa en. Och si var det mycket bra stod och
inspiration av de tvd projektledarna hela tiden under kursen. Kurserna var bra.
Ake Arenhill var med bland annat pa skyltningen, exponeringen — han ir ju
bide rolig och duktig! Efter kursen fick jag ett personligt brev av Benedicte
och Maria. Jittetrevligt och kul. Det har gett mig vildigt mycket. Om man ir
over 25 ar cirka och har sett bide bra och déliga jobb och utbildningar s3 inser
man hur bra och nyttigt det var — man uppskattar verkligen detta! Jag stressar
desutom mycket mindre i dag.
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Kursdeltagare, kvinna: Min bild av tiden pé kursen 4r en stor, stor sol. S3 fint
har det varit for mig. Mycket positivt, bra positivt tinkande med stédjande
insatser pa hela resan. For varje dag efter ett halvdr nir jag dr pa vig mot nya
uppgifter si forstar jag hur bra det var! En fantastiskt bra blandning av kurser-
na och dmnena. Tink bara att fi ha foreldsningar och lektioner i display och
skyltning med en sddan person som jag personligen har beundrat i hela livet:
Ake Arenhill! Och man foljer upp sjilv hela tiden, prévar nytt och testar sig
sjdlv i hur man utvecklas och dndras efterhand. Blev mer kreativ i yrket, tycker
jag. Jag har haft en fantastiskt stor nytta och hjilp och stod av den hir kursen.
Det dr kul att prata om den ocksa sa hir efterdt nar man har det lite pé distans.
Nir jag inser betydelsen av utbildningen och den kurstiden.

Resultat och sammanfatining av intervjuerna med deltagare

Bida deltagarna hade samma erfarenhet vad gillde att f st6d, stimulans och
uppmirksamhet av de bida projektledarna under hela utbildningstiden (bér-
jan, mitt i och slutet). Det giller savil de personliga métena och samtalen i
allmianhet som mer specifika insatser som Personligt brev och bra CV, person-
lig planering inklusive coachning av deltagarna och deras kompetenser och
sarskilt starka sidor. Ibland har ocksd de bada projektledarna (ndgot som 4ven
projektledarna sjilva har berittat tidigare under vara handledningssamtal) bli-
vit mycket individuellt engagerade samt involverade for att hitta, matcha och
folja upp limpliga jobb it olika kursdeltagare. Man hade samtidigt blivit med-
vetna om att man snuddat vid och nistan kommit in pa Arbetsformedlingen
ordinarie arbetsuppgifter.

Projektet med utbildning/kompetensutveckling kom perfekt in i de tvd
djupintervjuades livs- och arbetslivssituation. Man kan hir verkligen tala om
“perfekt timing” i livet.

Den flexibla och skriddarsydda utbildningen med olika delar fick mycket
berom och positiva omdémen. Det mesta i de olika delkurserna och kursli-
rarna har upplevts positivt och varit kunniga men nigot avsnitt kanske har va-
rit mindre bra. Det mesta har uppskattats. "Tink bara att {3 ha foreldsningar
och lektioner i display och skyltning med en sidan person som jag personligen
har beundrat i hela livet: Ake Arenhill!” var en spontan kommentar av den ena
deltagaren.

Béda har fatt nytt eller fortsatt jobb, som de 4r mycket néjda med. Bada ir
ocksa néjda med att ha fitt kompletterat sin utbildning och sina kompetenser
pa detta sitt. Detta har gjort att de bdda har gatt ut ur projektet med mycket
stirke sjilvfértroende och végat eller orkat ta sig an nya, annorlunda men 4ven
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mer avancerade och krivande arbetsuppgifter (bitridande chef och samtidigt
pa vig att bli chef).

Kritiken av Arbetsformedlingen — utan att vi frigat alls om detta — ir fran
dessa uppenbarligen néjda och framgingsrika kursdeltagare i ssmmanhanget
forvanansvirt spontan, stark och tydlig.

4.2. Intervjuer med styrgruppen

Intervjuerna gjordes under maj 2005 pa arbetsplatsen for styrgruppens med-
lemmar. Var bed6mning och motiv hir var att det var enklast och littast att
vara pi hemmaplan om t ex nigra dokument eller liknande skulle behévas un-
der samtalet. Samtliga intervjupersoner var omgdende positiva till att delta i
en intervju och ett e-postbrev med bekriftelse om tid, plats och inriktning
skickades ut omedelbart efter det inledande telefonsamtalet. Vi f6ljde en in-
tervjuguide vid samtalen (bilaga 7) med vissa uppfoljningsfrigor och specifika
tilldgg.

Vi redovisar ett urval av intervjuerna nedan under vissa huvudrubriker som
dr gemensamma samt med vissa for utvirderingen centrala citat frén intervju-
personerna.'® Intervjupersonerna har list sina utskrifter av samtalen, samt tex-
turvalet nedan (vi har valt att anvinda de delar som vi betraktar som centrala
och visentligt for sammanhanget och i 6verensstimmelse med uppdraget — se
ovan).

Om styrgruppen

Styrgruppen bestod av féljande personer som vi ocksa har intervjuat i enlighet
med uppdraget: Christina Merker Siesjo, ABF Malmé (ordférande och sam-
mankallande i styrgruppen); och i alfabetisk ordning efter efternamnen: Gu-
nilla Johansson, ombudsman/ombudskvinna, Handelsanstilldas forbund, av-
delning 1, Malmé; Gunilla Lindberg, handliggare, Arbetsformedlingen
Stortorget, Malmg (som ersatte Karin Lindgren i augusti 2004); Gudrun
Magnusson, rektor, Malmé folkhogskola; Jérgen Schultz, regionchef, Svensk
handel, Malmé. Dessutom intervjuade vi en sjitte person med betydelse for
Projekt Nitverk Handel Malmé: Urban Axelsson, vid starten 2004: chef for
Arbetsférmedlingen Stortorget, Malmé — nu i maj 2005: chef Ekonomi/

10 Ett stort tack till Susanna Johansson f6r alla utskrifterna av de inspelade kassettbanden
med intervjuerna.
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forvaltningsenheten vid Linsarbetsnimnden Skine med placering i Malmé.
Dessutom ingick Kristina Molin-Hansson, ESF-radet Skdne, i styrgruppen.
Hon har inte intervjuats dirfor att hon 4r en av de stora finansiirerna

Det som ir skrivet med kursiv stil oftast mitt i intervjutexterna dr utvirde-
rarnas uppf6ljningsfrigor. Vi har mer eller mindre slumpvis — med vissa na-
turliga, logiska undantag — varierat ordningen mellan svaren frin de olika
medlemmarna i styrgruppen.

Vi har valt att anviinda firre och kortare svar frén styrgruppens ordférande,
Christina Merker Siesjd, eftersom vi bedémer att hon har en sirskild make-
och beslutsposition i bdde projektet och i styrgruppen. De svar som vi tagit
med dr omréden som bidrar till utvirderingen med viktiga och avgérande fak-
tauppgifter om projektets bakgrund, start och nigra specifika omrdden som
exempelvis motiven bakom jimstilldhetsperspektivet i projektet och rekryte-
ringen av projektledarna samt sammansittningen och rekryteringen av styr-
gruppen och referensgruppen .

Om bakgrund och motiv till deltagande

Vi har valt att ta med ganska mycket ur intervjuerna som behandlar inled-
ningen, bakgrunden och motiven for deltagandet i projektet. Det ir en vi-
sentlig och avgérande del av projektet och bestimmer stora delar av det som
sedan fljde i det fortsatta projektet.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmé: Jag kom in i detta projektet genom
att Conny Pettersson, som ir ombudsman hir pd ABF Malmé, berittade for
mig att han hade varit pd ett méte med ndgon frin HelaProjektet, centralt i
Stockholm och dven nigon representant frin Handelsanstilldas forbund var
visst med, vad jag minns. Man hade diskuterat om man skulle eller ville ha
nigot HelaProjekt hir nere i Malmé. Conny levererade en skiss pd white-
boarden omkring det hela och vad det var. Sedan stimde han av med mig och
frigade om jag tyckte att det hir var ndgonting som var intressant for oss —
och det tyckte jag att det var. S& det var vil sd det borjade. Sedan fick jag da ta
over ansvaret for att dra i det och se om det kunde bli nigonting.

Och sé bestimdes det pa tidigt stadium att Gudrun Magnusson, ny rektor
pa Malmé folkhégskola, och jag skulle borja gora denna ansokan tillsammans.
Jag hade triffat henne tidigare. Hon var en av dom forsta kontakter jag tog
nir jag kom till Malmo darfor act ABF idr ocksd en av vigarna till Malmé folk-
hagskola. Och jag personligen sé trivdes jag jittebra med henne, s det var av
ocksd rent personliga skil, jag visste att hon var liksom kreativ och initiativrik
och ldtt att samarbeta med. Men s var det i alla fall att det var Conny som
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vildigt 6ppet lade fram det hir f6r mig och oss for det var vildigt okint for
oss. ABF Malmé hade ju aldrig haft den typen av projekt tidigare.

Handelsanstilldas férbund hade jag ju kontakt med. Svensk Handel var d&
en annan kontakt som togs vildigt snabbt med J6rgen Schultz. Det tog ling
tid innan jag fick tag pd honom &verhuvudtaget, jag mailade och jag ringde
o.s.v. Dir fanns en mycket stor tveksamhet frin hans sida men det 15ste sig ju
faktiskt fint efterhand. Sen pratade jag med flera personer bland annat Mikael
Karlsson frin Linsarbetsnimnden. Jag hade ett méte med honom och di sa
han: jag kanske inte 4r riktigt ritt person men det 4r nog Urban Axelsson som
du ska ta kontakt med. Allts: det var ett vildigt s6kande och det var blind-
gdngar men roret liksom smalnade av efterhand si att jag kom nirmare och
nirmare ritt personer. Och till slut sa hade det utkristalliserat sig vilka da som
skulle kunna och som ville bidra och vara med. Och det tog ju ocksa lite tid
for mig och oss att arbeta in projektmodellen och det ir viktigt.

Gudrun Magnusson, Malmé folkhégskola: Det var vil Conny hir pd ABE,
tror jag, som hade varit pd ndgot mote i Stockholm eller om det var pd ABE-
forbundet i Stockholm eller hur det nu var. Och Christina var ny hir pd ABF
och jag var ganska ny som rektor pd Malmé folkhogskola. Dessutom si idr
ABF en av vira huvudmin — det har betydelse f6r hur jag ser pé relationen till
huvudmannen for skolan — och da tinkte jag s hir: eftersom ABF och vi gor
liknande verksamhet s& kan vi inte géra samma kurser, for dé blir det konkur-
rens. D& méste man hitta projekt dir vi kan samverka och dé var detta ett s3-
dant bra projekt. Dels att Christina och jag lirde kiinna varandra och dels att
vi kunde samverka kring nigonting, dir bdde ABF och vi kunde fi ut nigon-
ting. S& det var liksom ingéngen. Detta var d& i oktober 2003, tror jag. Och
sedan skrev vi, Christina och jag, den forsta skissen till ansékan. Vi ringde och
triffade massa olika minniskor pé vigen — och sd blev det ett projekt.

Gunilla Johansson, Handels Malmé: Vi blev kontaktade frin ABF:s sida
med information om det hir hela projektet. Vi blev vildigt intresserade direkt
i synnerhet eftersom deltidsproblematiken 4r en av véra stérsta och viktigaste
fragor sa tyckte vi ju det hir var vildigt intressant. Handels har ocksé haft ett
siddant hir projekt i Kronobergs lin, s vi hade lite kontakter med vara kolle-
gor dir i Handels. Och det hade ju gett bra resultat efter vad vi forstod. Da
var det ju — som ni sikert har sett av protokollsanteckningarna — sa att vi blev
kontaktade och satt och pratade med Christina. Och dir vi fick beritta lite
grann om vir problematik och hur vi sig pa det hir med projektet. Sen fick
vi ju skriva ner lite som lag med i ansékan om hur vi sdg pd detta och hur vi

upplevde marknaden helt enkelt. Sedan gjorde dom ju likadant med Svensk
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Handel och si sammanférde dom véra diskussioner, vara synsitt. Sen si kom
viin (vi och Svensk Handel) och s sdg vi att hir fanns en gemensam nimnare
for att vi skulle kunna samarbeta. Det ir ju ocksd extra intressant for oss att
jobba med Svensk Handel med denna frigan. Men det har gatt bra. Det har
gétt vildigt bra, méste jag siga.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Jag blev tillfrigad av Christina
Merker Siesjo om vi pa ndgot sitt ville engagera oss i det hir projektet. Det ir
ju sd att vi i Svensk Handel 4r med i den centrala styrgruppen som finns f6r
hela HelaProjektet, vir dévarande vice vd Johan Marcus som satt i den styr-
gruppen. Efter visst betinkande — d4 vi funderade lite p& hur projektet verka-
de att utformas — si tackade vi ja till att ingd i det hir projektet. Men di ndir
ni kom in, nér ni blev tillfrdgade si efter visst betinkande si sa ni ja. Och ni var
med centralt. Var dir ndgra speciella funderingar som du hade i biorjan? Nir
Christina Merker Siesjo ringde sd forstod jag efter ett tag — for hon hade lite
svart att f4 kontakt med mig for jag var mycket borta — att det var oerhért ont
om tid f6r att gd in med den hir projektansokan. Jag fick da ta del av projekt-
ansokan och nir jag sdg den blev jag ganska férvinad nir jag sig formulering-
arna i den. Jag sa att jag ifrdgasitter om vi 6ver huvud taget ska delta i det hir
projektet, dirfor att jag ser den hir projektansokan faktiskt som en partsinla-
ga. Vem har skrivit den? Jag fick d& uppfattningen att det var Handelsanstill-
das fé6rbund som i huvudsak hade formulerat ansékan. Men vi kom d3 6ver-
ens om att jag formulerar min kritik av den ansékan och skriver ut Svensk
Handels stdindpunkter i vissa frigor som vi ville beméta. Det pappret har jag
gatt in med till projektet. Men med den bakgrunden sé sa jag att da 4r det ok
for mig att gd in med det tillrittaliggandet. For det kiindes lite svajigt i starten.
For sedan visade det sig nimligen att jag kunde inte gora det hir att komma
med f6rslag — att paverka den hir projektansokan — for den hade redan gétt
in. Det var s dags f6r mig att dstadkomma en korrektion i ansékan. Jag kunde
egentligen bara ligga med min egen brasklapp efterdt dvs. att dom hir syn-
punkterna har jag emot projektansokan. Ansokan hade alltsi gitt in. Var den
beviljat ocksi? Det vet jag inte, men jag fick veta den hade gitt in s3 jag kunde
liksom inte gora ndgot &t i sjilva sakinnehdllet i den. Men da gick du till der
centrala HelaProjektet? Jag gick hir lokalt, sd att siga, och sa att vi kan nog ga
in 1 detta men jag vill d& ha klarlagt att det hir ir en friga dir parterna har
olika stdndpunkter. Dir vi har nu deklarerat vad var stindpunke dr. Och s3 vil-
le jag ha synpunkter p4 vissa fakta i ansokan — fakta som helt enkelt inte stim-
de riktigt med verkligheten.

Gunilla Lindberg, Arbetsformedlingen Stortorget, Malmo: Alltsa, rikeigt
hur det gick till frin borjan har jag ingen riktigt 6verblick 6ver. Jag vet att Gu-
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drun Magnusson, Malmé folkhogskola, och ABE var i kontakt med min da-
varande chef som heter Urban Axelsson. Karin Lindgren, som d& var arbets-
formedlare hir pd Stortorget, hade kontakt med det hir projektet den forsta
tiden. Och det hir jag talar om nu var ju ganska tidigt. Jag kom in i projektet
i september forra dret (2004) si dirfor vet jag inte riktigt hur diskussionen
gick d&, men jag har hért att det var dom som hade kontakt med varandra.
Och vad har du hirt kring starten? Det jag har hort var att Urban Axelsson, som
var min dévarande chef var mycket engagerad och entusiastisk for det hir pro-
jektet och dven Karin Lindgren hir. Det som jag alltsd har hort ifrén Christina
t ex pd ABF var att hon kinde ett stort stod da ifrdn vér chef och det var han
som drog det si att dom fick med dom andra cheferna pa arbetstérmedling-
arna, for vi 4r ju faktiske flera arbetsfsrmedlingar hir i Malmé. Han var nog,
vad jag uppfattat, den som var drivande for att fA med dom andra arbetsfor-
medlingarna.

Urban Axelsson, Linsarbetsnimnden Skane: Det borjade med att Mikael
Karlsson ringer mig, da ir jag chef pa Arbetstérmedlingen Stortorget. Mikael
Karlsson pa Linsarbetsnimnden ringer mig och han ir lite inblandad i Nit-
verk Handel via EU-projekt som han ir inblandad i. D4 hade nimligen ABF
vint sig till honom och skulle dra iging detta i Malmd. D4 4r det s att Af pd
Stortorget har service och handel, hotell och restaurang osv. Dirfor ringer han
mig, chefen, och vill att jag ska ta upp en diskussion med ABF och med Mal-
md folkhdgskola om deras projektbeskrivning. Och det gor jag och det ir pa
det sdttet som detta kom iging di. Och da sitter jag mig med Christina Mer-
ker Siesjé och sa diskuterar vi igenom projektet och gér vissa férindringar. S&
kommer det igdng. Vad var det for forindringar som ni gjorde? Ja, forst och
frimst tyckte vi att det var for stort om vi skulle g& in i det. Det 4r s att vi har
ju ett antal personer som arbetslésa som ska ga in i det. For varje arbetslos som
gér in s giller det: dels att hitta ritt arbetslosa dvs. att det finns tillricklige
ménga som ir intresserade; dels kostar det pengar dirfor att det gér ju pd ak-
tivitetsstod. Det giller bdde ekonomi och det giller att antalet ska stimma och
ritt profil och personer. Och den bedomning vi gjorde var att det fanns inte
sd minga som man forst hade skissat pa sd vi bantade ner det for att f3 ner det
till en niva som vi tyckte kunde vara rimlig. Sen 4r det en arbetsinsats som ska
goras ocksd i det hela och den maste ocksd proportionellt vara rimlig for att
man ska kunna reda ut det. Och sen nir vi kom 6verens om det sa gick vi vi-
dare. Sd det var uppdraget och andra erfarenheter som var positive — alltsa att det
passade in hos er pd Af? Ja, det passade in, det 1ag ritt i tiden. Det kan man siga.
Just da 1&g det ritt i tiden och det skulle kunna gora nagonting for deltidarna
och handeln var intressant. Sen jobbade den férmedlingen ocksd med city-
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samverkan — det 4r ju alla butikerna i stan. Formedlingen i sig har manga kon-
takevigar nir det giller handelsbiten. Det gjorde ocksé att vi kiinde oss ganska
trygga. Det var ingen frimmande grupp och arbetsgivarna hade vi bra kontakt
med.

Om det inre arbetet i styrgruppen

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmo: Arbetet i styrgruppen har varit
mycket bra. Jag fir vil tillstd att man gick ju in i detta med lite blandade kins-
lor, inte minst med hinsyn till starten. Starten var inte riktigt bra for mig eller
rittare sagt: jag kiinde inte att den var riktigt bra. S3 jag gick in i det med ritt
stor skepsis. Vad skulle det nu kunna bli av detta? Men jag méste siga att ar-
betet i styrgruppen har flutit vildigt bra. Det har utvecklats mycket, mycket
positivare dn vad jag nigonsin hade kunnat tro. Vidare tror jag att det har varit
kloka personer i styrgruppen. Jag tycker alla som har deltagit i styrgruppen har
bidragit pa ett positivt och pragmatiskt klokt sitt och sen jag tycker frin bor-
jan drevs det ritt. Vi var ju fakeiskt lite inblandade redan i det skedet att pro-
jektledarna skulle anstillas. Inte s att vi deltog vid intervjuandet men det pre-
senterades for styrgruppen vilka férslag som fanns och bakgrund pa dom som
var aktuella och diskussion om kvinnor och min och nu blev det tvd kvinnor
av sakliga skil. Men det var en god start redan dir. Sen tror jag att det kom att
anstillas tvé projektledare som var vildigt limpade och dom har naturligtvis i
hég grad bidragit dill att arbetet i styrgruppen ocksa har blivit bra. Dom har
varit sd pass strukturerade och klara s att det har ocksd underlittat f6r styr-
gruppens arbete.

Gunilla Johansson, Handels Malmé: Att det fungerat vil dir har vil varit
att vi har haft bra och 6ppna dialoger med Svensk Handel just i denna frigan.
Jorgen Schultz, som sitter med i styrgruppen tycker jag vi har kunnat fora di-
aloger pa en vildigt bra nivd med. I minga grundliggande frigor s har vi
kommit ifrin varandra givetvis. Men jag tycker vi har haft en bra samtalston,
faktiskt, och vi har lyssnat pa varandra. Ar det personkemi? Det vigar jag inte
svara pd. Men jag tror det handlar lite grann om att i den hir frigan har vi nog
ett gemensamt synsitt men ocksd att vi dr vil medvetna om att man méste ha
kompetensutveckling for att man ska kunna méta nya marknader helt enkelt.
Och dir har vi ju inte haft olika &sikter. Det gynnar bade handlarna och de
handelsanstillda. Nir vi har plockat fram material, dér vi har informerat om
HelaProjektet, har vi ju gitt igenom materialet och sett att vi stér tillsammans
och med samma grundliggande &sikter. S det tycker jag har fungerat jittebra.
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Gunilla Lindberg, Arbetsformedlingen Stortorget, Malmé: Mitt forsta
mdte med styrgruppen var i september (2004) direkt efter sommaren, for da
hade vi fitt reda pa eller det var klart med att Karin skulle g 6ver till Eslov.
Jag fick forfrigan helt enkelt om HelaProjektet, om jag var intresserad och
ocksa ville vara med i styrgruppen. Karin var ju samordnare f6r Af:s kontakt-
grupp, dé foljde ju det ocksd med nir jag tog 6ver hennes uppgifter. Jag sig
det som ett jittefrtroende, tyckte det var jitteroligt. Jag hade bara hért posi-
tivt om sjilva projektet. Och dven att kunna jobba med en grupp som har fitc
vildigt lite frin Arbetsformedlingen egentligen frin tidigare. F6r man kanske
har fokuserat pd dom som har varit helt arbetslésa och det 4r ofta svért att
kombinera arbete och studier. S& jag var jitteglad 6ver forfrigan. Sedan fick
jag jittebra uppbackning innan mitt férsta styrgruppsméte och dé av Bene-
dicte och Maria som tog sig an mig och informerade mig ordentligt om pro-
jektet. Det hade ju héllit pé ritt s3 ling tid och det 4r ju alltid svart att komma
in i ett projekt som ir igdng. Men du har kommit in i de? Jag tycker det. Vid
forsta styrgruppsmotet sa hade jag Urban med ocksd. Urban satt ju ocksi i
styrgruppen och forsta gdngen gick vi dit tillsammans. Jag har vil alltid for-
sokt prioritera att gi pa styrgruppsmdtena.

Gudrun Magnusson, Malmé folkhogskola: Det ir ju svirt ibland med si-
dana méten, kan jag tycka, dirfor ibland blir det ju vildigt mycket rapporter
frin projektledarna — vilket det naturligtvis ocksd ska vara for vi maste bli in-
formerade om. Nir det har varit ngonting dir vi har kunnat diskutera — nir
det verkligen har varit hands-on pa ndgonting, alltsd en konferens eller nigon-
ting — s har det ju varit vildigt aktivt och vildigt mycket synpunkter pa det.
Och annars har vi vil varit mottagare av den information som vi har fitt. Om
man ser pd styrgruppen igen, hur ser du pa styrgruppens arbete, sammanséitining
och din roll i den. Har du drivit ndgonting speciell? Det har ju varit olika faser,
t ex nir Arbetsférmedlingens roll har varit viktig, under rekryteringen utav
kursdeltagarna. Direfter var det fasen nir utbildningen var viktig — nir jag
kinde att dd hade jag en viktig roll. Sedan har det har varit tider nir jag inte
har kint att jag egentligen har haft s& mycket att bidra med dirfor ate det har
inte handlat om mina frigor utan det har handlat om nigot helt annat. Det
ar klart att dd har man mer suttit med och liksom kollat upp och kollat av.
Hade man kiint att det var helt 4t fanders sa hade jag vil protesterat, men det
har jag ju inte kint. Utan pd det stora hela har det ju varit vildigt bra. S3 att
jag kan vil siga att jag har varit mer eller mindre aktiv i olika tider beroende
pa vad som har avhandlats.
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Urban Axelsson, Lansarbetsnimnden Skane: En styrgrupp ir en styrgrupp
ur den synpunkten att man ir ju inte inne i detaljer och sidant utan det skoter
projektledarna. Om man tar nigon sammanfattande synpunkt péd detta, for
det gir thop bade med styrgruppen och hur hela projektet har 16pt, si kan
man nog konstatera att det idr vildigt beroende inte av styrgruppen utan av
projektledarna som ska jobba med det. Och fungerar det med dom sé fungerar
ofta hela projektet. Och s 4r det ocksa i detta projektet: projektledarna ir
mycket duktiga. Bide uppligg och hur dom drog iging det hela och stor en-
tusiasm och mycket kunskap. Och sen avrapporterade dom da i styrgruppen
pa ett bra sitt. Sen diskussionerna i styrgruppen var ju dels utifrin Arbetsfor-
medlingens del och sen s& var det ju facket och arbetsgivarna som var med
ocksd, och den balansging som det blev dir. Dirfor att det 4r ju denna typen
pa uppdrag att minska deltidsarbetslgsheten och fa upp folk pa heltid, frén ar-
betsgivarnas sida dr man oftast inte speciellt intresserade av det egentligen dir-
for att man anvinder ju deltidsbiten som en regulator i att hilla verksamheten
pa en nivd som passar kunden. Dirfor ér vil intresset relativt ljumt — men man
lyckades inda balansera det, far jag siga i det hir projektet, bdde med facket
och arbetsgivarna. For jag ser det utifrin deras olika horisonter. Sa det var en
bra styrgrupp. Mycket hingde pa projektledarna. Sen sa fir jag siga att jag vill
girna ge lite credit till ABF ocksd och Christina.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmo: Ndgot kort om din roll i styrgruppen?
Jag har ju hela projeketiden varit ordférande i styrgruppen. Jag ligger mig
mycket vinn om att minniskor ska trivas ihop, alltsd rent personligt. Jag ir ju
vildigt icke-formell och har inte foljt ett ordférandeskap som man kanske tra-
ditionellt gor i styrgrupper utan hanterat det hela ritt sd informellt med 6ppna
diskussioner. Men jag har inda forsoke styra och hélla i det s& det har hallit sig
inom vettiga ramar. Sen sitter ju vi dagordningen, dvs. jag tillsammans med
Benedicte och Maria, s& det 4r ju vi som bestimmer om mycket vad som ska
tas upp. P4 det viset s& har jag — och vi tre — haft ett vildigt stort inflytande pa
och i projektet, naturligtvis.

Om projektledarnas roll

Gunilla Johansson, Handels Malmé: Dom ir mycket skickliga och vi har
haft en enorm tur att ha hittat s3 kompetenta projektledare som vi har haft.
Projektet hade aldrig gitt sd hir bra utan dom. Dom har haft enormt stéd hos
alla som har gitt i utbildningarna och vi har bara fatt positiva reaktioner. Och
dom ir sd proffsiga nir vi triffas och vil forberedda. Ja, jag dr djupt imponerad
for jag har jobbat med mycket minniskor, men dom ir jitteduktiga. Var du
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med, eller styrgruppen med, i sjilva rekryteringen av dom ? Nej, alltsa sjilva in-
tervjuerna och si gjorde ju d& Christina och Gudrun och sedan si plockade
dom ut ett litet urval dir vi tillsamman i styrgruppen tittade pa deras meriter,
vad dom hade gitt igenom och sé foreslog dom dessa tvd. Och nir vi tittade
pa Svriga och sd fanns dir ingen oenighet dir heller utan vi tyckee liksom det
var bra urval dom hade gjort. Och det hade dom ju verkligen, det fungerade
jttebra med en ging. Varenda konferens vi har haft s har ju deltagarna sjilv
gett en eloge till projekdledarna. Vad dr det dom éir skickliga pa? Framfor alle
kunskap att organisera, se till att det hinder nigonting, och duktiga pa att hit-
ta l6sningar om det dyker upp problem och snabbt avrapporterande. S& det
stannar liksom inte upp bara for att problem uppstdr utan dir ir snabbt en
16sning och sen sé fixar dom till det. Och deras tydlighet med hur langt vi har
kommit i projektet. Ja, det finns ingenting vi har saknat. Dom ir vildigt nog-
granna med att vi ska tycka till ocksd och vara delaktiga. Du pratar bide om
deras forhillande till deltagarna och sen dven till er i styrgruppen. Ja, det ir bide
och. Deltagarna har mer varit berérda av dom pa det sittet att dom har kiint
en trygghet och stéd nir dom har varit i kontakt med dom och att dom har
hittat [8sningar dven f6r dom nir det uppstdtt problem. Dom har varit litta
att prata med.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Som sagt var tidigare, vil struktu-
rerat arbete och jag har fitt en kinsla av att dom har delat upp arbetsuppgit-
terna mellan sig pé ett vildigt strukeurerat sitt och jobbat effektive. Ambitidsa
har dom varit och lyhorda, vill jag siga, f6r dom fick ju i ett mycket tidigt ske-
de naturligtvis ocksa veta att frigan ir ritt kontroversiell som vi har att hante-
ra. Och det tycker jag dom har noterat och hanterat pa ett skickligt sitt.

Urban Axelsson, Linsarbetsnimnden Skane: Projektledarna ir ju avgéran-
de for att det ska funka bra. Deras sitt liksom att fora fram olika saker och
ligga upp det och att dom lag pa, snabbt fick dom en bra snurr péd verksam-
heten. Sen triffade vi ju projektledarna pa formedlingen nir dom var ute och
skulle rekrytera deltagarna. Men mycket hinger pa projektledarna. Styrgrup-
pen i sig triffades en gdng varannan ménad eller ndgot sddant. Var du med i
styrgruppen nér ni hade anstillning av dom, rekryteringsprocessen? Ja, det var jag,
fast sjilva rekryteringen, intervjuer och sidant, det var jag inte inblandad i
utan det skotte ju ABE Men sen d nir vi bestimde oss for vilka personer s&
kom ju forslag pé ett antal och da var det ju styrgruppen som beslutade. Men
det var pd nigot sitt, dom hir tvd kvinnorna var lite outstanding, det fér jag
nog siga. Det var ju manga som sékte. Och det visade ju sig att det var ritt.
Hur fungerade det néir dom var ute pd rekryteringsmotena och liknande? Ja, da
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gjorde dom ju det ihop med nigon frin férmedlingen Exempelvis var dom pa
Stortorget, sd var dom ihop med Karin eller Gunilla. Och det fungerade all-
deles utmirkt, dom kallade ihop limpliga sékanden ur ett urval beroende pa
hur det ser ut, hur mycket deltid dom jobbar och s& — och sen si hade dom
informationsméten.

Gunilla Lindberg, Arbetsformedlingen Stortorget, Malmo: Jag tycker att
det 4r ett bra samarbete. Det 4r ett samarbete som l6per hela tiden, kan man
vil siga. Det ir ju inte som sd att det sker i styrgruppsméten utan det ir ju
mycket dir emellan. Och det tycker jag mycket 4r det hir praktiska vardagen.
Det har inte varit sddir jittemycket tycker jag nir det giller sjilva deltagarna
och frigestillningar dir runt, det tror jag dom hade i inledningsskedet. For
det dr ju alltid ndr man kor igdng ndgot nytt det 4r frigor och sddant som mas-
te 1sas. Nir jag kom in i september di hade det, dom hade varit igdng si ling
tid s det var liksom redan klart. Men det mesta tycker jag nistan nu har hand-
lat om att hitta arbetsplatser, att alltsi komma till mélet, s& att dom ocksa far
heltidsanstillning eller den 6nskade tjinstgéringsgraden. Hur ofta har du kon-
takt med Maria och Benedicte sidir igenomsnitt? Jag skulle tro att jag har kon-
takt med dom varje vecka. Och det behéver ju inte vara att dom ringer mig,
jag kanske ringer dom.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmo: Varfor blev det tva projektledare och
hur gick rekryteringen till? Ja, det var ett stort projekt s& Gudrun och jag var
overtygade om att det skulle vara tva stycken pd heltid. Med halvtider insag vi
att det var det risk att det vare sig blev hackat eller malet. Det var var utgings-
punkt. Visst kunde det innebira bade f6r- och nackdelar med att vara tvd men
var tanke var ju ocksd att allt i projektet skulle skotas s& mycket som mojligt
av projektledarna. Och eftersom det var ett si pass stort projekt med s
manga, ungefir 100 stycken skulle gd pa utbildningen, sa tyckte vi att det be-
hovdes tvé stycken anstillda pd heltid. Sen skulle dom kunna komplettera var-
andra och kunna bolla med varandra. Det var vira tankar. S3 vi satte en an-
nons i Sydsvenskan och pa nitet och fick — ja, jag minns inte riktigt nu — ja,
over 100-150 svar. Det var jag som gick igenom alla svaren och till slut pre-
senterade jag f6r Gudrun en tio stycken som jag hade vaskat fram. Och av
dom tror jag att vi hade en fem eller sex pd intervju, och dir bland annat fanns
da Benedicte och Maria. Och s blev det dd dom tva. Och styrgruppen hade
samma uppfattning som vi: dom hir tvd kandidaterna var i sirklass limpli-
gast. Och det valet har vi inte beh6vt dngra.
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Om referensgruppens roll

Gunilla Lindberg, Arbetsféormedlingen Stortorget, Malmo: Nej, jag har
ingen kontakt alls med referensgruppen.

Gunilla Johansson, Handels Malmé: Nej, den har jag inte haft kontakter
med men vi ska ju triffas nu. Vi hade ett méte mellan styrgruppen och refe-
rensgruppen men da var jag tyvirr i Stockholm.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Nej, jag har fakeiskt inte ndgra er-

farenheter av den.

Urban Axelsson, Lansarbetsnimnden Skéane: Nej, jag har inga erfarenheter
av den. Alltsd: den har sannolikt inte betytt nigonting. Men det kan inte ha
varit s manga moten med referensgruppen, tvé eller nigonting sidant. Nej,
jag var inte med pad dom mdtena.

Gudrun Magnusson, Malmé folkhogskola: Nir vi sokte sd skulle man ju
ange referensgrupp och dé s funderade vi ju igenom vilka vi tyckte skulle vara
med. S3 att det var ju ett sddant gemensamt jobb som Christina och jag gjor-
de, som vi kom 6verens om da. Sen har jag inte alls varit aktiv i den eller jag
har inte varit med p& dom mdtena utan det har Christina och projektledarna
skott. S att jag har inte s3, jag vet ju vem dom ir eftersom jag sjilv har rekom-
menderat och frigat dom om dom ville vara med — men det 4r ungefir s det
varit for min del. Sen har vi vid ndgot tillfille tycke att Kent Andersson, kom-
munalridet, och Eva Engqvist skulle komma till styrgruppen och prata om
framtidsfrigorna f6r Malmé och hur det ser ut. Eftersom Eva d& var VD for
Innovativa Malmé — si var ju det lampligt att styrgruppen fick héra om visio-
nerna om Malmé. Men vad var tanken med den, alltsi vad skulle den ha for upp-
gift? Det var vil det att det skulle vara en referensgrupp med i projektet. Det
var ju att checka av projektet, att det liksom 1ag ritt i tiden och ritt i Malmsé.
Och ocks4 att kolla av d4 och d& och f3 eventuellt nya kontakter in och kanske
fa god hjilp helt enkelt. Och sen var ju di Kajsa Obrink med i referensgrup-
pen. Kajsa var jimstilldhetsansvarig p& Linsstyrelsen och eftersom det 4r ett
jamstilldhetsprojekt sd det var ju bra att fi med den dimensionen i projektar-
betet. Kristina Molin Hansson fran ESF-rddet var ocksd med. S4 det hir var
en samling minniskor som hade och besitter mycket kunskaper om olika om-
riden dir projektet har beréringar. Utifrdn det blev dom di utvalda med en
forhoppning om att dom ocksi skulle kunna tillféra synpunkter. Och det vet
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jag inte om dom har gjort — det fir ni vil héra med dom andra di. Men det
tror jag att dom har.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmo: Det var personer och grupper, som
passade bra in i projektsammanhanget och som Gudrun och jag tillsammans
fatt ihop. Eva Engkvist var dd innovationsdirektor i Malms, hon ir nu studie-
rektor pd Malmo hégskola, var en kontakt som Gudrun hade. Kent Anders-
son ir kommunalrid i Malmé med ansvar f6r utbildning s var det ocks3 ritt
sd sjilvskrivet. Sen har vi med Kajsa Obrink som arbetar med jimstilldhet pa
Linsstyrelsen och Susanne Simonsson pd LO Skine. Och dessutom har du
(Per Wickenberg) varit med i referensgruppen som representant for Arbets-
miljohdgskolan vid Lunds universitet. Ofta siger man att sddana grupper bara
ir skrytgrupper med en massa fina namn pd en listan. Det kan jag siga att den
hir referensgruppen tycker jag har varit mycket bra dven om vi inte har triffats
s mycket. Men nir vi har triffats si har man har snackat ner f6r trapporna
och ut i bilen ungefir. Sa den har gett oss jattemycket. Och varit vildigt viktig.
Man har kunnat lyfta blicken och fatt nyttiga och nya perspektiv pé virt pro-
jekt och omvirlden. Och den har gett oss nya tankar och kontakter f6r fort-
satta projekt och samarbetsméjligheter. Vi har fitt veta om vi har varit rite pa
huvudproblemet med deltid men hela tiden var detta sett med andra 3gon ut-
ifrin pa projektet.

Om jimstilldhetsperspektivet i projektet

Gunilla Lindberg, Arbetsférmedlingen Stortorget, Malmé: Som jag kan se
det sd kan det finnas fler bitar med i projektet. Jimstilldhet vet jag ligger med
idmnena, i kursimnena. Sen kan ju jag tycka att det ir en jimstilldhetsaspekt
att faktiske satsa pa den hir gruppen. Hos oss tycker jag — nir jag hor dom hir
diskussionerna om vem som fir ta del utav olika program hos Arbetstérmed-
lingen — sd 4r det till overvigande del min. Och da kinns det ju bra att kunna
satsa pa kvinnorna och kompetensutveckling for en grupp som kanske inte
har fitt s3 mycket sen tidigare.

Gunilla Johansson, Handels Malmé: Ja alltsd for vir del dr det ju eftersom
att dels dr vi ett kvinnoférbund och majoriteten som ir deltidsarbetslosa ir
kvinnor, klar majoritet. S& det blir automatiskt en jimstilldhetsfriga. Dir ir
ju en del méin som ocksd har varit med i projektet, dr dir ndgra skillnader dir?
Nej, ir dom deltidsarbetslosa s& har dom ju precis samma bekymmer som tje-
jerna har. Men vad vi kan se det ir ju liksom manga min i den hir branschen
har heltid. Om du jobbar inom vitvarubranschen t ex s 4r det oftast min —
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och d ir det heltid. Ar det lager: d4 ir det oftast heltid. Men dom som jobbar
i butik da dr det oftast kvinnor och dé ir det alltsé deltid. Dom min som job-
bar diir — ja, dom kan givetvis ha vanliga butiksarbeten men det kan ocksé vara
en chef och dé blir det heltid. Jag menar inte att det inte finns min som del-
tidsmarkerar, for det 4r klart att det finns, men majoriteten som deltidsmar-
kerar ir kvinnor.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Det blir ju det, kan man siga, ef-
tersom omkring upp emot 80 % eller sd av dom anstillda i detaljhandeln ir
kvinnor. Och d4 kan det inte undga att bli ett jaimstilldhetsprojekt pa det sit-
tet. Om det nu ir sd att det finns ett 6nskemal om att fi mer tid och pé det
viset kunna fi mer pengar att leva pa sa blir det ju ett jimstilldhetsprojeke.

Urban Axelsson, Linsarbetsnimnden Skéne: Jag vet att man fir in det dir
med jimstilldhet men jag vet inte vad det skulle vara relaterat till egentligen.
Alltsa: det 4r klart att man jobbar ju med gruppen deltidare i handel sé 4r det
mycket kvinnor med. Alltsd 6vervigande delen ir kvinnor, det 4r vil 70-80 %.
Ur den synpunkten handlar det om jimstilldhet — i och med att det ir riktat
it den gruppen. Att en deltidare som kvinna kan gi upp till heltid, det ligger
det i och for sig en jimstilldhetsaspekt i. Men annars tycker jag inte att det
handlar om jimstilldhet.

Gudrun Magnusson, Malmé folkhogskola: Det tycker jag har blivit en av
dom svaga punkterna. Vi har ju haft uppe det pd manga méten, Christina och
jag, och dir vi har haft svart att fi projektledarna att inse att det ir ett jim-
stilldhetsprojekt. Och nir vi ocksa diskuterar utbildningens innehdll — for vi
hade ju d& gjort upp olika rubriker vad det skulle innehilla for ndgonting — sa
var det med jamstilldheten att det kunde ingd i allt. Alltsé: det blev allt eller
inget pd nigot sitt sd. S& dir tycker jag det dr en brist, ddr har vi haft svart atc
verkligen sitta ner foten riktigt.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmé: Ja, vi 4r ju mitt inne i den analysde-
len nu alltsd utifrdn alla utvirderingarna, sd det ir lite svart att sidga ndgot om
resultatet. Jo, det forstir jag men hur var det tinkt egentligen? Det var tinkt att
detta ir ett projekt som handlar om deltid och att deltidsproblematiken ir
ocksd till mycket stora delar en kvinnoproblematik. Om man d& kan lyfta del-
tidsdelen till att bli 6nskad arbetstid, sé ligger ddr en klar jimstilldhetsaspekt
i detta — bade som en tanke men ocks3 att jaimstilldheten blir konkret genom
att man har forsérjningsmajligheter. S& det var tanken som fanns i botten,
men det har ocksa att gora med det hiir med yrkesidentitet. Precis som man kan
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kinna ibland ocksd inom forskolan och omsorgen dvs. att man nedvirderar
sitt eget arbete, att man “bara passar barn”. Det handlar ju ocksd om att stirka
yrkesidentiteten och da blir det ocksa en del av jimstilldhetsarbetet inom pro-
jektet att stirka yrkesidentiteten. Och sen ocksa i kursen nir det giller frisk-
vérd, dir tog man ocksd upp det utifrin ett jimstilldhetsperspektiv dvs. med
forslitningar och annat som stress och brottsskydd. S& att det finns vil olika
delar dir som kommer att fa liggas ihop i slutrapporten for att visa fram det
hir jimstilldhetsperspektivet som fanns i kurserna och i utbildningen. Men
den stora tunga delen ir ju sjilva deltidsproblematiken f6r det 4r ju det som
projektet handlar om.

Om projektets paverkan pa och roll i den egna organisationen

Gudrun Magnusson, Malmé folkhéogskola: Projektet har ju péverkan pa det
viset att man knyter nya kontakter. Urban Axelsson som jobbar pa Arbetsfor-
medlingen. Strax direfter detta projektet var startat sa fick vi ju Saga-kurser —
alltsd kurser for arbetslosa i aktivitetsgaranti. Det tror jag dndd var en effekt
utav den kontakten som vi hade knutit. Urban, en annan handliggare och jag
har ju triffats vildigt manga ginger dir vi har pratat. Det har ju haft stor be-
tydelse f6r bada projekten skulle jag vilja sidga att vi har etablerat en sd god re-
lation. Pdverkan pd egna organisationen. .. Jo, sen tror jag nog att det har vicke
manga nya tankar f6r vi har ju forsokt pd skolan att hitta utvecklingsomriden
och se nya saker. Jag tycker att det har varit mycket s att man har nir man
tittar pd férindringar brukar man ju skilja pé forsta och andra gradens forind-
ringar. Om man bara férindrar lite i det befintliga (frsta gradens forindring-
ar) och sa tycker jag det var mycket nir jag kom dit medan vi i sjilva verket
behovde gora nigot rejilt. Jag tror att detta arbetet i projektet dndd har gett
tankar om att vi kan géra mycket mer. Vidare att vi skulle kunna silja utbild-
ningar mer 4n vad vi gor, det har vi fitt igdng. Ocksé att man hos oss har fitt
lite bittre sjilvfortroende. For jag tycker att det jag sig, nir jag kom till skolan,
var att ldrarna saknade sjilvkinsla av att dom var bra. Det tycker jag att nir
man gor sidana hir saker — att man samverkar med minniskor som finns ut-
anfor den egna organisationen och nir det lyckas — dé ir det vildigt positivt
for organisationen. Och det tycker jag att det har varit. Ni har si att siiga fitt
ut det som du tinkte dig? Ja, det tycker jag nog. For vi skulle ju kunnat ha gjort
mer i det projektet, vi skulle kunnat ha haft mer utbildningar. Men nu fanns
det ju inte mer utbildningar men det skulle vi kunnat. Jo, jag tycker att vi har
fatc ut ndgot av det. Jag tycker att det har varit bra for skolan.

Gunilla Lindberg, Arbetsformedlingen Stortorget, Malmé: For mig som
person, om vi bérjar dir, si har det gett mig otroligt mycket. Diremot kan
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man siga sd hir att det 4r forsta gdngen som jag deltar i en styrgrupp. Jag har
ingen erfarenhet av det sen tidigare, vilket kanske ocksd gor att jag har ingen-
ting att jimfora med. Bortsett frén det hir med kompetensutveckling s har
det ocksa, som jag upplever det, lett till att jag har fitt minga nya kontakter.
Aven om jag sa tidigare att jag har inte haft nigon kontakt t ex med represen-
tanterna ifrdn Handels och Svensk Handel utéver véra triffar i styrgruppen si
har jag naturligtvis fatt sidana kontakter som man kan ta kontakt med i ett
senare tillfille. S det har skapat mycket nya kontakter och jag tror att det blir
som ringar pa vattnet. Det kanske vi inte vet idag men det 4r sidant som kan
liksom f3 effekter lingre fram. For mig tycker jag ocksa att det har, i kontakter
med arbetsgivare inom Handels, varit ndgot positivt det hir med att vi har
kompetensutvecklat personer inom Handels inom omrdden som dom faktiskt
efterfrigar. For kontorets rikning sjilvklart att vi har kompetensutvecklat en
hel del utav véra arbetssokanden. Dom har fatt sjilvfortroende och vi har fatt
personer som har bra erfarenhet utav yrkesomradet att bygga pa sig en massa
viktiga kontakter.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Jag kan inte siga att det har haft
nagon paverkan eller betydelse. Men man kan fér min del sidga, i och for sig,
att det har pd manga sitt bekriftat den uppfattning vi faktiske redan har haft:
Nimligen det hir att problemet finns men det 4r inte si stort som man frin
vissa hall siger. Man kan ha olika uppfattningar som arbetsgivarrepresentant,
men jag tillhor dd den skolan som siger s hir: att jag tror att det normalt sett
dr en fordel att ha anstillda som antingen har en ling deltid — alltsd en ganska
kraftig deltidsanstillning typ 30 timmar och kanske ndgot mer eller heltid —
att det ir en fordel dirfor att den sortens anstillda fir normalt sett en stdrre
motivation for sitt arbete. Arbetet utgdr en stérre andel av hela livet och d
engagerar man sig mer i féretaget och blir sannolikt en bittre kugge i féreta-
get. Tar vi emot en som jobbar 17, 18, 20 timmar i veckan — och ju mindre
man arbetar 6ver huvud taget — s3 tenderar det om man kommer ner tillrick-
ligt ldngt i tid att bli som en bisyssla. Och da blir det bara ett stille dir man
himtar pengar for livets nédvindighet. Men det ir inte det som ir det rele-
vantaste i livet utan det 4r andra saker. Det hir har vi ju hir i den broschyren
som Nitverk Handel Malmé har gitt ut med: Engagemang och lojalitet okar
inom foretag som har en vilutbildad personal med hég anstillningsgrad. Det
dir diskuterade vi ganska mycket kring och en del annat som star dir for hir
sticker ju ut, eftersom jag 4r med dir och vi har satt vér logotyp pa det hir, s&
sticker man ju ut hakan lite hir. Férst kan jag naturligtvis riskera att fa kritik
for att stilla sig bakom det hir men jag har gjort det dirfor jag tror for min
del att det 4r sd och det ir jag sikert inte alls ensam om. Dirmed inte sagt, jag

44



Wickenberg 45

menar jag kan inte ha synpunkter pa féretag som kor med kanske enbart halv-
tidare. Kommer dom fram till p kommersiella grunder att det ir bra sd det
ir ju sikert bra dd. Men jag tror att det typiske sett 4r en frdel att ha lite lingre
arbetstider om vi soker en kvalitet. Jag har testat det hir pa nigra stycken f6-
retag som jag har triffat, bland annat en del som har nyetablerat sig i Malmé:
Vad siger ni om det pdstdendet? utan att siga vad jag har for uppfattning. Och
da har flertalet sagt: Absolut, sd 4r det. Ndgon sa t o m Sjilvklart. S3 att det
finns en ritt stor forstdelse for det i vildigt manga handelsféretag. Men sen ir
det ju sd att en sak dr att komma dithidn, men att drabbas av att man skulle fa
en tvingsregel over sig — Nej, dd 4r det ju inte positivt lingre s& klart. Man vill
ha méjlighet att styra det sjilv.

Urban Axelsson, Linsarbetsnimnden Skéne: I forsta hand ir det ju i Mal-
mdgruppen som projektet spelat en roll och kunnat paverka nigonting, darfor
att det 4r ju ett Malmoprojekt som sddant. Dir ér ju den viktigaste arenan.
Sen ir det viktigt nu nir man kommer i slutet pa projektet — och det visade
sig att det har fungerat bra och man presenterar resultaten — s3 ir det viktigaste
att man gir in i var verksamhet och dven utdt externt. Det ligger ju nu p& min
eftertridare och det 4r ju hennes sak att se till att det blir en marknadsféring
utav projektet. Om det visar sig lyckat ur allas synpunkter, kan ni upprepa det
dd, gor ni om det dd, eller fortsiitter ni ? Ja, man fortsitter inte, i sidant fall fir
man gora om igen. Men det man fir tinka pa dd 4r — i och med att det hinger
mycket pd projektledarna — si tror jag man kan inte gora likadant igen, det
blir aldrig likadant. Nej, men att testa idén med utbildning och? Ja, idén och det
hir dr bra. Sen hiinger det ihop med da hur mycket resurser vi har ocks nir
man kor igdng. Har vi gott om resurser si ir det ju littare for oss att avsitta
pengar till den hir gruppen. Har vi ont om resurser, som vi har nu. Nu har vi
ju mycket simre med resurser, sd hade frigan kommit idag si hade formed-
lingen sagt nej dirfér man inte har pengar. S3 det dir varierar. Men uppligget
i sig gav ju oss en bra erfarenhet att man faktiskt kan jobba med deltidsarbets-
16sa trots att dom har olika tider, man kan skapa en sddan flexibilitet i utbild-
ningar att dom faktiske kan gi pd sin lediga tid. Och det tror jag var nyttigt
att konstatera for oss och det var nyttigt dven for Malmé folkhogskola, att lig-
ga upp utbildningen pi ett sddant sitt. Utbildningarna 4r annars vildigt fyr-
kantiga skulle jag vilja siga. Det finns flera bra och goda erfarenheter som man
drar pé det hir projektet, det tycker jag. Jag vet ju inte hur resultaten ser ut dn
men det kommer en rapport under juni minad.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmé: Projektet har efterhand blivit vildigt
kint. Jag kan vil siga att man kinner en vildig stolthet hir i organisationen,
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dirfor att det som har hint i projektet 4r ndgot som hint inom fackférenings-
rorelsen, som 4r en av vdra storsta medlemsorganisationer, LO-kollektivet.
Det har verkligen blivit ngot av en aha-upplevelse att ir det faktiske ABF
Malmé, som varit huvudman f6r det hir stora projektet. Dom allra flesta hir
pa ABF tycker att det ir fantastiskt och bra. Vi har ocksa fitt en okad legiti-
mitet, tror jag, inom dom fackliga organisationerna utifrin detta projektet.
Dirfor har vi sammantaget kint det som ett vildigt lyckat projeke.

Om projektet varit framgingsrikt

Gudrun Magnusson, Malmé folkhogskola: Ja, det tycker jag att projektet
ar. Jag tycker ju att projektledarna har varit duktigt att jobba. Arbetsférmed-
lingen, Forsikringskassan har ju varit vildigt flexibla och sett méjligheter och
forsoke 16sa problemen. Och nu ir det alltsd framgdngsrike och det beror di
pa vad dr det man tittar pa. Utbildningen har varit framgéngsrik, vad jag for-
star. Kursdeltagarna har varit nojda pa det stora hela och sen ir det d& hur
ménga ir det dd som fir mer jobb och lingre tid i anstillningen. Det ir ju det
vi inte riktigt vet, det varierar — vad jag forstar — dag frin dag. Det ir vil det
som egentligen ir slutmdttet. Men projektet och processen som sddan tycker
jag dnd& ir lyckad, det 4r jag nojd med. Sen finns det saker som man skulle
naturligtvis dndra pd dir vi skulle varit mycket tydligare frin borjan. Visst, si-
dant finns det ju.

Jorgen Schultz, Svensk Handel, Malmé: Det ir svart att utvirdera in. Jag
vet inte riktigt slutresultatet in men dom delrapporter jag har fict mig till livs
tyder vil pa att man skulle kunna kalla det ett framgéngsrikt projekt. Det har
i alla fall gett ett — som jag har forstite projektledarna — flertalet kursdeltagare
sidana kursvirden som héjd sjilvkinsla och bittre sikerhet samt att viga ni-
gonting. Och vad jag forstdr har ocksa en hel del fitt hogre sysselsittnings-
grad. S3 det beror pé vilket matt man vill sitta pa framging hir men det 4r
mer framgdngsrikt utav det jag har fitt mig rapporterat hittills 4n vad jag nis-
tan hade vigat tro frin borjan. Det méste jag siga.

Gunilla Lindberg, Arbetsformedlingen Stortorget, Malmé: Ja, det tycker
jag. Jag tycker det dr ett framgdngsrikt projekt dven om vi inte vet, alltsd vi vet
inte slutmalet 4n. Det 4r framgangsrikt si till vida att vi har personer som har
fatt okad kompetens och naturligtvis borde vara dnnu mer attraktiva pd ar-
betsmarknaden. Det finns minga andra, nu har vi bara pratat arbetssékande
men projektledarna har kontakt med mycket arbetsgivare ocksa. Arbetsgivare
dir dom hir personerna jobbar men dven andra arbetsgivare, alltsd vira nye-
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tablerade och liknande. Om man tinker framat sen: Ar diir nagot som din orga-
nisation kan ta med sig som lirdom av projektet, som kan pdverka er, ert siitt att
jobba? Ja, det hoppas jag ju. Och vad tinker du pd di? Jag tinker att nu har vi
haft ett projekt dir man ser att det gér att kompetensutveckla personer dven
om man arbetar deltid. Att projektet har haft en sddan flexibel [6sning pd ut-
bildningen, att man tar tillvara det. Fér det finns andra grupper ocksa som har
den hir problematiken att man jobbar deltid.

Jo, nu kom jag pa vad jag tinkte pa tidigare nir jag tappade triden. Det var
ju faktiske det hir mot malet, alltsd vad 4r det som har varit bra, om projektet
har varit framgéngsrikt. Och idag vet vi inte riktigt vad hamnar slutsiffran p4,
hur ménga ir det som har uppndtt den hir 6nskade arbetstiden. Fér vi har vil
en bra bit kvar 4n. Det jag tinkte direke nir jag gick in i projektet: det var att
det hir 4r jattetufft mal. Alltsd ate 60 % ska ha onskad arbetstid Det ir super-
svart inom den hir branschen, dir vi har nistan bara deltidsanstillda, 6vervi-
gande deltidsanstillda. Men malet f6r projektet ir jittetufft alltsa.

Gunilla Johansson, Handels Malma: Ja, det tycker jag, men hur framgings-
rikt kan jag inte siga eftersom jag inte kan slutsiffrorna. Men det kinns fram-
gangsrikt? Det kinns sd — ja, det gor det. Eftersom att vi ser redan nu att dir
dr dom som har fétt fler timmar, dir ir dom som har hoppat av projektet, och
ddr dr dom som har fitt heltid dven om inte dom ir s& minga. Sen tror jag
ocksa att det kan vara bra att ha kunskap om det hir projektet f6r dir 4r ju
manga nyetablerade foretag som ir pa vig in till oss. En del av dom har fak-
tiskt instillningen att man ska vara heltidsanstilld frin borjan. Och di kan det
ju vara intressant for oss att géra en liten utvirdering pa dom hir nya foreta-
gen som faktiskt ska satsa pa heltidsanstillda och jimféra med dom dé& som
har gitt utbildning och fatt utbildning och fatt fler timmar och kunna se om
vi kan hitta ndgon gemensam nimnare f6r det f6r att diskutera vidare med an-
dra foretag som inte ir lika positiva.

Christina Merker Siesjo, ABF Malmé: Om det har varit ett framgangsrikt
projeke? Ja, sd upplever jag det. Jo, absolut.

4.3. Tolkning av intervjuresultaten

Genom de intervjuer med styrgruppen och kursdeltagare som gjorts i utvir-
deringsarbetets slut (maj 2005) och under processhandledningen med pro-
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jektledarna under tiden oktober 2004-maj 2005, gor vi vidare féljande tolk-
ningar av intervjumaterialet.

Kursdeltagarna

Genom de djupintervjuer som vi gjort med kursdeltagare ca ett halvt ar efter
avslutade kompetensutvecklingskurs (maj 2005) bekriftas och forstirks bil-
den frin enkitundersokningen (kapitel 2 ovan) ovan. Kursdeltagarna ir
mycket n6jda med sin utbildning och i den flexibla, individuellt behovsinrik-
tade och skriddarsydda form som den genomférdes i projektet. Projektledar-
na fir mycket lovord och berom f6r stod och stimulans till kursdeltagarna.
Man har kint sig sedd och uppmirksammad som enskild person under kur-
sens gang — frin starten till slutet. Det finns ocksd en spontan kritik av och
reflektioner dver Arbetsférmedlingens sedvanliga sitt att arbeta med och f6r-
halla sig till arbetssokande (arbetslésa).

De tva kursdeltagarna som vi intervjuade inom ett urval om 24 personer ir
att se som sk goda framgdngsberittelser. Allt forefaller hos dessa kursdeltagare
att komma ritt i tiden och i deras liv — privat och arbetsmissigt. Erbjudes vissa
relativt enkla personinsatser — stéd, stimulans och mojligheter — s kan det
leda till en snabb utveckling av personen svil som kompetenserna hos kurs-
deltagarna. For tydlighetens skull vill vi hiar markera att vi 4r medvetna om att
det lilla antalet innebir ett representativitetsproblem. Samtidigt visar enkiter
och avslutningssamtal att en stor del av kursdeltagarna ir néjda. Dessa tva in-
tervjuer med kursdeltagarna — ovan i kapitel 4.1. — visar pa ett tydligare och
fordjupat sitt varfor och i vilka avseenden man som kursdeltagare ir néjda
med utbildningen och projektledarnas insatser under kompetensutveckling-
en.

Styrgruppens arbete och reflektioner

Christina Merker Siesjé och Conny Pettersson pd ABF Malmé var de — enligt
allas uppgifter i styrgruppen — som tog de forsta initiativen och kontakterna
for att 3 till stdnd ett projekt inom det di redan existerande och nationella
HelaProjektet och som férlades till handeln i Malmé. Detta var ocksd forsta
gingen som ABF Malmé gav sig in pé ett storre arbetsmarknadsprojekt av just
det hir slaget. Malmé folkhogskolas nya rektor spelade en viktig roll framfér
allt i borjan av projektet. Personkemin mellan ABF:s och Malmé folkhogsko-
las representanter stimde bra. ABF och Malmé folkhogskola hade bada intres-
se av att inte konkurrera med varandra om utbildningar av denna typ. Tempot
var hogt i bérjan, tiden for att skriva samman ansokan var kort. Sannolikt var
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det en stor prestation i sig av projektledningen att fi en ansékan — inklusive
finansieringarna — klar och detta i tid.

Ansokan fick d&, uppenbarligen, i sjidlva den forberedande inledningen —
sett 1 ett partsperspektiv — en slagsida mot Handelsanstilldas férbund men
obalansen rittades till nir kritiken niddde fram till projektledningen. Projekt-
ledarna — liksom styrgruppen i sitt arbete — formadde uppenbarligen tidigt
och sedan framgent att balansera dessa partsintressen inom projektets ram.
Samma sak med ekonomin i projektet: det var for stort men kunde snabbt
bantas till den storlek som Af fann vara en rimlig niva for att kunna hanteras.
Och det lag ritt i tiden f6r Af, projektet passade in bra totalt sett och man
hade kontakter upparbetade och "deltidarna” var en grupp som fitt vinta pa
sin tur for en storre satsning. Det fanns sdledes redan inledningsvis i grunden
en vilja hos de ingdende olika parterna och aktérerna att dstadkomma lokala
resultat sett ur alla de ingdende parternas intressen. En tillimpning av strate-
gin “alla vinner” (win-win-situationer).

Samtliga i styrgruppen uttrycker uppfattningen att man anser att det 4r ett
framgéngsrikt projekt. Man upplever att man har medverkat i nigot som man
finner meningsfullt for de arbetssokande, for sig sjilva och sin organisation —
bade pé kort och pa lite lingre sikt. Detta understryker slutsatsen om att pro-
jektet har byggt pd och medfort ate "alla har vunnit ndgot pa och i projektet”.

Styrgruppen har fungerat vil liksom samarbetet inom styrgruppen och led-
ningen av denna. Det har varit en dynamisk styrgrupp som fétt gruppen och
dirmed projektet som helhet att arbeta malinriktat. Personkemin och det so-
ciala arbetsklimatet mellan de olika parterna och medlemmarna i styrgruppen
forefaller ocksd att ha varit det ritta for att projekeet skulle kunna fungera frik-
tionsfritt och kreativt. Ordféranden har som ledare av styrgruppen gétt en
klok balansging mellan det formella och det informella samt prioriterat den
oppna och fria kommunikationen. Detta uppskattas av styrgruppens deltaga-
re. Organisationerna bakom styrgruppen och projektet har haft nytta av pro-
jektet och dven paverkats under projekttiden. Styrgruppens deltagare har knu-
tit virdefulla kontakter inom styrgruppen men dven med andra personer i
anslutning till projektet.

Projektledningen har férmdtt att rekrytera “ritt spelare” vid olika tillfillen
och i olika sammanhang under projektets ging. Man har ocksé vigat lita till
sin egen intuition. Detta giller t ex rekrytering av medlemmar till styrgrupp
och referensgrupp samt rekryteringen och urvalet av projektledarna.

Projektledarna har — liksom styrgruppens ordférande — varit framgangsrika
"balansspelare” i projektets olika processer (internt och externt) samt aktiva,
kreativa, effektiva, kommunikativa, sjilvstindiga, kunniga, kompetenta och
stodjande. Projektledarna har ocksd fungerat mycket bra i samarbetet med
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styrgruppen liksom projektledningen som helhet har gjort. Projektledarna har
varit ett starkt stéd till och stimulans for kursdeltagarna i olika skeden av ut-
bildningen vad giller t ex coaching och hjilp med planen f6r personlig ut-
veckling och den personliga presentationen (brev och CV). Projektledarna har
sett varje enskild person bakom rollen som kursdeltagare.

Det sistnimnda kunde vara ndgot att sprida vidare till Arbetsformedlingens
personal i ett gemensamt utvecklingsprojekt sdsom varande ett relevant for-
hallningssitt. Detta noterat hir eftersom Af i vara kursdeltagarintervjuerna
(sjalvklart dr dessa for f3 f6r att man ska kunna dra léngtgdende slutsatser om
Af — men samma typ av kritik dterfinns emellertid i den offentliga debatten
och pd tidningarnas insindarsidor — se dven under kapitel 2 ovan) fir kritik
for just denna brist pd ett personligt forhdllningssitt till den arbetssokande.
Det dr sannolikt ocksd just detta som de béda representanterna for Af i styr-
gruppen siger och menar i sina svar om projektet har kunnat péverka och pa-
verkat arbetet i framtiden pa Af i de avslutande intervjuerna.

Olika intressen har balanserats vil i styrgrupp och av projektledarna. Hand-
ledningsstod— insatt pa ett tidigt stadium i projektet — kunde varit ett viktigt
stdd i svira och “tunga” arbetsuppgifter av detta slag dir man arbetar nira
ménga minniskor i behov av stéd (jmf praktiserande psykologer och socialar-
betare som oftast anvinder handledningsinstrumentet).

Parterna — som aktorer — har kunnat métas pd en gemensam, relativt neu-
tral (neutraliserad?) arena for att tillsammans identifiera, analysera och losa
olika konkreta problem och skapa meningsfulla uppgifter i ett gemensamt
projekt med gemensamma mal — dir alla parter ocksd hade ndgot sjilv (for
egen del) att vinna pd samarbetet inom projektets ram.

Om jimstilldhetsperspektivet i projektet finns det emellertid olika uppfatt-
ningar i styrgruppen. Det finns minst tv4 skilda sitt att tolka och forstd vad
och hur styrgruppen tycker att jaimstilldhetsperspektivet skulle kunna komma
till uttryck i detta projektet:

* ett ir baserat pd sociala fakta om hur samhillet och hir handeln ir snedre-
kryterad mot att kvinnor dominerar (70-80%) i flertalet handelsgrenar
(butiker, livsmedelsaffirer, hotell, restauranger m fl) — och utbildningen dé
direkt med den konstruktion den nu har i sig kompletterar och kompense-
rar en underprivilegierad eller oprioriterad grupp (kon);

* ett annat sitt att tolka och forstd detta perspektiv har sin utgingspunkt i
att projektet skulle kunna utbilda, lira, undervisa och medvetandegora
kursdeltagarna (och eventuellt dven andra ingdende aktorer) i och om jim-
stilldhet (om yrkesidentitet, om forslitningar, om stress, om brottsskydd,
mm) f6r att kunna 6ka jimstilldheten.
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Man kan beskriva det férstnimnda perspektivet som: utbildning for jamstilld-
het och det andra perspektivet som utbildning o7 (i) jimstilldhet. Detta gir
att fundera vidare pa for de ingdende aktorerna i projektet dven efter avslutat
projekt.

Cheferna (arbetsledarna) i de skilda foretagen/affirerna inom handeln i
Malmé kunde sikert med férdel ha involverats och bearbetats tidigare i pro-
jektet och dirmed kunnat bli mer delaktiga i och bidragit till olika, konkreta
arbetsuppgifter inom projektets ram. Det dr kanske den mest svaga punkten
som vi kan finna i detta stora uppenbarligen framgingsrika projekt.

Referensgruppen till projektet har inte haft mycket kontakt med styrgrup-
pen men tydligen vil med projektledningen och projektledarna. Rollen for re-
ferensgruppen kanske har varit otydlig framfér allt f6r styrgruppens medlem-
mar. Ett syfte med referensgruppen férefaller att ha fungerat vil: nimligen att
vara ett brett férankrat avstimningsinstrument for projektledningen om var
och hur projektet 1ag i tiden och i rummet (Malmé). Tillkommer gor att re-
ferensgruppen fungerade som en god kontaktyta samt en anvindbar sprid-
ningsvig savil indt i projektet som utdt frin projekeet till andra filt och akts-
rer i samhillet — framférallt i Malms.

Normer och normanalys

I ett normteoretiskt forskningsperspektiv, utifrin den normmodell (se figur 1
nedan) som utvecklats vid avdelningen for rittssociologi vid Lunds universi-
tet,'! arbetar man utifrin de handlingar som utfors i verkligheten i riktning
mot en forstielse av varfor det sker som sker.

Normvetenskapen handlar om att forstd vad det 4r som ir drivkraften
bakom minniskors handlande. Handlandet ir subjektivt bestimt och
vetenskapen méste dé arbeta med vetenskapliga kategorier och begrepp
som formar att férhélla sig till det normativa. Normbegreppet kan ses
som den formedlande linken mellan det faktiska och det 6nskvirda,

11 Texterna hir bygger pa artiklar och texter av f6ljande forskare: Hydén, H. (1998): Ritts-
sociologiska aspekter pd hillbar utveckling, Rittssociologi, Lunds universitet; Hydén, H.
(2002): Normvetenskap, Lund Studies in Sociology of Law, Lund University; Wickenberg,
P. (1999): Normstidjande strukturer, Lund Studies in Sociology of Law 5, Lund Universi-
ty; Baier, M. (2003): Norm och riittsregel. Lund Studies in Sociology of Law 17, Lund Uni-
versity; Rejmer, A. (red., 2004): Normuvetenskapliga reflektioner; Rittssociologi, Lunds
universitet. Svensson, M. (2005): Strategier for ikad regelefierlevnad pé trafikomridert,
Rittssociologi, Lunds universitet (under tryckning); och Hallerstrom, H. (2005): Skolle-
darskap for utveckling och forindring, Rittssociologi, Lunds universitet (under tryckning).
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mellan varat och borat, eller uttrycke i samhillsvetenskapliga termer,
mellan system och handling. (Hydén 1998, s 15)

Vilja och motiv ir en central drivkraft for att handla i syfte att uppni ett ons-
kat tillstdnd eller virde. Kunskap ir en viktig férutsittning for att kunna ut-
fora professionella handlingar, 16sa problem och aktivera sitt handlade i den
riktning man 6nskar. Den tredje forutsittningen handlar om méjligheter for
att realisera det man bade 6nskar uppna och har kunskaper for att utféra. Det
ir systemvillkor som bade majliggér och begrinsar vilka handlingsalternativ
som ir tillgingliga. Se dven texterna ovan hiri, kapitel 2.7. (sidan 11 ff).

Begreppet norm i det normteoretiska perspektivet ir ett samlingsnamn pd
faktorer och strukturer som tillsammans bildar de handlingsménster och tan-
kestrukturer som ir normerande och dirmed betraktas som det normala. Nor-
men uppstdr och bekriftas genom minniskor handlingar och i
kommunikation. En etablerad norm blir pd s sitt en sorts handlingsanvis-
ning for det som uttalat eller outtalat forvintas ske. Det som verkligen sker
konkret i verkliga livet bér idealt sett sammanfalla med de handlingar som
normen anger. Normen kan iven ses som en medveten skapelse av handlings-
anvisning som bygger pa olika 6verviganden och stillningstaganden om fak-
tiska forhallanden. Normen péverkar vardagspraktiken nir minniskor hand-
lar enligt normens handlingsanvisningar, nir man upptrider som andra dvs.
“normalt”.

Normmodellen'? kan anvindas som sokverktyg for att forstd handling. Mo-
dellen har tre ingdngar och information frin dessa tre ingdngar bygger tillsam-
mans upp och synliggér en norm (se dven figur 1 nedan).

* Kinsla-virde-vilja (drivkrafter, moral, intressen etc);
* Kunskap (kognition, erfarenhet, firdighet, etc); och

* Msijligheter (systemvillkor).

12 For referenser — se fotnot 11 ovan.
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Vilken av de tre dimensionerna som betyder mest f6r férindringar eller ut-
veckling beror pd det aktuella sammanhanget. Det idr samtidigt ett dynamiske
forlopp dir de tre delarna hela tiden péverkar varandra 6msesidigt. Normerna
kan med fordel studeras pé savil ett individplan (aktorsplan) som ett strukeur-
plan (systemplan). En viktig sak framstar hir som klar och tydlig med detta
perspektiv eller angreppssitt: det ricker inte att 6ka pa endast kunskapsdelen
for att &stadkomma dndrade handlingsmonster. Det ér ett vanligt sitt att se pa
forindringar i utbildnings- och informationssammanhang: mer kunskaper
om exempelvis global uppvirmning (orsakade av vara fordons koldioxidut-
slipp) leder till indrade attityder till var bilkorning som i sin tur leder till and-
rade handlingsménster i trafiken. Men s& enkelt dr det inte. Vi minniskor
fungerar inte sa rationellt. Alla de tre nimnda komponenterna ovan mdste
hanteras samtidigt — och dessa tre komponenter pdverkar varandra émsesi-
digt.

En forsta friga giller vad en individ (eller en grupp individer) vill uppna,
normen har siledes en viljekomponent som dven innehéller grundliggande
virderingar. Viljan kan analyseras i termer av motiv, kinsla, virde eller driv-
krafter. Nista friga giller om personen/personerna har kunskaper for att ut-
fora det som han/hon vill (eller méste?). Den tredje frégan har att géra med
villkoren i de samhillssystem som mojliggor eller oméjliggér handlingen.
Normmodellen siger inte ndgot annat in att vilja, kunskap och méjligheter
existerar. Utifrdn dessa sammanhang kan man friga sig hur en handling upp-
star.
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I denna utvirderingsstudie tillimpas normanalys pa kunskapsfiltet ”projek-
tets utvecklingsinriktade uppdrag” enligt den beskrivning av modellen som
gjorts ovan. Med stéd av normmodellens tre aspekter virde/vilja, kunskap/
kognition och system/méjligheter underséks hur man kan forstd projektled-
ningens tankar om och erfarenheter av projektansvaret for forindring och ut-
veckling av projektets praktik. Finns det en ”projektnorm”, ndgot som kan ses
som det normala och som blir till en form av inbiddade handlingsanvisningar
for en projektpersonalens val av strategier?

Vilken dr di normen (hir avser vi att en norm ir det samma som den uzn-
derliggande handlingsanvisningen) som hela detta arbetsmarknadsprojekt i
Malmé vilar pa? Det enklaste sittet att beskriva denna norm ir f6ljande — helt
och hillet formulerat med vira ord:

Man bér i projektet handla sd att den enskilde person inom ett kollektiv
med deltidsarbetsloshet som onskar oka sin anstillningsgrad genom kompe-
tenshdjande utbildning ska aktivt stimuleras och stodjas i dessa sina ambitio-
ner och anstringningar.

Kiinsla-véiirde-vilja

Alla aktdrerna — parterna framfér allt — har ett gemensamt intresse, vilja, virde
och kinsla av att man kan och vill — och bér? — lyckas med detta utbildnings-
projekt. Kursdeltagarna upplever att man fitt en bra individuellt inriktad
chans utifrdn sina egna individuella behov med god ekonomisk ersittning och
chans tll nystart eller nytindning pd arbetsmarknaden. ABF och projektle-
darna vill lyckas med projektet: for ABF:s del ir det forsta gingen man arbetar
med ett sidant projekt och man vill sjilvklart inte misslyckas. Projektledarna
och projektledningen 4r nya pi sina jobb och vill ocksd lyckas av det skiilet,
men dven allmint professionellt. Dessutom ir de kinslomissigt engagerade
“nyckelaktorer” i detta projekt: de har de tidiga och nira kontakterna och
kommunikationen med kursdeltagarna och féljer dessa nira och personligt
under hela projektets tid.

Folkhogskolan vill etableras i nya sammanhang men vill inte konkurrera
med ABF Malma. Arbetsformedlingen och Linsarbetsnimnden har satsat
pengar och vill se lyckade och bra resultat. Handelsanstilldas férbund och
Svensk Handel vill vara med — eller: har valt att vara med i — ett projekt dirfor
att man i grunden vet att det sannolikt gynnar bada parter. Alla inom projek-
tets organisationer och aktorer har sdledes vifjan att lyckas med projektet. Alla
vinner pd detta. Alla vill vinna pé det man ger sig in i. Detta skapar ocksa 6pp-
ningar fér de Systemiska méjligheterna — se vidare nedan.
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Kunskaper

Alla parter och aktérer i projektet har nodvindiga och tillrickliga kunskaper
om det man ska kunna behirska — partsstindpunkterna ir vil kinda redan
och sedan linge av arbetsmarknadens och projektets bdda huvudparter:
Svensk Handel och Handelanstilldas férbund. Projektledarna och projektled-
ningen har den kunskap och kompetens — och bra intuition — som behévdes
for att klara av att vara balansspelare mellan olika intressen och for att se och
flexibelt méta kursdeltagarna var och en med de individuella behov man hade.
Det sistnimnda vet Af att man inte hinner eller orkar med i normalfallet eller
s tillhor den individuella emancipationen inte yrkes- och de professionella
traditionerna inom dagens majligheter inom Af?

Systemiska mdajligheter

Hela projektet ir en fruke av att olika samhilleliga, rittsliga, politiska, admi-
nistrativa och ekonomiska system samverkar hir f6r att undanréja hinder av
systemiskt slag som kan vara vanligt i andra fall. Intressant 4r att kunna kon-
statera att olika system kan fungera stddjande och konstruktivt givet att rol-
len/rollerna ir tydlig(a) och att alla akt6rer behovs for att kunna nd framging
i arbetet.
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5. Slutsatser av och
reflektioner 6ver
samtliga utvirderingar

5.1. Slutsatser av utvirderingarna

Resultaten frin den externa enkitbaserade utvirderingen overensstimmer i
stort med resultaten frin den interna utvirderingen vid utbildningens avslut.
De béda utvirderingarna visar tillsammans att for det stora flertalet av delta-
gare har tiden i Nitverk Handel Malmé inneburit en positiv upplevelse. Del-
tagarna har frimst uppskattat de nya kunskaperna och de lista imnena, men
ocksa de nya kontakterna och minniskorna, samt att de kint sig delaktiga och
sedda. Nistan samtliga deltagare upplever att de har genomgitt en personlig
utveckling under utbildningstiden, som resulterat i 6kat sjilvfortroende. De
flesta deltagare upplever att deras forvintningar har infriats och att utbild-
ningen ir av praktisk nytta i arbetslivet, samt att den har forbittrat deras ar-
betsmojligheter. Samma bild framtrider i de fordjupade deltagarintervjuer
som gjordes i slutet av maj 2005.

Sammanfattningsvis visar siledes dessa utvirderingar att utbildningen har
okat deltagarnas yrkeskompetens och sjilvfortroende. Den har ocksa vicke fle-
ra deltagares intresse for fortsatta studier och fordjupningar. Det stora flertalet
har limnat projektet med kinslor av optimism inf6r framtiden. Detta pekar i
riktning mot att projektet har lyckats i friga om det kompetenshéjande mélet.

Frigan om deltagarnas kompetensutveckling faktiskt kommer att bidra till
att deras arbetsvillkor forbittrats 4dr avhingigt en rad faktorer pa bade sam-
hills- och individniva. En av forutsittningarna pd den individuella nivan lig-
ger 1 psykologiska faktorer sisom huruvida den enskilde har en positiv instill-
ning till sin forméga att paverka den egna positionen pa arbetsmarknaden.
Relationen mellan sjilvtillit och graden av framging pa arbetsmarknaden har
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forklarats med hjilp av copingteorin och begreppet "hardiness” (se kapitel 2).
Sjilvfortroende och framtidstro ar viktiga for individens hardiness” och dir-
igenom ocksa for individens forméga till coping, t ex att hantera stress och ut-
veckla strategier f6r anpassning. Slutsatsen 4r att Nitverk Handel Malmés ut-
bildningsprogram har bidragit till att stirka deltagarnas férméga till coping,
och didrigenom lagt en grund for att deltagarna skall kunna f6rbittra sina ar-
betsvillkor pd sikt.

Resultaten frin den externa interviubaserade utvirderingen ger oss tydliga
signaler och resultat som pekar pa ett framgéngsrikt projekt. Parterna ir samt-
liga néjda och har ocksa samtidigt nytta av projektet i sina respektive egna or-
ganisationer. Styrgruppen fungerade vil och har haft ett gott, dynamiskt kon-
struktivt och kreativt arbetsklimat som lett till ett mélinriktat arbete med hela
gruppen. Ordféranden har balanserat parterna pa ett klokt sitt och skapat ett
gott samtals- och mdtesklimat. Projektet har skapat en neutral arena som par-
terna har kunnat métas pd for att nd ett gemensamt mal. Jimstilldhetsper-
spektivet har funnits med i projektet men det finns tvé skilda uppfattningar i
hur detta tillgodosetts. Tvivelsutan har dock perspektivet varit nirvarande i
projektet.

Projektledarna har sdsom projektets "nyckelaktorer” implementerat och ak-
tivt med sina kroppar — sdvil med fornuft som kinsla — tillimpat sjilva pro-

jektets huvudnorm i sin dagliga praktik:

man bor i projektet handla s att den enskilde person inom ett kollektiv
med deltidsarbetsloshet som 6nskar oka sin anstillningsgrad genom
kompetenshojande utbildning ska aktivt stimuleras och stédjas i dessa
sina ambitioner och anstringningar.

Projektledarna har skapat, bibehillit och vidarefért denna avgérande norm
under projektets gdng. Man har sett och métt varje enskild deltagare och den-
nes behov. Det har sannolike varit en styrka att vara just zvd projektledare i ett
sd pass stort och komplext projekt. Vi kan sammanfattningsvis bist beskriva
de tva projektledarnas och projektledningens arbete med projektets mal och
dess underliggande normer i termer av “normstddjande insatser eller handlan-
de” under projektets genomforande och dagliga praktik.

Handledningsstodet som genomférdes under hosten 2004 och véren 2005
till projektledarna — tva av nyckelaktorerna — parallellt med projektets fort-
ging har uppenbarligen enligt egen utsago varit till viss hjilp och stod i det
professionella reflekterandet for att tolka och forstd den mangfald av proces-
ser, hiindelser och skeenden som existerat inom projektets ram (internt och ex-
ternt) under drygt ett och ett halvt ars tid.
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5.2. Framgangsfaktorer i projektet

Enligt resultaten frin de intervjubaserade utvirderingarna med deltagarna och
styrgruppen, ir det framfgrallt utbildningens flexibilitet och det (engagerade)
sitt som projektledarna och projektledningen har drivit projektet pa som for-
klarar dess framgangsrikedom. Ur ett externt perspektiv dr det framforalle
Malmémodellens inriktning pa process och deltagarinflytande som férklarar
det lyckade resultatet. Utbildningsprogrammet har inte utformats ”6ver hu-
vudet” pa de personer som berdrs av utbildning, utan successivt utformats un-
der interaktion mellan de projektansvariga och deltagarna under resans géng.
Detta gor att Malméprojektet kan liknas vid en typ av forskningsprojekt som
betecknas aktionsforskning (se kapitel 2). Projektet har varit inriktat pa prak-
tiska frégor, och syftat till att dstadkomma en faktisk férindring av proble-
men. Detta forindringsarbete har tagit formen av en cyklisk process, som star-
tade med de inledande intervjuerna med deltagaraspiranterna infor
utbildningsstart, och fortsatte genom kontinuerliga utvirderingar med delta-
garna under programmets ging. Deltagarna — de direkt berérda av forind-
ringsarbetet — har varit de centrala minniskorna i processen. Vinsten med
denna projektform ir ett utbildningsprogram som ir vil forankrat i prakei-
kens behov och forutsittningar, vilket borgar for att det skall fi mer bestiende
resultat.

Utvirderingsuppliggen (som adderats efter nya behov efterhand i projek-
tet) och processerna i detta arbete har slutligen for oss som utvirderare varit
synnerligen intressanta, lirorika och givande. Tiden med enkiterna, handled-
ningarna och de kunskaper och insikter som vi fick under den tiden blev — vi-
sade det sig — till stor nytta i de senare kommande intervjuerna med deltagare
och styrgrupp nir projektet vil var avslutat.

Det projektet genom sina huvudaktérer ocksé lyckats med — forutom ovan-
stdende under 5.1. — ir att man genom projektledning och de tvd projektle-
darna kunnat initiera, bygga upp och virda vad vi kallar “normstédjande
strukturer” inom och under projektets tidsram. Projektledarna blev efter sitt
arbete inom projektet legitima aktdrer for alla parter i projektet. En viktig fra-
ga nu savil for oss som for projektledningen och de involverade organisatio-
nerna ir hur dessa virdefulla kunskaper och erfarenheter ska kunna anvindas
av andra i likartade sammanhang,.
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5.3. Kopplingar till och effekter p& omvirlden?

I férordet stillde vi som utvirderare nigra inledande frigor som vi har burit
med oss under utvirderingsuppdragets ging:

Och dir det till slut sa att projektets konkreta resultat kommer att kunna pai-
verka de politiska beslut som viintas i den néirmsta framtiden? Har det haft
— eller kommer det att ha — en reell betydelse med de olika forsiksprojekt som
startats och genomforts runt om i landet med de ekonomiska medel som re-
geringen avsatte 2001 och 2003 till den nationella satsningen "HelaProjek-
tet”? Det vergripande syftet for dessa forsik och projekt var ju att stimulera
insatser som kan minska arbetslosheten i landet.

Har Projekt Nitverk Handel Malmi hir kunnat hitta nigra fruktbara
guldkorn? Kunde man bryta minstret — hitta normbrytpunkter — som finns
inom detalibandeln i Malmé? Ar detta en kinsrelaterad fraga? Kan jim-
stilldbeten pdverkas av sidana losningar pi arbetsmarknaden? Ska alla
dessa nationella idéer, forsik och projekt nu “bara” resultera i en fyrkantig
lagstifining av klassiskt svenskt vilfirdsstatligt mirke? Ar det inte det hotet
som arbetsmarknadsministern och andra har aviserat sedan linge?

Vi kan nu utifrdn véra resultat konstatera att man i detta projekt — Nitverk
Handel Malmé — har hittat ett antal framgéngsrika metoder att paverka del-
tidsarbetslosheten. Hur kan Arbetsformedlingen och andra deltagande och
aktiva organisationer i projektet och med hemvist i olika stora samhilleliga
system kunna tillgodogora sig de gjorda erfarenheterna i Projektet for att pa
detta vis forindra sina interna normer och handlingsménster i arbetet med
olika yrkesgrupper och branscher av arbetssskande?

Den grundliggande och huvudsakliga tankegéngen bakom detta projekt ir
att om deltagarna kan g upp i arbetstid s3 6kar jimstilldheten och arbetsmil-
jon forbittras. Det finns ju vissa indikationer pa (nir detta skrives under som-
maren 2005) att manga av kursdeltagarna redan har fict det bittre arbetstids-
miissigt och pd ett personligt plan med sjilvtillit och sjilvfortroende. Det finns
ocksa indikationer pd vilja och intresse frin arbetsgivarens sida. I s fall — om
detta skall lyckas pa bred front i ett nationellt perspektiv — s ligger bollen hos
de systemiska villkoren: dvs. inom systemen f6r politiken, ritten och ekono-
min.

Det ir nu slutligen som bollen ligger hos dessa nationella huvudaktérer och
de strukturella sammanhang som de agerar inom:

* Svensk Handel och Handels — Arbetsgivare och fackféreningar
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* Arbetstérmedlingarna — deras policyprogram och individuella stodinsatser

* Regering och riksdag. Niringsdepartement. Arbetslivsminister. Arbets-
marknadsverket. Arbetsmiljoverket. Arbetslivsinstitutet. Jimstilldhetsom-
budsmannen. M fl.

* ABF — Utbildare och projektaktérer (dven andra liknande aktérer)
¢ Folkhogskolor — Vuxenutbildare och kompetensutvecklare

Politiken och ekonomin: Det fokuserar vikten av stéd och dtgirder som for-
bittrar arbetsgivarnas reella forutsittningar f6r heltidsanstillningar, eftersom
detta inte 4r ett problem som arbetsgivarna ensamma kan losa. I detta stadium
dr det ocksd viktigt att specifike utvirdera arbetsgivarnas erfarenheter av Mal-
mdoprojektet (effekterna for ekonomin och arbetsmiljon pa de enskilda arbets-
platserna; vilket utifrin kommande stdd som behévs f6r att dstadkomma de
onskade forindringarna lokalt; chefernas (arbetsledarnas) roll, delaktighet i
och bidrag till de skilda affirerna inom handeln i Malmé; m fl problemlos-
ningsfokuserade frigor).

Ritten: Malmémodellen har visat pd vikten av deltagarinflytande, varige-
nom man kan ta till vara de berérdas egna kunskaper och erfarenheter, och
processinriktade arbetsmetoder, for att nd fram till [6sningar som matchar de
faktiska behoven och forutsittningarna. Detta bér rimligen ocksa gilla den
rittsliga regleringen, som inte fir utformas si att den sndvar in parternas
handlingsutrymme (de faktiska forutsittningarna varierar bransch-, tids- och
rumsmissigt), utan pa ett sidant sitt att den medger och uppmuntrar 16s-
ningsfokuserade processer pa deltagarnas egna villkor.

Lagstiftningsvigen och parternas samverkan — den specifika, konkreta
skrivna ritten — avslutningsvis: Hur ska nu dessa framtida lagar, forordningar
och nya handlingsforslag bist utformas? Hur kan man pa centralt hdll — poli-
tiskt men kanske hir framfor allt pa fackligt héll och pa arbetsgivarsidan — nu
ta in projektresultaten och i god och konstruktiv samverkan kunna, som vi
konstaterat i projektet i Malmo, anvinda sig av erfarenheterna fran forsoken
med sjilvreglering i de olika nationella projekten? Och hur ska man framgent
kunna erbjuda stimulans och stod till dessa avgorande arbetslivsprocesser i en-
lighet med vad vi funnit i Malmés arbetsmarknadsprojekt inom handelsbran-
schen med deltidsarbetslgsa? Processen innebir att [3sningarna vixer fram un-
derifrdn, vilket leder till vil férankrade beslu, vilket i sin tur hégst sannolikt
borgar for mer bestdende resultat.

Vi som utvirderare av detta projekt hyser nog vissa forhoppningar om att
projektarbetets guldkorn férs vidare pé olika nivier och i olika sammanhang
for att medverka till en vidare utveckling pé arbetsmarknaden.
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Bilaga 1

Enkitfragorna till den externa utvirderingen

Fragorna i enkit I (utbildningsstarten)

1. Vad har du for yrkesbakgrund?

2. Vad har du for utbildningsbakgrund?

3. Hur ser du pa din nuvarande arbetssituation?

4. Hur ser du pa dina utbildningsbehov?

5. Vilka imnen skall du lisa i Nitverk Handel Malmés utbildningsprogram?

6. Vad forvintar du dig att du skall vara bittre pd nir du genomgdtt utbild-
ningsprogrammet?

7. Hur ser du pa dina méjligheter inom handeln efter avslutad utbildning?
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Bilaga 2

Enkitfrigorna till den externa utvirderingen

Fragorna i enkiit II (utbildningsavslutningen)

1. Hur sig du pé dina utbildningsbehov nir du bérjade i Nitverk Handel
Malmés utbildningsprogram?

2. Vilka @mnen liste du?
3. Hur bedémer du att de lista imnena har motsvarat dina utbildningsbehov?
Skulle du t ex ha velat lisa fler imnen/firre imnen eller mer/mindre av nigot

imne?

4. Hur ser du pd dina arbetsméjligheter inom handeln efter avslutad utbild-
ning?

5. I vilken omfattning har du arbetat samtidigt med utbildningen?

6. Hur anser du att kursuppligget (de tider och dagar som de olika kursmo-
menten getts pd) har passat med dina arbetsfria tider?

7. Hur bedémer du att studietakten varit?

8. Hur bedémer du att dina méjligheter att péverka kursutbud och uppligg
varit?
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2005-04-22

LUNDS

UNIVERSITET

Rattssociologi

Hej !

Du ér/har varit deltagare i Natverk Handel Malmd-projektet som syftar till att forbattra forut-
sdttningarna for deltidsanstdllda inom handeln i Malmo. Projektet &r nu pa vég att avslutas
och for att fa en bild av hur projektet lyckats uppna sina syften pagar nu utvédrderingar av oli-
ka slag.

Din upplevelse som deltagare i projektet &r mycket vardefull for att kunna utvardera projektet
som helhet. Dérfor skulle vi vilja triffa dig tillsammans med nédgra andra deltagare, for en
gruppintervju, som handlar om dina erfarenheter, upplevelser och tankar kring projektet fran
start till avslutning. Gruppintervjun berdknas att ta en och en halv timme.

Vi som fatt i uppdrag att genomfora denna utvérdering och som du kommer att triffa pa
gruppintervjun heter Per Wickenberg och Justus Aurell och arbetar pa Lunds Universitet re-
spektive Malmo Hogskola.

Vi har inte mojlighet att intervjua alla deltagare i projektet och du har darfor slumpmdssigt
blivit utvald till denna gruppintervju. Gruppintervjun sker med en bandspelare. Efter grupp-
intervjun kommer vi att skriva ut samtalen och dar ska inga namn anvéndas. Vi skickar ut-
skriften till alla er som deltagit i samtalen for ldsning och eventuella dndringar om nagot har
blivit felaktigt. Slutrapporten kommer vi naturligtvis att skicka till er nér den &r klar.

Vi ser det som mycket angeldget att du kommer till gruppintervjun dven om du bara deltagit i
delar av projektet eller avslutat i fortid.

Hér nedan finns tider for gruppintervjuerna som kommer att 4ga rum i ABF:s lokaler Span-
husvdgen 47. Fyll i talongen (finns pé blad 2) och skicka tillbaka den till oss i det frankerade
svarskuvertet sd snart som mdjligt — senast den 4 maj. Vi skickar vi en bekriftelse tillbaka
till dig nér tiderna for alla intervjugrupperna ér klara.

Hor gérna av dig till Per Wickenberg (kontaktvigar: se nederst) om du har nagra fragor eller
funderingar.

Vi ser fram emot att triaffa dig och fa del av dina erfarenheter fran Projekt Nétverk Handel
Malmg!

Per Wickenberg Justus Aurell
Lunds universitet Malmé hogskola
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Sida att skicka in i svarskuvertet

Fyll i alla tider du kan. Vi skickar bekréftelse till dig pa vilken tid det blir.

Jag kan komma fredagen den 20 maj kl 8.00-9.30

Jag kan komma fredagen den 20 maj kl 13.00-14.30

Jag kan komma fredagen den 27 maj kl 8.00-9.30

Jag kan inte komma négon av ovanstdende tider

Skicka in arket/sidan i det bifogade, adresserade och frankerade svarskuvertet.

Tack for din hjdlp och medverkan!
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Bilaga 4

Intervjuguide for intervjuerna med styrgruppen i NéitverkHandelMalmo —
genomforda under maj 2005

Frigorna behandlar — enligt uppdraget — tvd huvudteman:

dels erfarenheter, funderingar och reflektioner kring projektets processer;

dels vilken paverkan som projektet har haft pd personen och dennes orga-
nisation.

. Hur kom du in i det hir projektet, NitverkHandelMalms? Motiven?

. Forsta motet med styrgruppen?

Férsta motet med projektledarna?
Forsta motet med referensgruppen?
Nitverkstriffarna? Frukostmétena? Arbetsplatserna? Arbetsledarna?

Cheferna?

. Hur kom projektets olika delar in i ditt arbete och i din organisation?

Hur gick detta till? Utbildningen — Kursdeltagarna? Uttagningarna?
Pengar/Bidrag?(ev)

. Det ir ett jimstilldhetsprojekt — Hur ser man det?
. Hur ser du pé styrgruppens arbete? Sammansittningen?
. Din roll i styrgruppen? Har du drivit ndgot speciellt?

. Vad har projektet haft for paverkan pé dig och din organisation?

Betytt ndgot? Vada?

. Ar det ett framgingsrike projekt som du ser det idag?

Om lyckat etc: Vad ir det dd som 4r bra?
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Bilaga 5

Interviuguide for intervjuerna med kursdeltagarna i NitverkHandelMalmi — ge-
nomforda under maj 2005

Fragorna behandlar — enligt uppdraget — tvd huvudteman:
* dels erfarenheter, funderingar och reflektioner kring deltagandet i kursen;
* dels vilket och hur det personliga stodet frin projektledarna upplevdes?

1. Din resa in i det hir projektet, NitverkHandelMalmé? Motiven? Af?
2. Forsta métet med projektledarna? Nir? Var? Hur?

3. Hur upplevde du projektet? Starten? Hur gick detta till? Vad hinde?
4. Hur upplevde du Utbildningen?

5. Hur erfor/upplevde du det personliga stédet frin Projektledarna?

6. Coaching? Handlingsplan, personlig? CV/Personligt brev?

7. Har det varit ett bra projekt som du ser det idag?
Om bra etc: Vad ir det dd som ir bra?
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