LUND UNIVERSITY

Att utbilda for utvardering — en nationell kartlaggning

Denvall, Verner

2003

Link to publication

Citation for published version (APA):
Denvall, V. (2003). Att utbilda for utvardering — en nationell kartldggning.

Total number of authors:
1

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

* You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/28cc7386-bb4b-48d4-92de-baddc3cc73cd

Download date: 22. Dec. 2025



LUNDS

UNIVERSITET

Att utbilda for utvardering — en nationell kartlaggning

Docent Verner Denvall, Socialhdgskolan, Lunds Universitet
046-2229425
Verner.Denvall@soch.lu.se

Paper att presentera pa 20:e Nordiska Socialhdgskolekonferensen, Helsingfors, 2003.



Det sociala arbetet kan beskrivas i olika faser, kopplade till sin tid och till dess ideologiska
och professionella virderingar. Vi som varit med ett tag minns kraven pa ett radikaliserat
klientfokuserat socialt arbete under 70-talet, forhoppningarna om deltagande i
samhéllsplaneringen under 80-talet och de starka kopplingarna till arbetsmarknad och
aktivering som karakteriserat 90-talet. Mdhinda kommer perioden efter milleniumskiftet att
karakteriseras som utvdrderandets tidevarv. Flera tecken i tiden tyder ndmligen pa att kraven
pa att det sociala arbetet skall kunna presentera och forklara resultaten av sina insatser bade
Okar och framstills allt mer sjédlvklart i ménga olika sammanhang.

Alldeles sérskilt har socialtjanstens kunskapsutveckling kommit i centrum. Inte minst den
sociala forskningen har under nittiotalet levererat en mingd kritiska undersokningar av den
sociala praktiken. Numera forekommer en tdmligen allmént uttalad skepticism kring
resultaten fran ménga av socialtjinstens insatser. Nagot som lett till krav pa att insatser
dokumenteras, f6ljs upp systematiskt och utvérderas sa att utfall av interventioner ska kunna
presenteras och bedomas. I forldngningen forvéntas det bidra till bade hojd kvalitet och 6kad
kunskap om avsedda och icke-avsedda effekter fran olika slags insatser och deras vérde for
klienterna. Darfor ser vi nu 6kande krav — savil i Sverige som internationellt - pa
evidensbaserad praktik och péd uppbyggnad av lokal utvdrderingskapacitet.

Den frdga som delvis besvaras i detta papper dr vilken roll som utbildningsinstitutionerna
intar. Grund- och vidareutbildningar &r rimligtvis viktiga nér socialarbetare ska skolas in 1 sitt
yrke och som resurser dé professionella socialarbetare vidareutvecklar sina fardigheter.
Utbildningarnas forhéllningssatt till utvérdering bor ha betydelse for hur
utvirderingstraditioner utvecklas pa filtet. Men pé vilket sétt det sker finns det ingen klar
kunskap om. I sévél ett svenskt som ett internationellt perspektiv saknas i stort sett empiriska
undersokningar av relationen mellan undervisning och utvirdering.

Denna grundldggande frdga har utgjort basen for undersékningar som bedrevs under vintern
2002 i Sverige och som nyligen har publicerats i en rapport utgiven av Socialstyrelsen. '
Undersokningarna har syftat till att kartldgga de utbildningsaktiviteter som sker inom och i
anslutning till socionom- och sociala omsorgsprogram samt inom kommunala FoU-
organisationer som syftar till att utveckla utvdrderarkompetens inom socialtjansten.

Med utbildningsaktivitet avses hir utbudet av regelritta kurser som en del av grund-
vidareutbildning etc. inom de olika organisationerna med tonvikt vid laséret 2001/2002. I
detta inbegrips anordnande av seminarier och dylikt kring utvdrdering. Nedanstaende matris
illustrerar forhéllandet mellan de kurser/utbildningar som har kartlagts:

Tidigare genomforda |Pégdende 14 01/02 | Planerade och erbjudna

Grundutbildning

Pabyggnadsutbildning:
fristdende, magister,

uppdrag

Forskarutbildning

Kartldggningen har koncentrerats kring utbudssidan av utvérderingskurser och annat stod for
utviardering som bedrivs av FoU-féltet. Vilken omfattning har utbildningarna? Former,

! Socialstyrelsen 2003. Arbetet har utforts tillsammans med Shari Granléf, Socialhdgskolan i Lund och Per-Ake
Karlsson, Hogskolan i Boras.




malgrupper, metodologiska och teoretiska inriktningar, pedagogik och litteratur dr nagra av de
fragestéllningar som ingatt. Metodmadssigt har vi arbetat brett och gjort en totalinventering av
de 21 olika program som féorekommer inom de sociala utbildningarna och de ca 40 olika FoU-
enheterna med inriktning mot socialtjinst. Enkéter har besvarats av kursansvariga, av
studierektorer och av foretrddare for FoU-enheter. Vi har haft personlig kontakt med flertalet
av de larare som ansvarar for kurser med utvarderingsinslag liksom med de olika FoU-
enheterna. Dessutom har vi tagit del av kursplaner och litteraturforteckningar.’

Utvardering pa 2000-talet

Innan jag gar vidare kan det vara lampligt att presentera det begynnande 2000-talets
huvudsakliga utvecklingslinjer vad géller utviardering.

1. Okande krav pa att sociala verksamheter skall kunna dokumentera och forklara
effekter av insatser.

Dessa krav birs fram av en mingd institutioner for narvarande. Tydligast syns det kanske 1 de
program for 6kad kunskapsutveckling inom socialtjdnsten som finansieras av den svenska
staten och organiseras av Socialstyrelsen. Kraven har bland annat sina ursprung i nittiotalets
kostnadsjakt inom offentlig forvaltning. Kraven bérs ocksé fram av klientrorelser och
professionella grupper. Detta dr i1 sak ingenting nytt — nytt dr ddremot legitimiteten och
styrkan i de argument som foresprakar fokusering pé resultat.

2. Utvérdering dr pa vig att bli en alltmer efterfrigad och institutionaliserad
verksambhet.

Flertalet offentliga institutioner har inréttat utvirderingsenheter eller omorganiserar sig for att
kunna utfora effektivare tillsyn. Utvéirdering krivs regelmaissigt vid projekt med statlig
finansiering. Man kan numera dven tala om utvérdering som styrningsform for offentlig
verksamhet.

3. Utvirderandets praktik och teori dr uppsplittrad i en mangd olika modeller och
diskurser.

Det existerar en uppsjo av utvirderingsinriktningar, teorier och modeller. Det finns didremot
begransat med kunskap om relationen mellan insats — utynyttjad utvirderingsmodell — anvédnd
kunskap. Detta &r ett omfattande och oklart omrade med varierande vetenskapliga,
professionella och ideologiska stillningstaganden och preferenser.

4. Utvirderingar genomfors i komplexa sammanhang med en méngd intressen att ta
hénsyn till.

I allt hogre utstrackning har utvirderandet som form problematiserats och intressenter i
omgivningen har forts in som viktiga att ta hénsyn till. Borta &r den tid d4 en uppburen
utvirderare kunde leverera en rapport for att sedan ldmna den utvirderade insatsen &t sitt 6de.

5. Utvirdering internationaliseras och professionaliseras genom konferenser,
utvecklandet av branschorganisationer, vetenskapliga tidskrifter och metaevalueringar.
Aktiva utvérderare bildar branschorganisationer och utvecklar en professionell diskurs. Inte
minst géiller3detta for socialt arbete dir flera forskningsprojekt om utvirdering avrapporteras
under 2003.

2 Se rapporten Att utbilda for utvirdering for en utforlig metod- och begreppsgenomgang.
? Se Dahler — Larsen & Krogstrup 2003 & Morén & Blom 2003.



En hog intensitet med andra ord. Vilket genomslag far detta pd utbildningssidan? Kopplingen
mellan utvérdering och utbildning 4r genomgéaende svag. Ett undantag ar James Altschuld och
Molly Engles undersdkningar frdn borjan av nittiotalet da de kartlade timligen omfattande
akademiska undervisningsprogram i USA, Canada och Australien. Undersdkningen syftade
dels till kartlaggning, dels till att initiera en diskussion om behovet av certifiering och
professionell utvirderingsutbildning (Altschuld & Engle (eds) 1994). Studien har replikerats
2002 men dr dnnu ej publicerad.

Sociala utbildningar och FoU

Socionomprogrammet och programmet for social omsorgsexamen dr de tvd utbildningar som
ar centrala for de av socialtjdnstens personal vars arbetsuppgifter inritas mot stod/behandling
eller myndighetsutovning. Bégge utbildningarna har blivit foreméal for omfattande utredningar
under senare tid.* Medan socionomexamen regelmissigt innebér 140 p studier med méjlig
fortsdttning till magisterexamen 160 — 180 p varierar social omsorgsexamen mellan 120 p till
160 p. Under senare tid har flera av de sociala omsorgsprogrammen integrerats med de
tidigare renodlade socionomprogrammen.

Socionom- Socionom- Socialt Ovriga utbildningar | Andra relevanta sociala
program, ej program, omsorgsprogram som | med socialt utbildningar
integrerade integrerade ansokt om socionom- | omsorgsprogram 120
med social med social examensrittigheter —-160 p
omsorg omsorg
Ersta-Skondal | Goteborg Link&ping Kristianstad Kalmar
Fil kand i socialt arbete
140 p.
Lund Stockholm Trollhdttan/ Uddevalla | Karlstad Milardalen.
(Helsingborg) (Vénersborg) Beteendevetenskapliga
program 120 - 160p.
(Eskilstuna och Visteras)
Mitthdgskolan | Umea Lulea Viaxjo
— Ostersund (Skellefted och (Boden) Pedagogik med
Ornskéldsvik) inriktning mot ungdoms-
och missbrukarvard 120
p.
Orebro Malmé Uppsala
(Visby,
Leksand, Orsa,
Avesta,
Borlénge,
Motala och
Lidkdping)
Jonkdping Givle
(Bollnés, Hofors,
Hudiksvall och
Uppsala)
Viaxjo Dalarna (Falun)
(Halmstad)
Orebro

* (R 1996:7, R 2000:5, R 2000:6, R 2003:16). Nir de sociala omsorgsutbildningarna utvirderades 1995/96 ( R
1996:7) bedomdes 40 % av utbildningarna som icke hogskolemassiga. De tidigare vardhdgskolorna har sedan
successivt forldngts och integrerats i den statliga hogskolans samhills- och beteendevetenskapliga utbildningar.




Tabell 1 Socialt inriktade hogskoleutbildningar 2002/2003. Kéllor: enskilda kontakter med
utbildningsinstitutionerna.

For sévil socionom- som social omsorgsexamen géller statliga allmdnna mal i
Hogskoleférordningen. Darutover giller de mal som respektive hogskola har bestdmt. Det har
medfort att det nu finns en brokig skara utbildningar och program dir hogskolorna stravar
efter profilering.

Med FoU-enhet avses organisationer som syftar till att bedriva forskning, férmedla
vetenskaplig kunskap och stddja verksamhetsutveckling inom kommuner och landsting.
Enheterna forsoker utveckla en praktiknira forskning och stimulera kunskapsutvecklingen 1
kommunernas socialtjanst. Antalet FoU-enheter med inriktning mot socialtjénstens olika
omraden har expanderat kraftigt under 1990-talet.

I den hér undersdkningen har vi identifierat 39 olika enheter med inriktning mot socialtjanst. >
Under senare tid har det presenterats ett antal undersokningar om dessa FoU-miljoer.’
Enheterna har skiftande forutsattningar, inriktningar och organisationsformer. Bland annat
varierar anknytningen till universitet och hogskolor liksom formerna for hur de drivs. Vissa
karaktiriseras av ett nédra, formellt och/eller informellt samarbete med hogskola/universitet
medan andra fungerar som alternativ, komplement eller till och med som konkurrent.
Gemensamt ir intresset for kvalitetsfragor och verksamhetsutveckling dar
utvirderingsrelaterade insatser kan formodas vara viktiga. Stod till utvirdering kan ténkas
besté i handledning, utbildning och konsultativa insatser.

Grundutbildning och utvéardering

Undersokningen har alltsa riktats mot samtliga de 21 program som utbildar for uppgifter inom
socialtjdnsten. Programmen tar varje 1dsar in omkring 2300 studenter for grundstudier inom
programkurser. Dirtill kommer ett oként antal deltagare pa pabyggnadsutbildningar for
yrkesverksamma. Det kan vara i form av magisterprogram men ocksa uppdragsutbildningar.
Slutligen forekommer forskarutbildning 1 socialt arbete vid 6 utbildningsorter med ca 200
inskrivna doktorander.

Inom de olika nivaerna forekommer tva kategorier av utviarderingskurser:

Kérnkurs En hel podnggivande delkurs eller ett tydligt specificerat
delmoment. Kursen/kursdelen ar huvudsakligen inriktad mot
utvéirdering och/eller kvalitetssdkring. Minst 2 tydligt avgrinsade
poéng dr utvirderings- eller kvalitetsarbetsrelaterade.

Kurs, ej kdrna Kurs med inslag av utvdrdering men dér detta inte framtrider
tydligt, som en enstaka bok om utvérdering eller foreldsning.
Fokus och huvudmél dr inte utvdrderingsrelaterat. Detta &r

> Se forteckning pa www.sos.se

% Se Socialstyrelsen 1997 och 1998, Tydén & Josefsson 2000, Denvall 2001, Ekermo 2000, 2002. En utvirdering
av FoU-enheter inriktade mot IFO har publicerats (Socialstyrelsen 2002) och en utvérdering av FoU-enheter
inriktade mot AO forvintas under 2003.



exempelvis vanligt for kurser om vetenskaplig metod,
arbetsmetoder och arbetsprocesser.

Grundutbildning

Utvérderingsrelaterade inslag forekommer pd samtliga utbildningar i ndgon form.
Variationerna mellan omfattning och inriktning &r stora. Nigra utbildningar menar att de ser
utvdrdering och kvalitetsaspekter som ett forhdllningssétt till upplaggning av den egna
kursverksamheten och som nagot man onskar att studenter skall ta med sig som ett synsitt pa
det sociala arbetet. Man kan da uppmuntra kursutvirderingar och har granskning av praktiskt
relaterade verksamheter som ett vanligt forekommande inslag pa kurserna. Det &r vanligt att
utbildningar uppger att utvirdering ingar som en del av undervisningskulturen pa
programmen. Exempelvis som en integrerad del av kurser i vetenskaplig metod. Mera séllan

kan man emellertid peka pa avgriansade kursmoment och pé litteratur om utvirdering som
studenterna dé fér ta del av.

Ort Kursinnehall
Socionomprogram

Goteborg Ingen obligatorisk kurs med utvirderingsinslag f.n. I det ’nya socionomprogrammet”
déremot planeras flera obligatoriska inslag.

Jonkdping Finns valbar kurs.

Lund Obligatorisk kurs om kunskapsproduktion pa termin 3, valbart alternativ pé termin 7.

Malmo Saknar obligatoriska och valbara alternativ.

Mitthdgskolan Specifika utvirderingskurser saknas. Valbar kurs termin 7 erholl for i sokande.

Skondalsinstitutet Specifika utvéirderingskurser saknas.

Stockholm Kursen Forsknings- och utvirderingsmetoder ar numera forandrad och har begriansat med
utvirderingsinslag. Undersokning sker var i grundutbildningen utvérdering kan fa plats.

Umed Ungefir liknande uppliggning som Lund och Orebro.

Viixjo, IVOSA

Mindre avsnitt i nagra kurser.

Orebro

Ungefir som Lund och Umea.

Socialt omsorgsprogram

Dalarna Programmets mal dr att alla kurser skall ha en mindre del om utvérdering och
kvalitetsutveckling. Ett exempel delkursen bistdndshandldggning som innehaller
litteratur om kvalitetsutveckling (150/3200 sid).

Givle Specifika utvirderingskurser saknas.

Karlstad Finns enbart valbar kurs.

Kristianstad Strimma, ingér med nigot enstaka podng i nagra kurser.

Linkdping Utvérdering uppges forekomma inom samtliga kurser men &r pga institutionens PBL-
profil svara att specificera.

Lulea Kommer att inrdtta en kurs dér 2/12 bocker fokuserar utvardering och kvalitetssakring.
Kursen bendmns Tilldmpad utbildning, dr pa 10 p och placerad termin 7.

Trollhdttan Utvirderingsinslag kan ingé i olika kurser men inte i den omfattning som
avses i denna kartldggning.

Uppsala Inbyggda moment i metodkurs.

Fil kand

Kalmar Saknar obligatoriska och valbara alternativ

Milardalen Profilerad obligatorisk Spodngskurs termin 5

Vixjo, ped Tidigare omfattande obligatoriskt avsnitt sista lésaret (dndrat h 02)

Tabell 2. Sammanfattning av utvarderingskurser, grundutbildning laséret 01/02




Var undersokning visar att enbart 4 av 21 utbildningsprogram har obligatoriska kurser med
inriktning mot utvérdering. Ca var femte student genomgér en saddan obligatorisk kurs. I
genomsnitt studerar dessa studenter mellan 2-3 podng utvirdering av vanligtvis 140 podng.
Kursinnehéllet dr av introducerande karaktér. Inget av programmen med social
omsorgsexamen har obligatoriska kurser som dr huvudfokuserade pa utvirdering eller
kvalitetssdkring.

Den 6verligset mest anviinda boken utgdrs av Eriksson, Bengt & Per-Ake Karlsson (1998)
Utvdrdera bdttre. For kvalitetsutveckling i socialtjdnsten. Stockholm: Gothia. Andra vanliga
kursbdcker ir Jerkedal, Ake (2001) Utvirdering steg for steg. Om projekt — och
programbedomning. Stockholm: Norstedts Juridik, liksom Vedung, Evert (1998) Utvirdering
i politik och forvaltning. Lund: Studentlitteratur. P4 ett program introduceras evidensbaserat
arbete genom en artikel; (Eileen Gambrill 1999: Evidence — Based Practice). Detta ar den
enda obligatoriska engelsksprikiga text om utvirdering som forekommer. Overlag ér
forekomst av inslag om evidensbaserad kunskapsutveckling och effektstudier lag. Bland de 44
kurser som ingar i denna undersdkning utgor de ett vasentligt inslag i enbart 6 kurser.

En slutsats som kan dras av undersékningen é&r att flertalet, 4 av 5 studenter, méter
utvdrdering under sin grundutbildning enbart i form av enstaka bok/artikel, foreldsning eller
da de sjilva besvarar kursvirderingar. Det géller framfor allt inom de bredare kurserna i
socialt arbete och 1 anslutning till den handledda studiepraktiken. Inslag av utvirdering
forekommer ocksé da ett program helt eller delvis baseras pa PBL-metodik. Utvirdering och
kvalitetsarbete ingar till viss del, exempelvis kring vikten av att folja upp, sjdlvvirdera eller
ge en allmén introduktion till omradet.

Vi kan dven notera att utvecklingsarbete med fokus pa att fora in utvardering framst ar
centrerat till socionomprogram vid de institutioner som har forskarutbildning. Pedagogiskt
innehaller kurserna en rad inslag bortom de traditionella foreldsningarna. Dessa kombineras
med sjélvstindiga arbetsuppgifter sdsom framtagande av en utvérderingsplan. Kurser utanfor
socionom — och sociala omsorgsprogram (Vixjo och Mélardalen) med fokuserad
behandlingsinriktning har en betydligt hdgre andel utvirdering bland sitt obligatoriska
kursutbud.

Genomgangen visar tydligt att utviardering utgor ett blygsamt inslag inom de sociala
grundutbildningarna. Ett relativt begrdnsad grupp studenter tar del av elementéra resonemang.

Studenter kan dven tankas vélja kurser om utvérdering av eget intresse. Valbara alternativ
med fokus pa utvardering har 14 01/02 forekommit vid fem av de 21 programmen. Det dr da
frdgan mer omfattande kurser pd omkring 5 podng. Samtliga ldrare utom en ar disputerade.
Det forefaller dock inte vara sirdeles populéra val bland studenterna:

Lund Var tredje student

Umed Var femte student

Karlstad Cirka var fjarde student, 28 %

Jonkoping  Var tionde student, 10 %

Vixjo Var attonde student, 12 %

Omriknat pa hela den grupp som studerade inom programmen under 14 01/02 valde 138
studenter dessa utvérderingsinriktade kurser, dvs ca 5 % av de studenter som studerade pa de
21 utbildningarna. Flertalet finns i Umed och Lund som ocksa har markerade obligatoriska



kurser. Det finns exempel pé ambitiost upplagda kurser som valts av for fa studenter och
dérfor inte kunnat ges.

Pabyggnadsutbildning

Sa gott som samtliga utbildningsinstitutioner erbjuder pabyggnadskurser som innehéller
utvdrdering eller kvalitetssékring i ndgon form. Kurser som &r renodlat inriktade pa
utviardering/kvalitetssidkring &dr farre men erbjods 1a 01/02 vid 6 skolor med ca 200 deltagare.
Hogskolorna har kapacitet for den hér formen av utbildning som oftare riktas till
yrkesverksamma &n till studenterna pé utbildningsprogrammen.

Ca 600 personer berdknas ha deltagit i podnggivande utvireringskurser fran nittiotalets borjan
och framét. Jaimfort med grundutbildningen ar kurserna betydligt mera avancerade d&ven om
de fortfarande ar pa en introducerande nivd. Evert Vedungs utvédrderingsbok &r nu vanligaste
kurslitteraturen. Ofta utformas en utvarderingsplan och pé tva kurser utfors en regelrétt
utvdrdering. Flera utbildningsanordnare patalar att kursutbudet starkt paverkas av
uppdragsgivares resurser och yrkesarbetandes tillgéngliga tid. Det forefaller svért att
kombinera yrkesarbete med organiserade studier. Ett intressant grepp utgor en kurs dir
deltagarna under de fem forsta veckorna laser pd heltid och da &r tjénstlediga fran sina
ordinarie arbetsuppgifter. Ett annat exempel handlar om en utvérderingskurs som upphandlats
av en stor bestdllare men dér alltfor fa personer anmalt sig for att den skulle kunna starta.

Magisterkurser forekommer vid 14/21 program. Dessa kurser innehéller alltid en storre
uppsats (10 podng) och varierar mellan 20 — 40 poéng. Under 14 01/02 deltog ca 140 personer
1 magisterkurser med viss utvéirderingsinriktning. Ndgon innehdll enbart enstaka foreldsning
(Lund) medan andra (Stockholm, Ostersund, Ume4, Trollhiittan) har mera markanta inslag av
utviirdering. Orebro, Karlstad och Skdndalsinstitutet planerar nya magisterkurser med pataglig
utvarderingsinriktning.

Forskarutbildning

Ett hundratal forskarstuderande har examinerats pa utvirderingskurser i socialt arbete.

Ett tjugotal doktorander har sedan 1980-talets mitt examinerats pa kurser med inriktning pé
effektstudier av sociala interventioner. Under de tre senaste aren har enbart ett dussintal
forskarstuderande examinerats pa denna form av kurser. Nagot som berdknas oka bland annat
mot bakgrund av en planerad nationell forskarskola som startar hosten 2003.

FoU-enheter och utvardering

I Sverige forekommer ett 40-tal forsnings- och utvecklingsenheter med inriktning mot
socialtjansten. Sa gott som varje kommun har nu mdjlighet att ta del av dessa enheters tjénster
som till stor del bestar i att pd en méngd olika sitt ge stod for en 6kad kvalitet inom
socialtjansten. Utvdrderingsfragor inklusive att utfora lokala uppfoljningar intar en viktig eller
mycket viktig del av ndstan samtliga enheters verksamhet.

Det kan besta i form av att de genomfora utvédrderingar som uppdrag. Ibland genom egen
personal och ibland genom samarbete med en lokal hogskola. De flesta enheterna genomfor
mer eller mindre omfattande och ambitidsa utvirderingsuppdrag.



Ett annat satt kan vara att genomfora utbildningar om och for utvirdering i egen eller annans
regi. Det kan dé vara regelritta podnggivande akademiska kurser men vanligast &r kortare
utbildningar och studiedagar. Det forekommer dven att de genomfors 1 annans regi med FoU-
enheten som medarrangoér, eller uppdragsgivare.

Vanligast ér att enheter arbetar mera indirekt genom handledning av socialarbetare i deras
utvirderingsarbete eller genom FoU-cirklar med en forskare som cirkelledare for att soka
kunskap om och ibland utvérdera olika insatser. Fokus behdver inte vara pa att utviardera utan
granserna dr flytande. Forsknings- eller utviarderingsverkstider innebér att en grupp
socialtjinstemén samlas tillsammans med en forskare for att arbeta med en intern utvirdering.
Andra former av aktiviteter kan vara dppethus-handledning, spanskiva, FoU-café. Griansen
mellan att utbilda eller att stodja for utvédrdering ar patagligt flytande.

Enheterna organiserar dven konferenser och seminarier kring utvirdering och kvalitetsfrigor.
Syftet &r vanligen att inspirera och forsoka fa igang lokalt utvarderingsarbete och
kvalitetsarbete. De fragor som enheterna arbetar med och ska utvérdera, utgar fran praktikens
behov. Samarbetet med forskare ar viktigt som medel for kunskapsbildandet, men forvintas
ske utifrdn praktikens behov och fragestillningar.

FoU-enheternas utviarderingsrelaterade aktiviteter berdknas ha nétt mellan 2000 — 2500
medarbetare, frimst inom socialtjdnsten. Flertalet har d& deltagit i mer avgransade aktiviteter
som konferenser och seminarier kring utviarderings- och kvalitetsarbete. Mellan 200 - 300
socialarbetare har genomgatt mer omfattande utbildningar eller deltagit i cirklar eller
verkstidder for utvardering. Betraktat mot att det dr ca 200 000 personer som arbetar inom
socialtjansten dr detta inte s& ménga. Malgrupperna tycks frimst vara hogskoleutbildad
personal, inte sdllan chefer.

Atskilliga FoU-enheter planerar for att mota den dkade efterfrigan som forvintas inom
omrddet utvirdering. Det kommer att ske genom kurser, cirklar och verkstader. Efterfrdgan
tros komma att 6ka p.g.a. 6kande krav pa socialtjdnsten och dess medarbetare att redovisa
vérde och nytta med insatser. Samtidigt finns patagliga svarigheter att kombinera
kursdeltagande med vardagsarbete.

Utbildning och utvarderingskapacitet

Undersokningen visar att ca 20% av studenterna erhaller en basal introducerande inblick 1 vad
utvdrdering innebér under sin grundutbildning. Till dessa skall fogas ndgra procent som ldser
om utvardering pa valbara kurser. Det dr forst gruppen fardiga socialarbetare som féar en
vidare inblick i att utvéirdera. Det forekommer ett utbud av kurser och aktiviteter inte minst
fran FoU-enheterna. Aven denna ir av grundliggande natur. Var beddmning #r att detta ir en
brist och att denna brist dterspeglar sig i den sociala praktikens vilsenhet inom omradet. Vi
menar att det dr anmérkningsvart att sa pass fa obligatoriska inslag finns i
grundutbildningarna om utvérdering och att sa pass fi studenter véljer de valfria kurserna om
utvirdering. Inte minst mot bakgrund av den utveckling som skett av de sociala
utbildningarna och de krav som stéllts pa socialtjinsten under nittiotalet.

Vidare har vi kunnat iaktta att utvirdering och kvalitetsarbete ges en mingd varierande
betydelser, begreppet ar patagligt mangtydigt. De kurser som ges betonar vanligen intern
utvdrdering och lokal uppf6ljning i form av fokusering pad modeller och metoder for



utvardering och kvalitetsarbete kopplat till det egna arbetet och den egna arbetsplatsen. Kurser
inriktade for att det sociala arbetet ska bli mer evidensbaserat lyser med sin frdnvaro. Det
géller dven inom forskarutbildningen i socialt arbete dir enbart ca 25 personer deltagit pa
sddana. Aven inslagen av firdighetstrining kring att tillimpa standardiserade instrument ir
tamligen begrinsat. Nagot som dr mera sjdlvklart inom andra utbildningar. Lt oss ge nagra
mojliga forklaringar kopplade dels till forhdllanden utanfor hdgskolan, dels till sédana som &r
hogskolespecifika.

En fOrsta extern forklaring kan ges ur ett institutionellt perspektiv. Det &r forst under slutet av
nittiotalet som det externa trycket att socialtjdnsten ska redovisa resultat av interventioner
okat rejilt. Fokusering pa utvéardering har 6kat och ddrmed ocksé intresset for hur
utbildningarnas roll i uppbyggnaden av utvérderingskapacitet. Under 90-talet har ocksa
antalet FoU-enheter expanderat och bidragit till att utvarderingsanspraken okat. Staten har
etablerat ett okat tryck pa bade socialtjidnst och hogskola att pé olika sétt stirka ett
kunskapsorienterat socialt arbete.

En andra forklaring kan vara den tdmligen obefintliga professionella diskurs kring utvéirdering
med fokus pa sociala fragor som forekommit i Sverige. Frdnvaron av branschorganisationer
inom utvirdering, brist pé artiklar och moétesplatser tecknar ett félt med 14g extern
uppmérksamhet. Diskursen har borjat foras av flera forskare kopplade till socialt arbete,
ideologiskt priglade dispyter har nu blivit synliggjorda och sévil social forskning som
utvecklingsarbete pagér 1 6kad utstrackning.

For det tredje kan vi koppla bristen pa intresse for utvardering till avsaknad av inre drivkrafter
inom utbildningarna. Den starka betoningen pd psykodynamiska inslag och en humanistisk
teoribildning inom grundutbildningen i socialt arbete kan vara ett problem.’” Utfallsrelaterade
inslag tonas ner och i stéllet fokuseras moten med klienter och relationer mellan socialarbetare
— klient. Resultatet av relationen ges lag uppmérksamhet. Utfalls- och resultatdimensionen ér
styvmoderligt behandlad inom undervisningen. Utvirdering ligger ndrmare den form av
vetenskapliga traditioner som inte fatt fotfaste inom undervisningen i socialt arbete.

En fjérde forklaring kan utgoras av hogskolornas sétt att arbeta och utveckla kurser. Det finns
en begrinsad inblick i1 enskilda kurser och det dr svart att se hur kursmoment 1 ett program
hinger samman med varandra. Den akademiska friheten har en pétaglig baksida: kurser ar
beroende av kunskap och initiativforméaga hos enskilda ldrare. De utbildningar som erbjuds
baseras pé larares preferenser — risken for suboptimering ar péataglig. Hogskoleverkets
utvdrderingar under nittiotalet och sakkunniga som granskat olika hogskolors ansdkningar om
rattigheter att utfarda socionomexamen har papekat bristfallig kunskapsnivén hos larare pa en
del héll. Inta alla ldrare har heller en forskningsbakgrund. Vi kan hér se ett problem med
splittringen mellan teori och praktik som préglar utbildningen.

Slutligen vill vi patala generella svérigheter hos utbildningar med bade akademiska och
yrkesmadssiga ambitioner. Program som utbildar for socialtjanstuppgifter har patagliga
svarigheter att veta hur kurser far genomslag 1 konkret, praktiskt arbete. Det finns exempelvis
en oklar koppling mellan allmén vetenskaplig metodundervisning och hur detta skall utnyttjas
1 samband med praktiskt socialt arbete. Nagot som till viss del kan forklara den 6verlag
introducerande niva som kurserna befinner sig pa. Samt varfor man frén utbildningarna gérna
hanvisar till de mindre avsnitt och strimmor som forekommer. Dels avkrivs ldarare aldrig
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"bevis" pa att undervisningen har praktisk relevans. Dels far en utbildningsinstitution aldrig
veta vad avsaknaden av viss typ av undervisning innebira for faltet.

Fragan ”What works?” dr synnerligen relevant att stélla inte bara till den sociala praktiken
utan dven till de utbildningar som arligen sldpper ut ca 2000 nyutbildade sociala tjanstemin
pa arbetsmarknaden.

Referenser

Altschuld, James W: & Engle, Molly (eds) 1994. The Preparation of Professional Evaluators: Issus,
Perspectives and Programs. San Fransisco: Jossey Bass.

Dahler.Larsn, Peter & Hanne Kathrine Kragstrup 2003. Nye veje i evaluering. Arhus: Systime

Dellgran, Peter och Staffan Hojer 2000. Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i
socialt arbete. Goteborg: Institutionen for socialt arbete.

Denvall, Verner 2001 Viljen vi veta, viljen vi forstd. Kunskapsbildning inom socialtjinsten.
Karlshamn: Blekinge FOU-enhet.

Ekermo, Mats 2000. Lika men dnda olika. FOU-enheter med inriktning mot socialt artbete. En
empirisk utforskande studie genomford host och var 1998/99. Stockholm: Socialstyrelsen SoS-rapport
2000:10.

Ekermo, Mats 2002. Den mdngtydiga FoU-idén- lokala FoU-enheters mening och betydelse. Orebro:
Studies in social work 2.

Hogskoleverket 1996. Virdutbildningar i hégskolan — en utvirdering. Rapport 1996:7.

Hogskoleverket 2000a. Utbildningar inom vdrd och omsorg. En uppféljande utvirdering. Rapport
2000:5.

Hogskoleverket 2000b. Utvdirdering av socionomutbildningar. Rapport 2000:6.
Hogskoleverket 2003. Socialt arbete — en nationell genomlysning av dmnet. Rapport 2003:16

Morén, Stefan & Bjorn Blom 2003. Insatser och resultat. Om utvirdering i socialt arbete. Umeé:
Institutionen for socialt arbete 2003:48

Socialstyrelsen 1997. Om praktikrelaterade forskningsmiljéer. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen 1998. Tva virldar — skilda perspektiv? Kunskapscentra inom kommunernas
socialtjdnst. Stockholm: Socialstyrelsen 1998:2

Socialstyrelsen 2002. Utvirdering av FoU — En studie av FoU-enheter inriktade pad individ- och
familjeomsorg. Stockholm: Socialstyrelsen.

Socialstyrelsen 2003. Att utbilda for utvardering. En nationell kartlaggning. Stockholm:
Socialstyrelsen.

Tydén, Thomas & Josefsson, Christina 2000. Regionala FoU-miljéers syn pa verksamhetsutveckling.
Sammanstdllning av enkdt, intervjuer och hearing. Stockholm: Socialstyrelsen.

11



