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Tystnadens forvaltning

Lennart Lundquist

Ett viktigt temai den aktuelladiskussionen om det offentliga &r tystnaden.
Man talar om tystnadens samhélle, tystnadens forvaltning, tystnadens
hogskola osv. Tystnaden &r vanligtvisen effekt av att manniskor inte vagar
saga ifran trots att de ibland borde gora det.

Huruvidadet ocksaar korrekt att tystnaden efter hand blivit djuparekan
Vi stréngt taget inte visa. Manga havdar att sa &r falet. Nar det specifikt
géller den offentligaforvaltningen finns det skél att framhalaatt det altid
har varit normalt med viss éterhdlIsamhet. Det har inte varit §alvklart for
ala ambetsmén att siga ifran aven om de kanner till att chefer begatt
oegentligheter.

Demokrati och ekonomism

Vad & det egentligen som séger att man bor ségaifran? Normen kan enkelt
knytastill demokratiteorins olikatyper av varden. Den politiska demokra-
tin bygger pasubstansvardena jamlikhet, frinet, réttvisa (vilka dberopades
redan i den grekiska stadsstaten for inemot tvatusenfemhundra ar sedan)
och solidaritet (vilken har varit med sedan franska revolutionen, da under
beteckningen broderskap).

Dérutover karakteriseras den politiska demokratin av vissa processvér-
den. Till deviktigaste av dessahor 6ppenhet, diskussion, msesidighet och
ansvar. | Oppenheten ingdr skyldigheten att siga ifrén néar makthavare
foretar sig ndgot som &r olagligt, oetiskt eller olampligt. Det & motiverat
att sdga att 6ppenheten utgor ett dagsgrundbult i demokratin. Utan 6ppen-
het kan vi inte diskutera de politiska fragorna pa ett relevant sétt, och det
ar inte mgjligt att utkrdva ansvar av makthavarna. Om inte processvérdena
tillgodoses &r risken stor for att &ven substansvardena kommer att ignore-
ras. Fragan & om vi 6verhuvudtaget kan hanadgon demokrati utan 6ppen-
het (Lundquist 2001).

Allmént kan man siga att demokratiteori och -diskussion séllan omfat-
tar forvatningen. Intresset har koncentrerats pa den politiska processen
fram t.o.m. det politiska bedutet (minus férvaltningens insatser i bered-
ningsprocessen). Vad som sedan sker med beslutet har normalt uppfattats
som en ren automatik, och en skarp gréns har dragits mellan politik och
forvaltning. Var och en, som har den ringaste kunskap om férvaltningen
och dess sétt att verka, vet att en sddan uppfattning & grovt felaktig. Det
& snarare mer motiverat att se berednings- och implementeringsproces-
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serng, i vilka férvatningen & den centrala aktdren, som politikens (inte
nodvandigtvis partipolitikens) kérna. Detta géller inte minst implemente-
ringen. Trotsallt & det ndgoni forvaltningen—en larare, ett sjukvardsbitra-
de, en polis osv. — som dutgiltigt avgor vilka de politiska dtgardernablir.

| stark motséttning till den politiska demokratin, i den tappning jag
beskriver den, star en inriktning som kan kallas ekonomismen. | grunden
karakteriseras den av att den beaktar enbart ekonomivéarden som funktio-
nell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. Darutover betonar
ekonomismen organisering och chefskap och ser det privata néringdivet
som foredome. Med stor malmedvetenhet har den i ett trettiotal ar fort
fram sinastandpunkter och nu nétt dithan att den dominerar formuleringen
av samhallsproblemen. | detta ingdr bl.a. en medveten manipulering av
demokratibegreppet och andra begrepp som & knutna till den politiska
demokratin (Lundquist 1998, 2001).

Enrad olikainriktningar kan hanforastill ekonomismen. Sarskilt viktiga
ar nyliberalism, neoklassisk nationalekonomi, managementteorier och
public choice-tankande. Fokuseringen pa ekonomivarden har bl.a. lett till
att demokrativardena mer eller mindre tappats bort. Sannolikt & dettaen
viktig orsak till tystnaden i forvaltningen.

Ambetskurage och vart offentliga etos

Skyldigheten att sigaifran, som vi kan se som ett demokrati skt och mora-
liskt ansvar, gdller ala medborgare. Man kan hévda att den i sdrskilt hog
grad géller de offentligt anstéllda, ambetsméannen. Flera skél talar for
detta. Ambetsmannen finns éverallt i den politiska processen och har
speciell kunskap om vad som pagar dar. De har makt genom att de svarar
for den dutliga utformningen av de politiska beduten, och makten for-
stérks av oprecisa styrningsformer, som malstyrning, ramstyrning och
resultatstyrning. Eftersom forvaltningen & den del av det offentliga, som
har flest direktkontakter med medborgarnai allméanhet, kommer dess &t-
gérder att spelaen viktig roll for medborgarnas allménnavérdering av det
offentliga (Lundquist 1998).

Varfor & det sa viktigt att siga ifran? Ett fundamentat skal & att
manni skors degradering till jasdgare medfor att de forlorar sin integritet
vilket &r ytterst farligt. Manniskor utan integritet kan anvandasttill precis
vad som helst. Som historien visar oss & avstandet mellan & ena sidan
"vanliga® manniskor och & andra sidan torterare och massmérdare inte
stort. Milgramexperimenten (som foregavs vara ett pedagogiskt experi-
ment dar forsokspersoner gav " eleven” som svarade fel vad de trodde vara
smartsammael ektriskastotar for att se om hansinlarningsférmagaforbétt-
rades darigenom) illustrerar hur vanligamanniskor utan ondaavsikter kan
reagera paett gukt sétt i en bestamd kontext (Milgram 1974).

Fragan & hur man ska forklara ett om mgjligt annu obehagligare fall i
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meningen att det hade faktiska effekter som géllde liv och dod for manga
manniskor. Jag syftar pa den verksamhet som bedrevs av Reservpolis-
bataljon 101 i Polen under andra varldskriget. Den stora majoriteten av
bataljonens sol dater, som var ordinaramede 8l dersfamiljefader fran Ham-
burg, mérdade, av alt att ddma utan stérre betankligheter, mangder av
oskyldiga och varnlosa ménniskor — barn, kvinnor, aldringar. Sjalvfallet
borde soldaterna istdllet ha sagt ifran och vagrat medverka i mérdandet
(Browning 1998).

Att siga ifrén bor vara nagot naturligt i den offentliga verksamheten.
Genom ambetsmannens narvaro och uppmérksamhet kan pa det sittet
mangafel undvikas. Uppgiften stéller vissaminimikrav pa ambetsmannen:

Det &r inte meningen att myndigheternas &mbetsman ska l6pa amok
och sabotera initiativ som de ogillar pa personliga grunder. Mening-
en ar att de ska se sig som nagot mer an underordnade tekniker som
utfor order precis som en privat tjansteman. Som ambetsman maste
de kontinuerligt ta stallning till sitt arbete och till de direktiv de har fatt
i lagar och andra statuter och genom myndighetens mission. De ska
sedan informera sina 6verordnade om eventuella implikationer aven
om dessa inte valkomnar informationen. (Barth 1997)

Det moraliskaansvaret & altid personligt och kaninte avhandas. | forvalt-
ningen kan det alltsd inte delegeras till underordnade eller foras Gver pa
kollegor eler chefer. Man bér det alltid med sig eller, som Astrid Lindgren
uttrycker det i boken om Broderna Lejonhjarta, ”"Det finns saker man
maste gora, annars & man ingen manniska utan baraen liten lort...”.

Det moraliska ansvaret fordrar siledes att var och en stér upp for sina
varden, dvs. sager ifran —vad som brukar kallas civilkurage och som kravs
av dla medborgare. Vilka varden som ett civilkurage ska omfatta brukar
inte preciseras. Det kurage som krévs av de offentligt anstéllda @ emeller-
tid av ett aldeles speciellt slag. Ambetsménnen ska namligen bevaka att
de offentliga vérdena beaktas. Jag kallar denna speciaform av civilkurage
for ambetskurage.

DEMOKRATIVARDEN| EKONOMIVARDEN

politisk demokrati funktionell rationalitet
offentlig etik kostnadseffektivitet
rattssakerhet produktivitet

Figur 1. Vart offentliga etos.
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De vérden som bor styra den offentliga verksamheten kan sammanstéllas
till vad jag kallar vart offentliga etos (figur 1) som omfattar bade demo-
krativarden (politisk demokrati, offentlig etik och réttssdkerhet) och eko-
nomivarden (funktionell rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivi-
tet). ldén & att allaoffentligt verksamma, politiker sdval som dmbetsman,
altid maste iaktta samtliga varden i vart offentliga etos.

Under ekonomismens herrava de har tyngdpunkten alltmer forskjutits
till fordel for ekonomivardena. Endast ndgon enstaka gang kan man fort-
farande uppleva att myndigheter ser hela den offentliga vardeuppséttning-
en. Ett ovanligt fint exempel & nér Landstinget i Jonkdpings 18n soker ny
personaldirektdr i en annons i Dagens nyheter som hér presenterasi ut-

drag:

Ar du Landstingets nya personaldirektor?

Vi faster stor vikt vid dina personliga egenskaper. Utbildning och
arbetslivserfarenhet kan vara av skiftande slag.

Men det ar viktigt att ha respekt for de speciella krav som stélls pa
ledare i en offentlig och demokratiskt styrd organisation.

Verksamheten ska inte bara bedrivas effektivt och rationellt. Den ska
ocksa tillgodose kraven fran den politiska demokratin, rattssakerhe-
ten och den offentliga etiken.

(DN 1999-08-19)

Ambetsmannens etiska position och reaktionsmajligheter
Jag horde en gang en kommunalpolitiker hévda att ”tjansteménnen ska
gbra vad de blir tillsagda’. Man kan omedelbart replikera att saken &
mycket mer komplicerad &n s&. Ambetsmannen befinner sigi en synnerli-
gen problematisk position. Samtidigt som de beaktar samtliga vérden i
vart offentliga etos, ska de pa en gang ska vara lojala mot 6verordnade
(som kan vara politiker eller férvaltningschefer) lyda lagen och ta héansyn
till medborgarna (som kan vara medborgare i allménhet, brukare eller
intressenter) (se figur 2). For enkelhetens skull har jag bortsett fran andra
etiska relationer som @mbetsmannen maste ocksa beakta, t.ex. relationer
till kollegor och underordnade (L undquist 1998).

Det & va inga storre problem for ambetsménnen att hantera sin posi-
tion sdlange lydnad, lojalitet och hansyn drar & sammahdll. Men vad gor
ambetsmannen nér sa inte &r fallet och t.ex. de dverordnade kraver en
lojalitet som gér att han tvingas bryta mot lagen?

Né&r de tre hdnsynen kommer i konflikt med varandra férutsétter eko-
nomismen att ambetsménnen ska vara lojala mot makthavarna (politiker
eller forvaltningens chefer). Det & inte adls gélvklart. Man kan tvértom
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LAGEN

[
lydnad
/ h \

Overord- I 1alr ambets‘ A

Figur 2. Ambetsmannens olika hansyn.

med goda skd havda att laglydnaden och hansynen till medborgarna bor
kommaframst. Laglydnaden & oerhért viktig: om en ambetsman skabryta
mot lagen maste han hamycket godaskal. Andékan man forestdllasig fall
dar det blir nédvandigt.

| galva verket kan man inte ge ndgot generellt svar pa fragor av detta
sag, och det géller allmant for etiskafragor. | etiskadilemman, dar det kan
finnas flera etiskt acceptabla |Gsningar, maste man ha konkreta fall, dar
alla relevanta omstandigheter redovisas, for att kunna ge ett kvalificerat
omddme.

Det finns en rad olika typer av atgarder att vidta for den som vill siga
ifran. Av figur 3 framgar att om styrningen uppfattas sometisk (eller laglig
eller lamplig), bor ambetsmannen stddja styrningen, dvs. vara lojal och

Ambetsmannens upp-
fattning av styrningen

etisk oetisk
laglig olaglig
lamplig olamplig

lojalitet stodja

vécka
protest vagra

Ambets-  (OPPen)
mannens
reaktion bstrukti
obstruktion
(dold) maska
sabotera

ta avsked

sort Overlata

Figur 3. Olikareaktionsmdjligheter for ambetsmani forhallandetill styr-
ningen.
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lyda. Ibland havdas att &mbetsmannen ska vara loja ocksai det fal han
uppfattar styrningen som oetisk osv., dvs. cellen 6verst till hdger, vad som
kan kallas etisk neutralitet (i starkt negativ version &ven kadaverdisciplin).
Den etiska neutraliteten &r inte acceptabel &ven om den inte séllan dbero-
pas av saval forskare som praktiker.

Foljandereferat av en intervju med en israelisk moralfilosof pekar paett
ovanligt tydligt sétt ut de onda effekterna av den oreflekterade lydnaden:

| en TV-intervju sager han nagot tillspetsat, att det enda som rattfar-
digar dédsdomen mot Eichmann och den efterféljande avrattningen
var att denne alltid slaviskt lydde lagarna och de order han fick
uppifran. En viktig aspekt av ondskan ar foljaktligen, enligt detta
synsatt, den obetingade och oreflekterade, av inga tvivel anfaktade
lydnaden mot existerande lagar och férordningar. Detta oberoende
av om dessa och deras efterfoljd star i uppenbar strid med grundlag-
gande moraliska varderingar. Blind auktoritetstro, for att inte tala om
kadaverlydnad, hindrar en person fran att éverhuvudtaget fa mora-
liska skrupler. Detta i sin tur gor att hon till slut gar miste om det som
ar mest karakteristiskt manskligt: inlevelsen i andra manniskors
situation och medkénslan.

(Israel 1998)

Av ala de mgjliga sétten att saga ifrén & vacka (vanda sig till chefen),
vissla (gatill chefens 6verordnade, gatill kontrollorgan eller Gppet gaut i
massmediernamed kritik) och viska (informera massmedierna men forbli
anonym) de minst problematiska ur etisk synvinkd och bér darfor fore-
dras. Att vacka ar en fullstandigt salvklar dtgard som helt enkelt méaste
fungera. En chef som inte férm&r hantera sina underordnades kritik & en
dalig ledare, och hans enhet kan aldrig bli battre an han élv.

Mangaandratankbara dtgarder —som ordervagran, sabotage och mask-
ning —kan i sig vara etiskt tvivelaktiga och bor dérfér anvéndas med stor
forsiktighet. And&kan det finnastillfallen nér dessa &gérder & motivera-
de genom att de utgor den enda realistiska majligheten att fa stopp paen
olaglig, grovt oetisk eller mycket olamplig verksamhet. Att Gverldta dren-
den, som man gdv intevill hantera, paandraar moraliskt tvivelaktig (man
kan ju inte 6verlamna det moraliska ansvaret till nagon annan). Inte heller
& det moraliskt godtagbart att bara smita fran ansvaret genom att ta
avsked. Den som tar avsked for att han inte kan fa stopp pa sadant som &ar
olagligt, oetiskt eler olampligt maste i sa fall samtidigt vissla for att
oegentligheterna ska kommatill de ansvarigas kannedom.

Vi har en utmérkt lagstiftning dér regeringsformen och tryckfrihetsfor-
ordningen pa olika sitt 6ppnar for mojligheten att saga ifrén. Viktiga
institutioner & yttrandefrihet, som aven galler ambetsman i tjansten, och
meddelarfrihet, som gor det mdjligt att ocksdanonymt |amnauppgifter for
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publicering. Dessvarre fungerar inte altid dessabada centralademokratis-
kainstitutioner pd avsett sétt. Ledningen, som kan vara bade politiker och
ambetsman, forsoker ibland hindra underordnade att framfora kritik, och
de som anda gor det riskerar att utsittas for repressalier.

L edande kontrollinstanser, med en €lit av juridisk expertis, bidrar san-
nolikt med vissa av sina beslut till att férdjupa tystnaden. JO har i ett
utldtande havdat att Gverbefd havaren hade rétt att tysta en underordnad
chef som gjortinlégg i en politisk debatt som gallde hans myndighet. Svea
hovrétt har kommit fram till att rollskillnaden mellan att vara ledamot i
kommunstyrel sen och vara partipolitiker i allmanhet gér det mojligt for en
person med bada rollerna att efterforska vem i en kommunal forvaltning
som lamnat uppgifter, som inte bedéms som forvaltningsangel égenheter,
till medierna. Dessa b&dafall inger mycket allvarliga farhdgor for dppen-
heten i svenskt offentligt liv.

Bakgrunden till tystnaden

Ekonomismen likstaller myndigheter med privatféretag, och det offentliga
forutsétts verkasom néringdivet. Symptomatiskt &r att medborgaren (dvs.
agaren av det offentliga) forvandlats till kund. Relationen mellan den
Overordnade och dmbetsmannen ses fdljdriktigt som relationen mellan
butiksagaren och hans bitréde. Den oerhérda komplikation, som karakte-
riserar ambetsmannens position och som skarpt skiljer honom fran anstéll-
dai privatsektorn, har har reducerats pa ett sétt som utgor en direkt fara
for den politiska demokratin.

| forlangningen kan man folja en mérklig forandring i synen pa feno-
menet att siga ifran. Istdlet for de lagregler och den etik som foreskriver
Oppenhet har vi fétt en etikett som tenderar att sdga motsatsen. Nagon
person hittar helt enkelt panyaregler for hur ambetsméannen bor bete sig
utan hansyn till lagen och den offentliga etiken, och dessa innovationer
sprids snabbt i forvaltningen. Med en viss generositet kan man siga att
motiveringen for dennaetikett & nog safornuftig: ambetsmannen ar skyl-
dig att bidratill att man far ett rimligt arbetsklimat i myndigheten. For att
man ska uppna ett sddant bor han t.ex. inte, sager denna etikett, ha syn-
punkter pa besluten efter att de har fattats (hér har alltsa Lenins demokra-
tiska centralism pa bred front infortsi svensk forvaltning), uttryckasig pa
sadant sétt att chefer blir ledsna eller siga nagot negativt om chefer och
kollegor infér medborgarna. Sadana pahittade etikettsregler har i betydan-
de utstréackning kommit att bestdmma férvaltningens arbetssétt, och nya
tillkommer helatiden.

Det pastas att vi hamnat i tystnadens forvaltning. Ibland dateras dess
slutliga genombrott till besparingspolitiken vid 1990-talets mitt. Demo-
kratiutredningen menar t.ex. " att besparingsbesluteni sig §&lvaoch hur de
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verkstdlldes men &ven hur de kom att forsvaras gropte ur folkstyrelsens
legitimitet inifrdn” och att effekten blev att "en del medborgare blev lik-
giltiga, andravanmaktiga” (SOU 2001:1). Det & svart att direkt pavisaett
orsakssamband mellan besparingar och tystnad. En tydligindikation paatt
ett aktivt tystande av ambetsménnen verkligen férekom &r den davarande
finansministerns skildring av ett méte med forval tningens toppchefer nér
besparingspolitiken startade 1995:

Vid ett méte med samtliga statliga myndighetschefer beréttade jag
om budgeten. Jag kravde att de tog sitt ansvar och hjalpte Sverige
att komma ur krisen. Jag insag att nu skulle alla som representerade
sarintressena i samhallet komma marscherande.

— Jag har svart att upproras nar fackforeningar, pensionarsorgani-
sationer och hyresgastféreningar trycker pa for att fa genomféra
sina uppvaktningar i riksdagen....

— Daremot har jag valdigt svart att forstd nar de, vars langsiktiga
anstallningstrygghet saneringspolitiken ytterst handlar om, knack-
ar pa hos riksdagens utskott och foretrader en kampanj mot
regeringens ekonomiska politik.

— Jag vill inte se nagra landshévdingar eller myndighetschefer i
riksdagens utskott i protest mot sparplanerna, da har ni inte
forstatt vad det har handlar om.

(Persson 1997:61f)

Det & sedan svart att med ett traditionellt samhal Isvetenskaplig framstal |-
ningssétt gestalta vad som egentligen skedde under besparingspolitiken.
En genomférd vetenskaplig analys saknas. Jag véjer istdllet att citera ur
en kronika i Aftonbladet av Eva X Moberg vilken pa avgorande punkter
stammer dverens med mina egna iakttagel ser:

Den som protesterade och forsokte visa hur sparandet drabbade de
minsta, de svagaste och de fattigaste allra vérst, hon hotades med
sparken, frystes ut, trakasserades. Darfor att systemskiftet skulle
genomforas till vilket pris som helst. Det gallde att skramma folk till
tystnad, annars skulle det aldrig ha gétt: det stod alldeles for manga
kompetenta, erfarna och yrkesstolta manniskor i vagen. ...

Sedan dess har den stora Tystnadskulturen bara fortsatt att bre
ut sig och ligger som ett fett ddmpande lager éver hela samhallet —
dar sugs manniskors kreativitet och arbetslust upp som i en disktra-
sa, dar avstannar all utveckling och dar ligger idéer och friska
synsatt och ruttnar darfér att kanalerna ar tillproppade. ...

Man borde ta tre steg tillbaka sa fort en platsannons efterlyser
"lojalitet”, det betyder férmodligen att man har att géra med ett
foretag dar cheferna ar sa tvarangsliga att fa kritik att de hellre
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munkavlar personalen och darmed riskerar att g& miste om deras
kompetens. ...

Fackombuden har rakar sarskilt illa ut — i Tystnadskulturen ingar
namligen ocksd en hanfull arrogans gentemot fackligt arbete och
lagstiftning som ska skydda de anstéllda. Man ska inte bara vara
lojal utan ocksa "flexibel” — vilket brukar betyda att man inte ska vara
gnallig och tjata om dvertid, arbetsskador och hogre I6n. ...

All forskning visar att tystnad och ja-séageri ar forodande pa en
arbetsplats och i ett samhalle, det frambringar daliga ledare och

forgiftar demokratin.

Nar kronikéren kommit s langt stannar hon till och avslutar med att
placerain sin skildring i ett perspektiv som bor kdnnas synnerligen obe-
hagligt for oss dla:

For Lore Holz, som upplevde kristallnatten som ung flicka i Berlin, ar
minnena kusligt exakta: kraset av glas, lukten av rok och sa tystna-
den, den narmast totala.
— Ingen protesterade, séger Lore. Ingen.
(Moberg 1998)

Det &r l&tt att inse att ambetsméannens position blev sérskilt besvérlig.
Under den vérsta nedskérningsperioden dets ambetsméannen mellan olika
lojaliteter och da det var farligt att saga ifrén, kravdes stort mod av dem
somville gor sin plikt. | praktiken, pastas det, har vi fétt en forvaltning av
jasagare. Ake Ortmark beskriver vad det & frégan om i ett ” Jasigarnas
credo”:

Att ténka fritt ar stort, att séga ja ar klokast.
Att ténka ratt &r klokt, att sdga ja blir skrast.
Att tédnka efter &r bra, att lyda genast blir sékrast.
Att kanna hur vinden blaser ar onskvart, att félja den ar noédvandigt.
Att spotta i motvind gar inte, i varje fall inte bra.
Att vara briljant ar roligt, men inte I6nande.
Att vara klok ar fint, att lata det markas ar dumt.
Att vara dum ar klokt.
Att ténka fritt gick inte.
Nejsagaren ar en rost fran graven.
(Ortmark 1997)

Det finns manga belagg for att det bedrivs en tystandepolitik generellt.
Ledande foretradare for stat och kommun — statsrad (!!), kommunalrad
och kommunal a toppambetsmén — vill hindra @mbetsmannen (eller t.o.m.
medborgarna i allmanhet) att utnyttja den grundlagsenliga yttrande- och
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meddelarfriheten och meddelar i nagra fall detta pa ett synnerligen of6r-
blommerat sétt direkt till journalister:

o Finansministern sger att vi skabrénnmérka svenskar som talar illaom
Sverige utomlands.

o Ett statsréd uttalar sig om att ambetsman |amnar information till mass-
medierna: " Det blir jag ohyggligt férbannad Gver. Det anser jag vara
uppenbart felaktigt. Varfor inte ta diskussionen med mig? ... N&r rege-
ringen bestammer sig for nagonting, da skall verkscheferna inte kom-
mentera det offentligt, och egentligen inte ndgon av de anstdlda pa
verket heller”.

o Stadsdirektoren i en stor vastsvensk stad om tjansteman som lamnar
information till pressen: ” Jag forstar att det sitter ndgon djavlaratai
systemet och ringer er. Det & fani mig anstétligt.”

e Kommunalrdd i kommun néra Stockholm: Innan beslutet var fattat fick
de anstéllda diskutera fragorna, men efter bed utsfattandet hade deinte
ratt att kritisera beslutet.

o Informationschef i en stor sydsvensk stad: "Kommuna anstéllda... som
[utom tjansten] motarbetar politikernas beslut bor omplaceras eller fa
kicken”.

e Hogre chefer i en kommun nédra Stockholm om kommunanstéllda: det
"var ett alvarligt tjanstefd att skriva under protestlistor mot nedskér-
ningar”.

Samtliga dessa uttal anden fran framstéende makthavare strider pa ett mar-
kant sétt mot grundlagens regler om att yttrandefrihet och meddel arfrihet
skaradai det offentliga. Det & inte gavklart hur uttalandena ska tolkas,
utan olikamajligheter foreligger. Vi kan stallafragan: Moter vi uttryck for
maktens totala arrogans, eller har makthavarna bara ingen aning om vad
de tar sig for utan foljer ndgon relativt allmant accepterad praxis som ser
tystnaden som det naturliga tillstandet?

Att tystamanniskornai ett demokratiskt samhdle & mycket alvarligt.
Vi méste betanka att demokratin & en ytterst kandig styrel seform. Demo-
kratin kan inte efter makthavarnas behov vridas av och pa som en vatten-
kran. Har man en gang stangt av den kan effekterna bli 6desdigra.

Vilka sager ifran och vad sker med dem?

Det gar illafor dem som sager ifran, nejsagarna, och det & en internatio-
nell erfarenhet. Det mest bekldmmande &r att nejsdgarna, enligt ameri-
kanska undersokningar av visdare (sddana som ger offentlighet & myn-
digheters missforhadlanden), vanligtvis har sarskilda, for demokratin
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mycket positiva, kvaliteter (Brewer-Selden 1998). Situationen &r proble-
matisk, och dmbetsmannen hamnar i en moralisk konflikt: Det ar farligt
att sagaifran. Samtidigt & det en demokratisk och moralisk skyldighet.

Under det sista halvseklet har makthavarnas instrument att tysta am-
betsménnen blivit allt effektivare. Anstaliningstryggheten har forsamrats
kraftigt och genom den individuella I6neséttningen bestraffas den som
sager ifrén snabbt och effektivt. Befordringsinstrumentet erbjuder sedan
makthavarna ytterligare en mdjlighet att sortera bort de misshagliga.

Pa kort sikt och med den egna karrigren i atanke &r det alltsa klokt att
inte siga ifrén. De som anda gor det — nejsdgarna — tar i dags&get stora
risker och kan t.o.m. riskera liv och hdlsa. Merparten av nejsdgarna &r
emellertid en specid| typ av manniskor som & modigaoch atruistiskaoch
drivs av en demokratisk och etisk plikt att sgaifran. Amerikanska under-
sokningar tillskriver dem féljande egenskaper:

¢ de &r inte missndjda anstéllda.

o deréknastill de mest produktiva, uppskattade och hangivna medlem-
marnai sina respektive organisationer.

o de & normala personer som har ett starkt samvete och tar sitt ansvar
med stort allvar.

e de anpassar sig till organisationens formella md, identifierar sig med
organisationen och har en stark kénda av professionellt ansvar.

o detenderar att varakonservativa, hangivnasitt arbete, tror pa systemet
och &r traditionella och patriotiska.

o deutsétter garnasig sjavafor risker for att befordradet allménnagoda.
(Brewer-Selden 1998)

Vad sker med nejsdgarna? Man kan séga att de utsétts for tva stora vagor
av motatgarder fran makthavarnassida: | en forstaomgang marginaliseras
de och i en andra omgang (om marginaliseringen inte har avsedd effekt)
stéts de ut ur organisationen. Allt detta sker med en mérklig uniformitet
som Overskrider epoker, nationsgranser och kulturer. Har vi kanske hér
nagot som grundas i manniskans natur?

Kan det vara s att ett naturligt urval under cirka sex miljoner & har
resulterat i manniskor som ar genetiskt anpassade till att levai flockar pa
hogst hundratalet personer? | flocken maste vi halla pade starka personer-
nafor att vi alaskakunnadverleva. Nér vi under de senaste tiotusen aren
gatt samman i stora aggregat —forst stadsstater, sedan imperier och natio-
nalstater — har vi saknat genetisk beredskap att séttadeni " stord’ samhél-
len n6dvandiga lojditeten mot principer fore lojalitet mot makthavarna
Det kan varajust denna utveckling som nejségarnaidag far betala ett hogt
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prisfor. Man kan darmed ocksa forutsétta att nejsagarproblemet & mycket
svart att kommatillratta med.

Marginaliseringsmekanismerna & sig lika dverallt med en viss varia
tion for att kunna hantera aktuella forhallanden. For narvarande moter vi
en hel uppséttning av atgardstyper i svensk offentlig forvatning. Den bild
makthavarna brukar formedla av nejsagaren &r att:

e Han & sjuk. Vi har noterat en personlighetsforandring under senare &r.

e Han ska alltid gora sig mérkvérdig (sérskilt graverande ar att skriva
insdndare).

e Han & ddlig pasitt jobb, det & darfor han hdller pa sa har.

e Han har samarbetssvarigheter —ingen kan eller vill arbeta med honom.
e Han sager s for att behdllajobbet (nedskarningsvarianten).

¢ Han & allmént férandringsobenédgen.

e Hanérillojal mot alla.

Skulle nejségarna trots allt std emot marginaiseringen och vidhala sina
standpunkter, foljer utstotningsprocessen som ocksaden &r starkt uniform.
Overallt reagerar makthavare pa sammasétt gentemot nejsigare. Julangre
man gar i utstétningsprocessen desto svarare & den att avbryta. Foljande
stadier & typiska:

Tyst ogillande — Tillrattavisning — Forsamrad l6neutveckling — For-
samrad karriar — Férsdmrade arbetsuppgifter — Undvikande — Ut-
frysning — Mobbning — Hot — Varning — Disciplinpafoljd — Skades-
tand — Straff — Omplacering — Uppséagning — Avsked — Svarigheter
att fa nytt jobb — Familjeproblem — Mediabevakning — Psykosoma-
tiska problem — Sjéalvmord.

(Spangenberg 1998)

Nejsdgaren, denna kategori av modiga och ansvarskannande manniskor
som gor det rétta, riskerar alltsaatt drabbas av straff istallet for att bel 6nas
vilket vore mer motiverad. Och straffet & oerhdrt hart. En svensk 6verl &
karei tjanst pa ett norskt §ukhus, som visslat for att personalen utévade
aktiv dodshjalp pa cancerpatienter, sammanfattar sin situation nagot ar
efterat:

For mig personligen har det gatt illa.

Jag har fatt lamna mitt arbete pa Baerum sykehus, fatt lamna min
bostad, och far inte arbeten jag sokt i Norge. Jag har tvingats lamna
landet. Jag &r arbetslos, har inget arbete, har inte langre nagra
forsknings- eller projektanslag, jag blir inte langre inbjuden till I&kar-
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moten och féreningsmoten inom mitt fagomrade i Norge. Min karriar
ar slut.

Jag har dartill férlorat hundratusentals kronor i 6kade utgifter och
minskade inkomster under denna tid.

Jag har forlorat min hélsa, jag lider av somnsvarigheter, depres-
sioner, flash-backs, svarigheter att klara vardagen, forlust av "drive”
och ambitioner och anstranger mig for att déverleva fran vecka till
vecka.

Jag upplever att mitt liv slagits i stycken.

Ofta undrar jag hur det kunde bli sa har?

(Edenbrandt 2001)

Denna |&kare har, tydligtvis som den ende pa sitt 5ukhus, bara gjort sin
gélvklara plikt och anmélt olagliga handlingar. Hans egen detaljerade
beskrivning av vad som skedde ger en skakande bild av mansklig ynke-
dom och feghet men visar ocksa négra fall av mod och medkanda (jfr
Edenbrandt 2001). Fa stodde honom, och for dem gick det ocksa illa,
medan manga undvek eller motarbetade honom. Men &r det verkligen slut
med detta? Kan livet fortsétta som forut for dem som teg och t.o.m.
medverkade i forfoljelsen av sin kollega som gjorde det rétta?

Maérkligt nog brukar inte ens de mycket illa behandlade nejségarna
angra att de sagt ifran. De sétter namligen sin moraliska skyldighet hogre
an den egna bekvamligheten och maktens gunst och ser helt enkelt inget
aternativ. En av de stora skildringarna av en nejsagares situation ar Beet-
hovens opera Fidelio. | en fuktig fangelsehda ligger Fidelios (Leonores)
man Florestan fastkedjad och svalter i vantan pa sin mordare. Han har
hamnat dar bara for att han sagt ifran. Trots sin elandiga situation angrar
han sig inte;

In des Lebens Frihlingstagen

Ist das Gliick von mir geflohn!
Wahrheit wagt ich kithn zu sagen,
Und die Ketten sind mein Lohn.
Willig duld ich alle Schmerzen,
Ende schmélich meine Bahn.
SuRer Trost in meinem Herzen:
Meine Pflicht hab ich getan!

(Fidelio: inledningen av andra akten)!

1 | livets var/ forsvann min lyckal/ Djarvt vagade jag siga sanningen,/ och kedjorna & min 16n./
Villigt stér jag ut med allapldgor,/ sl utar skymfligt min bana/ Ljuv trst i mitt hjérta:/ jag har gjort
min plikt!
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Hur ska vi bekdmpa tystnaden?

Vad kan man goérafér att motverka tystandet av @mbetsméannen? Ortmark
foredar att man ska anstdlla nejsagare, dvs. personer som har till uppgift
att papekanar ledningen begér fel. En annan konstruktion ligger enligt min
mening n&mare till hands, namligen att stddja de nejségare som redan
finns. Detta kréver att man Okar anstéllningstryggheten, att befordran till
hogre tjanster sker genom ndgon oberoende instans och att en pa forhand
reglerad befordringsgang styr |6neséttningen. Det finnsi synnerhet skal att
omedelbart avskaffa den individuella |6neséttningen som éverhuvudtaget
inte har i offentlig verksamhet att géra och som direkt — vilket numera
erkanns ganska almant — anvands i repressivt syfte, t.ex. for att straffa
nejségare.

Dessvérre tror jag att det & mycket svart att besegra tystnadskulturen
enbart genom stod till ngjségarna. Det visar sig namligenintesdllan att &ven
om det skulle genomforas forandringar som ett resultat av att nagon sagt
ifran, straffas denne &nda pa sedvanligt sétt. Ett fordag &r att makthavare
paett hardhant sétt uppmarksammas pa att det faktiskt foreligger yttrande-
frinet och meddelarfrihet och att det kostar ndgot att tysta manniskor. Det
& hogst troligt att vi aldrig far nagon rétsida pa problemen forran ett par
generaldirektorer, kommunalréd och forvaltningschefer domtstill nagradrs
fangelse for dvergrepp betréffande yttrande- och meddel arfriheten.

Det maste dessutom inledas en forandring av organisationskulturen sa
at den inte bara tolererar utan direkt uppmuntrar nejsdgande. Den som
sager ifrén bor — gavfallet — belonas istdlet for att straffas. | dagens
situation &r det inte 1&tt att fa gehor for en sadan uppfattning. Ekonomis-
men ser sdlunda lojalitet mot Gverordnade som den enda acceptabla reak-
tionen for en ambetsman, och de flesta réttar sig darefter.

Parallellt med dlaandradtgarder maste makthavarna, och dainte minst
forvaltningens chefer, ge rad och stod till ambetsman som hamnat i en
situation dér vart offentliga etos kraver att de séger ifran. Det & namligen
klokt av nejsagaren att iaktta vissa regler som kan underl &tta hans féretag.
Den namnde svenske | dkaren pa ett norskt sjukhus foreslar f6ljande punk-
ter som &r likatillampliga pa svenska forhallanden:

1. Tank dig noga for! Sanktionernamot dig fran kolleger och ” systemet”
kan medféra att du mister livet. Det & en allvarlig sak att folja Sitt
samvete, det bevisar bade litteraturen och de enskilda 6den jag mott.

2. Folj deformellareglernal Gang pagang har jag blivit anklagad for att
inte ha gétt tjanstevag, att jag har Gverreagerat, att jag varit illojal etc.
Dahar det varit tryggt att vetaatt jag i detalj foljt de formellareglerna
och att jag ringde fylkeslegen fran borjan och informerade mig om
dem.
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3. Dokumentera allt! Varje telefonsamtal, varje méte, varje dokument
maste bevaras skriftligt. Minnet kan svika dig och ingen tror det du
sager om det inte finns skriftligt. I minnesanteckningarna finns detal-
jernasom kommer att behdvas.

4. Frégadig gav: Har jag vanner som orkar? Allenaklarar du det inte!
Du maste ha &minstone en van som inte kommer att trottna eller bli
rédd. Vem &r det?

5. Duochdinvan klarar inte dettamot en évermakt. Informeradig tidigt
om vilken advokat som vagar hjalpadig. Kop tid hos en psykolog som
orkar lyssna pa ditt oandliga behov att fatalaav dig, utan att bli radd.
Din van klarar icke det, och henne behdver du till annat.

6. Tag kontakt med tidigare " vardere” [=visdare]! Du behdver tips
under végen hur du skall agera och vilka "fdlor” du skall undvika,
bade for att framja saken och for att radda din egen halsa.

7. Din ekonomi kommer att lida ett ordentligt avbrack! Har du réd att
folja ditt samvete? Manga och langa telefonsamtal, advokatarvoden,
psykologarvoden, resor till vanner och radgivare kostar pengar. Du
kommer inte att kunnaarbetafull tid parallellt med att foljaupp saken.
Har du ndgon som kan forsorja dig under tiden?

8. Nar du har forsokt ”allt” for att fasaken uppi ljuset och det intelyckas,
for krafterna som vill tysta ned det hela & starkare, da gar du till
pressen. Vi lever i en demokrati, som bygger pa att allmanheten skall
vara vélinformerad om vad som sker i det offentliga, for att kunna
vajariktigt. Demokrati bygger pa att vi har tillit till systemet, att vi
kan lita pa att det vara foretrédare séger & sant och att de foljer lagar
och férordningar. Darfor &r det din skyldighet att informera via pres-
sen om ingen annan vill hora

(Edenbrandt 2001)

Alldeles galvklart & att vidta symboliska dtgarder for att demonstrera att
nejsagarnagor ndgot bra. FOr mig &r det direkt hdpnadsvackande att yttran-
defrihetens forkampar bland makthavarnainte for lénge sedan har sett till
att den man som brukar kallas” Fangen pafyren” fétt ndgon av de medaljer
kungen brukar dela ut. En sddan markering skulle sannolikt ha en enorm
effekt padambetsmannensviljaatt uttalasig. Plotsligt skullevi faen officiell
bekraftelse pa att sagaifran var négot bra och efterfoljansvart.

Overhuvudtaget & det svart att forstd den nastan otroliga feghet som
politikerna visar nér det galler dessa frégor. Varfér gar man inte in och
markerar sitt stod i de fall som de réttdigainstanserna gtt pa nejsagarens
linje?Marken & ju vl forberedd genom de mangaursakter somidag riktas
till manniskor som pa olika sétt gjorts orétt i det forgngna.
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Demokratins vaktare

Ekonomivéardena stéller stora krav pa ambetsménnen, och det gor ocksa
demokrativardena. Plikten att sagaifran géller aven om dmbetsmannen vet
att hans atgard kan medfora sa stort obehag att han kan fa sitt liv forstort.
Vi méste alltsa krava att manniskor sager ifran dven om vi vet att det kan
gailla for dem. Motivet & vart gemensamma ansvar for den politiska
demokratin. Om vi inte tar detta ansvar riskerar vi sd smaningom att fa
nagon form av auktoritart system.

Ansvaret vilar sarskilt tungt pa samhéllets eliter — intellektuella, insti-
tutionellaoch ekonomiska. | den politiska demokratin maste eliternamed-
verka aktivt som demokratins tjanare dels for att det demokratiska kravet
pa jamlikhet kraver det, dels for att eliterna har mest fordelar av gemen-
skapen. Det skulle addrig ga att skapa formogenheter utan tillgang till
ovriga samhalsmedlemmar som arbetskraft och konsumenter (jfr Lund-
quist 2001).

De offentligt anstéllda, ambetsménnen, utgdr en central ingtitutionell
(och &ven intellektuell) eit. Ambetsmannens makt och placering i den
politiska processen motiverar att detilldelas en sérskild roll somjag kallar
demokratins vaktare. Den innebar att &mbetsmannen bl.a. ska:

o Bevakaatt vart offentliga etosiakttas.

» Oppnaden offentliga verksamheten s att medborgarna och politikerna
far insyn och paverkansmajligheter.

o Alltid setill att den offentliga verksamheten &r inriktad paatt involvera
medborgarna och tillgodose deras intressen.

o Formedla ett optimalt bed utsunderlag till bed utsfattarna och medbor-
garna
(Lundquist 1998)

| dagens|age & det |angt avstand mellan den demokrati skanormen att man
bor saga ifran och det som faktiskt sker i forvaltningen. De alra flesta
sager inte ifran. Visserligen visar enkéundersokningar att endast tjugo
procent siger sig inte vaga saga ifran, men den siffran & mycket for 1ag.
Jag vill pastaatt det & mindre an tio procent som verkligen sager ifran néar
det gdller. Varfor det ar padet viset ar svart att forklara. | karikatyr kan man
mojligen sammanfatta orsaken till jasageriet pafoljande sétt: Ondskan och
Enfalden gér oftahand i hand, och tétt i deras spar foljer Fegheten, Oppor-
tunismen, Lattjan, Okunnigheten och Flocksolidariteten.

Den som i dagslget tystar sina underordnande kan gora det i forviss-
ningen om att nejségare snabbt marginaliseras och isoleras och —om han
da inte tar stt fornuft till fanga — snart skiljs fran sitt arbete. Saken &
emellertid att om alla sager ifran, s kan makthavarna inte tysta. Det
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formér de endast for att nejsdgarna & safa. | vantan pa att nejsagarna ska
bli fler far man parattslig vag taitu med makthavare som inte respekterar
yttrandefrihet och meddel arfrihet.

Att sigaifran & nagot utdver en demokratisk skyldighet. Det ar tillika
en solidaritetsakt for den politiska demokratin. Att sagaifran & for demo-
kraten en av de” saker man maste gora, annars & man ingen manniska utan
baraenlitenlort ...” (Lindgren 1976)
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