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Sammanfattning

Projektet har haft som maél att i samarbete med ménniskor med
funktionsnedsittning utvirdera en navigationstjianst baserad pa
vanskap, personkidnnedom, mobiltelefoni, GPS och digitala kartor.

Med navigation menas att transportera sig till ett avsett mal. I
det hir projektet diskuteras framforallt navigation i stadsmiljé och
projektet dr framst inriktat pa ménniskor med kognitiva
svérigheter. Vi har genomfort sex konkreta fallstudier av hur en
forsta prototyp fungerat i praktisk anvindning.

Resultaten har inspirerat till Sten. Sten dr en anvindvird
navigationstjianst som ger goda mojligheter till navigationsrdd fran
vanner, men som ocksa stodjer den sjdlvstindiga navigationen
med hjilp av egna bilder, ljud och texter.

Det finns ett uppddamt behov av navigationsstdd, och antalet
mojliga anvindare av Sten bedoms till maximalt 50 000. For att
mojliggora Sten rekommenderas implementation med hjilp av 3G
teknologi.
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Forord

Certec fir ofta forfragningar frén anhoriga, manniskor med
funktionsnedsittningar och manniskor inom
rehabiliteringsverksamheten om navigationsstod i vardagen.
Dessutom har svenska Post- och Telestyrelsen viljan att undersoka
mojligheterna till mobilt navigationsstdd. Projektet finansierades
av Post- och Telestyrelsen, vilket jag dr vildigt tacksam f6r. Det hir
projektet hade varit omgjligt utan medverkan av alla tdlmodiga
och entusiastiska provanviandare. Ett stort tack till Rolf Johnsson,
Christina Schalin, Niklas Hernaeus och de tvd provanvindarna
som inte dr namngivna. Jag vill ocksa tacka ldrarna vid
verksamhetstraningen pa Vipeholmsskolan for deras varma
vilkomnande, och Tapio Hannula for att 1dta mig f6rstd hans
erfarenheter av navigation.

Linge har jag lingtat efter att fd arbeta ndra manniskor, och
med teknik som berdr. Ett stort tack till Certec, speciellt Bodil
Jonsson och Hékan Eftring for att ni har gjort detta mojligt.
Arbetet hade varit omojligt utan den handledning som jag fatt av
Arne Svensk, Hakan Eftring, Bodil Jonsson och Bjorn Breidegard.
Tack for alla sprudlande diskussioner, idéer, tips och moéda som ni
har lagt ner pd genomlédsningar av rapporten. Datorsystemet
fungerar sirskilt bra pa Certec, och dirfor vill jag tacka Christofer
Gustafsson, Martin Claesson och Robert Olsson. Anna Blixt tackar
jag for rapportutformning och kameraassistans.

Tack till Peter Lindstrom Smith vid Peters Elektronik som har
gett mig inspiration och hjilpt mig med tekniska problem. Tack
ocksa till David Thorp vid 3 butiken (Hi3G Access AB) i Lund som
har lanat ut 3G telefoner till projektet, och dessutom gett mig
insyn i kommande 3G tekniker. David Svensson vid Wayfinder
Systems AB har gett mig nya visioner och gett sitt perspektiv pa
tekniska mojligheter for navigationstjdnster, tack for det. Stodet
fran Benefon och Jan Nésstrom pa Mobilett dr ocksd uppskattat.

Jag vill rikta ett speciellt tack till Anna Lindgren vid Post- och
Telestyrelsen for ett gott samarbete. Jag ar tacksam for att Anna
Lindgren och Bo Bergner pd Post- och Telestyrelsen har limnat
sina kommentarer pd en preliminar utgdva av den hir rapporten.

P4 titelsidan av rapporten visar Rolf Johnsson upp den

navigationsutrustning som han har provat i denna pilotstudie.

Peter Waller
Lund, Mars 2004
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1 Inledning

Denna rapport sammanfattar pilotstudien "Navigationsstod i
vardagen”, utford av Certec' och bestilld av svenska Post- och
Telestyrelsen. Projektet har haft som mal att i samarbete med
minniskor med funktionsnedséttning utvirdera en navigations-
tjanst baserad pa vianskap, personkdnnedom, mobiltelefoni, GPS’
och digitala kartor. Med navigation menas att transportera sig till
ett avsett madl. I det hir projektet diskuteras framforallt navigation
i stadsmiljo. Pilotstudien &r inriktad pd ménniskor med kognitiva
svédrigheter, men dven synnedséttningar och rorelsehinder
diskuteras. Sex mdnniskor har provat navigationstjdnsten i
vardagen. De har sett anvindvirdheten’ med navigationstjansten
och vill gidrna fortsitta med projektet. De menar att tjinsten
behover foridlas, men att slutresultatet kan bli bra.
Provanvidndarnas upplevelser och forslag pa forbattringar har
konkretiserats i en vision som beskrivs i kapitel 5.

I andra kapitlet forklaras den provade navigationstjinsten, och
de tekniska forutsittningarna. Kapitel tre innehaller beskrivningar
av de prov som dr gjorda under provanvindningarna, en snabb
inblick i provanvindarnas vardag samt deras upplevelser och
tankar av provanvindningen. I kapitel fyra gors en analys av
provanviandningen och resultatet presenteras som en vision i
kapitel 5.

' Certec, se http://www.certec.lth.se , dr en avdelning for

rehabiliteringsteknik inom designinstitutionen vid Lunds tekniska
hogskola. Var forskning och utbildning har en uttalad avsikt: att
minniskor med funktionsnedsittningar skall fa battre forutsittningar
genom en mer anvindvird teknik, nya designkoncept och nya
individnira former f6r ldrande och sokande.

* Global Positioning System, ett satellitbaserat positioneringssystem.

* Att anvinda ordet anvindvird i stillet for anvindbar fokuserar
tankarna pa minniskan och situationen i stillet for pa hjalpmedlet och
vad andra tycker. Jimfor med vad orden ldsvird och lasbar siger om en
bok.
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2 Navigationstjansten

Huvudpersonen, den som ér i behov av navigationsradd, meddelar
en vin sin aktuella position. Vinnen, som ser positionen pa en
karta i sin mobiltelefon, kan antingen ge navigationsrad via
mobiltelefonen, eller himta huvudpersonen. Certecs erfarenhet
indikerar att ménga huvudpersoner foredrar rad fran en vin,
istdllet for rdd frdn en upplysningscentral. Dessutom kan en vin ge
personliga rad, som “fortsitt mot restaurangen med den snygga
servitoren, ...”. De personliga raden &r lattare att komma ihdg,
béde pa kort sikt och for en langsiktig inldrning.

2.1Flodesschema

Flodesschemat, se Figur 1, borjar med att Huvudpersonen HP
behdover hjdlp och trycker pa navigationsknappen. Knappen halls
inne tills tonen dndras och telefonen vibrerar. D4 sinds ett SMS
med koordinater (longitud och latitud) till en férutbestamd vin.
Vinnens mobiltelefon (karttelefon, se 2.2) visar HPs position pa
en karta, och dd giller det for vinnen att forstd var HP dr. Detta
gors med en oversiktskarta och en detaljkarta. Dérefter ringer
viannen upp HP. Genom réstkommunikationen erhalls mer
forstéelse for nuvarande position, t.ex. genom att HP ldser upp
gatunamn eller affirsnamn. Antingen behover HP bli himtad, fa
personliga navigationsrad, eller bara prata. Om HP behover
navigationsrad mdste vannen forsta den tankta destinationen. Det
kan ocksa innebdra att foresld en destination.

Har ar ett verkligt exempel fran en promenad med
provanviandaren HP1, se 3.2.3. Exemplet visar att
personkdnnedom dr viktig for att lista ut den tiankta destinationen.

Scenario 1

HP1: -7Jag skulle vilja gd till det diir stillet med massor av kort. Det
dr alltid en massa mdnniskor ddir och de brukar ha framkallning till
halva priset.”

Peter Waller: -”Ar det ndgot som du vill képa?”

HP1: -”"Det dr ju Alla hjirtans dag snart.”

Av den hir dialogen drar Peter Waller slutsatsen att det dr
Korthuset i centrala Lund som HP1 vill besoka for att kopa ett Alla
hjértans kort till sin flickvin. For att forstd vad HP1 menar, krivs
det ofta en personlig kontakt, vilket dr svirt med opersonliga
upplysningscentraler.
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Huvudpersonen, HP, behdver hjalp.

A 4

Navigationsknapp

A 4
Forstaelse av HPs position.

Behov? Hamtning

HP formedlar destination.

y

Van ger navigationsrad.

Figur 1. Flddesschema 6ver den provade navigationstjansten.
Hir dr ett realistiskt exempel som visar hur tjansten fungerar.

Scenario 2

Huvudpersonen, HP, har svdrt att kiinna igen sig och dirmed svirt
att ga till nya stillen. Nu vill han ga till stadsparken i Lund. HP vet
den ungefirliga riktningen men tycker att det tar for ldng tid att leta
sig fram bland alla gatorna och trycker istillet pd navigationsknappen
i sin mobiltelefon. Hans position sinds till Peter, som ser pd sin
mobiltelefon att HP dr i centrala Lund. Peter ringer upp HP och
frdgar vart han dr pd vig. Peters navigationsrdd blir att ga till Kjell &
Company och dir trycka pa knappen igen. HP kinner vdl till Kjell ¢
Company, det dr dir som han brukar kopa sina datorprylar. Viil
framme far han rddet att fortsditta runt husknuten och titta till hoger,
ddr dr stadsparken.

Ett forsok med rddet ’gd rakt fram tills viigen tar slut och sedan
hioger” glomdes bort av HP. Det visar hur viktigt det r att gora
navigationsrdden kognitivt enkla, sé att de kan fungera under
navigationen. Genom att ge kognitivt enkla navigationsrdd
stimulerar man ocksd en langsiktig inldrning som gor att HP kan
hitta vdgen utan navigationsrad. Det dr inte alltid som en vin finns
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tillginglig, och det ger ett incitament till automatisering av
kognitivt enkla navigationsrad, mer om detta i kapitel 5.

2.2 Tekniska forutsattningar

Navigationstjinsten som provats i projektet beskrivs i Figur 1.
Tekniken som primirt anvints finns beskriven i
Figur 2. Den bestdr av:

e En karttelefon; Benefon ESC! NT 2002.
e En kognitivt enkel telefon; Benefon Seraph NT.
e En extern GPS antenn som kopplats till Seraph telefonen.

L M
Figur 2. Den primdra utrustningen for den provade
navigationstjansten. Karttelefonen, langst till vanster, den kognitivt

enkla telefonen i mitten och den externa GPS antennen ldngst till
hoger.

Huvudpersonen bir den kognitivt enkla Seraph telefonen i fickan,
och med den externa GPS antennen placerad vid axeln. P4
framsidan pa rapporten demonstrerar Rolf utrustningen som han
som huvudperson har anvint. En ndrbild nér navigationsknappen
trycks in visas i Figur 3.

Karttelefonen birs av vinnen som ska ge navigationsrdd, eller
himta HP. Pa grund av bristande simultankapacitet hos
karttelefonen finns det inte mojlighet till talkommunikation
samtidigt som man ser pa kartan. Darfor har ytterliggare
mobiltelefoner anvints f6r talkommunikation. Oftast anvande
provanvindarna sina egna mobiltelefoner for detta.
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Figur 3. Bild dér navigationsknappen trycks in med tummen.

Den externa GPS antennen dr nodvindig, eftersom det ger for
dalig mottagning av satellitsignalerna om Seraph telefonen bars i
fickan utan extern GPS antenn. Det gick d& mellan 10 sekunder
och tva minuter fran det att telefonen togs upp fran fickan till
positionen var uppdaterad. Det ir inte rimligt att be huvud-
personen att forst kontrollera om positionen dr uppdaterad, och
sedan trycka pa navigationsknappen. I projektet har det dven
experimenterats med ett axelholster for mobiltelefonen.
Axelholstret placerar telefonen pd ett sddant sitt att den interna
GPS antennen fir god tickning, och dirmed behovs inte den
externa GPS antennen. Navigationsknappen flyttades da ut till ett
armband. Losningen fungerar, men dr inte provad med
provanvindare. Stundtals har den kognitivt enkla telefonen bytts
ut mot en Benefon Track One NT. Den telefonen &r inte kognitivt
enkel, och dirfor anvindes istéllet Seraph telefonen. For de
huvudpersoner som vill anvinda en "vanlig” mobiltelefon med
navigationsknapp dr Track One en mojlig 16sning.

De digitala kartor som anvints i karttelefonen ar en detaljkarta
over Lund frdn Lantmiteriet (Geografiska Sverigedata, titort,
2004-02-03) och en oversiktskarta dver Skane (Benefon
Worldmapper, Sweden - Denmark, V. 1.0.1). For att anpassa
tackningen av detaljkartan har programmet Spitfire 3.1.3 anvénts.

For videotelefoni anvindes Motorola A920 med operatoren
Tre. I Figur 4 visas Motorola A920 med navigationstjansten Guru
pd skdrmen. Telefonen har sma knappar och manga funktioner
som 4r dtkomliga genom att peka pa skirmen med en liten penna
(touch screen).
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Figur 4. 3G telefonen Motorola A920, som anvénts for
videotelefoni i projektet.
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Man kan inte veta
forrdn man provat.

3 Provanvandning

Metoden som har anvints finns beskriven i Certec rapporten 2
2004, Situated Reseach and Design for Everyday Life. Metoden
fokuserar pa att samla in manniskors upplevda effekter

av hjialpmedlen. Sddana vardagserfarenheter paverkas av en mingd
olika faktorer, inte bara den enskilda produktens egenskaper. Just
dédrigenom bir svaren pa kvaliteter och information av ett i
sammanhanget relevant slag: de ger information om tjansten i dess
minskliga sammanhang och i miljon i fraga. Med andra ord: de
speglar precis sddana effekter som &r de gingse for
hjilpmedelsanviandaren.

Sex fallstudier dr utforda med hjilp av interaktiv design,
reflektivt gérande’ och STEP metodik. Interaktiv design och
reflektivt gorande innebir att designprocessen ar en interaktiv
process med provanviandarna i centrum. STEP 4r en forkortning
av Sammanhang, Trygghet, Erfarenhet och Precision. Genom att
anvinda dessa fyra pelare for designprocessen sétts huvudpersonen
och hennes nidrmaste omgivning i fokus. I Scenario 2 6nskar
huvudpersonen navigationsrad som erbjuder precision.
Precisionen uppnds genom att HPs vin anvinder sin och
huvudpersonens erfarenhet till att foresla Kjell & Company som
riktningsmirke. Om huvudpersonen inte hade ként till Kjell &
Company hade navigationsradet saknat precision. Genom att
bygga pd tidigare erfarenheter fir huvudpersonen sammanhang
och ddrmed littare for att lira. Pelarna ér av olika vikt for alla
ménniskor, och det ér inte alltid som alla fyra pelare behover
anvdndas. I Scenario 2 ir inte tryggheten prioriterad, men om
huvudpersonen eller hennes omgivning kdnner sig otrygg
inkluderas det i designprocessen. En noggrannare beskrivning av
STEP-metodiken finns i licentiatuppsatsen Design av kognitiv
design av Arne Svensk, Certec, 2001. Uppsatsen ar dtkomlig via

http://www.certec.Ith.se/dok/designavkognitiv/ .

3.1Prov

Flera olika prov av navigationstjansten har genomforts. Totalt har
sex personer varit involverade i provanvindningen, tre
huvudpersoner, tvd vinner och jag sjilv som varit bdde vin och
huvudperson. For ett prov finns en huvudperson och en vin som
hjilper till med navigationsradden eller som himtar
huvudpersonen. De provanvindarna som deltagit dr Rolf

*Schon, Donald. 1983. The Reflective Practitioner. How Professionals

Think in Action, Hampshire, Ashgate.
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Johnsson, Christina Schalin, HP1, HP2, Niklas Hernaeus och Peter De olika rollerna.

Waller. De provanvindare vars namn inte dr utskrivet, benimns av HP Vin

HP foljt av ett nummer. Ndrmare information om Rolf | Christina

provanvandarna finns i avsnitt 3.2. Peter
HP1 Peter

3.1.1 Navigationsférsok under promenad. HP2 | Peter

Huvudpersonen och Peter Waller promenerade tillsammans. Niklas | Peter

Promenaden gick till mal i sédra och centrala Lund som var Peter | Niklas

okinda for provanvindaren, dock maximalt 1 km fran kinda
destinationer. Under promenaden diskuterades riktning och
vagbeskrivning till ursprungspositionen och kianda destinationer.
Rolf Johnsson och HP1 har deltagit i de hir forsoken.

Rolf kunde oftast peka ut en ungefirlig riktning mot sitt hem.
Aven om han inte kan beskriva viigarna kan han bérja gd i ritt
riktning med hjdlp av solens ldge och kinner igen sig nér han
kommer ndrmare sitt hem. HP1 navigerar pa ungefir samma sitt,
aven om han inte anviander viderstreck i lika stor omfattning.

3.1.2 HP fragar en vén.

I det hir provet testas navigationstjansten som den beskrivs i Figur
1. HP ber om navigationsrad, och en vin ger rad efter basta
formaga. Karttelefonen erbjuder inte samtalskapacitet samtidigt
som den visar kartan. Darfor anvinds ytterliggare en rostkanal,
alltsa totalt tre eller fyra mobiltelefoner om man ligger samman
bada parters. Rolf Johnsson, HP1 och Peter Waller har deltagit
som huvudpersoner i de hir forsoken. Christina Schalin och Peter
Waller har gett navigationsrad till Rolf Johnsson, medan bara Peter
Waller har gett navigationsrad at HP1. Niklas Hernaeus har gett
navigationsrad till Peter Waller (HP).

3.1.3 HP fragar Peter Waller, videotelefoni.

I det hir provet testas navigationstjansten som den beskrivs i Figur
1. HP ber om navigationsrdd, och Peter Waller ger rad efter bista
formaga. For rost- och bildkommunikation anvinds en
videotelefon (3G). Videotelefonen filmar omgivningen runt HP
och skickar informationen till Peter Waller for att ge honom en
bittre forstaelse av HPs position. Hir anvinds fyra mobiltelefoner,
tva for kartpositionen och tva for videosamtal. Rolf Johnsson har
deltagit i de hir forsoken.

3.1.4 HP hamtas av Peter Waller

HP trycker pa knappen, och Peter Waller forsoker lokalisera och
himta. Karttelefonens riktningsvisare anvinds, den visar
riktningen mot HP. Rostkommunikation anviands for att stilla
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positionsbestimmande fragor till HP. Rolf Johnsson och HP2 har
deltagit i de hir forsoken.

3.2 Upplevelser och tankar hos
provanvdandarna

Sex minniskor har i projektet provat navigationstjinsten, och
dessutom har Tapio Hannula fran Finland berittat om sina
erfarenheter med samma tjanst. Provanvindare som inte vill visa

sitt namn omnidmns som HP foljt av ett nummer.

3.2.1 Rolf Johnsson

En 55-4rig litterdr man som &r teknikintresserad och engagerad i
handikappforbundens samarbetsorgan (HSO), samt gérna vistas
utomhus. Studerade pd Lunds Tekniska Hogskola tills han rdkade
ut for en olycka (1968). Da drabbades han av en hjirnskada. Rolf
vill i storre utstrackning rora sig utanfor hemmet och tréffa
ménniskor. Han har svart att kidnna igen sig i sin omgivning, bade
kind och okind, svart att minnas namn och instruktioner.
Inldrningsproblemen giller inlarning med hjilp av visuella intryck
och blir anstrangande da de flesta inlirningsmoment dr beroende
av sddana intryck.

Rolf berittar om en promenad hemifrén till Certec, via affiren
HM (Hennes & Mauritz):

Scenario 3

Jag gick forst till stationen och lings med gatan, trodde att HM lig
ddr. Dad jag inte hittade HM vid stationen sd gick jag runt till
Clemenstorget, trodde att HM ldg vid Kyrkogatan och hittade dd
HM. Sedan ndr jag skulle gd till Certec, visste jag att det ldg vid
Tekniska hogskolan, forst trodde jag att det ldg soder om
Matematicum, och sedan eventuellt vid Kemikum. Jag gick mot
Tekniska Hogskolan, for att komma till Certec, men hamnade vid
Sparta efter en avkrok till Matematicum. Jag trodde att Sparta var
Certec. Sparta byggnaden liknar Certec, den dr grd, och med fem
vaningar men har, till skillnad frdn Certec, inte ndgon gangtunnel.
Jag kom pad att Certec ligger vid dnden av vigen som gdr forbi
framsidan pd Vig och Vatten-huset, dd var det mindre problematiskt
att hitta. Kunde hela tiden ha ringt och frdgat efter viigen, men ville
forsoka sjilv.

Rolf har en skada pa synnerven som ger honom blinda fldckar.
For att uppticka vissa foremal maste Rolf svepa med blicken. Han
kan drabbas av epilepsianfall (grand mal anfall med
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muskelkramper och plotslig medvetsloshet) om han upplever stor
osikerhet, t ex om han inte vet hur kan kommer hem. Anfallen
induceras lattare da det 4r morkt utomhus men kan ocksé
induceras av att vara instingd eller genom fysik anstrangning. Rolf
har sedan tidigare en mobiltelefon, men har mycket svért att
hantera finesserna. Han kan inte avldsa displayen, utan forlitar sig
pd att han slar ratt nummer. Rolf kan navigera i spridda delar av
Lund och 4r sammanboende med Christina Schalin, som har gett
Rolf navigationsrdd.

Rolf ser en fungerande navigationstjianst som en bra majlighet
till att leva ett aktivare liv, stirka sjilvkinslan, komma i kontakt
med andra minniskor, och att delta mer i samhillslivet. Rolf vill
girna ha en forslagsgenerator 6ver aktuella handelser (kultur &
vetenskap) kombinerad med navigationstjansten. Det &r svart att
navigera i okdnd miljo, och det kan ocksé vara svart i mer kdnda
miljGer, speciellt nédr det d&r morkt. For att vaga lita pd tjansten ar
det mycket viktigt att den fungerar, annars finns okad risk for
epilepsianfall. Rolf upplevde precisionen dalig hos den provade
tjansten, samt att den inte alltid fungerade, eller kriavde extra
arbete’. Han hade forvintat sig en realtidsuppdatering hos
Christina Schalin, nir de testade tjdnsten tillsammans, men s var
inte fallet. Uppdateringen skedde nir Rolf tryckte pa
navigationsknappen®. Rolf tycker att tjansten ar bra, men for
honom &r den mest anvindvird nir det ar morkt eller det inte
finns négon att fraga. Rolf foredrar en automatiserad
navigationstjanst som dterger kinda héllpunkter, se kapitel 5. De
atergivna hallpunkterna skall beskriva vigen till destinationen.
Rolf tycker naturligtvis att det dr bra att kunna bli hittad om han
far ett epileptiskt anfall och ser girna ett epilepsilarm i
kombination med navigationstjinsten. Rolf upplevde ett obehag av
att komma ndra navigationsutrustningen, men det klingade av nir
han limnade utrustningen ifran sig.

3.2.2 Christina Schalin

En 61-arig kvinna, jobbar som bibliotekarie i Malmo. Christina dr
van vid att anvdnda mobiltelefon, och dr engagerad i
handikapporganisationen Hjarnkraft. Christina 4r sammanboende
med Rolf Johnsson.

Christina har gett navigationsrad till Rolf. Hon upplevde att
tjansten fungerar, men att grinssnittet dr daligt anpassat. Att
behova hantera tvd telefoner samtidigt var stressande, speciellt nar

* Christina fick emellanét en inaktuell position och kunde inte forsta
Rolfs position.

° Det gr att stilla in automatiska uppdateringar, dock provades inte
detta.
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hon var kérande med bil, och behéver ta fram glasogonen. For att
lokalisera Rolf, ndr han hade tryckt pa navigationsknappen
anviande hon bdde oversiktskartan och detaljkartan. Det dr enklare
att forstd Rolfs position om det finns namnsatta byggnader med pa
kartan, t ex Victoriastadion. Médnga génger saknades sddan
detaljinformation, eller var svar att ldsa. Nara hemmet beh6vdes
mindre detaljinformation for att forstd positionen. Aven om det
gick att forsta Rolfs position, sa var det svart att forstd i vilken
riktning han gick, eller stod vind i. Det l6stes genom att Rolf gick
en bit och tryckte pa navigationsknappen igen, sa att annu en
position skickades, eller att han berittade &t vilket hall han gick.
Karttelefonen visade inte nya positioner efter att SMS minnet blev
fullt. Detta orsakade ett abrupt slut pa provanviandningen eftersom
det kravdes noggrann felsokning for att 16sa problemet.

3.2.3 Huvudperson 1, HP1

En 30-arig teknikintresserad man, som nu &r aktiv i
handikappforeningar. HP1 rdkade ut for en hjirnsjukdom, viket
orsakade en hjirnskada. HP1 fick ddrigenom epilepsi, som yttrade
sig i grand mal anfall (stora anfall med muskelkramper och plotslig
medvetsloshet). Anfallen blev allt storre, och HP1 genomgick
dérfor en operation. Nu kvarstdr bara sma franvaroattacker dér
medvetandet kopplas bort en stund. Vid en sddan attack kan det
vara svart for HP1 att komma ihag vad han sysslade med. HP1 har
kognitiva svarigheter som bist beskrivs genom scenarier.

Scenario 4

HP1 dr i en klddaffir for att handla. Han fdr hjilp av en expedit med
att vilja kldder, och gdr in i provhytten. Expediten uppmanar honom
att siga till om han behdover mer hjilp. HPI provar de utvalda
kliderna, men behover mer hjdilp. Tyvirr kan han inte komma ihdg
utseendet pd expediten som han pratade med, och hinger ddrfor
tillbaka kldderna. HP1 limnar affdren utan att ha handlat ndgra
kldder. Nista ging gdr han inte ensam till affiren.

HP1 har svirt att titta pa filmer, eftersom han inte kan relatera
ett namn till en viss person i filmen. Han kommer inte heller ihdg
personens roll i filmen.

HP1 om sina navigationssvérigheter:

Svdrigheten dr att fd hjdrnan att lagra det som jag har sett. Skall
jag till ett stille dit jag inte hittar eftersom jag aldrig, eller bara ndgra
ggr, varit pd - sd anvinder jag karta, hittar det pd Gula sidorna pd
Internet, eller fragar personer. Ibland tror jag att jag hittar men
kommer fel. Kan dven vara sd att jag kdanner till omrddet dir stiillet

>

dr, gar ibland omvdigar men kommer till slut fram.”’
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HP1 anvinder badde mobiltelefon och handdator. Handdatorn
anvinder han for att ta bilder, planera och som minnesstod.
Bilderna anvinds ibland for att kidnna igen en omgivning och for
att navigera. HP1 upplever att han klarar sig ganska bra redan nu
men ser samtidigt nyttan med den provade navigationstjansten.
Han foredrar en automatiserad tjanst, se kapitel 5, men hade haft
nytta av tjinsten som den &r idag.

HP1 berittar om sina upplevelser:

“Problemet med navigationstjdnsten dr att det kan vara svdrt att
fd tag pd personen jag vill ta kontakt med. Personen mdste sen kunna
veta var jag dr och vart jag skall, sen skall viigen dit beskrivas till mig.
Blir ofta problem, biittre med automatiska navigationsrdd.

Jag tycker att det forslaget nér jag sjilv lagrar beskrivning om hur
jag skall ta mig till det stille jag skall till dr bra. Om jag skall till ett
stille jag inte hittar till sd informerar forst datorn till ett stille jag

hittar. Sista biten fdr jag vigbeskrivning av datorn.”
Kontakt med HP1 formedlas av Peter Waller® vid Certec.

3.2.4 Huvudperson 2, HP2

En glad 20-drig kvinna som &r gymnasiestudent i
verksamhetstraningen i Lund. Hon gar tredje drskurs och har en
utvecklingstorning. Hon har ingen tidigare erfarenhet fran att
anvinda mobiltelefoner.

HP2 verkade glad i att fa anvdnda en kognitivt enkel
mobiltelefon. Det ér svért att forstd hennes upplevelser. Hennes
larare menar att det idag endast finns en liten malgrupp som skulle
anvinda tjansten, men att malgruppen snabbt kan vixa. Det dr
inte manga som promenerar sjilva, och som inte fragar sig fram’.
En tjanst som gor att HP kan bli himtad nar hon vill, ger fler
mojligheten att gé sjdlv, och det kan ge fordldrar mod att sldppa
taget. Forhoppningsvis blir barnet mer sjilvstindigt och fir mer
egentid. Att inte behova ga i sliptdg med fordldrarna pé Kiviks
marknad kan kinnas viktigt — fordldrarna édr inte mer dn en

knapptryckning ivig.

3.2.5 Tapio Hannula

Tapio bor i Oulu, Finland och dr diplomerad ingenjor. Han har
haft bra syn hela livet, men blev blind f6r tva ar sedan. Tapio har

" Se kapitel 5.
* Anvind e-post: peter.waller@certec.lth.se
’ Se 5.2.5 for utforligare information om att fraiga manniskor pa gatan

om navigationsrad.
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stor formaga att kdnna igen sig med hjilp av ljud och kinsel och
har fore det hir projektet anvant navigationstjansten som beskrivs
i kapitel 2 kompletterad med en mekanisk kompass f6r blinda.
Han trycker pa navigationsknappen pé sin telefon, och hans fru
talar om var han dr. Kompassen anvinder han for att fa veta
riktningar. Genom att veta position och riktning kan Tapio
navigera i sin hemmiljo, eftersom han kdnner vil till
omgivningarna och har bott dir linge innan han blev blind.
Navigationstjansten har gett honom 6kad rorelsefrihet.
Dessutom tycker Tapio att det gir bra att anvinda en
upplysningscentral for att fa rad. Tapio besviras inte av
granssnittet i navigationstjiansten, men forstar de som tycker

granssnittet dr avancerat.

3.2.6 Peter Waller

Jag sjdlv dr en 27-&rig man, arbetar girna tillsammans med
mainniskor och med tillimpad teknik. Har tillsammans med de
andra provanvindarna utfort arbetet till den hir rapporten. Jag
har god teknisk vana och dr van vid att navigera med GPS
utrustning.

Utrustningen ar kranglig, och behover forbattras. Tjansten
fungerade for mig, och jag kom pa mig sjilv med att vilja anvidnda
den i vardagen. Jag har varit huvudperson nir jag fragat Niklas
Hernaeus om navigationsradd. Dessutom har Niklas och jag
experimenterat fritt med tekniken som anvints i projektet.

3.2.7 Niklas Hernaeus

40 drig litterdr man, som har stor teknisk vana och kompetens.
Van vid att navigera med hjilp av GPS utrustning. Har provat
navigationstjinsten tillsammans med sin vin, Peter Waller.

Niklas har gett navigationsrdd till Peter genom den provade
navigationstjinsten, dessutom har Niklas och Peter utforligt testat
mobil videotelefoni (3G) f6r positionering i Lund. Niklas tycker
verkligen att granssnittet pd den provade navigationstjansten i
Figur 2 behover forenklas. Han menar ocksa att positioneringen
(GPS i kombination med karta) i 3G telefonerna fran operatoren
Tre dr avsevirt enklare att anvanda dn det som utnyttjades for
navigationstjiansten'’. Granssnittet i 3G systemet ar
sjalvforklarande, forutsatt att man forstdr anvisningarna.
Bestdmning av position och fardriktning gick snabbare med hjilp

" Forfattarens kommentar: De testade 3G telefonernas granssnitt
(operatoren Tre) dr inte kognitivt enkelt, och kraver god lasformaga.
Dirfor anvindes de inte for att meddela position, utan bara for

videotelefoni.
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av endast videotelefoni an med GPS och karta. Detta fungerar dé
videotelefonen filmar omgivningen, samt att det 4r en kind miljo
for navigationsradgivaren.

3.2.8 Sammanfattning av asikter

En bra navigationstjanst gor HP mer sjilvstindig, och kan hjilpa
henne att forverkliga sig sjdlv. Den provade tjansten ar
anvindvird, men 4r behiftad med ménga problem som behover
rdttas till. Speciellt behover granssnitt, precision och tillforlitlighet
i positioneringen, samt riktningsbestimmelsen forbattras. Det
vian-baserade systemet bygger pa att en vin alltid 4r tillgidnglig, och
kan hjilpa till. Det ér inte alltid fallet, och dérfor finns ett behov av
en mer sjélvstindig tjdnst.
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4 Analys

Navigationstjiansten behover bli mer lidttanvind, bade for
huvudpersonen och for vinnen. Dessutom behovs bittre teknik
for att anpassa tjansten battre mot médnniskorna som anvander
systemet. STEP metoden, se kapitel 3, anvinds for att ge
sammanhang i analysen.

4.1Byggstenar

Minniskor med funktionsnedsittningar har ofta mindre
marginaler i sin livsforing an médnga andra. Darfor ar det mycket
viktigt att tjanster for manniskor med funktionsnedsittningar dr
tillforlitliga. Om navigationsstodet upplevs otillforlitligt kommer
mdnga ménniskor avsta fran att anvinda tjansten. De vill undvika
att hamna i en otrygg situation dir problem med navigationsstodet
kan fa 6desdigra konsekvenser. Ofta dr det i samma situationer
som personen kan ha stor nytta av navigationsstodet. Det dr inte
alltid hog teknisk tillforlitlighet racker for att ge trygghet. For en
del ger det trygghet att det faktiskt 4r en vdn som hjilper till.

For att littare forstd var huvudpersonen ir lokaliserad dr det
viktigt med precision, tillforlitlighet, ssmmanhang och erfarenhet.
Precisionen kan byggas pa erfarenheter hos vinnen, exempelvis
genom att huvudpersonen filmar sin omgivning med hjdlp av en
videotelefon eller genom diskussion mellan huvudperson och vin.
D4 erbjuds vinnen en mojlighet att kinna igen sig. Tillforlitlighet
i GPS positioneringen kan innebéra att positioneringen skall
fungera inomhus eller att fel i positioneringen skall vara minimala.
En elektronisk kompass okar precisionen genom den visar for
vannen hur huvudpersonen stir viand. Den digitala kartan ar viktig
for att forstd huvudpersonens position. Genom att visa
kartpositionen i realtid okas tillforlitligheten i positioneringen.
Navigationsrdd med hog precision och sammanhang kan grunda
sig pa tidigare erfarenheter hos huvudperson och vin t.ex. ”Gd mot
kyrkan ddr vi gifte oss”, men dr ocksd mojliga i omraden som &r
okinda for vinnen. Om vinnen, med hjilp av videotelefoni, ser att
det finns en rod bil till hoger om huvudpersonen kan vinnen ge
radet ”Gad mot den réda bilen”, istillet for ”Gd till hoger.” For att
oka precisionen i riktningsangivelserna ar det ocksd mojligt att
anvdnda vibrationsgivare, som exempelvis vibrerar pd hoger arm
om huvudpersonen skall gé at hoger.

Nir projektet borjade fanns det en idé om att underlitta for
ménniskor som anvinder firdtjanst, t.ex. manniskor med
rorelsehinder. Om huvudpersonen skall bli upphiamtad vid Lunds
Tekniska Hogskola finns dir manga utgangar att vilja mellan, och
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deras positioner ar svara att forklara for firdtjansten. Den provade
navigationstjinsten skulle kunna visa for fardtjansten var
huvudpersonen dr, men tyvirr ér inte precisionen tillrackligt bra
for detta. Husen saknas ofta pad kartor, och GPS positioneringen dr
for dalig for att skilja pa olika utgdngar'. Det krivs emellertid en
noggrannare undersokning for ett definitivt besked om
mojligheter och anvindvirdhet.

41.1 GPS

Det finns ménga sitt att forbéttra GPS positioneringen, en
beprovad teknik ér differentiell GPS, men det ger fortfarande
ingen position vid délig mottagning for satellitsignalerna, t ex
inomhus. Genom att anvinda AGPS, Assisted Global Positioning
System, erhalls ungefirlig position nir mottagningen av
satellitsignalerna dr délig. AGPS dr en hybrid mellan
basstationspositionering for mobiltelefoni och GPS. Information
fran basstationerna underlittar och forbittrar positioneringen.
Ritt anvint, minskar tiden for positionering och batteritiden okar
for den mobila terminalen. GPS kan ge tdmligen fel koordinater i
stadsmiljo, da signalerna studsar fram mellan héghus for att nd
mottagaren. Tidsskillnaden mellan olika signaler, som anvinds f6r
att berdkna positionen, forvanskas vid reflektionerna. AGPS finns
implementerat i flera 3G nitverk i Sverige. Da mottagning f6r GPS
signalerna saknas ges positionen av basstationerna, vilket i
stadsmiljo ger en noggrannhet pa ungefar 100 m. I glesbygd blir
noggrannheten simre, beroende pa att det dr glesare med
basstationer dar.

Det satsas mycket pd AGPS inom 3G industrin, och min
forhoppning ar att man kan slippa den externa GPS antennen,
eller holstret som vi anviande i projektet, se 2.2. Troligtvis kommer
system med differentiell GPS och AGPS kombineras, for att oka
noggrannheten.

4.1.2 Videotelefoni

Genom att filma omgivningen kan vinnen forstd huvudpersonens
position och riktning battre. Har dr ett verkligt exempel.

"' Precisionen i konsument GPS-terminaler forbittras stindigt, och
priset sjunker, men for att uppna god noggrannhet krivs bra mottagning
av satellitsignalerna. Det blir ohdllbart om man maste be huvudpersonen
mojliggora att det finns fri sikt till satelliterna, och sedan vinta pa
positionering innan hon trycker. Nira hus, i stadsmiljo, begransas ofta
noggrannheten genom att satellitsignalerna har reflekterats, se 4.1.1. Vid
Certecs lokaler har ett fel pd 40 meter uppmiits nira huset med GPS
telefonerna i projektet. Det skall sigas att telefonerna &r instillda pa

snabb positionering istillet for noggrann positionering.
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Scenario 5

Rolf promenerar ivig medan jag, Peter Waller, stdr kvar. Efter ett tag
trycker Rolf pd navigationsknappen, och jag ser pd kartan att han stdr
pd Stora Sodergatan i Lund. Aven om Rolfs position ir ganska exakt
pa kartan forstdr jag inte riktigt var han dr. Jag ringer upp honom via
videotelefonen och nir han filmar sin omgivning ser jag att han stdr
vid affiren Din Sko, och forflyttar sig via Nordbanken till Lindex. Vi
bestimde att jag skulle leta upp honom, vilket gick vildigt litt. Jag
gick rakt till Lindex.

Detta fungerar bra i en, for vinnen, kind omgivning. Det blir
mycket svirare i en, for vinnen, okidnd miljo. Emellertid ar det
dndd mojligt att anvinda videotelefonen for att forenkla
navigationsrdden, se Scenario 8.

4.1.3 Kartposition i realtid

Om huvudpersonen rort sig sedan hon tryckt pa knappen, ar det
bra med en kartposition som uppdateras i realtid. Det var inte
fallet med den provade tjansten. Med hjilp av en realtids-
uppdatering kan vinnen snabbt avgéra om huvudpersonen gar i
den tdnkta riktningen. Under provanvindningen lostes detta
genom att huvudpersonen tryckte pa navigationsknappen, efter att
ha foljt navigationsrddet en bit. D4 gavs tillfille att korrigera
riktningen.

4.1.4 Elektronisk kompass och vibrationsgivare

Tapio har ocksa testat en produkt med en elektronisk kompass
som ger honom vibrationer pd vénster eller hoger sida, om han gar
for langt till vanster respektive hoger. Tjiansten bygger pa att han
foljer, en pé forhand, uppgjord riktning. Forsoket leds av Dr. Ari
Kilpeld vid University of Oulu, Finland.

Genom att placera en elektronisk kompass med ratt
programvara i huvudpersonens telefon kan vinnen se pa sin egen
telefon hur HP stdr vind.

4.2 Att hitta i kinda omraden

Att gora vigbeskrivningar med hjélp av huvudpersonens kidnda
destinationer har varit framgéngsrikt for att 6ka precisionen. Detta
motiverar att det dr en van som kédnner till huvudpersonens inre
bilder som ger navigationsrdd.

Hir dr ett exempel som gor att HP1 kan hitta till restaurangen
Thai Tamarind i Lund.
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Scenario 6

Gd till McDonald’s

Placera dig med McDonald’s till hoger om dig.

Fortsiitt rakt fram.

Till vinster kommer snart restaurangen Thai Tamarind.

Réden skrevs ner pd en minneslapp, och fungerade utmarkt.
HP1 hittar direkt till McDonald’s om han befinner sig inom de
delar av centrala Lund som han kénner till. Dessutom kan han ta
sig fran sitt hem till centrala Lund via buss. Genom att anvinda
kinda destinationer, som McDonald’s undviks méinga besvirliga
riktningsangivelser. Det dr ldtt att komma ihag den forsta
instruktionen ”Gd till McDonald’s”, men de andra ir svira. Att
ange riktning ar sérskilt svart ("Placera dig med McDonald’s till
hoger om dig.”).

Det hir fungerar bast i, for huvudpersonen, kinda omraden.
Olika manniskor navigerar olika, och det ér inte sdkert att
metoden i Scenario 6 fungerar for alla.

4.3 Andra lardomar

Rolf foredrar ibland text framfor bild, eftersom han har svart att
tolka bilder. Darfor kan det vara en fordel att anvinda text eller tal
for navigationsrdd till honom. Det &r viktigt att understryka att en
autentisk provanviandning maste fa ta sin tid eftersom man maste
lara kdnna varandra. Darmed blir det svart med ménga parallella
provanvindare.
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5 Sten, en vision

Som svar pé provanvindarnas dsikter och tjanstens svagheter
presenteras ett forslag pa en navigationstjinst, Sten'’, baserat pa 3G
telefoni. Tjansten dr framst tankt for manniskor med kognitiva
svarigheter men gér ocksa att anpassa till andra funktions-
nedsittningar. Idag trinas ofta vissa bestimda rutter in hos
minniskor med kognitiva svarigheter, och Sten kommer ocksa att
behova traning, men ger dd mojlighet att hitta till mdnga
destinationer.

Tjansten introduceras bést med hjilp av ett scenario.

Scenario 7

Det dr sondag och Peter dr pd vig for att dta middag med familjen
Nilsson som han inte triffat pd linge. For ndgra dagar sedan skickade
de en inbjudan till Peters telefon och fragade om Peter vill komma pd
sondagsmiddag. Navigationstjdnsten, Sten, spelade upp
videosekvensen med inbjudan, och Peter bestimde sig for att komma.
Adressen skickades med inbjudan, och Sten dr nu instilld pd att ta
Peter frdn hans nuvarande position till Ornviigen 54 i Lund. Peter vill
gdrna promenera, men inte hela vigen. Han fdr rddet att ta buss nr 4
till centrum, men att hoppa av vid Lundagdrd. Centrum byggs om,
och for tillfillet gar inte bussarna lingre dn sd. Vil framme vid
Lundagdrd far Peter rddet att gd mot centralstationen. Sten visar en
bild pa centralstationen, samtidigt som den spelar upp Peters fras
”Den dagen dd tigen kommer i tid...”. Peter vet hur man kommer
dit, och lotsas sedan vidare till polishuset. Nu dr Peter pd okind
mark, och det krivs mer detaljerade rdd. Sten ger Peter rdd att gi rakt
fram, och snart kommer ndsta rdd, att ta till viinster. Peter har svirt
for hoger och viinster, men genom att telefonen vibrerar pd hoger
respektive vinster sida, forstdr Peter vart han skall ga. Han kommer
snart fram, och dter en god middag i goda viinners sdillskap.

Scenariet beskriver hur man kan fd navigationshjilp i kinda
omraden, med hjilp av kinda landmarken som centralstationen
och polishuset. Det finns en enorm fordel med att sjdlv ta bilder
och lagra med egna kommentarer. Det blir da min bild och inte en
symbol som madste tolkas. En bild frin ett besok vid Grand Hotel
betyder mer 4n ndgon annans bild fran ett okant tillfalle.

Nir huvudpersonen vill komma ihag ett stille, tar hon en bild
och talar in en kommentar. Allt lagras med position, och
huvudpersonen kan sedan vilja mellan de olika

" Syftar pa det skdnska landmirket och naturreservatet Stens huvud.
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forprogrammerade destinationerna med hjilp av Isaac.
Isaacprogramvaran som &r framtagen pd Certec (gratis tillgianglig
fran Certecs site) erbjuder en bra mojlighet att kategorisera bilder
sd att personer med kognitiva svarigheter kan hitta ritt restaurang,
frisor, etc. Sten har tillgang till storningar i lokaltrafik och tillgdng
till foretagsregistret i Gula Sidorna. Det ger huvudpersonen
mojlighet att hitta till nya destinationer. Navigationsraden byggs
upp med hjilp av parlband av kinda riktmirken som
huvudpersonen sjélv har lagt in. Om det inte finns nagra lampliga
kinda riktmarken anvinds mer detaljerade rdd (higer, vinster, rakt
fram, etc.)

For att navigera i okdnda stdder eller omrdden anvinder Sten
detaljerade navigationsrad med riktningsangivelser. Eventuellt
finns det forprogrammerade bilder pd naturliga kidnnetecken som
kyrkor, torg, tdgstationer, etc.

Det hiander sikert att HP behover mer hjélp 4n en automatisk
navigationshjilp kan ge, att den automatiska hjilpen inte fungerar
eller att HP vill ha minsklig kontakt. Da dr det bara att trycka pé
sin vin-knapp, och bli uppkopplad mot en vin. Sten ringer upp
vanner med hjélp av en forutbestimd lista, om den forsta inte
svarar ringer Sten vidare. Sten kopplar upp sig med hjilp av
videotelefoni, och vinnen ser HPs position pa en karta samtidigt
som han ser videosekvensen. Vinnen kan guida HP hela tiden via
kartposition och videotelefoni, eller programmera in en rutt i Sten.
Dé behovs inte den kontinuerliga uppkopplingen.

Ett scenario for att tydliggora samspelet mellan HP och hennes

van:

Scenario 8

Ikvill har Monika planerat att dta middag med sina kompisar fran
keramikklassen. Hon har fdtt reda pd adressen, Rudeboksvigen 950 i
Gunnesbo. Hon ldser upp adressen for Sten, som letar upp
destinationen och varnar henne for att det dr svdrt att hitta. Det dr
ett ganska okdnt omrdde for Monika. Monika vill inte komma med
taxi eller tillsammans med fordldrar, hon vill kunna klara sig sjilv.
Sten foresldr att kontakta hennes far, Johan, och ldta Johan guida
henne. Monika avtalar en tid med Johan, som dr glad att Monika
viljer att ldta honom hjilpa till. Johan tycker att Sten har forbdttrat
deras relation, han kan hjdilpa till, samtidigt som han inte dr
overbeskyddande. Strax efter klockan sju ringer Johan upp Monika,
som stdr vid busstorget. Johan har knappat in Rudeboksvigen 950 pd
sin telefon, och har nu en karta med vigbeskrivningen utritad pd sin
skdarm. Han ber Monika att ta buss 4, och programmerar hennes
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telefon till att ringa upp nir Monika har kommit fram till Gunnesbo.
Niir hon klivit av bussen ser Johan i vilken riktning Monika stdr vind
i forhdllande till viigbeskrivningen, men ocksd hur det ser ut framfor
henne. Han ber henne att vinda sig till hoger, och gd mot den réda
bilen"”. Monika kinner hur det vibrerar, och vet hur hon skall viinda
sig. Hon ser bilen en bit bort, och borjar gd. Johan fortsitter att ge
rdd, och efter tio minuter idr hon framme.

5.1Varfor kommunikation?

Varfor kriver Sten kommunikation, det gir vil bra att ladda ner allt
i en dator?

Aven om mycket gér att automatisera ir det inte méjligt med
allt, den personliga kontakten med en vin &r oersittlig. Exempelvis
ar det valdigt svart att automatisera navigationsrad baserat pd
destinationsbeskrivningen i Scenario 1. De automatiska rdden i
Sten anvander sig av att huvudpersonen kan kdnna igen sina egna
beskrivningar, men det &r inte alltid mojligt. Det dr ocksd
intressant att majoriteten av de teletjanster som blivit lyckade
mojliggér kommunikation mellan ménniskor.

Det dr mycket information som Sten fér tillgdng till via
kommunikation; egna bilder, ljud, foretagsregister, personregister,
aktuell trafikinformation, busstider, etc. Genom att dynamiskt
ladda ner det som behovs i telefonen blir rorelsefriheten storre. En
dator utan kommunikation innehaller bara den information som
man pd férhand har bedomt nédvindig eller far plats med. I den
provade navigationstjansten kunde karttelefonen bara rymma en
vigkarta 6ver Skane och en detaljkarta 6ver Lund medan HP1
girna ville prova navigationstjansten i Malmo. Genom en
dynamisk nedladdning av kartor via telefoni hade problemet 19sts.
For att fa en rimlig sikerhet i positionering anvinds AGPS, och for
att ge kompisen goda mojligheter att hjilpa till anvinds
videotelefoni och andra teletjanster”’. Allt detta kriver
kommunikation, och dessutom finns navigationstjinster med
AGPS i dagens 3G system. Det dr ddrmed ocksa en frdga om att
gora dessa tjanster tillgangliga for alla.

5.2 Anvandargrupper

For att designa anvindvirda tjanster anvinder man de styrkor som
den tilltinkta anvindargruppen har. Manga grupper av manniskor
med funktionsnedséttningar har navigationsproblem, men olika
styrkor. Darfor kan det krdvas att tjansten anpassas for de olika

" Omgivningen visas med hjilp av videotelefoni.

4 .
" Se Scenario 8.
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grupperna, var for sig. Genom att bygga de anpassade 16sningarna,
t ex. Sten, pd existerande teknik och tjinster blir kostnaden for
anpassningen minimal. Svagheterna, nedsittningarna, anvinds har
for att for att ringa in mojliga anviandargrupper. Statistiken giller
ménniskor i Sverige och dr himtade frén tvé referenser:

Lars Hall, Cecilia Skjold, Levnadsforhallanden, Rapport 97,
Funktionshindrade 1988-1999, Statistiska Centralbyran, 2003.

Hjalpmedelsinstitutet, Statistik - hjalpmedelsférsorjning och
funktionshindergrupper, nedladdad mars 2004. Tillginglig via
http://www.hi.se/statistik/skador.shtm .

5.2.1 Lindrig och mattlig utvecklingsstorning

Antalet manniskor med lindrig till mattlig utvecklingsstorning
beddms i Sverige vara drygt 100 000.

5.2.2 Autism och Aspberger

Det bedoms finnas runt 2 000 barn med autism i Sverige. Personer
med autism eller Aspberger syndrom kan uppleva svarigheter i
samspelet med andra ménniskor och skulle ddrfér kunna gynnas
av en navigationstjanst med egna bilder, ljud och text. Dessutom
behovs ofta hjilp med planering och utforande.

5.2.3 Forvdrvad hjarnskada

Minniskor med forvirvade hjarnskador har valdigt skiftande
profiler over vilka formagor som dr nedsatta. Det totala antalet
minniskor med férvirvade hjarnskador ar lagt rdknat 200 000. En
person med forviarvad hjarnskada kan ha god audiell inldrning,
men dalig visuell inldrning, eller dlig uppfattning av hoger
skdrmhalva, etc. Hir krivs en hog grad av individ anpassning.

5.2.4 Blindhet och grav synskada

Det finns ungefir 20 000 manniskor i Sverige som dr blinda eller
har en grav synskada. For den hir gruppen kan det hjilpa att veta
ungefir var man dr, men manga onskar ocksé vildigt detaljerad
navigationsinformation med en precision under metern. Det kan
vara svart att uppnd med dagens teknik.

5.2.5 Begradnsningar

Man maste fraga sig hur manga i varje anvindargrupp som hellre
vill anvinda sig av en telefonbaserad navigationstjinst, 4n att fraga
ménniskor pa gatan. Provanvdndarna i projektet vittnar om flera
olika problem med att frdga ménniskor pa gatan om rad.
Navigationsrdden blir ofta komplicerade, utan personlig
anknytning och svdra att komma ihag. Det kan vara svdrt att hitta
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personer att frdga pd kvillen, och svart att ldsa skyltar for att
kontrollera gatunamn i vagbeskrivningen. Det finns tillfillen da
man maste frdga fem personer for att komma ritt, eller att man
blir tagen for en turist som inte vet ndgot om staden (trots att man
bott dir i ménga dr). Det fungerar att fraga sig fram, men ofta blir
det omvigar och flera forsok. For en del manniskor dr det ocksa
svart att gora sig forstddd. Trots alla dessa svdrigheter fragar sig
mdnga fram, och kommer ridtt. Detta visar vilket stort behov det
finns av navigationsstdd i vardagen; huvudpersoner fragar sig fram
trots att det dr besvirligt. Det dr svart att veta hur manga som ar
isolerade eftersom de inte végar eller vill fraga sig fram. Det kan vi
inte veta forrdn vi givit dem mojligheten att navigera sjalvstindigt,
men min bedomning ar att det finns ett uppdamt behov.

Det finns huvudpersoner som foredrar en ménsklig kontakt, som
att frdga ndgon pa gatan. Samtidigt finns det manga som vill kunna
klara sig sjalvstandigt, och som behover den personanpassning
som Sten erbjuder. Vi uppskattar antalet anvandare till maximalt
50 000 i Sverige for de avancerade tjinsterna. Att fi navigations-
hjalp dr ndgot som vem som helst har nytta av. Genomténkta
tjdnster for personer med stora navigationsproblem kommer att
kunna nyttiggoras av manga fler.

5.3 Tekniska mojligheter

Allt som &r beskrivit i visionen om Sten ar tekniskt mojligt. Genom
att anvinda en 3G telefon med touch screen kan man litt designa
enkla och anpassningsbara grinssnitt utan att modifiera
hardvaran. Andringarna gors istéllet i mjukvaran genom att ladda
ner egna program i telefonerna (Java och C++). Enkla knappar
designas i mjukvaran och visas pa skirmen. For att fa kidnsel-
feedback skdr man ut hal f6r knapparna i en plastfilm som klistrats
pd skdrmen. En ljudsignal talar om ndr knappen ér intryckt. De
smd mekaniska knapparna som normalt finns pa telefonen ticks
over. Vibrationsgivare och en elektronisk kompass behover
kopplas till externt. Det storsta tekniska problemet &r instabilitet i
mjukvaran i 3G telefoner, brist pa koppling till aktuella
trafikhdndelser och brist pd datorkapacitet i 3G telefoner.
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6 Slutsatser

I den hir pilotstudien har vi testat en navigationstjanst baserad pa
vinskap, personkdnnedom, mobiltelefoni, GPS och digitala kartor.
Metodiken med provanviandare i verkligheten och interaktiv
design har fungerat trots den korta projekttiden pa 3 méanader.
Tyvirr avancerade inte den iterativa processen sa ldngt att
provanviandarna kunde skota utrustningen sjalvstindigt i den
normala vardagen. Vikten att kdnna till manniskors inre bilder f6r
att kunna ge bra navigationsrad har visats. Dessutom har det getts
forslag pa hur huvudpersonen kan anvianda sina egna bilder for att
fa automatiskt navigationsstod. For att en vin skall ge
navigationsrad har tre viktiga faktorer identifierats:

e Forstdelse av HPs position.
e Forstdelse av HPs tinkta destination.
e Vikten av att ge bra navigationsrad.

En mojlighet till bra navigationsrdd ar att mala upp vigen till
den tinkta destinationen med hjilp av ett parlband av kinda
destinationer. Det har ocksa visats hur detta kan automatiseras.
Den enorma potential som finns inbyggd genom att en van blir
delaktig, och den majlighet till sjalvstindighet som huvudpersonen
kan f3, har skymtats - men inte avslojats.

De telefoner som anvints i projektet har varit déligt anpassade,
t.ex. dr knapparna svéra att hantera, grinssnittet oklart och
omstandligt. Kartans utseende ér viktigt for att forsta HPs
position, det behovs mycket detaljer, girna sidana detaljer som
kdnns igen. Samtidigt finns ocksé behovet av en 6versiktskarta.

Provanvidndarna har sett anvindvardheten med
navigationstjansten och vill girna fortsitta med projektet. De ser
att tjansten behover foridlas, men att slutresultatet kan bli bra.

Provanviandarnas upplevelser och uppfattningar har inspirerat
till visionen, Sten. Sten dr en anvindvird navigationstjanst som ger
goda mojligheter till navigationsrad fran vinner, men som ocksd
stodjer den sjdlvstindiga navigationen med hjélp av egna bilder,
ljud och texter. Det finns ett uppdamt behov av navigationsstod,
och antalet anvdndare av Sten bedoms till maximalt 50 000 i
Sverige. 3G teknologin har visat sig ge mojligheter for att
implementera Sten.

Mobilt navigationsstod med hjilp av vinner, egna bilder, ljud
och text dr viktigt. Det finns ett behov av mer kunskap for att
forstd hur framtida tjanster bor utformas.
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Projektet har haft som mal att i samarbete med ménniskor med funktionsnedsattning
utvdrdera en navigationstjanst baserad pa vanskap, personkdnnedom, mobiltelefoni, GPS
och digitala kartor. Med navigation menas att transportera sig till ett avsett mal. | det har
projektet diskuteras framférallt navigation i stadsmiljo och projektet &r framst inriktat pa
manniskor med kognitiva svarigheter. Vi har genomfort sex konkreta fallstudier av hur en
forsta prototyp fungerat i praktisk anvandning. Resultaten har inspirerat till Sten. Sten &r en
anvandvard navigationstjdnst som ger goda mojligheter till navigationsrad fran vanner,
men som ocksa stddjer den sjalvstandiga navigationen med hjalp av egna bilder, ljud och
texter. Det finns ett uppd@mt behov av navigationsstdd, och antalet méjliga anvéndare av

Sten beddms till maximalt 50 000 i Sverige. For att mojliggora Sten rekommenderas
implementation med hjélp av 3G teknologi.

Den hér rapporten hittar du ocksé pa Internet:
http://www.certec.Ith.se/dok/navigationsstod/
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