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Sammanfattning

Denna rapport ar forfattad av Fredrik Sandberg, adjunkt vid Lunds universitet och Linda
Schultz, utredare vid LinkOpings universitet. Rapporten beskriver resultatet av ett
samverkansprojekt med aktorer fran Lunds universitet, LinkOpings universitet,
fackforbunden ST och Kommunal och Valideringsdelegationen. Projektet har finansierats av
Valideringsdelegationen. Syftet med projektet &r att fa till stand en fungerande modell for
validering av fackligt fortroendevaldas kunskaper inhdmtade genom arbetsplatslérande. Till
hjalp for att se hur en sadan valideringsmodell skulle kunna se ut har en pilotgrupp av 19
fackligt fortroendevalda och ombudsmaén intervjuats om deras kunskaper som de har via
arbetslivet. Undersékningen visar att ett dmsesidigt mote mellan akademin och arbetslivet &r
centralt for att valideringen ska fungera. De bada kunskapskulturerna behdver motas i ett
gemensamt sprak for att pa sa vis kunna identifiera och ta till vara kunskaper som ofta ar av
mer praktisk art och som kan vara tysta eller dolda. FGrhoppningen &r vidare att dessa
praktiska kunskaper ska kunna tillgodordknas och tas tillvara i kurser i den hdogre
utbildningen. Projektet befinner sig just nu i en inledande fas och i denna rapport har en
valideringsmodell tagits fram.

Lund, Link6ping april 2007

Fredrik Sandberg, Lunds universitet
Linda Schultz, Link6pings universitet
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1. Inledning

Dagens samhélle definieras ofta som ett informations- och kunskapssamhélle dar det stélls
hoga krav pa individens kompetens och kunskaper. En allt snabbare omstéllning i arbetslivet
kraver dessutom alltmer utbildning. I det sammanhanget kan det sdgas att standiga
mojligheter till ny och kompletterande utbildning kommer att bli allt viktigare. En central
fraga blir hur man pa bésta satt kan ta vara pa och uppmarksamma de kunskaper som sker i
ett livslangt larande. Manniskor skaffar sig erfarenheter som kan leda till kunskaper och
kompetenser genom flera olika arenor &n utbildningssystemet. Dessa kunskaper bor tas till
vara och dar kan validering vara en vag for att gora det.

Denna rapport &r resultatet av ett samarbete mellan fackférbunden ST och Kommunal,
Lunds universitet (LU), Linkdpings universitet (LiU) och Valideringsdelegationen, dar sist
namnda ocksa star som finansiar for projektet. Samarbetet ror validering av fackliga
fortroendevaldas kunskaper inhd&mtade genom arbetsplatslarande och det har varit av intresse
att titta narmre pa om dess kunskaper kan valideras mot kurser i den hogre utbildningen. For
att undersoka detta har intervjuer genomforts med en pilotgrupp bestaende av 19 fackligt
fortroendevalda och ombudsman. Férhoppningen ar att den valideringsmodell som tagits
fram kan gora det mojligt att bekrafta praktiska kunskaper fran arbetslivet. Nagot som har
framtratt pa ett tydligt satt i projektet och som ocksa &r en barande idé i valideringsmodellen
ar att det maste stallas krav pa omsesidighet i motet mellan arbetsliv och akademi.
Kunskapskulturerna maste lara sig att tala 6ppet med varandra och med 6msesidighet Gppna
upp for samtal. Om detta kan ske finns det stora mojligheter for att den framtagna
valideringsmodellen ger goda resultat.

1.1 Rapportens disposition

Denna disposition har som syfte att guida lasaren genom rapportens olika delar. Rapporten
bestar av sju kapitel och nedan presenteras varje kapitel och dess innehall.

Det inledande kapitlet ger en bakgrund till projektet, hur det kom till stand och de olika
samarbetsparternas vag in i projektet. Vidare presenteras projektets syfte och darefter de
fragestallningar som denna rapport aktualiserar och soker svara. | kapitel ett ges dessutom en
kort introduktion till validering samt valideringens vérde for samhéllet, arbetsplatsen och
individen.

| kapitel tva diskuteras teorier om validering, larande och kunskap utifran tidigare
forskning. De begrepp som presenteras i detta kapitel bor ses som en teoretisk ram for
utformandet av den modell for validering, som detta projekt syftar till.

Kapitel tre framlagger fakta om intervjupersoner, intervjusituation och tillvagagangssatt
vid genomforande av intervjuerna. Dessutom fors en kort diskussion om metodfragor.

| kapitel fyra presenteras resultatet fran intervjuerna vid Lunds och Linkopings universitet
i tva skilda delar. De bada undersokningarnas upplagg och huruvida ett tillgodordknande kan
komma till stand diskuteras aven.

Vidare foljer kapitel fem som diskuterar de gemensamma slutsatser som kan dras fran
intervjuerna vid Liu och LU. Dessa redovisas som “tre framtradande teman for projektet”
och har dven tagits tillvara i utformandet av valideringsmodellen som presenteras i
néstkommande kapitel.

Kapitel sex presenterar en modell for validering av kunskaper inhdmtade via
arbetsplatslarande. Modellen redovisas inledningsvis som en figur sedan beskrivs varje steg i
modellen.

Slutligen innehaller kapitel sju en avslutande diskussion.
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1.2 Bakgrund till projektet

Kommunalarbetarforbundet och Lunds universitet slét 2001 ett avtal dér parterna férband sig
att underlatta for Kommunals medlemmar att ta steget in i hogskolevarlden. Parterna skrev in
i avtalet att validering ar ett viktigt instrument/verktyg for att stodja forbundets medlemmar
att ta detta steg.

Flera forbund inom TCO bdrjade i slutet av 2003 att diskutera validering och hur de
skulle kunna arbeta med fragan, dessa diskussioner kom att bli upprinnelsen till detta projekt.
ST och TCO-radet i Stockholms lan kontaktade darefter Tjanstemannens Bildnings-
verksamhet, TBV med en forfrigan om de skulle kunna validera fortroendevaldas
kompetenser. TBV genomfor da ett projekt dar en grupp fortroendevaldas kunskaper
valideras. Valideringen visar att de flesta har djup kunskap som troligtvis ligger pa
hogskoleniva. ST beslutar sig for att ga vidare och kontaktar TCO, LO och Kommunal for att
se om de &r intresserade att inleda ett samarbete om validering. Samtliga &r intresserade och
en arbetsgrupp bildas. Darefter valjs arbetsratt ut som ett omrade att validera i ett
pilotprojekt. Ett antal kurser fran olika universitet gas igenom for att se vilka universitet som
har en utbildning som bést kan sdgas passa den kunskap som fackliga fortroendevalda
innehar.

Det visar sig att Lunds Universitetet (hadanefter forkortat LU) ar ett universitet som
passar in, dessutom har Kommunal sedan tidigare en upparbetad kontakt och det ovan
namnda avtalet med LU. Samtal med LU inleds och arbetet pabdrjas tillsammans med
Sekretariatet for fortbildning, vidareutbildning och distansutbildning, FoV samt pedagogiska
institutionen. Tillsammans med universitetet diskuteras olika utbildningar som skulle kunna
vara aktuella att validera fackliga kunskaper mot. Férutom det redan namnda &mnesomradet
arbetsratt, ses kurser i ledarskap och kompetensforsérjning som relevanta.

Eftersom bade ST och Kommunal har kontakter med LinkOpings universitet (hadanefter
forkortat LiU) tillfragas Beteendevetenskapliga institutionen pa LiU om aven de vill delta i
ett samarbete om validering. | detta sammanhang bor det &ven ndmnas att Kommunal har ett
avtal med LiU sedan 2004 som bl.a. ror larande pa arbetsplatsen. Tillsammans bildas en
styrgrupp for projektet med foretradare for ST, Kommunal, LU samt LiU. For att finansiera
projektet tas kontakter med Hogskoleverket, Utbildningsdepartementet, Myndigheten for
Né&tverk och Samarbete inom Hogre Utbildning (NSHU) for att undersdoka mojligheterna att
fa stod for projektet. Under tiden arbetas en projektplan fram i styrgruppen. Det beslutas bl.a.
att en pilotgrupp bestaende av 20 fackligt fortroendevalda ska delta i projektet. Slutligen
kontaktas &ven Valideringsdelegationen och de ser mojligheter i att stodja projektet. LU
utformar en ansokan som beviljas med finansiering for projektets forsta fas (se nedan).
Medlen fordelas lika mellan LiU och LU.

Det ar utifrdn dessa forutsattningar som projektet har mojliggjorts och denna rapport
syftar till att framldagga resultatet av den forsta fasen i projektet.

1.3 Projektets Syfte

Utifran beskrivningen ovan ar syftet med detta projekt att:
Utveckla en generell modell med flexibla I6sningar fér validering av kunskap inhamtad
genom arbetsplatsldrande. Genom detta kan den enskildes kompetens identifieras, dess vérde
bekréaftas och tas tillvara for hogskolestudier.

Det overgripande syftet brots vidare ner i tre faser med for varje fas specifika syften.
Dessa tre faser, som presenteras nedan, ar aven utformade sa att de kan bilda tre
sammanlénkade delprojekt. Denna rapport ror enbart den forsta fasen.
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1. Utveckling av en generell modell for den utforskande fasen

Syftet med denna fas &r att ta fram en modell och ett antal metoder for utveckling av
validering.

2. Utveckling av en generell modell for validering pa distans

Syftet ar att préva denna modell for validering pa distans

3. Utveckling av kurser pa distans.

Syftet ar att respektive universitet utvecklar kurserna sa att de kan genomforas pa distans och
att kursupplagget kan ta hansyn till varje students validerade kunskaper.

1.4 Denna rapports fragestallningar

Fragor som vi aktualiserar i denna rapport utgar till stor del fran tva resultat, som validering
av fackligt fortroendevaldas kunskaper inhdmtade genom arbetsplatslarande kan leda till. A
ena sidan kan det handla om tillgodorédknande av poédng i kurser eller program i den hégre
utbildningen. A andra sidan kan det handla om att ta tillvara kunskaper fran arbetslivet for att
framja framtida larande och utveckling hos individen. Huvudfragestallning och underfragor
kopplade till syftet for fas 1 &r som foljer:

Huvudfragestallningar:

Hur kan en valideringsmodell for tillgodoraknande av kurspodng och/eller tillvaratagande

av kunskaper i den hogre utbildningen inhAmtade genom larande i arbetslivet se ut?

e Hur och pa vilket sétt kan man dversatta praktisk kunskap till teoretisk?

e Pa vilket satt kan vi métas i granssnittet mellan akademi och arbetsliv for en 6msesidig
diskussion om vara respektive kunskapskulturer?

e Hur kan vi i detta 6msesidiga mate lara oss att tala ett gemensamt sprak som overskrider
barridaren mellan praktisk och teoretisk kunskap?

1.5 Validering — en kort beskrivning

Begreppet validering har sitt ursprung i latinets validus och betyder stark. Validering innebér
just att styrka nagot eller géra nagot giltigt (Andersson & Fejes, 2005). Validering kan enkelt
uttryckt forklaras som ett satt att identifiera, beskriva, bedéma, vérdera, dokumentera och
erkanna individens reella kompetens (Ibid.). Valideringens syfte och vérde kan ses i att man
med hjalp av validering kan forkorta utbildningar, da den reella kompetensen och praktiska
kunskapen faststalls. Pa sa vis blir validering ett komplement till det system for vuxnas
larande som redan finns i samhéllet, dessutom ger den foérkortade utbildningstiden
ekonomiska vinster for arbetslivet och samhéllsekonomin (Jansson, 2004).

| Sverige har tva statliga utredningar (SOU 1998:165, SOU 2001:78) rérande validering
genomforts. Dessutom gav uthildningsdepartementet 2003 ut regeringens samlade utlatande

angaende validering. | dessa policydokument faststalls validering enligt féljande:

Begreppet validering har en vid innebdrd. Med validering avser regeringen en strukturerad bedémning,
vardering och erkannande av kunskaper och kompetens som uppnatts bade i och utanfor det formella
utbildningsvasendet. Tre delar kan urskiljas inom detta omrade. For individen handlar det dels om validering
av kunskaper och kompetens inhdmtade pa olika satt for att fa betyg som ger behérighet for vidare studier,
dels om att fa ett kompetensbevis, yrkesbevis eller branschcertifikat av nagot slag riktat till arbetslivet. Den
tredje delen beror det pedagogiska féltet, bl.a. anpassning av utbildningens uppléggning och genomférande i
forhallande till den vuxnas forutsattningar och forkunskaper. (SOU 2001:78 s.35 efter regeringens direktiv
Dir. 1999:86 s.1f)

Validering &r en process som innebar en strukturerad bedémning, vardering, dokumentation och erkannande
av kunskaper och kompetens som en person besitter oberoende av hur de forvarvats. (Ds 2003:23 5.19)

Detta projekt syftar a ena sidan till att validera kunskaper fran arbetslivet. De forsta delarna i
det Gversta citatet avser till viss del detta. Samtidigt skiljer sig projektet at i den meningen att

6
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inhdmtade kunskaper ska legitimeras som giltiga for tillgodordaknande genom att valideras
direkt mot kurser i den hogre utbildningen. Det handlar frdimst om att bedéma och d&rigenom
bekrafta praktiska kunskaper genom att visa pa att dessa ar jamforbara med teoretiska
kunskaper i akademiska sammanhang. A andra sidan &r den tredje delen relevant d&
nuvarande projekt genererat tankar om att validering av praktiska kunskaper, inhdmtade via
arbetsplatslarande, kan tas tillvara for att anvanda dessa som utgangspunkt for utveckling av
praktiskt inriktade kurser i den hogre utbildningen. Det sistnamnda kan starka langsiktiga
band mellan arbetsliv och hdgre utbildning.

1.6 Valideringens véarde for samhallet, arbetsplatsen och individen

Att ga igenom en valideringsprocess kan ha ett varde for samhallet, arbetsplatsen och
individen. Vid en validering blir individens kunskaper identifierade och oftast summerade i
nagon form av dokument. Individens summerade kunskap kan genom processen fa ett
bytesvéarde da det t.ex. kan underlatta for individen att byta arbete eller forhandla om hégre
16n. Viktigt att belysa i detta sammanhang &r att validering dven kan innebara ett varde for
hogskolan. Validering av reell kompetens kan medféra en breddad rekrytering i form av att
nya grupper kan komma att lasa pa hogskolan. Valideringen tillfor aven arbetsplatsen ett
bruksvarde, i och med att individens kunskap identifieras och tydliggors kan kunskapen
komma organisationen till nytta pa ett annorlunda vis an tidigare. Slutligen kan valideringen
aven medfora ett mervarde for individen da processen att synliggora den verkliga kunskapen
ger ett Okat sjalvfortroende och sjalvkannedom. Denna positiva effekt kan vara extra
vardefull for individer som &r langtidssjukskrivna da det i en rehabiliteringsprocess kan vara
av vikt att hitta nya vagar i livet (Andersson och Feyes, 2005). Samtidigt bor det poangteras
att néar det galler valideringens mervarde for individen kan en valideringsprocess som inte
leder till att kunskap identifieras och uppmarksammas istallet medfdra en stor besvikelse och
ett forminskat sjalvfortroende hos individen.
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2. Larande, kunskap och valideringens nyckelbegrepp

Nedan kommer en diskussion att foras om larande, var larande kan ske och hur. Pa detta
foljer en kort introduktion till kunskapsbegreppet. Slutligen presenteras for valideringen
viktiga begrepp.

2.1 Larande

Synen pa larande har forandrats over tid, idag ar det mer eller mindre accepterat att individer
inte enbart lar sig nya kunskaper i skolbanken utan att man lar hela livet, pa en rad olika
arenor och under flera olika former. Pedagoger definierar detta som det livslanga och
livsvida larandet, dar det livslanga larandet star for att vi lar hela livet och det livsvida
larandet for att vi lar pd manga olika sétt inte enbart genom formell utbildning (Lindvall,
2004).

Vidare kan larande definieras utifran termerna formellt, icke-formellt och informellt.
Formellt larande representerar det larande som sker i utbildningssystemet, som dessutom kan
visas upp i formella dokument som betyg, kurspoéng eller examensbevis. Det icke-formella
larandet definieras som organiserat larande i form av kurser, fortbildning med mera.
Slutligen kan det informella larandet sdgas vara ett larande som sker omedvetet och icke
avsiktligt genom arbetet, familjelivet och erfarenheter (Ibid.). I validering och i detta projekt
ses alla former av larande som véardefullt och centralt for valideringsprocessen ar att forsoka
blottlagga, uppmarksamma och erkanna det livslanga och livsvida larandet.

Pa fragan om hur larande gar till och hur larande bildar ny kunskap hos individer finns det
en rad olika perspektiv och forsok till svar. I denna rapport har vi inte for avsikt att ge oss in i
den debatten eller att forsoka besvara den fragan till fullo, da det ligger utanfor detta
projektets syfte. Daremot kan det vara av varde att kort diskutera erfarenhetsbaserat larande,
vilket &r det perspektiv som oftast &r anammat i valideringssammanhang. Segerstedt m.fl.

skriver sa har:
N&r vi som individer méter en ny situation eller ny information, vad hander da? En larprocess startar ofta
med att vi upptacker att det &r ndgot som vi inte kan, vet eller forstar. Den fortsétter pa olika satt beroende
pa individen, hennes tidigare erfarenheter och hur omgivningen moter henne. Allt larande startar alltsa i
erfarenheten... (Segerstedt, Klasson, Tebelius, 2006 s.33)

| detta sammanhang diskuterar dven Segerstedt m.fl. (2003) Kolbs modell for hur larande
gestaltas. Kolb tar sin utgangspunkt i ett cykliskt tankande och beskriver larande som en
larcykel dar de konkreta erfarenheter manniskan har forst leder till ett reflekterande och
observerande. Reflekterandet i sin tur medfér en djupare forstaelse for de erfarenheter vi har
och vi kan formulera var forstaelse i slutsatser i form av abstrakta, generaliserande termer.
Slutligen provas det abstrakta tankandet vi kommit fram till i ett aktivt experimenterande,
som leder till nya konkreta erfarenheter och sa fortsatter processen (Andersson, Sjosten &
Ahn, 2003 och Segerstedt, Klasson & Tebelius, 2006)

En av de stora utmaningarna i validering &ar att fa validanden att beskriva sina egna
kunskaper och att uppmarksamma de egna erfarenheterna som nya, vardefulla kunskaper.
Detta blir extra tydligt i validering av arbetsplatslarande, da man som individ séllan stannar
upp och reflekterar éver vad man lar sig i sitt dagliga arbete. | detta projekt har det varit
viktigt att forsoka uppmarksamma denna problematik. Erfarenheten vi har genom
intervjuerna med pilotgruppen &r att det kan kravas tid och handledning for att komma igang
att reflektera samt ténka abstrakt, generaliserande och teoretiserande Over den egna
kunskapen, som véxt fram genom arbetslivserfarenheten. Detta ar ndgot som kravs for att ett
mote mellan en praktisk och teoretisk kunskapssyn ska kunna komma till stand och ett
gemensamt sprak uppsta. Darfor ser vi det som viktigt att den valideringsmodell som formats
i detta projekt innehaller ett moment dar validanden ges tid att reflektera och beskriva den
egna kunskapen.
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2.2 Kunskapsbegreppet — praktisk, teoretisk och klok kunskap

Redan mycket tidigt i den vasterlandska historien skiljde man pa olika former av kunskap.
Avristoteles skilde pa tre olika typer av kunskap, namligen, techne, episteme och fronesis.
Mycket kort kan techne beskrivas som den praktisk-produktiva kunskapen, episteme den
teoretisk-vetenskapliga och fronesis kunskap som ligger pa mellanmansklig niva, d.v.s. en
form av praktisk klokhet. (Gustavsson, 2002 s.55) | den valideringsmodell som denna
rapport presenterar handlar en stor fraga om forhallandet mellan techne, den praktisk-
produktiva kunskapen och episteme, den teoretisk-vetenskapliga. Samtidigt ar fronesis i alla
hogsta grad relevant, da validanderna har mycket sociala arbeten och standigt ar i kontakt
med andra méanniskor. | kapitel fem diskuteras vidare hur &ven denna form av kunskap
uppmarksammades tydligt i intervjuerna. Detta kunskapsomrade ar dock mycket svart att
validera, da det handlar om forhallningssatt som ligger mycket nara individens person och
personlighet.

Fragor som stalls i forhallande till kunskapsbegreppet och som syftar till att hjalpa till att
skapa en valideringsmodell ar framst, som innan namnts: Hur och pa vilket séatt kan man
oversatta praktisk kunskap till teoretisk? Pa vilket satt kan vi motas i granssnittet
mellan akademi och arbetsliv for en Omsesidig diskussion om vara respektive
kunskapskulturer? Hur kan vi i detta 6msesidiga mote lara oss att tala ett gemensamt
sprak som 6verskrider barriaren mellan praktisk och teoretisk kunskap?

2.3 Nyckelbegrepp vid validering

Forst diskuteras begreppen summativ och formativ bedémning. Efter detta kommer ett kort
avsnitt om individens kunskaper som bytesvarde. Portfoliometodik &r en ofta anvand och
refererad metod i valideringssammanhang. Den valideringsmodell som presenteras har kan i
vissa delar sdgas vara inspirerad av denna metod men modellen foljer inte
portfoliometodiken till fullo. Som avslutning fokuseras tillgodorédknande och tillvaratagande
av kunskaper i relation till befintlig forskning.

2.3.1 Summativ och formativ beddmning

Andersson och Feyes (2005) tar upp tva begrepp for beddmning, som é&r intressanta i
forhallande till den valideringsmodell som senare kommer att framlaggas. Dessa begrepp ar
summativ och formativ beddmning. Den summativa bedémningen har som syfte att summera
det larande som har skett. Detta relateras till en beddmning, som ska leda till
tillgodoraknande. Har vill man kunna sdga vad en individ har gjort for att sedan exempelvis
kunna méta detta mot kurser i den hogre utbildningen. Den formativa beddmningen blickar
framat och syftar till att lagga grunden for ett fortsatt larande. Den formativa bedomningen
gar darmed att relatera till begreppet tillvaratagande. | detta fall ska valideringen leda fram
till att individens kunskaper tas tillvara, exempelvis i kurser i den hogre utbildningen.
Samtidigt ar det svart att skilja mellan den summativa och formativa bedémningen nar det
handlar om ett tillvaratagande av tidigare kunskaper. Pa sa vis att det maste sjalvklart forst
ske en summering av individens kunskaper innan man kan veta hur de ska kunna tas tillvara.
I denna rapport bor darfor den summativa bedémningen ses som utgangspunkten for bade
validering mot tillgodoréknande och tillvaratagande. D&remot inbegriper ett tillvaratagande
aven en formativ beddmning. Vi kommer senare i detta kapitel att aterkomma till
tillgodoraknande och till viss del tillvaratagande, dar frdmst tillgodordknande av kunskaper
fran arbetsplatslarande ar ett centralt begrepp for denna rapport och det aktuella projektet.
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2.3.2 Konvergent, divergent och autentisk beddmning

Ytterligare centrala begrepp for valideringsprocessen ar konvergent, divergent och autentisk
beddmning. Den konvergenta bedémningen syftar till att kontrollera om individen lart sig
vissa specifika saker, medan den divergenta bedomningen syftar till att bedéma vad
individen har lart. Med andra ord blir en konvergent bedémning ett satt att kontrollera om
individens kunskaper motsvarar exempelvis innehallet i en kurs. Divergent bedémning a
andra sidan har en mer forutsattningslos karaktar, da bedomaren inte letar efter svar utan ser
till vad individen kan. Slutligen innebdr en autentisk beddmning att individens kunskap
beddms i naturliga eller simulerade situationer. Tanken &r att denna form av bedémning sker
nara eller i den verkliga miljo déar validandens kunskaper formats. VVanliga metoder for en
autentisk bedémning ar observationer, arbete med uppgifter som ligger nara den vardagliga
praktiken och portfoliodokumentation. Denna form har utvecklats som ett alternativ till
standardiserade tester av olika slag och en central tanke &r att kunna beddéma standard av
kunskaper och kompetenser utan dessa standardiserade tester (Andersson, Sjosten och Ahn
2003). Den divergenta och konvergenta bedémningen ar de begrepp som framst aktualiseras
I detta projekt och denna rapport.

2.3.3 Portfoliometodik

Portfoliometoden &r en av de mera vanliga metodiker som har utvecklats for validering.
Portfolio som pa latin betyder att bara papper, forknippas kanske vanligtvis framst med den
mapp av alster som konstnarer, arkitekter eller modeller har for att visa upp sitt arbete. |
valideringssammanhang innebér portfoliometodik inte enbart att visa upp vad man rent
formellt har gjort eller producerat, utan dven att standigt reflektera dver sin utveckling
(Lindvall, 2004). Jansson skriver om portfolio att den ska ... betraktas som ’a never ending
story’, dvs. ett aldrig fardigt dokument 6ver individens livslanga larande. (Jansson, 2004
5.96). Det centrala i portfoliometoden &r att individens utveckling dokumenteras steg for steg
for att pa sa vis ge en samlad bild av individens kunskaper och kunnande. | portfolion kan
dokument av tre olika slag samlas ndmligen, formella meriter i form av betyg eller dylikt,
dokument som &r relaterade till valideringen dvs. intervjuer, tester m.m. samt personliga brev
dar erfarenheter, som inte ringas in i de tidigare namnda dokumenten fangas in. For varje ny
del som laggs till portfolion ingar dven ett moment av reflektion och sjalvbedémning dar
validanden i text skriver ner sina tankar om det genomférda momentet och hur den egna
kunskapen utvecklas (Lindvall, 2004 och Andersson, Sjosten, Ahn, 2003). Andersson, m.fl.
skriver att portfoliometodiken kan uppfattas som kravande men att deltagaren utvecklar sin
formaga till sjalvbedémning samt skriv- och kommunikationsskicklighet. En av de bérande
idéerna i portfoliometoden ar det egna ansvaret. Om individen som gar igenom valideringen
inte a&r motiverad eller beredd att ta ansvar for det egna larandet kommer inte valideringen att
na sitt mal. Dessutom kan det slutligen ségas att validandens férmaga att for portfolion vilja
ut signifikanta arbets- och livserfarenheter samt beskriva dessa pa ett satt som gar att belagga
och vagas till formella utbildningskrav ar central och avgorande (Andersson, Sjosten, Ahn,
2003).

2.3.4 Validering for tillgodoraknande och tillvaratagande

Rekommendationerna sager att kunskaper och fardigheter fran yrkeslivet, eller fran annan utbildning,
ska kunna tillgodordknas om de i huvudsak motsvarar utbildningen ifrdga, men sddana
tillgodoréknanden ska inte betygsattas (Andersson och Feyes, s. 137).

Validering vars resultat ska leda till direkt tillgodordknande av poang i den hogre
utbildningen rymmer en mangd problem. For det forsta, som vi ser i citatet ovan, ar det svart
och relativt godtyckligt att bedoma vad som egentligen menas med att nagot i "huvudsak
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motsvarar utbildningen ifraga”. Kurser som har liknande namn, sasom kurser i ledarskap och
organisation kan vid olika larosaten anda skilja sig namnvart at. Det kan i dessa fall handla
om en stor skillnad i kurslitteratur eller i andra fall om helt olika pedagogiska angreppsstt.
Pa vissa larosaten fokuserar man eventuellt pa hemtentamen och grupparbeten, medan andra
larosaten har kumulativa tester genomgaende. Darmed é&r tillgodoraknande svarhanterligt,
aven om man ror sig mellan liknande utbildningskontexter.

Vid validering for tillgodordknande handlar det forst och framst om en konvergent
bedémning. | dessa fall finns det redan en kurs vars innehall validanden ska valideras mot
och kriteriet for vad validandens tidigare kunskaper &ar vérda blir darmed fixerad. Vid en
forsta blick hamnar praktiska och teoretiska kunskaper i ett tydligt hierarkiskt forhallande till
varandra, dar den teoretiska kunskapen star 6verst. Detta i och med att det i sadana fall blir
akademin som bestammer forutsattningarna for vilka kunskaper som kan poangséttas utifran
hogskolepoang. Senare i denna rapport kommer vi att inféra begreppet konvertering, dér
diskussionen ovan fordjupas. Forhoppningen &r att man kan skapa ett annat forhallningssatt
med detta begrepp och bana védgen for en omsesidig diskussion mellan arbetsliv och
akademi.

Tillvaratagande av kunskaper ar i sin tur sammanbundet med begreppet divergent. Har
utgar man inte fran att finna svar, utan istallet ser man till vad individen kan. | framtiden
skulle exempelvis kurser kunna utvecklas som utgar fran individens praktiska kunskaper
inhdmtade via arbetslivet. Genom validering kan dessa praktiska kunskaper lyftas fram och
tas tillvara vid utformandet av kurser.
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3. Intervjuer och metod

Hér presenteras validanderna, urvalet samt intervjuernas upplégg var for sig for respektive
universitet. Forst diskuteras dock kort nagra tankar om metodologiskt angreppssatt.

3.1 Metodologiska 6vervaganden

Projektet har 6vervdagande setts som ett uppdrag. Rent metodmaéssigt kan vi dock ségas ha ett
kvalitativt forhallningssatt, dar vi lamnat utrymme for validandernas subjektiva/personliga
beskrivningar.

Detta har dock inte sammanbundits med specifika teoretiska eller metodologiska tankar
sasom fenomenologi, hermeneutik eller postmodern teori. Syftet med projektet har inte varit
att faststélla en ratt vag till en rétt kunskap. Det som ar framtradande ar dock att det har
funnits en vilja att strava mot gemensam konsensus, via spraket, mellan foretradare for facket
och akademin. Darmed kan tanketraditioner som kommer fran kritisk teori, vilka syftar till
att na spraklig konsensus, ses som en inspiration (se t.ex. Habermas, 1995).

Man kan aven se inslag av vad som kallas interaktiv forskning i projektet. Den interaktiva
forskningen har som malsattning att vara utvecklingsstodjande, anvandbar och flexibel samt
bygga pa ett nara samspel mellan “praktiker” och forskare. P& s& vis vill man skapa
forutsattningar for ett mer jamlikt samarbete mellan samhélle, forskning och den hogre
utbildningen (Svensson, Brulin, Ellstrém & Widegren, 2002). | detta projekt ar métet mellan
akademin och arbetslivet en central del, dar strdvan &r och har varit, att projektet ska
utformas i samverkan mellan aktorerna. Ett exempel pa inspiration fran interaktiv forskning
ar forsoket att utforma en intervjuguide tillsammans med foretradare for facken. Malet ar
dessutom att utfallet ska kunna komma bade samhaélle, arbetsliv och den hogre utbildningen
till nytta genom den valideringsmodell som kommer att presenteras nedan.

3.2 Intervjuer med fackligt fdortroendevalda vid Linkdpings
universitet

For projektet genomférdes sammanlagt 9 intervjuer vid LiU.' Intervjuerna dgde rum pa
informanternas arbetsplats, dvs. den fackliga organisationens kontor.? En intervju genomfordes
dock pa universitetet da det av praktiska och tidsmassiga skal var svart att fa tillgang till
informantens kontor. Intervjuerna varade nagot langre an vid LU, mellan 90 och 120 minuter.
Detta bland annat beroende pa att fler fragor stalldes och att man har stéllde fragor som utgick
fran flera @mnesomraden inom Personal- och arbetsvetenskapsprogrammet (PA-programmet)
istallet for att stalla fragor direkt kopplade till kurser. De valda d&mnesomradena i PA-
programmet &r: ledarskap, organisation, arbetsratt, kommunikation, konflikthantering samt
mangfald.

De validander fran ST som kom att inga i pilotgruppen valdes ut av foretradare fran ST,
varav tva av de utvalda vid ett tidigare tillfalle genomgatt nigon form av validering.® Nér det
géller urvalet for Kommunal valde man att informera samtliga fortroendevalda i
Ostergétland om valideringsprojektet samt bjuda in intresserade till ett informationsmate.
Till motet kom sjutton personer som alla var intresserade av att delta. Fran denna grupp
valdes sedan fem personer ut av foretradare for Kommunal Ostergotland. Av de sammanlagt
9 som intervjuades, ar sex kvinnor och tre man* och 8 av dessa arbetar heltid med fackliga

! Ursprungligen utgjordes pilotgruppen aven vid LiU av 10 personer, men p& grund av huvudsakligen tidsskal fick en
intervju med en kvinna fran ST stallas in.

2 Tvé i Stockholm, tvd i Motala, en i Norrkdping, en i Linképing samt en i Mjélby

® Denna validering hade inte lett fram till tillgodoraknande av kurspodng pé& hogskola, darfér valdes dessa bada ut igen
for att se om denna process kunde leda till tillgodordknande.

* Av dem som intervjuades frén ST var samtliga kvinnor, medan de som intervjuades frén Kommunal var tre mén och
tva kvinnor.
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uppdrag. En av informanterna har dragit ner pa sin tidigare heltidstjanst for att kunna arbeta
med politiska uppdrag. Gemensamt for alla 9 &r att de har en gedigen erfarenhet av fackligt
arbete, flera av dem har i olika former arbetat med fackliga uppdrag i 15-20 ar. De
intervjuade ar mellan 47-55 ar gamla och 4 av dem har ordférandeuppdrag (tva fran
Kommunal och tva fran ST). Bland de resterande fortroendevalda aterfinns uppdrag som
huvudskyddsombud, studieorganisator, uppdrag i Kommunals hégskolegrupp, uppdrag i
arbetsforsakringsgrupp, handledningsuppdrag for ordférande inom Kommunal med mera.
Inom gruppen som intervjuades fran ST aterfinns tvda ombudsman. Dessa kom att utmarka
sig nagot fran de resterande, dels har de bada uteslutande arbetat fackligt i éver 15 ar, dels
innebar ombudsmannaarbetet en annan typ av fackligt arbete an fértroendeuppdragsarbete.

3.3 Intervjuer med fackligt fortroendevalda vid Lunds universitet

Vid LU har 10 personer, fem fran Kommunal och fem fran ST, intervjuats for detta projekt.
Intervjuerna genomfordes pa Pedagogiska institutionen och varade mellan ca: 40 och 80
minuter. Fragorna stalldes med utgangspunkt i tre kurser, namligen Organisation och
ledarskap (10p), Behovsanalys for kompetensutveckling - teori, metod och praktik (10p) samt
Arbetsrétt (10p). (Se bilaga 1la-c for kursplan 6ver dessa kurser)

Pilotgruppen valdes ut av foretradare for ST och Kommunal och det &r ddrmed de som &r dgare
av urvalet. Inom denna grupp finns en viss spridning och framtrddande drag var att 9 av
validanderna var kvinnor och en var man®. En stor del av validanderna som intervjuades arbetar
heltid fackligt. Det ar dock inte uteslutande alla som har heltidsuppdrag, och i de fackliga
uppdragen finns en spridning bade for ST och Kommunal. Fortroendeuppdragens omfattning
skiljer sig en hel del mellan validanderna, men gar grovt att kategorisera in i tre kategorier:
Ordférandeuppdrag, administratérsuppdrag och kortare deltidsuppdrag De som arbetar som
ordférande jobbar heltid fackligt, administratérerna arbetar framst deltid (50 %) och de med
kortare deltidsuppdrag arbetar ca: en dag i veckan med fackliga fragor och tjanstgér sedan pa sin
ordinarie arbetsplats.

3.4 Intervjuguide

Intervjuguiden utformades pa ungefar samma satt pa LiU och LU. Grunden till
intervjuguiden diskuterades fram med foretradare for Kommunal och utformades sedan
gemensamt mellan LU och LiU. Slutligen gjordes anpassningar i respektive larosate for att
intervjuguiden skulle fungera utifran de olika forutsattningar som radde. Mer generellt foljde
intervjuguiden denna struktur:

1. Bakgrundsfragor (Alder, tidigare arbeten, utbildning fortroendeuppdrag etc)

2. Fragor om utbildning och arbete (Studier pa Hogskola, Komvux eller liknande samt

kurser inom facket.)

3. Nuvarande arbete, vad innebér detta arbete mer konkret osv.

4. Fragor om kurser/omraden inom PA-programmet

5. Auvslutande fragor (validandens tankar kring projektet)
Intervjuerna kandes genomgaende relativt avslappnade och gick vid flera tillfallen over till
samtal. Alla intervjuerna spelades in pa band, vilket godkandes av alla validander.

> Av dem som intervjuades frén ST var fyra kvinnor och en man. Samtliga intervjuade frdn Kommunal var kvinnor.
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4. Resultatredovisning

Nedanstaende resultatredovisning &r indelad i flera delar. Forst fors en diskussion om tre
olika kunskapsnivaer som kan urskiljas bade for de intervjuer som genomfordes vid LU och
LiU. Vidare foljer en sammanfattning av resultatet fran undersokningarna vid LU och LiU,
presenterade var for sig.

4.1 Tre kunskapsnivaer

I intervjuerna kunde tre kunskapsnivaer urskiljas. Dessa kunskapsnivaer ar framst relaterade
till validering for tillgodordknande och har handlar det i egentlig mening, som innan
diskuterats, om en summativ bedémning vars resultat ska “bytas” in mot poéang i kurser pa
hogskola/universitet. For intervjuerna genomférda vid LU synliggoras de tre
kunskapsnivaerna i och med att validandernas praktiska kunskaper validerades mot tre
kurser. For intervjuerna genomforda vid LiU galler detsamma, men dar kan dessa tre
kunskapsnivaer synliggoras inom de &mnesomraden som valideringen skedde mot.

De kunskapsnivaer som definieras nedan bor ses som ett forsta steg mot att forsoka fa en
insikt i vilka kunskaper fackligt arbete pa ST och Kommunal kan ge samt dessa kunskapers
karaktar. Kunskapsnivaerna bor inte ses som fasta eller pa nagot vis absoluta. | varje fall
kunskaperna inom de olika kurserna samt amnena definierats utifran dessa nivaer kan det
sagas vara en preliminar bedomning. Kunskapsnivaerna framtradde framst vid en narmre
granskning av validandens formaga att abstrahera sina praktiska kunskaper — alltsa formagan
att stalla sig utanfor och betrakta amnet ifraga utifran. For att en fullstandig bedomning av en
individs kunskaper inhdmtade via arbetsplatsléarande ska bli mojlig, behover fler verktyg &n
enbart en intervju komma till stand. Senare i denna rapport presenteras hur en sadan modell
for validering skulle kunna se ut.

Kunskapsnivaerna ar sasom foljer:

1. Mycket god kunskap inom aktuellt valideringsémne: har jobbat med och l&st om

amnet. Mycket praktisk erfarenhet och nagon teoretisk.

2. God kunskap om aktuellt valideringsamne: har jobbat med ndgot som gar att relatera

till valideringsdmne. Endast praktisk erfarenhet.

3. Erfarenhet om aktuellt valideringsdmne: har kommit i kontakt med dmnet. Allman

kunskap om dmnet.

| den forsta kategorin uppvisar validanden mycket god praktisk kunskap om &mnet och kan
dessutom uppvisa teoretiska kunskaper. Validander med mycket god kunskap visar sig vara
mer inriktade pa att se begrepp i ett storre perspektiv. Man ar mer bendgen att fora
diskussioner ur ett framtids-, forandrings- och utvecklingsperspektiv, vilket staller hdga krav
pa abstraktions- och analysformaga. Validanderna i denna grupp har ocksa formaga att stélla
sig “utanfor” och betrakta &mnet wur, som en validand uttrycker det, ett
“helikopterperspektiv”.

| den andra kategorin har validanden en god kunskap om dmnet och har arbetat praktiskt
med det. Ofta &r resonemangen har mer normativa. Individen abstraherar nagot mindre an de
med mycket god kunskap och resonemangen &r mer beskrivande och lokalt férankrade.

| den tredje kategorin finner man validander som har liten praktisk och ingen teoretisk
kunskap om amnet ifrdga. Validanden har i dessa fall inte arbetat konkret med dmnet. Ofta
fors resonemang kring amnet utifran ett kanslomassigt/normativt perspektiv.

Dessa olika kunskaper &r starkt bundna till de arbetsuppgifter och den kontext validanden
befinner och befunnit sig i. Om man arbetar hogre upp i en organisation, &r det en
nodvandighet att kunna forsta begrepp och termer i mer abstrakt mening. Det ar alltsa inte en
fraga om att kategorisera individer, d&ven om risken anda &r stor att det indirekt blir tal om
detta. Vid validering mot tillgodoraknande handlar det inte om att se potential i individen for
framtida utveckling. Utan endast att summera de kunskaper som individen har till dags dato,
for att sedan byta denna praktiska kunskap mot poédng i aktuella kurser. Senare i denna
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rapport kommer vi att narma oss denna problematik och ge forslag pa ett annat
forhallningssatt, som vi kallar for konvertering.

Nar det handlar om att ta tillvara kunskaper inhamtade fran arbetslivet ar det, som innan
diskuterats, annorlunda. Har handlar det mindre om att se individens samlade kunskaper som
ett bytesvarde och mer om att se potential hos individen for en mer langsiktig laro- och
utvecklingsprocess. | forhallande till detta blir i egentlig mening nastan alla validandernas
kunskaper intressanta, utom mojligtvis for de som ar i pensionsalder. Det uttalas tydligt i
intervjuerna, att de inte ser nagot direkt varde av att lagga ner tid pa ytterligare studier.
Dérmed borde man avgransa gruppen som ska valideras till yngre individer som har intresse
av att utvecklas och dar vardet av valideringen ocksa bidrar till en langre och mer langsiktig
utvecklingsprocess.

4.2 Resultat fran intervjuer vid LinkOpings universitet

Under de samtal som fordes vid LiU om hur intervjuerna skulle utformas kunde tva majliga
forhallningssatt urskiljas. Det ena alternativet var att genomfora valideringen mot tre till fyra
kurser inom PA-programmet. Da skulle dven intervjun utformas pa ett satt dar validandernas
kunskaper inom dessa kurser ar det centrala i de fragor som stalls. Ett andra alternativ som
diskuterades var att genomfora intervjuer med ett bredare perspektiv dn 3-4 specifika kurser.
Intervjun skulle i sa fall utformas runt amnesomraden, som ingar i ovan namnda program.
Syftet med en sadan intervju skulle vara att forsoka utga fran validandens egna perspektiv
och forutsattningar. En sadan form av intervju skulle dven kunna sagas vara ett forsok till att
genomfodra en s.k. divergent bedémning av validandernas kunskaper. Slutligen valde man att
utforma intervjuerna efter det senare bredare alternativet. Pa det viset skiljer sig aven
intervjuerna nagot at mellan de bada orterna. Vilket vi hoppades skulle bidra till att ge ett
rikare material infor utformningen av en modell for validering. Samtidigt kan det valda
forhallningssattet leda till att det material som intervjuerna ger blir ytligare och dven svarare
att bedéma utifran ett tillgodoraknande.

Nedan foljer en sammanfattning av de intryck som intervjuerna gav. De ovan
presenterade kunskapsnivaerna anvands som utgangspunkt for en diskussion om de
intervjuades kunskaper inom de damnesomraden som intervjuerna utgick fran.

4.2.1 Validandernas kunskaper inhamtade genom arbetsplatslarande i
ljuset av sex amnesomraden inom PA-programmet vid Linkopings
universitet

De sex amnesomraden som intervjuerna kom att utgd fran ar som tidigare namnts: ledarskap,
organisation, arbetsratt, kommunikation, konflikthantering och mangfald/lika villkor.
Validanderna fick i intervjuerna maéjlighet att sjalva bedoma vilka av nyss namnda omraden de
ansag sig ha mest erfarenhet och kunskap inom. Samtalet under intervjun dgnades sedan nagot mer
tid for de omraden, som validanden sjalv valde men fragor kring alla omraden stalldes. Nedan
diskuteras resultatet fran intervjuerna presenterade for varje &amnesomrade.

Ledarskap: | de samtal som fordes om ledarskap kan det bedomas att samtliga har mycket goda
till goda kunskaper om ledarskap. De bada ombuden utmarker sig nagot inom de mer teoretiska
kunskaperna inom detta d&mne. Vidare har de med ordférandeuppdrag unika praktiska och
personliga erfarenheter av ledarskap. De kan med latthet formulera tankar om olika slags ledare
och for aven mer abstrakta reflekterande diskussioner om ledarskap. Samtidigt har de &ven genom
facket gatt kurser inriktade pa ledarskap t.ex. ordférandeutbildningar och har dven pa sa vis vissa
teoretiska kunskaper. En av de intervjuade for Kommunal har i sitt uppdrag att vara handledare for
andra ledare och utmarker sig pa grund av det nagot fran de 6vriga i sina kunskaper. Slutligen ar
det vart att lyfta fram de unika erfarenheter, som fackliga fortroendevalda och ombudsman far
genom att de standigt i sitt fackliga arbete méter ledare i form av arbetsgivare och personalchefer.
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Organisation: Inom detta omrade verkar kunskaperna vara mer varierande. Samtliga kan anses ha
goda kunskaper om den egna fackliga organisationen, hur den &r uppbyggd och fungerar, samt
positiva och negativa aspekter av den. Dessutom har alla goda kunskaper om de organisationer de
fackliga medlemmarna &r anstéallda inom, dvs. kommun, landsting m.m. Men det ar enbart ett fatal
som kan sdgas ha kunskaper om organisationer och organisationsteori pa ett mer generellt och
teoretisk plan. Har utmérker aterigen sig de bada ombuden som intervjuades, en av dessa arbetar
aven till stor del med organisatoriska utvecklingsfragor. De 6vriga fran ST utmarker sig dven de
nagot fran gruppen som helhet. Detta kan till stor del bero pa att samtliga fran ST har gatt ett antal
hogskolekurser dar viss organisationsteori ingar.

Arbetsréatt: Arbetsrattsliga fragor av olika slag ar en mycket stor del av det fackliga uppdraget.
Samtliga av de 4 som intervjuades fran ST har minst 10 hdgskolepoang i arbetsratt och/eller
arbetsmiljoratt. Pa grund av det las inte nagot vidare fokus pa detta omrade i intervjuerna med de
fran ST, sa nedan diskuteras darfor enbart de 5 som intervjuades fran Kommunal.

Samtliga av de intervjuade fran Kommunal kan sdgas ha mycket goda kunskaper inom
arbetsratt. Mojligtvis med undantag av nagon som inte arbetar sa ofta med arbetsrattsliga fragor.
En stor del av deras kunskaper menar de sjalva ar inhamtade pa eget initiativ samt fran erfarenhet.
Dessutom har de via facket gatt utbildningar i arbetsratt. De uttrycker en trygghet i att de upplever
att de beharskar de arbetsrattsliga lagarna och vet hur de ska ta reda pa det de behéver fran fall till
fall. Slutligen &r det vért att namnas att de flesta dven har en mycket god kunskap i
forsakringsfragor, framst inom omradet sjukforsakringar.

Kommunikation: Nar omradet kommunikation behandlas i intervjuerna blir det mycket tydligt
hur centralt detta amnesomrade ar i facklig verksamhet. Samtidigt blir det dven tydligt att det ar
svart att bedoma de kunskaper validanderna har inom omradet da det ar endast vissa delar av
kommunikationsomradet som man har kunskaper om. Manga har genom facket gatt utbildningar i
forhandlingsteknik, vilket skulle kunna sdgas vara ett d&mne som ligger i grénssnittet mellan
kommunikation och konflikthantering. Dessutom har flera, via facket, gatt kurser i retorik och
tillsammans med stor retorisk erfarenhet kan de ségas ha goda till mycket goda kunskaper inom
retorik. Det framkommer aven, hur det fackliga uppdraget ofta innebar att man hamnar i samtal
med manniskor, som befinner sig i svara och kénsliga situationer. Det kan handla om rehabsamtal,
hot om uppsagning, mobbing pa arbetsplatsen m.m. Samtliga kan ségas tala reflekterande, kritiskt
och i viss man i abstrakta former om de egna erfarenheter som de har i amnet. De flesta uttrycker
dock att de kunskaper de har inom detta &mne ér till storsta del grundat i erfarenhet.

Konflikthantering: Néar det géller konflikthantering sa upplever man att det ar en naturlig och
stor del av det fackliga arbetet som yttrar sig i form av konflikter och férhandlingssituationer med
bl.a. arbetsgivare och forsakringskassan. Dessa konflikter ar dock nastintill enbart sakliga. De som
arbetar som ombud utmarker sig ndgot inom detta omrade, pa grund av att de har stor erfarenhet av
forhandling. De reflekterar och talar latt om olika strategier och "knep” de anvénder sig av i dessa
situationer. Ett par av validanderna utmarker sig dven pa det viset att de har vid flera tillfallen
hanterat situationer dar medlemmar varit mobbade pa sin arbetsplats. En av de intervjuade har
dessutom haft utbildningsdagar och kurser inom facket om mobbing pa arbetsplatsen.

Mangfald: Inom detta omrade skiljer sig kunskaperna och erfarenheten at ganska kraftigt
mellan validanderna. Ett par har erfarenhet av att i sitt fackliga uppdrag hantera fall av
diskriminering. Nagra har varit och &r involverade i att skriva jamstélldhetsplaner eller liknande
och nagon har varit delaktig i att ta fram information om mangfaldsfragor. En av validanderna har
goda teoretiska kunskaper inom genusfragor da hon har last en kurs pa hogskola i genusvetenskap.

4.2.2 Tillgodoraknande av kurser

I och med att intervjuerna vid LiU inte specifikt har utgatt fran att mata de kunskaper validanderna
har inom vissa utvalda kurser blir beddmningen om huruvida ett tillgodordknande kan ske osaker
och svar. Pa ett vis kan intervjuerna som genomfordes ses som en djupare kartlaggning over de
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kunskaper fackligt arbete ger. Samtidigt boér daven en forsiktig bedémning om dessa kunskapers
majligheter att ge ett tillgodordknande goras.

De personer som arbetar som ombud inom ST, har mycket goda kunskaper inom de
amnesomraden som berdrdes i intervjuerna. De har i manga fall tillsammans med praktiska
kunskaper aven teoretiska kunskaper. Dessutom har de last en del kurser pa hogskola och har pa sa
vis en personlig erfarenhet av den akademiska kunskapskulturen. Det ar svart att saga om ett fullt
tillgodoraknande av en hel kurs skulle kunna bli aktuellt, men inom flera omraden skulle dessa
personer antagligen kunna tillgodordkna sig delar av kurser. Vidare ar arbetsratt ett omrade dar
samtliga har mycket goda kunskaper och dér ett tillgodoréknande av dessa kunskaper skulle kunna
bli mojligt.

Nar det galler amnesomradena kommunikation och konflikthantering kan aven dar flera ses
inneha mycket goda kunskaper. Daremot &r dessa kunskaper starkt kopplade till det fackliga
omradet, d.v.s. man har kunskaper i retorik och forhandlingsteknik. Man har dven en hel del
erfarenhet av vad man brukar kalla "det svara samtalet”. Inom dessa omraden &r det svart att se att
ett fullt tillgodordknande kan komma till stand, men eventuellt kan delar av kurser komma att
tillgodoraknas. Daremot har flera erfarenheter, som skulle vara spannande att diskutera utifran ett
tillvaratagande.

Flera av validanderna ar sjalva ledare och har pa sa vis genom bade kurser och erfarenhet
tillskansat sig mycket goda kunskaper om ledarskap. Speciellt for denna grupp skulle ett visst
tillgodoraknande kunna vara mojligt.

Inom omradet organisation ar det flera, som enbart kan ségas ha en kunskapsniva som ligger
inom ramen for vad som ovan kallas erfarenhet och ett tillgodordknande ses som svart att fa till
stand. Nagra har daremot &ven vissa teoretiska kunskaper och speciellt en av validanderna arbetar
med utvecklingsfragor och i detta fall kan ett visst tillgodoraknande diskuteras.

Slutligen &r det svart att bedoma de kunskaper som validanderna har nar det galler
mangfaldsfragor. Ingen av dem uttrycker att dessa fragor ar en regelbunden och aterkommande del
av deras arbete. Nagra menar att det inte ens ar aktuella fragor for den arbetsplats som de arbetar
vid. Flera namner dock, att de tror att dessa fragor kommer att bli viktigare och att de skulle vilja
utveckla sitt kunnande nar det galler mangfaldsproblematik.

4.3 Resultat fran intervjuer vid Lunds universitet

Vid LU genomfordes, som innan namnts, 10 intervjuer med fackligt fortroendevalda fran ST
och Kommunal. Syftet med denna del &r att sammanfatta de intryck som intervjuerna gav.
De kunskapsnivaer som presenterats tidigare anvands som utgangspunkt for en diskussion
kring de kurser som anvénts som bakgrund for att narma sig de fackligt fortroendevaldas
kunskaper inhdmtade genom arbetsplatslarande.

4.3.1 Validandernas kunskaper inhamtade genom arbetsplatslarande i
ljuset av tre kurser pa Lunds universitet

Tre kurser, organisation och ledarskap, behovsanalys for kompetensutveckling - teori, metod
och praktik samt arbetsréatt valdes som utgangspunkt for valideringsprojektet fasl pa LU. |
intervjuguiden delades ledarskap och organisation upp i tva delar, varav de andra kurserna
inte delades upp i mindre delar. Kanske borde dock fragorna for kursen behovsanalys for
kompetensutveckling - teori, metod och praktik delats upp i tva delar da det i efterhand
framkommit att det blev nagot rorigt nar fragor kring begreppen stélldes samtidigt. Nedan
ges en kort sammanfattning av vad som framkom i intervjuerna i férhallande till indelningen,
I mycket god kunskap, god kunskap och erfarenhet av dmnet. Detta &r koncentrerade
sammanfattningar som pa grund av rapportens format bantats ner. Férhoppningen &r anda att
det framtrader en bild av vilka kunskaper fackligt fortroendevalda inom ST och Kommunal
har fatt via sina arbeten mat mot de aktuella kurserna. Det bor aterigen poangteras att
validanderna ingar i en pilotgrupp och déar deras individuella validering inte &r det barande
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syftet med projektet. Syftet &r att ta fram en valideringsmodell och olika metoder, for att
sedan kunna ga vidare och i fas 2 realisera denna modell.

Organisation och Ledarskap. Inom ledarskap utméarker sig ordférandena inom bade ST
och Kommunal. Detta ar inte underligt beroende pa att de dagligen arbetar som ledare och
darigenom uppnatt en hog praktisk erfarenhet som ledare. Samtidigt foljs denna typ av
uppdrag upp med ex. ledarskapskurser och ordférandeutbildningar, vilket ocksa tycks ha
givit individen en del insikt i mer teoretiska fragor. De validander som arbetar pa nationell
niva uppvisar mycket goda kunskaper. Framforallt for de resonemang som inbegriper
abstraherande av begreppet ledarskap och déar de ofta talar i termer om utvecklings- och
forandringsarbete. Nar det galler de som arbetar pa lagre niva i den fackliga organisationen
och som inte sjélva arbetar eller har arbetat som ledare &r diskussionerna néstan uteslutande
normativa. Man abstraherar i liten man. Det handlar mest om hur man upplever att en ledare
ska vara och mindre om vad ledarskap ér.

Nar de galler organisation &r det aterigen de som arbetar hogt upp i ST och Kommunal: s
organisation som uppvisar en god till mycket god kunskap. En av validanderna jobbar
dessutom for tillfallet i en grupp som arbetar med organisationsforandringar pa mycket hog
niva. Samtidigt har i stort sett alla validander en stor kunskap om sin egen organisation
(struktur, beslutsvagar etc), men har inte direkt arbetat praktiskt med organisationsfragor.

Behovsanalys for kompetensutveckling - teori, metod och praktik: Inom denna kurs &r
det lite svart att ge en fullstandigt klar bild dver validandernas kunskaper. Alla begreppen &r
viktiga inom facket, men dess betydelse skiftar en hel del. Alla validander kéanner till
begreppen och behovsanalyser ar viktiga for att bedriva fackligt arbete, exempelvis nédr man
pa olika satt vill fa till stand kompetensutveckling bland medlemmar. Begreppet kompetens
ar relativt urholkat och uppfattningen av begreppet tycks i manga fall vara relativt allman hos
validanderna. Samtidigt utmarker sig en del av validanderna da de rent konkret gjort
behovsanalyser i sitt fackliga arbete.

Arbetsratten utmarker sig pafallande i forhallande till de andra kurserna. Alla validander
har goda till mycket goda kunskaper i &mnet och arbetar dagligen med olika paragrafer och
lagar hamtade harifran. Man jobbar dock med lagarna pa nagot olika vis: férhandling och
information till medlemmar &r de vanligaste formerna. Vid férhandling krdvs dock mer
direkt sakkunskap, da det sker en konkret forhandling med olika arbetsgivarparter. Den
praktiska och teoretiska forstaelsen tycks darmed vara nagot hogre hos dem som har
forhandlingsratt.

Utmarkande for de individer fran ST och Kommunal som intervjuades &r att de alla har
god till mycket god kunskap i arbetsratt. Har finns stora chanser for samtliga validander att
direkt fa tillgodorakna sig poang. Samtidigt ar det oklart hur stora delar av arbetsratten man
konkret anvander i sitt arbete. Det ar dock tydligt att det inte &r hela kursen i arbetsrétt.

Inom Organisation och ledarskap framstar de som ar ordférande, framfarallt nationellt,
som de har goda till mycket goda kunskaper. Har finns potential for att gora validering for
tillgodoraknande av poang. Samtidigt ar det tydligt att det krdvs att man har varit eller &r
ledare for att kunna bli aktuell for tillgodordknande. Nar det galler organisation &r det vidare
nastintill ett maste, att man har arbetat med organisationsfragor for att kunna bli aktuell for
tillgodoraknande. Manga av validanderna har har endast erfarenhet av amnet. Samtidigt finns
det stora chanser att ta tillvara validandernas praktiska kunskaper och ge dem chansen till en
langre utvecklings- och laroprocess. Manga av de yngre validanderna skulle ha stor nytta av
mer abstrakta kunskaper inom bade ledarskap och organisation som ett utvecklingssteg i
deras framtida karriéar.

Inom ramen for kursen behovsanalys for kompetensutveckling - teori, metod och praktik
finns ingen grupp som tydligt utmarker sig. Daremot finns det validander, som genomfort
behovsanalyser. Dessa validander kan bli intressanta for en eventuell validering mot
tillgodoraknande. Samtidigt skulle det vara ett lyft for manga av validanderna att ga denna
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kurs. Det skulle ge dem verktyg for att i framtiden kunna ge styrka at arbetet med
behovsanalyser och samtidigt fordjupa forstaelsen for begreppet kompetens.

| den gemensamma resultatdelen nedan kommer vi bland annat att fora fram andra
kunskaper hos de fackligt fortroendevalda som framkom i intervjuerna. Det handlar har till
stor del om den kunskapsform som heter Fronesis (klok kunskap) som vi innan beskrivit.
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5. Tre framtradande teman i projektet

| detta kapitel presenteras tre teman som pa ett tydligt satt framtratt i projektet. Forst ar det
validandernas mystifiering av det akademiska, sedan validering blir en laroprocess och till sist
Fronesis — klok kunskap hos fackligt fortroendevalda.

5.1 Validandernas mystifiering av det akademiska

Nar arbetsliv och akademi mots ar det, som tidigare vid flera tillfallen namnts, tva kunskaps-
kulturer som ska motas. Det finns hér stora chanser for att detta mote kan bli dynamiskt och
pa lang sikt leda till stora mojligheter déar bade akademi och arbetsliv kan bli stora vinnare.
Samtidigt har det i manga av intervjuerna framkommit att validanderna ofta mystifierar den
akademiska varlden. Ett exempel pa detta ar nar en validand uttrycker det som att denne vill
komma in i den akademiska varlden for att kunna lara sig att "manipulera er ocksa”. Ett
annat exempel, vilket skett vid flera tillfallen, &r nar validanderna innan de svarar pa en fraga
I intervjuerna tydligt framhaver att det skulle finnas ett ”sant” svar - ett svar som intervjuaren
som kommer frdn akademin sitter inne med. Ett tredje exempel &r en historia en av
validanderna berattar utifran sitt forsta mote med den hogre uthildningen. | detta fall
handlade det om en hemtentamen som validanden skrivit. N&r hemtentamen réttats och
lamnats tillbaka av examinatorn beskriver validanden hur denne forskréckt direkt méarkt att
det var en massa “roda markeringar” pa samtliga sidor. Detta aterkopplade validanden till
yngre skolar och blev patagligt berérd, med tron om att hemtentan blivit underkand. Nar
denne sedan pa sista sidan marker att hemtentan genererat hogsta betyg uttrycks en stor
forvaning. Detta ar ett exempel pa hur tidigare erfarenheter av skolan sammanbinds med
andra typer av formell utbildning, inbegripet den hdgre utbildningen. | manga fall kanske
man valjer bort hogre utbildning pa grund av negativa upplevelser fran grundskola och
gymnasium. Mystifieringen av det akademiska kan, utifran detta projekts erfarenheter,
sammanfattas som foljer:

e Akademin tillhandahaller verktyg som kan anvéandas i “manipulativt” syfte

e Akademin ligger inne med en "absolut” sanning

e Utifran denna absoluta sanning domer akademin individen

e Akademin blir darmed i manga fall omgiven av en mur som &r svar att komma Gver

Vi menar att mystifieringen av det akademiska maste tas pa allvar och leda till att validering
fokuserar mer pad det Omsesidiga motet mellan arbetsliv och akademi. | den
valideringsmodell som senare presenteras kommer just denna Omsesidighet att vara en
béarande idé. Forhoppningen &r att detta kan luckra upp den bild av den hogre utbildningen
som manga validander har och darmed leda till en avmystifiering. Vi menar att det da finns
en stor chans att validanden éppnar upp sig och blir mer mottagbar for att se sina praktiska
kunskaper som vardefulla &ven i akademiska sammanhang.

5.2 Validering blir en laroprocess

| intervjuerna har validanderna fatt betrakta sitt arbete i ett utanforperspektiv, reflektera dver
olika begrepp, samt vardera och bedéma sina kunskaper och utveckling. Det har varit
patagligt att intervjun varit en larandeprocess for validanderna.

Framforallt foljande aspekter &r viktiga att lyfta fram:
e | intervjusituationen reflekterar validanden Over sitt arbete i ett utanforperspektiv.
Validanden blir en yttre betraktare av sig sjalv.

e Genom att reflektera Gver sitt arbete med fokus pa specifika begrepp sdsom ledarskap
och organisation drivs validanden i viss man till att "teoretisera” éver sina praktiska
erfarenheter.
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I intervjusituationen drivs darmed validanden till att beskriva fenomen och analysera dessa
likt en forskare i egentlig mening gor. Vad gor jag i mitt arbete? Vilken typ av ledare ar
jag? Vad for typ av organisation arbetar jag i? Ett intressant pastdaende som en av
validanderna uttryckte var att denne i och for sig inte kande till nagra akademiska teorier
om ledarskap, men att denne genom manga ars erfarenhet hade “egna teorier” om vad
ledarskap ar. Detta har vi tagit fast pa och féorhoppningen ar att valideringsmodellen i denna
rapport kan leda till att validanden pa ett annu tydligare sétt lar sig resonera mer
akademiskt.

5.3 Fronesis — klok kunskap hos fackligt fértroendevalda

Inom ramen for det fackliga arbetet marktes det tydligt att det pa alla nivaer &r ett mycket
socialt arbete. Pa fragan om vad man tycker att man lart sig i sitt fackliga arbete ar det dven
vad som skulle kunna definieras som fronesis, klok kunskap som betonas av validanderna.
Nagon av validanderna svarar direkt att det man lart sig ar ”social kompetens”. De flesta har
svart att satta fingret pa hur detta kan te sig rent konkret. Men i intervjuerna framkommer det
att de flesta har flera ars erfarenhet av att méta manniskor som befinner sig i svara situationer
pa olika satt. Manga av validanderna berattar om svara samtal och hur de tagit hand om
gratande medlemmar. Dessa svara situationer kan handla om allt fran hot om uppsagning,
sjukdom, mobbing pa arbetsplats, diskriminering p.g.a. handikapp eller sexuell laggning. Det
som dock ar vanligast och som alla har mest erfarenhet av ar rehabiliteringssamtal. Manga av
validanderna visar sig inta en ndrmast terapeutisk roll i dessa situationer. Genom erfarenhet
men dven via en form av praktisk kunskap har validanderna lart sig att hantera dessa
situationer pa ett 6dmjukt och humant satt. Konkret kan man siga att validanderna uttrycker
det som att de via sitt fackliga uppdrag har:

= utvecklats som ménniskor

= |dart sig att inte ha forutfattade meningar

= lart sig vara lyhorda i métet med andra ménniskor

= ldrt sig att tala med olika slag av méanniskor

Nér det galler den sista punkten ovan &r det flera som talat om hur viktigt det &r att tala med
manniskor sa att de forstar. Nagra av validanderna uttrycker detta genom att saga att som
facklig foretradare maste man lara sig att "tala med bonder pa bonders vis och med de larde
pa latin”.
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6. En valideringsmodell for validering av kunskaper
inhamtade via arbetsplatslarande

| denna del kommer begreppet konvertering, kompetensradgivare och handledare, samt
valideringsmodellen att presenteras. Slutligen diskuteras ocksa valideringsmodellens
generaliserbarhet.

6.1 Konvertering av praktisk kunskap till teoretisk kunskap

En tanke i detta projekt har varit att narmre begrunda huruvida praktiska kunskaper
inhdmtade via larande i arbetslivet kan leda till tillgodordknande av poang i kurser i den
hogre utbildningen. Detta &r, som tidigare namnts inte en latt uppgift. For det forsta maste
det ske en ganska grov indelning av kunskaper, vilket gor att man indirekt ocksa
kategoriserar in individer i olika fack. For det andra blir den akademiska kunskapssynen vid
tillgodoraknande mattet pa vad de praktiska kunskaperna ar varda. Praktiska kunskaper kan
ségas bli legitima genom att visa sig likvérdiga de teoretiska kunskaper som den hogre
utbildningen star for. For det tredje blir denna form av bedémning relativt instrumentell, da
det inte ges utrymme for att se potential hos individen for fortsatt l&rande och utveckling.
Déremot skulle tillvaratagande av kunskaper 6ka chanserna for ett narmre samarbete mellan
arbetslivet och akademin. Exempelvis skulle utvecklandet av kurser, som utgar fran de
deltagande studenternas kunskaper, inhdmtade via arbetslivet, vara en spannande och
framatsyftande idé!

Om alltjamt tillgodordknande ska vara ett resultat av validering kan begreppet
konvertering vara behjélpligt. Med konvertering menar vi att kunskaper inhdmtade via
arbetslivet konverteras till teoretiska kunskaper i den hogre utbildningen. For att detta ska
vara mojligt maste man forséka finna gemensamma markérer i de tva olika
kunskapskulturerna. Begreppet konvertering kan sedan hjélpa till att plana ut de tva
kunskapskulturerna genom att, till viss del, stélla dem bredvid varandra istéllet for att den
ena kunskapssynen (akademin) granskar den andra (arbetslivet)®. Att tala om konvertering
kan skapa ett nytt forhallningssatt, dd man ocksa skulle kunna tinka sig att konvertera
teoretisk kunskap till praktisk.

Med begreppet konvertering kan osynliga kunskaper uppenbara sig, som inte tidigare
synliggjorts. Det finns hos individen, tillsammans med praktiska kunskaper, mojligtvis
teoretiska kunskaper gdmda som kan lyftas fram. Detta kan emellertid inte ske genom att
foretradare for akademin staller fragor till praktiker utan ett gemensamt sprak maste skapas.
Darmed ror vi oss mot att det maste uppstd nagon form av spraklig konsensus mellan
akademin och arbetslivet for att man sedan ska kunna staka ut en ny vag. Vi benamner denna
vag som granssnittet d.v.s. en vag som &r gemensam och dmsesidig.

For att kunna finna osynlig teoretisk kunskap hos validanderna behdver som ovan
framhallits konsensus mellan de bada kunskapskulturerna uppsta. Valideringsmodellen bor
darmed innehalla moment, dar man diskuterar sig fram till en gemensam forstaelse for olika
begrepp och/eller nagon form av information, dar ett gemensamt sprak anvéands. | dessa
diskussioner finns ocksd mojlighet att sla hal pa den mystifiering av det akademiska som vi
tidigare berort, genom att fokus laggs pa ett dmsesidigt mote. Vidare blir det essentiellt vid
konvertering, som tidigare diskuterats, att betrakta valideringen som en laroprocess. Senare
kommer vi att presentera en intervju och ett praktiskt case dar forhoppningen &r att
validanden ska ldra sig att betrakta sina praktiska kunskaper utifran ett mer akademiskt
perspektiv. Nedan foljer en figur 6ver konverteringsprocessen:

® Resultatet kommer dock i slutandan att beddmas av en examinator. Har finns alltjamt en problematik.
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Arbetslivet Granssnittet/Konverteringsprocess | Akademin
Ex. Diskussionsprocess Ex.
Organisation F—————> Férstaelseprocess <<———— Organisation
Ledarskap Ledarskap
Kompetens Kompetens
(praktisk (teoretisk
forstaelse) forstaelse)

Gemensam forstaelse
Konsensus
Synliggdrande

Figur 1. Konvertering och synliggérande av kunskaper via gemensam forstaelse

Att konvertera kunskaper fran en kontext till en annan rymmer alltjamt en stor méangd
problem. Det kan exempelvis vara problematiskt att finna en ideal eller generell 16sning pa
hur sjélva konverteringsprocessen ska ske. Vid sjalva motet mellan validerare och validand
kravs det, att det finns en vilja att motas och detta ar svart att tvinga fram. Darmed upp-
kommer fragan om vem som ska dga projektet. Det kan i vissa fall bli tvunget att nagon
skapar forutsattningarna for att det ska kunna uppstd en avslappnad situation dar
omsesidighet kan uppnas och detta ansvar bor laggas pa den som validerar (Se bilaga 2). |
avsnitt 6.3 kommer en valideringsmodell att presenteras, dar vi kommer att titta narmre pa
hur en intervju foljt av ett praktiskt case kan vara ett satt att fa till stand en émsesidig
konsensussyftande konverteringsprocess.

6.2 Kompetensradgivare och handlarfunktionen

Under projektets gang har det vaxt fram tankar i samtal mellan de olika parterna om att
eventuellt ha kompetensradgivare ute i de fackliga organisationerna. Deras roll skulle da vara
att bli lanken mellan arbetslivet och akademin. Framst skulle deras uppdrag vara att
tillhandahalla information om valideringen. En diskussion har ocksa varit att det &r
kompetensradgivarna, som tillsammans med validanden som bér genomfora det forsta steget
i utvarderingen (se steg 1 nedan). Vidare kan de ocksa ha tillgang till information (Se steg 2
nedan) om sjalva valideringsprocessen.

Handledarfunktionen ar en annan viktig del i valideringsprocessen. Utifran de
diskussioner som hitintills forts i projektet framkommer det att denna funktion borde innehas
av valideraren. Handledarfunktionen ar framst inriktad pa att man finns tillganglig via
exempelvis e-mail om validanden har fragor som denne inte far svar pa genom tillganglig
information. 1 bilaga 2 kan ni lasa om det forhallningssétt som ska pragla arbetet som
validerare/handledare.

6.3 Valideringsmodellen steg for steg

Valideringsmodellen som tagits fram innehaller 7 steg (Se. figur 2 nedan). Denna modell
kommer vi i detta kapitel att ga igenom steg for steg.
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Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4

a ~ a ~ d ~ d
Inledande Information Formella Val av kurs
validerings- om validerings- meriter och intervju och
fragor processen Sjalvvardering Case
Steg5 =—> Stegq6 =—> Steg7?
Samman- Beddmning Aterkoppling
stéllning av material till validand

Figur 2. Valideringsmodell

6.3.1 Steg 1. Inledande valideringsfragor

Det forsta steget i valideringsprocessen handlar om individens egen forstaelse av
valideringen (Se Bilaga 3). Har kommer validanden att fa svara pa ett antal fragor. Syftet
med att inleda hela processen med dessa fragor ar att forsoka upptacka de motiv som
validanden har med valideringen och dppna upp for dialog och samtal. Vi hoppas att detta
aven kan leda till att eventuella radslor for det akademiska kan avmystifieras. Vi ser det som
avgorande for processen att det redan fran borjan ar tydligt vad validanden har for syfte och
mal med att bli validerad. Dessutom ser vi det som grundlaggande att individen ser vikten av
att vara delaktig och ta ansvar i valideringsprocessen. En validering maste vara ett
omsesidigt atagande, dar validerare och validand kan métas.

6.3.2 Steg 2. Information om valideringsprocessen

Efter de inledande frdgorna sd sker en tydlig och strukturerad information om
valideringsprocessen. Denna information inleds med en diskussion om de praktiska och
teoretiska kunskapskulturerna. Tanken ar aterigen att starta en dialog, dar forstaelsen for de
bada kunskapskulturerna synliggors och problematiseras.

Den vidare informationen om sjdlva processen presenteras stegvis med ett forklarat mal
och syfte med varje del - detta for att hela valideringsprocessen ska bli sa pedagogisk som
mdojligt. Genom att inledningsvis vara tydlig éppnar man upp for en émsesidighet som stéller
krav pa bade validerare och validand.

Avslutningsvis informeras validanden om de olika utfall som valideringen kan leda till.
Det &r viktigt att validanden & medveten om dessa olika utfall och att ett tillgodordknande
inte kan garanteras.

6.3.3 Steg 3. Formella meriter och sjalvvardering

De formella meriterna bestar av alla de erfarenheter som man har som finns dokumenterade i
en eller annan form. Det kan handla om betyg och intyg fran olika kurser man genomgatt
inom arbetet, komvux, universitet eller liknande. Dessa samlas in i detta steg.

Hér ges validanden mojlighet att sjalv reflektera 6ver det larande, som skett i de kurser
och utbildningar som man gatt i olika sammanhang. Detta kan ske genom att validanden for
varje utbildning eller kurs bifogar egna reflektioner och tankar for vad de lart sig. | detta steg
har vi till viss del inspirerats av portfoliometodiken, som tidigare presenterats.
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6.3.4 Steg 4. Val av kurs samt intervju och Case

Innan processen gar vidare ska nu validanden vélja ut den kurs han/hon vill valideras mot.

Intervjumomentet kan ta sig olika former men det essentiella ar att man ska forsoka finna
det, som en av validanderna séger i en av intervjuerna, ’finns inne i huvudet”. Detta steg
innehdller tva delar som inleds med en intervju, dar man forsoker plana ut de olika
kunskapskulturerna. Har kan man sdga att konverteringen bérjar. 1 figur 1, som tidigare
redovisats, kan vi se granssnittet dar akademin och arbetslivet mats.

Genom en gemensam forstaelse kan de bada kulturerna motas. Validanden ska kunna
forhalla sig akademiskt till sin praktiska kunskap, vilket forst sker i intervjun, caset utformas
vidare med en betoning pa praktiska situationer som kanns igen av validanden.

1. Intervju med validand

Innan intervjun kommer validanden att fa intervjuguiden utskickad (tanken &ar att
intervjuguiden ocksa kommer att finnas tillganglig pa internet) for att redan innan intervjun
fundera 6ver dess innehall (Se bilaga 4)

I intervjun mots valideraren och validanden i en émsesidig diskussion om de begrepp,
som aktualiseras i den kurs valideringen sker mot. Validanden far héar chansen att uttrycka
sina erfarenheter om aktuella begrepp och sedan far valideraren en chans att visa pa hur
samma begrepp diskuteras i akademin’. Under intervjun kan &ven utrymme ges for att
ventilera och diskutera fordomar gentemot hogskole- eller universitetsstudier, for att pa sa
satt padriva avmystifieringsprocessen. Intervjun ska ocksa innehalla moment dar validandens
erfarenheter fran arbetslivet diskuteras mer allmant, men fokus bor ligga pa att man
diskuterar sig fram till en gemensam forstaelse for olika begrepps betydelser. Forhoppningen
ar att intervjun ska l6sa upp knutar och synliggora kunskap som ligger begravd i validandens
praktiska kunskaper. FOrvantningen ar att detta kan leda till att de praktiska kunskaperna, via
det case som senare presenteras, gér att konvertera till teoretiska®.

| projektet har LU haft en studievéagledare inkopplad som berattat om erfarenheterna fran
att arbeta med studievégledning via natet. Tekniken som anvands idag &r i stort sett
tillganglig for alla och det skulle vara mycket intressant om man i framtiden skulle kunna
erbjuda intervjumomentet pa distans®. Detta skulle skapa en god flexibilitet och ge individer
som idag inte har majlighet att genomga en validering chansen. Exempelvis kan det gora det
mojligt for personer med fysiska handikapp att slippa en lang resa, men anda ges majlighet
for att genomga en validering. Utifran de erfarenheter som studievagledaren har av systemet
ar det bra, men att moétas fysiskt ansikte mot ansikte ar fortfarande alltid det bésta
alternativet.

2. Praktiskt Case

Intervjun tros kunna bli en laroprocess dar validanden ser sina praktiska kunskaper i ett nytt
ljus eller som, tidigare namnts, loser upp knutar. Den andra delen syftar nu till att ge
validanden en chans att testa sina kunskaper i ett sa kallat praktisk Case.

Caset ska ta sin utgangspunkt i praktiska exempel, som arbetslivet och akademin
tillsammans tar fram. Exempelvis kan examinator for aktuell kurs tillsammans med
foretradare for de fackliga organisationerna sammanstélla caset. Forhoppningen &r, att man
pa langre sikt, har utarbetat praktiska case for en stor mangd kurser pa manga olika larosaten.

" Via Bolognaprocessen (trader i kraft i Sverige ht 2007) har learning outcomes tagits fram for kurser i den hogre
utbildningen och dessa kan anvéndas av validerare.

® Se ocksa figur 1 pa's. 33

® Man behéver tillgéng till bredband, webcamera och en telefon. Det program som idag bland annat anvéands &r MSN
messenger som ar tillgangligt for alla med ett Windowsoperativsystem
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Om detta realiseras kan validanden i framtiden fa ett utdrag pa vilka kurser man kan bli
validerad mot.

6.3.5 Steg 5. Sammanstallning

Sammanstéllningen kommer att besta av foljande delar:

1. Sammanfattning av intervju
2. Resultatet av det praktiska caset
3. Insamlade meriter samt validandens sjalvvardering av dessa meriter (intyg fran

kurser, betyg och dvrigt)
Sjalvklart paverkas sammanstéllningen av det resultat man vill uppna. Vid tillgodoraknande
kommer materialet att bedémas av en examinator for den aktuella kursen, utifran den
beddmning som vi kommer att diskutera i nésta del.

6.3.6 Steg 6. Bedomning for tillgodordknande av kunskaper inhamtade
via larande i arbetslivet

Examinatorn som ska bedéma, kommer i detta steg att fa ett material som har behandlats
summativt. Examinatorn beddémer darefter materialet konvergent. Framst &r tron att intervjun
och det praktiska caset kan framhalla och synliggora dolda kunskaper som finns hos
validanden. Men &ven intyg fran kurser och &vriga meriter tas i beaktande.
Tillgodoraknandet har tva nivaer och det handlar om ett fullt tillgodoréaknande eller ett delvis
tillgodoraknande (Se figur 2 nedan). Dessutom kan det sjalvklart vara sa, att examinatorn
inte vill ge nagot tillgodoraknande alls. Praktikern genomgar en validering av sina praktiska
erfarenheter i aktuellt &mne, till skillnad fran studenten som genomfor sjalva kursen. Nar
valideringen ar klar l&mnas resultatet av valideringen till den som examinerar kursen. Det &r
alltsd examinatorn som bestammer huruvida validandens kunskaper ger ett fullt
tillgodoréknande, delvis tillgodoraknande eller inget tillgodorédknande alls. Vid de fall, da
validanden ges ett visst tillgodoraknande, kan examinatorn pavisa vilka delar av kursen som
maste kompletteras for att kunna fa ut ett fullt slutbetyg.

26



Validus, ett projekt genom Valideringsdelegationen, Sandberg, F. och Schultz, L., april 2007

Arbetslivet Hdogskola/Universitet

——

Delvis tillgodorédknandsg

AN
Praktiker Validering Examination Kursgenomférande Student
[ > < ]
Fullt tillgodo-
réknande

Il

Formellt betyg®

Figur 2. Tillgodoraknande av kunskaper

6.3.7 Steg 7. Aterkoppling till validand

Som avslutning i valideringsprocessen kommer validanden ater att fa méta valideraren for ett
samtal om resultatet. Beroende pa utfallet finns nu ett antal alternativ. Ett forsta alternativ &r att
validanden nu delvis fatt tillgodordkna sig poang i aktuell kurs. Da ar det nu dags att ta
stallning till om denne vill lasa resterande del av kursen. Om validanden far ett fullstandigt
tillgodoraknande ska det nu ordnas nagon form av intyg eller liknande av examinator. Det &r
som vi tidigare papekat viktigt att validanden under hela valideringen gors medveten om att ett
tillgodoraknande inte kan garanteras. Det ar samtidigt betydelsefullt att det finns uppféljning
for de som inte far nagot tillgodoraknande. Om validanden inte visat sig ha kunskaper som
beddéms som tillrackliga, kan denne exempelvis hédnvisas vidare till en studievagledare for
véagledning och stéd om validanden dnskar detta.

6.3.8 Att ta tillvara praktiska kunskaper via validering for utveckling av
kurser i den hdgre utbildningen — med sikte mot framtiden!

Tillvaratagande av kunskaper (Se figur 3) nedan skiljer sig fran validering for tillgodo-
raknande da det inte kravs nagon direkt Gversattning av praktiska till teoretiska kunskaper.
De praktiska erfarenheterna ska inte matas mot teoretiska kunskaper (eller konverteras till),
utan ska istallet samverka med dessa. Nar man vill na denna form av resultat utgar man, som
tidigare namnts, fran att gora bade en summativ och formativ beddémning. Forst
sammanfattas det tidigare larandet, sedan ses detta med fokus pa en fortsatt laro- och
utvecklingsprocess. Bedémningen blir i detta fall, som tidigare namnts, divergent.

19 Det &r i dagslaget inte fullstandigt klart hur ett betyg eller intyg ska utformas nar en individ genomgatt en validering.
Vid en forfragan, fran centrala studievéagledningen vid LU, till avdelningsdirektoren for Ladok vid LU framkommer
det att man vid validering "normalt” inte lagger in betyget i Ladok. Detta ar dock en viktig bekréftelse for validanden
att detta sker och darmed &r det av stor vikt att denna diskussion tas upp med foretradare for Ladok.
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Hér skulle man exempelvis kunna utveckla kurser i den hdgre utbildningen dar de praktiska
erfarenheterna blir lanken till det teoretiska. Det finns stora mojligheter att se valideringen som en
del av en mer langsiktig kompetensutveckling och laroprocess for individen. Detta kan vara en
intressant utveckling for framtiden och skulle sakerligen starka samarbetet mellan arbetsliv och
akademi utifran ett mer langsiktigt perspektiv.

Arbetsplatslarande Akademiskt larande

Praktiker Validering Student Kursgenomférande Examination
l »

Figur 3. Tillvaratagande av kunskaper

6.4 Kan valideringsmodellen generaliseras?

Forhoppningen &r alltid att generalisering ska vara mojlig. Vi ser stor potential for att den
framtagna valideringsmodellen ska kunna generaliseras. Det finns dock vissa delar i
modellen, som dnnu inte ar fullt utarbetade och darmed kan vi &n sa lange inte ge ett
fullstandigt svar pa generaliserbarheten. Framst handlar det om att sjalva intervjumomentet
och det praktiska caset ska bygga pa den kurs som valideringen avser. Detta &r annu inte
fullstandigt generaliserbart. Daremot ser vi stor potential for att ett case kan tas fram
tillsammans, mellan foretradare for arbetslivet och akademin. Detsamma géller intervjun dar
sa kallade nyckelbegrepp ska tas fram. Detta skulle vara ett initiativ som kursansvarig for
respektive kurs bor ta. (Se dven Bilaga 5 for ett forslag till hur ett case skulle kunna se ut.)
Det ser darmed ut som om valideringsmodellen inom en narstaende framtid skulle kunna
goOras mer generell. Detta &r dock beroende av om det sker en forlangning av projektet, dar
modellen kan testas fran borjan till slut.
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7. Diskussion

En bérande tanke i projektet har varit diskussionerna om hur ett dmsesidigt mote mellan de
kunskapskulturer som arbetslivet och akademin star for ska kunna realiseras. Vi har i
valideringsmodellen presenterat ett satt att ndrma sig validering av praktiska kunskaper inhdmtade
genom arbetsplatslarande. Vart satt bygger till stor del pa den potential och dynamik som kan
uppsta nar validand och validerare mots 6msesidigt i samtal och diskussioner. Validering maste
vara ett gemensamt atagande dar motivation, vilja och personligt ansvar tas av validanden och déar
valideraren végleder och handleder validanden genom valideringsprocessen. Genom denna typ av
manskligt mote finns det stora chanser att validandens praktiska kunskaper kan konverteras och
Oversattas till akademiska kunskaper. Det ar aven viktigt for vara konklusioner att betrakta
valideringsprocessen som en laroprocess. Vi menar att validanden genom validering kan lara sig
att se sina praktiska kunskaper utifran ett akademiskt perspektiv. Darmed blir valideringsprocessen
nagot mer &n bara en sammanfattning av tidigare larande. Istallet blir valideringen en
konverteringsprocess, dar erfarenheter fran en praktisk kunskapskultur konverteras till en
akademisk.

Det ar dock svart att saga om det i egentlig mening kommer att bli méjligt att tillgodorakna sig
en hel kurs. Men ett delvis tillgodordknande kan vara en bekraftelse for validanden, som i sin tur
kan leda till att denne med samma motivation, vilja och ansvar som i valideringsmomentet,
genomfor hela den aktuella kursen. Valideringsmodellen ska ocksa forhoppningsvis indirekt vara
en avmystifieringsprocess, dar validandens ovana, férdomar och rédsla fér hogre utbildning
bemdts. Detta ar en mycket viktig aspekt av det som framkommit i projektet och det ger vara
tankar om att en valideringsmodell maste vara ett 6msesidigt dtagande bekréftelse.

Validering kan ses vara vardefullt pa flera olika satt. Det kan innebara ett bytesvarde for
individen som med hjalp av ett betyg eller certifikat fran valideringen byta arbetet eller borja
studera. Validering kan &ven vara ett bruksvarde for arbetsplatsen som pa sa vi ges mojlighet att
utnyttja individens kunskaper pa nya satt. Dessutom kan validering leda till att flera grupper far
tillgang till hdgskolan och inspireras att studera.

For 6vrigt ser vi med spanning framat mot andra projekt dar validering av kunskaper inhdmtade
genom arbetsplatslarande kan leda till utveckling av nya kurser i den hdgre utbildningen. Vi tror
att det ar dags for den hogre utbildningen att bli mer innovativa och i detta menar vi att samverkan
med arbetslivet &r en av de viktigaste samverkansformerna. Till exempel nér det galler breddad
rekrytering till den hogre utbildningen blir denna typ av samverkan av stor vikt.
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Bilaga 1 a: Kursplan for Organisation och Ledarskap vid Lunds
universitet

Lunds universitet,Pedagogiska institutionen

Kursplan for PED 202 Organisation och ledarskap
(Organization and leadership), 10p.
Faststalld av pedagogiska institutionens styrelse 2002-10-15

1 Kursens inplacering i utbildningssystemet

Kursen ges som fristaende kurs och kan inga i Magisterexamen med &mnesbredd.
(Galler fr o m varterminen 2003)

2 Kursens mal

Med utgangspunkt i deltagarnas erfarenheter och tidigare utbildningar samt
forskning genomford inom omradena organisation, ledarskap och
ledarskapsutveckling ar kur- sens mal att deltagarna ska

» tilldgna sig insikter i grundldggande organisationsteori samt en gkad
forstaelse for organisationers forhallande till omvérlden

- tillagna sig insikter i grundlaggande teori rorande ledarskap i férhallande
till individer, grupper och organisationer

« utveckla forstaelse for hur forandringar i omvérlden paverkar
organisationer och utévandet av ledarskap

» utveckla forstdelse for individ-, grupp- och organisationsrelaterade
forandrings- och utvecklingsprocesser samt ledarens roll, ansvar och
paverkansmajligheter i samband med sadana processer

« utveckla sin formaga att identifiera och problematisera pedagogiska
fragestallningar i sitt dagliga arbete

= utveckla formaga att yrkesmassigt tillampa teoretiska kunskaper inom
ledarskap och ledarskapsutveckling

3 Kursens innehall

Kursen innehaller fyra huvudteman, namligen organisation, organisationskultur
och organisationsutveckling, organisation och omvarld, ledarskap och makt samt
ledaren och gruppen. Samtliga teman har en teoretisk bas i forskning och
kopplas via diskussioner och ¢vningar till deltagarnas praktiska erfarenhet och
vardag.

Kursen inleds med en orientering i grundlaggande organisationsteori.
Darpa foljer fordjupningar i begreppen organisationskultur och
organisationsutveckling.

Med utgangspunkt i den grundlaggande forstaelse for organisationer som
darvid ut- vecklats, fortsatter delkursen sedan med en fordjupad diskussion
kring organisationers forhallande till omvérlden, med sarskilt fokus pa de
faktorer som paverkar ledarskaps- utévning.
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Daérefter relateras ledarskap till maktbegreppet och olika former av makt, maktutévning
och konsekvenser av maktutévning problematiseras och diskuteras ur saval teoretiskt som
praktiskt perspektiv.

Med utgangspunkt i forskning om gruppers utveckling och ledarens majlighet att pa-

verka sadan utveckling diskuteras slutligen ledarens roll i forhallande till medarbetarna och
den 6msesidiga paverkan som ager rum mellan ledaren och gruppen.

4 Undervisning och examination

Studierna bedrivs pa halvfart och undervisningen &r forlagd till eftermiddags- eller
kvéllstid for att medge samtidig yrkesverksamhet.

Undervisningen grundas i forskning och vetenskaplig litteratur och utgar fran ett projekt-
och problembaserat arbetssétt. Deltagarnas tidigare erfarenheter lyfts fram och
problematiseras i en aktiv dialog mellan deltagarna sjélva och kursens larare, med stod i
relevant litteratur.

Undervisningen bestar av lektioner, seminarier, gruppovningar/-diskussioner och verk-
samhetsanknutna arbetsuppgifter.

Som betyg anvéands nagot av uttrycken Val Godkand, Godkand eller Underkand.

5 Sarskilda behdrighetsvillkor

Behdrig till kursen &r den som avlagt en hogskoleexamen om minst 120 poéng eller
har motsvarande utlandsk examen eller kan prévas ha likvardiga kunskaper enligt aldre
studie- och examensordning.

6 Ovriga upplysningar
Inga.
7 Kurslitteratur

Kurslitteratur for PED 202 Organisation och ledarskap
(Organization and leadership), 10p.

Faststalld av pedagogiska institutionens styrelse 2004-10-19
(reviderad 2005-11-15)

Granstrom, Kjell (2000). Dynamik i arbetsgrupper. Om grupprocesser pa arbetet. Lund:
Studentlitteratur. ISBN 91-44-01430-9

French, Wendell L & Bell Jr, Cecil H (1999). Organization development. (6" ed).
London: Prentice Hall. ISBN 0-13-242231-X.

Jacobsen, Dag Ingvar & Thorsvik, Jan (2002). Hur moderna organisationer fungerar.
Lund: Studentlitteratur. ISBN 91-44-02276-x

Sandberg, Jorgen & Targama, Axel (1998). Ledning och férstaelse. Ett kompetens-
3



Validus, ett projekt genom Valideringsdelegationen, Sandberg, F. och Schultz, L., april 2007

perspektiv pa organisationer. Lund: Studentlitteratur. ISBN 91-44-00791-4

Yukl, Gary (2005). Leadership in Organizations (6" ed). Upper Saddle River, N.J:
Prentice-Hall Inc. ISBN 0-13-149484-3
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Bilaga 1 b: Kursplan fér Behovsanalys foér kompetensutveckling - teori,
metod och praktik vid LU

Lunds universitet, Pedagogiska institutionen

Kursplan PED 612

Behovsanalys for kompetensutveckling - teori, metod och praktik, 10 p
/Needs assessment in competence development - theory, methods

and prac- tice/15 ECTS points

Faststalld av pedagogiska institutionens styrelse 2006-05-29
Trader i kraft vt 2007

A Allmanna uppaifter

Kursen ingar i amnet

pedagogik. Kursen ges

som fristaende kurs.

Kursen kan inga i kandidatexamen med huvudamne
pedagogik. Kursen ges pa svenska

B Syfte

Delkursen syftar till att med ett integrerat teoretiskt och metodologiskt
perspektiv be- lysa den planerings- och genomférandeprocess som en
behovsanalys f6r kompetens- utveckling utgor

C Forvantade laranderesultat

Efter genomgangen delkurs férvantas den studerande

- forsta innebdrden av och skilda perspektiv pa begreppen kompetens,
kompetensutveckling och behovsanalys

- forsta konsekvenserna av skilda perspektiv pa begreppen kompetens,
kompetensutveckling och behovsanalys

» forsta relationerna mellan individers och organisationers behov av
kompetens och kompetensutveckling

e hatillagnat sig grundlidggande kunskaper rérande forskningsmetodik

= ha formaga att planera, genomféra och avrapportera en mindre
behovsanalys for kompetensutveckling i organisationer

« hafoérmaga att, med utgangspunkt i principer for
samhallsvetenskaplig forskning, praktiskt hantera insamling och
bearbetning av data

» ha ett val utvecklat kritiskt forhallningssatt i fragor som rér
kompetens och kompetensutveckling i organisationer

D Kursinnehall

Delkursen bestar av tva parallella spar. Det ena sparet ar teoretiskt och metodologiskt
medan det andra utgrs av en praktisk uppgift dar de studerande ute pa faltet anvander
sig av teori och metod for att gra en omfattningsmassigt begransad men dock verklig
behovsanalys i en organisation de sjalva véljer.

Inledningsvis diskuteras och analyseras kompetensbegreppet mot bakgrund av dagens
arbetsmarknad. Fragor som ror vad utveckling av kompetens kan innebara och vilka krav
sadan utveckling staller tas ocksa upp. Fortsattningsvis undersoks vad en behovs- analys
kan vara och pa vilka satt och under vilka forutsattningar den kan tjana som grund for
beslut om kompetensutveckling.
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Dérefter skiftar kursen fokus till metod for behovsanalys. Har integreras undervisning i
grundlaggande forskningsmetodik med genomférandet av den praktiska uppgiften.
Omraden som tas upp i lektions- och/eller workshopform ar saledes till exempel urval,
metod for datainsamling, sammanstalining och tolkning av data och rapportering.

Delkursens teoretiska del avslutas med hur resultatet fran en behovsanalys anvéands - beslut
om malgrupp, malgruppsanalys, formulering av mal och planering fér genomférande av
en insats kommer dérmed att berdras.

E Undervisning och examination

Studierna bedrivs pa heltid och undervisningen &r forlagd till dagtid.

Inom ramen for delkursen ges lektioner, workshops och seminarier. Dértill kommer saval
arbetet med behovsanalys som mindre gruppuppgifter i anslutning
tillundervisningstillfallen. Parallellt med lektioner och workshops arbetar de studerande i
grupper om 3-5 personer redan fran kursstarten med planering och genomférande av den
praktiska uppgiften. Lektioner och workshops ska darvid fungera som stod i arbetet.

Delkursen examineras genom den rapport som utgor resultatet av de studerandes
behovsanalys och genom deltagande i avslutande seminarium.

F Betyg

Som betyg anvénds nagot av uttrycken Val Godkénd, Godkéand eller Underkand.
ECTS-betyg utfardas efter begaran fran studenten.

G Forkunskapskrav

Behorig till kursen &r den som l&st minst 10 p pedagogik, PED407 eller motsvarande.

H Litteratur
Se bilaga
I Ovrigt

Tillsammans med PED621 ger kursen majlighet till fortsatta studier pa PED631.
Dessa tre ger i sin tur tilltrade till PED441.

Far gj tillgodoraknas tillsammans med PED406 eller PED411 eller BVG med
inriktning pedagogik.

Preliminar kurslitteratur PED 612 (2006-12-20)

Behovsanalys foér kompetensutveckling - teori, metod och praktik,
(Needs assessment in competence development - theory, methods and
practi- ce), 10 poang, vt-07

Abrahamsson, Kenneth (red) (2002). Uthildning, kompetens och arbete. Lund: Student-
litteratur. 473 s. ISBN 91-44-04136-5

Cohen, Louis, Manion, Lawrence & Morrison, Keith (2000). Research Methods in
Education. 5" ed. London: Routledge. 464 s. ISBN 0415 1954 1

Lundmark, Annika (1998). Utbildning i arbetslivet. Lund: Studentlitteratur. 176 s.
ISBN 91-44-00439-7
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Patel, Runa & Davidsson, Bo (2003). Forskningsmetodikens grunder. Att planera,
genomféra och rapportera en undersokning. 3:e uppl. Lund: Studentlitteratur. 149 s.
ISBN 91-44-02288-3
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Bilaga 1 c: Kursplan for Arbetsratt vid LU

Lunds universitet, Pedagogiska institutionen

Personal- och arbetslivsutbildning vid
Lunds universitet

BAG 103 Beteendevetenskaplig och arbetsrattslig (kursen i arbetsratt ar
markerad med fet stil) grundkurs 1-40 poang

BAG103 Beteendevetenskaplig och arbetsrattslig grundkurs.
/Introduction to Behavioural Science and Labour
Law/Grundniva 1-40p (endast lasaret 06/07) /60
hégskolepoang/60

ECTS credits

Faststalld av ledningsgruppen for personal- och arbetslivsutbildning vid
Lunds universitet 2006-05-15

A. Allmé&nna uppgifter
1. I kursen ingar grundlaggande kurser i @amnena sociologi, pedagogik,
psykologi respektive arbetsratt.

3. Kursen ingar som en obligatorisk del i kandidatprogrammet for Personal- och
arbetslivsfragor och ges gemensamt av Sociologiska, Pedagogiska och Psykologiska
institutionerna samt av institutionen for Handelsrétt.

4. Undervisningssprak ar svenska.

B. Syfte

Kursen syftar till att [&gga grunden for ett brett beteendevetenskapligt och
arbetsrattsligt fornaliningssatt till personalarbete, att ge majlighet till férdjupning i ett
av de beteendevetenskapliga amnenas metoder samt att utg6ra forutsattning for
pabyggnadsstudier i ett av @mnena sociologi, pedagogik, psykologi eller arbetsratt
inom ramen for kandidatprogrammet for Personal- och arbetslivsfragor.

C. Forvantade laranderesultat

Efter genomgangen kurs forvantas den studerande:

e kunna redogora for och tillAmpa grundlaggande begrepp och teorier
inom d&mnena sociologi, pedagogik, psykologi och arbetsratt

» hainhamtat beteendevetenskapliga och arbetsrattsliga perspektiv pa personal-
och arbetslivsfragor

»  kunna identifiera de olika &mnenas/kunskapsomradenas grundlaggande
metoder

e kunna tillampa grundlaggande metoder inom vald fordjupning

= ha utvecklat ett kritiskt forhallningssatt till information som ror arbetslivet

» ha utvecklat en formaga att reflektera Gver sin egen kunskap och sitt larande
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D. Kursinnehall

1. Kursen bestar av fem delkurser. Av dessa ar delkurs 1-4 obligatoriska
medan inriktningen pa delkurs 5 valjs av den studerande.

Delkurs 1 Delkurs 2 Delkurs 3 Delkurs 4 Delkurs 5
Sociologi Pedagogikép/ | Psykologi 7p/ |Arbetsréatt 10p/ | Metod & for-
7p/10,5 9 10,5 15 djupning 10p/
hogskolepodng | hogskolepodng | hdgskolepoang | hdgskolepoang |15
hdgskolepodng
Valbara
alternativ:
-sociologi
-pedagogik
-psykologi

2. Delkursernas innehall i korthet*

Delkurs 1: Grundldggande sociologi och organisationsteori, 7p/10,5 higskolepoéng
Forsta delen av delkursen ger en orientering om sociologins amnesomraden och
metodologiska grundantaganden. Intresset riktas sarskilt pa tva huvudfragestaliningar,
namligen 1) Hur halls samhéllet samman? Och 2) Hur férandras samhallet? Vi kommer
att ga igenom hur dessa fragestallningar behandlas av nagra av sociologins

"klassiker”: Marx, Durkheim och Weber och sedan félja huvudlinjen fran

"klassikerna” till modernare sociologisk teoribildning.

Andra delen av delkursen forsoker dels att besvara fragan: "Vad menar vi med en
organisation?” och dels att beskriva organisationen som en del av sin egen omvarld.

Delkurs 2: Grundlaggande pedagogik, 6p/9 hdgskolepoéng

Delkursens innehall kan delas i tre delar. Forsta delen av delkursen behandlar
pedagogiken som vetenskaplig disciplin, pedagogikens utveckling, dess perspektiv och falt.
Sarskilt avseende fasts vid forhallandet mellan samhélle och individ och den 6msesidiga
paverkan som déar sker. Den andra delen omfattar en introduktion av begreppen
kunskapssyn och livslangt larande. Begreppen behandlas i huvudsak teoretiskt men ocksa
till viss del metodologiskt. Den tredje delen bestar av en introduktion till
arbetslivspedagogiken, den del av pedagogiken som framst &r tillampbar i
personalvetarens arbete.

Delkurs 3: Grundldggande psykologi, 7p/10,5 hogskolepodng

Delkursen syftar till att ge en bred presentation av det psykologiska &mnesomradet. Under
delkursen kommer olika delomraden och inriktningar inom psykologin att belysas.
Viktiga fragestallningar och teorier inom dagens psykologi samt tillampningar av hur ett
psykologiskt perspektiv kan tillimpas i personalvetarens arbetsuppgifter kommer ocksa
att diskuteras.

Delkurs 4: Arbetsrétt 1, 10p/15 hdgskolepoéng

Delkursen syftar till att ge den studerande grundlaggande kunskaper i arbetsratt
och om den juridiska metoden inom omradet arbetsréatt. Den studerande ska ha
fatt en okad kunskap om relationerna mellan parterna pa den svenska
arbetsmarknaden.

Delkurs 5: Amnesfordjupning, 10p/15 hogskolepoéang
Den studerande kan hér vélja en av tre olika inriktningar:

' Mer detaljerad information foljer per delkurs efter den 6vergripande kursinformationen

9
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Amnesférdjupning & grundldggande forskningsmetod, sociologi: Sociologiska
utgangspunkter for undersokningar av organisationer och arbetsplatser Delkursen
syftar till att studenten skall kunna kombinera teoretiska kunskaper i sociologi med
metoder som kravs for att arbeta i ett projekt. Delkursen utgar fran ett projektbaserat
larande i form av ett uppsatsarbete dér studenten ges méjlighet att tillampa sina
kunskaper i en organisation.

Amnesfordjupning & grundlaggande forskningsmetod, pedagogik: Behovsanalys
for kompetensutveckling - teori, metod och praktik

Delkursen syftar till att med ett integrerat teoretiskt och metodologiskt perspektiv
belysa den planerings- och genomférandeprocess som en behovsanalys fér
kompetensutveckling utgér. Inom ramen for detta analyseras kompetensbegreppet
samt forutsattningar for planering av kompetensutvecklingsinsatser ur ett teoretiskt
perspektiv. Med hjélp av undervisning i grundldggande forskningsmetodik planeras
och genomférs sedan en behovsanalys i en egenhéndigt vald organisation.

Amnesfordjupning & grundlaggande forskningsmetod, psykologi: Metod och
projektarbete

Delkursen syftar till att ge en introduktion till vetenskapsteori och vetenskapliga
metoder inom psykologisk forskning samt att exemplifiera och fortydliga hur dessa
kunskaper kan tillimpas pa arbetslivsrelaterade problem och fragestaliningar.

E. Undervisning och examination

Delkurserna lases i ovanstaende ordningsfoljd.

Saval forelasningar, lektioner, seminarier, laborationer som hemuppgifter kan inga i
delkursernas upplaggning.

| undervisningen kan inga moment som kréaver obligatorisk narvaro.

Examination kan ske i form av skrivhing, hemuppgifter, paper eller dylikt och
anordnas fortlopande under eller vid slutet av varje delkurs.

Nar skrivning anvands anordnas omskrivning inom en manad efter ordinarie
skrivningstillfalle. Den studerande &ger rétt att delta i prov som anordnas under
féljande terminer men da inom ramen for den aktuella terminens kursfordringar.

F. Betyg
Som betyg anvénds nagot av uttrycken Val godkand, Godkénd eller Underkand. For

betyget Val godkand pa hel kurs kravs betyget Val godkand pa mer &n haften av kursens
totala poéng.

G. Sérskilda behdrighetsvillkor

Antagen till kandidatprogrammet for Personal- och arbetslivsfragor vid Lunds
universitet.

H. Ovriga anvisningar

Inom programmet fér personal- och arbetslivsutbildning finns fyra
pabyggnadsalternativ, i sociologi, pedagogik, psykologi samt arbetsrétt.

10
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Bilaga 2 Forhallningssatt hos validerare/handledare

Validerarens/handledarens uppdrag

Som validerare i aktuell valideringsmodell &r foljande tre aspekter viktiga att beakta utifran
det 6msesidiga och konsensussokande forhallningssatt som ska préagla valideringsprocessen.
Valideringsprocessen ska formas genom att:

1. valideraren ser sig som en 6msesidig part i motet med validanden och tar sitt ansvar
for att valideringen blir ett gemensamt atagande.

2. valideraren &r Oppen for att motet mellan en praktisk och teoretisk kunskapskultur
kan komma till stand och att intervjumomentet blir en 6msesidig diskussion om
innehallet i den kurs som valideringen asyftar.

3. valideraren finns tillganglig som handledare om validanden har fragor som ror
valideringen. Det ar viktigt att handledaren inser att métet med akademin kan vara
ovant for dem som aldrig bedrivit hogre studier. Darfor ar det viktigt att inse att
makten ligger hos valideraren och darmed ocksa ett stort ansvar att pa ett pedagogiskt
och 6dmjukt satt vara behjalplig under valideringsprocessen.
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Bilaga 3. Inledande frageformular

Inledande fragor for valideringsprocess:

Vad kanner du till om validering?

Varfor vill du bli validerad?

Vad vill du att valideringen ska leda till?

Vad har du for erfarenhet och syn pa universitet och hogskola?

Pa vilket satt tror du att validering skulle kunna hjalpa dig att utvecklas i ditt

arbete?

13
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Bilaga 4 Mall for intervjuguide

Hur kan jag férbereda mig pa intervjun?
Forsok att reflektera dver ditt arbete och dina praktiska kunskaper som om du stod och

betraktade dig sjalv.

Ex pa fragor. Vilken typ av ledare &r jag? Har jag en speciell strategi? Finns det andra

ledare pa mitt arbete som beter sig annorlunda?

Fragor om ditt arbete:
Beratta vad ditt arbete innebar och hur dina kunskaper héarifran kan leda till

tillgodoraknande i aktuell kurs.

- Vad gor du?

- Hur gor du?

- Vad tycker du att du ar speciellt bra pa i ditt arbete?

Fragor om den aktuella kursen:

Reflektera 6ver huvudtema och nyckelbegrepp utifran din praktiska forstaelse av

begreppen (konkret, lokalt, normativt)
Huvudtema: Exempelvis. Organisation och ledarskap
Nyckelbegrepp:

Lat valideraren reflektera éver samma begrepp utifran ett teoretiskt perspektiv?

(abstraherande, abstrakt, ovanifranperspektiv)

Vad finns dar for gemensamma namnare? Kan du forsta sattet att resonera kring kunskap

i mer teoretiska termer?
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Bilaga 5 Mall for praktiskt case

Det praktiska caset kommer att vara ett gemensamt atagande for arbetslivet och akademin.
Exempelvis kan man ténka sig att examinatorn och foretrddare for Kommunal eller ST
(arbetslivet) tillsammans tar fram ett case for aktuella kurser.

Som vi ser det maste examinatorn identifiera vad for innehall fran den aktuella kursen
som ska inga i caset. Vidare skapar man sedan ett praktiskt case tillsammans, dar spraket ar
forstaeligt och situationerna ar tydliga och begripliga for en praktiker.

Féljande punkter kan ses utgdra en mall for ett praktiskt case:
1. Nyckelbegrepp fran kursen tas fram av kursansvarig.
2. Dessa nyckelbegrepp konverteras till en praktisk forstaelse som en icke akademiker
kan relatera till.
3. Ett case utformas mellan akademi och arbetsliv som har en tydlig betoning pa vad
som ar begripligt for en person som kommer fran arbetslivet.
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