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1. Inledning

Foreliggande rapport behandlar de slutsatser och lardomar som gjorts i projekt Validus andra
fas. Validus ar ett samverkansprojekt mellan Lunds och LinkOpings universitet samt
fackforbunden Kommunal och ST gallande validering av fackliga kunskaper inhdmtade
genom arbetsplatslarande. Projektet har bedrivits med hjdlp av medel fran
Valideringsdelegationen. Bakgrunden till projektet, dess uppkomst och genomférande
beskrivs i slutrapporten for fas 1' och nedan ges darfor enbart en kort beskrivning av
projektets forsta fas. Syftet med fas 1 av projektet var att:

Utveckla en generell modell med flexibla lésningar for validering av kunskap inhamtade genom
arbetsplatslarande. Genom detta kan den enskildes kompetens identifieras, dess varde bekréftas
och tas tillvara for hogskolestudier.?

Denna modell togs fram med hjélp av en pilotgrupp dar 17 fackligt fortroendevalda fran
kommunal och ST samt 2 ombudsman fran ST deltog. Pilotgruppen intervjuades angaende de
kunskaper och erfarenheter de upplever att de erhallit genom sitt arbete. En modell for
validering av dessa kunskaper och erfarenheter utformades sedan utifran de resultat och
lardomar som kom av intervjuerna.

Efter att fas 1 hade genomforts sags det av projektets samarbetsparter som angelaget att
prova modellen. Dels for att se om det var méjligt att med hjélp av modellen kunna identifiera
och bekréfta sa kallad tyst kunskap och dels for att kunna hitta brister i modellen och
modifiera den. Genom ytterligare medel fran Valideringsdelegationen blev en sadan provning
maojlig och har nu genomforts. Syftet med foreliggande rapport &ar att beskriva och diskutera
resultatet av valideringsmodellens prévning. Projektet leds av en styrgrupp bestaende av:

» Anette Bister, fackforbundet ST

= Leif Nordin, Kommunal

= Leif Magnusson, Valideringsdelegationen
= Jan-Olof Hugozon, Linkdpings universitet
» Fredrik Sandberg, Linkdpings universitet

= Linda Schultz, Linkdpings universitet

= Ebba Ossiannilsson, Lunds universitet

Hur provningen gick till och vilka som genomgick validering presenteras nedan. Darefter
kommer varje steg i valideringsmodellen att diskuteras for sig, hur de fungerade och vad som
eventuellt skulle kunna géras annorlunda. Slutligen diskuteras de svarigheter med validering
som har identifierats genom detta projekt men dven de lardomar som uppstatt.

! Sandberg, Fredrik & Schultz, Linda (2007) Validus —slutrapport fran ett samverkansprojekt om validering av
Eackliga kunskaper inhdmtade genom arbetsplatslarande. FoV rapport nr.12 Lund
Ibid.s.5
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2. Genomforande av fas 2

Prévningen av valideringsmodellen kom att genomforas vid Linképings universitet.®
Valideringsmodellen utgérs av 7 olika steg vilka presenteras i forkortad form och deras
ursprungliga ordning nedan:

= Steg 1: Inledande valideringsfragor

= Steg 2: Information om valideringsprocessen

= Steg 3: Formella meriter samlas in och sjalvvardering éver meriterna genomfors
= Steg 4: Val av Kkurs. Intervju och case

= Steg 5: Sammanstéllning

= Steg 6: Beddmning av material

= Steg 7: Aterkoppling till validand’

Innan starten for sjalva provningen av valideringsmodellen skrevs en informationsfolder
samman som ar tankt att bista med all den informationen om valideringsprocessen validanden
kan tankas behdva. Denna informationsfolder ligger nu till grund for steg 2 i modellen.
Dessutom valdes tre kurser inom Linkdpings universitet ut som kom att utgéra de kurser inom
modellen (steg 4) som validanden kunde vélja att validera sina kunskaper mot. Kurserna
presenteras narmare langre fram i detta kapitel.

2.1 Validander

Fran den ursprungliga pilotgruppen om 19 personer erbjods 15 att gd igenom prévningen av
valideringsmodellen. Tanken var egentligen att erbjuda samtliga 19 validering men pa grund
av att nagra hade bytt arbete och pa grund av att nagra inte var intresserade av en validering sa
blev det ett bortfall om 4 personer.

Dessutom bjods ytterligare 5 fackligt fortroendevalda fran Kommunal in till att genomga
valideringsmodellen. Dessa fem hade anmélt ett intresse av att arbeta som
kompetensradgivare® for validander inom Kommunal och i egenskap av blivande radgivare
sags det som vardefullt om de sjalva blev validerade. Sammanlagt blev alltsa 20 personer (15
fran Kommunal och 5 frdn ST) erbjudna att préva sina kunskaper och erfarenheter i en
valideringsprocess. Inbjudan till en inledande informationstraff (se nedan) skickades ut via
post till dessa 20 varav 15 anmélde att de kunde och ville vara med. Under sjalva
valideringsprocessen valde tre validander att hoppa av projektet pa grund av att de inte hann
utfora valideringen inom den avsatta tiden. Slutligen kom 12 personer att genomga
valideringen.

2.2 Informationstraff

Vissa justeringar har gjorts i modellen efter provningen, i framférallt den ordning som de
olika stegen kan och bor utforas i. Redan innan sjélva valideringsprocessen bérjade beslutade
vi dock att ldgga informationen om valideringsprocessen (steg 2 ovan) fore de inledande
valideringsfragorna. Detta pa grund av att det antagligen &r sa att som nyfiken och blivande
validand vill man forst och framst ta del av vad en validering innebér innan sjélva processen
startar.

% Att arbetet kom att utforas vid Linképings universitet beror framst pd att bade Fredrik Sandberg och Linda
Schultz numera aterfinns vid Linkdpings universitet.

* Sandberg & Schultz (2007) s. 23ff

® Se Sandberg & Schultz (2007) s. 23 fér mer information om kompetensradgivare
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Med anledning av att detta var forsta gangen som valideringsmodellen skulle anvandas sa
beslutade vi att halla ett informationsmdte om hur valideringen skulle komma att ga till
istallet for att delge samtliga validander information om processen genom den framtagna
informationsfoldern. Motet hade aven som syfte att méta och besvara de eventuella fragor
som validanderna kunde ha. Den information som gavs vid detta mote var densamma som
aterfinns i informationsfoldern och tanken ar att ett liknande mote inte ska behdva hallas vid
eventuell framtida anvandning av modellen. Den information som validanden behdver bor
aterfinnas i informationsfoldern och vytterligare fragor skulle kunna besvaras av en
kompetensradgivare eller liknande. Infor prévningen av valideringsmodellen var det &nnu inte
helt klart vilka som skulle vara kompetensradgivare eller hur detta fackliga uppdrag skulle se
ut. Dessutom har det inom styrgruppen talats om att det vore bra om de blivande
kompetensradgivarna kan genomgad en kursdag eller liknande dar rollen som
kompetensradgivare diskuterades. Detta fanns det tyvarr ingen tid for inom ramen for fas 2 av
projektet. Eftersom kompetensradgivare dock ses som en vardefull del av valideringsmodellen
var det viktigt att nagot liknade stod kunde erbjudas de validander som nu skulle genomga
valideringen. Darfér har Fredrik Sandberg och Linda Schultz fungerat som
kompetensradgivare under provningen av modellen.

2.3 Tre olika kurser att valideras mot

De kurser som valdes att anvéndas vid provningen av valideringsmodellen &r samtliga i
omfattningen av 7,5 hogskolepoédng, vilket motsvarar fem veckors heltidsstudier. Alla tre
kurser ar dessutom pa sa kallad A-niva, vilket innebér att man inte behéver ha last nagot inom
omradet tidigare, utan det racker med grundlaggande behorighet® for att soka och gé& kursen.
Dessa tre kurser valdes delvis ut med tanke pa de lardomar som gjordes under fas 1, om det
fackliga arbetet och den tysta och dolda kunskap som darigenom erhalls. De omraden som
tydligast kunde identifieras i fas 1 dar pilotgruppen hade mycket kunskap var omradena
arbetsratt och arbetsmilj6. Pa grund av praktiska och tidsmassiga orsaker kunde dock inte
nagon kurs i arbetsratt/arbetsmiljo erbjudas for validering i denna prévningsfas. Nedan
presenteras de kurser som validanderna kunde vélja att valideras mot:

1. Individen och arbetsgruppen, 7,5 hp
Momentet formedlar kunskap om samspelet mellan individen och hennes arbetsmiljo.
Beskrivning av olikheter i personlighet, arbetsroller och arbetssatt. Vidare ska kursen
ge kunskap om hur man hanterar samarbetssvarigheter for att skapa goda relationer
och ett bra arbetsklimat.”

2. Mangfald i samhalle och arbetsliv, 7,5 hp
| kursen presenteras centrala sociologiska teorier och begrepp som foljs av en analys
av det svenska samhallet utifran en demografisk aspekt med sarskild tonvikt pa
mangfald. Darefter belyses hur mangfald behandlas i arbetslivet. Mangfaldsbegreppet
hanteras utifran foljande dimensioner: etnisk och social bakgrund, kon, alder, sexuell
laggning och funktionshinder.?

3. Ledning och organisering av halso- och valfardssystem, 7,5 hp

® Fér information om grundlaggande behérighet se: http://www.vhs.se/templates/Page.aspx?id=965
" Kursplan for Individen och arbetsgruppen, 7,5hp Kan laddas ned via:
https://polopoly.liu.se/www:.ibv.liu.se/student/sociologi

& Kursplan for Méngfald i samhalle och arbetsliv, grundkurs, 7,5 hp Kan laddas ned via:
https://polopoly.liu.se/www:.ibv.liu.se/student/sociologi
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Kursen behandlar grundldggande organisationsteori och dess utveckling och
tillampningar inom halso- och vélfardssystem. Arbetslivets historiska utveckling med
betoning pa den psykosociala arbetsmiljon avhandlas. Sarskilt betonas
ledningsproblematik och utveckling av ledningsmodeller.®

2.4 Intervju och case

I den ursprungliga modellen som presenteras i slutrapporten for fas 1 kallas forsta delen av
detta moment fOr intervju. Bendmningen intervju har i fortsattningen av projektet andrats till
samtal, detta for att pa sa vis ytterligare betona den omsesidighet och det mote som detta
moment &r tankt att praglas av. Vi kommer senare att fordjupa diskussionen kring detta samtal
och éaven diskutera den dmsesidighet som efterstravas.

Eftersom varje samtal ska bertra de begrepp som tas upp inom den kurs validanden valt
har en samtalsguide tagits fram for varje kurs. Samtalsguiden har tagits fram i samrad och
samarbete med den kursansvarige lararen. Guiden ar dven konstruerad pa sa vis att det ges
mycket utrymme for validanden att beskriva och tala om sina erfarenheter och kunskaper
inom omradet (Se bilaga 1a-c).

Det case som foljer efter samtalet syftar till att ge validanden en chans att testa sina
kunskaper och aven i skrift visa pa dessa kunskaper. Casen ar precis som samtalet kopplat till
den kurs som validanden valt och har utformats av kursansvarig larare. De problem och
situationer som beskrivs i casen tar sin huvudsakliga utgangspunkt i praktiska situationer
snarare &n teoretiska.'® (Se bilaga 2a-c)

® Kursplan for Ledning och organisering av hélso-och valfardssystem, 7,5hp Kan laddas ned via:
https://polopoly.liu.se/www:.ibv.liu.se/student/sociologi
1 Ibid. s.25
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3. Valideringsmodellen steg for steg

| denna del av rapporten kommer sjélva valideringsprocessen att diskuteras utifran de olika
steg som modellen innehaller. Varje steg behandlas hér separat och diskussioner om dess
syfte, upplagg och resultat fors. Eftersom vissa justeringar har gjorts i modellen under fas 2 av
projektet, presenteras forst den justerade modellen i sin helhet nedan. De justeringar som
gjorts handlar i forsta hand om i vilken ordning de olika stegen bor utféras. Sedan har aven
ytterligare ett steg lagts till som berér om validanden vill géra nagon form av komplettering
efter den avslutade valideringsprocessen. Den slutliga modellen ser ut som foljer:

Figur 1. Valideringen steg for steg

Steg 1 Steg 2
Information om valideringsprocessen Inledande valideringsfragor
Steg 3 Steg 4
Val av kurs. Formella meriter och Samtal
sjalvvardering
Steg 5 Steg 6
Case Sammanstéllning och bedémning
Steg 7 Steg 8
Aterkoppling till validand Komplettering

3.1 Information om valideringsprocessen

Som tidigare namnts togs en informationsfolder fram infor valideringen (Se bilaga 3). Tanken
ar att informationsfoldern skall fungera som ett verktyg i valideringsprocessen, men ocksa ge
validanden bakgrundsinformation om bland annat validering.

Informationsfoldern har foljande innehall:

e Kort bakgrund till kunskapsférvéarvande i olika sammanhang

o Kort bakgrund till validering

e En stegvis forklaring av varje steg i valideringsmodellen och vad for insatser som
forvéntas av validanden i varje steg

Vad som bor ndmnas ar att informationsfoldern kompletterats med ett informationsmote, se
nedan. Vi kan darmed inte sdga om informationsfoldern kan fungera som enda underlag for
information®’. Det blir har samtidigt en fraga om hur mycket resurser man vill lagga pa
genomfdrandet av valideringen och om hela valideringmodellen skulle kunna genomforas pa
distans. Att inleda valideringsprocessen med att halla ett méte kraver naturligtvis mer resurser
an om samma information kan finnas tillganglig via exempelvis fackférbundens hemsidor. Vi
aterkommer senare till denna diskussion.

3.1.1 Informationsmaotet och tidsramen for valideringen

Informationsmdétet som hoélls under en eftermiddag vid Linkdpings universitet var den
officiella upptakten for valideringsprocessen. Som tidigare ndmnts delgavs validanderna vid
detta mote information om processen, vad som foérvéntades av dem samt tidsramen for de
olika moment som skulle genomforas. Under motet delades dven informationsfoldern ut sa att
deltagarna kunde ha den som stod under processen. Tva av de anmélda validanderna kunde av

1 En av validanderna som inte kunde nérvara vid informationsmétet och som genomférde processen tog enbart
del av information om valideringen via foldern. | det fallet fungerade valideringsprocessen utan att det
personliga moétet hade initierat processen.
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olika skal inte narvara vid motet, och pa grund av det fick de istallet informationsfoldern,
information om kurserna samt tidsplanen for valideringen skickad till sig via post. Vid
informationsmotet fick validanderna starta sin valideringsprocess genom att genomfora steg 2
och besvara de inledande valideringsfragorna. De fick dessutom valja kurs och pa sa vis aven
paborja steg 3.

Forhoppningen ar att en validering inte ska behdva ta sa lang tid att gd igenom. Kan
processen komprimeras till att stracka sig 6ver exempelvis en manad tror vi att de flesta som
ar intresserade av validering kan kanna att de skulle hinna g& igenom processen. Dessutom &r
det viktigt att vara tydlig med vad som forvantas av validanden i fraga om tid och arbetsinsats.
Vi beslutade darfor att se om det & mojligt att genomféra validering enligt modellen under en
manads tid. Nedan aterges en figur 6ver valideringsprocessens tidsplan.

Figur 2. Valideringsprocessens tidsplan

v.38-39 5/10 17/10

tid for samtal deadline Aterkopp-
17/9 + arbete med for ling, vali-
Infor- meriter och 28/9 inlam- deringens
mations- sjalv- Case ning av resultat
moéte vardering delas ut case meddelas

3.2 Inledande valideringsfragor

Under informationstraffen lamnades ett frageformular ut till validanderna. Syftet med dessa
fragor ar att redan fran start fa validanden att borja reflektera, framst éver varfor man vill ga
igenom en validering. Syftet ar ocksa att ge oss som validerare en uppfattning om vad man
har for syn pa hogre studier. Foljande fragor stalldes:

e Vad kéanner du till om validering?

o Varfor vill du bli validerad?

¢ Vad/vill hoppas du att valideringen ska leda till?

e Vad har du for erfarenheter av och syn pa universitet och hogskola?

e Pa vilka/vilket satt tror du att validering skulle kunna hjalpa dig att utvecklas i ditt
arbete?

En sammanstélining av svaren visar att alla validander ké&nner till begreppet validering och
manga hade ocksa varit i kontakt med det rent konkret. Anledningen till att man vill bli
validerad handlar framst om att fi det man kan “pa papper”, men ocksa att man vill
vidareutvecklas och lasa kurser i den hogre utbildningen. Manga validander hoppas att
valideringen ska leda till att man konkret far hogskolepoéang, att man kan uppvisa kunskaper
pa papper om man vill s6ka andra jobb, men ocksa att det rent konkret starker en i det yrke
man verkar inom. Néastan alla av validanderna har tidigare last pa universitet eller hogskola i
nagon form. Man har i allmanhet en positiv syn pa den hogre utbildningen, men manga
framhéver att den teoretiska kunskapen inte ar tillrdcklig och att praktisk kunskap ar minst
lika viktig. Den hogre utbildningen ses i viss man av nagra validander som avskarmad fran
”verkligheten”. Validanderna menar framst att valideringen kommer att hjalpa dem i arbetet
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genom att de far reflektera ver sitt arbete, sjalvkansla nar deras kunskaper bekraftas, att de
kan sprida till andra pa arbetsplatsen att denna chans finns och att de hoppas bli tryggare i sin
yrkesroll.

Detta moment syftar sammanfattningsvis till:

e Att identifiera och direkt kunna fanga upp osékerhet kring den hogre utbildningen
samt validering och lyfta upp dessa fragor till diskussion under exempelvis
samtalstillfallet.

e Att validanden far en chans att beskriva och satta ord pa varfor det ar viktigt for dem
att valideras och vad de i sin tur hoppas att det ska leda till.

3.3 Val av kurs. Formella meriter och sjalvvardering

De kurser som erbjods att valideras mot presenterades under informationsmotet. Efter detta
fick, som tidigare namnts, validanderna valja kurs att valideras mot. Det var flera som tyckte
att det var svart att vélja bland kurserna av olika anledningar. Nagra uttryckte att de garna
skulle vilja validera tva av kurserna istéllet for enbart en. Det fordes aven diskussioner om
olika sétt att se pa valet av kurs, tva perspektiv framkom. Det ena perspektivet handlar om att
validanden ser processen som kompetensutveckling och véljer den kurs som den tror sig
kunna minst om eller ha minst chanser att tillgodordkna sig poang fran. | det andra
perspektivet grundar sig valet daremot i att validanden tror sig kunna ha goda chanser att
tillgodorakna sig delar av den valda kursen.

I och med att validanden redan i detta steg har valt den kurs som den dnskar validera kan
insamlandet av formella meriter ske mer strukturerat och utga fran valet av kurs. Med andra
ord kan validanden nu istéllet for att samla in samtliga formella meriter valja att lyfta fram de
meriter som kan vara relevanta for den valda kursen. Det kan handla om intyg eller betyg fran
olika kurser validanden gatt genom exempelvis facket, arbetet eller folkhdgskola. De formella
meriterna kan sedan vagas in i bedémningen av validandens resultat.

| detta moment ges aven validanden utrymme att reflektera Over det larande som skett
inom de kurser och utbildningar den valjer att lyfta fram, vilket sker genom vad vi valt att
kalla en sjalvvérdering. Syftet med sjalvvarderingen dar att validanden tvingas att reflektera
over det egna larandet, hur ny kunskap som ges via en kurs anvands och omsétts i det
praktiska arbetet och hur larande och kunskap utvecklas. De tankar och reflektioner som gors
i sjalvvarderingen bifogas sedan de formella meriterna.

Insamlandet av formella meriter och sjalvvarderingen har inte fungerat som det var tankt
under prévningen av modellen. Sammanlagt skickade enbart fem av de tolv validanderna in
sina meriter tillsammans med en sjalvvéardering. Yitterligare tre av validanderna skickade in
formella meriter utan bifogad sjalvvardering. Det kan finnas flera olika orsaker till varfor inte
detta har fungerat. En orsak kan vara att det inte sattes nagot exakt datum for nar validanderna
skulle skicka in sina meriter. Istédllet hade de cirka tva veckor pa sig att utfora detta steg (se
tidsplanen ovan). Det kan dven bero pa att den information som gavs till validanderna om
detta steg inte var tillrackligt tydlig. Dar det kan vara sa att det inte framgatt tydligt att de
formella meriterna &r tankta att anvéndas och végas in i beddmningen av valideringen.
Dessutom kan sjalvvarderingen ha upplevts som ett svart moment dar validanderna inte riktigt
visste hur eller i vilken omfattning sjalvvérderingen skulle genomforas.

Eftersom samtliga av validanderna inte skickade in formella meriter och sjalvvardering har
inte heller detta moment végts in i bedomningen av resultatet fran valideringen. Det kan dock
ndmnas att de kursansvariga larare som genomfort bedémningen har tyckt sig kunna géra
detta utan att vaga in formella meriter. Detta skulle kunna innebdra att valideringsmodellen
fungerar &ven om momentet att samla in formella meriter och géra en sjalvvérdering tas bort.
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Under den genomfdrda provningen av modellen har med andra ord enbart casen legat till
grund for beddmningen och det resultat om eventuell tillgodorakning som validanden ges.

3.4 Det 6msesidiga samtalet

Under fas 1 av projekt Validus var ett viktigt tema att forsoka finna vagar for ett dmsesidigt
mote mellan den hdgre utbildningen och arbetslivet. En viktig aspekt av detta &r att vi talar
om kunskap pa olika satt, men att vi ofta menar samma sak. Att motas 6msesidigt ar nagot
som ska ske pa flera olika nivaer, men konkret i valideringsmodellen menar vi att ett samtal,
mellan validand och validerare kan vara ett satt att ge validanden en chans att diskutera sina
praktiska kunskaper i forhallande till den kurs man valt att bli validerad mot. Omsesidigheten
ligger har i att visa pa hur validandens praktiska kunskaper kan vara viktiga i forhallande till
den kunskap som den hogre utbildningen star for.

Samtidigt ar det viktigt att papeka att de praktiska kunskaperna i slutdndan méts mot den
kunskap som olika kurser i den hogre uthildningen antas innehalla. Relationen mellan
akademin och arbetslivet kan darmed inte ses som en fullstandigt symmetrisk relation. Vad
det i slutandan konkret handlar om dr att validandens praktiska kunskaper bekréftas for att den
hogre utbildningen “accepterar” dessa kunskaper som vardefulla och mer eller mindre
jamforbara med den kunskap som antas uppsta nar man exempelvis laser en kurs. Som senare
kommer att diskuteras ar detta beroende pa respektive kursansvarigs forhallningssatt och
huruvida denne i slutdndan beddmer validandens kunskaper som podnggivande.
Forhoppningen ar dock att det Omsesidiga samtalet ska leda till att de bada
kunskapskulturerna ndrmar sig varandra.

En annan aspekt som framtradde i fas 1 var att manga av validanderna mystifierade den
hogre utbildningen®®. Ett sétt att bemdta denna mystifiering menade vi &r att sitta ner och
samtala. Samtalet &r generellt tdnkt som en forberedelse for det praktiska case som
validanderna senare ska genomfora. Foljande punkter ar essentiella for samtalets syfte:

e Att Oppna upp for en Omsesidig diskussion om praktisk kunskap och kunskap i den
hogre uthildningen med mal att avmystifiera den hogre utbildningen.

e Att det darmed skapas sjalvfortroende och forstaelse for att den praktiska kunskapen ar
vardefull och att vi i manga fall talar om samma saker.

e Att avmystifieringen och dérmed sjalvfortroendet kan leda till att validanden 6ppnar
upp sig och gar val forberedd till att kunna l6sa de framtagna casen.

Upplagget for samtalen, som vi innan berort, utgick fran innehallet i den kurs som validanden
valt och utifran detta diskuterades olika begrepp och teman utifran a ena sidan validandens
kunskaper fran arbetslivet och & andra sidan utifran mer teoretiska beskrivningar som
valideraren tog upp. En tanke som redan under fas 1 uppmarksammats var att validanderna
inte kanner till de teoretiska begreppen i sig, men har kunskap om vad begreppen star for.
Denna tanke stérktes vid flera tillfallen under samtalen. Ofta under samtalen gick det att direkt
inflika att "nu talar du om det som vi i teorin har gett féljande namn”.

Samtalen fungerade i manga fall mycket bra och en validand patalade efter samtalet att
det var skont att fa samtala pa detta satt da denne kant sig osaker p.g.a. att denne inte hade
nagon tidigare erfarenhet av hogre utbildning. Samtidigt skiftade samtalen i langd och
innehall och det finns manga faktorer som spelar in for hur resultatet kan se ut. I slutdandan
handlar det om att bada parter ar installda pa att lyssna pa varandra och att man lyckas skapa
en Oppen stamning. Resultatets utfall & sammanbundet med & ena sidan validerarens
kompetens dar vi kan se att det krdvs en pedagogisk skicklighet, finkanslighet och 6dmjukhet.
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A andra sidan méste validanden kunna lyfta fram sina praktiska erfarenheter och samtidigt
vara lyhord for validerarens kopplingar till mer teoretiska diskussioner. Samtalet &r med andra
ord en émsesidig process.

3.5 Case

Som namnts ovan utformade kursansvarig larare ett case dar validanderna gavs tillféalle att
visa sina kunskaper och erfarenheter genom att i skrift 16sa de problem som stélldes upp i
casen. Syftet med detta moment ar att visa pa den kunskap som validanden har genom sitt
praktiska arbete. Casen utformades pa olika vis for de tre kurserna. Ett av casen utgick ifran
en beskrivning av ett verkstadsforetag och de olika problem som finns inom verksamheten.
Validanden fick i uppgift att i egenskap av konsult identifiera olika problem och presentera
forslag till hur de kunde l6sas (se vidare bilaga 2a). De andra tva casen utgick istallet ifran
validandens egen verksamhet déar uppgiften var att géra en samtidsanalys av organisationen
utifran den valda kursens omrade. De skulle dven blicka framat och gora en framtidsanalys
dar problem och majligheter inom omradet skulle identifieras (se vidare bilaga 2b-c).

Casen skickades ut via e-post och validanderna hade en vecka pa sig att l6sa och besvara
casen. Under arbetet med casen hade de mojlighet att kontakta Fredrik Sandberg eller Linda
Schultz for véagledning, da de har fungerat som kompetensradgivare under processen.

Arbetet med casen verkar ha fungerat bra d&ven om flera av validanderna uttryckte att de
gérna skulle ha haft mer tid till forfogande. Under den vecka nér validanderna arbetade med
casen var det ingen som horde av sig med fragor eller andra funderingar. Vilket
forhoppningsvis betyder att den information som getts om hur casen skulle 16sas och hur
validanderna skulle skriva var tillrackligt tydlig. Det verkar &ven vara sa att casens skilda
utformning inte haft nagon betydelse for resultatet. Har kan vi dessutom se att det bor finnas
utrymme for kursansvarig larare att utforma casen olika. Eftersom kursens innehall och
struktur med nodvandighet behdver végas in i utformningen. Déremot &r det viktigt att casen
utgar ifran praktiska situationer och inte ifran kurslitteratur eller teoretiska antaganden.

3.6 Bedémning och resultat

Malet for denna process har varit att validanderna efter avslutad validering ska kunna
tillgodorakna sig delar av den valda kursen. Den valideringsmodell som nu provats kan aven
sagas vara utformad efter denna malséttning. Om valideringen kan leda fram till ett
tillgodoraknande sa blir den dolda kunskapen identifierad och bekraftad pa ett tydligt satt.
Efter den anpassning som har skett mot Bolognasystemet dar det for varje kurs numera finns
tydliga larandemal tror vi att bedémningen géllande validering kan underlattas. Bedomning
kan i och med denna forandring goras utifran de larandemal som finns for kursen.

Bedomningen av casen har gjorts av kursansvarig larare for respektive kurs. Innan
processen att prova modellen startade var det svart att veta om valideringen skulle kunna leda
fram till ett tillgodoraknande. Det fanns flera fragor kring valideringens utfall och resultat. En
av dessa fragor var om det skulle kunna ga att identifiera kunskap motsvarande den som finns
efter avslutad kurs, i de besvarade casen. Det var ocksa intressant att se hur validanderna hade
arbetat med casen och hur de hade besvarat dem.

Bedomningen av casen kan sagas ha gatt bra och det har varit mojligt for lararna att se att
det som validanderna skriver motsvarar delar av det som kursen omfattar. Det férvantade
resultatet var att delar av kurserna skulle kunna tillgodoraknas. Daremot var det svart att se att
hela kursen skulle kunna tillgodoraknas. Detta pa grund av att validanderna antagligen skulle
sakna bitar av det teoretiska resonemanget som fors inom kursen. Daremot forvantade vi 0ss
att validanderna har en rik och djup praktisk erfarenhet av flera av de teoretiska aspekterna av
kurserna. Dessa forvantningar bekraftades i bedomningarna av casen. Bada lararna som
genomforde beddmningen sa att det ar mycket tydligt att validanderna har rik och personlig

10



Validus 11, ett projekt genom Valideringsdelegationen, Schultz, L. och Sandberg, F., november 2007

erfarenhet av det som kursen behandlar och att de dven kunde beskriva detta pa ett tydligt och
strukturerat vis. Lararna menar att de kan se att casen ar skrivna utifran en reflekterad praktik.
Déremot kunde de se att det saknades vissa teoretiska aspekter av det som kurserna tar upp i
validandernas svar pa casen. Nar en examinationsuppgift ges till studenter som genomgatt
kursen forvéantas det att deras svar ska vara préglade av teoretiska diskussioner som &ven
kopplas till praktiska erfarenheter och exempel. Svaren skulle kunna sagas vara praglade av
teoretiserad praktik. Nar det galler svaren pa casen uttrycker en av lararna att de istallet &r
praglade av en praktiserad teori.

Resultatet fran valideringen maste anda sagas vara god. Samtliga av validanderna kommer
att kunna tillgodorakna sig mellan 2-4 podng av den kurs om 5 poang™ de valt att validera.

3.7 Komplettering

Efter den avslutade valideringsprocessen ar det dven viktigt att validanden kan ges mojlighet
att komplettera de delar av kursen som den inte kan tillgodordkna sig. Uppgiften att utforma
en komplettering ar i sa fall den kursansvarige lararens da lararen dven ar den som bast kan
sdga vad det ar som fattas for att validanden ska kunna fa ut hela kursens poang. For att fa
tillgodorakna sig de hogskolepodng som har identifierats i valideringen maste dessutom
validanden rent formellt soka till kursen och bli inskriven pa den. Detta &r dven nodvandigt
om en komplettering ska kunna genomforas.

For de validander som nu gatt igenom valideringsmodellen har mojlighet till komplettering
erbjudits och kommer i de fall validanderna vill genomféra en sadan att skotas av de
kursansvariga lararna.

3.8 Utvardering av valideringsprocessen

Efter det att validanderna lamnade in sina case skickades en utvardering ut till samtliga.
Utvarderingen skickades via e-post och av de 15 som fran borjan anmalt sig till valideringen
var det 8 som fyllde i utvarderingen. I utvarderingen gav vi mojlighet att skriva hur langa svar
som helst. Det visade sig dock att de flesta valde att ge relativt korta svar med nagra fa
undantag. Alla svarade pa de tva forsta fragorna, sju stycken pa fragorna tre och fyra och fem
pa den sista. Foljande fragor ingick i utvarderingen:

e Vad tycker du har varit bra med valideringsmodellen?
e Vad tycker du har varit séimre med valideringsmodellen?
e Har du nagra forslag pa forandringar av valideringsmodellen

e Har informationen varit tydlig nog for att du pa ett enkelt satt kunnat genomfora de
olika delarna i valideringmodellen? (Vad har varit otydligt? vad har varit mer
tydligt? Har du nagra forslag pa hur informationen skulle kunna forbéttras?)

e Har du nagot annat som du kéanner att du vill fora fram?
Fraga 1. Vad tycker du har varit bra med valideringsmodellen?

Av det som validanderna tyckte var bra med valideringsmodellen fanns svar som direkt
berdrde valideringsmodellen samt mer generella svar om validering i sig. En del av svaren
som rorde valideringsmodellen sammanfattas nedan:

13 Bedémningarna har gjorts med det gamla poangsystemet i atanke. Efter det nya systemet skulle validanderna
fa tillgodorakna sig mellan 3-6 hp av 7,5hp.
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valideringsmodellen ger hogskolepoéng
valideringsmodellen har varit tydlig
intervjun/samtalet har varit bra

att valideringsmodellen varit “6ppen”

att vi valt ut kurser som valideringen sker direkt mot
bra information

e tydlighet med olika steg

Mer allmént/generellt om validering kan man finna f6ljande svar:

e att man sakta slussas in i det akademiska

e alltid trevligt att fa prata om sig sjalv och sina kompetenser

e validera kunskaper som man har genom erfarenhet

e att fa bedomt och dokumenterat sddant som man lart sig i arbetslivet

Overlag finner vi att det ar en relativt positiv bild som ges av valideringsmodellen, men aven
av validering i sig. Framforallt var det manga av validanderna som tyckte att informationen
har varit tydlig.

Fraga 2. Vad tycker du har varit samre med valideringsmodellen?

Av det som validanderna tycker ar samre framkommer sarskilt ett tema och det ar tid. Manga
av validanderna har haft svart att hinna med att arbeta med caset p.g.a. det ordinarie arbetet,
samt orsaker utanfor arbetet. Féljande forkortade svar talar om detta med tidspress:

¢ Att dagar och tider inte varit planerade i god tid

e FOr mig personligen har det handlat om tidspress

¢ Jag kunde inte genomfoéra valideringen p.g.a. att det redan var inbokade andra projekt
som inte gick att andra pa

e Dalig framférhallning, kort tid for att skriva case

Det gar sjalvklart att dra olika slutsatser utifran dessa svar. Exempelvis handlar det om
prioritering. En del tycks ha sett detta projekt som ndgot som inte prioriteras hogt i
forhallande till ordinarie arbetet. Man kan ocksa relatera tidspressen till saker som skett
utanfor arbetstid och hur man hér ocksé tvingats prioritera bort valideringen®. I tre fall ledde
tidspressen till att validanden valde att hoppa av projektet, samtidigt har de flesta dock valt att
genomfdra valideringen. Vad som klart bér framga i framtiden ar att deltagande i denna typ
av projekt kommer att ta extra tid, bade under och efter arbetstid, och att validanden gors
medveten om detta innan man gar in i projektet. Sedan kan man inte forbise att det alltid
kommer att ske bortfall som man inte i en valideringsmodell kan férutse eller stavja. Det finns
alltid icke kontrollerbara yttre faktorer som exempelvis sjukdomsfall.

Fraga 3. Har du nagra forslag pa forandringar av valideringsmodellen

Nar det galler forslag pa forandringar av valideringmodellen aterkommer framférallt detta
med tid. Flera validander skulle vilja ha mer tid pa sig for att skriva exempelvis caset och det
finns ocksa tankar om att det maste vara mer flexibelt for att det ska ga att genomfora vid

Y Ett av avhoppen orsakades av férhallanden utanfér arbetet.
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sidan av validandernas ordinarie arbetsuppgifter. Nagon namner att det skulle finnas en storre
tydlighet i hur man ska skriva caset och en annan tycker att det skulle vara bra med fler
samtal. Nagra forkortade svar ar:

o Att tider planeras i forvég
e Jag hoppas pa en storre tydlighet i hur man ska skriva och beréatta nar man gor caset
e Langre tid for inlamning av uppgift

Som innan namnts tenderar man att ga in i denna typ av projekt pa olika sétt och individer
prioriterar olika, har olika situationer utanfor arbetet och ser olika pa den egna arbetsinsatsen.
En idé ar att man innan en valideringsomgang tillsammans med validanderna kommer
dverens om en tidslinje for valideringen. En annan tanke ar att det kanske i sig racker med en
tydlig information langt i forvag om vilka tider som galler. Darmed kan validanden redan
innan se om det &ar rimligt att genomféra valideringen eller inte. Men nér valideringen drivs i
projektform som i detta fall, var det svart att fran var sida ha den framférhallning som
validanderna eftersoker. Inte minst for att projektet &r tidsbegransat och dessutom ska
avrapporteras vid ett specifikt datum.

Né&r det géller instruktioner for hur man skriver case lamnade vi detta relativt Oppet att
hantera individuellt. Vi ville inte styra validanderna for mycket. Detta grundar sig i en tanke
om att olika individer behdver olika mycket utrymme for att beskriva sina erfarenheter.
Samtidigt skapar denna frihet i vissa fall fragor och osékerhet 6ver nar man faktiskt har
svarat klart”. | denna typ av sammanhang menar vi dock att det inte finns sjalvklara svar pa
hur manga sidor man ska lagga pa sitt svar for caset eller hur man ska besvara fragorna.

Fraga 4. Har informationen varit tydlig nog for att du pa ett enkelt satt kunnat
genomfora de olika delarna i valideringmodellen?

Nar det géller informationen i valideringsmodellen, som ocksa innan berorts, tycker de flesta
att den har varit bra och tydlig. Nagon av dem som varit med i fas 1 namner att det var
otydligt da, men under fas 2 blivit tydligare. Nagon namner att informationen snarare har varit
otydlig inom den egna organisationen. Nagra svar ar som foljer:

e Lite pinsamt, men visst har det varit otydligt fér mig. A andra sidan séger det inget om
modellen, tvart om. Det sager mer om den formaga vi har inom ST att férmedla
information och foérvantningar.

Ja, tydlig information

Lite flummigt kandes det i borjan, men jag kan inte sétta fingret pa vad det var[...] ser
jag tillbaka sa tycker jag att ni var tydliga nog i samtliga delar.

Nar vi traffades i september foll det mesta pa plats sa fran den tiden blev det forstaelig
vad man skulle gora.

Information tydlig men man har nog klar férdel om man har personlig kontakt vid
intervju och genomgang.

Jag fick den information jag behdvde och raknade med.

Informationen har varit bra. Jag har hela tiden kant att mig valkommen att ringa eller
maila om jag haft nagra fragor och funderingar.
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Utifran de som har svarat pa utvéarderingen tycks alla ha uppfattningen att informationen har
varit bra. Det ser vi som ett lyckat resultat da informationen ar en mycket viktig del for att
denna typ av validering ska kunna fungera. Samtidigt, som en validand berér ovan, ar den
personliga kontakten vasentlig.

Fraga 5. Har du nagot annat som du kanner att du vill fora fram?

Pa den sista fragan later vi validanderna fa sista ordet:

Det har varit bade nyttigt och trevligt att fa bli intervjuad av Linda samt att tvingas
sammanstélla alla sina intyg. Oavsett hur det gar med mitt case” sa har jag for forsta
gangen nagonsin fatt en insikt om vilken kompetens jag faktiskt har. Aven om den inte
gett nagra HP-poang sa har det gett en stolthet. Jag har blivit medveten om att jag har
massor med kompetens som glémts eller inte uppmarksammats, inte ens av mig sjélv.
Nu &r det i farskt minne och det ar nog det bésta for mig personligen. Jag har ocksa fatt
en bredare insikt i hur svart det ar med validering och det &r ocksa en viktig kunskap.

Hoppas att detta blir nagot vi kan jobba vidare pa.

Det ar tiden fér min del som spelade stor roll. For min del blev det bara en dag som jag
kunde avsatta till inlamningsuppgiften, for att andra saker var inbokade sen tidigare. Jag
tror pa den har formen av larande och det kan bli nagot valdigt bra av det har bara det
blir gehor hogre upp i maktens korridorer.

Kul att jag har fatt vara med i projektet. Langt att aka till Linkdping for nagra timmar.

Tack for arbetet ni har lagt ner och for mojligheten att vara med!
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4. Diskussion

Syftet med fas 2 av detta samverkansprojekt har varit att préva den framtagna
valideringsmodellen i praktiken. Innan processen startade fanns det manga fragor: Kommer
modellen att fungera? Kommer den efterstravade Omsesidigheten att uppstd? Hur ska
bedémningen ga till? Hur kommer det att ga med tillgodoraknande av poéng, ar det mojligt?
Nar processen nu &r avslutad kan dessa fragor besvaras pa ett positivt sétt.
Valideringsmodellen verkar fungera och den har lett fram till det 6nskade resultatet dar
validanderna dven kan forkorta en utbildningstid genom att tillgodorékna sig delar av kursen.
Valideringen kan dessutom ségas ha haft det underliggande syftet att de som gar igenom en
validering ska inspireras till att studera vidare. Samt att valideringsprocessen kan vara ett satt
att gora hogskolestudier mer tillgangliga inte bara rent praktiskt utan &ven emotionellt i den
aspekten att mystiken kring det akademiska kan latta. Under fas 1 av projektet var en
mystifiering av det akademiska nagot som tradde fram som en anledning till att inte lasa pa
hogskola. Se mer om denna diskussion i slutrapporten for fas 1.

Det finns nagra aspekter av prévningen av modellen och &ven lardomar som gjorts av
processen som vi skulle vilja avsluta denna rapport med att lyfta fram. Forst foljer en
diskussion om beddmningen av casen och darefter diskuteras betydelsen av validandens
motivation och insats. Avslutningsvis berérs modellens generaliserbarhet och om den skulle
kunna anvéandas och fungera pa distans.

4.1 Bedomning av case-en fraga om kunskapssyn

En av de kritiska punkterna i valideringsmodellen ar bedémningen av casen. Beddémningen av
casen avgor valideringens resultat och detta moment i modellen kan ségas vara sarbart ur den
aspekten att det handlar om vilken instéllning till kunskap den kursansvariga lararen har.
Lararen bor vara 6ppen for andra kunskapskulturer och villig att se att den kunskap som
validanden har skulle kunna motsvara akademisk kunskap. En av de larare som genomforde
beddémningar av case i denna valideringsprocessen menar att detta naturligtvis blir lattare om
validanden i sitt sétt att uttrycka sig har ett sprak och ett satt att resonera som kanns igen av
lararen. Den kunskap som validanden uttrycker i casen blir da lattare att erkdnna som valid
menar samma larare. Aterigen kan vi se att relationen mellan akademin och arbetslivet i denna
situation inte ar helt symmetrisk da akademin i slutandan ar den part i relationen som
genomfor bedémningen av kunskapen som presenteras.

Det verkar med andra ord vara sa att valideringens resultat till viss man ar personbundet.
Dels genom att validanden bor kunna satta ord pd och beskriva den kunskap och det larande
som den har via sitt arbete och dels genom att lararen som beddémer validandens resultat &r
Oppen for andra satt att beskriva och uttrycka kunskap an det akademiska. Det 6msesidiga
samtalet tror vi kan vara ett satt att hantera detta problem pa om parterna i det samtalet ocksa
mots pa lika villkor och lyssnar pa varandra. Da finns det forutsattningar for att akademin och
arbetslivet kan mdtas och skapa en gemensam forstaelse infor det amne eller kurs som
validanden &mnar validera. Daremot sd &r det inte nodvandigtvis sa att det ar den
kursansvarige lararen som deltar i detta samtal. Det kan vara en handledare, validerare eller
mojligtvis kompetensradgivaren.

4.2 Validandens motivation och valideringens tidsram

Ytterligare en aspekt som vi kan se vara central for att valideringsmodellen ska fungera ar att
validanden ar motiverad for att genomfora processen. Samtidigt ar det viktigt att validanden

1> sandberg & Schultz (2007) s. 20
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ar medveten om att det krévs en viss arbetsinsats for att genomfora valideringen. Har tror vi
att det ar betydelsefullt att det i den inledande fasen av valideringen gors tydligt vad som
forvantas av validanden och hur mycket tid processen tar. En validering bor kunna vara
mojlig att genomfora parallellt med ett heltidsarbete, speciellt ndr dess forutsattningar ar
kénda av deltagarna. Valideringen har vid detta tillfalle genomférts under en manads tid och
av de 15 som fran borjan anmalt sig for validering var det tre personer som hoppade av pa
grund av tidsskal. En orsak till att det blev svart for nagra att fullfélja valideringen kan vara
att informationen om att validering skulle genomféras kom de blivande validanderna tillhanda
relativt snart inpa valideringsprocessens start. Skulle validanderna haft mer tid att planera in
valideringen och vetat om det i god tid hade det kunnat underlatta processen.

4.3 Valideringsmodellens generaliserbarhet

Projektet validus har haft som syfte att utveckla en generell valideringsmodell med flexibla
I6sningar. Nar modellen nu har provats ar det darfor av intresse att aterigen fundera dver dess
generaliserbarhet. Vi tycker oss se att modellen &r generell i den meningen att den skulle
kunna anvandas for andra malgrupper an fackligt fortroendevalda. Den framtagna modellen
har som syfte att identifiera den kunskap och det larande som sker inom arbetslivet, men inte
nodvandigtvis den kunskap som uppstar inom det fackliga arbetet. Vi tror dven att den kan
andvéandas for andra kunskapsomraden dock med begransningen att den i forsta hand &r
avsedd att anvandas for beteendevetenskapliga och samhéllsvetenskapliga amnen. Modellen
ar aven flexibel pa sa vis att casen kan varieras och anpassas efter den malgrupp som
valideringen riktas mot. Dessutom har vi under fas 2 mérkt att modellen kan fungera utan att
insamlandet av formella meriter sker.

Tillsammans med slutrapporten for fas 1 kan denna rapport samt de bilagor som féljer den
ge de verktyg och den kunskap som behdvs for att genomféra valideringsmodellen.

4.4 En framtida utmaning - att validera pa distans

| den ursprungliga planeringen av projektet fanns ett antal steg varav ett steg handlade om att
ta fram en valideringsmodell som skulle kunna genomféras pa distans. Stegen ser ut som
foljer:

1. Utveckling av en generell modell for den utforskande fasen

Syftet med denna fas &r att ta fram en modell och ett antal metoder for utveckling av
validering.

2. Utveckling av en generell modell for validering pa distans

Syftet ar att préva denna modell for validering pa distans

3. Utveckling av kurser pa distans.

Syftet ar att respektive universitet utvecklar kurserna sa att de kan genomforas pa
distans och att kursupplagget kan ta hansyn till varje students validerade kunskaper.*®

Projektet har snarast berort fas 1 dar en modell och ett antal metoder tagits fram. Fas
2 har nu, istallet for utveckling av en valideringsmodell pa distans, berért ett
genomforande av en faktisk validering inom ramen for den valideringsmodell som togs
fram i den forsta fasen. Darmed har inte valideringsmodellen &nnu, mer konkret,
diskuterats utifran ett distansperspektiv. Nagra kurser har inte heller utvecklats sa att de
rent faktiskt ska kunna fungera som distanskurser. Samtidigt kommer validanderna att
erbjudas komplettering av resterande poang, vilket till viss del kan ses som ett

1¢ sandberg & Schultz. (2007). S.6
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"distansmoment” da denna komplettering kommer att kunna erbjudas utan att
validanderna behdver narvara rent fysiskt i kursen.

Det finns stora forutsattningar for att rent konkret utveckla den framtagna
valideringsmodellen pa distans. Det ar dock vissa moment som rent faktiskt sakerligen
fungerar béattre om det finns forutsdttningar for rent fysiska moten. Detta galler
framforallt det Gmsesidiga samtalet. | valideringsmodellen skedde nagra saddana samtal
per telefon och det var tydligt att det exempelvis blir fler missforstand nar man inte mots
rent fysiskt. Samtidigt skulle det eventuellt kunna fungera battre om man exempelvis
mottes via Web-Camera.

En annan problematik ar hur informationsspridning (informationsfolder etc.) skulle
fungera helt for sig sjélv, utan att man inleder valideringen med ett konkret
informationsmote. Om valideringen ska ske pa distans kravs det dessutom en storre
individuell anstrdngning hos validanden nér det galler att ta till sig den information som
ges. Vi ser det dock som spannande att i framtiden forsdka finna férutséattningar for att
utveckla den framtagna valideringsmodellen pa distans.
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Bilaga la

Samtalsguide - Individen och arbetsgruppen

Under detta samtal &r tanken att valideraren och validanden ska kan kunna métas i en
O0msesidig diskussion om de begrepp som aktualiseras i den kurs valideringen sker mot.
Valideraren ges utrymme att visa pa hur kursens huvudtema och begrepp diskuteras i
akademin. Medan validanden far chansen att uttrycka sina erfarenheter och kunskaper
fran arbetslivet och andra sammanhang, av kursens huvudtema, begrepp och
grundantaganden. | detta samtal ligger det ett specifikt fokus pa motet mellan de olika
kunskapskulturer som ryms inom akademin och arbetslivet. Detta mote kan
forhoppningsvis leda fram till en gemensam forstaelse for olika begrepps betydelser.

For validanden att tdnka pa innan och under samtalet:

Forsok att reflektera dver ditt arbete och dina praktiska kunskaper som om du stod
“utanfor” och betraktade dig sjalv. Reflektera 6ver huvudtema och nyckelbegrepp
utifran din praktiska forstaelse av begreppen. Vad finns dar for gemensamma namnare?

Fragor om den aktuella kursen:

Grupprocesser — fragor till validanden
1. Pavilka olika satt kan man tanka kring grupper och gruppers sammansattning,
process, dynamik?
2. Vad kan du utifran din erfarenhet urskilja for olika typer av faktorer i en grupp
eller runt en grupp som kan orsaka problem?

Grupprocesser - nyckelbegrepp/antaganden inom kursen

= individuell niva — processer och problem forstas utifran individen,

= interpersonell niva — processer och problem férstas utifran relationer (roller,
rollévertagande, spegeljag)

= gruppen som helhet — processer och problem forstas utifran gruppen som helhet,
dvs. gruppen anses vara nagot mer an enbart summan av dess medlemmar
(gruppsjal, systemteori, trogrorlighet inom ett system, balansstravan)

* intergruppniva — processer och problem forstas utifran gruppen i relation till
andra grupper, systemskillnader och kulturella skillnader

Makten pa arbetsplatsen — fragor till validanden:

= Hur ser du pa makt inom arbetsplatsen? Synlig och osynlig makt.

= Vad kan du utifran din erfarenhet urskilja for olika faktorer som gor att
maéanniskor ges makt?

= Vad kan du utifran din erfarenhet urskilja for olika faktorer som gor att
maéanniskor dras till varandra, det vill sdga formar gemenskaper, informella
grupper?

= Ser du skillnader mellan man och kvinnor nar det géller dessa omraden?
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Makten pa arbetsplatsen — nyckelbegrepp/antaganden inom kursen:

= Formell hierarki

= Habitus- social bakgrund leder till handlingspositioner och
samhandlingsprinciper

= Kollektivkultur

= Kollegiekultur

= Homosocial tendens

= Genus, klass och makt

Fler begrepp att reflektera éver om de inte redan kommit upp:
= Roll
= Norm
= Foérandringsprocess
= Chef kontra ledare (given eller tagen makt, formell och informell)

Nagra avslutande fragor om ditt arbete:

Om det under samtalets gang inte har aktualiserats tydligt eller tillrackligt, avsluta med
att diskutera validandens arbete och arbetsuppgifter. Aven har ar det den valda kursens
huvudtema som bor leda samtalet.

= Vad gor du?

= Hur gor du?
= Vad tycker du att du ar speciellt bra pa i ditt arbete?
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Bilaga 1b

Samtalsguide — Ledning och organisering av halso- och valfardssystem

Under detta samtal ar tanken att valideraren och validanden ska kan kunna motas i en
Oomsesidig diskussion om de begrepp som aktualiseras i den kurs valideringen sker mot.
Valideraren ges utrymme att visa pa hur kursens huvudtema och begrepp diskuteras i
akademin. Medan validanden far chansen att uttrycka sina erfarenheter och kunskaper
fran arbetslivet och andra sammanhang, av kursens huvudtema, begrepp och
grundantaganden. | detta samtal ligger det ett specifikt fokus pa motet mellan de olika
kunskapskulturer som ryms inom akademin och arbetslivet. Detta mote kan
forhoppningsvis leda fram till en gemensam forstaelse for olika begrepps betydelser.

For validanden att tdnka pa innan och under samtalet:

Forsok att reflektera Gver ditt arbete och dina praktiska kunskaper som om du stod
“utanfor” och betraktade dig sjélv. Reflektera éver huvudtema och nyckelbegrepp
utifran din praktiska forstaelse av begreppen. Vad finns dar fér gemensamma namnare?

Fragor om den aktuella kursen:

Organisation — fragor till validanden
1. Pa vilka olika sétt kan man tanka kring organisationer och hur de ar uppbyggda.
2. Hur kan man forklara och forsta organisationer utifran olika perspektiv?
(exempelvis utifran dess struktur eller utifran individerna i organisationen)
3. Vad kan du utifran din erfarenhet urskilja for olika typer av faktorer i en
organisation eller runt en organisation som kan orsaka problem?

Perspektiv pa organisationer - begrepp/antaganden inom kursen:

= Strukturellt perspektiv — scientific management/Taylor; rationell foretagsledning,
tid och effektivitet. Byrakrati/Weber; arbetsférdelning, styrning, kontroll, regler,
hierarki, rationalitet

= Human Resource perspektivet — ménniskan i centrum (McGregor 1950) 6ppet
system, information, sjalvstyrande grupper, individers behov. Individen och
organisationen bor ha en bra passform detta gynnar bada.

= Teori X ochY —teori X; manniskor som lata i behov av kontroll, order och
ledning. Teori Y; manniskor med ansvar och egenkontroll, organisationer bor
anpassas efter manniskans behov.

= Politiska perspektivet — organisationer som politiska arenor med ett komplext
natverk av olika intressen och mal. Koalitioner, intressen, konflikter, makt,
beslut som resultat av férhandling och kdpslaende.

= Symboliska perspektivet — ett icke-linjart perspektiv, livet och organisationer ses
som véxlande, komplexa och sténdigt foranderliga. Beslut, aktorer och planer
studsar mot varandra i en standig férandring. Mening, symboler, kultur som en
produkt och process. Socialisation.

Ledarskap - fragor till validanden:
= Hur ser du pa ledarskap?
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= Vilka erfarenheter har du av att leda?
= Kan du utifran din erfarenhet identifiera och beskriva olika typer av ledare inom
organisationer?

Ledarskap — nyckelbegrepp/antaganden inom kursen:

= Den rationella ledaren — antar ett strukturellt perspektiv pa organisationen samt
sitt ledarskap. Strategier, mal, straff och beloning, fakta och information,
formella moten, ekonomi.

= HR-ledaren/Katalysator-ledare — delaktighet, medarbetarens engagemang,
Oppna processer, 6ppen kommunikation, utvecklande processer, ansvar till
individen, stod, informella moten

= Politiskt ledarskap/advokaten/férhandlaren — koalitioner inom organisationen,
maktmotsattningar, konflikter som process, férhandling, manipulation och tvang

= Symboliskt/kulturellt ledarskap — karismatiskt ledarskap, inspiration, ritualer,
varden som sammanhallning

= Delat ledarskap — informella samarbeten och formellt samledarskap

Fler begrepp att reflektera éver om de inte redan kommit upp:
= Krav
= Kontroll
= Den hoga sjukfranvaron inom arbetslivet

Nagra avslutande fragor om ditt arbete:

Om det under samtalets gang inte har aktualiserats tydligt eller tillrackligt, avsluta med
att diskutera validandens arbete och arbetsuppgifter. Aven har ar det den valda kursens
huvudtema som bor leda samtalet.

= Vad gor du?

= Hur gor du?
» Vad tycker du att du ar speciellt bra pa i ditt arbete?
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Bilaga 1c

Samtalsguide — Mangfald i samhalle och arbetsliv

Under detta samtal &r tanken att valideraren och validanden ska kan kunna métas i en
O0msesidig diskussion om de begrepp som aktualiseras i den kurs valideringen sker mot.
Valideraren ges utrymme att visa pa hur kursens huvudtema och begrepp diskuteras i
akademin. Medan validanden far chansen att uttrycka sina erfarenheter och kunskaper
fran arbetslivet och andra sammanhang, av kursens huvudtema, begrepp och
grundantaganden. | detta samtal ligger det ett specifikt fokus pa motet mellan de olika
kunskapskulturer som ryms inom akademin och arbetslivet. Detta mote kan
forhoppningsvis leda fram till en gemensam forstaelse for olika begrepps betydelser.

For validanden att tdnka pa innan och under samtalet:

Forsok att reflektera dver ditt arbete och dina praktiska kunskaper som om du stod
“utanfor” och betraktade dig sjalv. Reflektera 6ver huvudtema och nyckelbegrepp
utifran din praktiska forstaelse av begreppen. Vad finns dar for gemensamma namnare?

Fragor om den aktuella kursen:

Mangfald -fragor till validanden
1. Hur ser du pa mangfald inom arbetslivet?
2. Vad kan du, utifran din erfarenhet, identifiera for problem som finns inom
arbetslivet gallande mangfaldsarbete och vad beror de pa?
3. Vad kan du, utifran din erfarenhet, identifiera for mojligheter géllande
mangfald?

Perspektiv pa mangfald - begrepp/antaganden inom kursen:

* Etnocentrism- alla behandlas lika utifran antagandet att den enda skillnaden
mellan manniskor ar de fysiska. Detta leder till en slags kons- och kulturell
blindhet.

= Homogenisering/assimileringsperspektiv- individen ska formas efter den
dominerande kulturen, de normer och regler som finns inom organisationen.

= Diskriminering/rattviseperspektiv — ett satt att korrigera underrepresentationen
av vissa grupper inom arbetslivet. Genom lagstiftning och kvotering bla.

= Kultursspecifik modell — en breddad kulturforstaelse for en specifik kultur.
Anvands oftast inom organisationer som forberedelse infor utlandsvistelse.

= Multikulturell modell — vérdeséttning av olikheter relaterade till kon, etnicitet,
alder mm. Respekt for individen.

= Manskliga rattigheter

= Jamlikhet

= Lika villkor

Fler begrepp att reflektera 6ver om de inte redan kommit upp:
= Rattvisa - Vad &r det? Réttvisa mellan olika kulturer?
= Kultur
= Etnicitet
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= Stigma
Nagra avslutande fragor om ditt arbete:
Om det under samtalets gang inte har aktualiserats tydligt eller tillrackligt, avsluta med
att diskutera validandens arbete och arbetsuppgifter. Aven har ar det den valda kursens
huvudtema som bor leda samtalet.

= Vad gor du?

= Hur gor du?
» Vad tycker du att du ar speciellt bra pa i ditt arbete?
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Bilaga 2a

LINKOPINGS UNIVERSITET 2007-09-27
Hemskrivning/fallstudie

Individen och arbetsgruppen

Projekt Validus HT-2007

Hemskrivning; individen och arbetsgruppen

Hemskrivningen omfattar en fallstudie. Fallet ar fiktivt och harrér inte fran en specifik
situation eller arbetsplats. Din uppgift ar att fungera som “expert” och "konsult” &t foretaget
och den aktuella avdelningen. Synliggér de problem som framkommer i texten om
arbetsplatsen. Analysera och beskriv pa vilket satt och hur olika situationer kan vara ett
problem. Du kan gdra antaganden om tiden innan och efter den aktuella situationen for att
fanga hela processer.

Syftet ar att visa vad som kan finnas under ytan nar det galler problem pa individuell niva
men dven vad problemen kan betyda for gruppstruktur och grupputveckling. Vidare ska du
redogora for vilka forandringar du kommer att rekommendera foretaget att gora. Koppla gérna
ihop atgard med problem och onskat resultat. Generellt galler att ta hansyn till s& manga
faktorer och perspektiv som mojligt — dven om fallet inte redogor for allt explicit. Ar du
osaker pa nagot forhallande pa avdelningen &r du fri att gora antaganden som styrker ditt
fortsatta resonemang. Slutligen anvand enkla, klara och tydliga svar i din framstéllning.
Strava efter att utveckla och diskutera med bakgrund fran din erfarenhet. Det vill séga tag
garna hjélp av de erfarenheter och den verklighet du sjalv befinner dig i nér du ldser
uppgiften. Du ar fri att anvanda litteratur, rapporter eller andra skrifter och i sa fall bor detta
framga, men kom ihag att detta &r en validering av de kunskaper och erfarenheter ni redan har
genom ert arbete. Uppgiften omfattar cirka 4 — 5 sidor.

e Vilka problem och konsekvenser av dessa problem kan man tanka sig finns pa
avdelningen?

e Hur kan ett forandringsarbete genomforas pa avdelningen?

o Vilka aspekter bor beaktas for att genomféra forandringsarbetet?

Fallstudie

Pa ett industriforetag i Sverige finns en arbetsplats/avdelning med 12 anstéllda; 1 arbetsledare
och 2 tjansteman. Ovanfor dessa finns en avdelningschef (som séllan befinner sig pa
avdelningen), en inkopare och en forsiljare (dessa tva arbetar inte pa den aktuella
avdelningen). Slutligen finns en underhallsavdelning som ar gemensam for hela foretaget.

Pa den aktuella avdelningen produceras industrirobotar. Produktionen ar upplagd kring en rak
”line” (I6pande band). Vid bandet monteras de olika komponenterna enligt ett schema. En
anstalld plockar upp komponenter. En annan plockar ned” produkten i en maskin avsedd for
rengoring. De Ovriga anstallda utfor arbeten for montering. En tjansteman fungerar som
kontrollant och utfor justeringsarbeten for defekta komponenter. En annan tjansteman raknar
I6neackord och for statistik 6ver produktionen. Den tredje tjanstemannen (arbetsledaren)
skoter planering av produktionen och har kontakt med forséljare och inkdpare.
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Foretagets produkter har lange varit forséljningssuccéer. Marknadsandelen ar dock sviktande
och foretagsledningen uppmarksammar nu ett kraftigt forsamrat resultat for den aktuella
avdelningen. Ledningen funderar pa att lagga ned avdelningen eller rationalisera, alternativt
omorganisera verksamheten. Vid en forandring maste allt fran lokaler till bemanning ses over.
Det senaste ledningsmétet handlade om hur man skulle anpassa produktionen till kunderna
och marknaden i Ovrigt for att 6ka sina konkurrensfordelar. Nagon form av drastisk
forandring kravs, menar man, &ven om man nyligen genomfért flera omorganisationer i
foretaget. Beslut maste tas med utgangspunkt fran expertutlatande innan vidare information
ges till personalen. Arbetsledaren har tillsvidare fatt i uppdrag att vidarebefordra det mest
centrala i ledningssamtalen till personalen. Det fungerar bra menar man &ven om denne inte
ar med vid varje tillfalle. Arbetsledaren har ocksa fort personalens talan i egenskap av
ordférande i den personalkommitté som ledningen forslagit borde finnas. Vidare menar man
att forandringsarbete inte ar sa latt eftersom det &r manga olika faktorer att ta hansyn till och
som inte alltid kan forstas av alla i personalen.

Stamningen pa avdelningen har blivit allt samre. Rykten om nedldggning/omorganisation
cirkulerar ofta. En av tjanstemannen talar om att byta arbete och en av de anstéllda om den
"hagrande” pensionen. Denne verkar inte bry sig langre, som nagon sa, trots lang
anstallningstid vid foretaget. "Jag har nog aldrig passat for det har jobbet anda”, muttrar han
ibland. En annan tjansteman har redan sokt annan tjanst och kommer att forsvinna vid
arsskiftet. Vem som kommer att ersatta honom vet man annu inte. Denne tjansteman gar
redan pa “sparldga” och tar inte ut sig i onddan, havdas det allmant. En av de yngre
montorerna pratar om att soka tjansten men vet inte om han har rétt utbildningsbakgrund. En
eventuell omorganisation kan forandra en fastlast situation, resonerar han i forhoppningsfullt.

Nagra av “grabbarna” tar garna nagra 0l efter arbetet. Nu for tiden hander det dven att man
kommer “bakfull” till arbetet dagen darpa. | 6vrigt har man ringa eller ingen kontakt med
varandra utanfor arbetsplatsen. En av de yngre klagar 6ver huvudvark och somnproblem. Jag
kanner mig stressad, pastar han nar de andra fragar. Det &r lite markligt menar man eftersom
han ar den lugnaste personen pa hela arbetsplatsen.

En av de anstdllda som varit lange pa foretaget menar arbetsledaren borde "ta tag” i
situationen och ”styra upp” allting. Overlag finns fler som anser att arbetsledaren bar ett
ansvar for den uppkomna arbetssituationen och att man kan ifragasatta dennes yrkes- och
ledarkompetens. En av de tva kvinnliga montorerna havdar dessutom att arbetsledaren vid
flera tillfallen “tafsat” och gett forslag om sexuella tjanster. Den andra kvinnan haller med
men sager samtidigt att det ar oforargligt och betydelselost. De &r ense om de inte vill ha
arbetsledaren kvar vid en eventuell omorganisering. Det vore béattre om det kom nagon yngre
menar de. Nagon som forstar hur det &r att vara kvinna pa en mansdominerad arbetsplats.

Overlag &r det enbart de bada kvinnorna som oppet diskuterar en nystart pa avdelningen.
Deras positiva attityd uppfattas som 6verdriven och kommenteras ibland negativt av de andra.
Nagon undrade vad de egentligen talade om eftersom denne inte hort ett ord eller kande till
nagot om nagon kommande forandring pa arbetsplatsen. Sjalv hade han hur mycket som helst
att gora och det &r bara att hugga i.

Nyligen har aven nagra fall av begynnande forslitningsskador uppmarksammats av de

anstallda vid “linen”. Ledningen har ersatt nagon aldre maskin med en ny men trots det har
sjukfranvaron okat patagligt under senare tid. Den nya maskinen &r for 6vrigt enbart nagra fa
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som behdarskar till fullo. Nagon av de aldre menar att ny teknik kan vara krangligt och att det
ar svart att lara om. | synnerhet nar det galler ny elektronik som datorer och sant.

Ar det ndgot som verkar oklart eller om ni har andra fragor &r ni valkomna att hora av er till
antingen Fredrik eller Linda under arbetet med caset.

Lycka till!
Ulrik Logdlund (kursansvarig larare)

Linda Schultz
Fredrik Sandberg
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Bilaga 2b

LINKOPINGS UNIVERSITET
Institutionen for beteendevetenskap och larande
Projekt Validus HT-2007

Case for kursen Ledning och organisering av halso- och
valfardssystem

| detta case vill vi ge utrymme for er att lyfta fram och beskriva organisationer och ledarskap
utifran era egna erfarenheter och verkligheter. Uppgiften bestar av tva steg, en nutidsanalys
och en framtidsanalys. Syftet med uppgiften &r att genomféra en nutidsanalys av
organisationer och ledarskap som dven kan ligga till grund for och paverka den framtidsanalys
ni presenterar.

Arbetsgang:

1. | det forsta steget vill vi att du forsoker identifierar vilka trender, faktorer och drivkrafter
som har paverkan pa organisationer och ledarskap idag. Detta handlar alltsa om att
beskriva nulaget. Anvand garna den egna organisationen och exempel fran den verklighet
ni befinner er i som utgangspunkt.

2. | det andra steget vill vi att du utifran den nuldgesanalys du givit beskriver ett
framtidsscenario gallande organisationen och ledarskap. Detta handlar alltsda om att
forsoka beskriva framtiden. Vart ar organisationen pa vag och vilka konsekvenser kan det
fa om exempelvis 10-15 ar? Hur kommer det framtida ledarskapet att se ut? Forsok garna
att beskriva olika mojliga framtidsalternativ.

Arbetsform och redovisning:

Ni ar fria att 16sa uppgiften hur ni sjalva vill, vill ni ta hjalp av litteratur ar ni fria att géra det
men kom ihag att detta ar en validering av de kunskaper och erfarenheter ni redan har genom
ert arbete. Skicka in er nutidsanalys och framtidsanalys via e-post i ett bifogat worddokument
senast fredag den 5 oktober innan Kl. 17.

Ar det ndgot som verkar oklart eller om ni har andra fragor ar ni valkomna att hora av er till
antingen Fredrik eller Linda under arbetet med caset.

Lycka till!

Jan-Olof Hugoson (kursansvarig larare)

Linda Schultz
Fredrik Sandberg
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Bilaga 2c

LINKOPINGS UNIVERSITET
Institutionen for beteendevetenskap och larande
Projekt Validus HT-2007

Case for kursen Mangfald i samhélle och arbetsliv

| detta case vill vi ge utrymme for er att lyfta fram och beskriva mangfaldsfragor utifran era
egna erfarenheter och verkligheter. Uppgiften bestar av tva delar dar ni forst ska ge en
nutidsanalys dver mangfalden i arbetslivet och darefter forsoka ge en framtidsanalys av den
samma. Uppgiften beskrivs mera ingdende nedan, men forst ges tva olika texter som belyser
fragan om mangfald pa olika vis. Dessa bada texter kan ses som ett stod och inspiration for
den uppgift ni ska arbeta med men de ingar inte direkt i uppgiften.

(utdrag fran Pa tal om mangfald av Leili Falsafi)

”Runt middagsbordet satt en grupp vanner samlade for att avnjuta en gemensam middag. Det
uppdukade bordet bjod pa allt fran tacos med salsa och guacamole till smaratter fran
medelhavskoket.

- Vilken underbar mangfald av ratter utropade en av de glada gasterna.

- Vad tusan menas med det dar flummiga ordet mangfald egentligen? Det anvands ju vitt
och brett om allt. Det ar som att det har blivit sa trendigt att man maste saga det da och da
for att visa att man hanger med. Forst handlar det om invandrarna. Nu har det bara svéllt
ut och anvands for att beskriva allt fran ett brett utbud pa Vivo till ett valdukat
middagsbord.

Detta uttalande utldste en vild diskussion som underhdll vénnerna resten av den internationellt

praglade kulinariska upplevelsen. Asikterna var manga och varierande och alla ville gora

ansprak pa att ha den réatta forstaelsen for ordets innebord.”

(Fran DN 26 september 2007)

Fler vill forbjuda sléja i skolan

De flesta svenskar har en positiv syn pa invandrare, enligt en ny undersokning fran Uppsala
universitet. Samtidigt anser halften av de tillfragade att tjejer ska forbjudas att anvanda sloja i
skolan.

MERPARTEN AV DE som deltog i Mangfaldsbarometern, en enkéatundersokning som
Uppsala universitet har utfort sedan 2005, sager sig ha goda erfarenheter av sin kontakt med
invandrare. Sju av tio tycker dessutom att de ska ha samma sociala rattigheter som infédda
svenskar.

- Nér det géller denna positiva instéllning till att invandrare till exempel ska ha lika 16n for
lika arbete skiljer sig Sverige mycket fran andra lander. Vi har en stark facklig tradition och
lagar mot diskriminering som bidrar till denna instéllning, séger Orlando Mella, docent vid
sociologiska institutionen vid Uppsala universitet, som ar en av dem som har utformat
Mangfaldsbarometern. Men samtidigt vill allt fler forbjuda tjejer och kvinnor att béra sléja i
skolan eller pa arbetsplatsen. Halften, eller 49,8 procent, sager i ar att de vill forbjuda slojor.
For tre ar sedan instimde 43 procent helt eller delvis i detta pastaende.
- Man séger att "kom gérna hit, men ni maste anpassa er till de svenska vanorna”. Tydliga
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religiosa symboler som slojan uppfattas som sa pass fraimmande att man tar avstand, séger
Orlando Mella.

Att Sverige ar ett sekulariserat samhalle &r ocksa en del av forklaringen till den alltmer
negativa installningen till sl6jan. Orlando Mella menar ocksd att massmediernas satt att
rapportera om islam och muslimer ocksa paverkar en del. En majoritet tror dessutom att
muslimska kvinnor i Sverige ar mer fortryckta an andra kvinnor i landet.

- VI HAR EN BILD av att kvinnor inom grupper som vi betraktar som mycket traditionella
och religiésa ar mer fortryckta an andra, sager Orlando Mella. Hela 67 procent av de
tillfragade i undersokningen anser till och med att vissa invandrargrupper inte kan integreras i
den svenska kulturen- Det &r valdigt intressant att se svaren om vilka som anses vara
invandrare och vilka som inte gor det. Grupper som norrman, finlandare, tyskar, amerikaner
och engelsmén ses inte som “invandrare” medan somalier, romer och araber gor det.
- Men det har beror inte pa avstand, att ju langre bort desto mer fraimmande, utan pa flera
andra samverkande faktorer, och vilka band vi har till olika kulturer, sdger Orlando Mella.
Undersokningen Mangfaldsbarometern, som utfors arligen vid den sociologiska institutionen
vid Uppsala universitet, presenterades under onsdagen. | ar hade 1065 slumpmassigt utvalda
personer ur den svenska befolkningen svarat pa enkaten.

Arbetsgang:

3. | det forsta steget vill vi att du forsoker identifierar vilka faktorer som har paverkan pa
mangfaldsfragor inom arbetslivet idag. Vilka problem och mdjligheter kan du identifiera
for organisationer nar det galler mangfaldsfragor? Detta handlar alltsd om att beskriva
nuldget. Anvand garna den egna organisationen och exempel fran den verklighet ni
befinner er i och ert arbete som utgangspunkt.

4. | det andra steget vill vi att du utifrdn den nulagesanalys du givit beskriver ett
framtidsscenario gallande mangfald inom arbetslivet. Detta handlar alltsa om att forsoka
beskriva framtiden. Exempel pa fragor att fundera Gver kan vara: Vilka problem eller
aspekter av mangfald kan organisationen tankas behova hantera inom 10-15 ar? Utga dven
har garna fran den egna organisation och hur du ser pa det framtida arbetet med mangfald
for organisationen.

Arbetsform och redovisning:

Ni ar fria att 16sa uppgiften hur ni sjalva vill, vill ni ta hjalp av litteratur ar ni fria att gora det
men kom ihdag att detta ar en validering av de kunskaper och erfarenheter ni redan har genom
ert arbete. Skicka in er nutidsanalys och framtidsanalys via e-post i ett bifogat worddokument
senast fredag den 5 oktober innan Kkl. 17.

Ar det ndgot som verkar oklart eller om ni har andra fragor &r ni valkomna att hora av er till
antingen Fredrik eller Linda under arbetet med caset.

Lycka till!

Jan-Olof Hugoson (kursansvarig larare)

Linda Schultz
Fredrik Sandberg
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Bilaga 3
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Hej, blivande validand!

Denna text kommer dels att ge er en kort bakgrund till validering, men kommer ocksa att
fungera som underlag for vagledning under sjalva valideringsprocessen. Férhoppningen &r att
du efter att ha last denna text vet lite mer om vad validering ar. Samtidigt kommer det alltid
att finnas nagon tillhands for att svara pa fragor som inte gar att finna svar pa i denna text.
Detta kommer att ske via mail och du kommer att fa mer information om detta senare.

Hoppas valideringen blir en spdnnande erfarenhet!
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Tankar om validering

I denna del vill vi beskriva for dig lite narmre vad validering ar. Vi bérjar dock med att
formedla lite tankar kring kunskap i olika sammanhang.

Kunskapsférvarvande i hdgre utbildning, arbetsliv och fritid

Kunskap ar nagonting som individen har forvarvat pa olika satt och i olika sammanhang.
Genom att arbeta tillgodogér man sig exempelvis en viss kunskap, genom att studera pa
universitet en annan. Dessutom kanske man tillagnar sig kunskap pa sin fritid: i olika former
av foreningsliv, studieférbund eller liknande.

| den hogre utbildningen &r man valdigt bra pa att dokumentera den kunskap som individen
forvarvar genom ex. betygssattning. Dessutom finns det olika titlar for olika examina vilket
blir en indikation pa hur mycket kunskap en individ anses ha. En person som har en examen
fran hogskolan har fatt dokumentation och ett formellt intyg pa sina kunskaper. Denna typ av
dokumentation finns inte lika tydligt i arbetslivet, dar man inte far betyg pa den kunskap man
faktiskt forvarvat. Har man arbetat 20 ar fackligt med t ex arbetsrattsliga fragor kan denna
person sakerligen ses som en expert inom sitt falt, men det finns inte alltid dokumenterat.

Nar det géller kunskap som forvarvats under fritiden kan det ibland vara annu svarare att
faststélla vad for kunskap en individ egentligen har. Kanske har man varit engagerad som
ordforande eller kassor i en forening, men det finns ingen tydlig dokumentation pa den
kunskap individen faktiskt uppnatt i dessa sammanhang. Validering kan har vara ett satt att
dokumentera sa kallade osynliga kunskaper.

Vad ar validering?

Validering &r ett satt att ta reda pa vad manniskor i olika situationer och med olika bakgrund
har for kunskaper. Ofta har man ju betyg och intyg fran t.ex grundskola, gymnasium,
universitet, arbeten etc. Men samtidigt har man ju ocksa en stor mangd kunskap som inte
finns dokumenterad. Detta kan vara kunskap som du har tillagnat dig pa din fritid eller i ditt
arbete. Om du t ex har arbetat med arbetsrattsliga fragor och darmed fatt stora kunskaper i
detta kan en validering av denna kunskap leda till att du far ett formellt intyg pa vad du kan.
Validering innebar darmed, for att uttrycka det nagot enkelt, att kunskap kan bekraftas och
synliggoras.

Vad ar validering bra for?

Det finns manga bra saker med validering. Den person som blir validerad far exempelvis en
chans, som tidigare ndmnts, att bekréfta kunskaper som inte tidigare funnits dokumenterade.
Denna dokumentation kan sedan anvéndas ndar man exempelvis soker nya jobb, vill
argumentera for en l6nedkning eller vidareutbilda sig m.m. Men det &r inte bara du som
person som tjanar pa det, dven din arbetsgivare kan genom validering fa dokumenterat att
anstallda inom organisationen bar pa en stor mangd kunskaper som inte tidigare varit synliga.
Detta kan stdrka organisationen och vara av stor vikt nar man ska ga vidare med fragor som
beror exempelvis kompetensutveckling. | sin tur kommer ocksa samhéllet att tjana pa det, da
manniskor exempelvis véljer att vidareutbilda sig efter en validering. | dagens samhélle &r,
som ni sakert redan vet, kunskap oerhort viktigt och i slutandan tjanar alla pa att individers
kunskaper synliggors och bekraftas.
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Vad kan validering leda till?

Det finns manga olika typer av validering och en validering kan leda till olika utfall. Den
validering som ni nu kommer att fa ga igenom handlar om att lyfta fram praktiska kunskaper
fran arbetslivet och sedan jamfora dessa med olika kurser pa universitet/hogskola.
Valideringen kan darmed leda till att man som individ far tillgodorékna sig poang i en kurs,
for att sedan skriva tentamen pa resterande poang. Darmed leder valideringen till att man dels
kan fa bekraftat de praktiska kunskaper man fatt i sitt arbete, men sedan ocksa far en chans att
kompetensutveckla sig genom att utvidga sina kunskaper i det aktuella &mnet.
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Valideringsprocessen — en stegvis beskrivning och vagledning

| denna del kommer sjélva valideringen steg for steg att presenteras. Du kommer att vagledas
igenom varje steg och dessutom fa information om hur du ska ga tillvaga under valideringens
gang. Nedan finns en modell som sammanfattar de olika stegen i valideringen:

Figur 1. Valideringsmodell

Steg 1 Steg 2
Information om valideringsprocessen Inledande valideringsfragor

Steg 3 Steg 4

Val av kurs. Formella meriter och Samtal

sjalvvardering
Steg 5 Steg 6
Case Sammanstéllning och bedémning
Steq 7 (Steg 8'")
Aterkoppling till validand (Komplettering)

I nastkommande delar kommer vi nu att forklara vad som kommer att hédnda vid varje
steg och vad som dr validandens aktiviteter.

Steg 1. Information om valideringsprocessen
Det ar i detta steg du just nu befinner sig.

Din aktivitet i detta steg ar:
e att ta del av informationen

Steg 2. Frageformular —inledande valideringsfragor
| detta steg har vi tagit fram ett formular med ett antal fragor. Detta formular har som uppgift

att ge oss validerare en uppfattning om vad ni som ska valideras har for bakgrund och
installning till att bli validerade. Varfor ska just du fa chansen att bli validerad?

Din aktivitet i detta steg ar:
e att fundera ordentligt kring fragorna
e fyllaienkéten

7 Detta tar vi inte upp har da detta kommer att se ut pa olika sétt beroende pa hur kursansvarig larare véljer att
lagga upp kompletteringsdelen efter valideringen &r avklarad. .
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Steg 3. Val av kurs, formella meriter och sjalvvardering

Innan processen gar vidare ska du nu valja ut den kurs du vill valideras mot. Fortséttningsvis
kommer sedan valideringen att vara fokuserad pa din valda kurs.

Nu &r det dags att samla in de kunskaper som du redan har dokumenterade. De formella
meriterna bestar av alla de erfarenheter som man har som finns dokumenterade i en eller
annan form. Det kan handla om betyg och intyg fran olika kurser man gatt i arbete, komvux,
universitet eller liknande. Har ges du ocksa chansen att sjalv reflektera éver det larande, som
skett i de kurser och uthildningar som du gatt i olika sammanhang. Det &r dock inte meningen
att du ska samla in "allt”. Du ska endast fokusera pa sadana meriter som &r aktuella for de
kurser valideringen ska ske emot. Hur vet jag da vad som &r aktuellt?

Din aktivitet i detta steg:

e Samla ihop alla de formella meriter som du tycker ar relevanta fér denna validering

e Reflektera sedan 6ver vad dessa olika kurser givit dig och skriv ner dessa tankar, for
varje formell merit ex.: Vad larde jag mig egentligen i denna kurs? Varfor ska just denna
merit kunna ligga till grund for ett tillgodoraknande? Forsok alltsa att argumentera for
den kunskap som den formella meriten givit dig i relation till den aktuella kurs du ska
valideras mot.

e Skicka slutligen de formella meriterna tillsammans med dina reflektioner och tankar till:

Linda Schultz eller Fredrik Sandberg
Institutionen for beteendevetenskap och larande
Linkdpings universitet

581 83 Linkdping

Steg 4. Samtal

Har kommer du att fa chansen att gora en intervju eller ett samtal med en validerare. Innan
samtalet kommer du att fa intervjuguiden utskickad via mail for att redan innan samtalet
fundera Gver dess innehall.

| samtalet &r tanken att du och den som é&r validerare ska métas i ett gemensamt samtal. Du
far har chansen att uttrycka dina erfarenheter om hur du exempelvis arbetat med
arbetsrattsliga fragor, som ledare eller med fragor om kompetensutveckling (beroende pa
vilken kurs du valt att bli validerad mot). H&r kommer du att ges chansen att beskriva din
bild av hur du praktiskt arbetat med aktuellt amne. Efter detta kommer valideraren att ge den
hogre utbildningens syn pa samma dmne. Férhoppningen ar sedan att samtalet kan leda till
att ni tillsammans samtalar om det aktuella &mnet och forsoker finna en gemensam forstaelse
for det aktuella &mnet som bottnar i bade en praktisk och teoretisk forstaelse.

Vi tror att mycket av skillnaderna mellan den praktiska kunskap ni har och den teoretiska
kunskap som finns pa universitet/hdgskola bottnar i hur vi talar om kunskap. Darmed hoppas
vi att detta samtal kan bli ett spannande mote dar vi tillsammans forsoker lara och forsta av
varandra. Samtalet &r ocksa en forberedelse for det case som vi nu ska berétta lite om.
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Steg 5. Case

Intervjun tros kunna bli en laroprocess dar du kan se dina praktiska kunskaper utifran ett mer
akademiskt perspektiv. Den andra delen syftar nu till att ge dig en chans att testa dina
kunskaper i ett Case.

Caset &r en viktig del i valideringsprocessen, samtidigt ar det svart att forbereda sig pa det.
Caset kommer att besta av olika problem som ska losas med den kunskap ni har i aktuellt
amne. Ni kommer att ha god tid pa er! Det &r viktigt att ni inte hanger upp er pa att det finns
ett "ratt” svar. Snarare ar problemen utformade pa ett sadant sétt att det flera chanser att
argumentera for olika utfall.

Din aktivitet i detta steg:

e Forbereda dig pa intervjun genom att innan lasa igenom och fundera kring fragorna

e Caset ar svarare att forbereda sig pa da det ska mata de kunskaper du har just nu. Det gar
alltsa inte att "plugga” infor caset.

Steg 6 Sammanstallning och bedémning av material

| denna del sammanstalls materialet av validerare. Har finns inga aktiviteter for din del. Efter
sammanstallningen beddms materialet av ex. kursansvarig fér den kurs som ar aktuell for din
del. Har finns inte heller nagra aktiviteter for din del.

Steg 7 Aterkoppling till validand

Nar sammanstéllningen och bedémningen nu &r klar kommer du att fa traffa valideraren och
ni kommer tillsammans att ga igenom sammanstallningen och bedémningen. Nu finns tre
alternativ:

1. Du har fatt tillgodoréaknat dig en hel kurs.
2. Du har fatt tillgodoraknat dig delar av en kurs.
3. Du har inte fatt nagot tillgodordknande alls.

Att du skulle fa tillgodorakna dig en hel kurs &r inte helt sannolikt. Aven om du exempelvis
har arbetat med arbetsratt under en langre tid, har du antagligen inte arbetat med hela
arbetsratten. Darmed ar det rimligare att du far tillgodorakna dig delar av en kurs. Om det
sista géller, kommer du nu fa en chans att komplettera de poéang som fattas for att kunna bli
godkand pa hela kursen. Om dina kunskaper bedomts som alltfor sma for att fa ett
tillgodoraknande Overhuvudtaget kanns det sjalvklart jobbigt. Forhoppningen ar dock att vi
vid ett sadant scenario kan hjalpas at for att finna en ny véag for dig. Kanske finns det andra
amnen som du skulle kunna bli validerad mot? Dessutom finns det en chans att boka in en tid
med en studievagledare for att ytterligare diskutera eventuella framtida studier.
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Avslutande ord

Né&r man studerar och blir validerad kommer man inte undan det déar med beddémning. Det &r
en stressande faktor och man kanner sig ofta orattvist behandlad. Vi har sa langt det gar
forsokt utforma en valideringsmodell dar vi funderat mycket kring dessa saker. Men ingen
modell ar vattentat. En sak vi tror ar nyckeln till rattvisa ar att vi tanker pa hur vi talar om
kunskap. Forhoppningsvis har alla kéant att det case vi tagit fram har varit latt att forsta.
Samtidigt hoppas vi ocksa att det var frigérande att fa samtala om kunskaper utifran bade ett
praktiskt och ett teoretiskt perspektiv.

For att vi ska bli annu battre pa att genomfora valideringar ar var forhoppning att du fyller i en
enkéat. Denna ska forhoppningsvis kunna ge oss en chans att forbattra valideringsmodellen.
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