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1 Introduktion

1.1 Inledning

| dagens moderna samhélle véaxer behovet och kraven pa mobilitet och
platsoberoende. Foretag ar utspridda nationellt och internationellt, vilket
innebédr att manniskor reser mycket och rér sig dver stora geografiska
omraden. Detta Okar behovet av tillgang till information var man an befinner
sig, aven i situationer déar man g har tillgang till traditionell
internetuppkoppling.

Ideligen sker férandringar, man vill forbéttra, forenkla, fornya, bredda,
kombinera och etablera nya méjligheter. Utvecklingen av nya elektroniska
kanaler, verktyg och presentationstekniker bryter standigt nya marker. Det
borjar dyka upp alternativa sétt att fatillgang till information och innehdl
painternet an via den traditionella webbl&saren. Nu borjar det talas om ett
nytt koncept, sa kallad voice browsing. Voice browsing innebér att rosten
anvands som indata och syntetiskt tal fas som svar.

| och med de roststyrda mobiltel efonerna men ocksa de roststyrda
telefontjanster som blir altmer vanligt forekommande for bokningssystem
vid till exempel biljettkdp, & numer &ven voice browsing en realitet.
Infrastrukturen finns med telefoni och internet och dartill &ven fungerande
teknik i form av nya standarder. Mé&nniskor kommer alltmer att anvanda sig
av rosten som navigeringsinstrument for olika foreteelser, dainte bara for
internet och webbsurfning utan aven for till exempel afférstransaktioner i
affarssystem.

En anledning till att internet har blivit s3 stort &r bland annat webbl dsarens
utveckling och da denna blev gemene mans tillgang. Voice browsing har
liknande mgjligheter att bli stort tack vare telefonins utbredning. Ytterligare
anledningar att voice browsing har férutsattningar att bli stort, ar WAP-
teknikens begransningar med sma displayer och mycket tidsddande
knapptryckande. FOr handdatorer finns aven andra hinder, bland annat
gransenfor hur sma tangentborden kan bli. Har kan da rosten bli ett
attraktivt alternativt inmatningssétt.

Tal & den mest naturliga kommunikationsformen fér manniskor (Andleigh
& Thakrar 1996, Parfitt 2000), darmed ocksa den dominerande (Fluckiger
1995). Tal hindrar heller inte hander eller blick, vilket & en klar fordel da
man behdver och vill utfora flera aktiviteter simultant, som att ringa
samtidigt som man har handerna fulla. Ett exempel & under resor, néar
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handerna ofta & upptagna av vaskor och packning och 6gonen riktade mot
omgivningen. Vill man d& samtidigt forsoka anvanda handerna till att
knappa.in rétt tangenter pa en handdator eller mobiltelefon for att se menyer
och sokt information rullas upp pa en display, far man som resande en hel
del omak. Rorligheten reduceras genast. Man behdver inte ens dra exemplet
salangt, det racker med att forsoka ga samtidigt som man stirrar ner pasin
handdator for att kunna fornimma en viss moda. Kan man daistéllet talain
och fa svar kommer man ifrén de vedermodorna, det blir smidigare och
uppmérksamheten kan kvarhdllas pd omgivningen.

Déarmed inte sagt att voice browsing helt kommer att ersétta den teknik vars
navigering sker via knappar och dar information presenteras pa displayer.
Troligt &r istéllet att rostteknologier ofta kommer fungera som komplement
till befintlig teknik. Ett exempel kan vara for just WAP, vars verktyg
presenterar informationen pa displayer, men dar ett mer eller mindre
omstandligt stegande i menyer via tangentbord eller pekskarm, skulle kunna
underlé&ttas genom att anvanda rosten som indata.

1.2 Begreppsdefinition

Vi véjer att diskutera begreppsdefinitioner hér da det géller ett sa pass nytt
koncept och ny teknik. Detta for att vi forst vill forklara begreppen for att ge
en bakgrund infor problemdefinitionen. Vidare fordjupning av XML
respektive VoiceXML &erfinnsi kapitel 2. Det finns aven en ordlistai slutet
dér fler begrepp och forkortningar néarmare forklaras.

1.2.1.1 Voice browsing

Voice browsing kan man siga bestar av tva delar. Dels handlar det om att
anvandarna kan anvéanda tal som indata (istéllet for att till exempel peka och
klicka) och dels att innehdllet pa webbsidorna, e-posten eller affarssystemet
lases upp (ger svar) med konstgjort tal.

1.2.1.2 XML

eXtensible Markup Language (XML) &r ett utbyggbart mérksprak,
egentligen en standard for hur man skapar marksprak. Méarksprak innebar
att speciella mérkord eller taggar anvands for méarkning i dokument, enligt
Svenska datatermgruppen (2000). XML &r en férenklad variant av Standard
Generalised Markup Language (SGML) och anpassad for anvandning pa
internet.
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1.2.1.3 VoiceXML

Voice eXtensible Markup Language (VoiceXML) &r ett marksprak vilket
designades for att gora information painternet tillgangligt viarost och
telefon (VoiceXML Forum 2000a). Spraket ar &ven en ny standard, vilken
antogs av World Wide Web Consortium (W3C) i ma 2000 (Parfitt 2000).
W3C &r en organisation vilken férsoker framja anvandandet av
internationella standarder vid mjukvaruutveckling av internetprodukter.
VoiceXML & designat for att skapa audiodialoger som tillhandahdller
funktioner sasom syntetisk rost, digitalt ljud, igenkanning av tal- och
tonvalsinmatning, inspelning av rost med mera (VoiceXML Forum 2000b).

1.3 Problemomrade

| figur 1.1 har vi forsokt visa ett antal variabler som alla kan ses som ett eget
amne, men som samtidigt kan tillhdra samma genre genom att adderas med
eller appliceras pa varandra. VVoice browsing omfattar en stor mangd andra
rel aterade omréden vars inverkan och paverkan tydligt kan pragla varandra.
Tanken &r att bilden, med ndmnda variabler placerade i ett moln, ska forsoka
bidratill att positionera voice browsing inom ett omrade med relaterade
attribut. Variablernas kopplingar samt paralleller till voice browsing kan
vara mer eller mindre patagliga. Genom att anvanda molnet som form vill vi
ocksa visa pa amnets storlek och otydliga granser.

Ljudklassificering

Handikapphjalpmedel

Digital signalhantering

Fonetik

Talkodning

Voice browsing

Roéststyrningstekniker \

Talsyntes ’

Figur 1.1. Olika amnen och omréaden vilka angransar till voice browsing (egen referens).

ROstgranssnitt

Anvandbarhet

Lingvistik
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Tillsammans med relaterade amnen kan problemomradet runt voice
browsing bli hur stort som helst. Storleken bidrar i sin tur till att amnets
komplexitet kan utokas i det oandliga och darmed &ven uppsatsens omfang.
Det &r 14t att fallain pa olika sidospar och svéava ut i intressanta
diskussioner om relaterade @mnen, dock forloras |4t den réda tréd som ska
folja genom hela uppsatsen. For att inte fa en uppsats vars problemomrade
drar och stretar & for manga olika hall, har vi valt att |gga uppsatsens fokus
pa voice browsing och inte narmare berdra andra relaterade amnen.

Namnda variabler som till exempel lingvistik, talkodning och
roststyrningstekniker, ska inte pa nagot sett forringas, de flesta har allaen
central del vid voice browsing, manga av dem &r direkt essentiella. De &r
dock inte aktuellai det skede var uppsats innefattar, utan i ett senare led, till
exempel vid en vidareutveckling av det arv var uppsats lamnar efter sig.

Det ska pétalas att atergivna variabler inom uppritat moln ar exempel pa
variabler vi funnit némndai samband med voice browsing i den litteratur vi
anvant. Dessa variabler & inte pa ndgot sétt de absoluta och enda for olika
relationer inom &mnet. Det finns sdkerligen andra an de vi tagit upp och fler
kommer hogst sannolikt dyka upp med utvecklingen. Vidare har den
inbdrdes positioneringen av variablernaingen direkt betydelse utan &r, av
0ss, sumpmaéssigt utplacerade. | det inre mindre molnet finns variabler vars
samband oftare namns inom den litteratur vi tittat pa, det vill sdga de ligger
lite nérmare voice browsing an de 6vriga.

1.3.1 Implementering av VoiceXML med XML

Grundtanken &r att fran start forsoka utnyttja de fordelar XML-filer besitter
(se kapitel 2.2.5), sa dven vid en implementation av VoiceXML.
Kombinationen med XML och HTML, vilken illustrerasi figur 1.2, vet vi
fungerar, dels for att XML bland annat utvecklades for att gora HTML
dynamiskt. Man ville ga ifran webbdokument med statiskt innehdll till
aktiva interaktioner. Med andra ord behovdes nagot utéver HTML for att fa
dynamiska webbsidor (Nuance 2000).

XML HTML

Figur 1.2. Kombinationen XML och HTML fungerar.

XML F—P VoiceXML ;

()

Figur 1.3. Kommer kombinationen XML och VoiceXML att fungera?
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Vad vi undrar & om XML fungerar med VoiceXML (se figur 1.3). Det &
mojligt att andra fordelar finns eller skapas om kombinationen XML och
VoiceXML fungerar. En mojlighet vi & valdigt intresserade av & om
samma XML-fil kan fungera med bade HTML och VoiceXML (sefigur
1.4).

HTML

XML

— P
\A VoiceXML =

Figur 1.4. Kan samma XML stédja bdde HTML och VoiceXML?

1.3.2 Forskningsfragor

Sammanfattningsvis avser vi att finna svaren pa de tva relaterade fréagorna:
Fungerar kombinationen XML och VoiceXML? Om detta fungerar blir
foljdfragan; kan samma XML-fil som anvands for HTML lika va anvandas
for VoiceXML?

1.4 Syfte

Voice browsing véckte vart intresse mycket tack vare att det &r ett
spannande och relativt nytt amne. Intresset att titta lite ndrmare pa voice
browsing forde oss vidare till &mnet for denna uppsats. Da vi borjade var
praktik pa Sync Business Process Integration AB (Sync) kom vi i kontakt
med den nya standarden VoiceXML. Vi tyckte att tekniken verkade
intressant och vi fick en mgjlighet att utfora undersdkningen hos Sync som
en del av vér praktik. Att voice browsing kan stodjas med VoiceXML vet vi
redan. Huvudsyftet for uppsatsen & istallet att undersoka kompatibiliteten
mellan XML och VoiceXML och vid en positiv respons, aven undersoka
om samma XML som anvands vid HTML ocksa kan anvandas for
VoiceXML. | det senare falet skulle mycket vara vunnet vid en framtida
implementering av VoiceXML i befintlig systemarkitektur pa Sync,
eftersom arbetet underléttas av att XML-filen g behdver andras. Datan ar
den samma, det &r endast gélva presentationséttet, vilket i dagsléget &r
webbaserat, som behover forandras for att stodja aven rostgranssnitt.
Givetvis & ett delsyfte att vi kommer ur denna erfarenhet nagot klokare och
mer bevandrade inom @mnet voice browsing med VoiceXML. Med andra
ord, nagra lardomar rikare att tamed i bagaget ut i arbetdivet.
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1.5 Avgransningar

Nér det gdller uppsatsens fokus har enbart de tekniska bitarna tagits upp
rorande implementering av VoiceXML. Ingen tid har lagts pa att undersoka
lingvistik, fonetik och ljudklassificering. Ej heller utvérderingar av andra
angransande tekniker, metodiker och berdringspunkter rorande till exempel
rostgrénssnitt, talsyntes eller roststyrningstekniker har gjorts.

Endast tekniken for voice browsing har studerats, det vill ségaVoiceXML.
Varfor just VoiceXML valdes beror pa att det & en ny W3C-standard.
Dessutom finns ytterligare en intressant anledning till varfér vi valde
VoiceXML och det &r att &ven XML & en W3C-standard.

Som taltolkningsmiljo valdes IBM:s mjukvara ViaVoice TTS 5.0 SDK,
vilken & den enda som anvants. ViaVoice valdes dels pa grund av att det &r
en IBM-produkt (Sync foljer IBM:s E-business framework och ddrmed
passar produkten in i utvecklingsmiljon) och dels efter att hatagit del av en
utvardering, dar ViaVoice framstod som den bast [ampade (Keizer 2000).

Vi har utvecklat en prototyp for en valdigt liten och mycket avgransad del
av systemet. Inga anvandare av nagot slag deltog da det endast var en
undersdkning av teknisk natur. Tonvikt har lagts pa att fa undersokningens
huvuddelar att fungeratillsammansi prototypen. Inga anvandartester eller
undersokningar har genomforts angaende anvandbarhet, processflode vid
prototypkorning eller dylikt.

1.6 Malgrupp

Uppsatsen riktar sig forst och framst till studenter vars kunskapsbakgrund
liknar systemvetenskapliga och datalogiska utbildningar. En fordel &r att
lasaren innehar en viss kunskap i mérksprak som till exempel HTML.
Uppsatsen kan aven tilltala andra méanniskor med intresse for voice
browsing eller informationsteknologi i allmanhet.

1.7 Val av termer

Voice browsing — Vi har valt att anvanda det engelska uttrycket ”voice
browsing” da det, enligt oss, g finns nagon bra motsvarighet pa svenska. Vi
har varit i kontakt med Svenska datatermgruppen samt Svenska
spraknamnden (Ola Karlsson), men de hade inte nagra bra fordag. Anders
Lotsson (journalist pa Computer Sweden som ocksa sitter med i Svenska
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datatermgruppen) kande inte heller till ndgon bra dverséttning. Han svarade
0SS

"[...] jag har inte satt mig ini VoiceXML, men om
jag forstatt det ratt handlar det i forsta hand om att
anvandarna ska kunna prata i stéllet for att peka
och klicka, i andra hand om att &ven innehallet pa
webbsidorna ska |&sas upp med konstgjort tal.
Rostnavigering tacker det forsta, tycker jag, men
inte det andra. Rostsurfning skulle kanske duga, om
det inte &r for informellt.”

Problematiken bestér alltsa framst i att finna ett motsvarande ord.

Internet — Vi har valt att skriva internet med litet ”i”, detta efter att ha last
artikeln Internet & som solen (Lotsson 2000). Artikeln skrevs fér Computer
Sweden (CS) och tog upp l&sarfrégor rérande varfor journdister paA CS
skrev internet med litet i, nér de tidigare propagerat for en stavning med
versalti.

Namnet Internet registrerades som varumérke, vilket ocksa & anledningen
till att det frén borjan skrevs med stort i. Internet var ett egennamn. Numera
menar Lotsson (2000) att internet har dlutat vara ett egennamn och ger
exempel pa ord som dynamit, grammofon, masonit och makadam som &r
egennamn, eller egentligen varumérken som forvandlats till substantiv.

Det finns bara ett internet, som &r en infrastruktur liksom jarnvagen, posten
och flyget vilka skrivs med liten begynnel sebokstav. "Man sager ibland att
det betraktas som en sjdlvklar del av spraksamhallets liv” (Lotsson 2000).

Motiveringen blir darmed att internet uppfyller bada kriterierna som
diskuterats ovan (Lotsson 2000): ”(1) det anvands inte langre som ett
egennamn och (2) det betraktas som en galvklarhet. Det & som med solen.
Vi réknar dentill infrastrukturen och skriver ordet med litet s.”

Marksprak — Det finns manga varianter pa dversittningen av det engelska
markup language (till exempel uppmarkningssprak, mérkordsprak,
taggsprak), vilket gjort det svart att hitta en konsekvent svensk benamning.
Vi har dock valt att folja Svenska datatermgruppens (2000)
rekommendationer och kommer genomgéende att anvanda termen
marksprak.
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1.8 Metod

1.8.1 Metodmodell

V& metod gick ut pa att forst fa en forstaelse for mjukvaruarkitekturen pa
Sync, sedan i tekniken for VoiceXML, for att pa slutet se om, och hur, de
tva var majliga att synkronisera.

Vi delade in var metod i tre Gvergripande faser: inlarningsfas, prototypfas
och analysfas (se figur 1.5).

1. Mjukvaruarkitektur

2. VoiceXML

! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
' Py - 1
! Inlarningsfas !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
[} 1
! 1

3. Dataflédesdiagram

4. Prototyputveckling

| Prototypfas i

Figur 1.5. Metodmodell fér den empiriska under sékningen (egen referens).

1.8.1.1 Inlarningsfas

1. Dennafasdelasuppi ytterligare tva delar. Den forsta delen innebar att
vi satte ossin i mjukvaruarkitekturen och datadialogen pa Sync samt
l&rde oss deras arbetssétt for granssnittsutveckling med mockups,
datafl6desdiagram, HTML, XSL, XML och JSP. Detta arbetssétt & en
del av Syncs metod for systemutveckling som heter SPINE (Secure
Parallell Iterative Network based Evolution), vilken &r en egenutvecklad
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implementation av RUP-metoden (Rational Unified Process, Rational
Software Corporation 2000).

2. Den andra delen innebar att vi larde oss hur VoiceXML fungerar, hur det
& uppbyggt, hur egna V oiceX M L-applikationer (programmeringssprak
och syntax) utvecklas och sa vidare. Denna information inhamtades
framst painternet; pa VoiceXML Forums (2000b), W3C:s (2000b) och
Nuances (2000) webbsidor.

1.8.1.2 Prototypfas

| prototypfasen, vilken & den mer praktiska delen av var metod, applicerade
vi Syncs arbetsmetod for granssnittsutveckling. Vi valde denna metod da
den & inarbetad pa Sync och fungerar va for dennatyp av utveckling.

3. Prototypfasen i sig bestod ocksa av tva delar, dar forsta delen var litet av
en planeringsfas dér vi dels skissade mockups 6ver dialogen och dels
dokumenterade flodet i datastrukturen genom att utarbeta
datafl 6desdiagram.

Mockups utgor enklare granssnittsskisser som avser att pa ett tydligt sétt
visa hur det blivande anvandargranssnittet ar tankt att se ut (L6wgren &
Stolterman 1998). Syftet med mockups kan variera och tack vare deras
flexibilitet gér det att uttrycka mycket med dem. Exempelvis kan de
fungera som verktyg i designfasen att kommunicera med anvandaren hur
granssnittet ska se ut. De kan &ven anvandas vid kravspecifikationen for
att finna anvandarbehoven (Lowgren & Stolterman 1998). Mockups
fungerar aven utmarkt for att testa ett systems funktionalitet och
anvandbarhet innan det verkliga systemet byggs (Rational Software
Corporation2000). Nér Léwgren och Stolterman (1998) talar om
granssnittsskisser avser de skisser pa papper. De finner nackdelar med
denna metod, dels att det & arbetssamt att revidera skisserna och dels att
systemets tankta dynamik inte illustreras.

Det finns &ven andra verktyg att tillgd. RUP-metoden (Rational
Software Corporation 2000) nédmner forutom pappersskisser dven
elektroniska ritverktyg (bitmaps pa engelska) och interaktiva granssnitt
(executables pa engelska). For var undersokning anvande vi oss utav
pappersskisser vilka sedan renritades med hjélp av ritverktyget
Microsoft Powerpoint. Pa Sync brukas interaktiva granssnitt, vilka
internt kallas ”dumma’ mockups. Dessa & implementerade i HTML och
visar framst granssnittets utseende men aven viss funktionalitet sdsom
navigering mellan sidorna. Varfor de kallas dumma &r for att de ligger
helt utanfor det verkliga systemet och darmed inte presenterar nagon
riktig data. Denna typ av mockups var g aktuell i var undersokning
eftersom de inte skulle tillféra mer &n pappersskisserna. Det vi avsag
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studera innefattade en liten och avgransad del av systemet samt en hart
styrd dialog med endast en vag att ga utan valmajligeter. Om det hade
varit en storre del av systemet med en mer komplex dialog som avsags
att undersokas, hade en interaktiv mockup varit mer intressant, da man
paett tydligt sétt kunnat redovisa granssnittets olika valmajligheter.

Syftet med vara mockups var att pa ett tydligt sétt visa ménniska-dator-
dialogen. Det var inte intressant att redogdra fér hur granssnittet exakt
skulle komma att se ut, utan avsikten var att kommunicera testdial ogens
handel seforlopp.

Datafl 6desdiagram beskriver hur information skickasi ett system. De
visar pa ett tydligt satt hur datan passerar in och ut genom processer
(Avison & Fitzgerald 1988, Preece et al 1994). Datafl 6dena visar ocksa
varifran informationen kommer och vart den gér (Andersen 1991).
Diagrammen besitter formagan att med samma notation visa bade
systemets processer och de manskliga processerna, exempelvis
representeras indata fran anvandare respektive system pa samma sétt
(Preece et a 1994).

| var undersokning utveckl ades datafl 6desdiagrammen for att fa en
dverskadlighet av de olika komponenterna och dess relationer. Vi avsag
att pa ett tydligt sétt visualisera strukturen samt dataflodet mellan de
olikafilerna. Vi utvecklade mockups och datafl 6desdiagram for bade
HTML- och VoiceXML-I6sningen. Detta for att erhdlla ett bra
jamforelsematerial infor analysen.

. Den andradelen av fasen var av mer teknisk natur dér vi utvecklade en

prototyp i VoiceXML for att fa en kanda for hur det fungerade i
praktiken. Detta skedde iterativt och genom sa kallad trial-and-error
metod. Vi testade oss fram tills vi hittade en |6sning som passade med
XML samt med den existerande mjukvaruarkitekturen pa Sync.

V oiceX M L-datafl 6desdiagrammet samt prototypen utvecklades delvis
iterativt, eftersom vi g frén borjan visste hur 16sningen skulle komma att
se ut. Datafl6desdiagrammet reviderades da efterhand i takt med
prototyputvecklingen.

Prototypen som utvecklades kommer g att tasi bruk, den utvecklades
som en test och kommer att kastas bort. Detta kallar Preece et al (1994)
for rapid prototyping. Det & den inhdmtade kunskapen och erfarenheten
frén utvecklingen och inte sjava prototypen som &r den viktiga
slutprodukten. Bade Alter (1996) och Turban och Aronson (1998) talar
om en kasta bort-prototyp (throwaway pa engelska) vars tanke ar att
uppna en battre forstael se for systemets prestanda och anvandarkrav.
Med hjap av prototypen ska det vara mgjligt att testa idéer och
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aternativ. Nar pilottestet genomforts ska prototypen kastas och en forsta
design tavid. Enligt Alter (1996) |&mpar det sig att anvéanda denna typ
av prototyping vid jamférandet av alternativa designmajligheter for
delar av ett system.

Prototypen innehar full funktion men bara inom en liten avgrénsad del
av affarsapplikationen, vilket gor den till en sakallad vertikal prototyp
(Preece et a 1994).

1.8.1.3 Analysfas

5. Analysen bestod framst i en jamforelse mellan de bada l6sningarnai
HTML respektive VoiceXML. Utifran datafl 6desdiagrammen
diskuterades likheter och skillnader géllande datafl 6de, uppbyggnad och
struktur samt i forhallande till forskningsfragorna. | samband med
analysen utfordes aven en kritisk granskning av det egna arbetet.

1.8.2 Datainsamling

Det finns ett visst problem med att valja ett s pass ungt amne. Det fanns
praktiskt taget inga publicerade bécker om voice browsing eller VoiceXML
davi sokte var litteratur. Vi fann dock en hel del artiklar och information pa
internet. Vad det géller XML och XSL fanns en del litteratur, men nastan
enbart rena programmeringsbocker.

Forutom internet sokte vi information pa bibliotek, i tidskrifter, dagspress
och popul &r-vetenskapliga tidningar. Vi har dven tittat pd gamla uppsatser
pa Institutionen for Informatik gallande voice browsing och XML.

Genom praktiken pa Sync parallellt med undersokningen inhdmtades
mycket av given information. Foretaget fungerade som plattform for var
fragestéllning och tester av VoiceXML.

Spontana och ostrukturerade samtal har kontinuerligt forts med var
handledare Carl-Johan Andersson pa Sync. Genom dessa samtal har vi
bland annat inhdmtat information géllande Syncs mjukvaruarkitektur och
arbetssétt. Andersson fungerar som teamleader for HCI-teamet pa Sync,
men aven som teamleader och ansvarig for Strategic Development.

1.8.3 Kallkritik

Vi ser en viss risk med tillforlitligheten pa information vi funnit pa internet.
Det handlar ofta om icke-granskat material, speciellt pa kommersiella
hemsidor. Men & enom informationen g & akademiskt granskad har
foretag ofta civilréttdigt ansvar for det de lagger ut pa sin webbsida. | vart
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fall handlar det dessutom om ganska stora och tunga foretag och
organisationer som till exempel Nuance, W3C och VoiceXML Forum,
vilket, menar vi, okar tillforlitligheten pa materialet vi anvant oss av.

Den ostrukturerade dialog vi haft med Carl-Johan Andersson har kanske
inte varit den basta datainsamlingsmetod ur akademiskt vetenskaplig
synpunkt. Vi & medvetna om riskerna men de vags upp av at
tillvagagangssattet varit mycket praktiskt da vi haft konstant tillganglighet
till informationen.

1.9 Undersdkningens kvalitet

1.9.1 Validitet

Innehallsvaliditet handlar om ifall alla aspekter av frégestaliningen tacktsin
av den konkreta fragan (Svenning 1997). Utifran de avgransningar som vi
gjort, tycker vi, att vi nétt begransade och undersokningsbara fragor att soka
svar pa.

Den inre validiteten handlar om ifall teori och empiri Gverensstdmmer i sin
kontext (Yin 1984). Kopplingen mellan den teoretiska och empiriska delen
& erkant svar, men utan en sadan koppling blir forskningen meningd s,
enligt Svenning (1997). For att kunna stodja den inre validiteten kravs
relevant och givande litteratur till teorin. Med andra ord, aligger det
undersokaren att finna de fakta som erfordras for att styrka undersokningen
och besvara stéllda undersokningsfrégor. Da utbudet av publicerat material
om VoiceXML &n salange & tamligen begransat har det funnits vissa
svarigheter att uppbringa erforderliga fakta. Vi tycker oss dock ha funnit
tillrackligt med underlag for att ge en grund att sta pa

Den yttre validiteten handlar om projektet som helhet — om det finns
mojligheter till generalisering (Svenning 1997). Det innebér att det ska vara
majligt att utifran en specifik studie anta en allman teori, foljaktligen ska
undersokningen i fréga vara representativ i anknytning till de urval som
gjorts. Var undersokning kan definitivt generaliseras till liknande
situationer, det vill sdga affarssystem som ska implementera VoiceXML i en
liknande mjukvaruarkitektur som den pa Sync. Det kan dock bli problem
om mjukvaruarkitekturen ser annorlunda ut, maéjligheten finns da att
premisserna forandras radikalt. Samma argument kan aven galla for
affarssystem som vill anvanda en annan teknik an VoiceXML vid
implementation av voice browsing.
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1.9.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas att en undersokning, med samma metoder och
tillvagagangssétt, ska kunna géras om av nagon annan och énda resulterai
att ssmma dutsatser dras (Yin 1994). En understkning ska na en s pass
hog niva att dess resultat kan anses varatillforlitligt.

For denna uppsats undersokning, vars studie haft ett tydligt avgransat
omrade av teknisk karaktér, fanns inte si manga aternativa |6sningar till
frégestalIningen — antingen fungerar det eller sa fungerar det inte. Med
andra ord torde en ny undersokning vars premisser ar de samma som for var
undersokning ge sasmma svar. Vi beddémer darfor reliabiliteten sakrad,
grundat pa att dessa forbestamda distinkta variabler av teknisk natur inte kan
ge annat utfall &n svaret, ja det fungerade, eller ng det fungerade inte.

Enligt Yin (1994) kan man oka reliabiliteten genom att fora protokoll och
eventuel It skapa en databas associerad med undersokningen. Skapandet av
en databas gédller framst vid kvantitativa undersokningar da slutsatser ska
deriveras ur en stor mangd kodad, analyserad och sammanfattad data.
Databasen innehdller da de matningar som gors, de matvarden och metoder
som anvands i analysen samt de slutsatser som dras under olika faser.

Att sitta upp en databas for var undersskning har inte varit aktuellt. Utifran
vara bedomningar gjorde vi den resolutionen att arbetet med att Sétta upp en
dylik databas hade varit bade tidskréavande och med foga egentliga
fortjanster. Vi bedémde det dock som essentiellt att grundligt dokumentera
vart resultat bade i skisser och forklarande text. Darfor har vi anvant oss av
dokumentering som reliabilitetsstérkande verktyg. Tack vare
dokumentationens detaljrikedom okas reliabiliteten genom maj ligheten att
folja samt &terupprepa undersdkningen. Kélkoden & dven bifogad for den
som eventuellt vill fordjupa sig i var [6sning.

1.10 Uppsatsens disposition

| kapitel tva diskuteras XML och VoiceXML utifrén den litteratur vi
studerat. Forst ges en historisk bakgrund till webbens uppkomst, det vill
sdga behovet av ett forum for utbyte av information och
multimediadokument samt sedermera &ven som en plattform for utveckling
och formation av mjukvaruapplikationer. | kapitel tva tas aven XML och
VoiceXML upp ur teoretisk synpunkt, bland annat vardera tekniks
uppbyggnad och struktur, férdelar och vinster.

Den empiriska undersokningen beskrivsi kapitel tre. Inledningsvis
presenteras Sync, foretaget dar undersdkningen &gde rum, samt en
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genomgang av deras systemarkitektur. Darefter redovisas resultatet av
undersokningen, med bland annat mockups och datafl 6desdiagram for
HTML och VoiceXML. En jamforelse mellan 16sningarna samt diskussion
och analys av de bada teknikerna med géllande restriktioner rérande
mjukvaruarkitekturen fors sedan. | kapitlet diskuteras aen undersokningens
resultat och revelationer — vad vi kommit fram till och hur resultatet naddes.
Diskussionen ber6r var empiriska studie i forhdlande till angivna
forskningsfragor. Vi ser pavilka likheter och skillnader som finns,
eventuella forandringar och dess foljder.

| kapitel fyraredogors for vilka lardomar och erfarenheter vi féatt med ossi
bagaget, bade negativa och positiva. Det blir en sammanfattning av det
sammanlagda arbetet med undersokningen, som en form av kritisk
granskning av det egna arbetet och hanteringen av olika situationer. Vilka
fallgropar, problem och andra hinder vi stétte pa under arbetets gang och
hur de hade kunnat undvikas eller fatt en béttre [6sning beskrivs.

| det femte kapitlet tas framtiden upp som en aspekt vid utvecklingen och
utbredningen av rostteknologier. De variabler vilka spelar en betydande roll
for att en ny teknologi ska etablera sig pa marknaden och dessutom fa sa
pass starkt stod att den blir vanligt férekommande, eller annu béttre blir en
standard, diskuteras.

| kapitel sex redovisas kortfattat de slutsatser vi dragit gadllande
forskningsfrégorna. | kapitlet ges dven en sammanfattning av arbetet och
som avdutning lamnas nagra fordag till fortsatta studier inom omradet.

Som bilagor aterfinns koden till de X SL-filer vi utvecklade samt till de
motsvarande VoiceXML-filerna. Det finns &en en ordlistainnan bilagorna,
dér vanliga forkortningar, koncept och termer inom amnet forklaras
kortfattat.

Sist ligger en samlad lista med alla referenser vi anvant oss av.
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2 XML och VoiceXML i teorin

2.1 Historik

Internets World Wide Web (webben) har vuxit med en hastighet som saknar
motstycke. Fran att ha varit ett forum for utbyte av information och
multimediadokument sker nu féréndringar kring anvandarmonstret (Baiada
1997). Spetsorganisationer implementerar nya tillvagagangssatt for
anvandning av internet, i synnerhet nér det gédler intressanta fordelar av
webben som plattform for utveckling och formation av
mjukvaruapplikationer.

Webben uppfanns i bérjan av 1990-talet vid CERN, det varldsomryktade
huvudkontoret for atomforskning i Schweiz. Det var forskarna pa CERN
som ville finna ett sétt att gora sina forskningsresultat, i form av uppstalld
data, ljudkommentarer och animerade bilder, tillgangliga for forskarkollegor
runt om vérlden (Baiada 1997).

Webbteknologin formades efter klient-serverarkitekturen dar innehdllet, till
exempel text, bild, digitalaljud- och videofiler, ligger pa en server dér det
kan nas av anvandare. Materialet hamtas och presenteras av en webbléasare
vilken iklér sig rollen som klient (Baiada 1997).

Bland dem som snabbt s3g webbens kommersiella majligheter var
affarsanvandarna vilka tidigt skapade sina egna hemsidor pa webben.
Tillvaxten av hemsidor dkade explosionsartat fran 130 sidor i mitten av
1993 till uppskattningsvis 230 000 sidor i mitten av 1996 (Bass, Clements &
Kazman 1998). Det véxande antalet publicerade webbadresser i
dagstidningarnas annonser, kollektiva brevhuvuden och TV-sinda nyhets-
och nojesprogram & annu ett tecken pa webbens popularitet. Sammansl aget
visar dessa publicerade webbadresser tydliga indikationer pa webbens
anvandningsomraden och potential. Webbens varierande
anvandningsomraden har varit en forutsattning for dess expandering och ar
en forutséttning for att lockartill sig nya anvandare.

Fram till idag har webben varit ett internetrelaterat kommersiellt forum dér
organisationer haft majligheten att kommunicera med utomstaende. Trots
detta ar den oftast forekommande applikationen pa webben en applikation
dar man svarar pa forfrégningar, till exempel sokmotorer. Andra typiska
applikationer innebar annonsering, kommunikation mellan leverantorer och
deras kunder samt stkning och mottagning av statisk kollektiv information.
Den naturliga foljden for al ny teknologi &r att ju mer och ju langre den

-15-



Kan samma XML stodja bade HTML och VoiceXML?

anvands desto fler anvandningsomraden upptacks (Baiada 1997). Forutom
att anvanda webben som ett forum for elektroniska publikationer for att
kommunicera med allmanheten, genom att annonsera och ta emot order och
savidare, anvands nu webben &ven som en kana fér utveckling och
implementering av business-to-business applikationer.

Webbens anvandningsomraden & inte ensamma om att bryta nya marker.
Aven den teknologi som utvecklats for att bistd internetbaserad
applikationshantering, anvands i nya sammanhang. Det senare fallet beror
tjanster sdsom till exempel kommunikation och handel via applikationer
placerade pa lokala nétverk.

2.2 XML

2.2.1 XML som utvecklingsverktyg

N&r man tanker pa webbutveckling styrs tankarna osokt in pAHTML ochi
viss man dess mycket komplexa foregangare, SGML. Ett argument som
dock talar till fordel fér anvandandet av XML som utvecklingsverktyg ar
anledningen till den sistnémndes uppkomst, det vill sdga meningen att gora
rika strukturerade dokument anvandbara 6ver webben. XML &r dessutom
formgiven for att kunna dverbrygga kompatibilitetsproblem mellan olika
system. Med andra ord stodjer XML integration mellan en katal ogtjanst och
andra datakéllor, sdsom tillampningar och databaser (SIG Security 2000).

Med XML som generiskt sprak, kan dgandet av data forbli oforandrat, detta
innebér att respektive datadgare kan publicera egen information men éven
prenumerera pa information fran andra betrodda datakallor. Vidare gor
kombinationen av tekniska funktioner och spridningen som XML fétt
tekniken till en viktig del i dagens I T-varld, bland annat vid standardisering
av data och dokumentformat. XML kan fungera som bryggan mellan alla
dataformat och setill att data & synkroniserat mellan applikationer och
system (SIG Security 2000).

Tanken & att XML ska kunna fylla glappet mellan HTML och SGML, dar
SGML har mgjlighet till strukturering, men &r alltfér komplicerat for att
utveckla mjukvara med. HTML i sin tur, besitter enkelheten som kréavs for
att erhdla ett starkt mjukvarustéd men saknar all majlighet till strukturering
(Andréasson, Melvanius & Stenberg 1999). Vidare argument som talar for
anvandandet av XML som utvecklingsverktyg vid internetteknikbaserade
tjanster, tas upp i foljande stycke om XML. Da ventileras inte bara fordelar
med XML utan dven vissa nackdelar med foregaende tekniker sassom HTML
och SGML. Till exempel varfér HTML och SGML inte [ampar sig praktiskt
for att gora strukturerade dokument tillgangliga 6ver webben.
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2.2.2 XML:s bakgrund

Man kan se XML som ett utbyggbart marksprak somi likhet med HTML
anvands for att skapa dokument avsedda att publiceras painternet och
granskas i en webblasare (Astrom 2000). Dock & XML inte ett egentligt
sprak utan en standard for hur man skapar méarksprék. Med andra ord en
standard for att noterai texter och dokument vilka logiska kategorier olika
textavsnitt tillhor, till exempel rubrik, ingress och hypertextlénk. Liksom
HTML anvander sig XML av speciella mérkord eller taggar for markningen
i dokumenten (Svenska datatermgruppen 2000). Standarden skapades av en
arbetsgrupp som gick under namnet, SGML Working Group, vars arbete
initierades av W3C sommaren 1996 och som sedermera presenterades i
november samma & (Astrém 2000). Idag & specifikationen ett viktigt
verktyg for utvecklare av applikationer, system och integrationsmodeller
(SIG Security 2000).

2.2.3 Tanken bakom XML

Nar XML skapades var tanken att en standard skulle skapas som erbjdd
bade SGML:s mgjlighet till struktur och HTML:s enkelhet (Andréasson,
Melvanius och Stenberg 1999). Vid utvecklandet av XML lades extra vikt
pa sjava utformningen. Meningen var att XML skulle anvandas och passa
ini en distribuerad miljé som webben, déar data, uppmaérkt i XML, kan vara
langt ifran den maskin den kommer ifran (Graham & Quin 1999).

XML & utformat att stodja egenradig markering for att XML ska kunna
anvandas till att mérka data fran vitt skiljda applikationer, genom att
anvanda ett universellt format (Graham & Quin 1999). Vidare arvde XML
en annan viktig funktion av SGML, namligen den att tilldta egendefinierade
mérkord. Med andra ord har XML mdjligheten att strukturera upp data
genom att skapa en intern struktur med talande méarkord, ett viktigt sérdrag
som skiljer XML frén HTML (Andréasson Melvanius & Stenberg 1999).
Medan HTML har en fast uppséttning fordefinierade taggar med vilka man
kan skapa rubriker, stycken och léggain bilder, har XML fordelen att
utvecklaren gjalv kan skapa erforderliga taggar (Astrém 2000). Utvecklaren
vdjer gélv deras namn och funktion.

Meningen &r inte att XML ska ersdtta HTML utan snarare fungera som ett
komplement till exempelvis HTML (Astrém 2000). Man kan siga att X ML
inte bara bestar av en teknik utan det krévs flera olika komponenter for det
ska fungera. Det vill séga, koda kan man bara gorai tillampningar av XML.
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2.2.4 XML:s uppbyggnad och struktur

Eftersom XML separerar innehal fran presentationen underléttas
utvecklingen. | en fil sparar man informationen som ska visas tillsammans
med de olika mérkorden och i en annan fil talar man om hur informationen
skaformateras. Man kan se det som att XML utgérs av fyra olika delar
(Andréasson, Melvanius & Stenberg 1999):

1. Strukturdokumentet eller Document Type Definition (DTD) som

det egentligen heter utgdr kanske den mest centrala delen inom
XML, vars syfte & att beskriva en XML-applikation. Det &r i
DTD-filen strukturen for den information man vill visa byggs upp.
Namn, information och regelverk for de olika mérkorden och hur
de far anvandas tillsammans & en del av DTD-filens innehal
(Astrom 2000). Dessa dokumentdefinitioner sparasi en separat fil
med andelsen .dtd. Huvudsyftet & att DTD:n ska garantera att de
olika filernafoljer de regler som satts upp. Dock & anvéandandet
av DTD:n valfritt dd meningen & att de endast ska skapas nar
behov av egna finns.

I nformationsdokument — Sjalva XM L-dokumentet beskriver
innehdllet till skillnad fran HTML-dokumentet, dar mérkorden
endast talar om textens placering sdsom rubriker, rader och
kolumner (Astrém 2000). Fér XM L-dokumentet och de
egendefinierade mérkorden &r situationen annorlunda. Som angavs
i punkten innan ska de egendefinierade mérkordens namn vara
talande och ge en tydlig fingervisning om textens innehdll.
Exempel pa mérkord kan vara:

<LIBRARY>
<AUTHOR>Douglas Adams</AUTHOR>
<TITLE>Liftarens guide till galaxen</TITLE>
<TITLE>Restaurangen vid dlutet av universum</TITLE>
<TITLE>Livet, universum och alting</TITLE>
<TITLE>Adj0ss och tack for fisken!</TITLE>
<TITLE>| stort sett meningd 0s</TITLE>

</LIBRARY>

Méarkorden som finns definierade i DTD-filen beskriver innehdllet
snarare &n hur det ska visas. Av koden framgar det klart och tydligt
att innehdllet avser bocker. Denna funktion forenklar forstaelsen
och lasningen inte endast fér manniska utan aven for maskin
(Andréasson, Melvanius & Stenberg 1999). En tjanlig tilldmpning
av funktionen &r vid sdkningar pa internet. Framtidens sokningar
kan komma att bli mer exakta eftersom det & enklare for en dator
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att tafram rétt data da det &r | dttare att forsta vad en X ML-fil
innehaller (Astrém 2000).

3. Presentationsdokument — Vid anvéndandet av XML & samtliga
taggar skapade, namngivna och definierade av utvecklaren gav
och ingen ledning ges for hur dessa ska visas. Med andra ord krévs
det ytterligare en fil som hanterar informationsdelen for hur de
olika taggarnai X ML-filen ska formateras (Astrém 2000). Den fil
som ger méjligheten att kunna presentera samma information pa
flera olika sétt, kallas for stilmall. Man brukar tala om tva olika
typer av stilmallar 3 kallade, eXtensible Stylesheet Language
(XSL) och Cascading Style Sheets (CSS). | likhet med DTD:n
sparas bada som separata filer med dndelsen .xdl respektive .css.

CSS gér aven under namn som exempelvis stilmall, kaskadmall
och formatmall och &r en teknik som fanns redan fore XML
(Astrém 2000). Med CSS-mallar kan man helt och héllet
bestdmma hur de olika elementen ska se ut nér det géller till
exempel typsnitt och bakgrundsfarg. | borjan av XML-filen kan
man tala om vilken stilmall den ska anvénda. Stilmallen kan vara
extern, alltsa sparad i en separat fil vars namn och absoluta eller
relativa sokvag man anger i inledning av XML-filen. Likval kan
stilmallen vara intern, med andra ord & det mgjligt att skriva CSS-
mallen direkt i XML-filen, det viktiga & da att man vet med
sékerhet att man vill anvanda stillmallen till en enda XML-fil. |
annat fall & det béttre att 1agga filen separat (Astrém 2000).

XSL & en teknik som utveckladesi samband med XML och &
anpassad for att formatera XML-filer. Liksom XML & XSL en
W3C-standard framarbetad av W3C XS Working Group. En XSL-
mall & egentligen ingenting annat &n en XML-applikation och
bestér av tva delar; XSL Transformations (XSLT), ett sprak att
transformera XML-filer, och XS Formatting Objects (XSLFO),
ett XML sprak att specificera formateringssemantik (W3C 2000c).
De byggs med andra ord upp av en samling element med bestamda
namn och funktioner. X SL-filens uppgift & att plocka ut datan ur
en XML-fil och infoga den bland till exempel HTML-element.
Resultatet hamnar i ett sd kallat kalltrad som da ersdtter X SL-
elementen med de hdmtade vérdena tillsammans med HTML-
elementen. Det ser ut som vanlig HTML-kod vilket & vad
webbl&saren visar. Jamfért med CSS-mallar finns for XSL-filer
lite andra mojligheter att formatera XML-filer, bland annat den att
ateranvanda samma text fran XML-filen pa olika stéllen patill
exempel en webbsida (Astrom 2000).
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XSLT mgjliggor den forsta anvandbara egenskapen, ndmligen
mojligheten att anvanda X SL till att transformera XML till
exempel HTML. XSLFO gor det aven mgjligt att med XSL
formatera XML direkt utan att ga viatill exempel HTML (W3C
2000c). Valfrihet av anvandandet av X SL-filer gdller pa liknande
grunder som fér DTD-anvandandet, man ska endast skapa sina
egna XSL-filer vid sérskilda behov, till exempel om man vill
presentera samma information fast pa flera olika vis (Andréasson,
Melvanius & Stenberg 1999).

4. Lankning — Tekniken &r egentligen uppdelad i tva delar; XML
Linking Language (XLink) och XML Pointer Language (XPointer).
De fungerar ofta tillsammans da genom att XLink anvandstill att
skapa en lank till ett dokument och XPointer for att peka ut exakt
vart den skaleda. XLink tilléter infogning av element i XM L-filer
for att skapa och beskriva lankar mellan olika dokument, men &ven
mellan olika platser inom ett och samma dokument (Astrém 2000).
XPointer anvands som en fragmentidentifierare for URI-lénkar
som lokaliserar en kélla, till exempel en XML-fil. XPointer &
baserat pa XML Path Language (XPath) och stddjer adressering av
interna strukturer i en XML-fil. Det tillater forflyttning av
dokumenttrad och val av dessinnehall baserat pa aternativa
attribut, sdsom element typ, attributvarden, egenskapsinnehall och
relativ position (W3C 2000a). Detta betyder att ett dokument,
vilken lanken leder till, inte behdver innehdlla ndgon egen
information om lanken (Astrém 2000).

2.2.5 Fordelar och vinster med XML

Summerar man férdelarna med att anvanda XML, ser man att det flexibla
sétt pa vilket XML organiserar data gor att det |ampar sig val for integration
mellan olika applikationer och system. Detta for att XML kan anpassas till
olika dataformat och datastrukturer (SIG Security 2000). Mgjligheten att
definiera egna mérkord gor syntax begriplig samt tolkbar for badde manniska
och dator. Spraket ar utbyggbart och dynamiskt och med hjélp av de
egendefinierade markorden erhdlls en beskrivning av XML-filens innehdl.
Andravinster med XML &r att det tillsammans med XSL & mdgjligt att
ateranvanda samma data pa flera olika stéllen i ett dokument. Samt att det
vid presentation av data & mgjligt att anvanda en och samma stilmall till
olika dokument.
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2.3 VoiceXML

VoiceXML ér ett XML-schema (W3C 2000b), vilket innebér att VoiceXML
nyttjar XML:s sétt att uttrycka struktur, innehdll och semantik i dokument
(W3C 2000d).

VoiceXML kan bade anses vara ett sprak samt ett Application Programming
Interface (API), enligt Nuance (2000). Det paminner lite om HTML pa det
sétt att markord anvands for att férmedlainnehdlet. Precis som webblasaren
tolkar HTML-sidan och &terger en visuell presentation pa skarmen, |&ser
VoiceX M L-tolkaren VoiceXML-sidan och aterger markningen som en
dialog (Nuance 2000).

Ett av fundamenten med VoiceXML &r dess enkelhet. Det & inget
fullfjadrat programmeringssprék och & beroende av andra tekniker for att
bli kraftfullt (Parfitt 2000). Precis som HTML & VoiceXML [&tt att
anvanda och léra sig och vander sig darmed till en publik med liten eller
ingen programmeringserfarenhet.

2.3.1 Tanken bakom VoiceXML

VoiceXML bygger pa arbetet att sétta en gemensam standard for tidigare
teknologier sasom Motorolas VoXML och IBM:s SpeechML for tjanster
vars interaktion sker via ett rostgranssnitt (Wireless Developer Network
2001). Standarden skapades av VoiceXML Forum vilket & en
industriorganisation som grundades av fyra stora och etablerade foretag;
AT&T, IBM, Lucent och Motorola (W3C 2000b). Det huvudsakliga malet
med VoiceXML &r att tatillvara pa kapacitet och kraft fran webbaserad
teknik och innehdlIstransportering for att tillfora detta vid utvecklande av
interaktiva rostapplikationer. Samtidigt ar syftet att befria utvecklare av
rostapplikationer fran |agnivaprogrammering (VoiceXML Forum 2000a).

2.3.2 VoiceXML:s omfattning

VoiceXML beskriver en manniska-dator interaktion vilken sker via rosten. |
denna interaktion kan det inga (VoiceXML Forum 2000a):

» Utdata eller svar med syntetisk rost (text-till-ta)

= Utdata med ljudfiler

Igenk&nning av talad indata

Igenkénning av tonvalsindata (DTMF)

Inspelning av talad indata

Telefonitjanster sdsom vidarekoppling och frankoppling
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Utdata kan alltsa presenteras pa tva olika satt for anvandaren; dels genom s
kalad text-till-tal och dels genom ljudfiler (Parfitt 2000).

Text-till-tal innebér att syntetiskt tal genereras fran text, vilken lases
maskinelIt. For varje & Okar kvaliteten pa dessa system. Aven om syntetiska
roster genererade fran text-till-tal-system fortfarande latt kan séarskiljas fran
naturligt eller forinspelat tal ar begripligheten hog (Parfitt 2000). Man
forstar altsd vad som sags, aven om det inte & lika trevligt som med
mansklig rost.

Ljudfiler. | manga situationer kan information som ska presenteras for
anvandaren beredas i forvag. Da kan forinspelade ljudfiler av ménsklig rost
anvandas. Fordelen med detta &r att de naturliga nyanseringar som
forekommer i det ménskliga talet finns med, vilket ger ett mer tilltalande
intryck. Nackdelar med denna |6sning &r dels att det krévs stora mangder
lagringsutrymme och dels of rmagan att presentera godtyckliga
meddelanden till anvandaren. Dessutom kan tidsméssiga forseningar uppsta
om stora ljudfiler forsoker laddas pa tungt trafikerade nétverk (Parfitt 2000).

Det finns &en mojlighet att spelain och sedan spela upp ljudinformation
fran anvandaren eller frén en annan kalla (VoiceXML Forum 2000a).

Information frén anvandaren kan férekommai tva olika former; som text
vilken har 6versatts fran talad indata via en automatisk
réstigenkanningsserver eller som tolkad tonvalsindata (Parfitt 2000).

2.3.3 Arkitekturmodell 6ver VoiceXML

Enligt VoiceXML Forum (2000a) bestar arkitekturen for VoiceXML av:

= dokumentserver,

=  VoiceXML-tolkare,

= VoiceXML-tolkningsmiljo samt
= implementationsplattform.

VoiceXML mojliggor integration av rostservice med dataservice genom sa
kallad klient-server teknik. En rostservice kan ses som en sekvens av
interaktiva dialoger mellan en anvandare och en implementationsplattform.
Dialogernatillhandahdls av dokumentservrar, vilka kan vara externa och
ligga utanfor implementati onspl attformen. Dokumentservrar underhdler den
Overgripande servicelogiken, utfor databas- och arvda systemoperationer
samt producerar dialoger. Ett VoiceXML-dokument specificerar varje
interaktiv dialog som behandlas av en VoiceXML-tolkare. Anvandarens
indata paverkar dialogtolkningen och samlas till forfrégningar vilka skickas
till en dokumentserver. Dokumentservern kan sedan i sin tur svara med ett
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annat VoiceXML-dokument for att fortsétta anvandarsessionen med
ytterligare dialoger (W3C 2000b).

| figur 2.1 nedan illustreras arkitekturen:

Dokumentserver
A
Forfragan Dokument
VoiceXML-
tolknings- \ 4
miljo VoiceXML-tolkare

A

A
Implementationsplattform

Figur 2.1. Arkitekturmodell éver VoiceXML (W3C 2000b, egen 6versattning).

En dokumentserver (till exempel en webbserver) behandlar via VoiceXML-
tolkningsmiljon forfragningar genererade av klientapplikationen, en sa
kallad VoiceXML-tolkare. Servern genererar i sin tur VoiceX M L-dokument
som svar vilka bearbetas av V oiceX M L-tolkaren.

V oiceX M L-tolkningsmiljon kan avlyssna anvandarindata parallellt med
VoiceXML-tolkaren. Till exempel kan en sérskild VoiceXML-
tolkningsmiljo alltid lyssna efter en speciell fras (escape phrase pa
engelska) som tar anvandaren till en avancerad personlig assistent, medan
en annan tolkningsmiljo lyssnar efter fraser som andrar anvandarpreferenser
som till exempel ljudvolym eller text-till-tal karaktéristik (W3C 2000b).

| mplementati onspl attformen kontrolleras av V oiceX M L-tolkningsmiljén

och VoiceXML-tolkaren. Till exempel kan VoiceXML-tolkningsmiljon béra
ansvaret att upptéacka och svara painkommande samtal i en interaktiv
rostresponsapplikation men ocksa att skaffa fram det initierande

V oiceX M L-dokumentet, medan VoiceXML-tolkaren leder dialogen efter
svaret. Implementationsplattformen genererar handel ser som svar till
anvandaraktiviteter (till exempel indata genom tal eller tecken samt
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frankoppling) och systemhandelser (till exempel forfallotid). Nagra av dessa
héndelser hanteras av VoiceXML-tolkaren §alv, specificerade av

V oiceX M L-dokument, medan andra hanteras av VoiceXML-
tolkningsmiljon (W3C 2000b).

2.3.4 VoiceXML:s uppbyggnad och struktur

Ett VoiceX M L-dokument far andelsen .vxml och utgors av en eller flera
dialoger. En applikation kan besta av ett eller flera'V oiceX M L-dokument
som tillsammans bildar en interaktion (&ven kallad session) mellan
anvandare och system. Anvandaren befinner sig helatiden i en dialog &t
gangen. Varje dialog bestammer néstkommande dialog och 6vergangarna
specificeras genom URI-l1ankar, vilka definierar nésta dialog eller dokument
som ska anvéandas. | nteraktionen avbryts da en dialog € specificerar en
efterfoljare, eller om interaktionen med vilje avbryts av antingen
anvandaren, ett dokument eller tolkningsmiljon (VoiceXML Forum 2000a).

Ett exempel pa en interaktion mellan ménniska (M) och dator (D) kan se ut
sa har:

Vill du ha nyheter, vader dler TV-tabla?
: Vader.
Ange landskap och stad.
: Skane och Lund.
Véadret i Lund &r soligt till halvklart och 15 grader Celsius.
: TV-tabla
Ange dag och tidpunkt.
. Idag klockan 21.00.
Pa kanal 1 visas Curry nam-nam, pa kanal 2 visas Aktudllt.
Onskas fler kanaler?
: Ngj, tack. Avduta

<= U=E2020<0<0

Det finns tva olika typer av dialoger; formul&r och menyer. Formulé&r
presenterar information, samlar in data samt skéter en viss felhantering
(Parfitt 2000). Menyer erbjuder olika valmgjligheter och en ny dialog
exekveras baserat pa det val som anvandaren gor. Formulé&r innehaller
inmatningsfalt och varje sadant fat kan associeras med VoiceXML-
grammatik, vilka styr de till&tna inmatningsvardena.

Grammatik & en mangd regler som specificerar vad rosttolkaren kommer att
kénnaigen. En bra grammatik anvénder sig av ord och fraser som
anvandaren kanner till. Det &r viktigt att grammatiken pa ett riktigt sétt
reflekterar vad uppgiften avser samtidigt som det sker med sa mycket
flexibilitet och naturlighet som mgjligt (Parfitt 2000). Grammatik kan &ven
specificeras pa formularniva och da kan flera falt fyllasi utifran endast ett
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yttrande frén anvandaren (W3C 2000b). Det finns aven fardiga
grammatikbibliotek att anvanda sig av (Martin 2000).

| figur 2.2 nedan illustreras de olika komponenter som kan ingai ett
V oiceX M L-dokument.

<vxml>

— <form>

_

<field>

_

<grammar=

— <menu=>

Figur 2.2. Overgripande struktur av ett VVoiceXML-dokument
(Martin 2000, egen modifikation).

En subdialog kan liknas vid ett funktionsanrop, vilken erbjuder majligheten
att starta en ny interaktion och sedan ga tillbaka till ursprungslaggt. Det vill
saga information om lokala variabler, grammatik och status sparas.
Subdialoger kan komma v till anvandning d& man vill skapa dialoger som
kan delas mellan flera VoiceX M L-dokument i en applikation, alternativt om
man vill skapa ett dialoghbibliotek som sedan kan dteranvandas av flera
applikationer (W3C 2000b).

Figur 2.3. Exekveringsflodet nar en serie dokument (D) transfererastill
en subdialog (SD) och sedan tillbaka (VoiceXML Forum 2000a).
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VoiceXML kan dven hantera handelser (events pa engelska), vilka g gar
under den typiska formulérfunktionaliteten. Handel ser kastas av
implementationsplattformen vid olika situationer som till exempel daen
anvandare g svarar, svarar otydligt, ber om hjalp etcetera. Tolkarenkastar
ocksa handelser da den hittar semantiska fel i VoiceXML-dokument
(VoiceXML Forum 2000a). Handelser kan anvandas pa en mangd kreativa
sétt for att forhoja anvandarupplevel sen (Parfitt 2000).

Exempel pa typiska handelser kan vara help, noinput, nomatch och error.
Héarnast ges ett exempel pa en situation dar grammatik och handel ser
samverkar och avlyssnas pa olika nivaer. Pa dokumentniva finns en
grammatik specificerad som kanner igen kommandona cancel och help,
vilket innebdr att anvandaren nar som helst kan avbryta sessionen eller be
om hjap. Tolkningsmiljon avlyssnar indatakanalen och kastar en noinput-
handelse da en viss forbestamd tid har forlopt utan att den noterat nagon
rost. Dennatid ar typiskt satt patio sekunder och kan definieras som en
systemparameter. Tolkningsmiljon kastar en annan héndelse, nomatch, ifall
ljudnivan paindatan ar tillracklig for att utl6sa igenkanningsfunktionen men
da inget matchande resultat returnerats.

Lankar stodjer mixad initiering (mixed initiative pa engelska) vilket tillfor
flexibilitet och kraftfullhet till rostapplikationer. Mixad initiering innebér att
anvandare och system alternerar i att bestdmma vad som ska handa. Om det
som anvandaren anger matchar 1ankens grammatik gar sessionen over till
lankens destination (URI). En lank kan ocksa kastas som en handelse for att
gavidaretill en ny destination (VoiceXML Forum 2000a).

2.3.5 Fordelar och vinster

VoiceXML &r ett forhdlandevis enkelt och standardiserat marksprak. Enligt
Nuance (2000) finns det darmed manga fordelar med detta sprak:

Lagre skicklighetskrav, storre utvecklarkrets—VoiceXML &r ett
lattforstaeligt skriptsprak som kommer att tilltala den breda
systemutveckl arkretsen. Eftersom spraket saknar den avancerade
konstruktion samt tillhérande inlérningskurva som andra moderna
programmeringssprak ofta har, kommer &ven ovana programmerare att
kunna utveckla med VoiceXML.

Portabel standard — VoiceXML Forum har foredagit standarden
VoiceXML 1.0 vilken har erkants och antagits av W3C. Standarden
kommer medféra att spraket uppnar stor genomsl agskraft.

Mgjlighet for Voice Service Providers (VSP) — VoiceXML tillfor telefoni
och rostigenkanning till webben. Vidare mdjliggor VoiceXML avskiljning
av rost- och telefoniresurser fran applikationen. Detta kommer att néra
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uppkomsten av V SP:er, vilka agerar som vérd for rostapplikationen (precis
som Internet Service Providers (ISP) agerar som vard & webbapplikationer).

Tillvaratagande pa investeringar i webbinfrastruktur — Webbtekniken har
kravt investeringar i infrastruktur och i applikationsutveckling (som till
exempel distribuerade N-tier webbl&sare, webbservrar, applikationsservrar
och databasservrar). VoiceXML passar vadigt val in i denna modell och far
darmed mycket gratis.

2.3.6 Begransningar

Att VoiceXML & ett enkelt och forhallandevis latt utvecklingssprak medfor
ocksa vissa begransningar. Enligt Nuance (2000) stodjer VoiceXML g
sofistikerade dialoger, ateranvandning av kod eller rostverifiering. Spraket
har &en en mycket begransad hadndelse- och undantagshantering (exception
handling pa engelska) jamfort med andra kraftfullare sprak. Ju mer
komplexa och sofistikerade dialoger som avses utvecklas desto hogre
prestationer krévs och detta forhallande 6kar exponentiellt. VoiceX ML
Forum (20003, sidan 7) poangterar ocksa detta:

" While VoiceXML strives to accommodate the
requirements of a majority of voice response
services, services with stringent requirements may
best be served by dedicated applications that
employ a finer level of control.”

Dock kan VoiceXML med fordelaktighet kombineras med andra tekniker
och programmeringssprak, sasom till exempel XML eller javaobjekt, for att
Oka kraftfullheten (Parfitt 2000, Nuance 2000).

Aven om VoiceXML blivit en W3C-standard & det i sig ingen garanti for
att det &r den teknik som kommer att slaigenom som framtidens voice
browsing-teknik. Det & mycket som talar for att det kan bli voice browsings
motsvarighet till webbens HTML. Men det & ett sa pass nytt
utvecklingssprék och ny standard att det anda mycket va kan bli ett annat
sprak eller en annan teknik som slér igenom och vinner marknad. Risken
finns da det standigt sker forandringar, speciellt inom marknaden for
internetteknik, dar det hela tiden dyker upp nya sprak och standarder.
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3 XML och VoiceXML i praktiken

Uppsatsens arbete har sin grund i den praktik vi gjorde pa Sync under sista
terminen pa var magisterutbildning hosten 2000. Det var pa Sync som all
undersokning av VoiceXML och hérledd dokumentering skedde. Foretaget
fungerade som ett resurscenter men ocksa som skadeplats och testlabb for
vara forsok att testa VoiceXML i en systemstruktur dar XML-filer utgor en
viktig del av foretagets mjukvaruarkitektur. Nedan foljer en ndrmare
presentation av foretaget.

3.1 Sync Business Process Integration AB

Sync Business Process Integration AB (Sync) & ett kunskapsféretag i | T-
branschen verksam inom afférsprocess integration. Foretaget har cirka 60
anstéllda med huvudkontoret beldget i centrala Mamao och ett
marknadskontor i centrala Stockholm. Verksamhet & i full gang for att
etablera ytterligare marknadskontor utomlands (Ottosson 2001).

Sync utvecklar 16sningar och standardiserade produkter baserade pa webb-
och integrationsteknologi for skapande av afférsportaler. Foretaget tar fram
koncept, metoder och produkter for att effektivisera de horisontella
affarsprocesserna i foretag, utan organisationsforandringar och med hog
kostnadseffektivitet. Syftet &r att utnyttjainternet, befintliga afférssystem
och infrastruktur for att skapa foérutséttningar for kunden att samordna och
forenkla sina affarsprocesser med sina afférspartners (Ottosson 2001).

Foretagets marknads- och kundsegment & multinationella foretag med flera
tillverkande, distribuerande och sdljande enheter. Det ror sig framst om
storre industri- och tjansteforetag dér det finns ett stort behov av att
konsolidera och samordna (synkronisera) globala verksamheter samt att
knyta leverantorer och kunder nérmare sig (Ottosson 2001).

3.2 Syncs mjukvaruarkitektur

Sync anvander sig av en, enligt Andersson (2000), ganska unik
systemarkitektur for sin utveckling av anvandargranssnitt och
interaktionskanaler. De arbetar med X SL-filer for att stodja olika sprak och
stilar i sina granssnitt. Meningen &r att det ska ga l&tt och smidigt for kunden
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att andra sprak fran till exempel svenskatill engelska pa applikationens
textstrangar men ocksa att andra utseendet for applikationen. | det senare
fallet kan det vara aktuellt vid bade produktutvecklingen av applikationen
och individuellainstéllningar hos kunden. Ett exempel pa stilstod sett ur
produktsynpunkt kan vara att erbjuda respektive kundforetag ett
foretagsanpassat granssnitt med vederbdrande foretags féarger och logotyp.
Som exempel paindividuellainstéllningar kan den information som
presenteras i applikationen vara olika beroende pa inloggad anvandare.
Detta utan att det krévs extraprogrammering och konfigurering fér Syncs
programmerare (Andersson 2000). Arbetsséttet &r uppbyggt sa att samma
XM L-fil ska kunna anvandas oberoende av sprak och stil.

Man kan siga att Syncs modell for granssnittshantering antar tva
dimensioner (Andersson 2000); dels stod for olika format (interaktionssétt)
och dels stod for olika utseende inom samma format. Den forstnémnda
dimensionen & den som gér horisontellt i figur 3.1. Denna demonstrerar att
samma XML-fil forser olika format med information. Detta for att man ska
dippa gain och koda om for varje nytt format. Den andra dimensionen
illustreras vertikalt i figuren och visar att det kan forekomma olika utseende
inom samma format, det vill siga olika stilar och sprak.

Samma XML till olika format

¢
Y. VoiceXML WAP PDF [\ [HTML ':| 1
‘\\ \ 3 ¢¢’

“-~.Voice browsing’

Tm—ee NP
Ss~e o LA

Figur 3.1. Illustration 6ver Syncs mjukvaruarkitektur med de tva dimensionerna
(enligt Andersson 2000).

Vi gér lite djupare och tittar pa hur arkitekturen ser ut for
webbgranssnittsutvecklingen. Systemet & i grund och botten utvecklat i
java som interagerar med en databas. En JSP-fil anropar metoder for att
skapa en XML-fil vilken sedan tolkas tillsammans med en X SL-fil, varpaen
HTML-fil genereras. Sefigur 3.2.
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Java [P XML XSL Java [—P] XML XSL
JSP JSP
T
l | @?
]
_____ Y. . &
HTML | VoiceXML |
__________ 1

Figur 3.2. En mer detaljerad modell 6ver arkitekturen (egen referens).

3.3 Mockups

Den enkla och vél avgrénsade delen av systemet vi valde att utfora var
understkning painnebar att ur ett register plocka fram telefonnumret till en
viss handelspartner (trading partner pa engelska). Anvandaren anger ett
namn pa en handel spartner som indata och som utdata returneras
telefonnumret.

3.3.1 HTML-mockup

Mockupen i HTML bestdr av traditionella webbsidor dar navigering sker
genom hypertextlankar. Den enkla dialogen bestar av tre webbsidor vilka
huvudsakligen innehaller meny, lista och information dar flodet mellan
sidornaflyter i just den ordningen. Figur 3.3 beskriver mockupen i HTML
dér pilarna visar navigeringen mellan de tre webbsidorna.

Meny Lista Info

/f

N

Figur 3.3. Mockup 6ver HTML-dialogen (egen referens).

Den forsta sidan visar en meny till vanster med olika alternativ. Har klickar
anvandaren pa en lank i menyn for att ga vidare. | detta fal valjer
anvandaren alternativet Trading partner. Nésta sida som dppnas visar en
lista 6ver alla handelspartners som finnsi registret. Anvandaren véljer igen
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genom att klicka pa en viss handelspartner i listan. Ytterligare en webbsida
dppnas vilken innehdller information om den valda handel spartnern. Har
kan anvandaren bland annat utlésa handel spartnerns telefonnummer.

Dialogen mellan dator (D) och ménniska (M) ter sig alltsd som foljande:

M: Anvandaren védjer Trading partner bland aternativen i menyn.

D: Enlista6ver dlahandelspartners som finnsi registret
returneras.

M: Anvandaren védjer en handel spartner genom att klicka pa ett
namn i listan.

D: Information om handel spartnern, bland annat telefonnummer,
visas.

3.3.2 VoiceXML-mockup

Diaoger i rostgranssnitt kan naturligtvis se olika ut beroende pa
sammanhang och situation. Datorns forfrégningar kan till exempel stéllas pa
olika sétt. Antingen kan alternativen anvéndaren har att vaja mellan |&sas
upp, €ller kan en fraga stéllas dar anvandaren sav far ange ett svar. Det
senare exemplet kan vara mer praktiskt om det finns manga olika aternativ.
Om inte anvandaren forstar vad som ska anges kan en hjad pfunktion 1&ggas
in dar systemet forklarar mer utforligt for anvandaren vad som avses.

| figur 3.4 illustreras en enkel mockup dver VoiceXML-diaogen, dar
manniska och dator kommunicerar via den manskliga rosten respektive text-
till-tal.
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! 1 ! 1
! 1 ' 1
! Dator ! ! Méanniska !
1 b :
| ] I 1
| N 1 1
! i H ! '
H i . i '

! i Item : i Trading partner: L Trading partner .
: i
! 1
| 1
l ;
R R :
1

Trading partner? Trading partner name i
.............................................. 1

1

1

1

Information

Phone number

Phone number to
trading partner

Figur 3.4. Mockup 6ver VoiceXML-dialogen (egen referens).

Ett exempel pa hur denna dialog skulle kunna se ut mellan dator (D) och
manniska (M):

Choose Item or Trading partner.

Trading partner.

What trading partner?

Volvo Construction Equipment.

Choose Information or Edit.

Information.

Choose Address or Phone number .

Phone number.

The phone number to Volvo Construction Equipment is
020-878845.

00000

Detta exempel visar pa hur en ménniska-dator-dialog skulle kunna se ut med
ett rostgranssnitt i Syncs afférsapplikation. Vi valde dock att implementera
en forenklad och avskalad version, da det i denna undersokning endast
avsags att testa tekniken. Dialogen behdvde inte heller vara anvandarvanlig
eller innehdlla fel- och undantagshantering, da denna bara var till for oss
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géalva att testa tekniken och systemet, det vill sdga att rétt parametrar kom in
och ut.

Nedan visas en mockup Over den férenklade dialogen (se figur 3.5) dér
bland annat alla valmdjligheter &r bortplockade. Kvar &r det vasentliga, det

vill siga att anvandaren anger ett namn pa en handelspartner och att
telefonnumret returneras.

1

1

1

1

\ s ' '

1 1

' i Trading partner? Trading partner name
1 ! i

1

Phone number to
trading partner

Figur 3.5. Forenklad mockup dver VoiceXML-dialogen (egen referens).

Nedan foljer den dialog vi implementerade och konversationen ter sig som
foljande:

D: What trading partner?

M: Volvo Construction Equipment.

D: The phone number to Volvo Construction Equipment is
020-878845.

Vid datainmatningen lade vi in en liten hjapfunktion, mest for att visa pa
hur det kan se ut. Om anvandaren sager help istdllet for att ange ett namn pa
en handelspartner returneras foljande:

D: Please speak the trading partner name for which you want the
phone number.

3.4 Datafl6desdiagram

Med hjalp av datafldesdiagrammen visualiseras den tekniska |Gsningen pa
ett tydligt sétt. Det ar utifran dessa vi redogor for véra resultat.
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Vi utvecklade inte nagra JSP- eller X SL-filer for HTML-6sningen da hela
Syncs webbgranssnitt & utvecklat enligt denna modell, sa det fanns manga
exempel att tillga. Dessutom arbetade vi mycket med detta under var praktik
savi var vé insattai hur det fungerade.

Datastrukturen bestar av fyra huvuddelar; JSP, XSL, XML samt antingen
HTML éeller VoiceXML. JSP- och XSL-filerna & de filer som skapas
manuellt medan XML- och HTML- respektive VoiceXML-filerna skapas
under exekvering.

3.4.1 HTML-dataflodesdiagram

Nedan skildras datafl6det for HTML-16sningen (se figur 3.6). Den forsta
nivan i dialogen, dar man véjer Trading partner i menyn, valde vi att
utelamna. Detta for att hamna pa samma niva som den implementerade
forenklade mockupen i VoiceXML-IGsningen.
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Initiering

!

JSP

XML XSL

Namn pa
trading partner

JSP

XML XSL

HTML

Telefonnummer

Figur 3.6. Datafl6desdiagram éver HTML-l6sningen (egen referens).

En mer ingdende forklaring av flodet sker nedan davi beskriver
datafl 6desdiagrammet samt resultatet for V oiceX ML-16sningen (se kapitel
3.4.2).

3.4.2 VoiceXML-datafl6desdiagram

Till vér 16sning skapade vi tva JSP-filer och tva X SL-filer. XML- och
VoiceX M L-filerna skapades under exekvering. Vi gar inte n&rmare in pa
hur de olika filerna exakt ser ut eller kodats, utan koncentrerar oss pa deras
uppgifter i 16sningen.
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= JSP-filens uppgift ar att generera en XML-fil med data fran
databasen samt att initiera tolkningen av X SL-filen.

»  XML-filen innehdller metadata ochtillgodoser X SL-filen med data.

= XSL-filens uppgift & att styra hur den hamtade datan fran XML:en
ska presenteras.

=  VoiceXML-filen & dutprodukten som genereras, vilken & géva
granssnittet mot anvandaren och som skoter dialogen med
densamme.

Man kan se |6sningen som tva loopar dér exekveringen sker uppifran och
ned (se figur 3.7). Forst anropas en JSP-fil vilken hamtar data fran
databasen och genererar en XML-fil, som i detta fall innehdller alla
handelspartnersi registret samt information om dessa. JSP-filen initierar
aven en XSL-fil, som tolkas med XML-filen, vilket i sin tur resulterar i en
VoiceX ML-fil. VoiceXML-filen exekveras och anvandaren anger da ett
namn pa en handelspartner som indata, vilket 1aggs i en variabel.

Denna variabel skickas sedan vidare som parameter till nastaloop och datill
nasta JSP-fil, vilken hamtar data om just denna handel spartner ur databasen
och lagger i en XML-fil. JSP-filen initierar nasta X SL-fil vilken tolkas med
XML-filen och nésta VoiceXML-fil genereras och exekveras. Som utdata
fas telefonnumret till rétt handel spartner, vilket presenteras for anvandaren
genom text-till-tal.
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Initiering

'

Namn pa
trading partner

JSP

XML XSL

VXML

Telefonnummer

Figur 3.7. Datafl 6desdiagram éver VoiceXML-I 6sningen (egen referens).

Med hjdlp av XML-filens egendefinierade méarkord underléttas sokningen
efter den efterfragade datan, vilken definierats av X SL-filen, antingen
genom de indata som angivits av anvandaren eller genom annan erhallen

data forvéarvad under processen.

3.5 Resultatsdiskussion och analys

Ur de datafl6desdiagram som presenterades i resultatsbeskrivningen ovan
deriveras foljande resultatsdiskussion.
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3.5.1 Jamférelse av HTML- och VoiceXML-l6sningarna

Undersokningen visar att kombinationen XML och VoiceXML fungerar bra
tillsammans. Likasa besvarades foljdfrdgan med samma positiva svar, det
vill s&ga, samma XML-fil som anvénds for HTML fungerar lika val for
VoiceXML. XML-filerna behtvde med andra ord inte andras eller
struktureras om pa nagot sétt for att det skulle fungera. Inte heller behdvde
vi gdini databasen for att andra ndgot. Undersokningen visade att
VoiceXML aven fungerar i en kontext med JSP- och X SL-filer, vilket
illustrerasi figur 3.7, dér en VoiceXML-fil genereras som slutprodukt efter
ett samarbete mellan JSP, XSL och XML. Om |Gsningen verkar bekant
beror det pa att det vi just beskrev dven fungerar som en beskrivning dver
Syncs mjukvaruarkitektur. Det betyder att var 16sning for VoiceXML passar
ini Syncs mjukvaruarkitektur vilken innefattar JSP, XSL och XML. Minns
figur 3.1 6ver Syncs mjukvaruarkitektur dar kombinationen XML och XSL
resulterar i HTML.

Gor man dessutom en jamforelse mellan HTML- och VoiceXML-16sningen
pavisar undersokningen att de bada l6sningarna & vadigt lika. Ser man till
de bada figurerna 3.6 och 3.7 ter sig l6sningarna identiska sa nar som pa
slutprodukten som & en VoiceXML-fil respektive en HTML-fil.
Funktionellt sitt & de &ven identiska. B&de HTML- och VoiceXML-
|6sningarna utnyttjade en anvandbar egenskap som X SL-tekniken erhdller,
det vill saga transformationsspraket XSLT. Ldsningarna anvander X SL till
att transformera XML till HTML respektive VoiceXML. | HTML-18sningen
hamnade resultatet i ett kélltréd som ersatte X SL-elementen med de
hamtade véardena tillsammans med HTML-elementen. Kélltradets innehall
ser ut som vanlig HTML-kod. | VoiceXML-varianten erhdlsistdllet ett
kalltrad med VoiceXML-kod. En JSP-fil initierar hela processen och bygger
ett XML-tréd av databasens innehall, genom vilken X SL-filen hamtar de
varden som sedan presenteras via motsvarande granssnittformat, det vill
séga det filformat som géller for HTML respektive VoiceXML.

Den marginella skillnaden ligger inte i funktionaliteten utan i de filer
vardera |6sning nyttjar. D& menar vi inte skillnaden pa
presentationsformaten, webb- kontra rostgranssnitt, utan de filer som
foregar de genererade resultaten. Vi namnde tidigare att ingen férandring
kravdes av XML-filernafor att det skulle fungera. Det som dock behdvde
andras, eller egentligen mer korrekt skapas nya, var XSL-filerna. Med andra
ord ligger skillnaderna i XSL-filernafér HTML respektive VoiceXML.

Anledningen till varfor nya XSL-filer var tvungna att byggas, beror pa att
det & XSL-filerna som skéter presentationsformatet i aktuell
mjukvaruarkitektur. Det & just X SL-filerna som definierar vilken
information som ska visas och hur den ska presenteras, det vill saga vilket
granssnittsformat som anvands. De X SL-filer som fanns fardiga fér Syncs
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produkt var helt anpassade till att presentera informationen i ett
webbgranssnittsformat, vilket inte var meningen vid var undersokning.
Darfor skapade vi nya XSL-filer eftersom behovet fanns att presentera
samma information fast pa ett annat étt. Vi ville endast generera
VoiceX ML-filer som presenterade resultatet i ett rostgranssnitt, utan att
blandain ett extra attribut som ett webbgranssnitt med roststéd hade
inneburit.

Vingter som foljer med XML & renafordelar var |6sning dragit nytta av.
Forutom XSL-filens uppgift att definiera och generera presentationsformatet
genom att hamta data ur XML-filen och infoga den bland till exempel
VoiceXML-element, anvander vi oss av de fordelar XML-filerna ger genom
de egendefinierade méarkorden. Vi drog nytta av de av Sync egendefinierade
maérkorden, detta framfor allt vid sokningen efter begérd data. Sokningen
forenklades genom att X SL-filen direkt gick till den niva, det vill siga de
mérkord i XM L-tradet dar eftersokt data lag. Dessutom var det mojligt att
atervinna samma data pa mer an ett stélle i dokumentet.

XSL-filen gjorde det aven mgjligt att med hjdlp av XML-filen, dynamiskt
skapa grammatiken for VoiceXML-filen sa att V oiceX M L-tolkaren hade
mojlighet att kdnnaigen alla alternativa handel spartners som fanns lagrade i
databasen och darmed fungerade som mgjlig indata.

3.5.2 Sprak-och stilstod

| Syncs mjukvaruarkitektur har X SL-filen en betydande plats. Faktum &r att
det & XSL-filen som bestdmmer hur och vilken data som ska presenteras.
Med andra ord bestdms utseendet pa resultatet, i Syncs fall en HTML-sida,
och informationen pa densamma, av innehdlet i XSL-filen. Sync anvander
sig av X SL-filer med anledning av just det erhdlina sprak- och stilstodet.
Med hansyn till att det & pa Sync understkningen &gt rum, kan det vara
intressant att ta upp fragan om sprak- och stilstod aven for VoiceXML.
Precis som i mjukvaruarkitekturen pa Sync, har X SL-filerna aven i var
|6sning en betydande plats, for att inte séga central roll.

Forutom att likheterna mellan arkitekturen for det HTML-baserade
granssnittet och det V oiceX M L-baserade grénssnittet & mer an sldende, kan
man ténka sig att andra férdelar som galler for HTML-16sningen &ven
fungerar som vinningar for VoiceXML-l6sningen. Ett exempel kan vara
sprak- och stilstod, da framfor allt sprakstodet. En applicering av
sprakstodjande X SL-filer avsedda att generera VoiceX M L-filer torde vara
en utmérkt tillampning, dar X SL-filen héamtar rétt stréngar beroende pa
anvandarens individuellainstallningar och presenterar dem pa det sprak
anvandarens preferenser pabjuder. Nér det galler stilstod kanske det kan
varaen fréga om en forvald roststil for operatorn. Anvandaren har till
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exempel kanske valt att utdatan ska presenteras av en ddre mansrost eller en
klingade barnrost.

3.5.3 Andra mgjligheter

Vi ser aven andramgjliga ldsningar, dar VoiceXML & en del av
arkitekturen men 6vriga delar bestér av andra tekniker an dem vi tagit upp i
var undersokning. Det kan &ven finnas andra alternativa |0sningssétt sdsom
olika variationer pa var I6sning. En méjlig variation kan till exempel varaen
detaljrikare testprototyp eller en testprototyp vars kapacitet vidare spanner
Over tankt systems olika egenskaper. Snyggare |6sningar & ocksa tankbara
variationer. D& menar vi snyggare l6sningar bade ur programmerings- och
funktionalitetshénseende, samt kanske aven ur anvandbarhetssynpunkt. Nu
gavs det inte utrymme att forbattra och forfina var 16sning, utan vi
koncentrerade oss pa att genomfora undersokningens primara mal.

Vi tror att ett webbgranssnitt med integrerat roststod & en mojlighet,
mycket pa grund av just likheterna mellan HTML- och VoiceXML-
|6sningen. Fungerar de bada varianternai samma kontext torde det vara
majligt att & ihop dem och pa sa vis fa en webbapplikation med stodjande
rostgranssnitt. Faktorer som pekar pa en integrerad |6sningsmajlighet i detta
fall & delvis XML-teknikens flexibla sétt att organisera data, men ocksa
XML:smgjlighet att anpassas till olika dataformat och datastrukturer.
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4 Lardomar och erfarenheter

4.1 VoiceXML

VoiceXML i sig & relativt enkelt att |&ra sig, atminstone i sddan
utstréckning att man kan skriva en fungerande applikation som gar att kora
med grammatik, subdialoger, menyer och sa vidare. Dock & det viktigt att
poangtera att det kravs mycket mer praktiskt arbete dér fler scenarier ingar
for att verkligen kunna gora ett bra program. For att erhalla en maximal
[6sning kan det &ven vara viktigt att titta pa andra tillvagagangssétt och
mojligheter, som till exempel kompletterande tekniker.

Genom vara tester har vi fétt kdnna av VoiceX ML-teknikens manga sidor,
béde for- och nackdelar. En framtradande sida av VoiceXML &, som vi
tidigare namnt, dess enkelhet. Denna enkelhet har dock ett prisi form av
begransad prestanda. Med andra ord & VoiceXML inte sarskilt kraftfullt ur
programmeringssynpunkt och kan darmed inte sta for sig gavt utan
behtver stodjande tekniker. Det & inte mgjligt att med en VoiceX ML-fil
hantera en strang med jamforel seoperationer om inte anvandaren gav
tidigare har angett strdngen som indata. Det vill s&ga, en VoiceXML-fil kan
inte taindata, genomféra jamforel ser med lagrad data for att sedan
presentera tillhdrande post. For att det ska vara méjligt maste kompl etterade
teknik till.

Mdjligheten finns att andra l6sningar &n den vi redogjort for &r lika bra eller
kanske annu béttre. Vid en forestéende reell implementation av roststodda
applikationer vore det fel att ga miste om en mer avgorande l6sning. Det
naturliga vid en dylik implementation, &r att valja en applikation vars
egenskaper och utforbara héndel ser hanteras med bésta téankbara |6sning for
att erhdlla hogsta majliga prestanda, underhdlibarhet, anvandbarhet och sa
vidare.

4.2 Arbetsprocessen

Utomstaende personer som inte varit inblandade praktiskt i arbetet
fungerade som bollplank dar nya influenser inforskaffades, speciellt da vi
fastnade eller allméant stétte pa problem. Till exempel kunde personer med
annan kunskap och kompetens pa foretaget belysa problemet ur ett annat
perspektiv.
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Vi kom pa oss §alva med att tanka huruvida en [6sning var snygg eller inte,
eller om det finns andra ldsningar som sag snyggare ut (ur
programmeringssynpunkt). Det vill siga inldrda tankegangar i rollen som
till exempel programmerare. Vi tyckte det tog emot att sldppa dettainlarda
tankestt for att endast fokusera pa att tanka problemlGsande, intuitivt och
enkelt. Huvudsyftet for denna undersdkning var trots allt att svara pa
forskningsfragorna, inte att ge en sa snygg |6sning som majligt. Att bygga
snygga prestandaeffektiva losningar blir aktuellt forst vid en forestdende
implementation.

Huruvida en undersokning &r framgangsrik eller inte, har nog sin grund i
undersokarens instdlning till uppgiften. Vi tror att mycket & vunnet om
man som undersokare &r lyhdrd och dppen for nyainfallsvinklar och idéer.
Med andra ord, att man under processen &r villig att &ndrasin egen
installning och uppfattning om uppgiften och dess hantering.
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5 Framtiden

Sedan mitten av 1990-talet har manga marknadsledande foretag anvant
system med stod for rost vid olika servicetjanster pa webben, som till
exempel vid flyginformation och realtids aktiehandel. Denna roststédda
elektroniska handel (voice-enabled e-commerce pa engelska) kallas V-
Commerce (Nuance 2000). Idag sammanfdrs olika individuella réststyrda
applikationer och skapar ett nytt natverk, sa kallat Voice Web. Ett vaxande
antal foretag borjar i allt hogre hastighet att férena sina olika tjanster (som
enhetlig meddelandehantering, 1angdistanssamtal eller shopping) och
internetbaserade innehal (till exempel aktiekurser, filmer och gula sidorna)
samt gor dem tillgangliga fran vilken telefon som helst. D& Voice Web
forvandlar telefoner till direkta marknadsféringskanaler, vilka samtidigt
personifierar och lokaliserar shoppingvanor, forvantas intakterna for V-
Commerce att 6verstiga 30 miljarder dollar (USD) ar 2005 (The Kelsey
Group 2000 enligt Nuance 2000).

Tillgangligheten av stardardiserad teknologi och standardiserade produkter
kommer att 6ka utvecklingen av Voice Web-tjanster pa samma sitt som
industristandarder mojliggjorde den snabba tillvaxten av webben, enligt
Nuance (2000).

Frégan & da varfor tekniken inte haft stérre geromslag med tanke pa att det
finns en del rostteknologi redan pa marknaden. En av anledningarna &r att
det & en fréga om trend. Teknologier blir trender baserade pa faktorer som
dess tillanglighet, méngden marknadspropaganda fran fabrikanter och
medias bevakning av dessa teknologier. Moderna erévrare inkluderar
multimediai borjan av 1990-talet och internet 1995 (Keyes 1997).

Andra anledningar & de begransningar och svarigheter som finns med
rostgranssnitt. Kunin (2000) vill ga sa langt som att pasta att &ven de varsta
visuella granssnitten fyller en viss funktion, medan samtliga réstgranssnitt,
forutom de allra basta, kraftigt frustrerar och forvirrar anvandare. Kunin
(2000) gor jamforelser mellan webbdesign och rostdesign och menar att det
senare kréver mer expertis samt &r svarare att utveckla. Dels pa grund av
anvandarens brist pa tolerans mot systemet, men ocksa eventuell motvilja
fran anvandarens sida att bruka dylika granssnitt.

Det kan handa att en del manniskor upplever det som besvérande att prata
med datorer, vilket kan ge en kdnsla av obehag och misstro. Istéllet for ett
tillforlitligt system som inger fortroende, kan resultatet bli en vilsen

anvandare som motstravigt for en, enligt sig gav, komplicerad manniska-
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dator- interaktion. Det krévs en medvetenhet om de faktorer som paverkar
kommunikationen mellan méanniskor och datorer for att ett grénssnitt ska bli
riktigt bra (Rosander & Magnusson 1998).

Det finns en viss tolerans mot datorsystem. | fonsterbaserade granssnitt
accepteras problem som till exempel for sakta eller for snabba
dubbelklickningar, marginella felklickningar och s vidare. For en
rostapplikation skulle en feltolkning € accepteras. De féretag som forsoker
andra konsumenternas forvantningar kommer inte att lyckas eller accepteras
pa marknaden. Det & snarare foretagen som far anpassa sig och sitt system
efter forvantningarna. Rostteknol ogin maste uppna en tillforlitlighet som &
genomgaende hog (98-99+ %). Det maste vara tillrackligt robust for att tila
ljudstérningar som till exempel paett kontor eller i ett hem, dar det aldrig &
tyst. Idag finns dock effektiva ljudfilter (Keyes 1997).

Keyes (1997) trodde trots allt, vid tidpunkten for bokens publicerande, att
det fanns stora mgjligheter for rostrel aterade teknologier att bli
nastkommande trend. Mycket beroende pa |dsta problem med att olika
manniskor talar pa olika sétt, olika dialekter och sa vidare. Aven professor
Robin Cooper, datalingvist vid Goteborgs universitet (Claesson 2000),
uppméarksammar problematiken kring lingvistiska fragor. Han betonar
vikten av sprakteknologi vid utveckling av rostsystem. Cooper menar, enligt
Claesson (2000), att det krévs humanistisk forskning for att tekniken ska
nérma sig manniskan. Teknikutvecklare maste ta hjdlp av sprékvetare for att
faigang samtal mellan manniska och maskin. Det & sprakvetarna som har
kunskap om sprakets komplexitet. Parfitt (2000) & av samma mening. Han
sager (Parfitt 2000 sidan 48):

” Some of the most proficient writers of VoiceXML
dialogs that I’ ve worked with have come froma
background in linguistics, audio engineering or the
broadcast industry.”

Enligt Parfitt (2000) krévs kunskap om vad som gor att den manskliga
dialogen fungerar for att kunna skriva bra VoiceXML-diaoger.

Telia startade den 11 januari 2001 en automatisk nummerupplysning, 118
888 AutoSvar " Den talande telefonkatalogen”, som &r ett samarbete mellan
Respons AB och Philips Speech Processing (Telia 2001). Tjansten & gratis
under de forsta tva manaderna, da det fortfarande ses som en
utvecklingsperiod dér varje inkommande samtal medverkar till justeringar
av teknik och 6vrig utformning. AutoSvar kan ses som ett exempel paen
fortskridande teknik och ett led i problemhanteringen av dialektala och
liknande sprakliga brydsamheter. | sitt pressmeddelande uppger Telia
(2001) att:
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” Den talande tel efonkatal ogen kénner igen uttal et
fran de flesta privatpersoner 6ver hela Sverige och
svarar med att |asa upp telefonnumret.”

Utover dialektala differenser finns dven svarigheten med olika sprak. En
forutséttning for att en rostapplikation dverhuvudtaget skall vara intressant
&r att den stodjer det sprék anvandaren sav kanner sig bekvamast med att
anvanda. For att fa en kanda for vilken niva befintlig réstteknologi befinner
sig pa, dainte bara sprakligt sett utan aven ur prestandasynpunkt, kan
Nuance 7.0, vilket & Nuances rostigenkanningsmjukvara, tjana som
exempel. | skrivande stund stodjer Nuance 7.0, 20 olika sprak, samt har en
igenkanningstillforlitlighet pa 96% (Nuance 2001). Nuance 7.0
tillhandahaller, enligt dem sjdva (Nuance 2001):

" unparalleled accuracy, scalability and reliability
for voice-driven applications via the telephone.”

Som ytterligare argument menar Keyes (1997) att processprestandan inte
langre utgor nagot problem eftersom problematiken med att tolka hela
fraser, istdllet for bara enstaka ord, ar 16st. En forutséttning &r dock att
medfoljande restriktioner &tfoljs, nagot som i sig inte &r specifikt, da det for
tangentbord och mus finns &n fler restriktioner. Vidare anledningar till en
okad genomslagskraft & den teknologi som atfdljer artificiell intelligens
(Al), da datorerna kan lara sig nya fraser och ord efterhand. Fraser och ord
som med andra ord inte behover vara lagrade fran borjan (Keyes 1997).

Keyes (1997) talar dessutom om sensationen runt voice browsing, vars
teknologi paverkas av marknadsforvantningar satta av filmindustrins
Hollywood. Han menar att den vanliga anvandaren fortfarande har Star
Trek-tankeséttet dar man endast behover talarakt ut i luften, som till en
annan manniska. Men han tror samtidigt ocksa att det i framtiden kommer
att bli en realitet. Forutom rostigenkénning som standard i persondatorer,
talade Keyes (1997) till exempel om automatiserade hem och
fordonsnavigering med rosten som kontrollverktyg. Han sag en framtid dar
anvandaren sav kan interagera med filmer och annan underhalning som
om det skulle ha varit i en riktig studio. Ser man tillbaka pa det som Keyes
(1997) forutspadde 1997, ser man tydliga indikationer pa att atminstone
delar av hans profetia forverkligats.
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6 Slutsatser och sammanfattning

Sammanfattningsvis besvarar resultatet av var undersokning stallda
forskningsfragor. Det vill siga, kombinationen XML och VoiceXML
fungerar bratillsammans och det &r fullt mgjligt att anvénda sasmma XML-
fil for HTML och VoiceXML. Likheterna mellan HTML-8sningen och
VoiceXML-I6sningen & valdigt stora vilket medfor att skillnaderna endast
ar marginella

M&jligheten att besvara forskningsfragorna blottlades vid vart praktiska
arbete dér otaliga tester och forsok blandades med en hel del faktastkande i
fackbocker och diverse annan litteratur. Syncs mjukvarumiljo visade sig
passa val som plattform for var undersokning och mycket av den kunskap vi
forvarvat inhamtades via foretagets kompetens.

Anvanda tekniker har samtliga bidragit med sina fordelar och vi tycker att vi
lyckats ta vara pa dem nér tillfdle givits. Manga av dessa fordelar har &ven
varit en foérutséttning och ett argument till varfor vald teknik anvants. Som
exempel kan vi ndmna anvanda modelleringstekniker for mockups och
datafl 6desdiagram. Dessa tekniker gav uttryck for datafléden och
processdialoger, hur de skulle se ut och hanteras. Med hjdp av modellerna
kunde vi pa ett tydligare sétt formedla tankar och idéer &ven for varandra.
De gav oss en gemensam bild 6ver undersokningens fokus da vi
tillsammans, kreativt men kritiskt, tog fram dem under ett antal

diskussioner. Dessutom fungerade de &en som resultatuppsamlare av
analyser och diskussioner som kom upp och som pagick under arbetet. De
anvandes &ven vid jamforel sefasen som underlag for analys av Slutresultatet.
Modellerna var enkla och gav en tydlig bild 6ver respektive |6snings
uppbyggnad och struktur.

Trial-and-error som undersokningsmetod ar svarplanerad och kan darfor
verka lite ostrukturerad men det & en anvandbar och ofta brukad metod vid
programmering. Det gar inte att komma ifran att det var en teknik som
passade var uppgift bra. Hela undersokningens mal var att testa och se om
det gick att kombinera teori med praktik. Det vill s&ga, vi testade en
funktion for att se om den fungerade. Fungerade det inte fick vi gora pa ett
annat sétt for att aterigen testa och kora. Varje problem som dok upp var vi
tvungna att hantera innan vi kérde nasta test. Arbetsprocessen gick helt
enkelt ut pa att vi provade oss fram till 1sningen.

Forutom att det varit en enorm utmaning och oerhért intressant att fa arbeta
med en relativt ny och oprévad teknik, gjorde det uppgiften an mer
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spannande nér malet var att fa densamma att passain i en fordefinierad
kontext. Det finns mycket kvar att 1&ra men inhamtad kunskap har varit
tillrécklig for att kunna |6sa uppgiften.

Undersokningen har visat oss VoiceXM L :s manga fordelar men ocksa
begrénsningar. Tekniken har nog en bit kvar att ga men vi tror att spraket
har en framtid vid utveckling av rostbaserade granssnitt. Avsutningsvis ser
vi andra omraden som kan vara intressanta att studera vidare, bland annat
hur och i vilken utstrackning VoiceXML gar att kombinera med andra
interaktionstekniker, till exempel WAP. Ett annat intressant omréde & hur
ett anvandbart réstgranssnitt fungerar, vilka faktorer som &r viktiga att tanka
pavid utvecklingen, till exempel anvandbarhetsaspekter som skiljer mellan
visuella granssnitt och rostgranssnitt.
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Ordlista

API (Application Programming Interface) — Ett granssnitt som gor det
mojligt att i program och insticksmoduler utnyttja funktioner for vissa
tjanster som finnstillgangligai ett annat program eller i en
funktionssamling.

CGI skript (Common Gateway |nterface) — En skriptfil som exekveras pa
en webbserver som svar pa en anvandarforfragan. Skriptet anvands for
atkomst av dynamiska data, sasom datai en databas.

CSS (Cascading Style Sheets) — En stilmalls typ som anvands for att
specificera presentationsformat och layout for strukturerade dokument,
sasom HTML- eller XML-dokument. CSS &r inteen diaekt av XML.

DTD (Document Type Definition) — Anvands for till exempel SGML- och
XM L-dokument och &r en beskrivning av textens struktur i en viss
dokumentkategori. DTD innehaller till exempel namn, information och
regelverk for de sa kallade mérkorden och hur de far anvandas tillsammans.

DTMF (Dual Tone Multi Fregquency) — Aven kallad tonval (touch-tone pa
engelska) dar inmatning sker med siffertangenterna pa telefonen.

HCI (Human-Computer Interaction) — Aven kallad Méanniska-Dator
Interaktion (MDI) pa svenska. HCI &r en disciplin vilken behandlar design,
utvardering och implementering av interaktiva datorsystem avsedda for
manniskor.

HTML (Hyper Text Markup Language) — Ett standardiserat marksprak,
baserat pa SGML, for strukturering av information pa bland annat hemsidor
och i e-post. HTML tillater till exempel lankar till andra hemsidor, sa kallad
hypertext, definiering av typsnitt, grafik och andra detaljer. HTML &r en
implementering av SGML.

HTTP (HyperText Trasfer Protocol) — Ett kommunikationsprotokoll
sarskilt utformat for distribution av hypertextdokument dver internet.
Protokollet formedlar datapaket fran en webbserver till en webblasare.

Java — Ett plattformsoberoende enkelt, objektorienterat
programmeringssprak utvecklat av Sun Microsystems. Spraket &r utformat
speciellt for att skriva distribuerade webbapplikationer.
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JavaScript — Ett skriptsprék utvecklat av Netscape Inc. JavaScript kan
inkluderasi ett HTML-dokument och exekveras av webbl&saren nér
dokumentet |addas.

JSP (Java Server Page) — Anvands for att dynamiskt séttain data vid
skapande av webbinnehall. Innehdllet &r vanligtvis strukturerad text sdsom
till exempel HTML och XML. Genererar HTML-sidor i flykten.

N-tier — En applikation som kan delas upp i ett antal nivaer av logiska lager
genom att anvanda en ateranvandbar komponentbaserad |6sning. Dessa
logiska nivaer kan arbetai olika konfigurationer, genom att anvanda ett
antal fysiska system och pa sa sétt tillhandahdlla obegréansad flexibilitet och
skalbarhet till dynamiska affarskrav.

PDF (Portable Document Format) — Ett filformat som gor det méjligt att
skicka dokument dver internet sa de ser likadana ut, oavsett datorutrustning.
Med vanliga HTM L-dokument kan man endast ge en rekommendation till
hur dokumentet ska se ut hos mottagaren, men néar det géller blanketter,
broschyrer med mera vill man kunna fa ett exakt atergivande av
originaldokumentet.

SGML (Sandard Generalized Markup Language) — En standard for hur
man specificerar ett marksprak fér dokument. SGML & intei sig géalv ett
dokumentsprak, utan en definition av hur man specificerar ett sddant. Bade
HTML och XML &r definierade som instanser av SGML.

Text-till-tal (Text-To-Speech (TTS) paengelska) — Med text-till-tal menas
att text omvandlas till syntetiskt tal via ett TTS-system.

URI (Uniform Resource Identifier) — Aven kallad Uniform Resource
Locator (URL). URI & en utbyggbar adresseringsteknik for webben, och i
skrivande stund, den enda i sitt dag. Det finns tre anvandbara typer av
URI:er: URL, partiella URL:er och Uniform Resource Names (URN).
Fungerar genom strangar som identifierar olika kallor pa webben som till
exempel dokument, bilder, nedladdningsbara filer, tjanster och elektroniska
postlador. Strangarna gor kalorna tillgangliga via en mangd varierande
namngivnings scheman och accessmetoder som till exempel HTTP och FTP
(File Transfer Protocal).

ViaVoice — En rostapplikation utvecklad av IBM.
Voice browsing — Ett nytt interaktionssétt dar man kan anvandatal som

indatai samband med bland annat internetbaserad teknik och till exempel fa
syntetiskt tal som utdata.
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VoiceXM L (Voice eXtensible Markup Language) — En ny W3C-standard
som anvands bland annat for att gora information painternet tillgangligt via
rost och telefon. Men fungerar &ven pa vanliga standardapplikationer som
till exempel MS Word fér att addera rostnavigeringsstod.

VoiceXML Forum — Ett forum grundat av fyraféretag; AT&T, IBM,
Lucent och Motorola, for att utveckla VoiceXML.

W 3C (World Wide Web Consortium) — En organisation vilken forsoker
frémja anvandandet av internationella standarder vid mjukvaruutvecklingen
av internetprodukter. Manga gemensamma standarder som exempelvis
XML och HTML, har utvecklats och utvecklas W3C 6verinseende. Idag ar
nastan alla stora foretag som arbetar mycket med internet medlemmar,
déribland Microsoft och Netscape (Astrém 2000).

WAP (Wireless Application Protocol) — Ett protokoll for tradl6s 6verforing
av data som sedan kan visasii till exempel ett mobiltelefonfonster.

WWW (World Wide Web) — Internets vérldsvida HTML-baserade
informationssystem. Webben & hypertextbaserad och man navigerar genom
att klicka pa ord eller fraser, varvid man kommer till en ny informationssida.

XML (eXtensible Markup Language) — Ett utbyggbart sprak for mérkning
av text. XML kan genom denna formaga anvandas for att beskriva och
strukturera information eller data. Detta medfor att en dator kan tolka
inneborden i informationen genom att man vid inmatningen beskrivit vad
det &. XML kan ses som en férenklad variant av SGML speciellt anpassad
for anvandning pa Internet. Precis som VoiceXML & en XML W3C
standard.

XSL (eXtensible Stylesheet Language) — Ett stilmallssprék och W3C
standard som anvands for att formatera XML till presentationsformat. Med
andra ord en typdeklaration utformat att specificera regler for hur innehallet
av en XML-dokument ska omstruktureras (transformera en instans av ett
XML-dokument till en annan instans) och for att specificera
presentationsformatet for ett XM L-dokument.

XSLT (eXtensible Stylesheet Language Transaction) — XSLT &r ett sprak
att transformera ett XML-dokument till ett annat XM L-dokument. XSLT &r
utvecklat for att anvandas som en del av XSL. XSL specificerar ett XML-
dokuments utseende genom att anvanda XSLT fér att beskriva hur
dokumentet transformeras till ett annat XM L-dokument som anvénder
formateringsvokabul &ret.
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Bilagor

Bilaga | — Tradpart_a.xsl

<?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>

<xdl:stylesheet version="1.0" xmlIns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/X SL /Transform">
<xgl:output method="vxml" indent="yes'/>

<xdl:strip-space e ements="*"/>

<xd:template match="/">

<vxml version="1.0">

<form id="TradingPartnerlnput">
<block>Welcome to the Sync application.</block>
<field name="trad">
<prompt>What trading partner?</prompt>
<grammar>
<!-- Add all trading partner names to grammar -->
<xdl:for-each select="/RESULTS/TRADPAADR_TD/ROW">
<xsl:apply-templates select="TDNAME" />&#124,;
</xd:for-each>
</grammar>
<catch event="help">
Please speak the name of the trading partner
for which you want the phone number.
</catch>
</field>
</form>
<fxml>

</xd:template>

<xgl:template match="*">
<xdl:apply-templates/>
</xd:template>

<xsgl:template match="text()">
<xd:valueof select="."/>
</xd:template>
</xd:stylesheet>
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Bilaga Il — Tradpart_b.xsl

<?ml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>

<xd:stylesheet version="1.0" xmIns:xd ="http://www.w3.0rg/1999/X SL /Transform'>
<xd:output method="vxml" indent="yes"/>

<xd:strip-space elements="*"/>

<xd :template match="/">

<vxml version="1.0">

<form id="TradingPartnerAnswer">
<block>
<xd:variable name="ISTRAD" select=""Volvo Construction Equipment™ />
<xd:for-each select="/RESUL TS TRADPAADR_TD/ROW">
<xsl:variable name="ISTDNAME">
<xd:apply-templates select="TDNAME"/>
</xsl:variable>
<xgl:if test="$ISTRAD = $ISTDNAME">
<xd:variable name="ISTDPHONE">
<xd:apply-templates select="TDPHONE" />
</xsl:variable>

<prompt>The phone number to <value expr="{ $ISTDNAME}"'/>
is<vaue expr=""{$ISTDPHONE} "/>.
</prompt>
</xsl:if>
</xd:for-each>
</block>
</form>
</vxml>

</xd:template>

<xd :template match="*">
<xd :apply-templates/>
</xd:template>

<xd:template match="text()">
<xd:value-of select="."/>
</xd:template>
</xd:stylesheet>

For tydlighetens skull gavs variabeln ISTRAD vérdet av stréngen ’Volvo

Construction Equipment’ for att pavisa att handel spartnerns namn ligger i
denna variabel. Annars ska detta varde komma som en inparameter ifran

JSP-filen.
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Bilgaga Ill — Tradpart_a.vxml

<ml version="1.0" 2>
<vxml version="1.0">
<form id="TradingPartnerlnput">
<field name="trad">
<prompt>What trading partner?</prompt>
<grammar>TransAdr| eTekram AB| eTekram AB| eTekram AB| eTekram AB|
Semper ABJ|Findus AB| Scan AB| Mat Gross AB| Snabb Gross AB|
Kalles Snabblivs AB| Nisses Handelsbod AB|Semper AB|
Findus AB| Scan AB| Mat Gross AB|Snabb Gross AB| Snabblivs AB|
Mat Gross AB| Snabb Gross AB| Snabblivs AB|Nisses Handelsbod AB|
TransAdr|Pan-Man Inc.| Pan-Man Inc.| Pan-Man Inc.| Mat Gross AB|
Matgross AB| Nisse| Kallg Olle] Volvo Construction Equipment|
TransAdr|TransAdr| TransAdr|TransAdr| TransAdrXX| TransAdr|
</grammar>
<catch event="help">Please speak the name of the trading partner
for which you want the phone number.
</catch>
</field>
</form>
</vxml>
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Bilaga IV — Tradpart_b.vxml

<?xml version="1.0" 7>
<vxml version="1.0">

<form id="TradingPartnerAnswer">
<block>
<prompt>The phone number to <value expr=""Volvo Construction Equipment™ />
is <value expr=""020-878845" />.</prompt>
</block>
</form>

</vxml>
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