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1. Inledning

Arbetsgruppen Biblioteken i den digitala lirandemiljon startade under varen 2016, pa uppdrag av
strategigruppen Pedagogik, service och miljé (PSM) vid Lunds universitets bibliotek (LUB) och har
bestatt av Maja Carlson (Samhillsvetenskapliga fakultetens bibliotek), Anja Hoppe (HT-biblioteken)
och Anna Wiberg (Juridiska fakultetens bibliotek). Uppdraget for arbetsgruppen var att 1) definiera vad
en digital lirandemilj6 kan besta av, 2) inventera goda exempel pa biblioteks arbete i digitala lirande-
miljoer, bide inom Lunds universitet och externt, 3) inventera forskning och annan litteratur for att
hitta framgéngsfaktorer och goda exempel samt 4) utifrin detta ge forslag pa hur biblioteken vid Lunds
universitet kan vidareutveckla det pedagogiska arbetet i digitala lirandemiljéer. Gruppen har i enlighet
med uppdraget varit i kontakt med Avdelningen fér hogskolepedagogisk utveckling vid Lunds
universitet (AHU) och fatt ta del av avdelningens tankar och planer kring e-lirande. Samtliga bibliotek
vid Lunds universitet har kontakrtats fér att kunna kartldgga det arbete som idag pagar i den digitala
lirandemiljén vid LUB. Bibliotekens svar finns sammanfattade under punkt 4 samt redovisade i sin
helhet i bilagan. Det har ocksé gjorts f6rs6k att samla in goda exempel frin andra svenska hogskole- och
universitetsbibliotek. Dessa redovisas under punke 5.1.

Litteratur till rapporten har i férsta hand sokts i LUBsearch och ERIC. Avsikten har inte varit att
gora en systematisk eller heltickande litteraturdversike, utan att hitta goda exempel, "best practice™:
artiklar som ir relativt praktiska till sin karakeir. Fokus har legat pa att hitta relativt ny litteratur, max
10 ar gammal. Forutom sokningar i LUBsearch och ERIC, har dven de senaste drgingarna av relevanta
vetenskapliga tidskrifter, sisom Nordic Journal of Information Literacy in Higher Education och Journal
of Web Librarianship, gatts igenom for att ticka in sidant som inte kunde hittas med hjilp av s6korden.
Sokord som har anvints ir exempelvis: digital learning objects, digital learning, e-learning, MOOC* best
practice, librar®, digital®, online, success™. Aven sdkord sisom review* och literature review anvindes for
att hitta oversiktsartiklar inom omradet. Utover sokresultaten har gruppen dven anvint litteratur som
medlemmarna sjilva har kint till sedan tidigare, exempelvis rapporter som kan vara svérare att hitta i
LUBsearch eller liknande soktjanster. Bland annat har rapporten Fleksible koncepter for integration af der
virtuelle bibliotek i uddannelsernas lerningsmiljoer (Schreiber, 2015) fatt stor betydelse i arbetet.
Rapporten ir en redovisning av DEFF-projektet' E-lering, informationskompetence og biblioteksservices.
Den innehéller minga goda exempel pd hur danska forskningsbibliotek har arbetat for att integrera
pedagogiska biblioteksresurser i digitala lirandemiljéer i ramen f6r ovan nimnda projekt.

I en nyutkommen rapport frin SUHF om framtidens lirandemiljéer menar man att grinserna
mellan platsbunden och distansutbildning allt mer suddas ut och att teknikutvecklingen dirfér "beror
villkor och férutsittningar for lirande i alla former av hogskoleutbildning” (Lindberg-Sand i SUHF,
2016, s. 29). Saledes idr det viktigt att diskutera digitala lirandemiljoer for distans- och campusutbild-
ningar, pd samma villkor, och det dr vad arbetsgruppen forsker gora i denna rapport.

2. Definitioner

2.1 Digital larandemiljo

Med en digital lirandemiljé avses i denna rapport ett digitalt rum dir frimst studenter men 4ven andra
befinner sig for att lira sig ndgot, i anslutning till sin utbildning och de mail som ska uppnis. I den
digitala lirandemiljon sker informationsinhdmtning, urval, virdering, kommunikation och aktivitet for
att ett lirande ska uppsta.

! DEFF star f6r Danmarks Elektroniske Fag- og Forskningsbibliotek och ir en samarbetsforening for danska fack-, utbildnings-
och forskningsbibliotek.
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2.2 E-larande

E-lirande ir lirande som sker med stéd av teknisk utrustning som datorer, smartphones, plattor etc.

Digitala lirobjekt (t.ex. filmer, guider, Powerpointpresentationer) kan anvindas vid e-lirande. E-
lirande kan ske i den digitala lirandemiljon men 4ven i den fysiska lirandemiljon nir sjilva ldr-
aktiviteten utfors med hjilp av ett digitalt verktyg, t.ex. omrostningsverktyg, virtuella anslagstavlor
m.m. E-lirande kan ske fore det fysiska motet i flippade klassrumsuppligg. Flippade klassrumsuppligg
dr en form av metoden blended learning dir man kombinerar klassrumsbaserat lirande med inslag av e-
lirande. E-lirande kan distribueras via en lirplattform.

3. E-larande vid Lunds universitet

3.1 Utredning 2013-2014 om e-larande

I juni 2014 avslutades en utredning kring e-lirande vid Lunds universitet som resulterade i tva
rapporter: en separat om MOOCs och en om resterande delar av e-lirandeutredningen. Den sist-
nimnda rapporten innehéller nulidgesbeskrivning, forslag till policy och handlingsplan f6r e-lirandet vid
Lunds universitet (Lindberg-Sand, 2014).

I utredningen framkom att utvecklingen av e-lirande och digitalt stod inte lingre dr nigot som
bara forekommer inom en avgrinsad nisch eller f6r en viss typ av utbildningar, sisom distansutbildning
och nitkurser. Fragor om utveckling kring e-lirande 4r snarare en integrerad aspekt av undervisningen
som forekommer i alla typer av utbildningar vilket 6kar omfattningen och vikten av frigorna. Den
policy som utredningen foreslar omfattar lirande och undervisning i stort. For att uppnd en kvalificerad
utbildning bor inslag av e-lirande 6ka i all undervisning. Lirandemiljén bér utformas si att rérlighet
mellan plattformar och tillging till ett stort antal digitala verktyg frimjas. Detta for att méta de behov
som studier och yrkesverksamheten kriver i dagens samhille (Lindberg-Sand, 2014).

I forslaget till handlingsplanen behandlas e-lirande pd samma vis som 6vrigt lirande, d.v.s. att
utgdngspunkeen ir att fakulteterna ska ansvara for att utveckla e-lirande efter sina sirskilda forhallanden
samtidigt som det bor finnas en universitetsgemensam samverkan kring teknisk infrastruktur och for
pedagogiskt stod.

Forslaget till handlingsplan lyfter fram ett flertal punkeer f6r att utveckla e-lirande, déribland kan
nimnas samordning av digitala verktyg och plattformar, 6kning av den digitala kompetensen hos
lararna, samt bittre sitt att motivera och beléna de lirare som kompetensutvecklar sig och anvinder sig
av digitala lirmetoder.

3.2 Handlingsplan och strategi
Lunds universitet har, som en f6ljd av ovannimnda utredning, tagit fram en Handlingsplan for
utveckling av e-lirande vid Lunds universitet 2016-2018 som innehaller f6ljande punkter:

e Lunds universitet ska under perioden prioritera utveckling av e-lirande som en visentlig lednings- och
kvalitetsfraga

e Lunds universitet ska under perioden verka for infrastrukturell utveckling och universitetsgemensam
samverkan kring e-lirande

e Lunds universitet ska under perioden 6ka stodet fér hdgskolepedagogisk utveckling av och utbildning
for e-lirande (Lunds universitet, 2015)

En annan viktig punkt i planen ir att "uppféljning av e-lirande och virtuella lirandemiljoer ska inga i
universitetets kvalitetssikring av kurser och program” (Lunds universitet, 2015).
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For att uppnd dessa mal har bland annat Utbildningsnimnden gett AHU i uppdrag att utveckla
ett e-lirandecentrum som kan ge pedagogiskt stod och tillgang till teknisk utrustning.

Lunds universitets rektor Torbjérn Schantz vill ocksd att universitetet ska utveckla det digitala
lirandet och skriver i sin blogg den 18 augusti 2016 att studenterna anser att det gar for lingsamt att
inféra det. Han avslutar blogginligget med det stycket att: "For att fi kontinuitet och styrfart kommer
det sannolike att krivas att vi avsitter arligt aterkommande gemensamma resurser for projekt inom e-
lirande. Jag kommer att arbeta for att detta kan bli verklighet redan infér nista 4r" (von Schantz,
2016).

3.3 AHU - Avdelningen fér hégskolepedagogisk utveckling och e-larande

Som tidigare nimnts tog arbetsgruppen kontakt med Marita Ljungqvist vid AHU for att f information
om avdelningens arbete med stéd till och utveckling av e-lirande vid Lunds universitet. Utdver
utvecklingen av ett universitetsgemensamt centrum for e-lirande har AHU 4ven fatt i uppdrag att bygga
en kunskapsbas for de elektroniska system som anvinds i undervisning och e-lirande samt organisera en
samverkan kring dessa. Detta gors i form av ett ndtverk, PedSamIT. I PedSamlIT sitter representanter
fran samtliga fakulteter samt en representant fran UB.

Som en del av uppdraget ir dven en filmstudio pa ging, placerad pi AHU, dir teknisk utrustning
och pedagogiskt stdd ska finnas till hands. Sunet tillhandahéller en plattform fér universitetets filmer
(dir man exempelvis kan samla och redigera dem), som heter LUPlay.? Alla anstillda pa LU har tillgang
till och AHU ger i nuliget support pa tjansten.

I samtalet med AHU framkom &ven att biblioteken upplevs som en god samarbetspartner.

4. Nulagesbeskrivning LUB

Arbetsgruppen anvinde sig av det professionella medarbetarnitverket for pedagogik inom LUB for att
samla in svar frin biblioteken vid Lunds universitet. Féljande fragor stilldes:

e Jobbar ni pa ert bibliotek i den digitala lirandemiljon redan i dag och har exempel pa lyckade
arbetssdtt?

e Planerar ni insatser i den digitala lirandemiljon i framtiden och hur ser de ut i si fall?

Nedan foljer en sammanstillning dver svaren. De presenteras tematiskt, grupperade under en fér denna
rapport anpassad version av rubrikerna i Dewan och Steeleworthy (2013), se nista rubrik. For mer
detaljer om varje bibliotek se tabellen i bilagan i slutet av rapporten.

Nagot som ocksd 4r pd gang inom LUB dr ett Nordplusprojekt som startar i host och dr flertalet
bibliotek inom LUB kommer att delta. Inom projektet samarbetar universitetsbiblioteken i Aarhus
(DK), Bergen (NO) och Lund inom temat Der digitale universitetsbibliotek som videnskabende ressource
og padagogisk aktor i nordisk universitetsuddannelse. Syftet ir att skapa ett nordiskt samarbete kring frigor
som handlar om utvecklingen av digitala lirresurser f6r undervisning i informationskompetens. Tanken
med projektet 4r att det ska skapas en case- och idébank for e-lirande.

4.1 Larmiljéer och metoder

4.1.1 Webbsidor/Libguides

Alla LUB-bibliotek arbetar redan i digitala lirandemiljoer pd olika sitt. LibGuides-imnesguider an-
vinds av i princip alla bibliotek, ibland med ldrobjekt som 6vningar inbiddade pa dessa. LibGuides an-
vinds ocksa for att tillgingliggora undervisningsunderlag for studenterna. Nagra anvinder dven chatt-

% https://play.education.lu.se/
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funktionen LibAnswers. Tjinsten kan baddas in pa savil webbsidor, i LibGuides och dven i system som
Lovisa och LUBsearch. UB ir systemigare av LibGuides och det finns idag en temporir arbetsgrupp
som har hanterat den senaste uppgraderingen av systemet.

Alla bibliotek har givetvis egna webbsidor som mer eller mindre utgér en del av den digitala
larandemiljon. Olika bibliotek anvinder webbsidan olika mycket f6r pedagogiska dndamal. Flera biblio-
tek har olika sorters guider eller lirobjeke tillgingliga pa webbsidorna. Biblioteken och bibliotekens
tjdnster ar dven synliga pa andra webbsidor, som exempelvis kurshemsidor.

4.1.2 Larplattformar

Vid Lunds universitet finns det ett stort antal lirplattformar som anvinds pa kurserna. Manga biblio-
tekarier dr inne pa de lirplattformar som beror de kurser de undervisar pa for att kommunicera med
studenterna eller tillgingliggdra olika objekt. En del lirplattformar har begrinsade maijligheter och
tilliter t.ex. inte att lirobjekt liggs in. Mojligheten till interaktivitet dr begrinsad och plattformarna
anvinds mer for information och kommunikation med studenter. Négra av lirplattformarna har mer
utvecklade mojligheter. Det dr svart att fa en 6verblick dver de olika lirplattformar som anvinds, och
det 4r svirt att generalisera vilka funktioner som finns, da tjinsterna dessutom utnyttjas olika av
utbildningarna.

4.1.3 Videokanaler
Lunds universitet har en egen Youtubekanal, manga av bibliotekens filmer dr publicerade pa den
kanalen, eller pé fakulteternas egna Youtubekanaler.

4.1.4 MOOC

LTHs fakultetsbibliotek har kursansvaret for de tvd kurser om akademiskt skrivande som har startat i
host. Ett antal bibliotekarier fran olika bibliotek har dven varit med och utvecklat en modul i kurserna
med si vil innehall som presentation framfér kameran. Det har vid universitetet producerats tre
MOOC:s tidigare och Juridiska fakultetens bibliotek var med och tog fram en modul till en av dem.
Internationella miljéinstitutets bibliotek tog fram en matris om upphovsritt i en MOOC.

4.1.5 Samarbeten

Flertalet bibliotek samarbetar med lirare och kursansvariga pa sina fakulteter/institutioner. Det finns
dven andra samarbetspartner, som exempelvis IKT-pedagoger och pedagogiska utvecklingsenheter som
AHU. En bibliotekarie pd Samhillsvetenskapliga fakultetens bibliotek har under virterminen 2016 varit
co-facilitator pa en nitbaserad hogskolepedagogisk kurs om online-lirande (ONL161, Online Net-
worked Learning).

4.2 Larobjekt
Flera bibliotek anvinder olika onlineverktyg (ofta gratistjinster) i den fysiska undervisningen, exempel-
vis omrdstningsverktyg som Mentimeter eller Voto. Det anvinds ocksd presentationsverktyg som Prezi
och andra interaktiva verktyg sd som Padlet (en interaktiv anslagstavla). Méanga bibliotek har gjort egna
filmer. En del filmer har gjorts i samarbete med institutioner, som t.ex. Samhillsvetenskapliga fakulte-
tens biblioteks och Juridiska fakultetens biblioteks filmer.

Medicinska fakultetens bibliotek har en samling av lirobjekt av olika slag, exempelvis interaktiva
guider, filmer och quizzar. Aven andra bibliotek har gjort olika guider, i bland annat PDF-format.

Det ir ocksd vanligt att bibliotekarier inom LUB ldgger upp sina presentationsslides pa lirplatt-
formar eller kurshemsidor fore eller efter undervisningen, vilket ocksd kan ses som en enkel form av

digitala ldrobjekt.
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Ett alternativ till att producera egna lirobjekt, som anvinds flitigt vid LUB, 4r att anvinda sig av
externt producerade lirobjekt som finns runt om i vérlden.

4.3 Onskemal om framtiden

Utover det de redan gor idag hoppas ett antal bibliotek att kunna producera filmer av olika slag,
exempelvis om olika databaser. Hos HT-biblioteken finns det ett 6nskemal om att borja anvinda verk-
tyg som Adobe Connect eller Skype for att fa till bittre kommunikation med studenterna och t.ex.
kunna erbjuda boka-bibliotekarie dven f6r distansstudenter.

Medicinska fakultetens bibliotek har planer pi att ta fram en langsiktig strategi for det digitala
lirandestodet i samrdd med IKT-pedagogerna och fakultetens pedagogiska utvecklingsenhet MedCul
(som bollplank).

Sammanfattningsvis kan konstateras att alla LUB-bibliotek redan i olika stor utstrickning arbetar
inom den digitala lirandemiljon. Onskemalen for framtiden ir av olika natur beroende pa de olika
bibliotekens resurser, tillging till samarbetspartner och beroende pa hur langt man har kommit i arbetet
redan idag. Medan de bibliotek som redan har producerat en del egna lirobjekt tinker mer langsiktigt
och strategiskt, funderar andra pa vilka digitala lirobjekt de vill utveckla hirnist och pa vilket sitt.

En annan av PSM tillsate tillfdllig arbetsgrupp har jobbat parallellt med denna med att skapa
lirobjekt som forklarar LUBsearch och Lovisa for anvindarna. Det har gjorts tvd filmer om LUBsearch
(en svensk och en engelsk) och en guide till Lovisa, vilket linge har efterfrigats inom LUB-nitverket.

5. Litteratur och goda exempel pa biblioteks arbete i digitala
larandemiljo fran andra larosaten

Nedan féljer en sammanstillning av dels exempel pi pedagogiskt arbete i digitala lirandemiljer pa
andra svenska bibliotek (frimst hogskole-/universitetsbibliotek) och dels en tematisk genomgang av den
litteratur som har samlats in enligt beskrivningen ovan.

5.1 Exempel fran svenska bibliotek

For att fa reda pa vilka goda exempel pa pedagogiske arbete i digitala lirandemiljéer som finns pd andra
bibliotek i Sverige, gjorde gruppen forst ett inligg i Facebookgruppen Nitverket for forskningsbiblio-
tekens pedagogiska roll. Direfter mejlades ocksa ett antal bibliotek som gruppen trodde skulle kunna ha
exempel att bidra med.

Det visade sig att det finns ett stort intresse kring dessa frigor. Manga bibliotek vid svenska liro-
siten haller liksom LUB pd med att underséka hur man kan arbeta pedagogiske i digitala lirandemiljoer
och hur man kan stodja studenters e-lirande. Flera bibliotek har egna dmnesguider/sokguider (t.ex.
Malmo hogskolas bibliotek, Anna Lindh-biblioteket, LirandeResursCentrum vid Hogskolan i Kristian-
stad (LRC)), andra har gjort filmer som liggs upp pa en Sunetbaserad filmplattform (LRC). Det dr dven
flera bibliotek (t.ex. SLU-biblioteket, LRC) som anvinder verktyg sisom Socrative och flipped class-
room-uppligg i sin undervisning. SLU-biblioteket har en doktorandkurs som ir helt webbaserad,
beroende pa att de har doktorander som ir geografiske spridda. Det finns ocksd exempel pa bibliotek
som dr forvaltare av lirplattformar (Medicinska biblioteket, Danderyds sjukhus) och som dirfor har
andra uppdrag 4n enbart pedagogiska i dessa digitala lirandemiljoer, t.ex. drift, support och service.

5.2 Goda exempel fran litteraturen

Den litteratur som har valts ut for att inga i denna rapport har tjanat tvé syften: att ge fler goda exempel
for bibliotekens arbete i digitala lirandemiljéer, och att genom andras erfarenheter ge en insike i vilka
faktorer som ir avgorande for att detta arbete ska bli framgangsrikt. Hur urvalet har gate till har
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behandlats i inledningskapitlet. Det som 1i litteraturen har lyfts fram som viktigt for att lyckas och som
den som skapar digitala lirobjekt och arbetar pedagogiskt i den digitala lirandemiljon bor tinka pa,
presenteras hir utifran fem viktiga faktorer som har tritt fram i materialet, nimligen: planering av
arbetet, samarbetspartner, kommunikation och interaktivitet, spridning och utvirdering. MOOCs har
plockats ut som ett specialfall av en digital lirandemiljo, eftersom de i regel 4r mera omfattande 4n
andra pedagogiska insatser och dirfor svira att jimfora med andra sidana. Dirfor har de fitt en egen
underrubrik. En del av de goda exemplen idr goda exempel pa flera av de ovan nimnda fem faktorerna
och aterkommer pa flera platser. Varje underrubrik avslutas med en punkdlista som ska sammanfatta
vad som har lyfts fram under rubriken.

5.2.1 Planering

Det allra forsta man bor avsitta mycket tid till, men som ocksa ir viktigt fortlopande under arbetet med
och i digitala lirandemiljoer, 4r planering. Detta giller oavsett vad det 4r man vill gora: en fristiende
kurs, ett lirobjeke, ett nytt uppligg etc. En god planering som ricker genom hela processen tycks alltid
vara en forutsittning for att lyckas med arbete i digitala lirandemiljéer, och nedan foljer olika exempel
pa hur denna planering kan se ut.

Blummer och Kritskaya framhaller i en reviewartikel om framgangsfaktorer for att skapa online-
guider att forberedelser, i vilka det enligt dem ingir att sitta upp mdl, att utféra mindre under-
sokningar, att lista vilka verktyg som redan finns, att identifiera potentiella anvindare samt att utvirdera
existerande guider, dr avgdrande for ett lyckat arbete (Blummer & Kritskaya, 2009). Att undersoka vilka
verktyg som redan finns kan géras bade internt och externt. Finns det limpliga objekt skapade av andra
bibliotek kan man bade spara tid och resurser genom att integrera dem i sin egen pedagogiska plan (Jfr.
Seiler & Miil, 2009 som redovisar hur biblioteken arbetar med e-lirande vid Universitetet i Tartu). Att
sitta upp 6vergripande mal for sina digitala lirobjekt och sin onlineundervisning 4r av stor betydelse for
att lyckas, enligt Dewan & Steeleworthy (2013). Ett flertal artikelforfattare betonar vikten av att vara
integrerade i kurser och ha lirandemal for liraktiviteterna, savil de klassrumsbaserade som de digitala
(Zhang, Goodman & Xie, 2015; Schreiber, 2015) och for detta krivs det planering i férvdg. Svinicki
och McKeachie (2011) anser att omraden som bor tas hinsyn till vid onlinelirande ir klara definierade
mél f6r kursen/aktiviteten, samt lirandemal, meningsfulla aktiviteter och pa vilken niva studenter ska
delta och involvera sig i lirprocessen. De menar dven att det dr viktigt att anvinda sig av lirmetoder
som matchar kursmélen och att anvinda sig av tekniska verktyg som stodjer lirande och dess aktiviteter.
Exempel finns ocksd dir biblioteks producerade digitala lirobjekt 4r obligatoriska och betygssitts som
en del av kursen, och dirmed blir vilanvinda (Nelson, Morrison & Whitson, 2015).

I flertalet artiklar papekas betydelsen av att ha kontakt och utbyte med dmnet/utbildningen redan
ndr e-lirande-materialet skapas, eftersom det dr lirarna som har den férsta och den mest omfattande
kontakten med studenterna (Thornes, 2012; Zhang, Goodman & Xie, 2015; Waldboth 2014). For att
fa studenterna att anvinda de digitala lirobjekt som biblioteken producerar ir det viktigt att lirarna vet
att de finns, vad de innehaller och att de kan uppmuntra till anvindande av dessa. En mindre under-
s6kning som har gjorts av en bibliotekarie pd Oxford Brookes University i England, i anslutning till
planeringen av ett nytt undervisningsuppligg, visade att studenter dir tyckte att flera korta videor var
den mest anvindbara resursen nir det giller att fa direke support kring exempelvis informationssékning
(Rothera, 2015). Att friga studenterna vad de vill ha (exempelvis genom enkiter, intervjuer eller
fokusgrupper) kan vara ett bra sitt att planera nya lirobjekt, men att tinka pa andra aspekter som
omfattning och var man ska placera de digitala lirobjekten 4r ocksd av stor betydelse eftersom det
paverkar huruvida de kommer att anvindas av méalgruppen.
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Ett bra sitt att arbeta med planering i4r att dra slutsatser av anvindarnas 6nskemal, kombinerat
med egna observationer av vad de behéver. Vid University of Surrey i Storbritannien konstaterade
bibliotekarierna, i samband med sina méten med och 6nskemal fran studenter att skapandet av under-
visningsmaterial som ir tillgingligt online bidde kan gora livet mindre stressigt f6r bibliotekspersonalen
under de perioder dir studenter behéver mest hjilp under lisaret, samtidigt som studenterna far ta del
av materialet precis nir det behéver det istillet f6r nar undervisningstillfallet rakar ligga. Bibliotekarier-
nas 16sning var att skapa en instruktionsvideo - en kombination av en inspelad foreldsning och screen-
capture, vilket enligt artikelforfattarna gjorde materialet mer personligt och direkt och fick bittre
genomslag hos studenterna (Gravett & Gill, 2010).

Nir man ska konstruera ett digitalt lirobjeke eller en onlinekurs 4r det viktigt att man redan fran
borjan tar hinsyn till olika tillginglighetsaspekter, det vill sdga att dven studenter med olika funktions-
nedsittningar (fysiska eller neurologiska) ska kunna anvinda det man producerar (Gravett & Gill,
2010; Catalano, 2014). Enligt en studie genomford pé ett amerikanskt universitetsbibliotek ar databaser
och larplattformar visserligen tillginglighetsanpassade (exempelvis sd att de kan lisas med skdrmlisare)
men nir man konstruerar digitala lirobjekt bor man tinka pa att gora dessa varierande s att de kan
passa studenters olika behov. Man hinvisar till begreppet "universal design for learning (UDL)", vilket
innebir att proaktiv anpassning for studenter med funktionsnedsittningar underldttar for alla studenter
i lingden, dé det innebér att man forenklar materialet genom att exempelvis variera format och ha en
logisk foljd. Det dr ocksd ur samma perspektiv viktigt med tydlig struktur som ger studenterna maijlig-
het att hoppa till relevanta delar (Su & Kou, 2010). Enligt Catalano (2014) underlittar man dven for
studenter som har ett annat modersmal genom att texta ett videoklipp. Aven betydelsen av att dela upp
information i mindre delar papekas (Catalano, 2014). Gravett och Gill (2010) menar att det som ir bra
ur tillganglighetsperspektiv dr bra for alla: om man exempelvis textar en video kan det dven visa sig vara
fordelaktigt for studenter som sitter i tysta ldsesalar.

Var man ska placera sina lirobjekt/kurser dr ocksd viktigt att fundera 6ver. Alla delprojeke i det
danska DEFF-projektet (Schreiber, 2015) hade som &vergripande mal att lirobjekten eller aktiviteterna
skulle bli en integrerad del av utbildningarnas olika lirplattformar, eftersom man tinkte sig att det ar
dir studenterna finns. Exempelvis hade Aalborg Universitetsbibliotek (AUB) kontakt med universitetets
ansvariga [T-tekniker for att undersdka pé vilka sitt man kunde anvinda lirplattformen Moodle for
sina larobjekt. Dock visade det sig i vissa av delprojekten att lirplattformarna inte fungerar sd interaktivt
som man skulle vilja och de har dirfor ofta frimst anvints fér att kommunicera ut information eller
linka vidare till andra plattformar eller sidor som har fungerat mer interaktive. Hér var man alltsa
tvungen att tinka om lite i sin planering p.g.a. tekniska villkor - men att redan frin bérjan ha ett mal,
som exempelvis integrering pa lirplattformen, 4r en férutsittning for att 6verhuvudtaget veta vilka
mojligheter som behdver undersokas och for att kunna reda ut vad som gir eller inte gar att gora
(Schreiber, 2015). Thornes (2012) papekar ocksd att det 4r bra att kunna placera sina ldrobjekt pa
utbildningarnas lirplattformar for att studenterna enkelt ska kunna hitta dem. Ju mer man planerar i
forvig, desto mindre riskerar man att behova dndra efter hand. Dock ir det bra att se till att det man
planerar gar att underhélla och uppdatera relativt enkelt, s att man inte stir med ett statiskt objekt som
blir inaktuellt s3 smaningom (Su & Kou, 2010; Thornes, 2012).

En viktig del av planeringen ir slutligen ocksé att fundera pa vilket undervisningsuppligg man
ska anvinda sig av. Ska lirandet ske helt digitalt, eller genom blended learning, t.ex. flipped classroom?
Att anvinda digitala lirobjekt i sin undervisning kan géra att lirandet blir mer flexibelt, att studenterna
sjalva kan vilja nir de vill genomfora vissa moment och att de kan lira sig i sin egen takt (Nelson,

Morrison & Whitson, 2015; Zhang, Goodman & Xie, 2015). Enligt Waldboth (2014) ir det mest
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framgangsrikt att ha blandade undervisningsmetoder och dven Thornes (2012) menar att man bor ha
olika sorters laraktiviteter for att mota studenters olika ldrstilar och behov. Lirobjekt som kriver aktivt
lirande, sasom quizzar eller andra Gvningar, nimns som mycket limpliga di de kan anvindas bade i
undervisningssituationer och fristiende samt kriver aktivitet och uppmirksamhet (Su & Kou, 2010;

Thornes, 2012).

e  Sitt upp mal (for lirobjekeet, férankrade i kursens lirandemal)

e  Definiera malgrupp

. Prata med ldrare/kursansvariga och anvindare (intervjuer, enkiter, fokusgrupper)
e  Undersok om liknande lirobjekt finns

. Inventera system och tekniska méjligheter

. Planera var objekten ska ligga

° Fundera pa tillginglighetsaspekter

e  Fundera pa vilken undervisningsform som passar

5.2.2 Samarbetspartner

Det finns ménga olika grupper och intressenter man kan samarbeta med fran bibliotekets sida, nir man
ska arbeta pedagogiske i digitala lirandemiljoer, beroende pa vad det dr man avser att gora. Under
denna rubrik belyses exempel dir samarbeten med olika grupper har lett till ett gott resultat.

Samarbetet mellan bibliotekarier och kursansvarig/lirare anses vara nigot av det viktigaste for att
kunna anvinda resurser som exempelvis LibGuides pedagogiskt och inte bara som en linksamling
(Giullian & Zitser, 2015). Bide Nelson, Morrison & Whitson (2015) och Schreiber (2015) menar att
larare och kursansvariga har en vildigt viktig roll i att uppmuntra studenterna att anvinda de resurser
som biblioteket tillhandahiller, bide fysisk undervisning och digitala lirobjekt. Lirare kan med fordel
involveras som "medproducenter”. Detta kan géras exempelvis genom att bibliotekarier och ldrare ge-
mensamt skapar lirobjekt eller att lirare och bibliotekarier diskuterar vad som ska vara fokus for ett lir-
objekt som sedan skapas av bibliotekarier (Schreiber, 2015).

I en nitbaserad utbildning pa VIA (dansk professionshogskola) har bibliotekets olika lirobjekt -
som har tagits fram i samarbete med ldrare - legat som aktiviteter bland manga andra pa lirplattformen,
och pé sa site blivit vil integrerade i utbildningen. Schreiber (2015) papekar dels att denna nitbaserade
utbildning hade en redan inarbetad metod och ett uppligg med olika moduler aktiviteter dir biblio-
tekets lirobjekt passade vil in, och dels att samarbetet mellan lirare och bibliotekarier méste uppritt-
hallas och att ytterligare arbetsinsatser kan krivas om exempelvis modulerna férindras. Aven i DEFF-
delprojektet pd Aarhus University Library (AUL) gjorde samarbetet med ldrare att biblioteket kunde
producera relevanta e-lirandemoduler med digitala lirobjekt. Didr planerade man tillsammans med
lirare vilka lirobjekt som skulle skapas och lade sedan ut dem pé bibliotekets webbsida och dven pa
lirplattformen Blackboard (Schreiber, 2015).

Man kan med fordel anvinda studenter som samarbetsparter, bade i skapande, testande,
utvirdering och marknadsforing av digitala lirobjekt. I Rotheras (2015) undersokning engagerades
nagra studenter i planeringen av de lirobjeke (filmer) som skulle liggas pa utbildningens lirplattform.
Man anvinde sig dessutom av studentrepresentanter for att sprida information om att lirobjekten fanns
och fick pd s sitt yteerligare en kanal for att na ut med de egenproducerade filmerna. Biblioteket vid
Kebenhavns Erhvervsakademi (KEA) tog hjilp av fokusgrupper med studenter nir de skapade en platt-
form for biblioteksresurser. Detta ledde till att man bérjade anvinda "tags" - dmnesord som nir man
klickade p& dem ledde till imnesdatabaser. Dessa tags visade sig vara populira bland studenterna och
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biblioteket hade troligen inte kommit pd tanken att anvinda sig av dmnesord pa detta sitt utan fokus-
gruppen med studenter (Schreiber, 2015).

Blummer och Kritskaya (2009) pekar pa vikten av samarbete med fakulteten och utbildningarna
for att sprida information om lirobjekten och for att fa feedback om dem. Artikelf6rfattarna menar att
det dven finns manga andra viktiga samarbeten, och listar en rad olika kategorier. Utover lirare och
studenter kan nimnas grafiska designer, datorprogrammerare, multimediaspecialister och individer och
organisationer utanfor institutionen. Mer ovintade samarbetspartner kan vara exempelvis spelut-
vecklare, dven detta ett exempel frin DEFF-projektet. Képenhamns universitetsbibliotek (KUB) ut-
vecklade i sitt delprojekt tre "spelinspirerade” lirobjeke. I dessa lirobjekt ska studenterna losa problem
som kriver informationssokning, reflektera 6ver sin killkritiska f6rmaga eller identifiera olika databasers
anvindningsomriden. KUB samarbetade i sitt delprojekt med béade lirare, spelutvecklare och e-
lirandekonsulenter och slutprodukterna dr uppbyggda som "klossar" som kan kombineras pa olika sitt
(Schreiber, 2015). IT-avdelningar kan ocksd fungera som samarbetspartner, for att fa till interaktiva
tekniska 16sningar ddr bibliotekariernas egna kompetenser kanske brister (Zhang, Goodman & Xie,
2015). Att samarbeta med olika yrkesgrupper kan gora att man far olika perspektiv och infallsvinklar till
lirandeobjekten, men 4ven att man kan utveckla mer tekniskt avancerade lirobjekt.

. Fundera 6ver vilka samarbeten som redan finns och vilka som behover etableras
O Lirarna ir bibliotekens kanske viktigaste samarbetspartner for att kunna utforma lirobjeke
utifran kursmal samt sprida kinnedom om lirobjekt
0 Studenter som samarbetspartner, kontakta t.ex. studentambassadorer, studentkérer etc.
O Andra mojliga samarbetspartner som t.ex. grafiska designer, programmerare, multimedia-
specialister och inte minst andra bibliotekarier

e  Fundera over vilka yrkesgrupper som behovs f6r att kunna géra négot si bra som mojligt

5.2.3 Kommunikation och interaktivitet

For att engagera studenterna i de digitala lirobjekt man skapar dr det viktigt att ge mojlighet till
interaktivitet och till kommunikation med andra studenter och skaparen av det pedagogiska materialet,
alltsa ldraren eller bibliotekarien (jfr. t.ex. Blummer & Kritskaya, 2009 och Svinicki & McKeachi,
2011). Svinicki och McKeachie (2011) anser till och med att kommunikationsméjligheterna for
studenterna dr centrala, si att de kan dela och utbyta information med varandra for att undvika
isolering. Dewan & Steeleworthy (2013) menar att forutsittningar for grupparbete girna far finnas
inbyggda i den digitala lirandemiljon.

Nitverkande kan bli en sidoaktivitet i vissa undervisningsuppligg och gora att kursen/aktiviteten
lever vidare (Schreiber, 2015). Exempelvis holl man pd Roskilde Universitetsbibliotek (Rub) i en
doktorandkurs som handlade om forskningsverktyg, t.ex. for referenshantering, dir studenterna skapade
en grupp i Mendeley som fortsatte att leva vidare efter avslutad kurs. Detta ses som ett bra exempel
eftersom det 4r en oppen grupp, dir man inte behéver vara kursdeltagare for att vara med. Behovet av
att samla och diskutera referenser kan i detta fall gora att det som startade som ett undervisningsuppligg
fortsitter dven efter att kursen dr slut. DEFF-delprojektet fran Rub 4r ocksd ett bra exempel pa ett
bibliotek som anvinde en lirplattform (Moodle) pa ett interaktivt site for att kommunicera med
studenterna. Schreiber (2015) menar att Rub kunde gora det eftersom deras projekt var en fristdende
kurs som kunde anvinda larplattformen helt pé sina egna villkor.

Enligt Lietzau & Mann (2009) sker mycket biblioteksundervisning online i asynkrona miljoer,
vilket inte alltid moter behoven hos studenterna som lir sig genom interaktion. Pa University of
Maryland University College, dir det ges méinga onlinekurser, har biblioteket valt att anvinda
webbkonferensverktyg som komplement till onlinematerialet. Studenterna kan kommunicera med
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bibliotekarien via chattfonstret eller mikrofonen. Detta har genererat mycket positiv feedback frin
studenterna.

En annan lyckad kombination av live-kommunikation och ett objekt anvindaren kan g tillbaka
till vid behov sker vid University of Maryland University College i samband med deras vigledning av
doktorander i Taiwan. Doktoranderna far enskild undervisning via webbkonferens, vilket visserligen
kraver mycket planering innan. Konferensen spelas in och skickas till doktoranden efterit, vilket gor att
informationen kan dteranvindas (Lietzau & Mann, 2009).

En strategi for att engagera studenterna ir att arbeta med designen av lirobjekten. En studie av
Zhang (20006, i Blummer & Kritskaya 2009) tar upp typsnitt, firger, placering, grafik etc. som viktigt
for anvindarvinligheten. Enligt en annan studie som férfattarna tar upp 6kar minimalt anvindande av
firger och grafik intuitionen. Navigation lyfts ocksa fram som en nyckelkomponent for effektiv design.
Slutligen tar Blummer och Kritskaya upp en "guidande" struktur som en avgérande faktor for en lyckad
guide. En bra guidande struktur kan méta olika kunskapsnivéer, olika ldrstilar och tilldter studenter att
g in och ut i guiden efter behov.

Su & Kuo (2010) anser sig kunna urskilja seven best practices i litteraturen, varav minga rér
interaktivitet och kommunikation: Ett digitalt lirobjekt bor vara kurs- eller uppgiftsrelaterat, aktivt
lirande bor ske genom sma uppgifter, det bor finnas méjlighet till kollaborativt lirande, anvindaren bor
erbjudas information i fler 4n ett medium, objektets mal bor fortydligas, genomtinkta undervisningssitt
bor anvindas, och méjligheten att be bibliotekarien om hjilp bor inkluderas. Aven dessa forfattare anser
att det 4r bra om studenterna kan interagera med varandra och bibliotekarien (till exempel via instant
messenger eller chatt).

e  Efterstriva god kommunikation studenterna emellan i den digitala lirandemiljon for att undvika
isolering
J Ge mojlighet till interaktivitet for att engagera studenterna

) Ge mojlighet till feedback och till att stilla fragor till undervisande bibliotekarie
o Tiank pa att kommunikationen ska passa for olika ldrstilar och olika behov

5.2.4 Spridning

I manga av artiklarna framhivs att det 4r av stor vike att ha en plan for hur digitala ldrobjekt ska kunna
hittas av studenterna. Det ligger mycket arbete bakom lirobjekten och ofta har de skapats for att vara
tillgangliga for studenterna just nir de behéver dem. I avsnitt 5.2.1 framhivdes vikten av att placera
materialet pa ritt platser - pd platser ddr studenterna finns. Ju fler sidana platser man viljer, desto storre
dr sannolikheten att materialet hittas och anvinds, bide av studenterna materialet 4r skapat fér, men
kanske dven av andra som kan finna det anvindbart. Gravett & Gill (2010) lyfter fram vikten av att
sprida sitt material via alla tinkbara kanaler: face-to-face, genom helpdesks och pa webben. Genom
goda samarbeten finns ocksd forutsittningar for bra spridning, se dirfér dven underrubriken om
samarbetspartner.

I Rotheras (2015) undersokning visade det sig att studenter beh6ver piminnas ofta om att de
digitala lirobjekten finns, att det inte ricker med att de finns pa olika plattformar och webbsidor.
Paminna kan man gora genom exempelvis mejlutskick, pa Facebook eller genom kontakt med en
studentrepresentant. Studenterna ses bara som besokare bade pa larplattformar och bibliotekets
webbsida — de befinner sig inte dir naturligt och anvinder inte webbsidorna i vardagen mer 4n nir de
har direkta behov av nagot specifikt som de vet finns dér. For att veta att man paminner studenterna
om ldrobjekten i ritt tid - det vill siga nir de behover dem i sina studier - kan man behéva diskutera
timing med sina samarbetspartner (Rothera, 2015).
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J Planera och samarbeta kring spridningen av lirobjektet si det anvinds — detta borde vara en
sjalvklar del i strategin for lirobjektet

e  Marknadsfor objektet s att den stora arbetsinsatsen objektets skapande innebir inte 4r forgives

e  Tillgingliggor lirobjekt pa flera olika plattformar och piminn studenterna om objektets existens

5.2.5 Utvardering

For att samla och reflektera over studenternas asikter och resultat, bibliotekariernas upplevelser av e-
lirandeuppligget, samt involverade lirares asikter behover nigon form av utvirdering goras. Svinicki
och McKeachie (2011) understryker virdet av att utvirdera 16pande, att anvinda sig av varierade och
flexibla utvirderingsmetoder for att bland annat finga upp olika lirstilar men anser att man bor
efterstrava standardiserade former.

Man kan utvirdera olika undervisningsmoment genom metoden pre-test/post-test (det vill siga
ett forkunskapstest och ett test efter aktiviteten, for att testa kunskap). Exempel finns ocksd pa mer
kvalitativa utvirderingar med hjilp av enkiter och fokusgrupper om studenters anvindande av online-
moduler producerade av biblioteket. Dessa tvd metoder anser forfattarna ha fingat in bade kunskap och
attityder hos studenterna (Zhang, Goodman & Xie, 2015).

Enligt Blummer och Kritskaya (2009) kan pilotstudier ge underlag for att gora anpassningar da
det behovs. Nelson, Morrison och Whitson (2015) genomférde ett pilotprojekt inom blended learning
och lade ner mycket tid pa utvirdering, da det var en stor férindring av undervisningen. Utvirderingen
genomfordes vid olika tillfillen med bibliotekarier, lirare och studenter och var mestadels positiv.
Studenterna fick fylla i korta frigeformulir (questionnaires) for att bibliotekarierna skulle kunna utvir-
dera faktiska kunskaper - men man pdpekar att det allra bista vore att fa tillging till datan frin studen-
ternas obligatoriska "online tutorial”, vilket kan vara viktigt att se till att man har mojlighet till redan
fran borjan. Statistik pa anvindning kan ocksd nyttjas fo6r utvirdering pa ett mer kvantitativt sitt
(Nelson, Morrison & Whitson, 2015).

Att forsoka sig pa att samla feedback via nitet genom att samla in anonyma kommentarer, kan
vara svart. Gravett och Gill (2010) forsokte detta men fick inte ihop tillrickligt, och beslutade sig for att
testa fokusgrupper istillet. Lietzau och Mann (2009) anvinde sig av en enkit som de lade pd kurs-
webben (nyhetssektionen), samt skickade ut mejl till studenterna, eftersom man ville fa in svaren pa

olika sitt.
o Utvirdera for att skanna marknaden infér uppstart, ge aterkoppling under och efter, som
underlag till fortsatt utveckling
e  Fundera fran borjan pa hur man bist kan utvirdera bade kvalitativt och kvantitativt
e  Vilj en limplig metod: olika former som kan fungera enskilt eller i kombination:
0 Dilotstudier
0 Fokusgrupper
O Intervjuer
O Pre-test/post-test

0 Enkiter

5.2.6 Biblioteken och MOOCs

Det finns flera goda exempel i litteraturen dir bibliotek har arbetat med MOOCs. Kerry Wu (2013)
riknar upp omraden som pi en OCLC-konferens om MOOC:s och bibliotek framstod som de frimsta:
1) upphovsrittsliga frigor kring det material som studenterna ska anvinda, 2) kursproduktion, 3) ta
fram policies och goda exempel. Enligt Wu har biblioteken under artionden gjort mini-MOOC:s i form
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av kortare filmer om plagiering, citering o.s.v. Dessa filmer skulle kunna utvecklas till hela moduler,
eller bli integrerade i en MOOC (Wu, 2013).

Barnes (2013) sammanfattar de omraden som kan vara framgangsrika for bibliotek att arbeta med
i en MOOC: 1) upphovsrittsliga klargoranden, 2) arbeta fram licenser till innehill, 3) support och upp-
muntran till val av Open access-material pa kursen, 4) arbeta for enkel och palitlig access till material
for samtliga anvindare, 5) stod for informationskompetens under kursen, som en "embedded librarian”
t.ex. erbjuda chattar, ta del i onlinediskussioner, och svara pa frigor. Artikelforfattaren menar utifrin
sina litteraturstudier att det ar att rekommendera att inkludera bibliotekarier i MOOCs-projekt
(Barnes, 2013).

Det finns fler exempel dir bibliotek rekommenderas att ta ett aktive kliv in i arbetet kring
MOOC:s, bland annat f6r att biblioteken 4r i en position av att kunna méta de utmaningar som en
MOOC innebir, di biblioteken besitter fiardigheter inom savil teknik och pedagogik samt har forstaelse
kring den inverkan och genomslag som teknologin kan ha i lirandet. Det 4r i princip samma aktiviteter
som lyfts fram hir som goda exempel pa vad biblioteken kan gora som i tidigare nimnda artiklar, men
hir understryker forfattaren att bibliotekariers tidigare erfarenheter i distansundervisning kan vara till
stor hjilp i arbetet kring MOOCs (Mune, 2015).

Férutom att bibliotekens arbete kring en MOOC ir virdefullt, dr dven MOOCen som ldrobjekt
att rekommendera. Universitetsbiblioteket i Képenhamn och Danmarks Tekniske Informationscenter
har tillsammans utvecklat en MOOC om akademisk informationssékning, som en del av DEFF-
projektet. Rapporten frin DEFF-projektet lyfter fram férdelarna med att ligga upp lirobjeke oppet pa
de sitt som en MOOC liggs ut, d.v.s. anvinda 6ppna ldrresurser, da det ger férutsittningar for
vidareutveckling av e-lirande i bibliotek och integrering av det virtuella biblioteket i olika
utbildningssammanhang. (Schreiber, 2015)

e  Relevanta arbetsomraden for biblioteken kring en MOOC:
0 Upphovsrittsligt arbete kring studentmaterialet: arbeta fram licenser, klargorande kring
tillstand, svara pa fragor

0 Kursproduktion: delar eller hela moduler
0 Ta fram policies och goda exempel
0 Access till studiematerial: féresprika open access, arbeta for enkel och palitlig access
0 Ge stod dill informationskompetens under kursen, som ex "embedded librarian”
e  Tavara pi de erfarenheter som biblioteken har med att arbeta med distansutbildning
. Positivt med 6ppna larresurser, vilket en MOOC ir.

6. Diskussion och rekommendationer

Hir diskuteras och kopplas litteraturgenomgingen i kap 5 till Lunds universitet och LUB, och slutligen
ger arbetsgruppen sina rekommendationer f6r hur LUB kan ga vidare med det pedagogiska arbetet i och
kring digitala lirandemiljoer.

6.1 Diskussion

6.1.1 Bibliotekens roller

Négot som mirks tydligt i litteraturen 4r att bibliotekarier kan inneha olika roller i arbetet med digitala
larandemiljGer: det kan vara en mer strategisk roll dir man 4r drivande kring att exempelvis starta
pilotprojekt eller skriva planer (strategigruppen, AHU, Medicinska fakultetens bibliotek och dven
enskilda bibliotekarier som ministrateger inom de olika biblioteken), det kan vara som samarbetspartner
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for utbildningarna (bibliotekarier som ldrare - samarbete med institutioner/kursansvariga/ lirare), men
det finns ocksa en roll som kursansvarig for exempelvis MOOCs (LTHs fakultetsbibliotek). Beroende
pa vilken situation biblioteken befinner i och vilken roll bibliotekarierna har, ser behoven och
utmaningarna olika ut. Har man en strategisk roll kan man fundera dver att uppritta mer langsiktiga
strategier och planer for arbete i digitala lirandemiljder. Ar man en samarbetspartner for utbildningar-
na, vilket kanske 4r den vanliga rollen som mainga pé fakultetsbiblioteken innehar, behéver man se till
att man haller sig uppdaterad pa vad utbildningarna gor och vilka behov de har av digitala lirresurser.
Det som fungerar pa en fakultet beh6ver inte nédvindigtvis fungera pa en annan. En god kontakt med
dmnesforetridare dr av stor vikt for detta och den behover sikert i vissa fall forst skapas eller forbittras.
Ar man slutligen i rollen som kursansvarig, exempelvis f6r en MOOC eller en doktorandkurs, sa har
man troligen friare ramar att redan fran borjan testa sig fram med olika metoder och verktyg.

6.1.2 Tillganglighet

Tillganglighetsperspektivet 4r ocksa viktigt att ta hansyn till och tinka igenom noggrant. Det som ir bra
for studenter med funktionsnedsittningar dr bra for alla studenter, som litteraturgenomgingen har
visat. Att planera redan frin bérjan for att gora undervisningsmaterialet sa tillgingligt som méjligt och
att variera formaten kan ha stor betydelse for att lyckas bra.

6.1.3 Samarbeten inom och utanfér Lunds universitet

Nir det giller samarbeten sd visar litteraturen att det ir en vildigt viktig del av det pedagogiska arbetet i
digitala lirandemiljéer. Samarbete och utbyte mellan biblioteken inom LUB-nitverket ar viktigt for att
inte samma sak produceras flera ginger, men ocksi for att kunna inspirera och lira av varandra.
Lirobjekt kan ta mycket tid att skapa och underhalla, vilket talar for att man exempelvis kan anvinda
eller utga ifrin varandras guider och filmer. Det som man kan se som den stora férdelen med LUBs
organisation ir att fakultetsbiblioteken kommer nira utbildningarna - det personliga tilltalet och den
damneskunskap som finns hos bibliotekarierna 4r en foérdel och bra forutsittning for att skapa samar-
beten med ldrare och kursansvariga. Genom dessa samarbeten kan man se till att digitala lirobjekt som
skapas ir relevanta for studenterna och att kunskap om deras existens sprids genom ldraren. IT- och
multimediaavdelningar kan ocksd ha viktiga funktioner som samarbetspartners for oss pi LUB nir det
giller att hitta tekniska l6sningar.

I och med Nordplusprojektet etableras nya samarbeten f6r de bibliotek vid Lunds universitet som
deltar. Det skapas samarbeten med universitetsbibliotek i Danmark (Aarhus) och Norge (Bergen) men
forhoppningsvis skapas det dven nya samarbeten med Lunds universitets utbildningar. I projektet ska
bade studenter och ldrare vara delaktiga redan frin bérjan, vilket ofta pekas ut som en stor framgings-
faktor. Att tidigt involvera studenter och ldrare i arbetet med att skapa nya lirresurser ger troligtvis ett
mervirde - biblioteken kan inte vara hur innovativa som helst utan att utbildningarna och studenterna
ar med pa det. Det f6rsta som dr viktigt dr dérfor att skapa goda relationer inom sin fakultet/institution,
exempelvis med studierektorer och kursansvariga och diskutera med dem vilka behov som finns och vad
som eventuellt redan gors.

6.1.4 Spridning och atkomst

Om inte studenterna kinner till att lirobjekten finns och har ett intresse av att anvinda dem, si finns
det inget mervirde i dem. Att involvera studenterna redan nir lirobjekt skapas och/eller nir de ska
utvirderas dr ett sitt att bide informera dem om objektens existens och att fa dem att kinna sig
delaktiga i arbetet. Paminnelser om lirobjekten vid strategiska tidpunkter (t.ex. uppsatstider) ar ocksd
bra att tinka pa. Manga artikelforfattare nimner det viktiga i att "finnas dér studenterna finns", t.ex. pa
larplattformar, men 4ven genom att sprida information om lirobjekt via exempelvis mejl eller Face-
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book. En inventering av kanaler fér kommunikation med studenterna kan vara ett bra sitt na si manga
som mojligt av dem. Det idr inte minst viktigt att ligga upp objekten sa de blir littillgingliga nir
studenterna behover dem, vilket kan vara flera méanader efter ett undervisningstillfille med biblioteket
dir objekten har anvints eller efter att de har gjorts uppmiarksamma pa att lirobjektet finns pa nagot
annat satt.

Att ligga filmer pa universitetets gemensamma Youtubekanal har flera férdelar. Lunds universitet
som namn fungerar som ett kvalitetssigel, vilket ger trovirdighet. Filmer pa Youtube, som ir en kanal
vildigt mdnga minniskor anvinder, gor filmerna littillgingliga - bade for egna studenter och eventuella
andra intressenter. Genom att vilja att publicera filmer pa en Youtubekanal kar siledes spridningen
och dven tekniska forutsittningar for att kunna bidda in filmerna pé ett enkelt sitt i t.ex. dmnesguider
skapas. Att dessutom anvinda LUPlay som kanal skulle kunna gora att universitets produktion av olika
sorters filmer blir enhetligt samlad pa ett stille, under en grafisk profil som anvindarna kinner igen.

Aven for andra typer av lirobjekt ir det viktige ate frin borjan se till att de tekniska forutsite-
ningarna tilliter att de enkelt kan biddas in pa flera olika platser, si att man inte ldser in mojligheterna
att sprida sitt lirobjekt. Det 4r i detta sammanhang viktigt att tinka pa licenser och villkor - bade for att
sprida och dela med sig av det egna och for att anvinda andras lirobjeke. Att kunna vilja licenser
kopplade till lirobjekten si att minga kan anvinda sig av dem kriver att bibliotekarier som skapar den
typen av objekt dr vilinformerade nir det giller upphovsritt, Creative Commons-licenser och Open
access-fragor. Detta giller ocksd den ovan nimnda rekommendationen att inte uppfinna hjulet pa nytt
och anvinda sig av andras ldrobjekt - detta kriver att man vet vad man far dela och pa vilket sitt. For att
gd vidare i processen med arbetet i digitala lirandemiljéer behdver kompetensen kring dessa fragor
troligen stirkas inom LUB.

Utbildningars lirplattformar anses av ménga artikelf6rfattare som en bra plats for bibliotekens
digitala lirobjekt. Pa Lunds universitet anvinds vildigt manga olika lirplattformar (se 6versike for LUB
for nagra exempel) och det kan vara relevant, nir man planerar ett uppligg/ett lirobjekt/ett kurs-
moment, att fundera pa vilken lirplattform (om ndgon) som anvinds pa utbildningen som man riktar
sig till och hur man kan anvinda sig av denna. Genom att anvinda sig av den plattform som
utbildningarna anvinder, och pa ungefir samma sitt, nar man studenterna dir de redan befinner sig
och pa ett sdtt de 4r vana vid, vilket kan sinka troskeln for dem att anvinda lirobjekten.

6.1.5 Kommunikation och interaktivitet

Det finns flera fordelar med digitala lirobjekt. De kan anvindas pa bade distanskurser, vilkas studenter
man kanske inte nir pa andra sitt, och inom campusundervisningen. Man kan da effektivisera biblio-
tekets undervisningsaktiviteter genom att delvis flytta dem till digitala lirandemiljéer, men samtidigt
behélla de fysiska métena med studenterna for personlig kontakt och diskussioner kring uppgifterna.
Utover det skapar man mer permanenta presentationer av undervisningens stoff som studenterna kan ga
tillbaka till nir de kianner behov av detta. Att hitta till just det studenterna behover nir de behéver det
underlittas som nimnt under litteraturgenomgéngen av en guidande struktur genom materialet.

Som tidigare nimnts ir det viktigt med interaktivitet, kommunikation studenterna emellan, och
mojligheten att kommunicera med bibliotekarierna som har skapat lirobjekten for fragor och feedback.
For att kunna erbjuda mojligheterna till feedback krivs det att man tar vara pd de tekniska forutsitt-
ningarna som plattformen dir man delar med sig av lirobjektet ger. I och med att kursplattformerna pa
Lunds universitet 4r si minga krivs det att varje bibliotekarie bekantar sig med de tekniska forutsitt-
ningarna pa just den lirplattform man anvinder. Andra platser dir lirobjekt kan delas 4r imnesguider
eller webbsidor. Hir brukar det vara enkelt att markera vem man kan hora av sig till med sina fragor.
Det som mojligen krivs dr att man tydligt uttrycker att frigor dr vilkomna. Vid anvindning av
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Youtubekanaler behéver man ocksa fundera pa hur man 16ser feedbackmojligheterna - undertexten till
videon eller slutet av sjilva filmen kan vara sidana mojligheter. Kommunikation studenterna emellan 4r
antagligen endast mojligt att erbjuda inom ldrplattformarna. Interaktivitet inom lirobjektet ddremot
behover planeras in redan innan objektet skapas.

6.1.6 Utvardering och framtida planering vid LUB

Det pedagogiska arbete som biblioteken vid Lunds univsersitet utfér, dven inom e-lirande, bér ingd i
den utvirdering som universitetet utfor i sin kvalitetssikring av kurser och program. De enskilda ldr-
objekten som har producerats behover ocksd utvirderas. Det kan vara en god idé att gora pilottester pa
lirobjeke bland studenter och lirare for att satsa resurser pa ritt saker. Eftersom det kan vara svért att fa
feedback dven om man ber om det bér man fundera 6ver hur man vinder sig bist till studenter och
larare och hur man kan fi dem att engagera sig, samt att fundera 6ver vilken strategi man vill anvinda
sig av for utvirderingen.

Ett okat e-lirande kan komma att paverka var 6vriga undervisning. Da man i dagens under-
visningsstatistik i forsta hand miter tiden man tillbringar med studenterna pa campus 4r det vikeigt att
se till att mojlighet finns att dven ta fram statistik for e-lirandet och att fundera Gver vad man vill visa
och mita i sin verksamhet.

Biblioteken vid Lunds universitet har deltagit aktivt i arbetet med att ta fram MOOCs och ir
kursansvariga for de MOOCs om akademiskt skrivande som finns vid universitetet idag. Bibliotekens
arbete med MOOC:s har varit och ir relativt synligt inom universitetet, vilket kan vara till férdel for
framtida pedagogiska samarbeten med lidrare, AHU och dven i Lunds universitets centrala organ.

LUB bér fundera 6ver vilka lirobjekt som kan utvecklas gemensamt och vilka som bor tas fram
pa enskilda fakulteter. Behoven vid fakulteterna skiljer sig mycket men det kan finnas gemensamma
nimnare som kan vara bra att vara medveten om, inte minst for att fa en effektiv resursplanering sa att
inte flera bibliotek goér samma sak. Exempelvis kan lirobjekt om plagieringsfragor och gemensamma
system med fordel tas fram gemensamt, vilket nu i viss man har pabérjats av arbetsgruppen som jobbar
med guider till Lovisa och LUBsearch.

6.2 Rekommendationer

Arbetsgruppen Biblioteken i den digitala lirandemilion rekommenderar utifrin ovan presenterade er-
farenheter frin LUB, svenska universitets- och hogskolebibliotek, samt litteraturgenomgingen att ga
vidare genom att:

6.2.1 Starka samarbetet med AHU

. Inritta en permanent (alternativt tidsbegrinsad) arbetsgrupp for skapande av digitala lirobjekt for
LUB som arbetar tillsammans med AHU och har till uppgift att géra sma och generella lirobjekt
(t.ex. kring plagiering eller andra frigor som 4r gemensamma for alla biblioteken) som ir enkla
for respektive bibliotek att sjilva modifiera

o I samarbete med AHU erbjuda workshops kring digitala lirobjekt och e-lirande

6.2.2 Hitta satt att samla digitala larobjekt och dela med sig av dessa

. Ha en plattform dir filmer, undervisningsmaterial, lirobjekt och liknande kan liggas upp
. Exempelvis anvinda LUPlay som gemensam plattform f6r filmer
. Samla egenproducerat material pi LUB-webben

e  Anvinda LibGuides for att dela externt producerade lirobjekt
o Efterstriva gemensamma mallar att utga ifran vid produktion av lirobjekt
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6.2.3 Ta ett tydligt, gemensamt kliv framat inom LUB i kompetensutveckling inom e-ldrande,

digitala larresurser och upphovsratt

. Satsa pa kompetensutveckling och tydlighet kring Creative Commons-licenser pa de lirobjekt
som tillverkas och de som anvinds inom LUB

o  Skapa en pedagogisk konferens for LUB - dir syftet 4r att dela med sig av sina erfarenheter av
t.ex. skapande och anvindande av digitala lirobjekt

. Genom att delta i Nordplus-projektet kan bibliotekarier vid Lunds universitet gi vidare och
utveckla sina kompetenser inom e-lirande och digitala lirresurser. LUB kan 4ven komma att
skapa nya samarbeten inom Norden, fi en inblick i vad andra universitetsbibliotek gér och i hur
man kan anvinda varandras idéer och erfarenheter.

6.2.4 Tanka pa tillganglighetsaspekter vid utformandet av digitala larobjekt
. Texta videor

. Anvind olika format

) Anvind kort, tydlig och koncis information

6.2.5 Uppratta en handlingsplan
Upprittandet av en handlingsplan kring e-lirande for LUB, som férhéller sig till Lunds universitets
handlingsplan kring e-lirande, ir att efterstriva. Punkter som skulle kunna vara med i en sidan ir till

exempel:
e  Biblioteken ska striva efter att ha en aktiv roll i universitetets utveckling av e-lirande
e  Biblioteken ska striva efter att ta fram e-lirandekoncept som ir férankrade och integrerade i

dmnesutbildningarna, med savil lirare som studenter

. Biblioteken ska hitta former f6r samarbete med AHU och med andra bibliotek inom LU kring e-
lirande, for att samla, skapa och dela med sig av ldrobjekt

. Biblioteken bor efterstriva en hég kompetens kring e-lirande, samt hilla sig uppdaterade genom
omvirldsbevakning
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8. Bilaga: Arbete i den digitala larmiljon pa LUB 2016

Bibliotek

skolans bibliotek

Ekonomil

Lirplattformar

Juridiska fakultetens bibliotek

Konstnirliga fakultetens bibliotek

(Musikhogskolan i Malmé)

nska fakultetens

Webbsida Amnesguider . Videos
LUVIT Live@Lund Moodle
Egen webb och bibliotel Alla & bibli ier har
resurser inbiddade under olika  |sidana. Presentationer frin
flikar fran Ekonomihdgskolans ~ [campusunder-
gemensamma sida, t.ex. Livet visningstillfillen ligger dir
som student. ocksd.
1. Introduktionsvideo,
Chatt, PDE-sokguide for HT- HT:s hemsnickrade neroduktionsvideo
. ) . . Youtube. Filmen ir
studenter, video (Lovisa), Nigon enstaka Undervisningsplattfor |
. N S . N S . Anvinds av e inbiddad pa webben och
undersidor om Alla bibliotekarier har bibliotekarie m som ir pd vig ut -
N . . R R . e fakulteten, men diverse imnesguider. 2. En
informationssékning och sadana. Minga anvinder har tillgang och bibliotek . alla bibliotekari lar in si
akademisks skrivande. Link till |dem i undervisningen. |interagerer med iolioteken syns inte imnesbibliotekarier |0y oo SPEAr iR sin
: ’ ) dir (in) [, undervisning och ligger
dmnesguiderna pa studenterna. har tillgang till sina . ;
X . upp den pa respekrive kurs
kurshemsidorna. imnen
lirplatcform.
Bade den egna webben och Alla dmnesbibliotekarier har 1. Introduktionsfilmer pa
studenternas kurshemsidor sadana. Utver "vanliga" webben och i mnesguiden,
anvinds som imnesguider dven separata Youtube. 2. Fem filmer for
kommunikationskanaler. om t.ex. svensk ratt. lararlyftsdistanskurs
Amnesguide finns och
anvinds mycket i
undervisningen.
Amnesguide finns och
anvinds mycket i
undervisningen.
Studenterna skickar in
hemuppgifter via
LibGuideformulir.
Alla amnesbibliotekarier har[Amnesbibliotekariern Amnesbibliotekariernal
sadana. Anvinds i a ir olika aktiva i ir olika aktiva i
undervisningen. lirplattformarna. lirplattformarna.
Amnesbibliotekariern

Naturvetenskapliga fakultetens

bibliotek

Anviinds som digital resurs.

Alla imnesbibliotekarier har

sadana.

a har tillging och kan
ligga upp material.

Samhillvetenskapliga fakultetens

bibliotek

Alla imnesbibliotekarier har
sadana. Chatt inbiddad i

vissa av dem.

Chart inbiddad for

distansstudenter,

.
introdukt fil

na

A bibliotekariern

inbiddade.
Amnesbibliotekariern
a har tillgang och kan
ligga upp
Powerpoints, skicka
meddelanden till

studenterna m.m.

a har tillgang och kan
ligga upp
Powerpoints, skicka
meddelanden il
studenterna m.m.

1. Introduktionsfilmer pa
svenska och engelska,
Youtube. Inbiddade pa
webben, diverse
dmnesguider, pa LUVIT. 2.
Filmer om sékstrategier,
killkritik, akademiske
skrivande pa svenska och
engelska, Youtube.
Inbiddade pa webben och
diverse imnesguider.

Anvinds ocksd av andra

versitetsbiblioteket

Bibliotek Vebbsida

fakultet(sbibliotek).

Handskrifter och
specialsamlingar har tagit
fram ett antal temaguider,
som utgir frin samlingarna:
heep://www.guide_specialsa
mlingar.ub.lu.se/.

Amnesbibliotekariern
Har en LibGuide som det | har rillging. Tycker
liggs mycket arbete pa. inte plattformen
Anvinds i undervisningen. |funkar sirskilt bra for

kommunikation.

Lirplattformar
Amnesguider 5 Videos
LUVIT Live@Lund Moodle
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skolans bibliotek

iblioteken

fakultetens bibliotek

fakultetens bibliotek

an i Malmo)

Medicinska fakultetens bibliotek

pliga fakultetens

Samhillvetenskapliga fakultetens

bibliotek

versitetsbiblioteket

USV: Asienbiblioteket

verktyg som Deltar i
ndra digitala lirobjekt anvinds i Ovrigt/kommentarer Framtidsplaner Nordplus-
Campusundervisningen projektet
voto.se, LibWizard Planerar att skapa filmer om anvindandet av diverse a
databaser.
1. Har ca. 50 distanskurser som
i terades hdsten 2015, malet ir atc
. . . Hventerades hosten . m e 1_ 8¢ (1. Funderar pé att anvinda Adobe connect for boka
PDF-guide: Informationssékning dessa studenter samma biblioteksservice - i L .
X bibliotekarie-tillfillen. 2. Arbetar med att forbittra ja
for HT-studenter. som campusstudenterna. 2. Ett par av S A .
biblioteksservicen for distansstudenter.
HT:s mnesguider linkar till Sambib-
filmerna.
Egen modul i MOOC:en
European Budiness Law pi ja
Coursera
Skulle vilja ha egna filmer, men har inte
resurser till att skapa sadana. Anvinder
Sambibs.
Matematiska biblioteket: Tillhér inte
JE N-fak uta LTH. Har haft
Anvinder Prezi till en masterkurs anere uean humera arha . o
. .. . knappa resurser och inte kunnat satsa pi [Kommer under sommaren utvirdera de tvi terminerna .
dir studenterna sjilva gar igenom  (Mentimeter. . . . A i ja
R X . den digitala lirmiljon. En bibliotekarie  [som varit och se vad de kan utveckla mer.
och diskuterar innehillet. .
kommer att arbeta som kursansvarig pa
MOOC:arna i akademiske skrivande.
Amnesbibliotekariegruppen har
tagit fram en del gemensamma Har som mal att ta fram en strategi for sitt digitala
lirobjekt, som framgéngsrike ) Diverse interaktiva verktyg Samarbetar med IKT-pedagogerna pé lirandestdd. Tror att det behévs e‘n langsiktig strategi.
anvinds pa lirplattformarna. Finns|anvinds av en del I A Involverar IKT-pedagogerna som jobbar med
L i olika siitt, har t.ex. skapat stod for lirare A
hir: dmnesbibliotekarie, t.ex. krine dieitala verke lirplattformar och troligen aven fakultetens
ring digitala verktyg.
hetp//www.med.lu.se/bibliotek_o [omrstningsverktyg. s 8 Ve pedagogiska utvecklingsenhet MedCUL som bollplank
ch_ikt/student/soeka_och_skriva/s i detta.
ocka_och_vaerdera
- K Planerar att eventuellt att dteruppvicka Illern. For X
mrostningsverke m voto.
OMOSEILINESVErKEYR SOM V0r.5¢ nirvarande anvinds den pa Geobiblioteket 2
1. Film i MOOC om academic
writing. 2. APA-manual och . En bibliotekarie har VT2016 varit co- Funderar pa att utveckla quizzar for masterstudenter
K Mentimeter, Padlet, Google I~ . A L R .
EndNote-lathund (PDF), ligger | facilitator i nitbaserad (om informationssdk ferenshantering ja
orms
pa Live@Lund och i flera hogskolepedagogisk kurs akademisk hederligher)
imnesguider.
Tratten, som ir en virtuell referenstjinst, |Jobbar med att géra Lubito mer tillginglig - det blir
och Tratten-chatt finns integrerad i olika |kanske en video. Har diskuterat behover av att ta fram
system (LUBscarch, Lovisa, Lubito, Kat  |olika typer av digitala guider (inklusive filmer) for att
—57, grupprumsbokningssystem). underlitta anvindningen av UB-specifika tjinster, som .
Tratten ingar ocks en publik FAQ, som |t.ex. Kat57. "Det dr naturligt att UB tar ansvar for att Ja
4r under konstant utveckling. UB 4r det dr ldte att anvinda vira gemensamma system och
systemigare for bland annat LibAnswers |UB:s specifika tjinster/samlingar. Dir ingdr att
och LibGuides. utveckla digitalt stdd, i olika former."
"Eftersom manga av vara studenter tillbringar lang tid
Anvinder Sambibs filmer. utomlands skulle det vara jittebra att fler kunde delta
via Skype och liknande.”
Digitala verktyg som Deltar i
ndra digi ala lirobjeke anvinds i ) 'rigt/kummcnmrc[ l‘rnmtidspl‘mcr Nordplus-
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