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Riskhanteringsprocessen och
flodessakerheten

UIf Paulsson

2.5 2017

Bakgrund:
Detta ar avsnitten 12.2, 12.3 och 12.5 fran kapitel 12 i boken "Scikrare

floden genom effektivare riskhantering” utgiven av Studentlitteraturs forlag
men sedan den 31 december 2016 utgangen fran forlaget. Da texten nu ar
en sjalvstandig text och inte langre en del i en hel bok har éaven en del
mindre redaktionella justeringar i texten gjorts. Forfattare till boken ar; UIf
Paulsson (red), Christer Bartholdi, Andreas Norrman och Henrik Tehler.
De tre senare har bidragit med var sitt kapitel medan UIf Paulsson har
skrivit kapitlen 1 — 7 samt 11 och 12.

Om forfattaren:

UIf Paulsson &r universitetslektor vid Ekonomihdgskolan, Lunds universitet.
Han &r ekonomie licentiat och teknologie doktor och har mangarig
erfarenhet av forskning, undervisning och handledning inom omradena
Logistik och Supply chain management. Ett annat intresseomrade &r
bokproduktion ddr Ulf bl.a. var huvudeditor for boken "Flodesekonomi”
som kom ut &r 2000. De senaste tio aren har intresset allt mer kommit att
inriktas mot avbrottsriskerna i flodena (Supply Chain Risk Management)
och UlIf har bl.a. skrivit en doktorsavhandling och flera forskningsrapporter

inom omradet.
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Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringsprocessen kan beskrivas som bestdende av 14 pa varandra

foljande steg:
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Processen startar med att man av en eller annan anledning inte &r néjd
med en viss risksituation. Kanske tycker man sig inte ha grepp om var
riskerna finns och hur stora de &r. Eller tycker man att
riskhanteringskostnaderna har skjutit i hojden. Eller har man sneglat pa
sina kolleger i branschen och sett att de hanterar sina risker pa ett
annorlunda sétt. Eller finns det nagon annan anledning till att man inte
upplever situationen som tillfredsstallande.

Vem har ansvar for det aktuella riskomradet, och hur mycket bryr sig
vederbdrande om sitt ansvarsomrade?

Avgransa och precisera riskomradet

Identifiera riskerna

Vardera riskerna

Avgor vilka risker som ar oacceptabelt stora

Valj bland dessa ut de risker som ska fokuseras

Identifiera vad som ar kritiskt for de fokuserade riskerna

Leta efter alternativa riskhanteringsmetoder

Utvardera de funna alternativen och vélj det/dem som bor genomféras
Forankra forslaget hos den ansvarige

Besluta och genomfor

Folj upp

Tillrackligt bra? Om inte, borja om processen fran steg 1 genom att

precisera varfor man inte ar ndjd med risksituationen.

Riskhanteringsprocessen &r saledes en cirkulér process som startar med

svaret nej pa fragan ”Tillrackligt bra?”. Om svaret pa fragan fortfarande &r

nej efter det att vi gatt igenom alla processtegen ovan sa pabdrjas ett nytt

varv och i princip kan man halla pa varv efter varv utan att nagonsin komma

till svaret ja pa fragan Tillrackligt bra?” Vi kan likna de olika stegen i



riskhanteringsprocessen vid ett hjul, som vi kommer att kalla

riskhanteringshjulet.

14. Tillrackligt bra? 1. Ej tillrdckligt bra!

13. F6lj upp 2. Ansvarig

. 3. Avgransa
12. Besluta/Genomfor

Riskhanterings-
hjulet

11. Férankra 4. |dentifiera

10. Utvardera/Vilj 5. Vérdera

9. Alternativ 6. Oacceptabelt

8. Kritiskt 7. Fokusera

Figur 1 Riskhanteringshjulet.

Om vi aktivt driver riskhanteringsprocessen sa innebér det att hjulet ar i
rorelse och att vi for varje varv forhoppningsvis har forflyttat oss en bit i
den riktning som vi satt upp som énskvard.

Sakrare floden

Agerande vad galler kanda och okanda risker

De totala riskerna kan delas upp i kdnda, delvis kanda och okénda.

Vad galler de kanda riskerna ar utmaningen att sta emot olika trender,
dvs. att forsoka bortse fran att vissa risker for tillfallet ar speciellt i fokus.
Riskerna bor rimligtvis dgnas uppmarksamhet efter hur kritiska de &ar for
verksamheten.

For de delvis kénda riskerna galler det att de maste undersokas narmare sa
att vi far veta mer om deras egenskaper och farlighet. Darigenom kan vi
férhoppningsvis fora éver dem till gruppen av kénda risker.

Men formodligen &r det de okénda riskerna som ar de allvarligaste — helt

enkelt eftersom vi inte vet vilka de &r och darfor inte kan skydda oss mot



dem. Det ar darfor viktigt att forsoka fora 6ver sa manga risker som mojligt

fran gruppen okanda till gruppen kéanda eller atminstone delvis kanda risker.

Glom inte de vidgade aspekterna!

Anta att en specifik riskhanteringsmetod/atgard dvervags eftersom man har
identifierat en viss risk som man géarna vill minska eller kanske t.o.m.
eliminera. Ett sddant exempel kan vara att skapa en buffert i form av ett
fardigvarulager. Anledningen kan vara att man har single sourcing for en
kritisk komponent och att man funnit att leverantdren av denna komponent
inte har ett fullgott brandskydd i sina tillverkningslokaler. Vi kan kalla detta
den fokuserade riskhanteringsmdéjligheten.

Ett sadant buffertlager av fardiga produkter kan emellertid &ven anvandas
vid leveransproblem for andra komponenter samt om det skulle bli
produktionsstopp i den egna anldggningen. Med andra ord medfor den
overvagda riskhanteringsatgarden aven ett antal andra vidgade
riskhanteringsmojligheter.

Dessutom &r ju buffertlagret ocksa bra att ha om det skulle uppsta en
snabb Okning i efterfragan. Foretaget far en mojlighet att snabbt leverera,
och om inte konkurrenterna klarar av detta kan man uppna 6kade
marknadsandelar som det kan vara svart for konkurrenterna att ta igen.
Buffertlagret kan alltsa &ven ses som en expansionsmajliggorare, dvs. det
underléattar offensivt agerande. Atgérden att bygga upp ett buffertlager av

fardiga produkter ar alltsa bade majlighetsskapande och riskreducerande.



Volym
Motsatsen till -
avbrott

N

Stabilt flode

Forlorade mojligheter
till 6kad forsaljning

I
I
I
I
1
1
1
I
1
,' och marknadsandel
I
I
I
I
1

Forlorad (minskad)
forsaljning och

Avbrott  — markandsandel

Tid

Figur 2 Den offensiva aspekten pa riskhantering.

Nér man riknar pd den enskilda riskhanteringsatgédrdens ”16nsamhet” bor
man darfor ta med savél den fokuserade riskhanteringsmajligheten som de

vidgade riskhanteringsmajligheterna som underléttandet av offensivt

agerande.

Mojligheter till sékrare floden

Kortfattat kan man sdga att mojligheterna till sdkrare floden ligger i att
balansera produktions- och skyddsaktiviteter pa nya, kreativare satt som
aven inbegriper nya, otraditionella riskhanteringsalternativ.

Mer precist kan man hantera stérningsrisker i forsorjningskedjor pa ett

effektivare sétt genom att:

e (Oka medvetenheten om den dkade sarbarheten i dagens flodeskedjor
e vara medveten om att de varsta riskerna formodligen finns bland de i
dag okénda riskerna

forsoka omvandla okanda risker till kdnda eller atminstone delvis kdnda

risker
bortse fran att vissa av de kanda riskerna tenderar att vara i ropet just nu

oka formagan att tidigt identifiera de kritiska flodesrelaterade riskerna



e vidga sokprocessen i avsikt att hitta nya, otraditionella, kreativa
riskhanteringsalternativ

e inte utga fran att riskhantering alltid maste kosta pengar — det kan finnas
kostnadsfria alternativ

e inse att den som béast kan paverka en viss risk kanske inte ar tillrackligt
motiverad for att forandra den

e utga fran att riskbedémning och riskhantering ar farskvara — gor darfor
inte riskanalysen for detaljerad, ty det ar snart dags att géra om den igen

e Inte se pa riskhanteringen av de flodesrelaterade avbrottsriskerna som
nagot nodvandigt ont utan som nagot som kan anvandas som en offensiv

konkurrensfordel!

Nar kan man bli hjalte?

I den numera klassiska sagan Ronja Rovardotter av Astrid Lindgren raddar
Birk i allra sista sekunden Ronja fran att kastas utfor ett hogt vattenfall och
do, och han blir en hjalte. Ronja har gatt for nara floden och ramlat i, men
kan inte ta sig upp sjalv igen. Hon fors med floden allt narmare det hotande
vattenfallet och ropar hogt pa hjalp — rop som Birk rakar hora. Han skyndar
till hennes hjalp och blir pa kuppen hjalte.

Men vad hade héant om Birk i stéllet hade satt upp ett stangsel langs
floden som hindrade Ronja fran att komma nara vattnet, hamna i floden och
riskera att kastas utfor vattenfallet. Hade Birk da ocksa blivit hjalte?
Troligen inte.

Om man l6ser en akut krissituation har man chansen att bli hjalte, men
sannolikt inte om man arbetar forebyggande, hur skicklig man an ar. Anda
ar det forebyggande arbete som pa sikt ar det allra viktigaste — inte

”brandkérsutryckningarna”.



Riskhanteringens ekonomiska betydelse

Som skydd for ekonomiska varden

Albuquerque-olyckan ar en marklig handelse som fick konsekvenser i
mangmiljardklassen. Fragan ar emellertid vilken relevans denna typ av
handelser har for det dagliga affarslivet?
| undersokningen tillfragades cirka 600 finansdirektorer i stora
organisationer i hela vérlden. Nar de ombads ange den storsta risken
som paverkade den framsta intaktsdrivaren i foretaget, valde 25 procent
av de svarande fran nordamerikanska foretag och 19 procent av dem i

andra lander — den storsta andelen i bada fallen — risker i
forsorjningskedjor.

Brannen & Cummings (2005), ”Number-One Revenue Threat: Supply
Chain Disruptions”, Business Finance den 5 december, s. 12.

Visst var Albuquerque-olyckan ett unikt fall, men som vi kan se av citatet
ovan ar sarbarheten i foretagets forsorjningskedja ett hogprioriterat omrade i
de flesta foretag i dag.

Intressant att notera med Albuquerque-olyckan ar dessutom att den hade
gatt att forutse (elavbrott ar ett valkant fenomen), att undvika helt (om t.ex.
fabriken i Albuquerque hade installerat ett reservkraftaggregat) och att
mildra konsekvenserna av (om t.ex. Ericsson haft flera leverantorer i stéllet

for bara en enda).

Som stimulans av ekonomiska aktiviteter

Men betydelsen av att intressera sig for risker och riskhantering strécker sig
bortom att enbart vilja forhindra eller forsvara att nagot negativt hander.
Bernstein (1996) har studerat synen pa risk och riskhantering i ett historiskt
perspektiv och kommit fram till att det var ett avgdrande steg i manniskans
utveckling nar hon gick fran att se pa risker som nagot opaverkbart och
odesbestamt till att se pa risker som nagot som vi kunde identifiera,

analysera, kanske t.0.m. rakna pa och paverka till var egen fordel.



The capacity to manage risk, and with it the appetite to take risk, and
make forward-looking choices, are the key elements of the energy that
drives the economic system forward.

Bernstein 1996, Against the Gods — the remarkable story of risk, s. 3
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