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Flodessamhallet och dess
sarbarhet

Ulf Paulsson
2/5 2017

Bakgrund:
Detta dr kapitel 1 i boken “Sékrare floden genom effektivare riskhantering”

utgiven av Studentlitteraturs forlag men sedan den 31/12 2016 utgangen
fran forlaget. Da texten nu ar en sjalvstandig text och inte langre en del i en
hel bok har aven en del mindre redaktionella justeringar i texten gjorts.
Forfattare till boken ar; UIf Paulsson (red), Christer Bartholdi, Andreas
Norrman och Henrik Tehler. De tre senare har bidragit med var sitt kapitel
medan UIf Paulsson har skrivit kapitlen 1 — 7 samt 11 och 12. Samtliga

kapitel som skrivits av UIf Paulsson finns uppladdade.

Om forfattaren:

UIf Paulsson &r universitetslektor vid Ekonomihdgskolan, Lunds universitet.
Han ar ekonomie licentiat och teknologie doktor och har mangarig
erfarenhet av forskning, undervisning och handledning inom omradena
Logistik och Supply chain management. Ett annat intresseomrade &r
bokproduktion ddr Ulf bl.a. var huvudeditor for boken "Flodesekonomi”
som kom ut ar 2000. De senaste tio aren har intresset allt mer kommit att
inriktas mot avbrottsriskerna i flodena (Supply Chain Risk Management)
och Ulf har bl.a. skrivit en doktorsavhandling och flera forskningsrapporter

inom omradet.
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Risk management means taking deliberate action to shift
the odds in your favor — increasing the odds of good
outcomes and reducing the odds of bad outcomes.

Borge 2001, The Book of Risk, s. 4

Vara sarbara floden

Den 26 februari 2011 stangdes flygplatsen Landvetter helt, och terminalen
utrymdes under drygt 2 timmar. 30 flighter stélldes in och cirka 2 100
resendrer drabbades pa ett eller annat satt, pa grund av att en man med en
misstankt vaska hade stoppats i sakerhetskontrollen. En ndrmare
undersokning av polisens bombexperter visade att vaskans innehall var
ofarligt.

Den 31 mars 2012 intraffade en explosion i Evonik Electronics AG:s
fabrik i Hanau-Wolfgang i Tyskland. | fabriken tillverkades bl.a. cirka
halften av bilindustrins behov av konsthartsen PA-123, som anvénds som en
komponent i moderna bilars brénsle- och bromssystem. Explosionen hotade
att stoppa delar av bilproduktionen i varlden, varfor representanter for ett
stort antal biltillverkare samlades till ett krismote.

Den 30 juli 2012 kraschade stora delar av det indiska elnéatet, och cirka
600 miljoner indier stod utan strom. Det borjade med en dverbelastning av
elnatet i norra Indien, men eftersom de olika kraftsystemen var
sammankopplade med varandra och dessutom i manga fall
underdimensionerade sé spred sig effekterna av kortslutningen till cirka
halva Indiens befolkning.

Ar 2010 var Toyota varldens storsta biltillverkare métt i antal
producerade fordon. Ar 2011 kom foretaget forst pa tredje plats. Forklaring
var att Toyota under 2011 drabbades av omfattande avbrott: dels
aterverkningar fran Fukushimakatastrofen i Japan, dels fran omfattande
Oversvamningar i norra Thailand.

Ovanstaende ar bara nagra korta exempel pa avbrott i flodena och dess
emellanat valdigt omfattande negativa konsekvenser. Vi har skapat ett i

manga avseenden sarbart samhalle. Det har inte varit nagon medveten



stravan, utan &r en konsekvens av att dagens samhalle till stor del kommit
att bli uppbyggt kring forsorjningskedjor (supply chains). | dessa flodar i en
hart integrerad kedja med ett flertal ofta globalt utspridda led en standig
strom av insatsvaror och insatstjanster samt fardiga produkter i form av
fysiska varor, tjanster samt kombinationer av varor och tjanster.

Denna typ av forsorjningskedjor kommer hér fortséattningsvis att kallas
flodeskedjor. Det finns dven forsorjningskedjor med andra karakteristika
som t.ex. endast ett eller ett fatal led, stora buffertar mellan de olika leden,
lokal produktion for lokal konsumtion, okomplicerad produkt baserad pa fa
komponenter och okomplicerad teknologi, styckvis tillverkning och/eller
individuellt anpassad produkt efter den enskilde kundens 6nskemal. Fokus i
denna bok ligger emellertid pa flodeskedjorna: dels for att dessa tenderar att
bli allt vanligare, dels for att det &r i denna typ av forsérjningskedjor som
sarbarhetsproblematiken, speciellt vad géller avbrottsrisker, &r mest

framtradande.

Vinnare och forlorare

Utvecklingen har gatt fran en transport- och lagringskedja med ett antal
olika led som var relativt frikopplade fran varandra pa grund av bl.a. olika
buffertar som lager och vl tilltagna tidsmarginaler till en hart integrerad,
specialiserad och globalt utspridd forsorjningskedja. Detta har for
slutkunden/konsumenten medfort lagre pris, béattre tillgdnglighet och hogre
service.

Den enskilda individen &r i sin egenskap av konsument definitivt en
vinnare. En annan vinnare &r de foretag som formatt att snabbt anpassa sig
till det nya flodessamhéllet och genomfort de nédvéndiga, ofta mycket
omfattande, omstruktureringsatgarder som kravts for att forbli
konkurrenskraftig. Om man lyckats med detta har man inte bara 6verlevt,
utan ofta har ocksa nya expansionsmajligheter dppnat sig.

Forlorare ar manniskor som paverkats negativt av omstruktureringarna.
Forlorare ar likasa de foretag och organisationer som inte lyckats att i tid

anpassa sig till de férandrade forutséttningarna. En forandrad forutsattning



ar riskerna. Jamfort med tidigare ser i dag i manga fall foretagets riskbild

helt annorlunda ut.

Fokus

Kanda risker

De totala riskerna kan delas upp i kdnda, delvis kanda och okénda. De risker
som i fortsattningen behandlas i denna bok &r de k&nda riskerna. Vid varje
tillfalle tenderar vissa av de kanda riskerna att vara i fokus, dvs. ges stor
uppmarksamhet, och andra att mer eller mindre ignoreras. Det kan bero pa
olika saker, som t.ex. att gamla risker tenderar att kdnnas uttjatade, att nya
risker upplevs som mer hotande &n vad de i realiteten dr, att det nyligen
intraffat en olyckshandelse som uppmarksammat oss pa en viss risk eller
helt enkelt att det har publicerats ny information for en viss typ av risk som

har gjort att denna kommit att aktualiseras.

Fokuserade

Ej fokuserade

Kanda risker

Delvis kdnda risker

Okanda risker

Figur 1 Den totala riskméngdens olika delar.

Ursprungligen fokus pa fysiska produkter, men nu éven pa
tjanster

Pa 1990-talet, da intresset for avbrottsrisker i forsorjningskedjor pa allvar

borjade vakna, lag fokus pa fysiska produkter. Under arens lopp har man



emellertid successivt blivit varse att dven tjanster manga ganger produceras
i langa kedjor och kan vara utsatta for samma typ av avbrottsrisker som
fysiska produkter. T.ex. ar det ju vad géller manga finansiella tjanster
uppenbart att dessa binds samman i langa kedjor. Om avbrott sker i nagot
led kan avbrottet snabbt sprida sig till andra led, med stora ekonomiska

konsekvenser som foljd.

Balans mellan effektiv produktion och skydd av
produktionen
Det géller att hitta en lamplig avvagning mellan stravan att uppna en
effektiv produktion och strdvan att skydda denna produktion. T.ex. kan en
okad kostnadseffektivitet i produktionen ofta uppnas genom att man
minskar eller t.0.m. helt eliminerar buffertlagren eller gér dver fran flera
leverantdrer for varje enskild insatsvara till att bara ha en leverantor. A
andra sidan blir formodligen de negativa konsekvenserna da storre om det
skulle intraffa ett avbrott. Om vi vill 6ka skyddet av produktionen, dvs. se
till att man kan halla i gang produktionen, bor vi alltsa vidta de motsatta
atgarderna, dvs. oka buffertlagrens storlek och ha fler leverantorer till varje
insatsvara an i nuléaget.

Varje organisation maste enligt Reason (1997, s. 4) arbeta med bade
produktions- och skyddsaktiviteter. Enligt Reason leder en alltfor stor
satsning pa att skydda produktionen till 6kade produktionskostnader och till
minskad I6nsamhet eller t.0.m. forlust. | forlangningen kan detta leda till
konkurs och/eller avveckling av verksamheten. A andra sidan leder en
alltfor ensidig prioritering av produktionen visserligen kortsiktigt till 6kad
I6onsamhet men med risk for att ett avbrott far sa langtgaende konsekvenser
for foretaget att detta tvingas ga i konkurs. Det galler darfor att placera sig i
jamviktszonen, dvs. skapa en lamplig balans mellan produktion och

skyddande av produktionen.
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Figur 2 Balansen mellan produktionen och skyddandet av produktionen (Modell frAn James Reason,
1997, s. 4).

Den totala effektiviteten i flodeskedjan

Vi talar manga ganger om effektivitet som om det var ett entydigt begrepp
och endast har en innebdrd. Detta &r inte &r fallet, ty nar man diskuterar
flodesrelaterade risker kan det finnas anledning att skilja pa tre olika sorters
effektivitet: FOr det forsta den effektivitet som vi uppnar nar allt gar som
planerat (I6per-pa-effektivitet), for det andra den effektivitet man uppnar nar
allt gar snett dvs. man drabbas av oplanerade avbrott och stérningar (gar-
snett-effektivitet), och for det tredje den totala effektiviteten som &r de bada
tidigare typerna av effektivitet, vdgda samman med hansyn tagen till deras
sannolikheter.

| situation A, tabell 1 &r det ekonomiska utfallet +100 nér allt I6per pa
som planerat och —400 nér allt gar snett. Sannolikheterna for de bada
alternativen ar 95 procent respektive 5 procent. Det ger oss ett forvantat

ekonomiskt utfall pa 75.

Tabell 1 Forvantat ekonomiskt utfall for situation A.

Alternativ Ekonomiskt utfall Sannolikhet Forvantat
ekonomiskt utfall

Nér allt [5per p& 100 95 % 95
Nar allt gar snett -400 5% -20
Totalt: 75

Anta nu att foretaget satsar pa att effektivisera tillverkningen, och att detta

medfor en tioprocentig 6kning i det ekonomiska utfallet nar allt gar som




planerat. Samtidigt 6kar det negativa ekonomiska utfallet om nagot skulle

ga snett med 100 procent. Den nya situationen kallar vi for situation B. Om

vi antar att sannolikheterna blir oférandrade far vi nedanstdende utfall

(tabell 2).

Tabell 2 Forvantat ekonomiskt utfall for situation B.

Alternativ

Ekonomiskt utfall

Sannolikhet

Forvantat
ekonomiskt utfall

Nar allt I6per pa 110 95 % 104,5
Nar allt gar snett -800 5% -40
Totalt: 64,5

Det forvantade ekonomiska utfallet blir nu endast 64,5. Men I6per-pa-
effektiviteten har ju 6kat, och manga ganger vill man gérna tro att
totaleffektivitet ar detsamma som loper-pa-effektivitet, speciellt om man har
en kort tidshorisont. Men for varje situation maste bade alternativen, dvs.

nar allt I6per pa respektive nar allt gar snett, tas med i bedéomningen.

Bakgrunden till dagens flodesbaserade
samhalle

Vart konsumtionsbehov

Manniskan behover mat och dryck, tak 6ver huvudet och klader pa kroppen
for att dverleva — vi behdver konsumera. Utdver den basala konsumtionen
for den dagliga 6verlevnaden kan vi &ven konsumera av skél som &r
kopplade till icke-basala behov. Generellt brukar man séga att fyra nyttor ar
nddvéndiga for att konsumtion ska kunna ske: tidsnytta, platsnytta,
formnytta och dgandenytta. De olika nyttorna &r kopplade till olika
aktiviteter inom verksamheten. Formnyttan skapas genom produktion,
tidsnyttan genom lagring, platsnyttan genom transport och dgandenyttan

slutligen genom inkdp/forséljning.
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Figur 3 Kopplingen mellan nyttor och verksamhetens aktiviteter.

Framvaxten av flodessamhéllet
Garden

Fram till slutet av 1800-talet var i Sverige garden den viktigaste
ekonomiska enheten fran bade produktions- och konsumtionssynpunkt, men
aven vad gallde transporter och lagring. Néastan allt som gardens invanare
konsumerade producerades ocksa pa garden. Lagringen skedde i direkt
anslutning till saval produktions- som konsumtionsstallet. Den typiska
transportstrackan var bara nagra hundra meter. Viss handel med andra
lander, och da aven med geografiskt avlagsna lander som Indien och Kina,
har lange forekommit. De transporterade kvantiteterna var emellertid
mycket blygsamma, och transportkostnaderna sa hoga att endast en mycket
liten del av befolkningen hade rad att kopa varorna. Lokal handel pa
stadernas torg och pa lokala marknader har ocksa funnits lange, men endast
en mindre del av landets totala produktion och konsumtion berérdes.
Sjalvhushallningen dominerade.

Landtransporter pa mer an 20 km var mycket séllsynta: langvaga
transporter var nastan alltid i form av sjétransporter. Med fa undantag kopte
inte vanligt folk de varor som producerats langt borta — kanske t.o.m. i ett
annat land — och transporterats hit, helt enkelt for att dessa varor blev for
dyra. Ett undantag var dock saltet, en nédvandighetsvara som anvandes som
konserveringsmedel.

Man tillverkade sjélv det allra mesta av vad man konsumerade: framst
basala produkter nddvéndiga for den dagliga 6verlevnaden t.ex. mat,

redskap och klader. Produkterna anpassades nar det var lampligt till den



enskilda anvandarens forutsattningar och behov. Hade personen en storre
hogerfot an vansterfot var detta darfor inget problem, inte heller i de fall da
man lat nagon utomstaende som byskomakaren tillverka skorna.
Fabrikstillverkade varor i standardstorlekar var annu inte uppfunna.

Nagra sopberg fanns inte, utom i de stora staderna. Mycket lite av det som
producerades blev Gver, och nastan allt som inte kunde konsumeras, som
t.ex. blast och skal fran gronsaker, atervanns pa ett eller annat satt. Man
levde i praktiken i det som vi i dag kallar ett kretsloppssamhaélle, &ven om

det begreppet forstas annu inte var uppfunnet.

\ _____ _____________________________
D:] e L

Figur 4 "Garden”.

Bruket

Pa 1800-talet var det fortfarande vattenburna transporter som dominerade de
icke-lokala transporterna. Langs kusterna seglade en mangd sma skutor
(kustsjofart), vilka kan sagas motsvara dagens langtradare. For
inlandstransporter forsokte man dér det gick att utnyttja vattnet i form av
hav, sjoar och aar pa olika satt. Dessa mojligheter var forstas geografiskt
begrénsade, och for de lokala landtransporterna var det darfor vanligtvis
hést och vagn som géllde — ett ganska ineffektivt transportsétt. Nastan alla

stader var darfor lokaliserade vid vatten i en eller annan form.



Vid mitten av 1800-talet borjade sa jarnvagarna att byggas. Det innebar
en kraftig reduktion av undervagskostnaderna, jamfort med hést och vagn.
Plétsligt kunde man forflytta nagot en mycket langre stracka till samma
transportkostnad (forutsatt att dar fanns jarnvagsspar). Nya samhallen och
t.0.m. stader uppstod inne i landet, dar t.ex. tva jarnvagslinjer rakade korsa
varandra. Pa 1900-talet kom sa bilismen och vagnétet byggdes ut och
forbattrades kraftigt, vilket ytterligare forstarkte tillgangligheten i hela
landet, speciellt inlandet.

Den 6kade tillgangligheten innebar bl.a. att man kunde koncentrera
produktionen till farre och storre produktionsenheter. Da kunde man uppna
stordriftsfordelar och lagre produktionskostnad per tillverkad enhet. Som en
foljd av detta fick vi en omstruktureringsprocess som innebar att manga
mindre produktionsenheter lades ner, medan andra byggdes ut till 6kad
kapacitet — en process som pagar an i dag, men nu pa global niva.

Den dominerande produktionsenheten blev nu det enskilda tillverkande
foretaget — hér kallat ”bruket” och inte ldngre ”garden”. Produktionen
bestod fortfarande framst av basprodukter for det dagliga livet, men aven en
del "icke-nédvandighets”-varor producerades. Med bruket kom ocksa
fabriksproducerade standardiserade produkter tillverkade i stora serier.
Fortfarande fanns styckvis, hantverksmassigt producerade produkter, men
till ett hogre pris &n de fabriksproducerade.

Forsorjningskedjan bestod av nagra fa led, och ett av leden tillforde det
allra mesta av produktens totala vérde. Produktionen var vanligtvis enbart
avsedd for en lokal marknad och skedde i direkt anslutning till denna. Av
detta foljde att aven transporter och lagring skedde lokalt. Aven om en del
atervinning forekom, var det huvudsakligen fragan om en envags

forsorjningskedja.

- »| Bruket > >

Siut-
kund

Naftur-
resurser

Figur 5 "Bruket”.
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Den regionala forsorjningskedjan

Forsorjningskedjan bestod hér av ett antal led, vilka dock alla tenderade att
finnas inom regionen. Ett av leden stod for det huvudsakliga
vardeadderandet, och dominerade darfor kedjan: regional produktion for en
regional marknad. Aven transporter och lagring agde normalt rum inom den
aktuella regionen. Aven om produktionen av icke-nodvandighetsvaror
okade sa var det var fortfarande framst fragan om att producera
basprodukter for det dagliga livet. Produkterna bestod huvudsakligen av
fabriksproducerade, standardiserade produkter tillverkade i stora serier. En
mindre del styckvis, hantverksmassigt producerade produkter fanns ocksa,
men till ett klart hogre pris. Mycket lite atervinning férekom. Det var
huvudsakligen en envags forsorjningskedja, som tenderade att sluta pa den

lokala soptippen.

. Det A=
L3 domi _ —» >
_» dominerande|—» = >
25— —» — " n X
T o foretaget
Z 2

Figur 6 "Den regionala foérsorjningskedjan”.

Den globala flodeskedjan

Efter andra varldskrigets slut 6ppnades granserna mellan landerna igen.
Men det var vanligtvis krangligt, dyrt och tidsédande for godset att passera
en grans. Olika politiska processer och beslut bidrog dock till att successivt
Oppna allt fler granser, vilket innebar att de kunde passeras med endast ett
kort uppehall eller t.o.m. utan uppehall, till 1ag kostnad och med ett
minimum att pappersarbete.

Den snabba tekniska utvecklingen gjorde transportmedlen allt effektivare,
och kostnaden per ton-km sjonk stadigt, vilket medforde att foretaget kunde
ha sina leverantorer savél som sina kunder geografiskt allt langre bort.

Aven omlastningskostnaderna sjonk snabbt. Vid helt manuell hantering

var omlastningskostnaderna ungefar lika stora, var man an lastade om. Men
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med dagens avancerade omlastningsteknologi kan man komma ner till i
storleksordningen en hundradel i omlastningskostad per ton jamfort med
rent manuell hantering. De sénkta omlastningskostnaderna har gjort det
lattare att kunna kombinera olika transportsatt med varandra och darigenom
kan man na en annu storre marknad. Samtidigt har antalet
omlastningsstallen (terminaler) minskat. Den nya teknologin kraver
namligen stora initiala investeringar som bara kan motiveras for ett
begransat antal stéllen. Manuell hantering innebér enbart rérliga kostnader. |
dagens topputrustade terminaler ar de rérliga kostnaderna sma, men de fasta
kostnaderna stora. Det krédvs med andra ord stora volymer for att de ska vara
kostnadseffektiva. Vi har darfor fatt farre och storre terminaler.

Aven tillverkningsteknologin utvecklades i riktning mot 6kad
mekanisering och automatisering, vilket gynnade stordrift.

Nya managementfilosofier som resurssnalhet (leanness) bidrog dessutom
till en forsérjningskedja med ett mer eller mindre kontinuerligt flode.

Ovanstaende utveckling har gjort det mojligt att i 6kad utstrackning utfora
varje tillverkningsmoment pa det stélle i varlden dar detta kan ske till lagst
kostnad. Detta har lett till en geografiskt utspridd forsorjningskedja med ofta
ett stort antal led, hir kallad ”’den globala flodeskedjan”. I denna flodeskedja
ar produktionen relativt jamnt utspridd éver hela kedjan och de olika leden
tenderar att vara globalt utspridda. Inget enskilt led star alltsa for
huvuddelen av vardetillagget. Aven marknaden for produkterna ar ofta mer
eller mindre global. Det &r saledes en global produktion for en global
marknad med tillhérande globala transporter och lagring.

Vad géller produkterna utgors dessa av saval basala produkter nédvéandiga
for vardagen som produkter som underlattar och forgyller livet. De &r till
Overvagande del massproducerade och standardiserade, men det finns
fortfarande &ven en del individuellt kundanpassade produkter till ett hogre
pris. Aven om atervinning sker i viss man, ar den huvudsakliga riktningen i

kedjan envags dvs., fran ravara till soptipp.
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Figur 7 "Den globala flédeskedjan”.

Omvandlingen till flddessamhallet

Ovanstaende utveckling innebar att Sverige pa 150 ar har omvandlats fran
ett jordbrukssamhalle, baserat pa lokal sjalvforsorjning, till ett avancerat
industrisamhalle. Detta industrisamhalle &r en del av en global
varldsmarknad med hart integrerade forsorjningskedjor och ett flertal ofta
globalt utspridda led, i vilka en strom av insatsvaror/tjanster och fardiga
produkter standigt strommar — det vi hér kallar flodessamhallet. | figurerna
4 till 7 illustrerades omvandlingen fran garden via bruket och den regionala

forsorjningskedjan, till dagens globala flodeskedja.

Nya teorier och metoder

Som en foljd av det 6kade behovet av transporter och lagring, den 6kade
komplexiteten i forsorjningskedjan och de 6kade kraven pa dess prestationer
uppstod ett behov av nya satt att se pa transporter och lagring. Ett sadant
nytt synsatt var logistiken.

Grundidén bakom logistiken ar att se pa det ingaende flodet, det interna
flodet och det utgaende flodet samtidigt och tvéarfunktionellt samt att
forsoka finna den bésta helhetslosningen for att tillfredsstélla kunden. Det
kan forefalla som en ganska enkel idé, men tillampningen av den visade sig
medfora betydande rationaliseringsmajligheter och de metoder som
kopplades till synsattet forfinades ocksa allteftersom tiden gick.

Logistiktillampningarna har sedan successivt utvecklats och utvidgats till

det som vi i dag kallar supply chain management eller med ett svenskt
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begrepp flodesekonomi. De bada begreppen kommer i fortsattningen av
boken att anses sta for samma sak och alltsa anvandas som synonymer.

Supply chain management innebdr ett nytt sétt att tdnka och agera
anpassat till en ny verklighet. Teorin for supply chain management sager att
det enskilda ledet i kedjan ska agera efter vad som &r bast for hela kedjan
och att man ska analysera hela forsérjningskedjan fran slutkund till
naturresurser ur ett totalperspektiv. | praktiken kan det vara svart att greppa
alla leden i kedjan, och det ar inte heller alltid av intresse, givet problemet
som ska tacklas. Men minst tre hela pa varandra féljande led maste omfattas
av analysen.

Supply chain management

A

/

Natur-
resurser

% |
)

v
Bl
[ ]
I:t] v/
Slut-
faind

X ="vart” foretag
Figur 8 Forsorjningskedjan och supply chain managements méjliga omfattning.

Mer precist innebar supply chain management att man

e utgar fran slutkundens behov och krav

e stravar efter att 6ka slutkundens kundvarde

e ser pa hela kedjan som en enda enhet

o fokuserar pa flodet i kedjan

e stravar efter att var och en i kedjan gor det den &r bast pa

e utgar fran att kedjans behov maste vara 6verordnat det enskilda ledets

behov.

Speciellt det sista kan ju forefalla lite markligt. VVarfor skulle det enskilda
ledet vélja att se till hela kedjans basta och inte till sitt eget (det egna ledets)
basta? — Jo, helt enkelt darfor att konkurrensférhallandena har andrats.

Konkurrensen star inte langre mellan olika enskilda foretag, utan mellan
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olika kedjor av foretag, dvs. olika forsorjningskedjor. Att se till den egna
kedjans basta ar darfor atminstone pa lite langre sikt till gagn for det egna
ledet, &ven om det kortsiktigt kan innebéra vissa nackdelar.

Inget foretag har i dag rad att vara ointresserat av sina floden. De maste
agna tid och uppmarksamhet at att kartlagga flodena och sina
flodesrelaterade behov samt att finna lampliga logistiklosningar for dem.
Manga foretag gar langre an sa genom att tillampa teorierna inom supply
chain management pa sina fldden och gora en mer omfattande analys. For
en del foretag blir denna analys extra viktig och omfattande eftersom de ser
ett effektivt flode som ett viktigt konkurrensmedel som mdojliggor snabba,
sékra och kostnadseffektiva leveranser. Detta ar extra viktigt nar man jobbar
med globala inkdps- och avsattningsmarknader.

| en del fall blir flodeseffektiviteten det allra viktigaste konkurrensmedlet
eftersom det mojliggor sankt pris pa slutprodukten samtidigt som
leveransservicen kan hallas hog och majligheten till flexibla kundanpassade
flédesldsningar Okar.

Dell, exempelvis, som séljer datorer och datortillbehor via natet, har inga
direkt unika produkter i sitt sortiment (som t.ex. Apple), utan har med hjélp
av bl.a. kreativa flodesbaserade losningar lyckats fa ner sina
logistikkostnader s& mycket att det kan erbjuda kunden ett attraktivt lagt
pris. Ett exempel pa kreativa I6sningar ar merge-in-transit, dvs. att de olika
delarna i det bestéllda datorpaketet (t.ex. skarm, dator, tangentbord och
hogtalare) av komponentleverantdrerna skickas direkt till en 3PL-foéretags
terminal beldgen néra kunden och satts dar av 3PL-féretaget samman till ett
fardigt paket (och inte som vanligtvis hos séljforetaget, dvs. i detta fallet
Dell) innan det kors ut till kunden.

Nar HM:s skapare Henning Persson intervjuades pa sin 80-arsdag fick
han fragan om varfor just HM varit sa framgangsrikt. Han svarade att det
berodde pa omsattningshastigheten pa lagret, och menade darmed att HM
var forst i branschen med att inse omsattningshastighetens betydelse foér
Ionsamheten. Fokus kom harigenom att inrikta sig mot att ha bra koll pa
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aktuell lagerstatus, ha ratt saker pa lagret samt atgarder som kunde minska
de genomsnittliga forséljningstiderna.

Ikea ar kant for sina platta paket och att kunden i de flesta fall sjalv far
sétta samman produkten dér hemma. Sexkantsnyckeln &r (tillsammans med
algen) symbolen for foretaget: det &r den som har gjort det mgjligt for
foretaget att kunna sélja sina produkter som platta paket och lata kunden
sjalv utfora slutmonteringen. Platta paket innebdr minskade kostnader for
transporter och lagring, och dessutom mindre hanteringsskador. Det gor det

mojligt att satta ett lagre pris pa produkten.

Nagra bakomliggande trender

Oppnande av granser och slopande av olika granshinder samt standigt
minskade undervagskostnader per ton-km i kombination med 6kande
stordriftsfordelar i manga branscher har lett till en snabbt 6kande
konkurrens. Fa foretag kan i dag sla sig till ro pa en hemmamarknad vilken
de sjalva har mer eller mindre monopol pa. Man har darfor tvingats vidta
olika atgarder for att gora den egna verksamheten mer konkurrenskraftig
och ge den mojlighet att dverleva. Dessa atgarder har skapat olika trender,
av vilka vi nu ska se pa de viktigaste:

En klar trend ar globalisering. Fran att tidigare ha kopt in lokalt koper
foretaget nu in pa det stalle i vérlden dér pris och kvalitet for den aktuella
ravaran, komponenten eller tjansten for dgonblicket &r mest gynnsamma. Pa
marknadssidan kan vi pa motsvarande satt ofta se att man har gatt fran att
sélja lokalt till att sélja samma produkt, om &n i lite olika varianter, i ett stort
antal olika lander — ibland i hela varlden.

En koncentration av produktionen sker till farre och stdrre enheter med
syftet att uppna sankta tillverkningskostnaderna per enhet. Samtidigt har det
geografiska avstandet mellan producent och konsument blivit langre.
Saledes har behovet av transporter och lagring 6kat.

Genom utkontraktering (outsourcing) lyfter man ut sadant ur

verksamheten som man tidigare sjalv tillverkat, men som man bedémer inte
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ingar i foretagets karnverksamhet och koper i stallet in det utifran till en
lagre kostnad. Detta skapar fler led i kedjan.

Genom att koncentrera inkdpen av en enskild ravara, komponent eller
tjanst till endast en leverantor (single sourcing) eller kanske tva
leverantorer, (dual sourcing) mot att tidigare ha haft flera leveranttrer
(multi-sourcing) sanker man inkdpskostnaderna.

Genom resurssnalhet (leanness) stravar man efter att uppna samma
produktion, t.ex. i form av antalet fardiga produkter, men med mindre
resurser. Till exempel forsoker man minska kapitalbindningen genom
reducering av buffertlagren och inférande av just-in-time-leveranser.

Genom kortare ledtider stravar man efter att kunna leverera snabbare,
men ocksa att minska kapitalbindningen.

Genom Okad flexibilitet kan man fortare anpassa sig till marknadens
forandrade behov samt till den ckade efterfragan pa kundanpassade
(customised) produkter.

Men en trend kan inte halla i sig i evigheter. Forr eller senare slar den i
taket. T.ex. finns det enskilda produkter som i dagslaget endast produceras
pa kanske en handfull stéllen i vérlden. Féljaktligen kan en ytterligare
koncentration av produktionen endast bli marginell. Okade
arbetskraftskostnader i manga av de forna laglonelanderna, 6kade oljepriser
och teknikutveckling ar exempel pa faktorer som kan paverka de nuvarande
trendmdnstren. Man kan i nuldget se vissa tecken till avmattning av vissa
trender. Ett exempel pa detta ar den 6kade forekomsten av inkontraktering
(insourcing), dvs. foretaget valjer att nu ater sjalv producera sadant som det
tidigare har kontrakterat ut. Ett annat exempel ar att féretag som tidigare
kopt in fran Sydostasien nu koper inom Europa istallet. Nagra tydliga tecken
pa verkliga trendbrott kan man dock inte se i nulaget.

Tillsammans har dessa trender skapat en flédeskedja i stdndig férandring,
vilket har fort mycket positivt med sig, men ocksa bl.a. skapat nya risker,

och da inte minst avbrottsrisker i flodena.
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Trendernas konsekvenser for féretagets sarbarhet

Overforingspunkten blir central

Overforingspunkt ar den punkt i kedjan dar produkten fors 6ver fran ett
tidigare led till ett senare. Vid 6verforingspunkten sker en kontroll och
avstamning mellan det avidamnande och det mottagande ledet av att det man
kommit 6verens om gallande leveransen verkligen stdmmer. Narmare
bestamt ar det fragan om sju krav som ska uppfyllas: att det ar fraga om rétt
produkt; i ratt antal; och utférande; med ratt kvalitet; pa ratt plats; vid ratt
tidpunkt; och till det dverenskomna priset. Speciellt viktigt ar det att
kontrollera kvaliteten ordentligt: dels for att brister i kvaliteten kan visa sig
forst langt senare och da orsaka stora problem, dels for att kvalitetsbrister
kan vara svara att upptacka vid en ytlig kontroll. Om leveransen inte
uppfyller kraven pa ratt produkt i ratt antal och utférande, pa ratt plats vid
ratt tidpunkt och till det 6verenskomna priset upptécks detta i normalfallet
genast och kan atgardas. Foljden kan bli ett omedelbart avbrott i flodet, men
oftast gar det att atgarda felet utan att det medfor nagot avbrott.

Brister i kvaliteten &r emellertid inte lika latta att upptéacka vid
overforingstillfallet, utan upptéacks kanske forst efter en langre tid och kan
da leda till ett fordrojt avbrott och olika former av atertaganden av de
bristfalliga produkterna. Ett fordrojt avbrott kan i manga fall fa betydligt
storre negativa ekonomiska konsekvenser an ett omedelbart avbrott. Darfoér
ar en noggrann kvalitetskontroll vid éverféringspunkten av central
betydelse.

Allteftersom antalet led i kedjan 6kat har 6verféringspunkterna blivit allt
fler, och deras betydelse fran risksynpunkt har 6kat. En annan anledning till
dess 6kade betydelse ar att globaliseringen av kedjan medfort 6kad
geografisk spridning av kedjans olika led, vilket ofta leder till olikheter
leden emellan vad galler t.ex. lagstiftning, sattet att organisera verksamheten

och sdkerhetskultur.
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Overforingspunkt
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Figur 9 Overféringspunkten med dess sju krav.

Okade risker

Utvecklingen mot flodeskedjor med allt fler led har 6kat komplexiteten i
kedjan och forsvarat 6verblicken och kontrollen av flodet. Dessutom
tenderar kedjorna att bli alltmer globalt utspridda, vilket skapar problem
med olika tidszoner, kulturer, standarder, lagstiftning m.m. och forstas
okade transporttider. Stravan efter resurssnalhet har lett till en betydande
reducering av olika typer av buffertar sdsom sakerhetslager, tidsbuffertar
och dverkapacitet i produktionen. Om nagon stérning intraffar finns det fa
marginaler att ta av. Koncentrationen av inkdp av den enskilda insatsvaran
till endast en leverantor har skapat ett starkt beroende av denna leverantors
leveransformaga. Om denna férmaga skulle svikta, och det inte finns andra
alternativa leverantdrer pd marknaden som kan stélla upp, blir laget snabbt
kritiskt. Slutligen kan dven ndmnas produkternas allt kortare livscykel samt
det 6kade behovet av att snabbt kunna lansera den nya produkten pa
marknaden, vilket skapar en flodeskedja i standig forandring dar man far
svart att ta sig tid att analysera vilka konsekvenser utformningen av den nya
forandrade flodeskedjan far for foretagets riskbild.

Det enskilda foretaget kan dérfor 1att hamna i en situation med 6kade
sannolikheter for storningar i forsorjningskedjan och med potentiellt
allvarligare negativa konsekvenser av den enskilda stérningen. Till detta

bidrar ocksa manga ganger en viss omedvetenhet om hur mycket
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flodeskedjorna och darmed riskbilden verkligen har forandrats.
Riskhanteringen har helt enkelt inte fullt ut anpassats till den nya

situationen.

Okade mojligheter

Det finns &ven trender som skapar utokade mojligheter till riskhantering.
Till exempel kan man i dag l&tt passera olika landers gréanser inom EU.
Maojligheterna till att snabbt transportera saker mellan olika delar av varlden
har ocksa okat, vilket i en akut bristsituation medfér storre mojligheter att fa
snabb pafyllning. Men framfor allt har den allmanna utvecklingen inom IT-
omradet skapat nya mojligheter, exempelvis mojligheten att med hjalp av
streckkoder automatiskt identifiera godset och i realtid kunna skicka vidare
information till andra led i kedjan om var en aktuell séndning just nu
befinner sig. Ett annat exempel ar mojligheten att via gps halla reda pa var
den enskilda lastbilen, jarnvégsvagnen eller containern befinner sig
geografiskt. Men framfor allt &r det mojligheten for olika led i kedjan att via
sammankopplade informationssystem utbyta information med varandra om
forsaljning, produktionsplanering, lagerstatus och liknande. IT har ocksa
gjort det lattare att hitta potentiella nya leverantorer och kunder.

Flodesrelaterade avbrottsrisker

Vad ar risk?

Risk kan definieras pa olika satt. Har i boken kommer vi att utga fran en
definition av Kaplan & Garrick (1981, s. 12—13) vilken definierar risk som

svaret pa de tre fragorna:

e Vad kan ga fel? (scenariot)
e Hur sannolikt &r det att det kommer att hdnda? (sannolikhet)

e Vilka ar de fokuserade negativa konsekvenserna? (konsekvenser)
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Den forsta fragan besvaras genom att vi beskriver scenariot, dvs. kedjan av
handelser. Svaret pa den andra fragan ar sannolikheten for att scenariot ska
intraffa och som vi t.ex. kan uttrycka med en procentsats. Svaret pa den
tredje fragan ar de negativa konsekvenserna som foljer av handelsekedjan
(scenariot). En risk kan alltsa sagas besta av de tre principiellt olika
elementen — scenario, sannolikhet och konsekvenser — i fortsattningen
kallade de tre riskelementen. Forst maste vi dock ha bestamt oss for vilken
typ av konsekvenser vi vill fokusera pa. | fortsattningen kommer vi, om inte
annat klart anges, att utga fran konsekvenser for resultatet. Beroende pa
typen av verksamhet kan begreppet resultat ges olika innebérd. En offentlig
ortopedkliniks verksamhet utvarderas inte efter storleken pa dess vinst —
daremot ar det formodligen viktigt att de haller sig inom budgetramarna —,
utan snarare i antalet val utforda hoftledsoperationer. | fortsattningen
kommer vi dock (om inte annat anges) att anta att resultat &r detsamma som
vinst eller forlust, dvs. resultatet fas fram genom att ta intakter minus
kostnader. Det innebar att vi fokuserar konsekvenser som paverkar
intdkterna och/eller kostnaderna. Ett scenario medfor oftast ett antal olika
konsekvenser. Vissa av dessa konsekvenser kan vara positiva, t.ex. i form av
minskade kostnader. Bara om summan av alla konsekvenserna &r negativ
kallar vi det risk. Skulle summan bli positiv sa ar det inte fragan om en risk,

utan en mojlighet.

Avbrott/stoérning

Avbrott innebar att vi utgar fran ett stabilt eller relativt stabilt flode, att det
stabila flodet av nagon anledning plétsligt upphor, helt eller delvis, och att
det gar en viss tid innan vi ar tillbaka i ett stabilt flode igen. Eller att vi &r
tillbaka i ett stabilt l&ge igen, i den meningen att den akuta situationen &r
Over och vi har skapat en ny stabilitet t.ex. genom att lagga ner
produktionen, bygga ut den eller pa annat satt skapat en situation som vi
betraktar som stabil.
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Volym

Avbrott Tillbaka igen till ett stabilt
Stabilt flode flode eller lage

A

> Tid

Figur 10 lllustration av begreppet "avbrott”.

Nér vi studerar ett flodesavbrott i detalj kan vi ofta se att det ar rimligt att
titta pa inte bara de handelser som sker under sjéalva avbrottet, utan dven pa
dem som lett fram till sjalva avbrottet samt dem som foljer efter det att vi ar
tillbaka i ett stabilt flode igen. En sadan handelsekedja brukar vi kalla for ett

“riskscenario”. Manga av dessa handelser har resultatpaverkan.

Forsta stérningen i Stabilt
Utlésande Handelser flodet Handelser flode igen
handelse (kritisk handelse) (slut-
stadium)
# —  — aaa  — # — m—  Laaaas — #

Kedja av handelser

Figur 11 Beskrivning av ett riskscenario-férlopp (Paulsson 2007, s. 208).

Ett illustrerande exempel

Anta att foretaget DCBA 6nskar rdkna ut den totala negativa
resultatpaverkan av ett visst riskalternativ for vilket foretaget ar exponerat.
For det aktuella riskalternativet &r den utlésande handelsen ett maskinhaveri
hos leverantor B, en leverantor i forsta ledet som levererar den for DCBA

kritiska komponenten X. Anta vidare att maskinhaveriet leder till fyra
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veckors avbrott i leveranserna fran B, och att sannolikheten for att detta ska

handa &r 1 pa 50, samt att foretaget har ett buffertlager pa en vecka for

komponent X, men inget fardigvarulager. Anta vidare féljande:

1

Foretaget lyckas pa spotmarknaden kopa en veckas leverans av
komponent X fran en annan leverantor, dock till ett hogre pris. Inga fler
komponenter kan kdpas pa spotmarknaden. Inte heller lyckas foretaget
finna nagon lamplig snarlik erséattningskomponent.

Eftersom det inte kommer nagra leveranser av komponent X fran den
vanliga leverantéren pa fyra veckor behoéver foretaget inte betala
leverantoren under den hér perioden.

Av avbrottet pa fyra veckor kan en vecka absorberas med hjalp av
buffertlagret och ytterligare en vecka genom inkdp fran en annan
leverantor. De resterande tva avbrottsveckorna tvingas dock foretaget
skicka vidare till kunderna (marknaden) i form av uteblivna leveranser,
och foretaget kommer att forlora forsaljningsintakterna for dessa tva
veckor.

Foretaget har en avbrottsforsédkring som géller for produktionsavbrott
som varar langre an en vecka, och det far nu utbetalt en viss ersattning
fran forsakringsbolaget.

Nar inleveranserna av komponent X ater borjar komma fran B kan
foretaget ater borja producera och leverera sin produkt. Pa kort sikt
kommer foretagets kunder, p.g.a. leveransavbrottet pa tva veckor, att
kopa nagot mer fran foretaget an vanligt for att bygga upp sina egna
lager, och forsaljningsintakterna kommer féljaktligen att oka. Aven
foretagets kostnader for att képa komponent X kommer att 6ka
(eftersom man koper in mer an normalt), dock inte lika mycket.
Foretagets vinst jamfort med normalt kommer darfor att pa kort sikt 6ka.
Nar efter ett tag kunderna har kopt i fatt och byggt upp sina lager &r det
sa dags for foretaget att ateruppbygga sitt eget buffertlager.

Pa lang sikt kommer foretagets forsaljning och vinst dock att minska
eftersom marknaden inte langre betraktar foretaget som en lika palitlig

leverantor som fOre avbrottet.
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8 Den finns en viss arlig kostnad for att halla ett buffertlager av
komponent X.

9 For avbrottsforsakringen far man betala en arlig forsakringspremie.

Punkterna 8 och 9 ovan intraffar oberoende av om det sker ett avbrott eller
ej. De innebér en kand resultatpaverkan. Punkterna 1 till 7 ovan daremot
intréffar bara om det sker ett avbrott, och sannolikheten for detta ar 1:50.

Dessa punkter innebar darfor en forvantad resultatpaverkan.

Tabell 3 Ekonomiska konsekvenser av ett visst riskscenario hos foretaget DCBA.

Handelse Riskhanteringssatt Resultatpaverkan
1 Kopa komponenter till ett hégre | -130
pris
2 Ingen leverantérsbetalning pa 300
fyra veckor
3 Forlorad forsaljning i tvd veckor | —320
4 Ersattning fran 55

forsakringsbolaget

5 Okad vinst pa kort sikt 270

6 Ateruppbyggnad av buffertlagret | —75

7 Forlorad vinst pa lang sikt -500
Resultatp&verkan —400
Sannolikhet 1/50
Total férvantad -8

resultatpaverkan

8 Arlig kostnad for buffertlagret -5

9 Arlig forsakringspremie -2
Total kand resultatpaverkan -7
Total negativ -15

resultatpaverkan for
riskscenariot
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Forséakring — ett traditionellt riskhanteringssatt

”Ta en forsdkring och sov lugnt” dr i dagens lage ingen bra uppmaning: helt
enkelt for att de forsakringstjanster som existerar pa marknaden i dag
tenderar att tacka allt mindre av den totala negativa resultatpaverkan som ett
avbrott kan medféra. Brinner fabriken ner sa kan vi fa pengar av
forsakringsbolaget till att bygga upp en ny fabrik, men knappast nagon
erséttning for forlorade framtida marknadsandelar. En av de forskare som
intresserat sig for de ekonomiska effekterna av ett avbrott &r Reason (1993).

Han skriver:

for varje pund i kostnader som kan erséttas genom forsakring, 1aggs
ytterligare 5-50 pund till slutnotan p.g.a. en lang rad andra finansiella
forluster.

James Reason 1993, "Managing the risks of organisational accidents”,
s. 10.

Reason namner forlorad produktion och férlorad forséljning som exempel

pa andra finansiella forluster.

Dominoeffekter

Storningar och mindre avbrott hor till vardagligheterna inom foretag och
organisationer, och i de flesta fall kan stérningen eller avbrottet hanteras
inom det led som den/det uppstod. I en del fall kommer dock
stérningen/avbrottet att fortplanta sig till nésta led i kedjan och kanske &ven
vidare till flera pafoljande led. Vi kan da tala om dominoeffekter.
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Figur 12 lllustration av begreppet dominoeffekter.

Dessa kan vara av tva olika slag: eskalerande (6kande) respektive de-
eskalerande (avtagande). Avtagande dominoeffekter innebér att storningen
visserligen fortplantar sig flera led, men att de negativa konsekvenserna
tenderar att minska for varje led. Vid 6kande dominoeffekter daremot
tenderar de negativa konsekvenserna att bli storre for varje led. I bada fallen
paverkas resultatet negativt, men det ar forstas de senare alternativet som

det ar viktigast att vara uppmarksam pa.

Den initiala

storningen .
8 Avtagande dominoeffekter
sker har
A
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De ekonomiska Okande dominoeffekter X ="vért” foretag
konsekvensernas
storlek

Figur 13 lllustration av avtagande respektive 6kande dominoeffekter.
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Ibland gar det riktigt illa

Den 22 juli 2000 kunde man pa ekonomisidorna i Sydsvenska dagbladet
lasa foljande:
Men efter en brand i en Philips-fabrik i New Mexico, USA, har bristen
pa komponenter, som tidigare minskat foretagets resultat, blivit varre.

Kurt Hellstrom sager att branden ar den enda forklaringen till de
presenterade forlustsiffrorna’.

Sydsvenska Dagbladet den 22 juli 2000, s. A10.

Under ett kraftigt ovader slog blixten ned i fabriken och brand uppstod i ett
tillverkningsrum. Branden medforde att brandlarmet gick, att
sprinklersystem utldstes, att personalen vidtog slackningsatgarder och att
den lokala brandkaren ryckte ut. Branden slacktes snabbt av personalen
sjalv sa brandmannens uppgift nar de kom fram till fabriken blev enbart att
pa plats kontrollera att branden verkligen var slackt. Sjalva branden var
alltsa begransad. Problemet var att den uppstod i ett sa kallat renrum (clean
room), dar mikrochip till olika kunder tillverkades under extrema krav pa
partikelfrinet. Rummet var nu férorenat av en massa partiklar som
fordarvade produktionsutrustningen, varfor ingen produktion langre var
mojlig. Dessutom hade sjélva slackningsarbetet medfort att dven andra

renrum i fabriken blivit fororenade.?

Nokia drabbades ocksa av Albuquerque-olyckan men insag snabbt
konsekvenserna av branden for komponentflodet och vidtog motatgarder.
Bl.a. omdirigerade vd Jorma Ollila, som var pa vag fran USA hem till
Finland, sitt flygplan och flog direkt ner till Eindhoven dér Philips har sitt
huvudkontor och lyckades fa Philips att hitta viss ledig kapacitet i andra av
sina fabriker, vilket lindrade effekterna. N&ar Ericsson, som drabbades
betydligt vérre &n Nokia, lite senare fick upp 6gonen for att branden kunde

leda till inleveransproblem var redan all ledig kapacitet uppbokad. Men

11,8 miljarder svenska kronor i forlust forsta halvaret 2000 inom Ericssons
mobiltelefonenhet.

2 Sheffi, Y. (2005). The Resilient Enterprise — Overcoming Vulnerability for Competitive
Advantage. S. 3 - 4.

28



Nokia hade ocksa flera leverantdrer av samma komponent (multi-sourcing)
medan Ericsson hade forlitat sig pa endast en leverantor (single sourcing).
Dessutom var Nokias komponent mer moduluppbyggd an Ericssons och
darmed lattare att hitta nya leverantorer till. Inom sex manader efter branden
hade Nokias marknadsandel for mobiltelefoner 6kat fran 27 till 30 procent,

medan Ericssons hade minskat fran 12 till 9 procent.?

Teoriomraden som tar upp
flodesrelaterade risker

Supply chain risk management

Supply chain risk management &r ett relativt nytt omrade for forskning och
implementering. Det kan ségas utgdra skarningsmangden av tva

valetablerade omraden: risk management och supply chain management.

Supply Chain Risk Management

Supply Chain/ ¥ Risk
Management Management

Figur 14 Supply chain risk management beskrivet som skarningsméngden mellan risk management och
supply chain management. (Paulsson 2004, Supply Chain Risk Management. |: Brindley, 2004, s. 80.)

Det finns flera olika definitioner av supply chain risk management. En av
dem lyder sa har:

Supply chain risk management &r att i samarbete med partners i en
forsorjningskedja anvanda riskhanteringsprocessverktyg for att hantera
risker och osékerheter som orsakas av eller paverkar logistikrelaterade
aktiviteter i forsérjningskedjan.

3 Sheffi, Y. (2005). The Resilient Enterprise — Overcoming Vulnerability for Competitive
Advantage. S. 5 - 10.

29



Norrman & Lindroth, 2002, "Supply Chain Risk Management
Purchasers’ vs. Planners’ View on Sharing Capacity Investment Risks
in the Telecom Industry”, s. 7.

Nagra andra teoriomraden

Ndgra andra teoriomraden som tar upp flodesrelaterade risker ar business
continuity planning (BCP), business continuity management (BCM) och
enterprise-wide risk management (EWRM). Inom BCP, dvs.
kontinuitetsplanering, behandlas méjligheterna, att om ett avbrott eller en
storning trots allt intraffar sa snabbt som mojligt klara av att komma tillbaka
till normal verksamhet igen. Inom BCM fokuserar man pa att sa fa och sa
sma storningar som majligt ska uppkomma i verksamheten. EWRM,
slutligen, ar betydligt mer vittomfattande. Dér behandlas konsten att hantera

foretagets alla kritiska risker var de &n finns inom verksamheten.

Effektiv riskhantering allt viktigare

Att helt undvika att drabbas av avbrott och storningar kan vara svart, och &r
kanske inte ens énskvart med tanke pa de hoga kostnader for riskhantering
som detta formodligen skulle krdva. Daremot ar det viktigt att man inte
drabbas onddigt hart. I konkurrensutsatta verksamheter ar det ocksa viktigt
att man inte drabbas vérre an konkurrenterna: naturligtvis ska man helst
drabbas mindre. En effektiv riskhantering kan har utgora en viktig
konkurrensfordel, vilket fallet Ericsson — Nokia och Albuquerque-olyckan
illustrerade.

Foretagets forsorjningskedja och dess omvarld ar under standig
forandring, vilket paverkar foretagets riskbild. Fortsatter man trots detta
med sin riskhantering som om ingenting har hant sa 6kar hoten. Men
forandringarna inom forsorjningskedjorna och deras omvarld har ocksa, till
exempel pa IT-omradet, skapat nya maéjligheter att hantera avbrottsriskerna.

Det &r viktigt att ta vara pa dessa méjligheter genom inforande av nya
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flodesbaserade organisatoriska ldsningar for riskhanteringen, vilka stottas av
en riskkultur som betonar att riskhantering ar allas ansvar.
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