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EMPIRISK STUDIE AV SOCIAL MEDIER I
PROFESSIONELLA ORGANISATIONER

1. BAKGRUND

1.1 Forskare och finansiarer

En grupp forskare fran Lunds Universitets Internet institut och Digital
Design pa Kristianstad Hogskola har genomfort empiriska studier om
hur sociala medier uppfattas inom skola, socialtjanst och bibliotek i
Landskrona stad.

De genomférda empiriska studierna ar en del av ett forskningsprojekt
som kallas SOMPO (Sociala Medier i professionella organisationer).
Under aren 2013-2016 har SOMPO projektet studerat sociala mediers
intrade i professionella organisationer fran ett nyinstitutionellt
perspektiv. Sociala medier som ett fenomen i organisationer bedémdes
av finansiar vara i behov av mer forskning nér projektet startade. Som
ett resultat av var forskning bedémer vi att sociala medier fortfarande
ar i behov av mer forskning da det utvecklas i snabb takt och
paverkar organisationer p4 manga ganger svargreppade vis.
Resulterande kunskap fran detta projekt ar betydelsefull for 6kad
forstaelse av social mediers paverkan pa ledning och maktstrukturer,
samt professionella identiteter och arbetsmiljé.

Forskningsprojektet SOMPO har resulterat i:

A. Denna rapport med empiriska resultat frdn skolan, bibliotek
och socialt arbete fran en svensk kommun.

B. En litteraturgranskningsrapport (Rénkko et al., 2017).

C. Som en del av inramningen av projektet, och i samarbete med
forskningsprojektet Ska du ga hem redan, Lunds Universitet sa
har det ocksa genomfoérts en rikstidckande enkatstudie
angaende digitalisering och stress (se Rosengren et al., 2017).

D. Publikationer baserade pa A, B och C.

Faltstudierna i denna rapport ar finansierade av Forskningsradet for
héalsa, arbetsliv och valfard (“Forte - Forskningsradet for halsa,
arbetsliv och valfard” 2017) inom ramen for projektet Sociala medier i
professionella organisationer (SOMPO).

Kari Rénkko har varit projektledare f6r SOMPO projektet, ansvarat for
och lett faltstudierna inom projektet. Han &r ocksa huvudforfattare till
denna rapport dar han hanterat utformning, innehall och skrivandet.
Mans Svensson har lett och ansvarat fér genomférande och
rapporteringen av ovan namnd enkatstudie, samt varit del i faltstudier
av Bibliotek. Lupita Svensson har ansvarat for och lett faltstudierna
inom skola och social omsorg. Hanna Carlsson har speciellt fokuserat
biblioteksstudierna i SOMPO projektet tillsammans med Kari R6nkko



och Mans Svensson. Samtliga forskare har bidragit till utformningen
av faltstudierna samt medverkat i diskussioner angaende faltresultat.

Kari Ronkké ar bitradande professor inom informatik och docent i
programvaruteknik. Informatik verkar inom samhallsvetenskaperna
och studerar informationsteknologi i samhéllet. Programvaruteknik
verkar inom teknikvetenskaperna och studerar tekniska 16sningar,
metoder och processer, samt hur uppna kvalitet i programvara. Den
unika kombinationen av samhallsvetenskap och teknikvetenskap
oppnar upp for en solid bas for att forsta bade den digitala tekniken i
sig, hur den utvecklas, samt dess inverkan pa samhallet. Ronkko har
mangarig expertis inom etnografiska studier, genomférande och
analys av arbetsplatsstudier, organisations-utveckling och
aktionsforskning tillsammans med industrin, att forsta professionellt
samarbete och kommunikation utifran ett sprakperspektiv, metoder
fér manniskocentrerad utveckling av programvara, deltagande design,
samt anvandareupplevelsestudier, och validering av
informationsteknologi i sin verkliga kontext.

Mans Svensson, docent i rattssociologi vid Lunds universitet,
disputerade med avhandlingen ’Sociala normer och regelefterlevnad’
2008. Svensson rattssociologiska forskning inom exempelvis
digitalisering, migration, arbetsliv eller ekonomisk trygghet, har ofta
ett globalt perspektiv och fokus pa rattens paverkan pa och beroende
av en underliggande informell social kontroll. Svensson ar sedan 2013
medlem i Kronofogdens vetenskapliga rdd och sedan 2016 ar han
radets ordférande. Svensson ar ocksa ledamot i beredningsgrupp
inom Forskningsradet for halsa, arbetsliv och valfard.

Dr Lupita Svensson har forskat inom omradena socialt arbete, socialt
arbete och juridik, socialt arbete och digitalisering, socialt arbete och
overskuldsattning bland unga vuxna. Fokus pa det sociala arbetet har
alltid varit centralt f6r Svenssons forskning. Hon har intresserat sig
speciellt fér relationen mellan det sociala arbetet och juridiken och
hur icke-jurister tillampar lagen. Utéver det har hon ocksa studerat
metodutveckling bade nar det galler texter, utredningar och
beslutsunderlag.

Dr Hanna Carlsson ar forskare och larare i biblioteks och
informationsvetenskap och i digitala kulturer. Hanna disputerade
2013 vid Institutionen {6r kulturvetenskaper, Lunds universitet.
Hennes avhandling &r baserad pa etnografiska studier inom
biblioteksvarlden. De kunskaper och erfarenheter som Hanna tog med
sig in i projektets fran sina farska doktorandstudier inom just
bibliotek motsvarar 4 ars studier i biblioteksomradet, 7 manaders
fysiskt faltarbete samt 1,5 ars digitalt faltarbete. Vilket gett fordelar i
forstaelse och avgransningar, samt lett till vardefulla kunskaper,
insikter och perspektiv ocksa i detta projekt.



1.2 Varfor denna studie?

Sociala medier ar en grupp av internetbaserade program som bygger
pa den ideologiska och teknologiska grunden for Web 2.0, samt att
gora det mojligt att skapa och utbyta anviAndaregenererat innehall. Att
innehallet och natverken ar anviandaregenererade ar den mest
utmarkande egenskapen vid sociala medier anvidndande. I denna
studie har vi en bred definition pa social medier, exempel kan vara
telefonsamtal, SMS, MMS, mejl, Facebook, Linkedin, Snapchat,
Instagram, Wikipedia, Twitter, Flickr, Yogile, Messenger, chat och
bloggar for att nAmna nagra.

Nar digital teknik och digitala tjanster forst inférdes i arbetslivet
under 1980/90-talet och framat anvédndes denna teknik framférallt
som ett satt for ledningen att styra och kontrollera arbetet. Vad man
kan betrakta som den forsta digitaliseringsvagen medforde fler
arbetsuppgifter av rapporterande karaktéar samt fler krangliga
processer ovanpa befintliga arbetsprocesser. Utméarkande var att
digital teknik ofta skapades och koptes in med utgangspunkt i
ledningens behov. Ett problem var att, ledningens behov och
programkoden i sin design var daligt matchade mot slutanvandarnas
normer, perspektiv och egenupplevda behov vid utévandet av sitt
arbete. Konsekvenserna ar vialdokumenterade inom Informatik och de
akademiska intresseomradena Computer Supported Cooperative Work
samt Participatory Design. Flertalet av dessa arbetsplatsstudier visar
hur anvdndarna blev tvungna att konstruera olika typer av
"workarounds” for att kunna genomfora sitt arbete, oftast i det
férdolda for ledningen.

Idag star vi infér en andra digitaliseringsvag. Idag utmanas toppstyrda
ledningsmodeller av sociala medier som karaktariseras av att
kontaktnat och innehdll produceras och modifieras av anviandarna
sjalva utifran just deras perspektiv och egenupplevda behov. Sociala
medier f6r med sig nya utmaningar vilka &nnu inte har kartlagts
tillrackligt. Vi kan uttrycka det som att vi star infér en organisk
“okontrollerad” underifran uppvéaxt av informationsfléoden som inte
nodvandigtvis tar ndgon hénsyn till befintlig organisation och
arbetsmiljosituationer. Social medier har ocksa visat sig paverka
uppdelningen mellan bade arbete och fritid. Det viaxande
informationsflédet och uppdelningen 4r nagot som manga anstéallda
kanner intuitivt med den 6kade och ironiskt nog ofta egenskapade nya
informationsbelastningen. Man kan i den har meningen tala om en
andra digitaliseringsvag inom arbetslivet som medfor nytta och nya
mojligheter, men ocksa nya typer av problem.

1.3 Syfte

Avsikten med denna rapport ar att visa upp ett urval av kvalitativa
glimtar ur faltstudien angdende hur social medier paverkat
professionella organisationer. Det vill sdga titta ndrmre pa situationen
uppfattas i enstaka fall, inte bredden med manga intervjuade. I denna



rapport aterfinnes darfor langre sammanhallna referat fran
genomforda intervjuer. Vilka i sig inkluderar mycket citat som visar
pa hur anstéallda i professionella organisationer kdnner, tanker,
resonerar, och upplever att de sjalva agerar i forhallande till just
social medier. Intervjuerna fangar ocksa de studerades egna
forklaringar till varfér anvidndandet ser ut som det gor. Ur
intervjumaterialet har vi sedan lyft fram och sammanfattat de delar
som ger mer kunskap om professionella identiteter, psykosocial
arbetsmiljé samt organisationers lednings- och maktstrukturer.

Syftet med faltstudien var att 6ka kunskapen om sociala mediers
intrade i professionella organisationer genom att explorativt och
kvalitativt underséka hur anstéallda upplever sociala medier i
professionella organisationer. Vi har genomfért denna undersékning
via intervjuer och observationer i Landskrona stad inom skola,
socialtjanst och bibliotek.

De forskningsomraden som faltstudien har forhallit sig till &r att 6ka
forstaelsen for hur den nya digitala vagen av forandring via det
underifran framvaxande anvidndandet av sociala medier orsakat
férandringar, vinster eller problem géllande de professionella
identiteterna, psykosocial arbetsmiljé samt organisationers lednings-
och maktstrukturer.

1.4 Metodik

Vi har i denna faltstudie anvant etnografisk metod. Etnografiska
metoder har sina roétter i &mnen som antropologi och etnologi men har
under senare ar fatt allt storre disciplinédr spridning. I
metodlitteraturen beskrivs etnografisk metod som att forskaren nar
kunskap om manniskors erfarenheter och forstaelse av sin omvarld
genom att studera deras vanor och praktiker i vardagen.

Vi gor inte ansprak pa att ha genomfért en antropologisk etnografisk
undersékning. I denna studie har vi utgatt fran de underliggande
antaganden som ofta definierar etnografiska arbetsplatsstudier och
dess genomférande inom det tvarvetenskapliga omradet Computer
Supported Cooperative Work, CSCW (se Rénkkoé 2010) fér den
metodbeskrivning vi férhallit oss till). CSCW har specialiserat sig pa
studier av hur digital design pa verkar samarbete pa arbetsplatser.
Utgangspunkten i denna form av etnografi ar att forskaren skall utga
fran att forsta studerade fenomen utifran de studerades eget
perspektiv (se sektion 2, op. sit.) Detta samtidigt som det finns
begriansande foérutsattningar/ resurser/tidsfénster samt en
forbattringsstravan eller uttalat intresseperspektiv som influerar bade
omfattningen och vad som fokuseras i studien (se sektion 5, op. sit.).

Denna studies etnografiska ansats ar "new-institutionalism informed
ethnography". Detta da vi har anvant etnografisk metod influerat av
det analytiska tdnkande (ovan bendmnt som intresseperspektiv, se



sektion 6, Ronkk6é 2010) som gar under begreppet nyinstitutionalism.
Inom nyinstitutionalismen som anvands fér att underséka
professionella manniskor pa sina arbetsplatser ar det av central
betydelse att kunna separera den formella strukturen (organisationen)
fran den mer flexibla och féranderliga struktur som utgér det faktiska
skeendet (institutionen) - samt att féorsta de spanningar som ligger i
forhallandet mellan dem. Nobelpristagaren Douglass C. North har
beskrivit vad som utmarker en institution om man anlagger ett
nyinstitutionellt perspektiv. William M. Dugger har (1995)
sammanfattat North’s beskrivning som f6ljer. Institutioner utgér
manskligt genererade begransningar vilka ger struktur at politisk,
ekonomisk och social interaktion. De bestar av saval informella
begrinsningar (sanktioner, tabu, vanor, traditioner och
uppférandekoder) och formella regler (lagar och regler). Genom hela
historien, menar North enligt Dugger, har institutioner genererats av
manniskor fér att skapa ordning och {ér att reducera osdkerhet i
interaktion. De utvecklas inkrementellt och férenar det férflutna med
nuet och framtiden. I forskargruppen Cybernormer finns en tradition
av att férsta nyinstitutionalism utifran ett normperspektiv (se

http:/ /cybernormer.se/om), vilket i sig utgjort ett analytiskt tdnkande
som ramat in nyinstitutionalismen som influerat var etnografiska
metod.

Att arbeta etnografiskt har inneburit att forskningsansatsen varit
explorativ. Vi har arbetat explorativt s till vida att vi inte har f6ljt en i
férvag bestamd detaljerad plan for vad vi fokuserat i intervjuer och
observationer. Istdllet har studien formats i samspel med de fenomen
och fynd vi fann under studiens gang, vilket medférde att ocksa fokus
vaxte fram efterhand utifran vad de studerade sjalva uppfattade som
varande viktigt och vad vi i vara analysdiskussioner fann vara mest
intressant i férhallande till forskningsuppdraget. Till samtliga gjorda
intervjuer har vi ocksa latit oss influeras av anlagt studiefokus som
gav riktning och struktur at vad vi letade efter pa en hog niva.

D4 vi ville mojliggora for en mangsidig belysning av social medier i
professionella organisationers bestod den ettariga faltstudie som
presenteras i denna rapport av: inldsningar av styrdokument for
arbetsplatsens sociala medier hantering, bevakande av de sociala
medierna facebook och twitter, samt nedan beskrivna faltstudie inom
de professionella organisationerna skola, socialtjanst och bibliotek.
Som nadmndes tidigt i bakgrunden har vi ocksa som komplement till
denna faltstudie genomfort en rikstdckande enkétstudie om
digitalisering och stress (exempel pa resultat, Rosengren et al., 2017).

Faltstudien inkluderar: en initierande gruppintervju hésten 2012 med
1 socialamedieransvarig kommunikator, och 1 kommunikatér som
jobbar med social medier i organisationen.



Inom Skola har 7 ladrare samt 4 rektorer medverkat. Det har
genomforts en inledande intervju med gymnasielarare hésten 2014,
samt en efterféljande gruppintervju med gymnasielarare hosten 2014,
och fyra enskilda intervjuer med rektorer f6r gymnasieskolor hésten
2014.

Inom socialt arbete har 1 verksamhetssamordnare inom falt, 2
faltarbetare, 2 platsansvariga samt 2 vardpersonal fran aldrevarden, 1
socialchef, samt 6 enhetschefer frAn omsorgsverksamheten
medverkat. Det har genomfoérts en inledande intervju med enhetschef
inom individ och familj hésten 2013, en intervju med medarbetare
inom individ och familj hosten 2014, samt en gruppintervju med
enhetschefer inom individ och familj hésten 2014, en gruppintervju
med medarbetare i vard och omsorg hésten 2014, fyra intervjuer med
enhetschefer inom vard och omsorg hésten 2014, samt efterféljande
gruppintervju med enhetschefer inom vard och omsorg hosten 2014.

Inom bibliotek har 5 bibliotekarier, 2 bibliotekarieassistenter, samt en
1 bitrddande chef medverkat. Det har genomférts en pilotintervju med
bibliotekspersonal 2013, samt sju stycken intervjuer hésten 2014,
samt en gruppintervju inom bibliotek hosten 2014.

Samtliga 23 intervjuer! ar audioinspelade och har tillsammans
genererat 794 sidor transkriberad text som vi analyserat. Vi har ocksa
gjort ocksa gjort observationer vid i samband med intervjuer under
denna period, samt f6ljt facebook och twitterfléden. Observationerna
har hjalpt oss att battre férsté intervjuerna.

1.5 Vad ar sociala medier?

Det ar inte helt enkelt att definiera sociala medier. Fran bérjan
handlade det om nagra fa dominerande tjdnster som MySpace (2003),
Facebook (2004) och Twitter (2006), vilka var banbrytande da de
introducerades. I dag 4r komplexiteten storre, bland annat pa grund
av att internet generellt ar under snabb utveckling och omvandling i
riktning mot 6kade inslag av egenskaper vilka férknippas med sociala
medier.

Dessutom Overlappar begreppet sociala medier nérliggande begrepp
som User Generated Content (UGC) och WEB 2.0. Detta ar
samlingsbegrepp for webbtjanster vilka praglas av en hog grad av
interaktivitet och samarbete. En av de mer accepterade definitionerna
idag ar den som beskrivs av Kaplan and Haenlein (2010). De
argumenterar for en definition som de menar formar att fanga
komplexiteten: "Social Media is a group of Internet-based applications

1 Det har bitvis varit utmanade att fA till intervjuer och observationer, speciellt inom socialtjdnsten. Att
observera chefer innebaér i sig en speciell utmaning dé arbetet till stor del dr kognitivt, och var narvaro kan
paverka upptradandet av de studerade, varvid vi valt att halla oss till intervjuer och fokusgrupp héar. Vad
giller bibliotek sa rekryterades en av de medverkande forskarna utifran att hon precis gjort en flerarig
studie inom vart fokusomrade bibliotek och social medier.
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that build on the ideological and technological foundations of Web 2.0,
and that allow the creation and exchange of User Generated Content”.
Definitionen utgoér en utgangspunkt for det har projektets forstaelse
av sociala medier.

1.6 Upplagg av rapporten

Rapporten ar uppdelad i de olika omradena skola, socialtjanst och
bibliotek. Varje del initieras med en sammanfattning av resultatet som
helhet, darefter sammanfattas resultaten fran de olika rollerna som vi
intervjuat per omrade var for sig, och sist finns langre urval
presenterat ur de olika intervjuerna eller fokusgrupperna.

Den senare delen med langre text fran intervjuerna mojliggér fér
ladsaren att sjalv bedéma vardet av resultatet i sitt sammanhang, allt
utifrdn den metodmaéassiga etnografiska ansatsen som vi applicerat i
denna faltstudie. I samma etnografiska anda sa ar ocksa denna
rapport deskriptiv, dvs. vi kopplar inga teorier eller akademiska
publicerade diskurser till de faltresultat som presenteras har.
Ytterligare skal att inkludera stérre delar av intervjuerna i denna
rapport ar att vi ar finansierade med statliga medel och vill dela med
oss for att underlatta for andra forskare att ateranvinda vart
empiriska material.

Det finns ytterligare en rapport som beskriver urval av akademiska
resultat och diskurser inom vara intresseomraden (Ronkko et al.,
2017b). Sammanfogandet av dessa tva delar, vart empiriska resultat
och akademiska publicerade diskurser, sker separat i formen av
akademiska publikationer.

For att underlatta for lasaren av denna rapport sa har vi valt att tidigt
lyfta fram de olika resultaten via rubriker, eller fragestillningar innan
rubrik, och i efterféljande texter presentera sedan betydelsen av
rubrikerna/resultaten. Valet av fenomen vi valt att presentera ar de
som vi fann mest intressanta utifran syftet med studien.
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2. RESULTATSAMMANFATTNING FOR SAMTLIGA 3 STUDIER

Nedan tar vi féorst upp de delar som sammanfaller fér skola, social
omsorg och bibliotek. Darefter har varje studerad grupp ocksa sin
egen sammanfattning av resultat dar mer djup samt olikheterna
hittas. I enighet med vart val av metod sa har vi latit det som var
viktigast for de studerade sjalva fa hogre prioritet och komma med i
intervjuer och i rapporten. Vilket naturligtvis var fargat av det fokus
som vi ar finansierade att undersoka, samt vart analytiska program.

Egenskaper i mejl 6ppnar for chefer att forskjuta arbete till fritiden
Mejlets inneboende karaktar att kunna buffra meddelanden som kan
aterupptas vid senare tillfalle, tillsammans med det faktum att textade
mejl i sig har en begrédnsad "bandbredd” vad galler kommunikation -
gor att anstéllda i ledande positioner inom skola och social omsorg
valjer att férskjuta denna del av jobbet till sin fritid.

Inom skola ar mejl det mest férekommande sociala yrkeskopplade
mediet for rektorer. Vara faltstudier visar att rektorer hanterar runt
50 arbetsrelaterade mejl per dag, samt att en stor del av de mer
kravande arbetsmejlen har hanteras utanfér ordinarie arbetstids
ramar. Vi fann att samtliga rektorer i studien uppger sig 6verskrida
sin nominella arbetstid med mellan 1 till 3 timmar per dag {for att lasa
och svara pa denna typ av kravande mejl. De tre starkaste uppgivna
skalen for detta overskridande var att: rektorer valt att prioritera
ansikte mot ansikte kontakt med sina medarbetare, studenter och
foraldrar under dagtid; detta tillsammans med det faktum att det tar
tid att lasa och forsta langre och mer komplicerade mejl; samt att nar
de svarar som chef s maste ordval vagas noga. Det sista skalet
kopplar till att mejl inte &r lAmpligt f6r att skapa den delade
forstaelsen i beslutsprocesser. En rektors arbete innefattar till stor del
att féorsta, engagera, besluta och formedla. Ett for snabbt,
ogenomtankt eller icke férankrat mejlsvar kan skapa konsekvenser
och efterarbete som &r svart att 6verblicka och hantera. Detta gor att
enklare "snabba” mejl besvaras 16pande under dagen medan mer
komplicerade mejl oftast férskjuts till efter nominell arbetstid. Nar
kollegorna gatt hem, eller hemma déar det &r mer storningsfritt och
battre fokus kan uppnéas, da besvara dessa mejl pa ett battre vis.

En specialldrare beskrev en situation som var ganska lik chefernas
situation med behov av tillgdnglighet och prioritet pa ansikte mot
ansikte kommunikation dagtid. Vilket gjorde att han frivilligt valde att
overskrida nominell arbetstid med 1-2 timmar per dag fér att svara pa
mejl.

Inom social omsorg visar vara faltstudier att chefer oftast far mellan
20-25 arbetsmejl per dag. Vi ser samma beteende har, att en
betydande del av de mer kravande arbetsmejlen hanteras utanfér den
nominella arbetstidens ramar. Egenskapen att samla ihop och satta
arenden i k6 nar man inte har méjlighet att hantera dem direkt leder
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till att det vid dagens slut finns en hég mail kvar som behdéver
besvaras. Skalen for beteendet ar de samma som for rektorer: ansikte
mot ansikte méten har prioritet, de krdvande mejlen behéver tid att
tdnkas igenom och formuleras bra, samt att chefsrollen tolkas in i
svaren.

Via mejl kan arbete prioriteras, struktureras och férskjutas. Att styra
over delar av kommunikationen med medarbetare till mejl skapar
tidsytor och 6ppning att fokusera pa annat som behover goras,
samtidigt som det ocksa kan innebara problematisk féorskjutning av
arbetsuppgifter.

Vad géaller bibliotek sa har vi inte studerat chefsrollen pa samma vis
da att vara filialansvarig pa mindre bibliotek inte innebar
personalansvar pad samma vis.

Identifierade orsaker till att arbete och fritid flyter ihop

Hdrdvara var ett svar. Inom bibliotek uppgav biblioteksanstéllda att
den startup tid som en smartphone eller surfplatta har idag ar sa lag,
varvid det blir si enkelt och tillgangligt att i bara forbifarten titta in pa
arbetsrelaterade sociala medier. Att starta upp en dator och ta sig in i
ratt granssnitt utgoér i sig en troghet som kraver mer eftertanke och
planering, och da sker det inte spontant. Inom social omsorg uppgav
anstélld att vana av mobiltelefonmé&rke som var nyare och modernare
gjorde att de hellre anvande sin privata under arbetet, varvid arbete
och fritid flét ihop. Det handlade bade om ovana vid navigering samt
att vissa appar saknades.

Social mediet mejl utgjorde en orsak till att arbete och fritid fl6t ihop.
Flera larare uppgav att de via sina smartphones (bade privata och
arbetets) och sociala medier i dem 6ppnat upp for att blanda arbete
och fritid. Dessa larare hade valt att ha jobbmejl och fritidsmejl i
samma inbox, da foll det sig naturligt att fritidsmejlen ocksa lastes pa
jobbet, och jobbmejlen pa fritiden.

Sociala mediet Facebook som delas av arbetskamrater var annan
orsak. Nagon biblioteksanstalld k&nde sig pressad att publicera om
sina privata litteraturbesok-events utifrdn tanken att detta var nagot
som hon sjalv uppfattade att hennes arbetskamrater var intresserad
av.

I gruppen med biblioteksanstéllda framkom ytterligare férklaringar till
varfor fritid och arbete flyter ihop. Svaren nedan ar generellt
applicerbara. Men da inte de andra grupperna tog upp nedan sa utgar
vi fran att de hanterade aviseringar annorlunda, och att de inte har
overlappande intresse pa samma vis.

Aviseringar eller notifikationer var ytterligare en orsak.
Bibliotekspersonal och personal fran social omsorg berdttade att
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aviseringar i slackta skarmar 6ppnar ett fénster mot privatlivet under
arbetstid och arbetslivet under privatlivet. Det ar sa tillgdngligt och
enkelt att f4 en glimt, varvid nyfikenheten att titta mer ar vackt.
Vidare tog just biblioteksanstéallda upp att gemensamt intresse for
litteratur fanns bade i jobbet och pa fritiden, varvid 6verlapp blev en
naturlig f6ljd. Jobbet berikade fritiden och fritiden berikade jobbet.

Anstélldas syn pa att arbete och fritid flyter ihop varierar

Nagra inom biliotek tyckte att det var oproblematiskt, eller som nagon
uttryckte att det ar ett givande och tagande. Detta medan det stora
flertalet studerade inom alla omraden ville vidta, eller faktiskt vidtog
atgarder for att dela upp de tva varldarna. Flera uttryckte att de aldrig
kande sig lediga d& de mixat privatliv med arbetsliv. Manga chefer
oavsett omrade uppgav ocksa att det var mer ok fér dem sjalva att de
arbetade pa fritiden &n vice versa, dvs. att de utévade fritidsaktiviteter
under arbetstid.

Anstéllda inom social omsorg uppgav att de kunde kdnna kanslan av
att gora nagot fel nar de pa arbetstid surfade pa ett omrade som de
sjalva var intresserade av. Denna grupp berattade ocksa att de av
nodvandighet lart sig att inte ta med arbetet hem. Fér nagra i denna
grupp kunde det ocksa vara svarare att mentalt stdnga av de privata
sociala medierna under arbetstid &n tvartom. Att det dok upp privata
notifikationer pa slackta skdrmar kunde ocksa stora dem i arbetet da
deras nyfikenhet redan vackts.

Patagligt manga chefer hade valt bort social medier i sina liv
Intressant ar att manga i ledningsposition, oavsett om det var inom
skola eller social omsorg, hade valt bort social medier ur sitt liv. Detta
trots att flera av dem uttryckte att de &r mycket sociala manniskor.
En férklaring var att detta var ett satt for dem att virna om sitt
privatliv. Annan forklaring var att de helt enkel inte orkade vara social
pa det har digitala viset efter alla moéten pa jobbet. I sin roll som chef
hade flera chefer ocksa sett hur social medier ”styrde” delar av livet f6r
anstallda, vilket de inte ville vara del i. En reflektion i sammanhanget
frdn cheferna ar att alla sociala medier och all den information som
ocksa internet mojliggér kan vara del i den trotthet som ibland
uttrycks pa jobbet och pa fritiden. Var finns tiden att smalt alla
intryck? Ytterligare reflektion var att de ifragasatte om kontakten pa
social medier verkligen handlade om att vara dkta vanner.

Obekvama situationer som uppstar nar yrkesrollen blandas med
privatliv i sociala medier

Manga anstéllda ville inte blanda yrkesrollen med sitt privata liv.
Exempel pa en obekvam situation fér en larare var att fa inblick i
studenters olovandes ledighet via studentens Facebook publiceringar.
Lararen hamnade i en kontrollutévande situation gentemot sin s.k.
"van”, varvid den etiska sidan av vinskapen ifragasattes av lararen
sjalv. For att inte sjdlv hamna i en situation gentemot studenter dar
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den professionella lararrollen och att vara ett féredéme skall kunna
ifrdgaséttas, sa hade vissa larare valt att ha sarskilda Facebook
lararkonton gentemot studenter. Varvid det igen gick att ifragasatta
vilken typ av vanskapsrelation som det sociala mediet egentligen
féormedlade. Flera larare uttryckte att hen inte ville vara privat
Facebookvanner med sina elever da detta kan ga ut 6ver
yrkesutféorandet och féorvantningarna pa rollen som larare.

Exempel pa en obekvam situation for en biblioteksanstalld var att
krava overtidsavgift pa ett passerat boklan av en "van”. En
biblioteksanstalld kdnde sig pressad att publicera om sina privata
litteraturbesok-events utifran tanken att detta var nagot som hon
sjalv uppfattade att hennes arbetskamrater var intresserad av.
Ytterligare bibliotekarie fick forfrdgningar om att ldna om boécker av
sina s.k. vanner pa sin privata Facebook, och kédnde sig darmed
utnyttjad. En tredje bibliotekarie hade satt sina kollegor i en sarskild
Facebookgrupp som inte sag alla hans publiceringar, detta da han
upplevde att hans privata inldgg kunde bli lite val faniga ibland. En
fjarde bibliotekarie kdnde sig obekvadm av att se privata sorgliga
livshandelser som kollega publicerat; vilket gjorde att det blev
obekvamt pa jobbet d& hon pga. avsaknad av "riktig” vinskapsrelation
inte visste om hon skulle ta upp det som hant eller inte nar de sags.

Anstéllda inom social omsorg uppgav att det ar sa 1att att misstolka
t.ex. bilder fran festliga tillfallen. Varvid de i rollen som socialarbetare
hade infort strategier for att varken ungdomar eller chefen skulle fa
inblick i allt som hande pa helgerna.

I det stora hela visade sig att manga av bibliotekarierna var mycket
medvetna och eftertdnksamma angdende vad de publicerade pa
Facebook. Det publicerade mest positiva och neutrala handelser. En
bibliotekarie uttryckte att det var trakigt att hon hela tiden maste
beakta att hon har en offentlig roll.

Chefer inom social omsorg uttryckte att det var svart att 6verblicka
och forsta hur information sprids 6ver informella natverk, vanner, och
vanners vanner. Darfor satte flera en tydlig grans foér vad som ar
privat, vilket sparade dem méanga dilemman.

En annan typ av situation som en chef uttryckte var att om det ringer
(det tidigaste sociala mediet) pa fritiden sa ar det latt att svaret pa
”stor jag” blir "Ingen fara”, varvid mottagaren efter ett tag inser att hen
sitter fast i ett lAngre och mer komplicerat samtal som hen egentligen
inte ville ha pa sin fritid. I denna situation ar det svart att backa ur. I
forhallande till att backa ur, sa uttryckte en chef att det ar latt hant
att inte vara eftertdnksam da en professionell kollega vill vara van pa
Facebook. Vilket blir problematiskt senare, da det ar svart att plocka
bort nagon senare eftersom det kan uppfattas som negativt.
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3. RESULTAT FALTSTUDIER SKOLA

Nedan tas de delar upp som sammanfaller fér skola. En utgangspunkt
i studien har varit att lata det som var viktigast f6r de studerade sjalva
fa hogre prioritet vad galler samtalen i intervjuer samt i rapporten. Till
detta tillkommer naturligtvis det fokus som hela undersékningen har,
dvs. omradet som vi &r finansierade att undersoka. Inom skola har vi
intervjuat 2 rektorer frdn grundskola och 2 rektorer frAn gymnasiet,
samt 2 gymnasielarare enskilt och 6 gymnasielarare i fokusgrupp.

3.1 Sammanfattning rektorer

Fysisk narvaro prioriteras framfor digital narvaro

Vad géller professionella identiteterna sa visar denna studie i skola att
de rektorer vi intervjuat medvetet valjer off-line varden framfér on-line
varden. Utan att vardera varken deras val av strategi eller
arbetssituation sa kan vi &nda konstatera att: rektorers professionella
arbetssituation paverkas markbart av samhallets digitalisering,
samtidigt som de sjalva véljer att prioritera off-line varlden i sitt
arbete. Med andra ord, i sina professionella identiteter valjer de att
vara den fysiskt narvarande rektorn framfér den digitalt narvarande
rektorn under den nominella arbetsdagen. Att kombinera den fysiskt
narvarande rektorn med den digitalt ndrvarande rektorn upplevs vara
svart inom ramen for ordinarie arbetstid. Varvid den digitalt
narvarande rektorn ofta finns utanfér ordinarie arbetstidsram.

Samtliga rektorer ar foresprakare av det fysiska ansikte-mot-ansikte
motet, samt uppger sig inte ha tiden eller orken/lusten att ocksa
engagera sig i djupare omfattning med den digitala varden pa sin
fritid. En av fyra anvander Facebook for att halla kontakt med sina
vanner, de andra tre har det inte och har inga direkta erfarenheter av
det. SMS anvidnds mest inom familjen (barnen), eller fér korta
meddelanden som t.ex. ndr nagon meddelar att de ar sjuka eller nara
inpa meddelar att de inte kan komma till planerade méten, etc. En av
rektorerna anvander twitter i politiska sammanhang.

Mejl ar det social media som ar ett maste samt ocksa mest kravande
Vad galler psykosociala arbetsmiljoproblem sa visar vara faltstudier
att rektorer inte hanterar mer kravande arbetsmejl inom ramen for sin
ordinarie arbetstid. Mejl &r DET mest anvanda social mediet bland
intervjuade rektorer. De hanterar runt 50 jobbrelaterade mejl per dag.
Samtliga rektorer 6verskrider den nominella arbetstidsramen om 8
timmar per dag for att ldsa samt svara pa mejl. Hur mycket de
overskrider varierar 6ver tid men uppges ofta ligga i spannet fran en
till tre timmar per arbetsdag. Att inte kunna utféra delar av sitt arbete
under angiven arbetstidsram kan uppenbarligen klassificeras som ett
arbetsmiljoproblem, speciellt som de uppger att det &r arbetsmiljén i
sig som hindrar detta. Vad i arbetsmiljén som hindrar besvaras i A-C
nedan. Intressant ar att rektorerna sjélva inte pratar om detta som ett
arbetsmiljoproblem. Rektorerna resonerar istillet om detta som en del
av jobbet de sjilva valt att hantera pa detta vis. Rektorerna har alltsa
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sjélva har valt att prioritera ansikte mot ansikte kontakten med
medarbetare, studenter och foraldrar under dagtid; de har ocksa
sjélva ”valt bort” att arbeta med mer kravande mejl under ordinarie
arbetstid - och istallet ta hand om denna arbetsdel under senare
eftermiddag eller kvall.

Som potentiellt arbetsmiljoproblem sa ar det ur ett perspektiv
sjalvvalt, da rektorerna utgér hogsta ledningsposition pa sin
respektive skola. Kan vi da ens pasta att det finns organisations
lednings och maktstrukturproblem har? Finns det en normativ kraft
har som kan identifieras som orsak till denna ”frivilliga” hantering av
mejl utanfér ordinarie arbetstidsram? Om det finns en saddan
normativ kraft sa skulle vi kunna havda att normen &ar orsaken till
problemet, och ta resonemanget vidare darifran. Denna fraga kraver
férdjupade studier som inte besvaras i denna rapport.

Mejl passar inte for att skapa delad forstaelse i beslutsprocesser
Problemet kan ocksa relateras till hur valet av kommunikationsmedia
paverkar mottagarens upplevelse av organisationens lednings- och
maktstruktur. Detta da rektorerna uppger att ett betydande skal till
att prioritera ansikte-mot ansikte kommunikation under nominell
arbetsdag fére mejl ar att de erfarit att kommunikation via mejltexter
latt missforstas, vilket i sig latt skapar onddigt mer och efterarbete.
Mejl tenderar placera rektorer i facket "detta ar ett beslut”. Rektorerna
uppfattar ocksa att mejl &r bra for att férmedla korta beslut som ar
fardigdiskuterade fran deras sida. Men, for att diskutera, forsta och
forankra vad som behdvs goras innan beslut kan tas sa ar interaktion
ansikte mot ansikte nédvandigt. Detta da bada parter i den fysiska
interaktionen med varandra kan skapa ratt ton, stdmma av olika
forstaelser, och tillsammans bygga en delad forstaelse infor ett beslut.
For att undvika problem senare sa ar just det fysiska samtalet med
medarbetarna, studenter och féraldrar en 6verlagsen
kommunikationsmetod, samt ocksa som redan namnts den del som
upptar merparten av rektorers arbetsdag.

Det ar en tidsmassig och mental utmaning att félja den digitala
utvecklingen

Ytterligare potentiellt féljdproblem utifran att rektorer redan idag inte
hinner hantera all kommunikation inom ramen for ordinarie arbetstid
ar: Hur skall de, utifran att de redan 6verskrider sin arbetstidsram,
ocksa hinna med och satta sig in i forsta nya digitala medier och
tekniks potentiella roll(er) fér organisationens basta. Flertalet av dem
uppger att de valt bort att vara aktiva i just social medier ocksa pa sin
fritid, d& framst pga. tidsbrist men ocksa for att det ar svart att
etablera engagemanget som behovs for detta efter en lang arbetsdag.
Samtidigt maste de ta beslut i digitala fragor, t.ex. om vilket medier
som ar lampligast att anvinda fér att kommunicera med dagens
befintliga studenter i skolan samt framtida potentiella studenter.
Forstndmnda kan de till stora delar delegera till lararna som kanner
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studenternas digitala vanor, medan sistndmnda &r svarare att
delegera. Sistndmnda kan eventuellt delegeras till konsult eller
stadens IT organisation (som inte nédvandigtvis har kompetensen att
forsta potentiella studenters trender och agerande har) givet att
resurser finns. Sistndmnda ar dessutom mycket viktig fér skolans
overlevnad da studenter idag sjalva valjer den gymnasieskola de vill
lasa pa, och skolan behoéver nd dem och marknadsfora sig.

Ink6pt teknik matchar inte standards fran gratistjansters eller
anvandares vanor

Den snabba digitala utvecklingen har medfért utmaningen att veta
hur kommunikation med skola och omvarld skall ske. Genom vilka
informationskanaler/digitala medier nar skolan béast de potentiella
framtida studenterna (och deras forédldrar) — sa att de kadnner till och
soker till skolan? Erfarenhet har visat sig att vilka arenor som
potentiella studenter befinner sig pa varierar fran ar till ar.

Ett annat problem &r att fa alla inblandade att anvanda av
skolan beslutad teknik, detta eftersom den inte nar upp till samma
standard som anvdndarnas privata social medier tjdnster erbjuder
gratis. Till exempel sa har fortfarande studenterna inte ett skol-
mailkonto via det digitala skolsystemet som de kan anvanda formellt
mot praktikplatser, dar mejladressen visar att de kommer fran just
den skolan.

Varfor anviander da inte rektorerna sin vanliga arbetstidsram for
att lasa och svara pa mejl?
Studierna visade pa tre olika forklaringar och svar, A, B och C nedan.

A) Kommunikationsformen mejl kraver mycket kognitiv focus. Ett
angivet skal ar att det kraver sa mycket kognitiv fokus, sa att lugn och
ro behovs, vilket de inte upplever sig kunna etablera under ordinarie
arbetsdag. Varfor? Dels for att det skrivna ordet l4tt kan misstolkas,
vilket d& kan skapa mer férvirring 4n tankt nytta. Att lasa ur "ratt”
saker ur mejl, samt att formulera sig "ratt”, begripligt och korrekt tar
bade kognitiv kraft och tid av den som laser och skriver mejl. Har har
lasaren eller skrivarens sinnestillstand betydelse for hur texter tolkas
och skrivs. Varvid det upplevs vara av stor vikt att ha ratt
férutsattningar fér lasande och skrivande av vissa typer av mer
kravande mejl.

Cirka en tredjedel av alla mejl ar relaterade till den stérre
organisationens behov inom Landskrona stad. Dessa mejl tillhor ofta
den grupp av mejl som lases efter utanfér ordinarie arbetstidsram.
Igen ar férklaringen att det kraver stérningsfri tid dar ratt
sinnesstdmning aterfinns.

B) Olika kommunikationsformer skickar olika signaler, och me;jl
upplevs férknippat med chefande. Ett annat uppgivet skal beror av att
kommunicera via texter blir mer att vara chef, eftersom att formen och
resultatet i mejl uppfattas som mer bestdmd, bestdende och
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slutgiltigt. Den muntliga sidan ar lite 6ppnare da t.ex. en larare far
hora det tdnkta beslutet, och har lararen nagot och invanda sa gar det
ju att ta en runda till och se 6ver om det tdnkta beslutet ar rimligt,
och da ar det battre att prata om och kring det riktigt forst. Detta
innebar ocksa att det skrivna mejl sallan blir 1anga, ofta handlar det
om att formulera fardigdiskuterade beslut. Manga fragor ar dessutom
inte lampliga att hanteras skriftligt férrdn alla inblandade visat att de
forstatt dem och kadnner val och konsekvenserna véal, vilket kan ta
manga varv av samtal. Om rektorn ar for tidig i denna process sa
maste skrivna uttalanden &ndé ”rivas” upp och startas om, vilket tar
mer tid &n att skota forankringen ordentligt fran start.

C) Att folja den dagliga verksamheten samt tillgdnglighetskravet
prioriteras. Ett annat angivet skal ar att arbetet som rektor i sig
handlar om eller innebér att vara lyhoérd och tillgdnglig f6r
organisationens behov. Fysiska direktkontakter med larare, elever,
foraldrar och andra interna och externa ar saledes hogprioriterat
under arbetsdagen. Det hander mycket i var och ménniskas vard,
vilket kan visa sig i métena mellan elever, larare och féraldrar; dar
skeenden och valbefinnande fran de olika aktdérernas "vardar” kan
paverka varandra mycket (bade till fordel och nackdel). Till exempel
kan problem hemma eller bland kompisar ofta paverka hur det gar
med studierna i skolan, eller vice versa. Allt som hander ar
kontextberoende utifran multipla perspektiv. Varvid mycket i den
l6pande verksamheten behover lyftas och diskuteras, och manga
kommer spontant under dagen. En arbetsdag kan enkelt fyllas upp av
olika manniskors behov och problem, varvid det inte blir tillrackligt
med varken tid eller kognitiv arbetsro 6ver till att ordentligt lasa
igenom och svara mejl. Till detta finns ju ocksa att se och forsta de
positiva utvecklingarna som ocksa behover uppméarksammas, tas
lardom av, och inférlivas i verksamhetens utveckling.

3.2 Sammanfattning larare

Social medier utgodr ett distraktionsmoment for elever

Intervjuade larare uppfattar att tillgdngligheten och méjligheten att
stéandigt vara uppkopplad till sociala medier stér manga studenter i
sina studier. Sociala mediers stdndiga pagaende fléden och
medfoljande signaler om att nagot nytt har hant ar splittrar
uppméirksamheten samt skapar behov och sug av att narvara ocksa i
den digitala varden. Lararna uppfattar ocksa att flera av eleverna
uppfattar detta som ett problem som de garna vill fa hjalp med att
styra upp. Det berdttar att det finns elever som just av detta skal
hoppat av sociala medier, eftersom de sjalva insett att de inte kunnat
kontrollera det pa ett bra vis.

Farhagor finns om digitala mediers o6nskade paverkan pa
studenterna

En odnskad farhaga som uttalas fran larare ar att ungdomar riskerar
férsena sin vag till vuxenlivet d& de skolas in i en vard dar inga riktiga
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moten sker eller ens forvantas ske. Nar de ar tillsammans sa ar de
anda inte tillsammans eftersom var och en sitter med sina digitala
medier istallet for att moétas i den fysiska varden. Detta samtidigt som
att den digitala virden erbjuder mer av kvantitet &n kvalitet i sina
informationsfloden. Mycket av det dagboksliknande innehall som
presenteras av anvandare i dessa medier saknar djup och
meningsfullt innehall.

Larare vill dra nytta av smartphone som ett verktyg i skolan, men...
Samtliga larare har utrustats med telefoner av arbetsgivaren, en del
har smartphones och andra har dldre mindre avancerade modeller. De
som har aldre mod eller anvander ofta sina privata smartphones i
arbetet istillet da de upplever att de gamla modellernas
interaktionsgranssnitt och moéjligheter ar fér begransande.

Lararna uppfattar att smartphones med sin tillgang till Internet
erbjuder bra verktyg for att hitta aktuell anvidndbar information till
undervisningen for studenterna. Ocksa att kamerafunktionen ar bra
da det ar ett snabbt satt att finga t.ex. whiteboardanteckningar pa,
bilder fran sina praktikplatser, eller andra typer av pagaende arbeten
mm. Men dessvarre sa kraver anviandandet av social medier delen i en
smartphone mer disciplin och avgransning fran engagemang i egna
privata sociala medier under undervisningstid &n vad de flesta
studenterna visat sig klara av.

En larare med smartphone fran organisationen avgransar i prioriterad
ordning de fungerande kommunikationsformerna med studenter till
personligt moéte och sms. Lararen upplever att manga studenter inte
ar mogna nog att pa ett tillrackligt bra vis hantera kommunikation via
mail, det blir liksom inga ordentliga svar.

Skolan vinner pa att anvianda de medier som studenterna anvander
Nagra larare anvander idag Facebook och Messenger funktionen for
att kommunicera med studenter. Messenger har vid flera tillfallen
visat sig vara det basta mediet for att erhalla svar fran studenter
snabbt. Det har ocksa visat sig att skolans hemsida som en
informationskanal inte fungerar fér studenterna, den far for lite besék
(ocksa av lararna sjalva).

Att vara socialamediervanner larare-elev skapar etiska dilemman

Vad ar etik i sammanhanget att vara vdn med en auktoritet och
professionell myndighetsutévare? I tva exempel fann vi att larare som
varit facebook vianner med studenter hamnat i situationer som kan
uppfattas som kontrollerande; en student tillrattavisades angaende ett
feltdnk vad galler ledighet i en facebook notis, en annan student som
tagit olovandes ledigt fér att 4ka utomlands uppdagades via bilder pa
Facebook, da en larare var vin med eleven. Sistndmnda studenten
rapporterades, och forlorade sin CSN-ersattning féor denna franvarotid.
I bada fallen kunde kontroll utévas, den forsta ledde till positivt stod

20



angaende fel information, det andra fallet ledde till indraget
ekonomiskt bidrag fér studenten. I sista fallet &r det mer uppenbart
att myndighetsrollen utévats. Aven om studenten ifrdga medvetet gjort
ett fel skulle denna &nda kunna ifragaséatta hur detta agerande etiskt
relaterar till att vara "vadnner”?

Strategier kravs for att uppratthalla den professionella lararrollen

I de fall dar studenter och larare ar facebookvanner sa har lararna
strategier for att uppratthélla sin professionella lararroll i forhallande
till studenternas roll som elever. En strategi ar att skapa sarskilt
lararkonto, da delas inte den privata sidan alls. Vid anvidndande av
privata konton &r en annan strategi att hela tiden ta med i
berdkningen att studenter ocksa laser vad som publiceras, och lata
detta faktum styra valet av egenpublicerat innehall. Fran ledningens
sida har policydokument gatt ut till lararna om att larare inte bér ha
elever pa sina privata sociala medier. "Ingen regel utan undantag”, det
finns larare som gor undantag i speciella fall da vinsten att kunna
kommunicera med studenter via sina privata Facebookkonton
beddmts vara viktigare, t.ex. for att kunna uppratthalla kontakt med
studenter som ar utomlands.

Sociala medier inbjuder till att lArare mixar privat och arbete

De flesta lararna vi pratar med har separerat jobb och fritidsmejl,
nagra uppger att de har dem i samma mailbox. Flera av de som har
smartphone, oavsett om det &r jobbets eller privat mobil uppger att de
laser jobbmejl i dem ocksa pa sin fritid. Vad géller anvidndandet sa
finns det ett gransoverskridande givande och tagande at bada hallen;
vissa jobbmejl lases pa fritiden och vice versa. Samma sak med
privata och arbetssamtal. Nagra larare tar med sina arbetstelefoner
hem, men avgor vid varje tillfdlle om de skall svara i dem.

En specialladrare uppger att han ofta kommer tidigare samt sitter kvar
ldngre dn den nominella arbetstiden, det kan handla om 1-2 timmar
extra varje dag. Med detta frivilliga val av obetald arbetstidsutékning
kan arbetsuppgifter som inte hunnits med under arbetsdagen klaras
av. Ett av skélen till detta val &r att ansikte-mot-ansikte
kommunikation prioriteras under nominella arbetsdagen. Utéver detta
ar samma larare ocksa frivilligt tillgdnglig féor kontakt med
studenternas foraldrar pa kvallarna. Ett av skélen till detta ar att
erfarenhet har visat att tillgdngligheten pa kvéallarna ar viktig en viktig
faktor for att fa efterfoljande arbetsdagar att fungera bra.

3.3. Utdrag ur intervjuer med rektorer

3.3.1 Utdrag intervju rektor 1

Utdrag fran intervju med rektor vi har valjer att kalla Lena. Lena ar
mellan 40-50 ar, har lararexamen och har arbetat i yrket under ca 20
ar, varav de sista 10 aren som rektor pa grundskola i Landskrona
stad. Lena anvander e-mejl och telefon, ibland sms.
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Lenas vanligaste satt att nd ménniskor ar via mejl. Om det blir via
mejl beror pa: - vad saken gdiller och vilken fraga sa och ibland sa ... sa
ldmpar det sig ... blir det sa konstigt om man ska skriva en massa, det
blir komplicerat och sd, for vissa saker behdéver man liksom sditta ord pa
och diskutera och da dr det alltsa lcittare. Sen dr det ju ocksad sa att man

.. ndr man skriver saker sd far man tdnka pad vilken fraga det rér, hur
tolkar du det jag har skrivit, att det uppfattas rcitt av mottagaren. Hon
forsoker att mejla ut all viktig information, det finns en skyldighet f6r
personal att i sitt uppdrag att lasa mejl dagligen.

Pa fragan om hon jobbar ocksd hemma svarar Lena: - Ja, det hédnder
Jju att jag jobbar lite hemma, men jag férséker faktiskt och ténka pa att
ndr jag mejlar, sa mejlar jag alltsa pda min arbetstid ... ungefdr alltsd.
Men visst kan det héinda en séndag kuvdll alltsd, det dr ju inte sdllan jag
sditter mig bara fér och uppdatera mig pa veckan liksom och sad, sd kan
det ju hdnda att jag skickar ivdg ett mejl, ja. Lena tédnker pa arbetstid
kontra fritid, och forséker styra arbetet mot arbetstid, ocksa att fa
foraldrar att kontakta henne pa arbetstid.

Lena anvander inte sms sa mycket, och nar det anvands sa ar det
kort info: - det kan vara med personalen som kan SMS:a en morgon att
Jjag dr hemma och vabbar idag och dterkommer med planering och bara
skickar ett SMS pa morgonen da, kring lite smdsaker sd. Lena anvinder
bade sms och mejl i liten omfattning privat.

Lena har inte Facebook, eller ndgot annat social media. Det ar ett
aktivt val fran hennes sida. Lena har separerat sina privata mejl fran
jobbets mejl. I sin jobbtelefon finns bara jobbmejlen, atkomst till de
privata kraver att hon loggar in till kontot via dator.

Lena anvander jobbtelefonen ocksa till sina privata samtal, hennes
privata kontakter har fér inlagda prefix, sa att rdkningarna hamnar
pa privat for de privata samtalen. I jobbabonnemanget ingar fri surf.

Skolan anvander heller inte Facebook: - Men jag vet att det éir andra
skolor som har Facebook, sager Lena. Det har inte forekommit nagra
direkta diskussioner om att skolan borde ha Facebook. Bade elever,
larare och mentorer till eleverna pa skolan kommunicerar via mejl.
Larare och mentorer har mejladresser via skolan, medan barnen har
privata mailadresser.

Skolan har tradlost natverk som alla elever och personal kan
anvanda. Pa skolan finns det tillgang till mobiltelefoner for larare, i
regel for grupper av larare, inte enskilda mobiler. Detta har gjort att
Lena uppfattar att manga larare anvander sina privata mobiltelefoner
ocksa i jobbet. Lena uppfattar inte att det &r nagot problem att larare
har med sina mobiler pa méten, och visst hdnder det att det ringer i
dem under méten, men det kan ju vara viktiga samtal. Det finns en
oskriven och inte diskuterad "regel” om anvdndandet, vilken hon
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uppfattar att fungerar. Det skall vara anvidndande med respekt for
motet.

Mobiltelefoner kan var ett problem pa skolan: - de ska vara avstangda
under lektioner och att de inte ska stéra undervisningen och att inte
fokus ska vara pa dom ... Alltsa sa ... sa att da ar det . bade och
ibland sa gor vi lite speciella avtal, att eleven da kan lamna till sin
mentor pa morgonen nar det blir ... alltsa man far gora sana har
speciallésningar nar de inte kan stoppa den i fickan och ha den
avstangd liksom. Det har ocksa visat sig att om det finns problem i
skolan s3 finns det ofta problem hemma ocksa: har vi problem hdr i
skolan sd har de i regel problem hemma ocksa ... ndr vi dad tar upp det,
att alltsa vi behéver hjcdilp med det hdir och diskutera det héir med din
son eller dotter dd .... och da visar det sig i regel att de d ... sdn kontroll
... alltsd mdste kolla hela tiden. Ibland gors speciella avtal dar
elevernas mobiler ldAmnas hos mentorer pa morgonen.

3.3.2 Utdrag intervju rektor 2

Utdrag ur intervju med rektor vi har valjer att kalla Lars. Lars ar
mellan 40-50 ar, har disputerat i pedagogik och har arbetat i yrket
under ca 20 ar, varav de sista 1.5 aren som rektor pa gymnasieskola i
Landskrona stad. Lars anvander e-mejl och telefon, mer sdllan sms.

Lars har i perioder ként pressen fran de yngre, men anvander &nda
inte andra sociala medier. - Jag har inte lyckats bli sa engagerad och
sen har man ju férstdtt efter hand att ddir finns en massa avigsidor med
det ocksd.

Lars anvander jobbets mobil ocksa privat. Han ar typen som gillar
mejl, sdger han sjalv. Lars har ca 50-60 jobbmejl per dag, varav en
femtedel &r till larare och resten handlar om férvaltningen och skolans
kontaktnat, féordldrar och foretag. Mejlkontot &r blandat med bade
privata och jobbarenden: - Jag har ingen privat e-mejladress .... jag har
haft ... jag vill inte anvdnda jobbets e-mejl egentligen. Det har ocksa
varit problematiskt med en privat mejladress, da den i
myndighetskontakter hamnat bland spammen, Ddirfor att liksom
kéllan dr inte hundra procent. Ddéirfér har det dakt ut. Sa nu har jag
faktiskt bérjat anvdnda jobbets, ddrfér jag har ingen privat. Vilket
medfort att han ibland ar obekvidm med situationen, men samtidigt
har han ingen mejladress da det blivit for krangligt med flera. Ocksa
att ha flera konton och 16senord blir krangligt, ett 16senord gloms latt
bort efter ett tags inaktivitet.

- Jag kan inte hdlla pa med tva liksom, det maste ga till en, sager Lars.
Det ar ocksa sa att kontakter och &mnen kan 1att starta pa ett
professionell plan men fort &ndra karaktér ... en konferens och sa
sitter man och kékar middag med ndgon och sd byter man e-mejladress
med varandra, det dr klart da far man ju jobbets e-mejl va och sen sd
pratar man med den da om saker som naturligtvis utgar fran skola ....
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och sd kan det ju ta alla andra végar. Sen kan man inte sdiga nu far vi
byta till privata mailen.

Det maste finnas smidighet, arbetsgivaren kan ju inte vara sa strikt sa
att allt ar det exakta uppdraget, det fingerar inte sdger Lars. For
honom finns det flera grazoner mellan arbete och fritid, speciellt
eftersom han regelbundet tar med sig jobbet hem till kvallarna nar allt
ar lugnare. Lars dgnar den stdrsta delen av dagen till att tréffa
méanniskor, mycket larare och studenter. Manga kommer ocksa
spontant och knackar pa dorren, han &r mycket social och vill prata
med manniskor pa jobbet. Det hdnder ofta att Lars gar ut till lararna
och pratar med dem nér han har behov av att informera. - Alltsd jag
sitter pad kuvdillen, for jag hinner inte hdr, det dr sd mycket
direktkontakter med elever sa och det tycker jag dr viktigare, att prata
med dom ndr man har dom framfor sig. Hdr far jag liksom inte ro att
skriva nagra ldngre stycken dn tre meningar liksom och sen kommer
nagon och knackar pa. Han anvander ockséa tagtiden till och fran
jobbet, samt mellan platser pa jobbet nar han tar bussen for att
skanna av mejlen via mobilen, - ser jag dad att det cir ngt stor mejl, ja
men da far jag ta det pa kuvdllen ... sd det dir liksom cykeln, att antingen
sa gor jag det pa kudllen och sa gdiller det néista dag. Lars uttrycker att
arbete och fritid flyter ihop: - Ndr jobbar jag och ndir jobbar jag inte?

Lars mobilitet finns pa Internet, i hand mobil och i hans dator: - Fér
Jjag har allt hdir ... detta dr min mobilitet ... foér ddir dir en riktig mix, kan
man nog sdga, ddr dr bdde privat och liksom halvprivat och... ja, inte sa
ddir jéitteprivat, det dir det inte.

Lars skiljer pa det skrivna ordet och att prata, det skrivna ordet, - ...
ndr jag ska skriva en text maste jag liksom téinka att nu dr jag chef, nu
skriver jag detta. Texter blir mer att vara chef, fér att det &r mer
slutgiltigt. Den muntliga sidan ar lite annorlunda - ldraren mdste héra
mitt beslut, fér har ldraren ndgot och invdinda sa gar det ju en runda till,
och da ar det battre att prata om och kring det. Perspektivet muntligt
skriftligt hos Lars innebar att det skrivna sallan blir langt.

Det finns policy for anvdndande av facebook pa jobbet: -
Vidarebefordrar mejlen till alla da liksom och jag tdinkte ni far gdrna
hélsa pa eleverna pa fritiden, jag vet inte vad det innebdir, men... Men ni
far inte vara deras viinner pda Facebook.

Det rings inte mycket utanfér skolans vard, abonnemangsavgiften ar
dyrare &n driften. Detta géller ocksa Lars telefon: - Det kommer nog in
madnga samtal, men vi har inte tid och ringa liksom. Lararna delar pa
jobbets mobiltelefoner per rum, och da kan det vara sex till sju
personer pa en mobil. - Men dom anvéinder ju sina privata, tror jag. Det
har inte férekommit samtal om hur man skall anvanda sin privata
mobiltelefon pa jobbet. Lars upplever heller inte att mobiltelefoner ar
stéorande pa moéten.
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Det finns ocksa en centralt upphandlad kommunikationsplattform
som heter ITs Learning dar larare och elever kommunicerar. Dar finns
mejlfunktion fér ldrarna, men inte eleverna. Det finns larare som rest
roster om att ha all kommunikation har: - Dd vill de ju da att jag ska
kommunicera med ldrarna pa It’s learning ocksd ... en god tanke va,
men det funkar inte, ddirfor att....kanske en femtedel eller ngt sant...av
mina mejl har med ldrarna och gdra. Resten ar som redan namnt till
andra aktorer, och det blir for krangligt att inte ha allt pA samma
stalle.

Foraldrar kan ocksa anmadla om de vill ha sms om deras barn ar
olovandes borta.

3.3.3 Utdrag intervju rektor 3

Utdrag fran intervju med rektor vi har valjer att kalla Stefan. Stefan ar
mellan 30-40 ar, har lararexamen och har arbetat i yrket under ca 10
ar, varav de sista 3 som rektor pa hogstadieskola. Stefan anvander
facebook, twitter och instagram.

-Jag dr privat pa alla tre, men det tange... ibland sa... det vdvs thop, det
dr lite som att har jag tagit med mig privatlivet till jobbet eller jobbet hem,
alltsa ... Jag gillar att kunna vara uppkopplad, jag gillar att kunna
hénga med och se, alltsa jag tycker det dr hdrligt, men jag inser ocksa
att...att det sliter nog mycket.

Han anvander jobbets mobiltelefon ocksa privat. Abonnemanget har
delvis flatrate, dvs. samtal inom véaxel pa jobbet ar gratis medan
privata sker med prefix och kommer pa egen privat rdkning. I
intervjun framgar att det inte alltid ar latt att bedéma vilken kvot, vad
ar jobb och vad ar fritid. Fri surf ingar. Bland arbetslagledarna under
honom har bara vissa arbetstelefoner.

Nar vi frdgar om hur blandningen av privat och arbete ter sig via hans
mobiltelefon (smartphone) far vi veta att privat och jobb mailen synkas
till samma inbox, men att de flesta &r i princip jobbrelaterade. Stefan
anvander twitter pA moten i sitt politiska engagemang. -Jag skulle inte
kalla mig sjélv en aktiv twittrare, fér da i mitt tyckte da mdste man vara
ute mer. Ddremot sd dr jag... jag dr en ganska bra ubdts... alltsa jag
ligger och tittar av och ldser av och har mina som jag féljer fléden, men
Jjag dr inte alltid en aktiv deltagare i den debatten. Medan SMS anvands
med barnen inte pa jobbet: -Nej, det har jag aldrig gjort pa jobbet... jo
nagon gang men da har det varit av mer privat karaktdir.

Stefan laser sina mail regelbundet under dagen, jobbmailen ar
kopplade till notis som uppméarksammar honom pa nytt meddelande.
Stefan skickar séallan massmejl till sina medarbetare, ddremot utbyter
han direktme;jl till sina arbetslagledare. Sistndmnda handlar ofta om
att skicka textfiler till varandra. Nér han vill ha snabb kontakt med
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dem gar han o6ver till deras arbetsplatser som ar pa 2-3 minuters
gangavstand. Pa fysiska moten har arbetslagledarna ibland telefoner
uppe, men det stor inte da det &r sédllan menar Stefan.

Facebook anvands mest privat som ett satt att ha koll pa
vanskapskretsen. Det finns bade privata vanner och kollegor i FB. Till
exempel finns det av historiska skal nagon kollega med i FB gruppen
som en rest fran tiden innan Stefan blev rektor. - Jag ldgger inte till
nagon annan av mina anstdllda utifran det perspektivet, for att det
kénns mer privat. P4 fragan om att ta bort nagon kollega fran FB
svarar han: - Nej, det har jag inte... nej, det hade blivit knéippt. - det har
blivit pa ngt vis underférstdtt, att det dir inte...alltsa man ldgger inte till
sin chef och jag ldgger inte.... P4 skolan finns en facebook sida som ett
satt att kommunicera med bade elever och féraldrar. -Men dven lédrare
emellan, och ddr funderar jag pa och skapa en jobbprofil, sdger Stefan.

Stefan uppfattar Facebook som en positiv kanal fé6r skolan: Nu infér
skolstarten var det ganska manga férdldrar ... den naturliga
kontaktvdigen fér dom var att titta pa vdar Facebooksida, ndir borjar
eleverna egentligen?... och sd kom det kompletterande fragor ddir.
Skolans facebooksida skots av en studie- och yrkesvagledare enligt
Landskrona stads policy. Samma person har uppdraget att svara pa
inldgg som kommer dar. Men det finns ocksa andra formaliserade
informationsvagar for de anstéllda. Landskrona stad har képt upp en
familjeportal som fortfarande ar under utveckling, dar saknas idag
funktion som fildelning. -Vi har ju ocksa... problemet eller vad man ska
sdga, vi har ju en officiell sida eller en familjeportal som vi kallar det,
ddir vi da kommer och héinga pa allting fran planeringar... alltsd
arbetsplaneringar och bedémningar och omddmen... utvecklingssamtal,
som dr helt for ldrare, elever och vardnadshavare. Ddér vill jag egentligen
styra mycket av informationstrafiken till ocksd.

Men det har blivit mer naturligt f6r manniskor att ta sig in i Facebook,
enligt Stefan. Detta eftersom den ar bra f6r marknadsféring, man kan
ha grupper for arbetslagen t ex, dar eleverna sjilva gor det. Det gar att
ha slutna grupper pa klassniva dar det bollas med larare kring
arbetsuppgifter. Ett digitalt satt att na klassrummet. Stefan har valt
att inte ha pushnotiser pa fran Facebook i mobiltelefonen da det blir
féor mycket, med undantaget - Jo, om ndgon ldgger till mig som vdn,
ndgonting sdnt... den finns fortfarande kvar.

Pa frdgan om det funnits diskussioner om nar Facebook inte varit sa
bra sa svara Stefan att det inte har det, det har inte funnits sadana
negativa fall som tagits upp. Daremot har frdgan om att skicka mejl
pa kvéallarna varit uppe for diskussion i rektorsgruppen. Dar har
meningarna varit delade: -Det var nagra som tyckte att nej, det dr inte
rdtt vdg och ga, medans andra tyckte att jo, nu ska de allt fa se hur
mycket jag jobbar och... ja, men lite pa det temat, att ja, diven om
klockan dir halvelva sa sitter jag ddr hemma, fastdn jag bara ska jobba
fyrtio timmar i veckan...fér sd kan det ju vara.
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Pa frdgan om han nagon gang kanner att jobb och privatliv ar en
jobbig kombination i forhallande till social medier s& svarar han: -
Definitivt! Alltsd. jag tycker att det dr fantastiskt smidigt och ha néira och
bra till allting, jag gillar det. Samtidigt som att i somras var jag ledig sex
veckor, for férsta gdngen pad vdldigt ldinge, jag var bdde férdldraledig
och hade semester, det var ocksd forsta gangen som jag faktiskt aktivt
gick in och stdngde av min mejl i telefonen... foérsta veckan var det
Jdttejobbigt, sen var det fantastiskt bra, sen sista veckan innan jag
skulle bérja jobba igen sad blev jag stressad av att jag inte fick igang det,
for da ville jag liksom... da blev det sa att jag mdste jag ut och titta
alltsa.

Men tiden ddremellan var ett vinstdrag att inte ha den sa. Férra
sommaren, alltsa innan ddr, sa var det inte sd, utan da hade jag mejlen
hela tiden och da gick jag aldrig riktigt... upplevde jag.... ner i nagon
form utav vila, utan da var jag stéindigt med pd vad hdnder. Sen lugnar
det ju sig med automatik mitt pa sommaren i skolans vdirld, men det var
dnda liksom att det kunde dyka upp nagonting va.

Pa frdgan om han tar med sig jobb hem pa kvallarna sa svarar han: -
Det gor det. Men jag kan sdga att det ska till vildigt mycket for att jag
ska skicka ut ett mejl till min personal pa kvdllarna. Min férra chef hade
ocksa det hdir och det var uttalat att hon skickar inte mejl pa kudillen
eller sd, utan det.... det gjordes en instdllning sa att all hennes mejl gick
ivdg sju pa morgonen typ alltsa sd, fér att visa. Min nya chef ddremot
har bérjat att mejla... dels mer dn vdr forra chef gjorde, kring mycket,
det kan vara information, det kan vara...alltsa uppdatering, skickat ut
méteskallelser till samma méte tvd ggr nu med ndagon uppdatering i,
alltsa lite sana smdgrejer. Det gick det ivdg ett mejl igar 21.29 eller
nagot sant ddr alltsa sa och det kan jag kdnna dr att... ja, jag kommer
och ta det med min chef och sdga... for att jag tycker det séinder ut en
signal som inte dr bra. Samtidigt férstdar jag att man har ett liv som ser
olika ut och vid den tiden pd dygnet kanske saker och ting faller pa
plats det dr lite enklare och fd ivdg det, men det skickar ocksd ut en
signal att i den hdir organisationen sa ska vi stdndigt vara uppkopplade.

Stefan sager att han alltid tdnker kring detta innan han goér nagot.
Undantaget ar om det sker nagot akut dar polis eller liknande ar
inblandat. -Dd kan det t o m vara sa att jag skulle kunna téinka mig och
dra ivdg ett SMS alltsa , fér da dir det, dd vet man att okej, det hér maste
Jjag veta nu.

Nar vi frigar om smartphones och elever i skolan sa finns det mycket
positivt med tekniken, tex att alltid ha uppslagsverk och annan
information med sig via Google s6kning. Det finns wi-fi pa hela
skolan. Datorkraften ar ju enorm i de har sméa maskinerna, och
ibland har skolan gamla stationdra datorer som sex ar gamla, sega
och tar tid att starta upp. Vad man tycker ar problem ar att det ar
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alldeles for manga elever idag som har smartphones som anvander
dom pa ett satt som inte gagnar dom i undervisningen, och gor saker
som tar fokus fran det de ska gora. Det ar upp till lararen att
bestdmma i sitt klassrum angdende hur mobiler skall och far
anvandas.

3.3.4 Utdrag intervju rektor 4

Valda utdrag fran intervju med rektor vi har valjer att kalla Andreas.
Andreas ar mellan 40-50 ar, har lararexamen och har arbetat i yrket
under ca 20 ar, varav de sista 10 som rektor pa gymnasieskola.
Andreas har inget eget konto och anvander inte facebook, eller andra
nyare sociala medier sjalv, men daremot sms och mejl.

Andreas sdger att han nastan aldrig har under femtio mejl per dag,
varav atminstone trettio av dem &r av karaktéren att de kraver svar.
Sms anvander han séallan: det dr mer om jag akut madste fa tag pa
nagon, alltsa traditionellt sa ringer man ju dd, men gdr inte det sa
anvdnder man SMS och vissa mdnniskor ... som mig sjdlv ... dr det
enklast och kommunicera via SMS eller mejl va, for da svarar vi ...
kommunicerar du med mig utifrdn sd ... sa férséker jag svara va, men
det dir ocksad svart, for det kommer vdldigt mdanga mejl utifran som man
inte riktigt vet vad det star fér och vad det dir for ndgonting och dd mdste
Jjag ibland sadlla bort dom, fér att ska jag svara och hantera dom sd tar
det en del av min arbetsdag ... och nu tréingde du igenom hdr va, men
om vi sdger det dr ganska unikt att jag slédipper in mdnniskor utifran som
jag pratar med, fér jag anser inte att jag har det utrymmet pa mitt jobb,
utan...

Att vara narvarande ar viktigt: - Jag férséker alltid prata med
mdinniskor, jag ldgger ner enormt mycket tid pa att prata med
mdinniskor, for jag tycker ... da kan man kdnna av mdnniskors
kroppssignaler, alltsa hur de tar emot det budskapet man har. Han ater
ocksa sin lunch ute och tillsammans med eleverna: - Utan jag dr
verkligen tillgcinglig hela min dag, fran jag kommer hit atta pd morgonen
till sex pa kvdllen sad dr jag tillgéinglig, om jag inte pratar med ndagon som
Jjag pratar med dig sa.

Vad géller synen pa arbete och fritid, hur det blandar sig, sa séger
Andreas: det varierar lite grann, tidigare gjorde jag sa att jag ... jag
forsékte hantera médnniskor under dagen och liksom prata med
mdinniskor och hantera bdde elever och personal under dagtid och sen
sa fick jag liksom ta mejl och liknande ... Forr var jag ofta hemma i
rimlig tid, vid halvfem kanske, och sen sd satte jag mig senare pd
kvdillen och svarade pa mejl, men det har jag slutat med nu, utan jag
sitter hellre kvar och férséker reda ut det som dr akut. Sen det jag inte
tycker dr akut det far ju vinta ... Nér jag har suttit kvar hér sd dr jag
ofta inte hemma férréin sju — halvdtta och da dir det min fritid va, sa da
kollar jag aldrig, jag kollar inte mejl mellan sju pa kvdllen till sju pa

28



morgonen, utan det far vara sa da liksom, det .... jag dr ganska
bestdmd i det avseendet.

Vi kan konstatera att intervjuad rektor jobbar 2-3 timmar extra efter
en fullbordad arbetsdag pa jobbet. Rektorn &r tillgadnglighet och
arbetar mycket ansikte mot ansikte pa arbetet under dagtid. Férst nar
dagtiden ar slut, och de flesta av elever och personal gatt hem, sa
infinner sig det lugn och ro som att svara pa mejl kraver, varvid
rektorn ofta sitter kvar ytterligare 2-3 timmar. En (av flera) mojlig
tolkning av detta ar att via inférandet av det sociala mediet som kallas
mejl har arbetstiden férldngts med 2 % till 3 timmar. Mellan 16:30 till
19 eller 19:30 ar det tva och en halv till tre timmar, som laggs separat
pa mejlkommunikation. Att inskranka pa den fysiska tillgédngligheten,
tiden i méten med studenter, larare och féraldrar verkar inte ha varit
tankbart alternativ.

Andreas mejlar sa lite som mojligt privat: om jag har vdnner och
bekanta sad pratar jag hellre med dom pd annat sdtt, alltsd jag tycker ...
Jjag tycker éverhuvudtaget min instdllning till sociala medier det dr att ...
alltsa den mdnskliga kontakten, att prata, om man pratar i telefon eller
tréiffas, den dr sa oerhért mycket virdefullare ... jag hanterar vdldigt fa
privata mejl, ndstan inga faktiskt. Andreas har valt att inte ha en privat
mejladress, mycket av denna anledning. Han tycker att det ar ok att
arbetet flyter lite in i fritid och vice versa: - Jag tycker att det cir bra att
man goér grdnsdragningar, det dr precis som med ens arbetstelefon, jag
menar vissa korta privata samtal kan jag tycka dr okej att man tar, men
ddremot sa har man inte ldnga samtal och mycket samtal... eller mycket
mejl, sa klart man inte ska ha det i arbetsmejlen, men lite grann tycker
Jjag inte spelar ndgon roll.

Det finns ocksa en historik om blandandet mellan privat och arbete
vad galler digitala hjalpmedel: - IT-avdelningen hade den uppfattningen
tidigt att ... det spelar ingen roll om man har det privata i sitt jobbmejl,
for ... eller i sitt system pa ngt sditt, for da anvdinder man samma system
och da dr det ju ocksad sa att ... att fran bérjan var det liksom da att man
skulle ha in méinniskor pa ett annat sditt, for tio dr sen eller femton dar
sen, och bérja anvédnda de hér kanalerna, och dad sa dom det gor
ingenting, kér ni bdde och, det spelar ingen roll.

Vad galler sms sa anvands det valdigt lite, mest om andra sms:ar, da
blir det ett svar. Andreas har instéllningen att alltid vara tillganglig.
Om det ar nagot viktigt ringer han upp, eller svarar med sms, &r det
inte viktigt s4 far det vara tills han &r pa jobbet: - Men jag har ingen
personal som ringer pa min fritid ... Jag ar jattetydlig med grénser sa,
det sager jag till lararna ocksa, ni maste satta grinser, annars sa
overlever man inte ndr man jobbar med manniskor.

Samtliga larare pa hans skola har mobiltelefoner, detta finns inte pa
alla gymnasieskolor: jag anser inte att ldrarna ska behéva ldmna ut
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sina privata telefonnummer till eleverna och samtidigt sa férvdintar jag
mig att ldrarna dr tillgéingliga. Och da dr det liksom en avvdgning att ta
den kostnaden, for att ldirarna ska vara tillgcéingliga. Idag ar det enkla
mobiler, men det pagar en 6versyn dar de byts ut till mer avancerade.
Det finns inga problem med detta, privata samtal skéts med prefix,
och det finns inga stora kostnader for samtal. Det har hant att
Andreas haft ett samtal om anvidndandet med nagon person om privat
anvandande.

Att sms ar lite anvant star i motsattning till: - Vi har ldrt oss att skicka
mejl till ungdomar dr ganska svart, utan da dr det ju snarare SMS som
cér framkomlig vdig om man vill nd dom, sager Andreas.

Pa Andreas skola far lararna sjélva avgéra hur eleverna anvander
mobiler. Samtidigt ar han mycket medveten om hur hans eget
beteende och ramar paverkar larare att satta ramar, han vill vara ett
féoredéme. Mobilanvdndande skall vara kopplat till situationen: - Och
visst handlar det ocksd om att orka ta konflikten, sdger Andreas. Som
exempel pa sunt férnuft och mobilanvidndande ndmner han: - det hdr
tramsiga dom hade férr, med att man skulle ha keps inomhus, eller
huvudbonad, det spelar ju ingen roll, sa det sldpper vi helt idag.

Det finns en Facebook sida pa skolan, med utpekade administratorer,
fast Andreas ar inte helt insatt i detaljerna om hur de jobbar med den.
Han upplever inta att det finns uttalade problem med Facebook idag.

Det finns ocksé ett larande system kallat Its Learning: Sen har vi inte
ndtt sa langt sd att alla ldrare anvdinder den, men detta ldsdret kréver
Jjag att alla ldrare skall in och hantera detta. Det fanns ett intranat
tidigare som hade férdelen att systemet kunde hantera externa mejl,
vilket inte Its Learning kan idag: - Det dr ett problem faktiskt med It’s
Learning, sager Andreas. Detta innebéar att eleverna inte kan kontakta
externa aktorer i skolsammanhang via formella skolmejl, dar det syns
att fragan kommer fran en skola — vilket uppfattas som en stor brist.

Ett av de stora problemen f6r Andreas med nya social medier ar att: -
Det svara tycker jag i det héir nédr man ska kommunicera med varandra
eller kommunicera med omuvdrlden eller mellan skolans personal och
elever eller vem som helst ska kommunicera, vilken informationskanal
ska man anvéinda nufértiden ... man kan vdlja vilken gymnasieskola
man vill och sa, sa har vi jdtteproblem med vilken arena ska vi anvdnda,
for det fordéindras ju sd snabbt. 1 en period var det naturligt med
hemsida, sen kom Facebook, och nu ar det fler kanaler: - Frdgan dir
hela tiden vilka kanaler dir de gdllande sa att sdéiga?

3.4. Utdrag ur intervjuer for Larare

3.4.1 Utdrag intervju larare 1
Utdrag fran intervju med larare som vi har valjer att kalla Niklas.
Niklas ar mellan 50-60 ar, har arbetat som speciallarare pa hogstadiet
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i Landskrona stad under 2 ars tid. Niklas anvander medierna sms,
instagram och mejl.

Niklas ar intendent, larare och projektledare, och upplever sjalv att
dagarna kan vara bade hektiska och splittrade vad géaller
arbetsuppgifter. Niklas jobbar med en sédrskild grupp av elever: de
elever som inte klarar behdrigheten de hamnar pd den praktiska
utbildningen, det dr alltsa en form av uppsamlingsheat va ... Ja, som
behdver stdd i en eller annan form ... och det gor ju att jag mdste
forhdlla mig till dom vdldigt aktivt, jag mdste férhdlla mig till deras
fordldrar ocksa

Nar vi frigar om sociala medier sa berattar Niklas att det ar:
Konsumismens totala genombrott, med smartphones som verktyg har vi nu
fullstdindigt fritt grédinssnitt mot privatliv och konsumtion ... Apples senaste
Iphone dr hdir nu och ska bli en planbok. Det har blivit vdildigt lditt att
konsumera, ocksa ett mycket kraftfullt verktyg. Ja, och eftersom sociala
medier ocksa mdjliggdr osynligheten, alltsa anonymiteten, sa kan det ocksd
missbrukas. Det dr fullstdiindigt anonymt, du behdver inte registrera
ndgonting, utan du dr helt anonym. Det innebdir i praktiken att du kan
smyga med din kamera, pldata ndagon i ett obekvdmt ... i en obekvdm
situation och offentliggéra detta. Den vdisterléindska livsstilen alla
[frihetsmdjligheter har till viss mdn blivit alltsd ett uttryck fér ohdmmad ... ett
ohdmmat inkrdktande pd integriteten och... just pga. att... eller tack vare att
man kan vara anonym.

Niklas uttrycker ocksa att verktyget som sadant ar helt fantastiskt och val
fungerande, men ar oerhort kritisk mot denna fullstdndiga anarki som
finns i anvdndandet av det, och detta ar speciellt socialt problematiskt for
ungdomar: Titta pa det rent socialt alltsa, ddirfér att man tittar pd ... man
tillater ju inte tonaringar och kéra bil férréin dom dir arton ar ddrfér att det dr
vdl definierade risker med det. Men de sociala riskerna att ldta tolv —
trettondringar utsdtta sig for det hdr... den hér smdltdegeln eller obskyra
platsen som internet dr, sa har man inga vdldefinierade risker, man har
legat steget bakom.

Vidare berattar Niklas att visst finns identifierade tydliga risker, det har vi
sett i fall med pedofiler och barn, och detta har samhallet fatt upp 6gonen
for. Men den riktigt stora risken ar social, och den &r vi inte lika upplysta
om: man skapar en form av socialt vakuum med de hdir grejerna, dvs. ndr
folk tréffas sa umgas dom inte, dcirfér att Kalle och Lisa ... Lasse sitter pd
en bénk bredvid varandra, inte tillsammans, utan de sitter ddir samtidigt och
Kalle snackar med sin ... twittrar med sin brorsa, Lisa hon ldgger upp grejer
pa Instagram och Lasse han bara slésurfar. Niklas tolkar detta som att ofta
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nar ungdomar traffas sa blir det inget riktigt mote, for om det skall bli det
sa behover de lagga bort telefonerna. Men detta ar svart fér ungdomarna
da de etablerat ett socialt och kulturellt ménster runt detta beteende.
Niklas upplever ocksa att ungdomar utsétter sig och andra foér
ogenomténkta risker nar de messar och cyklar eller kor bil.

Det dir ett stéindigt twittrande och instagrammande och facebookande och
Kalle han far veta att Lasse har varit och képt tuva liter mjélk och Nisse...
alltsa det dr ett informationsfléde som samtidigt som det... samtidigt som
det dir pd nagot sditt dr socialt totalitcirt sa cir det ocksa fullstéindigt
meningslést. Informationen dr oerhért mycket kvantitet, men det finns ingen
kvalitet i det. Det cir ungefdr som om du och jag skulle ... vi sitter inte och
pratar, vi sdger bara sa hdr ... tjabba, jabba, tjabba, sad hdir... det finns
ingen information i det. Niklas menar att allt detta meningslésa
informationsutbytande kan férsena ungdomars vag in i vuxenlivet: Ja, jag
menar banne mig att det gér det alltsa.

Niklas har sjalv provat att anvidnda bade Facebook och Twitter, men lagt
ner da han upplevde att han blev indragen i en massa teknologiskt
kallprat som inte inneho6ll ndgot av varde: Om man ser det fran en positiv
sida sa dr jag vdldigt kvalitetsmedveten, socialt kvalitetsmedveten ... om
man ska se det fran den negativa sidan sa dr jag vdl bara en ... en gammal
gndllig gubbe, sd va. Niklas anvander fortfarande instagram. Han berattar
att det ar ett satt att halla kontakt med barnen som flyttat och nu finns
pa distans. Men detta &r en privat sfar och endast barnen finns dar som
foljare, da Niklas tagit stéllning har och vill vara just privat.

Att vara pa Internet ar ocksa utmanande for alla, Niklas citerar en
kamrats visdomsord som han héaller med om: Vad da surfa pa nétet, man
simmar ju uppstréoms i en kloak, det dr inte sa att man liksom dker med i ett
intressant informationsfléde, utan det dr ju sa att informationen trdiiffar ju en
i ansiktet, det dr... alltsd man simmar ju mot det, man simmar emot allt
SPAM, all reklam, alla Nigeriabrev, alla... alla de hdr dumheterna, allt det,
man simmar ju bara emot det och det mdste man pa ngt vis kunna vdrja sig
mot, men det kan vi ju inte, utan dd mdste vi inrcitta SPAM-filter och det ska
vara virusskydd och jag menar hela... hela internet dr en dystopisk
framtidsversion pad ngt vis...

Niklas tycker att det &r mycket viktigt att viktigt att ménniskors integritet
skyddas, det ar allas ratt i samhallet: ... jag vill inte ha in folk inne i
vardagsrummet och inne i mitt sovrum eller in i mitt kék, utan jag vill ha en
grind som fungerar ut mot gatan. Och det dir ingen som ska dit, ingen ska gd
in genom grinden utan att fraga, det dr ungefdr sa jag téinker... och innanfor
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den grinden sa dr allting frid och fréjd, ingen kdnner sig hotad, allting dir bra
och inga intrang ... men sa dr det ju tyuvdrr inte. Utdver att vi bombarderas
av information som vi sjélva inte valt sa tar Niklas ocksa upp obehaget av
att vara overvakad: all den teknologi som behévs for att registrera oss
allinop... finns ddir redan ... Det senaste nu dr att man ldmnar informationen
till stat och regering om det kan misstéinkas att du kan téinkas géra ett brott
... alltsa det héir med att man hela tiden ldmnar spdr efter sig.

Niklas har en smartphone via jobbet. Den ar nédvandig fér Niklas da han
ar pa flera skolor samt ocksa besoker féretag som en del av sitt jobb: Jag
behdver ha min kalender med mig ndir jag gar och jag mdste kunna ta emot
e-post var jag dn dr nagonstans. Jag maste alltid vara tillgdnglig. Niklas
har ocksa en egen privat telefon: Som du ser den telefonen jag har hdr nu,
ska jag beskriva den sa dr det en gammal Samsung med sant ddir flipplock.
Den gar det bara att ringa pa och SMS:a, och det ar de funktioner som
Niklas vill ha: det dr det jag vill att den ska kunna, jag vill inte bli stord med
Facebook och hej och ha och pling och plong i telefonen jimt, utan den ska
ringa ndr jag vill nagonting, ddrfér att jag dr vdldigt selektiv med
information, jag vill att det ska vara kvalitet, dcirfér vill jag inte ha in det hdr
i telefonen. Sa ddrfér sa anvdinder jag... min gamla telefon, den kostade
trehundra kronor, jag har haft den i sju — dtta ar nu. Nar han arbetar sa har
han bada telefonerna med sig.

I sin smartphone har Niklas kopplat ihop de privata mejlen med
arbetsmejlen. Nar vi kommer in pa frdgan om sociala medier bidrar till att
arbetsliv mixas med fritid sa forklarar Niklas att: det dr vdldigt stor
skillnad pa att gbra saker rditt och gora rditt saker. Att géra saker rditt kréver
att man dr noggrann och ambitids och hdngiven och plikttrogen och sd, men
for att géra rditt saker det kréivs ndgot ... en helt annan kvalitet kréivs av en,
dus att man mdste kunna sortera, man mdste kunna prioritera, man mdste
kunna vdrdera vad som dr socialt, etiskt, moraliskt och ekonomiskt riktigt,
beroende pa vilken typ av verklighet som vi stdr infér .... och att géra saker
rdtt dr absolut nddvdindigt fér mig i mitt jobb... eller, gbra saken rditt éir bara
underforstdtt, att jag gor rdtt saker dr absolut vdldigt viktigt, sdrskilt ndr jag
har san hdir splittrad arbetssituation ... Som exempel berattar han om hur
han hanterar sina privata mejl under arbetsdagen: jag noterar att jag far
privat post och sen tar jag bara i det som dr akut, resten far viinta tills jag
kommer hem.

Pa fragan om han jobbar med mejl eller andra sociala medier i hemma
sa ar svaret: Nej, det gor jag vdldigt lite. Samtidigt far vi veta av Niklas
att han sjalvvalt ofta jobbar 9-10 timmar per dag, dvs. kommer
tidigare och sitter ofta kvar langre pa jobbet: jag tycker om det och ...
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jag kommer och fortscitta med det sad ldinge ... det éir en positiv stress
alltsa. Vilket betyder att han i praktiken goér de uppgifter han inte
hunnit med under den nominella arbetsdagen efterat genom att
féorlanga arbetsdagen. Utover detta sa finns ocksa behovet av kontakt
med studenternas foraldrar, vilket gor att Niklas ocksa maste vara
tillgdnglig pa kvallarna: Fér dom jobbar ju pa dagarna och dom vet att
Jjag jobbar och sd, sd da ringer dom pa kuvdllarna, igdar var det en som
ringde och dd svarade jag ... Jag svarar ndr jag inte dr éverlupen av
nagonting, for ringer det efter ... ringer det efter kontorstid sa dr det en
fordlder som ringer.

Ja, det ddr dr ju... det ddir dr ju en... det ddr dr ju en social komplexitet som
inte har sd mycket och géra med smartphones, utan mer detta att vi alltid
tvingas eller tror oss vara tillgdingliga, tror oss vara... ska vara tillgéingliga.
Och jag svarar inte alltid, det gor jag inte, men... Vi undrar om detta ar at
bada hallen. At bdada hdllen, ja... nér jag kommer hem och har jobbat en
dag, fér mina arbetsdagar dr rditt hektiska och ibland dr dom ocksa vdldigt
splittrande ... min dag kan vara vdldigt splittrad, sad det krdver att jag dr
vdldigt tillgcinglig foér annars hdller varken jag eller arbetssituationen ihop
och det gor att ibland svarar jag fér att jag vet att jag mdste svara, for
annars sd funkar det inte imorgon. Och ibland sa svarar jag inte, bara for
att annars funkar inte jag imorgon.

Nar vi frigar om den vanligaste kommunikationsformen f6r honom i
jobbet sa svarar han: det dr att jag alltid foérséker séka upp folk ... mycket
tyst ... sen sad dr ett SMS det néista och sen ett telefonsamtal. Sen om det dr
ndgonting ... och det beror lite grann pa hur tidskritiskt det dr... sa mejlar
Jjag. Att kommunicera med kollegor fungerar bra via mejl: ofta mejllistor va
och det dr liksom svara alla da ndér jag svarar ... information som gar till en
gar till alla.

Detta gallde kollegorna, med eleverna uppfattar Niklas att det ar
annorlunda: ddrfér att jag litar inte pa eleverna, att dom dr mogna nog att ta
ett... att ldsa sin e-post, att dom dr mogna nog att begrunda vad som star
ddir och svara pa ett ordentligt sctt, vilket jag absolut kan géra med mina
kollegor. Det kréivs en viss mognad, att man ska ha ldrt sig den rutinen, det
vet jag. Men eleverna fungerar ju inte pad det viset, dcirfér dom dr... dom kan
inte... dom dr inte selektiva .... reklam kan vara lika intressant fér dom, som
ett brev fran antagningsndmnden sd. Niklas uppfattar att till
kommunikationen med eleverna sa fungerar personligt méte, sms samt
att ringa bast: Ja, ett SMS kan jag gdra, for det cir ett snabbmeddelande.
Och ddr kan jag viinta, far jag inte svar da ganska snabbt, da ringer jag, sa
Jjag féljer upp det. Det cir absolut nédvcindigt med mina elever dtminstone,
Jjag skulle vdl géra det med andra elever ocksa.
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Niklas berattar att han har flest av de elever som inte klarar
behorigheten, det har ju blivit sd, férstar du, att genom den... det
outgrundliga system som... som anammas av antagningsndmnden gor att
de elever som inte klarar behérigheten, de hamnar pd den praktiska
utbildningen... Och det gor ju att jag maste foérhalla mig till dom, vdldigt
aktivt, jag madste forhdlla mig till deras férdldrar ocksd.

3.4.2. Utdrag fokusgrupp med sex larare

Utdrag fran grupp intervju med 6 larare frAn gymnasieskola. Gruppen
ar mellan 35-50 ar och deltagarna uppger att de har arbetat i yrket
mellan 10-20 ars tid. Gruppen anvander medierna sms, Facebook,
messenger och mejl. En i gruppen anvander inte Facebook, och det ar
endast vissa av de som anvander mediet som ar vinner med varandra
inom larargruppen.

Samtliga deltagare i gruppen har via jobbet utrustats med var sin
mobiltelefon, nagra har fatt smartphone, (gruppen) Man énskade en
smartphone och fick en annan... Jag kan bara ringa pda min, SMS funkar
inte. Jag har samma, jag kan SMS:a pa min och jag har sagt flera ganger
Jjag sliinger ut den genom fénstret for jag hdller pa och bli fullstéindigt
vansinnig, for det dr det gamla systemet ...mycket tyst... ... skratt... sa att
tyvdrr blir det ofta sa att SMS:ar jag mina elever, vilket sker ganska ofta, sa
tar jag min privata Iphone, for jag orkar inte hdlla pa och sla pad det viset
med min.

(Lisa) Ddir dér jag nog detsamma, men sen kan jag sdga att jag... ja, det
dr inte i och féor sig SMS, utan dad har jag.... pa den klassen jag var just
nu, de dr inte sa extremt manga, de dr fem, sa vi har faktiskt gjort en
grupp pa Facebook 2, och ddir kér vi messenger, och det cir snabba ryck
ddir sa ndr det dr information, nu dr dom ute pa sin praktik ocksd, vilket
innebdr att nu tréffar man ju inte dom mer dn... alltsa dom dr ute fyra
dagar och sad inne hdir pa fredagen, sa det dr ju bra sditt att informera
och det kan vara en sdn sak som att en av mina elever star utanfor
ddrren och inte kommer in pa sin forsta dags praktik och liksom da far
jag pa messenger liksom...Lisal....sd hdr da liksom... hjélp mig!

D4 vi fradgar om detta ar via hennes privata Facebook konto sa
berattar lararen att det ar sa. Vi fragar vidare har for att fa reda pa
hur detta fungerar och upplevs, (Lisa) Ja, detta dir en privat, det éir min
privata. Lisa upplever att detta gar bra darfor att, Ja, man kan... jag
kan ju styra min privata sida vad jag vill, vem som ska se osv. Ja, den
dr ju helt sluten for 6vriga, sen... och jag kan ju utesluta dom ifran min
privata... om jag vill, jag kan gdra det. Detta gor att Lisa kan visa upp
bade en privat Lisa samt en larare-Lisa utifran sina egna 6nskemal.
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(Lisa) Den enda anledningen f6ér mig att ga in pa Facebook var fér att jag
skulle kunna ha lite koll pa eleverna, sa jag har dven nuvarande elever
pa min Facebook, fér det handlar om att jag... ja, som t ex den ddir
eleven som la ut pa Facebook plétsligt... vi dr lediga pa mandag. Det var
Jjéttebra, foér da kunde jag direkt ga in och sdiga néhd, det dr vi inte alls.
...Skratt... P4 fragan om hon har flera konton svarar hon Nej, jag har
bara ett anvdindarkonto.

(Emma) Jag har ju valt att inte ha elever som jag har pa skolan just nu,
som vdnner pa min privata Facebook. Néir dom har tagit studenten sa
kan det var OK. Men ddremot sa gor jag ibland undantag, jag gjorde
undantag igar ndr vi har en elev som dir utomlands och ddir det
fungerade mycket bdittre och fortare med att hon faktiskt anvdinde...
eller att vi anvdinder Facebook kontot privat och kommunicerar ddir.

(Gruppen) Det dir ju manga ldrare som har elever, alltsa det dr upp till
var och en hur man kdnner och det dir vissa ldrare, tror jag, som ocksa
gor... att man har... skapar ett ldrarkonto pa Facebook sd man blir vin
med eleverna. Och sen dr det ju manga som inte har Facebook alls.

Inom gruppen kommer det ocksa upp att det finns en nyligen
utskickad policy som informerar om att att larare inte bér anvanda
sina egna privata facebook konton i jobbet.

Vi fragar om detta med privata konton stéller till problem, (Sten) Ja,
jag skulle aldrig géra det rent generellt, det dr lditt och hamna i en
situation ddr vissa elever kiinner sig favoriserade... eller icke
favoriserade far jag sdga, utifran den debatten som har uppkommit i
media nu for en tid sen, sd det képer jag fullt ut sd.

Nagon uttrycker att de inte har elever pa sin privata Facebook. (Inger)
Jag gor det nog mest for att jag vill ha ndgon privat sfdr nagonstans, jag
har ingen lust att mina elever ska... om jag nu skickar ut ndagonting pd
Facebook ddir jag berdittar att jag dr pa ndgon utflykt med familjen eller
nagonting sdnt ddr, det har inte dom med och géra, det vill jag ha
privat...

Lararen som hade ett privat konto med elever papekar att hon har en
strategi har (Lisa) Men jag gor vdildigt séllan sant (dvs. publicerar egna
privata dagbokslikande handelser), jag téinker mig fér ndér jag ldgger in
nagonting... Jag hdller med dig, Inger, ddir ocksd, det var ju inte mer dn
ngt dar sen... eller ndagra dr sen... ndr vi faktiskt hade en elev som stack
till Turkiet fast han hade ansékt om ledighet som han fick. Han fick
avslag for sin utlandssemester och sen tinkte han ju inte pa att han var
vdn med ldraren, utan da helt plétsligt lag ddir ju bilder komna ddirifran,
sa det var ju draget CSN direkt liksom, for det fanns liksom inget... och
det var dnda foérdldrar vi haft samtal med. Annars hade vi inte fatt reda
pa det, kan jag sdga.
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Vidare berattar Inger att hon tycker att det ar valdigt bra nar man kan
gora som Lisa, dvs. att man bildar en grupp som man skirmar av fér
eleverna. Detta for att kunna na dem, eftersom messenger ar ett
media som eleverna anvander i stor utstrackning. Man kan ibland
ringa till elever och forsoka fa kontakt med dem utan resultat, men
om man skickar det pa Facebook messenger sa svarar de jattesnabbt,
for att de ar dar.

Efter detta jAmfor gruppen Facebook med skolans hemsida, och
konstaterar att det ar lattare att kommunicera genom Facebook sidan
an den vanliga hemsidan, (gruppen) Men dom gdr inte... dom liksom
surfar inte till hemsidan och kollar ddir. Det dr vdéldigt lite... man kan ga
in och titta pad statistiken, hur mdanga som anvdinder...det dr inte...jag
tror att det mest faktiskt dir studie- och yrkesvdgledare som gar
in...kanske lite fércldrar ibland och sd, men det anvdinds vdldigt
lite...och dven anvdnds ocksa vdldigt lite av skolans egen personal.

(Lisa) Men det jag vill séiga hdr liksom nu med min grupp ocksd nu ndr
dom dr ute, alltsa jag forséker... ddr dr ju ldrlingar ocksd som dir ute
kanske lite lcingre tid och sa ddr, att fotografera det dom gér, sina alster
och sant ibland och dad kan dom ju skicka det via messenger, for det dr
inte sdikert... dom kan ha fri surf, men dom har kanske inte alltid pengar
till att skicka ett SMS bver telefon osv, sa att... inte bara fér foton, det
kanske ocksa foér just det héir och kunna ringa, men att dom kan liksom
fota och sd kan dom skicka det den véigen och sa kan jag spara det
liksom hdir sen for deras....som underlag i deras beddémningar sen
ldingre fram.

Nar vi frAgar om hur de hanterar sin jobbtelefon hemma sa far vi olika
svar. Nagra lagger den i skapet innan de gar hem, nagon tar med den
hem men avgor fran tillfalle till tillfdlle om de skall svara eller inte.
Infér helgen kan den ofta stdngas av. En som har gammal telefon
sager att den anda stanger av sig sjalv efter ett dygn pga. dalig
batteritid. (Lisa) jag hade ett vdildigt sent meddelande igar, men det
svarade jag inte ens pad, det valde jag liksom att noncha, for att jag har
fritid alltsa, sa jag vdljer, om inte jag vet att det dir nagon som ska héra
av sig av nagon specifik anledning.

(Stina) Jag stdnger inte av min hemma, men jag vdljer ju att... oftast...
elever ringer otroligt scllan. Dom skickar hellre ett SMS och da kan jag
liksom bara se dr det nagonting jag behdver agera med en gang, eller dr
det nagonting som kan vdnta till dagen efter sa far det vara.

Flera som har smartphone, bade jobbets och privata uppger att de
laser jobbmejl i dem. (lisa) Nej, det gor inte jag, ddremot sa far jag
samtal av elever mitt i natten ibland, dven pd min privata. De flesta har
separerat jobb och fritidsmejlen, sa att de aktivt valjer vilket konto de
skall titta pa.
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Vad géller den privata telefonen sa ar den med under arbetsdagen,
men inte med ljudet paslagen under lektioner, (Sten) Utan det har man
Jju ndr man sitter vid skrivbordet, men fér min del, som jag kan sdga dd,
Jjag férséker ju ha en strikt policy, men det dir ju aldrig ndgon som ringer
for da vet dom att jag jobbar, men samtidigt sa har jag tva smad barn,
innebdrande att jag maste kunna bli nadd och det dir bra att kunna bli
nadd, min dotter hade blivit getingstucken hédromdagen t ex och sa ddir,
sa att... men da ringde man ju och da svarade jag pa det pa
eftermiddagen, men det dr liksom en gdng var femte manad att det
skulle vara nagonting, att man kanske behéver ta sig hem for att ta
hand om ett sjukt barn t ex.

(Lisa) Det kan vdl vara samma sak ddr, skulle jag vilja séga, precis som
Jjag vdljer vilka samtal jag tar pd jobbtelefonen hemma sa vdljer jag vilka
samtal jag tar pd min privata pa jobbet. Det dr ta och ge hela tiden ju.

(Inger) Alltsa oftast ndir det cir den hdir sa dr det elever som skickar
ndgonting, som man direkt kan svara pa da, att varfér eleven kommer
for sent eller ndgonting sant ddir, sa det dr rditt bra och ha med den.

Det kommer ocksa upp att for eleverna sa ar internet och sociala
medier ett naturligt verktyg, sa det ar ett hjalpmedel fér dem.

(Lena) Och eleverna anvdinder sociala medier faktiskt i studierna ocksd,
att skicka ut en fraga eller att dom ska géra ett besék. Jag vet vi hade
elever som skulle anordna bussresa och med pensiondirer som
resendrer, dd kontaktade dom liksom farmor och farfar och bad dom
skicka detta vidare med inbjudan och la det den vidigen och spred det pa
detta scittet, sa dom anvdinder det pd ett annat sdtt cin vad jag kanske
gor, for jag har ju bara liksom privat...

(Sten) Fast jag &ar helt 4t det andra hallet, jag haller inte alls med, jag
ar helt pa Jan Bjorklunds sida, for jag anser att... men det &r ju min
uppfattning... eleverna anvander det i det syftet tio procent, nittio
procent anvander dom telefonen till att sitta pa Facebook, att kolla pa
Youtube och sa, sa nittio procent av tiden som dom har sin telefon far
man saga till...vad anvander du telefonen till... ja, och si gar man
férbi och sa tittar man och &4h, Facebook...ja, forlat och sa stoppar
dom ner den och sa har dom ett beroende av, dom kan
inte....ljud....och sa upp med telefonen och sa svara pa SMS:et och sa
ner med den och sa....Jjud...hela tiden va. Sa i min varld eller i mitt
yrke s& ser jag det som ett ofog. Men tio procent anvidnder dom det i
gott syfte.

Flera i gruppen haller med om att tillgadngligheten och mojligheten att
sténdigt vara uppkopplad stér studenterna mycket i sina studier,
(Lena) dom kan inte fokusera och det dir ett distraktionsmoment hela
tiden, som gor att den hdr trakten av fokus den flyttas och flyttas, sa att
dom har svdrt liksom och fa nagonting gjort hela viigen och vissa klarar
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inte av att det héinder ndagonting, fér man mdste plocka upp och titta pa
det med en gang

(Sten) jag har ju haft flera som liksom medger sjcdlva att dom dr
beroende. Dom kan inte ldta bli, dom hade tyckt det var sként om ndgon
hade tagit telefonen ifran. Ibland dir det nagon som sdger ah, for fan, ta
telefonen.... de kan inte lata bli.

(Inger) Det cir ocksd ganska manga elever som har hoppat av Facebook,
for dom sa att jag kunde inte lata bli, jag var pad det pa kvdllen innan jag
somnade och det forsta jag gjorde pd morgonen var jag ute pa Facebook,
sa nej, jag vill inte hdlla pa med den skiten ldingre. Det tar mycket tid
och jag klarar inte av och hantera det.

Gruppen pratar ocksa om att det 4r bra med kameran i telefonen, att
elever kan fotografera tavlan, speciellt om de som har dyslexi. Overlag
ringer det inte ofta i elevers telefoner under lektioner, sa det upplevs
inte som ett problem, &ven om det har funnits undantagsfall.

Ett annat samtalsdmne som kommer upp ar "Hur gor vi sjalva?”,
sitter vi och leker med telefonen under méten och utbildningar? En i
gruppen erkdnner att, Jag fdr ldtt trdakigt, sa jag pillar pa telefonen
under arbetsméten... vi har sd ldtt fér och déma eleverna eller
ungdomarna, men jag menar vilka férebilder dr vi sjéilva. Det héinder
alltfor ofta pa vdara méten att ndagon reser sig och gar ut och... Och kan vi
inte sjélv hdlla ngt som vi sjélv har satt upp sa kan vi ju inte begdra att
eleverna ska gora det.
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4. RESULTAT FALTSTUDIER SOCIAL OMSORG

Nedan tar vi upp de delar som sammanfaller f6r social omsorg. Vi har
latit det som var viktigast for de studerade sjalva fa hogre prioritet och
komma med i intervjuer och i rapporten. Till detta tillkommer
naturligtvis det fokus som hela undersékningen har, dvs. omradet
som vi ar finansierade att undersdéka. Inom social omsorg har vi
intervjuat 1 socialchef, 1 enhetschef inom vard och omsorg
individuellt, samt 4 enhetschefer inom vard och omsorg i fokusgrupp,
1 socialarbetare inom Falt och Fritid individuellt, samt 2
socialarbetare inom falt och fritid i fokusgrupp.

4.1 Sammanfattning chefer inom social omsorg

De vanligaste sociala medierna ar mejl sedan kommer telefonsamtal.
Cheferna uppger att mejl ar det vanligaste, ca 20-25 mejl om dagen
ror det sig oftast om. Efter mejl sa ar det telefonsamtal, darefter sms —
vad galler kontakten med sina medarbetare.

Mejl ar rdaddningen samtidigt som det tenderar att skjuta 6ver
arbetsboérdan till fritiden

Med hjalp av mejl kan chefer effektivisera sina dagar. Mejl erbjuder en
mojlighet att samla ihop och héalla reda pa manga arenden ocksa nar
man inte har mdgjlighet att ta saker direkt, eller tid att hantera dem
just da. Nackdelen &r andra sidan av myntet, att det samlas pa hog,
vilket gjort att manga chefer valt att beta av arbetsbérdan efterhand,
ofta hemma pa sin fritid. Flera chefer valjer att vara tillgdngliga fér
moten med méanniskor pa arbetstid, varvid det inte finns tid for att
hantera de mer kravande mejlen pa arbetstid. En del chefer vill inte
boérja med en stor mejlarbetsbérda direkt nar de kommer till jobbet,
och gor den hellre hemma pa kvallen innan om de har moéjligheten.

Mejl ar att foredra i forsta kontakten med chefen

Chefer tycker att mejl &r det férsta och basta mediet att bli nadd pa.
Att styra 6ver kommunikationen till mejl skapar tidsytor att fokusera
pa annat som behover goras. Dessutom kan chefen hantera de kortare
mejlen mellan olika moéten, och inget tappas bort da det finns kvar i
mejlboxen. Flera chefer l4dser mejl ofta, minst en gdng i timmen. De
anstranger sig ocksa med att vara snabba i sina svar pa mejlfragor,
samt uppmanar sina medarbetare att mejla férst nér de vill chefen
nagot. Flera chefer mejlar ocksa sjalv forst nar de undrar nagot.

Chefer tar jobbet med sig hem via fenomenet sociala medier

Chefer uttrycker att de bade bevakar och besvarar arbetsrelaterad
kommunikation pa sin fritid. Arbetstelefonen &r med hemma och
nastan alltid paslagen. Det finns en uttryckt medvetenhet om att det
inte ar bra att inte vara ledig pa sin fritid, &nda véaljer flera att arbeta
via sociala medier ocksa pa sin fritid. Medvetenheten om
motsattningen finns, och cheferna kénner sig ofta kluvna i fragan.
Flera av cheferna uppger att de vill sarskilja pa fritid och arbete, &nda
ar de ofta tillgdngliga, och tittar till sina sociala jobbrelaterade medier
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pa fritiden. Sedan finns det situationer dar de ibland maste ga in och
jobba for att t.ex. 16sa férdndrade bemanningsbehov, eller vid kriser.
Vissa chefer som tittar igenom mejlen pa kvéallen innan om de inte ar
upptagna. De upplever att det ar skdnt att inte behéva bérja med
mejlen nar de kommer till jobbet. Chefer har uppgivit att de tagit med
sig jobbet via social medier 6ver semestern eller pa ledigheter,
samtidigt uppger de att de inte kant sig lediga nar de gjort detta. Det
finns ocksa chefer som berattar om hur de medvetet 6ver tid tranat
upp sin férmaga att undvika jobbrelaterade medier nar de ar lediga.

Att jobba pa fritid &r mer ok &n att uttéva fritidsaktiviteter under
arbetstid

Chefer &r noga med att bevaka att de inte tar fritiden med sig till
jobbet via privata sociala medier. Chefer har privata telefoner med sig
till jobbet, paslagna. Men det ar sdllan nagon som kontaktar dem via
den privata telefonen. Telefonen finns dar som en sdkerhet om det
skulle handa nagon nagot hemma. Cheferna uppger sig inte ha tid att
agna sig at privata social medier pa arbetstid, samt uppger att de
ocksa ar noga med att uppréatthalla denna grans. Chefernas nara och
kara uppges ocksa vara mycket medvetna om att inte stéra med
privata drenden pa jobbet.

Social medier ar splittrande

Att social medier pakallar uppméarksamhet via notifikationer uppges
vara orsak till att med det emellanat uppstar avbrott som kan
uppfattas som stérningar i yrkesverksamhet. Det handlar om
svarigheten att ha alla deltagare fokuserade under mote, eller ocksa
om att sjalv kunna vara fullt ndrvarande i jobbet éver arbetsdagen.

Vissa social medier har sparrats av arbetsgivaren

Det har funnits problem med Microsoft MSN (Hotmail, MSN
Messenger, MSN S6k och MSN Virtual Earth) pa stationara datorer,
varvid denna typ av tjdnster idag ar sparrade i IT systemet. Det har
blivit en IT policy att medarbetare inte far ga in pa denna typ av
tjdnster for privat bruk pa arbetsgivarens utrustning. Medarbetare far
anvanda sin egen medhavda privata teknik for detta behov pa sina
raster. Arbetsgivaren kontrollerar loggar fran anvidndande av
stationdra arbetsdatorer. Privat information tas ocksa bort
regelbundet fran arbetsdatorer.

Chefer tycker att information som publiceras har gatt lite val langt
Det ar idag mojligt att beratta om allt vi gébr hemma via sociala medier.
Fragan infinner sig: varfor publicera om allt, varfér anvdnda denna
kanal som nar ut till s& manga sa snabbt for personliga
vardagsdetaljer och tyckanden? Flera chefer tycker att denna del av
sociala medier gatt for langt.

Social medier kan bidra till allméan trotthet
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Det uttrycks att vi idag har alltfér manga informationskéllor att
beakta, vi har en standig tillgdnglighet via mobiler, en sténdigt
vaxande mejlinkorg som maste betas av, notifikationer om vad som
sker bland vara vanner, vi far olika typer av meddelande i olika typer
av social medier, till detta har vi den stdndiga nyhetsbevakningen via
Internet. Var finns tiden att smalta intryck, reflektera och fundera
over all information som vi matas med? Chefer uttrycker att kanske
bidrar allt detta till den allménna trétthet som ibland uttrycks?

Chefer valjer bort vissa social medier samtidigt som de uppger att de
ar mycket sociala manniskor

Det finns chefer som ar aktiva och gillar at vara del av social medier,
men flertalet uttrycker det motsatta. Samma chefer uttrycker att de ar
mycket sociala som personer och gillar att ha ménniskor runt sig,
men valjer &nda bort sociala medier som t.ex. Facebook. Nagra uppger
att detta ar ett satt féor dem att varna om sitt privatliv. Andra uppger
att de helt enkelt inte orkar vara social igen pa det digitala viset efter
massvis av riktiga moten med olika manniskor pa jobbet. Nagra
ifrdgaséatter om sattet att vara vanner i sociala medier verkligen
relaterar till att vara dkta vanner, det sker snarare nagon annan typ
av kontakt och informationsuppratthallande i social medier som t.ex.
Facebook. Nagon chef uppger att de borjat med social medier for att
barn eller slaktingar velat det, men att behovet minskat efterhand
varvid de kadnner att de idag ar pa vag bort fran det. De har reflekterat
over, vad gor jag dar? Samt, att de inte vill att social medier skall vara
en del som styr deras liv, vilket de sett hdnda hos andra sociala
medier anvandare.

Det finns inga egentliga krav pa snabba svar pa SMS, daremot finns
det &nda "kodade” férvantningar pa hur snabbt nagon skall svara

Da chefen séallan skickar SMS till medarbetaren sa skall medarbetaren
forsta implicit att det &r nu chefen behover svaret. Koden ar att det ar
sa sallan det kommer SMS fran chefen, darfor forvantas medarbetaren
forsta att svaret behoévs nu.

Det finns upplevda normer som paverkar anviandandet av social
medier pa arbetstid

Chefer uppger att vad de sjalva eller anstédllda gor pa sina raster ar
upp till dem, t.ex. surfa pa aftonbladet eller titta i Facebook. Samtidigt
medger nagon att om hen sjalv skulle surfa pa aftonbladet nar chefen
kom in s& skulle hen klicka ner. Chefer tror att anstallda kan ha
samma beteende.

Att i all valvilja vara tillgédnglig for arbetsrelaterade kontakter pa sin
fritid kan skapa konstiga situationer

Nar det ringer pa fritiden och personen fragar om jag stor ar det latt
att sdga — ingen fara. Om sedan detta f6r med sig en arbetsuppgift
som tar langre tid, eller ett samtal som tar langre tid, da ar det svart
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att backa ur da situationen upplevs konstig och oartig. Denna
situation uppstar inte om den berdérda chefen inte svarar.

Det ar latt att inkludera men svart att plocka bort professionella
kontakter fran privata social medier, Nar nadgon i den professionella
kretsen skickar en vanforfragan i sociala medier ar det 1att att sdga ja
utan att reflektera 6ver konsekvenserna. Efter en tid nar de funderat
over vad det egentligen innebéar att vara vinner med professionell
relation i social medier sa uppger flera att de kdnner sig obekvama
med att ha inkluderat denna. Cheferna upplever att de har ”social
medier vAnner” som egentligen inte ar vad de sjalva skulle kalla
“vanner eller kompisar”, utan det &r mer bekanta eller nadgon de
kanner till. Samtidigt kdnns det inte bra att ta bort dessa "bekanta”
eller "professionella social medier vanner” da de tror att det kan
uppfattas negativt.

Professionella relationer i sociala medier blir styrande géllande vad
som kan publiceras

De som har kollegor, chefer eller andra professionella relationer med i
sina sociala medier patalar att de noga maste tanka sig fér innan de
publicerar information om sig sjalva. Manga har strategier for vad som
de kan publiceras alternativt slutna grupper fér sin mer privata sida
dar de ar mer 6ppna om sig sjalva.

Nagra valjer strikt bort professionella relationer fran privata social
medier

Chefer uttrycker att det ar svart att 6verblicka de informella natverken
som finns via vanners vanner, och deras vanner, information gar latt
vidare utan mojlighet att kontrollera flédet av mottagare. Detta ar ett
uppgivet skal till att flera av egen erfarenhet valt att halla denna grans
privat for just sitt privata liv. Att den privata sidan inte blandas ihop
med rollen pa jobbet besparar dem manga dilemman. Som en chef
uttryckte det, - vi har en méarklig insyn i varandras liv idag
(underforstatt via sociala medier).

Det kan vara kansligt att publicera om arbetsrelaterat pa Facebook
Det finns grupper av och for medarbetare pa Facebook dar
arbetsrelaterade &mnen och handelser diskuteras. Det har hant att
medarbetare kant sig obekvdma med publiceringar om jobbet pa
dessa, och att chefen beh6vt ta upp detta pa moéte med
arbetsgruppen. I detta sammanhang finns exempel p4 kommentarer
som har handlat om stress, vilka i sin tur har kopplats ihop negativt
med pagaende planeringsarbete och planeringsrollen. Annat exempel
ar bilder fran arbetet som kan uppfattas som oldmpliga. I annat
Facebook-sammanhang finns det exempel pa langtidssjukskrivna som
publicerat vad de gor, varvid nagon blivit uppretad av att de kan och
gor saker i livet, men arbetar inte. Ytterligare felaktigt beteende som
namnts ar att bjuda in anhériga i homogen sociala medier
personalgrupp, da de far insyn i mer &n vad de borde.
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Att gora etiskt ratt i arbetsrelaterade social medier fragor ar ett
standigt larande

Det ar en stor utmaning att skapa och sténdigt informera om regler
som fungerar for alla i alla situationer vad galler social medier. Det
har funnits handelser som kan kategoriseras som mobbing via sociala
medier. Nar etiska fel i social medier upptacks sa diskuteras de inom
personalgruppen. Detta &r en mer eller mindre fortgaende process.
Ett av skalen ar att det kommer in ny medarbetare, t.ex. kan en yngre
generation ha andra varderingar och perspektiv, ocksa mindre
livserfarenhet att situationer bedéma utifran. Det uppstar ocksa nya
sa att sdga oprovade situationer da social medier fortfarande ar ett
nytt fenomen dar medarbetare provar sig fram. Gruppen unga
semestervikarier utmarker sig lite har, fér dem &r social medier sa
naturligt att de inte ens alltid reflekterar 6ver var och nar de anvander
social medier. Forhallningsséttet till social medier &r darfér en viktig
informationspunkt pa introduktionstraffar. Det har ocksa funnits
tillfallen med atgarder dar personalgrupp forbjudits att anvanda
Facebook pa arbetstid.

Social medier via smartphone upplevs inte vara stérande under méten
Cheferna uppger att de inte upplever att det ar ett problem att varken
de sjalva eller medarbetare har med sig sina mobiler pa
arbetsplatsmoéten. Om nagon vantar samtal sa meddelat de i regel det
innan moétet bérjar, och gar ut ur rummet om det kommer ett samtal.
Mobiltelefonen &r ju ocksa en trygghet dar familj, barn och anhoériga
kan na personal nar det &r ndédvandigt.

Borde medarbetare ha ¢kad tillgang till social medier och Internet i
sitt arbete?

Chefer uppger att manga brukare idag vet mer om vad den nya
tekniken ar och kan anvandas till, nagot som skapar nya behov och
nya mojligheter. Hur skall en medarbetare forhalla sig till en
pensiondr som fragar om nagot de vill se pa Internet eller i sociala
medier? De kanske vill ateruppleva, eller upptacka vad som
forandrats pa olika platser de tidigare besokt, eller bott pa som yngre.
De kanske vill veta mer om en barndomsvéan eller slakting finns pa
Facebook. Utover detta finns det ju idag manga digitala granssnitt
gentemot vardgivare, banker, myndigheter, nya recept pa mat,
internetbaserade billiga samtalsméjligheter med avldgsna relationer,
mm. Om inte brukaren har varken tekniken eller kunnandet sjélv,
skall medarbetaren da neka dessa tjanster da arbetsgivaren inte
erbjuder mojligheten, eller skall de anvanda sin privata smartphone
for dessa dar det gar? Det finns ju massor av vinster har papekar
chefer.

4.2 Sammanfattning social- och omsorgsbetare
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De vanligaste interna sociala mediet &r mejl sedan kommer
telefonsamtal

Socialarbetarna uppger att den vanligaste digitala
kommunikationsformen medarbetare emellan ar via mail, darefter
kommer telefonsamtal. Antalet mail varierar fran dag till dag,
uppskattningsvis handlar det om 2-10 mejl per dag. SMS férekommer
nastan inte alls i tjdnsten. Medarbetarna har en personlig jobbtelefon,
och ar pa gang med att inforskaffa en gemensam faltgruppstelefon
som skall vara ansiktet utat mot ungdomar. Medarbetarna har ocksa
tillgang till egen dator pa i sina arbetslokaler.

Facebooksida fér 6kad kontakt och 6ppna dialoger med ungdomar
Facebook sidan ar ganska ny och finns for att kunna ha éppna
diskussioner med ungdomarna. Férhoppningen ar att kunna
informera om olika arrangemang, samt for att fA dem att engagera sig
i olika Amnen och debatter om ratt och fel. Redan tidigt har det dykt
upp nya kontakter, och de ser tydligt trenden att ju mer aktiva de ar
desto mer aktiva blir ungdomarna. I kontakten med ungdomar sa
berattar alltid medarbetarna vem det &r som skriver. Nar en ungdom
skriver i chatten sa forsoker de att vara samma person som svarar for
att etablera starkare band med olika ungdomar.

Vana samt val av varumarke spelar roll

En medarbetare berdttar att hon alltid anvadnder sin egen smartphone
for faltgruppens Facebook nar hon ar i falt, hon upplever att jobbets
telefon ar for jobbig da hon &r van vid annat mérke. Faltgruppen
upplever ocksa att jobbets smartphone inte riktigt hdnger med i tiden
och klarar inte alla nya social medier appar, t.ex. sa missas
kontaktmoéjligheter om ungdomarna anvander WhatsApp och denna
inte gar att anvanda pa jobbets telefon. Instagram ar en annan social
media yta som ungdomarna anvander som kraver ratt hardvara och
abonnemangs typ.

Sekretess strategier ar viktiga i forhallande till sociala medier
Medarbetarna har inte lagt in jobbmejl i sina privata smartphones
med tanke pa sekretess. Om de tappar sin privata telefon sa skall det
ju inte ga ut 6ver ungdomar pa jobbet. I jobbtelefonen lagger de av
samma skal heller inte in ungdomarnas namn.

Det kan vara svarare att stdnga av det privata pa jobbet an tvartom
Socialarbetare berdttar att de lart sig att inte ta med jobbet hem. De
uppger ocksa att det kan vara svarare att stdnga av mentalt fran sina
privata sociala medier an tvartom. En av socialarbetarna berattar att
det inte &r meddelandet i sig, utan istallet notifikationen om att det
finns olasta meddelanden som &ar varst, den maste tas bort. Samtidigt
uppger de att detta inte ar ett problem da det 4nda inte finns tid att
gbra nagot privat pa jobbet. Privata sociala medier hinns med lite pa
lunchen. Nar de vet att det kan komma mycket privata notifikationer
sa tar de inte med sin privata mobil ut pa faltet, for att inte bli stérda.
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Som socialarbetare &r man en forebild f6r unga

Som finns extra anledning att tdnka en gang extra angdende vad som
publiceras och vem som kan se detta. Till exempel ar det l4tt att
misstolka festbilder. I denna roll vill man varken att ungdomar eller
chefen skall fa inblick i allt som hander pa helgerna. Det ar latt att
fortroendet paverkas. Att ha sekretess installt pa bade Facebook och
Instagram &r ett stod har. Socialarbetare valjer ocksa att inte ha
ungdomar de traffar i jobbet som vanner pa sina privata Facebook
konton. Det hander att undantag gors i sistndmnda nér behovet att
stotta upp nagon ungdom indirekt ar extra stort och detta bidrar.

Att ha tva Facebookkonton 16ste problemet med ”"védnner” och vanner
En socialarbetare berattar att hon valt att skaffa ytterligare en
Facebook sida for vAnner som hon verkligen k&nner, ett satt att
bevaka och uppratthalla sitt privatliv, samtidigt som det inte behover
vara sa ytligt. PA detta viset sa behdver hon heller inte sdga nej till
nagon och inte ta bort nagon.

Social medier via smartphone upplevs inte vara stérande under méten
De socialarbetare som intervjuades uppger att de inte upplever att det
finns social medier anvidndande som stor pa moéten.

Det finns upplevda normer som paverkar anviandandet av social
medier pa arbetstid

Socialarbetare uppger att de kan kdnna kénslan av att gbéra nagot fel
nér de i jobbet surfar pa ett omrade som de sjalva ar intresserade av.

4.3. Utdrag ur intervjuer med personal social omsorg

4.3.1 Utdrag ur intervjuer med Socialchef

Samtliga chefer har en smartphone. Sara anvidnder mest mejl och sms
i jobbet. Det finns ett prefix for att ringa privatsamtal s att den delen
debiteras den anstéllda. Det finns ocksa en policy bland ekonomerna
att inte bry sig om privata samtal eller sms om summan ar under
hundra kronor.

Intervjun om sociala medier startar med samtal kring hur telefoner
anvands och uppfattas p4 moéten. Ett tema vi kom in pa var hur det
fungerar med medarbetare som ocksa ar foraldrar och anvandandet
av social medier, hur ser det ut har? (Sara) ... férdldrar som ju alltid
har sin mobil sa hdr under méten, ddirfor att barnen ju kanske vill dom
nagonting... Och det... jag far sdga... alltsa det jag tycker dir okej i det
samman-hanget, dr ju att ja, men det dr klart att hdinder det nagonting
med barnen sd far man kvickt kontakt, det dr vdl jéittebra att det dir sa,
for da kan jag téinka ocksa att som fordilder sa vet man att det dir sa och
da kan man slappna av ddr. Men det som ju ocksd héinder, tycker jag,
dr ju vdldigt mycket att... det stor ju fordldrarna i métesstrukturerna
ocksd, for plotsligt sa kommer det ju dad ndgot meddelande ifran barnet
som kanske inte alls har med att dh, det hdr dr sd, utan det dr mer, far
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jag ga hem till den hdir pa eftermiddagen eller efter skolan eller jag vill
ha den hdir eller ja, du vet ndgonting... jag kan uppleva som att det tar
rdtt mycket av tiden fér dom som dr pa jobbet ... att man dr vdldigt
splittrad egentligen.

Pa moten som har manga sina telefoner tillgdngliga, som med jaAmna
mellanrum péakallar medarbetarens uppmarksamhet. Som chef kan
Sara bli stord av detta, sarskilt om hon sjalv haller i moétet, jag
kommer precis fran méte nu, ddr mannen som satt bredvid mig ju satt...
Jjag vet inte riktigt vad han hade for nagonting, men det skulle kunna ha
varit Facebook eller ndgonting annat at det hdllet till, som han ju satt och
scrollade med ddr... och ja, sa det handlar inte om férdomar, att mdn
inte kan gédra tva saker samtidigt... Det kéinns neutralt egentligen, men
det dr klart som sjutton att det... att fokus ifran mdtet inte dr ddir.

Vidare fortséatter vi att prata om hur detta paverkar oss alla som
manniskor, Sara berattar om sina tankar, jag tdnker ibland att... det dr
sa mycket... alltsa en stor del av det héir med att folk dir sa trétta... tror
Jjag handlar en hel del om det héir med att vi blir stérda hela tiden av
olika saker, dels dr det telefonerna som dr igdang, det dr mejlen som
trillar in ddir eller det dir Facebook som trillar in eller vad det nu dr for
ngt som trillar in da och sen har du datorn och sen ringer det och sen dir
det folk hela tiden och sen TV:n dr pd dygnet runt, man hinner ju liksom
aldrig sditta sig ner och bara reflektera eller vi gor det inte.

I ledningsgruppen finns en 6verenskommelse att telefoner inte skall
vara med, i ledningsgruppen sd har vi sagt att nej, men dom ska inte...
om det inte dr sd att ja, men idag sa dr min pappa sjuk eller mitt barn dr
sjukt eller vad det nu dr fér ndgonting, for da cir det klart sd. Men
annars har vi egentligen uttalat att nej, pa mdétet sa ska dom inte vara
med. Sen féljer vi det inte fullt slaviskt, det gér vi inte... och det dir en
san ddr som har liksom bérjat bli sa hdir lite... mm, jag tror vi ska lyfta
den igen, for det borjar... bli lite for...

Efter detta kommer vi in pa stress och social medier, finns det stress
kopplat till t.ex. mejl och sms? Har medarbetare féorvantningar pa
snabba svar? Nej, inte sd... sen dr det ju... alltsa det dr ju mer ndgon
san hdr kvalitetsgrej ocksd, att det dir klart att du ska svara pa mejl
inom... immar, tjugofyra dr det vdl, ndgonting sdant. Sa att en sdn
standard finns ju. Sara berattar att inom ledningsgruppen upplever
hon inte att det finns en sadan forvantan, samtidigt nar hon tanker pa

hur hon reagerar, fast ndr jag sdger det hdr hogt sd kan jag ju tdnka
ibland att ja, men jag har ... skratt ... nog den forvintan sjdlv. Vi pratar
vidare 1 &mnet och Sara konstaterar att ett av skélen till detta kan vara
nufortiden sé ringer vi inte sd ofta, utan man skickar sms eller mejl
istillet. Och dd... da vet jag ju att jag ibland tinker... och det dr ju inte
uttalat dd, sd det kan ju inte folk veta genom etern, att nu sitter jag och
vdntar pd att du ska svara, men jag tdnker att eftersom jag... sdllan
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skickar meddelanden, sd ndr jag gor det sd ska du fatta att dd dr det sd,
att nu behover jag dig nu.

Vi byter samtalsdmne och kommer in pa granser mellan arbete och
fritid. Vi undrar hur det fungerar med mejl och grénserna, ndgra gér
det, men nagra goér det absolut inte och far jag... jag brukar férséka vara
tydlig och sdga att nej, men alltsa jag har inga som helst férvdintningar
pa dej att du ska géra det heller, och jag sjélv har dessutom fatt dom
som sitter och skickar mejl till mig klockan 22 och 23 i tre pa
séndagskuvdll, jag tycker inte att det cir okej. Sen dr det ju ocksa ett fritt
val att gora det, men jag mdste ju inte ldsa det 22, 23 eller sa.

Nar vi pratar om olika typer av social medier s& far vi veta att
Facebook kan anvandas officiellt fér att kommunicera i
organisationen, t.ex. inom ett traineeprogram. Sara har eget Facebook
konto, men har bestamt sig fér att ha en professionell relation med de
hon jobbar med. Det finns ett undantag, precis néar hon anstélldes sa
skickade hennes ordférande en férfragan. Sara berattar om sina
tankar hér, jag vill ha en professionell relation med dom jag jobbar ithop
med, jag vill egentligen inte vara kompis. Sa hdr i efterhand sa kan jag
téinka att nej, jag skulle inte accepterat ordférandens heller, men... nu
gjorde jag det och nu dr det svart och ta bort den. Vi konstaterar
tillsammans att det blir en sa skarp markering om man tar bort
nagon. ... sen skickade han ocksd ndgon san ddr om att félja honom pa
Twitter och den har jag inte svarat pa... fér nu kénner jag bara sa ddr...
nej, men jag dr inte hans vdljare, och jag dr inte hans kompis. Sa att ja,
det dr vdildigt medvetet, det dir det faktiskt. Att ha en professionell
relation &r viktigt fé6r Sara, och vanner privat ar en annan typ av
relation.

Facebook anvands dock inte aktivt i hennes verksamhet, men om
nagon vill detta sa har Sara all ratt att sdga ok, och starta en, givet att
den stimmer med profilen etc. Ett av dilemma med att starta en ar,
ddirfér att den dr sa momentan ju... hdr och nu och vem ska... bevaka
det, ja. Detta skulle krava att delar av tjdnst hanterar den. I
kommunen som helhet diskuteras behovet av hemsida, och pa nagon
avdelning ar de ldngre komna i denna fraga. Det finns ocksa ett
intranédt i kommunen, men som inte slagit igenom riktigt.

4.3.2 Utdrag ur intervjuer med enhetschef 1 inom Vard och Omsorg
Helen har atta enhetschefer under sig, som i sin tur har runt fyrtio
anstéllda var som de &r chefer 6ver. Hon anvidnde mycket mejl, bade i
jobbet och privat. Hon har separerat det professionella mailkontot
fran det privata.

Helen beréattar ocksa att hon ar mycket social, gillar att ha méanniskor
runt sig, prata i telefon, men ar samtidigt mycket privat. Helen har
inte Facebook av precis sistnamnda skal, att hon vill vara privat med
sitt sociala liv, Och jag gillar att prata med folk konkret, alltsa att ringa
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och jag skickar fortfarande julkort. Jag gor det inte genom dator, jag
képer och gar och gér i ordning ungefdr femton julkort och jag far
fortfarande tillbaka och jag gillar det, det gér jag verkligen.

Helen har en jobbtelefon dar hon kommer at jobbrelaterad information
och en privat telefon dar hon hanterar privata sms, mail och samtal,
min privata mobil har jag alltid i viiskan... och det tycker jag dr en
Jjéttebra grej och den har jag i véiskan och jag anvdinder inte den, ibland
kollar jag bara om ndgon har sékt mig.

Helen tar alltid med sig sin jobbtelefon hem, den &r alltid paslagen,
och hon laser av den med jdmna mellanrum, Speciellt ndr jag vintar
att ndgon ska svara och vi inte har kommit 6verens om tid som vi skulle
boka och sa, da tittar jag och sa svarar jag pa mejl, dven fast jag dr
hemma, sa det blandar jag lite. Jobb tar jag lite hem... men forséker inte
att liksom... ga pa privata mejl ndr jag dr pd jobbet, det vill jag inte, eller
att anvdnda mycket privat telefon, jag vill inte for att jag inte far det, for
att jag vill verkligen férséka avskilja dom tva delarna, jag kénner ndr jag
dr pa jobbet da jag vill inte tdinka mer pa... nu dr jag pa jobbet, nu dr jag
i en annan roll. Det hjdlper mig mycket faktiskt, att kunna... att férsta
min funktion och gad in i rollen och jobba det som jag tror att jag behéver
och klara... Samtidigt finns en annan sida ocksa i speciella situationer
nar det ar nédvandigt, ndr det gdller barn, néir nagon dr sjuk eller att
Jjag liksom vdiintar nagot svar och sd, dad kan jag inte motstad att inte
téinka pd och anvinda min privata mobil och liksom kommunicera lite
och kolla sda.

Nar vi pratar om vilket media som Helen tycker fungerar bast sa
berattar hon att, jag bade mejlar och ringer, men ...tyst... jag ber dom
ocksd mejla mig. For... ja, sd att man kan fokusera pa andra saker, man
behdver inte tdinka sa att nu dr det SMS... okej, och da hinner jag
svara... ja, mellan tva olika... eller tre olika mdten under dagen, sa det
dr sdkraste sdtt att na mig, genom mejl sd... tyst... mejl. Ja, det dr jag.
Jag dr jdttesnabb och férséker svara direkt, sd fort jag ser sa svarar jag,
ndr jag kommer till jobbet jag dppnar forst mina mejl, det dir det forsta
som jag gor. Vi far veta att hon bade laser och svarar pa mejl 6éver sin
smartphone ocksa.

Enhetscheferna under Helen anvander mycket telefonsamtal nar de
behover fraga nagot, Men jag...jag uppmanar dom att mejla i férsta
hand. Och nu bérjar dom mejla mer, eftersom dom kan inte nd mig varje
gang ndr dom bara behéver den stunden, men att dom ska dnda nd mig,
for jag ldser mejl, da dir det bdittre att mejla, sd om jag inte hinner ldsa
mejl pa jobbet... om jag dr hemma och ldser mejl da har jag mdjlighet att
svara direkt eller ringa upp dom. Jag ringer inte, jag mejlar forst.

Nar vi fragar om moéten och vilken moéteskultur de har i férhallande till
telefoner, dom har sina mobiler i... ja, dom har i vdskan, men vissa av
dom som mdste svara eller vintar ett samtal, da sciger dom det. jag har
mdirkt att den kulturen finns i gruppen... det finns unga chefer, det finns
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lite mellan och det dr blandat, men jag har inte mdirkt att nagon
anvdinder telefonen under métet for att titta eller kolla, det éir bara om
ndgon vdntar samtal, da sdiger man att man vdntar samtal sd.

Vi undrar om Helen funderat pa vad som &ar daligt eller bra med
sociala medier, hon ger sin syn pa det, Jag dr bara lite sa att jag inte
vill sldppa in andra privat, och jag tycker t.ex. inte att det dir okej att
fordldrar ldgger ut bilder pa sina sma barn och liksom allt sa hdir, det dir
alldeles for mycket privat, fér barnen har inte mdjlighet att vdlja...
valmdjlighet ska finnas alltid tycker jag, det har gatt lite fér langt, att vi
har liksom... ja, fatt det beteende att det dr viktigt att berditta fér
omuvdirlden allt som vi gér hemma. Det tycker jag inte om, men annars
den mdjligheten som finns att snabbt nd ut, att underldtta
kommunikation... absolut, det tycker jag att det cir bra.

Under intervjun sa framgar det att hon flytt ett tidigare hemland vilket
paverkat hennes val att vara forsiktig med Facebook, Jo, fér det dr
liksom... som jag sa... med trakiga saker och en hel del... ndstan alla
mina vdnner har flytt landet samma som jag och vi befinner oss pa olika
delar av vdrlden, USA, Australien... éverallt... och da skulle vara
mycket, mycket enklare kontakt med dom t ex, men jag dnda valde att
ha den kontakt genom mejl, bifoga bilder.

Tidigare i min verksamhet ndir jag jobbade som chef har jag sett lite av
konsekvenser, att anstdllda har anvdint sig mycket Facebook under
arbetstid, lagt ocksa upp kdinsliga uppgifter. Att det dr liksom tydligt
vilken person handlar det om och det far man aldrig géra ndr man
jobbar i en sdn... den yngre kulturen anar jag att man dr sa van att
skriva allt om sig sjdlv, fér att man ocksa vdljer att skriva om sitt jobb.
Och det kan vara jditte jcittefarliga saker som man far inte avsldja,
brukare eller den enskilde, ingenting, det cir oacceptabelt, man far inte
antyda att det kan vara den personen. Och det har jag tagit i direkt da
och forsékt dtgdirda.

Helena berattar att det har funnits ovanliga exempel dar anstéallda
agerat felaktigt, som tex att, anstdllda uttalade sig lite klumpigt pa
Facebook och man kunde forsta att det var mot chefen, och sen att
ndagon har... stannat hemma fér vard av sjuka barn, precis befann sig i
Gdéteborg pa ndgon bréllopsfest eller nagot... och la ut bilder liksom.

4.3.3 Utdrag ur intervjuer med enhetschef 2 inom Vard och Omsorg
Anna ar chef for ett omrade for hemvard. Hon har varit chef i denna
kommun under sex ars tid. Anna anvinder SMS, mejl, Facebook och
Instagram. Vad géaller instagram sa siger Anna, men det var enbart fér
min dotter har, for att jag ska kunna félja henne, sd jag har aldrig lagt ut
en bild ddir sjélv, jag vet knappt hur man ska gdra... jag dr inte sd
vdldigt insatt i det.
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I jobbet blir det jattemycket mejl och metoder fran tiden innan det
digitala slog igenom, om jag ska ga ut med ngt allmdint sa dr det faktiskt
fortfarande med anslag eller papper... vi tréffas héir varje morgon och
om man jobbar kuvdll sa bérjar man ju hdir pa kuvdllen. Vidare berattar
hon att det gar att na ut via mejl ocksa. Sin egen chef nar hon
snabbast via telefonsamtal eller mejl. Snabbaste sédttet hon sjalv kan
nas pa ar ett meddelande pa telefonsvararen, d.v.s. om hon inte
svarar, nasta ar mejl. Anna laser mejl minst en gang i timmen. Alltsa
Jjag dr jéttemycket for muntlig kontakt och férséker vara en tillgéinglig
chef, att na min personal néir dom dr hér och prata med dom 6ga mot
6ga, det dr jcitteviktigt fér mig.

Men det kan ju vara tillfdllen att man behéver komma i kontakt med dom
som inte dr hdr just dd och da dr jag rditt sa glad for och skicka SMS.
Medarbetarna har arbetstelefoner, men vi far veta att det ar ofta de
inte kan svara da de ar inne hos brukare, sd kanske dom ser att jag
har ringt och da ringer dom tillbaka... jag dr lite férsiktig med och ldimna
meddelande ddir, eftersom det cir en allmdin telefon, for ifall inte dom
lyssnar av sa vill jag inte att nagon annan ska ha hért det.

Anna har med sin privata smartphone pa jobbet, paslagen i vaskan.
Hon berattar att det ar sallan nagon privat ringer pa den. Telefonen
finns dar féor barnen och mannens skull. PA méten hamnar den i
ljudlést lage. Hon har en privat mejladress ocksa, och skiljer pa privat
och arbete. Anna tar med sin jobbtelefon hem och néar hon &ar ledig sa
anvander hon sin jobbtelefon for att kolla jobbmejlen, jag kollar géirna
jobbmejl hemma... jag dr egentligen vdldigt tillgéinglig. Men jag gor det
pa jobbtelefonen... Jag stdnger aldrig av den knappt.

Anna upplever ocksa att personalen i allmédnhet anvander sina privata
telefoner pa bra satt, stor inte pa moéten eller ndgot annat konstigt
som ar kopplat till sociala medier anvandande. Hon tycker att detta
fungerar bra, sa nagra speciella riktlinjer eller policyer har inte
behévts, jag kan inte sdga att det dir nagot som har stért verksamheten,
att det skulle uppta en massa tid eller pa ndgot sditt sd, men jag kan ju
se att mdnniskor gor det. Det visar sig att som arbetsgivaren emellanat
kontrollerar hur deras utrustning anvands, Ja, det var inte sa ldnge
sen som vi kollade just pad telefonerna. Och ddr framgick det ju att man
hade varit ute bdade pa Facebook och annat. det tycker jag inte dir okej,
det far... ska man gdra det far man ju gdra det pa sina privata
telefoner... ndr man har rast. Detta ar saker som kan komma upp pa
en arbetsplatstraff tanker jag, berdttar Anna.

Samtidigt berattar Anna att om nagon pa sin rast surfar pa
Aftonbladet som avkoppling, det tycker jag inte dir sd farligt. Vi pratar
vidare inom temat, alla har ju ratt till rast varje timme och att da lasa
lite i papperstidningen Aftonbladet eller surfa i digitala Aftonbladet —
vad ar egentligen skillnaden. Vi undrar om personal som gjorde detta
pa arbetsgivarens utrustning skulle stdnga ner om chefen kom in? Ja,
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en del skulle nog klicka ner... jag tror ocksa jag hade klickat ner sdger
Anna. Vi konstaterar att det finns nagot normativt kopplat till digitala
medier.

Vi undrar hur det 4r med mejl hemma, om det &r manga mejl, det dr
oftast inget akut ju, det dr mer att det kdinns sként for mig sjdlv att jag
har gdtt igenom det, sa det inte dr det jag behéver bdrja med ndr jag
kommer till jobbet. Sen dir det olika... dr jag upptagen en kuvdll sa cir det
klart att jag inte prioriterar det, men sitter jag hemma i soffan sd héinder
det att jag kollar det. Vidare far vi veta att hon inte har installda
signaler sa att hon vet nar jobbmeddelanden kommer, och att det
hander att det ringer pa ledig tid, Ja, det héinder och det dir inte alltid
jag svarar, det har varit tillfdllen nér jag har gjort det, som jag angrar att
jag har gjort... att jag har svarat.

Vi pratar lite om semesterledighet, jag vet ndgon semester som jag...
alltsa min sommarledighet pd fyra veckor ndr jag hade min jobbtelefon
hemma och jag kéinde mig inte ledig ndir jag kunde ta del av allting...
och sa dr man lite nyfiken och sd kan man inte ldta bli och sen dr man i
Jjobbtankarna. Men som i dr ndr jag var ledig sa tog jag inte hem min
jobbtelefon och det dir det bdista jag har gjort. Och det dir likadant... som
nu dr det héstlov och jag var flexledig i tisdags och sa sdiger jag da till
min samordnare, for det var rdtt sd rérigt hdr, sd sdger jag... ja, jag dr
ledig, men jag har telefonen pa, du kan ringa om det dir nagonting, vilket
innebdr att dd kunde ju dven andra ringa till mig, sa att ja, jag kénde
mig inte jdtteledig kan jag inte pastd.

Anna konstaterat att det ar 1att att hamna i knepiga situationer, da
var det nagon som ringde och hon férvdintade sig kanske att jag skulle
kolla upp en grej hdéir da som jag bara kan géra pa jobbets dator och dad
fick jag ju till sist sdiga att jag dr hemma... férst sa ringer hon dad och
sdger stor jag, kan vi prata... sa sa jag oh ja, det dr inga problem... och
sen visade det sig att det blev ju inte sd bra, sd da var jag tvungen och
sdga nej, jag dr faktiskt hemma, sa det blev sa dumt. Egentligen ska
man ju bestdmma sig for att inte vara tillgcinglig.

Vi pratar vidare om hur det ar att vara ledig fér personalen, dom
jobbar ju kvdllar och sa ocksd... och helger... Jag ringer ju ofta dom
hem... pa deras privata mobiler, dvs. om inte dom har vanligt
hemnummer. Ja, ndr dom dr lediga, det kan ju vara ndgonting att jag
mdste... jag kan ju ringa och fraga om dom vill jobba extra eller om dom
kan jobba dvertid eller ... ja, det kan ju vara andra saker, att dom
behdver en tid fér ndgonting som dr bokat pa dom eller ... att jag bara
ska fraga om en sak. Sa det héinder ju att jag stér dom hemma... Alltsa
Jjag ringer ju inte om inte det dir nagot alldeles speciellt.

Anna anvander Facebook privat sedan nagra ar, alltsa jag gar in och

tittar varje dag, det gor jag, men jag ldgger inte ut ndgonting speciellt
ofta. Det har varit mer aktivt anviAndande sen ca tva ar bakat. Hon
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berattar att hon har varit tveksam till det under lang tid, har hela
tiden innan haft en fast standpunkt att jag inte skulle ha det, just for att
jag arbetar som chef och att det inte skulle vara limpligt och sa, men det
har jag insett att jag kan ju vdlja vilka jag dr vén med sa att sdéiga. Dels
sa kdnner jag inte att... jag dr inte intresserad av att mina medarbetare
ska kunna ga in och félja mitt privata liv, utan jag vill hdlla en viss
distans. Anna berédttar att hon kan vara valdigt personlig i sitt jobb
och bjuda pa mig sjilv, men tilldgger samtidigt att jag vill liksom vdilja
ndr dom far ta del av det.

Vi undrar om det varit uppe fér diskussion det har med vanner pa
jobbet, vi har aldrig behévt prata om det.... jag dr inte vdn med ndgon
alls av mina medarbetare... om jag blir véin med en sd kanske ndgon
tycker varfor dr hon vdn med henne och inte med mig, sd att ddr drar
Jjag en grdns, att jag dr inte vdn med ndgon av mina medarbetare... jag
har...jag har fatt viinforfragan fran platser ddr jag har jobbat tidigare
och ddr har jag ndgon vdn sd.

Vi fortsatter samtalet kring Facebook och jobbet, och Anna berattar
att, vad jag férstdar sa har medarbetarna en sluten Facebookgrupp...
eller vad heter det... som dr fér dom som jobbar hdir. Déir dom skickar till
varandra. Och ldgger ut... och ddir har det varit nagot som har haft med
jobbet och géra, som har varit liksom negativt... Det kan vara
medarbetare som kommer in till mig och visar en telefon, titta hdr, Anna,
vad som har lagts ut... sd jag har behévt ta upp och diskutera om det
hdr, att det dir inte liksom okej och ldigga ut grejer om jobbet pa
Facebook.

Vi undrar om det finns exempel pa saker som kan vara just olampliga
i sammanhanget. Anna berdttar om en vinter nar det var
minusgrader, att man hade fatt skrapa rutor och sd stod ddir en
kommentar dd... ja, sa stressen blir ju inte mindre med tanke pd
planeringen idag liksom. Att da skulle man spd pa lite och visa hur
jobbigt det var pad jobbet. da blir det liksom riktat... och vdr samordnare
da som sitter med all planering hon tog ju det dt sig, att... precis som
den hdr kritiken att hon gjort en ddlig planering.

Det har varit andra saker ocksa, som man har lagt ut, som jag har tagit
upp pa méte liksom, att det dr inte okej och géra saker som dr relaterade
till... visa... alltsa ta bilder som dr relaterat till jobbet eller sa hdir och
ldgga ut da... och inte skriva ndgonting om jobbet, att man dr en... att
man dr en representant for Landskrona stad, att man dr férebild for...
alltsa Landskrona stad pad det sdittet.

Ytterligare exempel utifran en annan kontext med andra méanniskor,
hon dr viin med en privat dad, alltsd en medarbetare som dir vdn med en
annan medarbetare som dr langtidssjukskriven och sa har den som dr
langtidssjukskriven lagt ut en massa da, att ah, idag gjorde jag det och
Jjag var ddr och jag var ddir och sd retar det ju folk, men varfér ska hon
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vara sjukskriven... Anna reflekterar 6ver vad vi far veta om varandra
och konstaterar, Nej, det dir ju en mdrklig insyn i varandras liv...

4.3.4 Utdrag ur intervjuer med enhetschef 3 inom Vard och Omsorg
Lena mellan 55 och 60 ar. Hon har varit inom omradet i 40 ar, som
chef under de sista 11 aren, idag for ett omrade inom hemvarden.
Hemvard inkluderar hélso- och sjukvard samt socialtjanstlagen t.ex.
att vara kontaktman och se till att det fungerar i hemmet i de fall det
inte finns anhoriga, bestéalla fardtjanst, stétta om nagon behdver hjalp
med mediciner och insulin, stad, tvatt, hembehandling, pakladning
och dusch.

Lena anvander SMS, mejl och Facebook. Lena har en smartphone i
jobbet, samt sin egen privata med sig ocksa. Den privata telefonen ar
oftast pa ljudlés, sa Lena kontrollerar den emellanat. Hon anvander
inte den privata for att lasa jobbmejl. Lena tar med sig sin jobbtelefon
hem, den har avisering om nya sms och mejl, men hon tittar som
regel inte pa den hemma. Jag har blivit jdtteduktig... skratt... Tidigare,
sa fort jag horde att det pep eller hérde att det burrade sa var jag pd
den, innan jag sjdlv hade skaffat en egen mobil, innan jag hade en egen
iPhone. Idag tar hon med jobbtelefonen hem, stanger av ljudet och
satter den pa laddning, sen jag skaffade min egen Iphone sen sa tittar
jag i stort sett aldrig pa min jobbtelefon, det kan vara ibland... jag har
sagt sa hdr, dr det sa livsviktigt sa att ni mdste ha tag i mig sa mdste
dom ringa mitt privata nummer... Jag dr inne...jag tror jag dr inne i
mellan sex och sju datorprogram om dagen, sa att jag menar ddr dr hela
tiden som jag kan sitta och greja med... Jag madste vara ledig ndr jag dr
ledig.

Sen har det hdint ndr det varit strul... ndr det varit strul ddir, ndr vi har
hdllit pa med larm och sd, dad har jag sagt till larmet att ring, jag kollar
telefonen... blir de sjuka mitt i natten far de prata in ett meddelande sa
ser jag det. Jag vill inte komma hit och vara sa éverraskad liksom... dh,
tre sjuka, utan det kdnns rdtt sa sként och kunna vara lite férberedd ndir
Jjag méter samordnaren héir pa morgonen. Lena berédttar att detta kan
vara bade sms och intalade meddelanden. Hon lagger ocksa till lite
information till tidigare stdndpunkt, ... jag ska inte sdga att det aldrig
héinder att jag tittar pa telefonen... da sitter jag och ljuger... utan ibland
kan det vara sa att jag ser... och da ser jag fragan dom har stdllt i mejlet
och da tinker jag nej, men jag vet att dom jobbar fortfarande, fér det cir
Jju bara pa kudllen, alltsa det kanske héinder en gdng i mdnaden eller
nagonting sdant, om det héinder sd ofta, da kan jag liksom ldgga ett svar,
om det bara dr ett kort svar... det ddir dr ingenting och tdénka pd och ta
nagot beslut pa, pad det sdittet, utan dom vill ha ett svar och sa fdar dom
ett svar

Samtliga anstallda anvander idag Samsung Smartphone som de

hamtar upp nar de kommer till jobbet. I denna loggar de in med
personlig kod for att fa information om vad de skall géra under
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arbetspasset. Hos brukarna finns digitala mottagare som
medarbetarna registrerar sin ankomst mot nér de anlander, samt
mojlighet att rapporterar vad de gjort. Pa sa vis gar det att folja hur
lange de varit dar samt vilken insats de gjort, ja, alltsd att detta kom,
att vi bérjade med telefoner och mdita och sant, det var ju for att vi gjorde
nagra sana hdr sporadiska mdtningar med telefoner... tror jag -09... -09
och -11, ja... ndir vi sen tittar pd resultatet sd visade det sig att vi var
mindre dn femtio procent hos brukaren. Men vi hade inte sen kunnat
forklara var tog all den andra tiden vdgen, vad gjorde man pd all den
andra tiden. Sa ddirfor sa bdrjade det pratas mer och mer om att vi
mdste pd ngt scitt ha ngt mdtsystem, sd att... alltsa att brukarna far det
dom dr beviljade. Sa att... idag finns ddr... ja, dr ddr bdittre utrymme for
personalen om dom behdver géra saker och ting utan och stressa pa det
sdittet som man gjorde tidigare.

Jag menar har du ett uppdrag i telefonen och du téinker ja, men henne
behdver jag inte ga till, varfér har dom satt henne ddr, henne skulle jag
Jju kunna ga till senare... att man istéllet omplanerar i huvudet va. Vi har
tagit bort klock... tiderna i telefonen ocksd, det hade vi tidigare. Och
eftersom det dd var ett planeringssystem som kérde utifran det optimala
sa var det ju da att man gick hdrifrdn och skulle vara hos den férsta
brukaren kanske 7.48. Sa da for ett ar sen sd... sd plockade jag bort
tiderna for och se... fér och bara testa och det var ju lite sd ddir kdmpigt i
bérjan, men... jag tror nog éver lag att det dr lite lugnare.

Det var manga som sa... dntligen syns det vad vi gor... Innan sa fick
vi... det syntes ju ingenstans, utan da fick dom tigga sig till tid och sdiga
att nej, men tiden rdicker inte, det dr klart att den réicker, du har fatt hur
mycket tid som helst. Sa att... ja, men mobilerna det har... jag tycker det
har blivit jcitte... jcittepositivt.

For att na ut med information till sina medarbetare anvinder Lena
mycket mejl. Medarbetarna kan dock inte na sina mejl via
jobbtelefonerna, utan istallet finns det utplacerade datorer som de
kan titta i. Om medarbetarna vill na Lena sa ringer de oftast, nar de
inte henne talar de in ett meddelande.

Pa jobbet finns tidigare problem med MSN anvandande, ddr vet jag
ddir hade vi mycket... mdnga som satt med det sd fort dom fick en
chans, pa datorerna. Sd da blev det ju liksom bestdmt att man inte far
lov och gad in pd nagonting sdnt... det cir en IT-policy vi har. Denna typen
av tjénster ar idag sparrade i IT systemet. Vidare berattar hon att
loggar av anvidndande kontrolleras, och att privat information pa
datorer tas bort regelbundet.

Det finns en grupp an medarbetare som utmarker sig mer i
anvandandet av social medier, pa sommaren t ex ndr vi far in vara
semestervikarier... idag dr dom ju vdldigt unga. Det dir ju en helt
annan... alltsa dom dr uppvuxna med sina Iphone i handen. Jag var
femtio... dver femtio ndir jag fick min Iphone. Sa att jag menar ddr dr ju
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viss skillnad och fér dom dr det ju sa naturligt och fér dom dir det
naturligt och ga och kolla och sd och ddir dir ju dom som inte ens tdnker
pa ndr man dr hemma hos brukarna, utan man tar upp sin telefon och
sa ska man checka vissa saker bara.

Lena berattar vidare att, den informationen har vi redan liksom ifrdn
bérjan pa introduktionstrdffarna. Hur allvarligt man ser pa det och att
man absolut inte far lov... det dr helt férbjudet och fotografera, for det dir
brottsligt. Man kan bli anmdld och man hamnar i... kan hamna i en
polisutredning. Ja, precis, och det har vi ju haft ndgon elev som har gjort
och sa och visat sina kompisar. Men det gjorde hon ju for att tanten var
sa sét, men det var vdldigt allvarligt, det gick dnda upp i toppen hdr ju...
och det mdste man ju upplysa dom om, fér det férstar dom inte riktigt,
for dom fotograferar ju allt.

Lena berattar vidare att de naturligt vis inte kan férbjuda privata
telefoner, jag menar ddir ér dom som har barn pa dagis och hela den
biten och det gdiller civen den fasta personalen, men om man nu har den
med sig sa ska den vara pad ljudlés och den ska ligga i véiskan. Och man
ska inte prata i den och definitivt inte ndr man dr hos brukaren eller néir
man dr pa... sa att man har den kontakten éverhuvudtaget.

I samtalet kom det upp ett exempel pa hur svart det ar att skapa
regler som fungerar for alla i alla situationer vad galler social medier,
som ocksd visar att allt inte &r genomténkt med nya medier, sd da
blev ddir en annan fraga, for da var det en av mina kollegor som har sin
privata telefon i jobbtelefonen, fér man kan ju dela sitt abonnemang ju.
Och da... hon menade pa, min chef menade pa att man ska inte ha den
privata med sig, utan den ska man ha i vdskan... ja, men hur jag gor, sa
hon. Det gar inte och dela pa den, nej. Hon sa detta dr mitt
arbetsverktyg, men det dr ocksa min privata telefon. Nej, alltsd... det
mynnade inte ut i nagonting egentligen, utan vi bara konstaterade att
man kan aldrig foérbjuda.

Lena upplever inte att det finns nagra problem med telefoner eller
social medier pa egna chefsmoéten, visst brummar det fran samtal
men, alltsa pa ndgot sditt sa kan jag kdnna att liksom nej, men jag
reagerar inte ldngre, jag hor det men jag reagerar liksom inte for det...
och sa sdger man alltid till innan, jag har min telefon fér att jag dom har
ringt... jag dr rddd att dom ringer fran dagis, min pdag han mdr inte bra
idag... ja, annars sa dr det... inga telefoner.

Privat anvander Lena sédllan mejl, det blir mycket sms och sen att
ringa, eftersom jag pratar med sd otroligt mycket méinniskor varje dag i
jobbet, sa dr jag ju inte sad ddr jéittefortjust i och sitta i telefonen pd
kvdllarna, kan jag ju inte sdga, sd att mina... mina kompisar tycker att
jag kan vara détradig ndr det dr vardag, men sen sa dr jag mer
mottaglig... och sen sa pratar vi och tréiffas ndr det dr helg.
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Vi kommer in pa Facebook, da sager Lena, Jag dr med i Facebook, jag
forstar egentligen inte varfor ldingre. Fér min son han dr inte med ddir,
han dr inte ute pa Facebook ldngre. Jag gick med i Facebook for jag ville
se vad han liksom héll pa med. Fér han var mycket pa Facebook ett tag.
Men nu dr han néistan aldrig ddir, sa att... och jag kan ga in och blédddra
ndagon enstaka gang i veckan och sant liksom pd mitt, men sen...jag
tycker ddr dr inte sa mycket....ddr dr inte sd mycket konversation
ldingre, utan det cir mer sdna hdr filmer och allt sant som ligger ddir
istdllet, sa att det... nej, det dr ganska ointressant faktiskt.

For jag har liksom funderat mycket pa det héir med Facebook ocksd, vad
jag gor ddir. Ndr man ser att andra... att det styr deras liv och sd, sa
tinker jag hemska tanke. Sa att jag dir vdl... jag jobbar mig vdl ut ifran
Facebook, sa kdnns det.

4.3.5 Utdrag fokusgrupp med fyra enhetschefer inom Vard och
Omsorg

Fyra enhetschefer inom vard och omsorg var med i samtalet on social
medier. Enhetscheferna har mellan 30-60 medarbetare under sig. Alla
har Smartphones i jobbet. Samtliga anvander mycket mejl bade uppat
till chefer och nedat till medarbetare, samt andra aktorer. Alla ar
overens om att viktiga fragor tas oftast 6ver telefon. De flesta i
gruppen tycker att det ar skont att inte kommunicera via social
medier ndr de &r hemma, Jag kommunicerar sa lite jag bara kan ndr
jag kommer hem faktiskt... hdr, sa jag tycker det dr fine ndr jag kommer
hem... Nagon annan sager, Jag har inte... jag har varken Twitter eller
Facebook... jag dr inte pa Kick, jag dr inte pa Instagram eller
ndgonstans, inte jag heller, inte jag heller, inte jag heller, inflikar flera
av deltagarna samtidigt.

En som ar med i Facebook berattar, Ja, det dr sa hdr, det dir en lite
rolig historia faktiskt, jag blev rekommenderad... jag har... jag sékte
faktiskt en kamrat, en ungdomskamrat, vi skildes dt i ett afrikanskt land
for manga dr sen och han stack till Australien... sen tjugo dr senare
tinkte jag... jag har sékt honom under lang, lang tid, men vi tappade
kontakten och vi var vdldigt tajta ett tag... och da blev jag
rekommenderad att préva Facebook och s6ka honom pa dad. Jag har
fortfarande inte hittat honom ...skratt... och faktiskt har det dykt upp
Jdttemdnga alltsa fran mitt tidigare liv sa pa Facebook alltsa... dcirfér
har jag kvar Facebook.

Vi undrar om de kénner pressen att vara synliga i social medier, Mina
barnbarn som tycker att man ska ga med och... ja, dverhuvudtaget sa
kéinner man ibland den hdir pressen... ja, men vi ldgger ut det pa
Facebook eller man kan kolla det pd Facebook och jaha, men har du inte
fatt det, ja, men det la ju jag pa Facebook... alltsa lite sa ddir kan... eller
nagot av de andra sakerna kan jag kdnna, men... nej, jag har valt att
inte vara med. Nagon annan flikar in, Ja, min gamla mor tycker ju hon
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hdller pa med Facebook... du kan vdl vara ddir sa du kan skicka bilder
pa din dotter ...skratt...

Vidare pratar vi om medarbetare och facebook samt jobbet och far
veta, bade bra och daligt sa att scéiga. Och ddr har vi liksom ingen insyn
pa ndgot sdtt, vad som sdgs och vad som férmedlas pd ndagot sdtt, utan
det kéinns lite... lite som gungfly ddir va, vad dr det som pdagar som jag
inte vet, eller som jag kanske bor veta.

En annan deltagare inflikar, Det har vi ju haft ett par direnden. Déir man
bdde har mobbat ndagon medarbetare genom och skriva jéttehemska
saker... och sen att man faktiskt da i detta rummet, kan jag ju sdga, har
anvdnt sig av att sldppa in anhériga i en grupp ddr det ér en homogen
personalgrupp och sd har man sldppt in anhdriga i sina diskussioner
och da har man ju uttryckt sig om... jobbet och huset och stdillet hdir, det
handlade om ett boende, pa ett scitt som ju inte dr okej, vare sig med
eller utan anhériga, men blir ju vdldigt mycket véirre med anhériga med i
bilden dad. Jag brukar sdga da ndr vi haft uppe och diskuterat sana hdér
saker, att det cir som och sitta pa bussen och bryta tystnadsplikten eller
inte tdinka sig for att det dr sd mdnga som hér vad man séiger, som man
inte vill ska héra det. For det jag upplever det dr att... nu kan ju inte jag
Facebook,

Ytterligare deltagare inflikar, men vad jag har fdtt till mig det ¢ir att om
Jjag skriver nagonting till dig och du och jag dir vdinner och du skriver
med Mikael och ni dir véinner och sa skriver ni tvda och ni tva thop, sa pa
ndagot vis sa gar ju detta och ldinkas dver sd man kan se vad jag har
skrivit till Ulrika, fastdn det kanske inte var téinkt att fler bortanfér den
sfdren skulle se det.

En tredje pdpekar, Man mdste ju ha stdingda grupper, det gar ju att géra
sténgda sa.

Forsta deltagaren lagger till, och det dr vdil lite det som jag tycker att...
visst, sa dr det med mejl med, mina mejl kan na andra, men dom dr
dtminstone riktade till en speciell grupp, jag tycker detta anvindandet
som dr med de hdr... med Facebook och liknande... det kéinns som
om... ndr jag hor det, att man sitter pa bussen och pratar eller star i en
folksamling pa torget och dom som snappar dt sig vad man scdiger dom
gor det, fast det dir inte menat fér deras dron. Sa det dir det som dr mitt
stdllningstagande.

Vi far veta att det har férekommit atgarder fran cheferna, ddr
personalgrupp pa specifika stéllen har blivit férbjudna att sitta och
anvdnda Facebook pa arbetstid och dven da fatt till sig ordentligt att
man inte ska skriva om arbetet. En annan deltagare inflikar, sen vet ju
inte vi... att vi vet det dr ju for att det dir andra som har gett oss
information. Vi pratar vidare om varfor det kan vara pa detta viset, Jag
tror att den tanklésheten kan nog dyka upp i olika dldrar, det tror jag,
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men jag tror att den yngre generationen... det dr liksom ett levnadssditt
for dom... Sa nér man ger dom liksom en sekretess, att skriva under en
sekretess, sd tdnker inte dom att det hdir gdller sociala medier, utan dom
ténker att jag far inte prata med nagon annan om det, utan det mdste
man separat prata om, att det hdir gdller ju ocksad liksom allt du uttalar
dig om pa Facebook.

Ja, jag tror inte dom férstar hur éppen man dr. Vi hade en diskussion
hér fér bara... ja, ndgon vecka sen eller ett par, om bilder som man la ut
pa Instagram och sa var det ndagonting... jag kommer inte ithag... det var
ngt... jo, de hdir flickorna... kdndisflickorna som hade fatt sina bilder
kapade genom google eller vad det var... och da sa jag, ja, alltsa sant
maste man ju tdnka pa, tar man bilder idag och dom ligger i molnet eller
i... pa Facebook eller Instagram eller ndgonting, sd dr det ju inte ens
egna bilder ldngre, utan det dr ju nagon annan som dger bilderna, dom
dger ocksa rditt att anvéinda bilderna lite hur dom vill... och dom bara
tittade pa mig, men sa kan det ju inte vara. Jo, det dr sa. Nu vet ju inte
jag helt séikert om det riktigt dir sd, for jag kan inte riktigt, men det dir min
uppfattning att det dr sa i alla fall. Sociala medier dr ju liksom per
definition dppet socialt, alltsa det dr ju vdldigt éppet pa ndgot sditt och
det dir kanske sa att vi... ligger efter lite grann i vadr... strdvan att liksom
forbjuda eller som sagt komma tillréitta med hur socialt det ska vara, hur
slutet det ska vara... sekretessen som du var inne pd... kanske ska
tydliggdras dinnu mera idag, dn foér fem — sex dar sen... den kommer ju
fort nu, den hér media...

Vi hade ju vid ndgot tillfélle nagon som satt och ... vad heter det... var
inne pa Facebook stup i kvarten och néir hon blev férbjuden att géra
detta sa tyckte hon att det var sként, fér hon var tvungen att... alltsa
dom bérjar ju innan dom gick ur sdéingen och facebooka med kompisarna
och sen sd... under hela dagen sa var man tvungen... dr det ndgon som
har gjort ett inldigg, sa det stérde egentligen alltsa hela hennes liv, det
viktigaste fér dagen... sd fort hon hade ett mellanrum sa gick hon och
tittade om det var ndgon annan som hade skrivit ngt meddelande till
henne. Och det dir vdil lite det som jag tdinker mig, att det skapar en
stress hos folk, vdrre cin vad mejlen gor, tror jag.

Nagra av dem har alltid med sig sin privata telefon éverallt pa jobbet,
andra later den ligga pa kontoret. Om den privata telefonen &r med sa
ar den satt pa ljudlos, och brummar vid samtal. Ingen sager sig vara
mycket stérda av brummande privata telefoner. Telefonsignaler kan
vara stérande, Ja, hos mig sd har vi sjukskéterskemdte... sda kan jag ju
sdga att det dr ju alltid ndgra som glémmer och stéinger av, jag kan sdga
att jag glémmer ocksa ibland och stdnga av ljudet, sa att... men just
det... det kan nog... just den hdr vanligaste signalen den vill inte jag ha
pa min telefon ldingre heller egentligen, for den tycker jag dr stressande.

Cheferna minns inte tydligt hur det var med en skriven telefonpolicy
nar vi frdgar om det, tex p4 moéten, Nej... det har diskuterats, tror jag,
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visst har det diskuterats? En annan deltagare inflikar, Ja, jag kdnner
igen det. Inom nagon enhet har en policy diskuterats med
medarbetarna och en av cheferna inflikar, Mina har haft sina tva
telefoner tills policyn kom, dom har haft privattelefonen med pa bordet
och sa har dom haft jobbtelefonen och sd har det ju varit ett stdndigt
tittande pd bdda telefonerna. Annan deltagare inflikar, Men det dr ju
som du sa... lite hdir, att det stor ju hela métet. Néir det ringer i telefoner
och folk ska resa sig och ga ut. Man har ju inte sa langa mdétestider sa
det dir mycket man ska hinna med pd métestiderna ofta och viktigheten,
som du sa, tycker jag ocksa dr... alltsa har vi telefonerna igang och
pratar och... dad visar vi ju att vi dr inte ddr riktigt. Flera deltagare holl
inte med har, Mmm. Det gor vi vdl inte. Nej. Jag tycker inte att vi gér det.
Nej, jag tycker... alla pratar samtidigt...

Vad som &ar okey pa ett moéte eller inte varierar som en chef papekar,
Jag kan nog... ska jag vara helt drlig da kan jag nog séiga att ibland sa
kan jag nog titta pa telefonen om jag tycker att det dir imnen som inte
riktigt berdr mig, jag har skdrpt till mig efter policyn dven jag, men det
kan jag sdga helt dirligt, att det... Ja, men det... samtidigt cir det okej
liksom. Fér da sitter vi déir och nagra tycker att det hdir dr inte sa himla
viktigt, men jag tycker att det dr viktigt...

Nagon inflikar att pa egna arbetsplatsmoéten har detta aldrig varit ett
problem, det gar ju ocksa att saga till innan, Ja, fér det stressar
vdldigt mycket smdbarnsférdldrarna att... att inte fa lov och ha det
skulle vara rena pinan, att inte kéinna att man har kontrollen av att se
ndr dagis ringer, vilket ju dr helt sjukt, f6r om man inte hade den
funktionen sd kunde vi ju inte komma till dagis férréin... En annan chef
inflikar, det behovet har vi ju skapat oss och det dr stressande, for jag
har massor med smdbarnsférdldrar och dom... ndir vi bérjade prata om
det hdiir med telefon... sa sa dom.... men... men hur ska det liksom...
paniken vdixte i 6gonen bara, dagis kan inte fa tag i mig... Alltsa
mobiltelefon dr ju en trygghet naturligtvis alltid, dven for barnen,
skolbarnen... och férdldrar till skolbarnen.

Att cheferna blir uppringda fran den privata telefonen ar inte ett
problem, att man blir uppringd dr inte sa vanligt, det hédinder kanske...
Jja, om vi sdiger tva gdanger pa dret eller ndagonting och da dr det att det
har hént ndgot jtteviktigt. De som har delad faktura och anvander
jobbtelefonen har samma asikt, jag har inte sa mycket privata... jag
anvdinder den sjdlv liksom som en sdn hdir delad faktura liksom, men
det éir SMS kanske i sa fall, men annars sd... nej, det dr inte sa manga
privata som ringer pa den, de ringer hem pd min telefon hemma.

Det visar sig ocksa att nar vi har smartphones pa jobbet sa vet
brukarna vad de kan anvéndas till. Detta kan ju innebéra férdelar for
brukarna sa att medarbetarna kanske borde ha tillgang till Internet
och social medier, Jag tror ocksad alltsd... mycket tyst... sa kommer det
och anvdindas, jag tror inte vi kan hindra... mycket tyst... det dr en sd
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stor del... dven pensiondrerna hos mig sdger ju ibland till personalen...
ja, men du har ju telefon, visa mig ddr... och sa visar man nagonting
som har... alltsa det dir ju sd bra grej ocksd, det dr ju inte bara ddligt.
Annan deltagare inflikar, Nej, nej. Annan deltagare inflikar, men man
mdste hitta ndgot mellanting hdir... Ytterligare deltagare inflikar,
absolut, det éir massor med bra. Forsta deltagaren fortsatter... jag
tycker absolut det dr bra, jag har jobbat med férbud innan sa mycket
och det... mmm. Man maste ga andra vdgar for och anvdnda det, fér det
dr ju en jdttevinst i slutéindan, om man anvdinder det rditt... men sen vad
dr rdtt och vilka forstar att det dr rditt och anvdinda det sa hdr, att ta upp
den och sa visa ndgon ...mycket tyst... jo, men kan du inte visa mig dina
barn och sad ddir...

Annan deltagare inflikar, Och jag kan ju vdlja och scdga nej till det. Som
anstdlld sa kan jag... jag behéver ju inte visa mina barn om jag inte vill.
En av deltagare gav ytterligare exempel pa bra anvandande, ja, men
du, jag bodde ju i Vdrmland... mycket tyst... det finns en bild ddr pa mitt
gamla barndomshem, ga in ddr och titta... sa kan man hitta det, da dr
det ju... det dr ju en jdkla bra... Ja, alltsa det mesta dr ju... jag dr ju for,
Jjag tycker att det dr jéittebra, dven om jag inte har Facebook... skratt...
...dlla pratar samtidigt... Men det skulle jag mycket vdl kunna téinka
mig, att varje boende, varje vaning, hade en Ipad och just att man kunde
liksom kommunicera med sdna saker med mdnga, ddr man kanske har
svart och hitta annat och dédr man kanske inte vill bli fér privat, men
man kan titta pd saker och géra saker ihop... jo, men det dr ju jcittebra...
Att dom da bygger nagon relation mellan medarbetarna sd dir det ju bra.

Efter detta pratar alla deltagarna tillsammans om de olika férdelarna
som social medier ger, skéta bankarenden, komma at vardkontakter,
kolla recept, det dr ju sa hdr... mycket tyst... Skype sd kan man om det
dr en dldre person ha slédkt uppe i Kiruna, sa dr det perfekt och ha den
héir plattan och sa ga in ddir och sd kan dom sitta... sd kan hon se...
mycket tyst... De blir ju lyckliga, de madr ju superbra. Annan deltagare
inflikar, Men allting kan ju missbrukas, sa dr det ju med allt vi har runt
omkring oss... och da blir det inte bra. Annan deltagare inflikar, Och fa
liksom medarbetarna och férstd hur dom ska anvéinda det. Ytterligare
deltagare inflikar, Ja, och vi mdste forhdlla oss till det héir pa ett bra
satt.

Nar vi diskuterar privata drenden pa jobbet sa far vi reda pa att det
finns behov av en del surfande pa natet, Det cir mycket dokument och...
lagar och férordningar... Men vi kdper in varor ocksa till vara... mycket
tyst... pad ndtet alltsa via... ja, ndthandel helt enkelt. | samband med
detta maste de ju ocksa leta lite, t.ex. Statliga myndigheter och...
Region Skadne... Och telefonnummer ibland. Sen dr ju vi genom sana hdr
e-projekt och olika projekt inbjudna i olika sana hdr liknande
Facebookgrupper, Yammer och... Project place och... Projektplaneraren
som vi har vdra projekt liggande i, sa det dr vdl en sorts Facebook
egentligen, slutna... Man far ett mejl om att nu ligger det nyheter och en
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gang om dagen och i bérjan sd gick man ju in och tittade hela tiden och
da var det ju nagon som hade skrivit en kommentar pa ndgonting. Jag
gar in en gang i veckan och ldser om det har kommit nagra nyheter i
dokument och sd, for alla de hdir projekten som gérs i Skdane
6vergripande dom ldggs in ddr, sd det kan man ldsa, vad man gor i
Lomma med samma sak som vi goér... eller i Ystad eller var som.

Nar vi pratar vidare om olika nyheter och medier sa far vi veta, Ja, det
dr okej och ga in och ldsa tidningen och kolla lite pa saker och ting, men
det far inte ta dverhanden, alltsd man fdr ju inte stjéila arbetstid... det dr
Jju sa att vi som sitter hdir har ju ofta sd jéikla mycket och géra, sad det
finns inte tid att ldisa sant, utan... pd min Ipad och dven pa telefonen sa
har jag ju lagt upp sana hér man far som popup-nyhet och dda ser man
ju ibland... ja, nu dr den skjuten eller nu dog han ...skratt... Men alltsd
det dir ju inte... det dr inte sa... eller i alla fall inte i min verksamhet dr
det inte sa att man... alltsa dven om det férekommer att man dr
nagonstans ddr man kanske inte borde vara, alltsa privat, sa dr det ju
inte sa att det gar fére arbetsuppgifterna, utan da dr det ju i sa fall nér
man har hunnit liksom klara av det sd kan jag hinna och géra nagonting
sant. Det ser ju jag ibland ndir jag gar genom korridoren... ndgon har
képt hus t.ex. och sa vill de visa kollegorna, titta, hdir cir det liksom...
Fast det tycker jag dr trevligt, jag tycker det dir trevligt... alla pratar
samtidigt... Men det kéinner man ju om det dir... det dr ju inte sa att
Helga far viinta pa sin rullator fér att dom ska titta pa huset. Nej, sa dr
det ju inte. Nej, sen dir det en balansgdng, for det kan sdikert... alltsa det
kanske skulle kunna ta éver, jag vet inte, men sa dr det inte alls. Det dr
en positiv arbetsmiljéfraga. ..

Nar vi pratar om att ta med sig jobbet hem, det dir ju dindad sa hdir, tar
man med sig telefonen hem och om man inte stdnger av den och den
surrar till pa helgen... det gor ju att det blir sa hdir... ah, da tittar man.
Pa andra hallet sa tittar cheferna sallan pa privata mejl pa jobbet,
Alltsa sa viktigt dr det inte, nej, vad dr det... Ellos och sant, det dir inget
som jag bryr mig om... skratt... nagon annan sdger, Men den har ju jag
forsbkt och sdirskilja, sd jag har en mejladress ddir jag limnar sana hdr
kommersiella... adresser till... skratt... och en som dr mina
kompisadresser. Och ddir har faktiskt nagra av mina kompisar...
mejladress och mina syskon har jobbadressen ocksa,
mejljobbadressen... sd dom kan nd mig sa om det skulle vara
ndgonting, men jag kan sdga att dom anvdinder det inte, utan det dr ju
SMS i sa fall om det skulle vara ndgot akut som hdinder... ja, med gamla
i sldkten eller typ sa.

Det visar sig att nagra har aviseringar pa ocksa for mejl. Det &r vanligt
med ca 25 mejl per arbetsdag, och kommer det ett mejl sa tittar de,
och om det dr nagot jag kan svara pad direkt dad kan jag bara... det dr ju
ett sditt att jobba pd, det dr ju inte stressande pad ndgot sdtt eller sa. Det
rekommenderar man ju vid kontakt med omudrlden sa att sciga, nér
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man pratar med andra myndigheter t ex, eller andra institutioner, att du
kan nd mig pa mejlen sa att sdga.

Vi pratade om férvantade svar och férvantningarna var olika, allt fran
att fa svar pa en timme, Det dr sd man forvdintar sig svar inom en
timme ndistan, ndr man har skickat... Fér man planerar ju ndgonting
framat, till att fa& svar samma dag eller inom nagon dag, Men om ndgon
inte har svarat och det har gdtt nagra dagar da bérjar man ju liksom...

Medarbetarna har inte tillgdng till sina mejl pa detta viset 6ver
Smartphones, men de har datorer. Med medarbetare féredrar de flesta
personliga moéten, man tréffar ju alla varje dag, vi sitter ju allihop med
vara medarbetare, men dr det ndgonting som... ja, vi har diskuterat eller
... sa vill jag ju inte avbryta dom i deras arbete heller, jag ringer ju aldrig
till medarbetare och fragar ndagonting eller vill uppmana dom till
ndgonting, utan... om inte det skulle vara ur akut, alltsa nu dir det en
kris i stan hdr, vi har... ja, nagon beredskapssituation eller ndgonting,
annars sa ldgger jag ju ett mejl, antingen da att jag vill prata, om jag inte
vill skriva det pa mejlet, eller ocksa sa skriver jag vad det cir och sa kan
dom i lugn och ro ldisa igenom det nér dom kommer in... Sd det dr ju ett
sdtt att inte stressa dom i telefon, fé6r dom ska ju helst inte svara i
telefon ncir dom inte...

SMS anvands ocksa mellan medarbetare, som en chef beréattar, ville
dom som var inneskdéterskor ha kontakt med uteskdterskan sad skickade
dom ett SMSS, ring mig... sa bara fér man inte skulle bli stérd med telefon
sa mycket... vi ska férséka permanenta det sdittet och arbeta, ja, det gav
alla en mycket lugnare... alltsa skéterskorna kan ha tjugo — tjugofem
samtal per dag egentligen.

4.3.6 Utdrag ur intervjuer med socialarbetare 1 inom Individ och
Familj

Gunilla som ar runt 40 ar har en roll som samordnare inom sektionen
for fritid pa Falt och Fritid i Socialtjdnsten. Den gruppen som hon
samordnar samarbetar nara med skolan. Hon har 10 ars erfarenhet
av att jobba inom socialtjdnsten, och har innehaft samordnare rollen i
ett och ett halvt ar. Gunilla anvander sociala medierna: telefon, mejl,
facebook, messenger, och instagram. Pa instagram sa ar hon en
Oppen anvandare, i och for sig med ett anvidndarenamn som ar
hennes fornamn och nagon siffror. Vilket gér det svarare att hitta
henne.

Aven om Gunilla sjilv aldrig skickar ut vanférfragan till kollegor sa
har hon manga kollegor och chefer som hon ar vAn med pa bade
instagram och facebook. Vi undrar vad vanner betyder i detta
sammanhang, och Gunilla svarar, man dr ju vin med vissa mdnniskor
som man knappt hélsar pa pa stan, alltsa det dr ju lite sa. Om vi far ny
personal eller timanstdllda, det... de far skicka till mig. Sen har jag haft
en privat vinskap, eller har fortfarande, med chef, for han jobbade ju
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ocksd sa som jag, for tio dr sen ndr vi var vanliga kollegor, sa att hade
jag... hade vi triiffats nu pa den hdér nivan sa hade vi kanske inte blivit
vdnner, det vet jag inte, men vi har san hdrlig jargong, hela var
arbetsgrupp, sad det dr mycket sdant hdr... ndr man gillar eller skriver pa
varandras statusar, det dr mycket sa hér man hdnar pa skoj och alltsa
det dir jcitteroligt, sa att vi... man garvar ihjdl sig ndr man kommer till
jobbet liksom.

Vi undrar om Gunilla haft skl att rensa i listan, eller velat gora det,
Jjo, jag har... alltsa jag har ju inte rensat jcittemycket, jag far néistan lite
daligt samvete om jag plockar bort ndgon. Men ibland dr det sa att man
varit kanske pa en krdftskiva och sa trdffar man ndagon ddr och sa dh,
nu ska vi tagga alla hdér och ja, nu far vi ocksa bli viinner och sa tréiffas
man aldrig mer. Sd att det dr lite sana man har kanske plockat bort...
jag har ff a plockat bort ngr som inte delar dom vdirderingarna jag har.
Och det dr jcitteolikt mig och tdnka sa, for jag tycker att alla ska fa tycka
och téinka, men ndir det handlar om férdomar med rasism och... ndr man
inte star for mdnskliga rdittigheter, ndir jag sett... da har jag plockat bort
dom direkt faktiskt.

Vi vill veta mer om hur det fungerar att vara vinner med ungdomar,
och vanner som har manga ungdomar som vanner, man ska tdnka pa
vad man skriver ndr man dr pa sitt jobb, fér att fast man dr hdr och har
en... man kanske har en timmes rast, sa dr man dnda en anstdlld och
att vi ska téinka pda hur och vad vi skriver liksom. Sa det har vi pratat
om... och sen dven att manga av vara timanstdllda dr vén med en
massa ungdomar, fér att dom kcéinner mycket folk... och da har vi valt att
vi inte dr védnner med timanstdllda... for annars... alltsa det har varit
vdldigt mycket att ungdomar har kunnat se vara statusar och... for det
dr mdnga som har gjort de hdr instdllningarna att inte vem som helst
kan ga in och kolla, men dr man dd vin med en timanstdlld som dir vin
med alla ungdomar sa blir det véildigt fel, sa ddr har vi diskuterat
vdldigt mycket forr... nu var det ett tag sen.

Gunilla har bade en privat smartphone och en jobb smartphone.
Gunilla har inte med sig bada samtidigt i jobbet, férut hade jag...
kollade jag mitt privata lite da och dd, men nu... nu kdnner jag att man
inte hinner, men jobbets Facebook har jag i min jobbtelefon. Sa att den
kollar man ju ganska ofta. Detta ar verksamhetens facebook. De har
en Facebooksida for fritidsgarden i formen av en vansida. Innan hade
vi en gillasida, men ddr fick vi inte lika samma respons med
ungdomarna.

Det ar valdigt sallan att nagon privat ringer pa jobbtelefonen, och vice
versa att nagon fran jobbet ringer till hennes privata telefon.

Gunilla berattar om prefix l16sningen som jobbet erbjuder, alltsd

jobbtelefonen har man ju i arbetet, skulle det vara att jag behdver ringa
ett privat samtal ndgon gdng da och da sa dr det okej, men da ska man
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Jju ha det hdir prefixet. Jag har aldrig anvdnt min telefon pad det viset,
men skulle jag sdiga upp mitt eget abonnemang sa finns det mdjlighet att
Jjag kan ha denna jobbtelefonen privat och dd kan jag ldgga in liksom till
mamma och syster sa ldgger man in liksom ett sdnt prefix fore sd, sd
dras det pa lonen, tror jag, eller ndgonting sant.

Facebooksidan ar ett sétt att ha kontakt med ungdomarna dar
fritidsgarden kan lagga ut notiser nar det hdnder nagot, och
ungdomarna kan svara direkt. Vi undrar om hon har aviseringar
paslaget, det cir bara ndr vi far meddelande, alltsa chatt, for annars sa
plingar det hela tiden ndir folk bjuder in en till olika spel och... sd att ddr
har vi faktiskt gjort en instdllning, att det cir bara ndir det dr chatten. For
da dr det ju oftast att vi kanske lagt ut en frdga, som ikvdll har vi
kulturnatten, vill ni vara med och upptrdda eller vill ni vara med pa
detta, sa att dom dinda kan fa snabbt svar tillbaka... Och nu dr vi ju ett
helt gcing, vi dr sex personer som dr inne pd samma, sd att nu kdénner
Jjag att nu behéver inte jag hdlla jcittemycket koll, utan nu vet jag att det
dr andra som ocksa... Alltsa vi har lite olika roller, vi har en kille i var
grupp som dr dans- och musikkoordinator, sa han har ju vdldigt mycket
med den hdr meddelandefunktionen ddir han fragar ungdomarna om
dom vill komma och hjdlpa till med studion eller nu har vi ny studiokurs
eller ja, nagonting sd hdr. Och sen har vi andra da som... vi kanske
ska... dr det ndagon som vill komma och hjdlpa till och renovera i lokalen
t ex, eller vara med pad halloween och sd. Sa ibland dir det sa att vi sitter
samtidigt och da blir det ju lditt ocksa att da kommer det kanske inte upp
ett nytt meddelande ndir min kollega behéver ha svar, sa att ddir har vi
fatt scitta upp lite att ja, men fast ddir inte dr ngt nytt meddelande sa far
man dndad ga in och kolla, det dr sa ldtt att man missar annars, sd att vi
far sditta upp lite sana hér egna strukturer pa hur vi inte ska missa dom
liksom.

Vi fick veta att personalen ofta taggade varandra och andra grupper. I
samband med detta undrade vi om detta var en medveten strategi
eller hur det bara blivit sa har, alltsa det ploppade vdl upp underifran
forst, men allting vi har gjort med... vad heter det... kvalitetsscikring och
allting dr ju... genomarbetat med kommunikationsavdelningen. Just det
hdir att det ska tydligt framga att det dr Landskrona stads personal som
hdller i detta och vi har gjort tydliga riktlinjer fér vad som gdiller, hur vi
skriver och att man helst alltid ska skriva en avsdndare nédr man skriver
status, dom som ldser ska veta att det dir Lotta som har skrivit detta
och... sa det finns tydliga riktlinjer fér hur vi anvdinder detta.

Vi stéller fragan om hon har Facebook privat ocksa, Ja, jag dlskar den
héir tekniken. Gunilla anvinder en Samsung i jobbet och en Iphone
privat, hon berattar om hur de olika granssnitten fatt henne att mixa
privat med arbete, och den hdir appen for och ha bra mejl... ldsa mejlen
den dr inte bra pa Samsung, sa min jobbmejl har jag i min privata.
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Gunilla har ocksa en surfplatta i jobbet, och hon tar ofta med bade
jobbplatta och jobbtelefon hem. Ocksa pa sin fritid sa kollar hon in
sitt Jobbfacebook emellanat, men jag har blivit bdittre, fér att jag dr
vdldigt sa hdir... jag vill... om ndgon unge skriver da vill jag att dom ska
fa ett snabbt svar och... men det blir lite att da blir dom lite bortskdmda
ocksd, for vi har dnda en 24-timmarsregel héir i Landskrona, att man
ska fa ett svar inom 24 timmar, i den man det gar. Att dom kan faktiskt
vdnta till imorgon ndr jag kommer. Men jag dr... har alltid varit vdldigt sa
hdéir vill vara tillgcéinglig... Vidare berattar hon att de pratar mycket om
att nar man ar ledig sa ar man ledig.

Gunilla berattar att, alltsa manga sdiger ju till mig liksom... men fan,
ldmna telefonen hdr. Jag kan inte... skratt... Ja, men det bara dir sd. Det
dr sa galet. Men jag har haft mycket sd néir man har jobbat i mdnga ar,
man har haft kontakt med ungdomar som kanske inte alltid har matt sd
bra, som kanske har kunnat ringa en ndr som helst liksom, dom har
vetat att jag alltid... sa det dr nog nagonting jag haft med fran bérjan,
liksom att jag tycker att ja, men det dr inga problem, det dr klart... ja, 24
— 7 liksom ring. Men nu har man ju lite mer... eftersom man har lite mer
ansvar fér arbetsgruppen hdir och arenan liksom och... man vill liksom
vara tillgéinglig, men det dir ett helt eget val. Sa det dir aldrig nagon som
har sagt till mig att nu ska du... nu fdar du faktiskt se till och svara pa
den, alltsa det dr ett helt eget val liksom... alltsd dom tycker att jag
jobbar for mycket d&, fast sen ar det vissa veckor dar ingen hoér av sig
overhuvudtaget liksom, men....men jag &r medveten, sa det....&r mitt
eget fel.

Vad géller mejl sa kollar Gunilla dessa ca 20 ganger under en
arbetsdag, jag dlskar ju mejl, jag brukar bli kallad for... mejlbombaren
pa vdr arbetsplats. Och jag kan férsta andra som kanske tycker det cir
lite jobbigt ibland, fér ibland skickar jag bara ivdg, skickar, skickar,
skickar, istdllet fér och kanske ibland sammanstdlla ett lite stérre mejl,
sa jag kan skicka till samma personer kanske sju ggr under en dag,
men jag sa ddr... jag tycker det dr... det dr det bdista verktyget vi har
hdr, véldigt enkelt.

Kollegor emellan sa &r mejlen det mest anvanda
kommunikationsmediet berdttar hon, Det kan vara... vi sitter i en...
som sagt, vi dr tre koordinatorer och sa har vi da tvd... en bitrddande
chef och en sektionschef, vi har ju vdldigt mycket mejlkontakt ddir vi
briefar olika saker infér olika méten eller bekrdiftar och godkdnner
saker, sa ibland om jag skickar ivdg ndgonting sa kan jag kolla hela...
alltsa kollar hela tiden om det har kommit ndgonting, istdllet for och bara
vdnta till dagen efter. Utover mejlen sa berattar Gunilla ocksa att de
ringer och SMS:ar ocksa ganska mycket, Det kan vara allt fran att jag
cr lite férsenad el... den och den ungdomen ringde mig nu, kan du
6ppna for den eller den kommer ocksa ikvdll, sa att det cir bara
verksamhetsinformation... eller jag dir sjuk.
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Det finns ockséa skal att undvika féor manga telefonsamtal da dessa tar
tid, och att Gunilla garna vill vara effektiv, Men ibland cir det sként och
bara... fér oftast om jag ringer ndgon fér och ge den hdr lilla korta
informationen, sd blir det att man kanske pratar i tjugo minuter. Och jag
vill gdrna vara effektiv i mitt jobb, jag vill bara ge ifran mig en
information, inte babbla en massa.

Det &ar intressant att fa veta att privat sa anvander Gunilla inte mejl,
aldrig privat faktiskt. Jag har ju en mejladress som dr kopplad till
Facebook och... men det dir i sa fall... dd anvdnder jag Facebook eller ja,
det hdir chatt... messenger... jag har ju notiser pa min jobbmejl, men inte
pa min privata mejl, den gadr jag in och kollar lite dd och da liksom.

Pa arbetsmoéten med ledningsgruppen laggs alla mobiler undan,
policyn kom till efter en utbildning fér chefer, nér vi hade stormdte sa
sa vdr chef det, att nu tycker jag att vi tar detta liksom, for att annars
sitter folk och kollar mejl eller SMS:ar, man dr inte fokuserad, sa varje
gang vi kommer hit och ska ha vdart méte hdir heller déir uppe, da ldgger
vi undan telefonen... och dr det sd att man vdintar ett viktigt samtal sd
sdger man det och sa piper man ivdg lite férsiktigt och det tycker jag
faktiskt dr véldigt bra. Sedan finns det flera andra typer av moéten nar
dar mobiler inte laggs bort.

I ovrigt far vi veta att privat surfande pa jobbet gar under principen,
frihet under ansvar, for jag tycker ocksa att egentligen har man ju rditt
och ha fem minuter... vad dr det...en gang i timmen el... men jag kan
Jju.... alltsa ser jag ndgon som sitter privat och kollar kanske Youtube
eller Tradera sa tdnker jag men liksom lite sd... men vad fan, sitter jag
héir och jobbar... men dd kanske den personen har precis suttit och
jobbat med ngt jcittemycket och tar en femminutersrast eller paus. Och
da behdver man inte kanske alltid sdiga att nu tar jag fem minuter och
kollar Tradera.

4.3.7 Utdrag fokusgrupp med tva socialarbetare inom Individ och
Familj

I falt jobbar socialarbetarna ofta tre och tre, faltsekreterare och
blajackor jobbar tatt tillsammans. De har i princip samma arbete att
arbeta férebyggande och med relationer. De som ben&dmns bldjackor
vander sig till alla i alla 4ldrarna, medan socialsekreterarnas
malgrupp ar mellan tretton till tjugo. Falt och fritid Har tva skilda
inriktningar dar syftet ar att fritid ska héalla p4 med det frAmjande
arbetet och falt ska halla pa med det férebyggande arbetet. Vi far veta
att de &r mitt i en omorganisation, Sen vad dr frimjande och vad dr
férebyggande... det dr en helt annan femma. Och det dir ocksa sana hdr
definitioner som dr pdagdende. Arbetet i falt &r behovsanpassat och
upplagt som skiftarbete mellan 8 pa morgonen till 01 pa natten, eller
nar behovet finns. I denna intervju ar faltarbetarna mellan tjugo och
tjugofem ar.
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Den vanligaste kommunikationsformen medarbetare emellan ar mejl,
sedan telefonsamtal. Medarbetarna har som vana att lasa mejl
regelbundet, vid varje tillfalle som de kommer in pa kontoret sa gar de
igenom mejlen, De berattar att de har en skyldighet att svara pa mejl
inom 24 timmar. Hur manga mejl de far per dag varierar mellan dag
och personer, men ligger uppskattningsvis mellan 2 och 10 mejl per
dag. Da rédknar de inte med ungdomarna, dessa har de pa Facebook.

Pa fragan om SMS, Nej, det éir nog mejl eller telefon. Det éir mejl eller
telefon, SMS:a inte....utan det dr ju ringa. Jag har inte SMS:at ndgon.
Inte jag heller. Ja, jag tdnker det... SMS, att nagon... upplever jag i alla
fall som det gér jag privat, alltsa typ till kompisar och familj och sdnt,
men i jobbsammanhang sa antingen mejlar jag eller ringer.

Vi som intervjuade berattar fér dem att i sociala medier inkluderar vi
telefonsamtal, vi far veta att de har bade smartphone och enklare
mobil, Alltsd vi har ju... vi hade faktiskt den hdir diskussionen uppe igar
och vi har ju privat jobbtelefon sa att séiga, som vi inte ger ut till vem som
helst, for att inte bli dverringd pa den eller sa hdir. Den dr rent... mycket
tyst... syfte, sen nu sa kommer vi och ha en telefon till, som dr
féltgruppstelefon, den kallas fér det i alla fall. Sa ett nummer vi ger ut
eller kommer att ge ut till ungdomar, ddir de kan ringa oss, SMS:a oss,
héra av sig till oss om de kéinner for det. Och det cir vdl... det dr vdl tva
syften med det egentligen. Fér det forsta att man inte ska bli éverringd,
vi har dndda en hel del méten vi ska vara pa och den telefonen dir ju den
cheferna ringer pa eller andra kollegor som man jobbar med, sa det dr ju
svart och liksom bara stdéinga av den och bara nej, men nu sitter vi pad ett
méte eller vad det nu dn kan vara... och det... under vissa méten sa tar
man dndad emot samtal fran medarbetare... Den hdir telefonen, den
andra....den kan man anvdnda pa ett helt annat scitt....man kan ha den
med ut...ja, det har man ju med denna ocksd, men man kan ha en
annan typ av konversation i den andra telefonen. Att ha privat
jobbtelefon innebar inte att den anvands privat pa fritiden, utan
istallet att den &r personlig och att de inte delar ut numret till alla,
den fungerar mer som en kommunikationsmdgjlighet medarbetare
emellan.

Samtliga medarbetare har ocksa tillgang till egen dator. Flera av dem
delar rum med andra kollegor, dar de har sitt eget skrivbord.
Verksamheten &ar dock utatriktad sa de sitter inte sa mycket déar, blir
manga moten eller att vara i falt ofta influerat av olika teman eller
prioriterade omraden, Ja, alltsa det varierar vdldigt mycket. Ofta sa
finns det alltid ngt méte inbokat och det kan vara ett SSP-méte
(Socialtjanst, skola och polis), ett néitverksméte eller som nu sd har vi...
jobbar vi med fyrverkeriarbete. Och sen sd tiden dédremellan som inte
gar till skrivbordsarbete gar till fdltande, vi férséker komma ut sa
mycket det gar. Pa formiddagen brukar det vara skolfdlt, da dker vi ut
till olika skolor och hdinger ddir i rasthallarna och sd... Hela
Landskronas, alla skolor i Landskrona tillhér oss sa att sciga. Det enda
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som dr viktigt for oss dr dldern... Ja, som t ex igdr arbetade vi fran 13
till 22 och da brukar det vara ngt méte under dagtid och sen sa efter
klockan fem — sex sd brukar vi gd ut och sa har vi olika prioomrdde som
vi vet att det brukar hédnga ungdomar, t ex pa Albanoskolan var vi
sdkert en timme igdr... ddr var ungdomar... och hade jdttegoda méten
ddr med dom och sa.

Facebook anvands som media, det finns en sida som heter
"Faltgruppen Landskrona”, tanken dr ju att vi ska anvdnda var
Facebooksida for att kunna ha éppna diskussioner med ungdomarna.
Att férséka fa med dom i debatter och fa dom till att téinka efter lite
sjdlva, kring vad som dr rdtt och fel osv, ge ut lite information om events
som hdnder... allmdin vdrldskunskap dr tanken ocksa att vi ska ge, men
just nu dr vi i stadiet ddir vi férséker locka tittare sa att sdga... Ja, alltsa
jag har huvudansvar, tillsammans med Anna, att se till sa att den
kommer igang och vi promotar den lite och sa hdir... allmdin
vdrldskunskap dr tanken ocksa att vi ska ge, men just nu dr vi i stadiet
ddir vi férséker locka tittare sa att séiga. De ar fortfarande i ett
uppstartslédge, sa de har inte kommit sarskilt langt, men det har anda
gett resultat.

Det visar sig att Facebook genererat kontakter som inte funnits
tidigare, enbart har genom Facebook... mycket tyst... telefon ocksd, ddr
alla méjliga saker kommer upp, alltsa det kan vara ett vardagligt hej,
hur dr ldget, vad gor ni, var dr ni, dr ni ute idag, till ett ja, jag har
problem med detta, kan du hjdlpa mig med det eller liksom vem ska jag
snacka med. Vidare berattar de att ju mer aktiva de ar desto mer
kommer det upp i chatten.

Vi undrar hur detta ar upplagt, om det &r en jobbFacebooksida, dar
jobbidentiteterna finns, eller &r det en r6st? Ja... bdde ja och ne;...
féltgruppen Landskrona dir ju en gemensam som vi alla anvdnder, vi i
féltgruppen. Sen sa om vi pratar med ndgon ungdom t ex i chatten och
sant sd kan vi ju sdga ja, nu dr det Anna som pratar eller nu dir det
Annie som pratar och ibland undrar dom sjélv ocksd, vem dir det jag
pratar med sa.

Vidare undrar vi hur hantering och bevakning sker har, Ja, alltsa idag
dr det ju lite mindre rutinerat, men sa fort vi har en... alltsa vi har ju
igang Facebook hela tiden ndir vi sitter pd kontoret. Sa plingar det ju till
om det dr ndgon som skriver da nagonting, sa vi hadller ju ett éga pa det.
eller om vi har en stund 6ver, vilket man brukar ha om dagarna, sa...
man har alltid en kvart man kan liksom ta bara till Facebook, sa det dr
antingen jag, Anna eller Lasse som liksom gdr in och kommenterar lite
kommentarer och gillar ndgon bild kanske eller liksom... synas lite och
faktiskt att ddir finns kul grejer ddir ocksa.

Sen... vi har ocksa en kvalitetsséikring som gjordes i varas, angdende
ndtvandring som vi kallar det, for precis sa som vi pa stan t ex etablerar
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nagon kontakt ddir ungdomen dppnar upp sig till nagon av oss liksom
och sant, sd har vi dndad tystnadsplikt ddir och om det dir nagot allvarligt
skyldighet att meddela fordldrar eller vardnadshavare och sd och precis
samma sak dr det pa néitet ocksd, om det i chatten kommer upp
nagonting, t ex om det dr ndagon ungdom som dppnar upp sig till Annie
sa har hon den kontakten och da sciger hon till mig... jag har nu den hdr
kontakten med den hdir personen, sa att skriver den personen i chatten
och jag ser att hen har skrivit sa meddelar jag Annie, att nu har hon
skrivit eller om hon ser det sjélv, da gdr inte jag in och tittar pa den
konversationen.

Under samtalet berattar de att de ocksa &r noggranna med att
informera om att Facebook har ratten till allt som laggs upp och
skrivs dar.

Vad géller den interna kommunikationen i organisationen sa ar det
mestadels mejl eller telefonsamtal som anvands, Skriver man utifran
rummen, alltsa sd som vi sitter, sa blir det ju mejl eller att man ringer.
Det cir mejl eller telefon, SMS:a inte... utan det dr ju ringa. Under moten
i organisationen sa svarar faltpersonalen i de sina arbetstelefoner nar
det ringer, Sa att vi férséker ha den hdir flexibiliteten, att kunna liksom
ta emot samtalen, vi vill ju inte att det ska vara sd, att nej, jag sitter i
méte, vi kan inte ta telefonsamtal, fér dd kommer vi aldrig och kunna ta
ett telefonsamtal under sana hdir perioder som det dr nu... hést... ndr
det dir hdst sa brukar det vara mdnga méten... och slutet av dret, det dr
redovisningar som ska ske, det dir planeringar infér kommande ar, det
brukar vara rdtt sa tight med tid.

Privat anvander de hjarna SMS till vanner eller familj. Personalen bar
med sig sina privata telefoner nar de jobbar, och nér vi frigar hur de
anvander dem under arbetstid, Ja, alltsd grej... for min del sa dr grejen
att jag verkligen tycker vdldigt illa om min jobbtelefon... skratt... Jag
gillar inte den, jag kan inte med den, jag har inte tdlamod till det. Det cir
ett annat mdrke, det dr en Sony och jag anvinder Samsung privat. Det
dr en Sony och en fruktansvdirt jobbig sadan. Den vill inte som jag vill
for det mesta. Sa att jag har... alltsd ndir jag jobbar sa dr jag inloggad pd
min egen telefons Facebook, med fdltgruppens Facebook.

Trots att den privata telefonen anvands i jobbet sa tittar Anna inte pa
privata mejl i den. Samtidigt fAr hon hela tiden en snabb inblick i
vikten av meddelandena, Nej, jag har valt att inte gora det, fér annars
sa blir det att man blir avbruten, det dr vdldigt ldtt héint ibland om jag far
ett SMS av nagon... nu har jag den hdr instdllningen pd min telefon, att
Jjag maste inte ldsa upp skdrmen for att kolla meddelandet, utan
meddelandet star direkt pa telefonen. Och da kollar jag en snabb

liksom, okej, dir det nagonting viktigt eller inget viktigt, inget viktigt ner
med den, men inte sad fort jag far ett SMS... mdste kolla vem det dir.
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De uttrycker ocksa att arbetsplatsen inte alltid hdnger med i tekniken,
var tegelsten... den kommer och vara ett bekymmer, sd det far vi ta upp
med chefen, men det dr ju sa hdr nytt, vi har inte tagit upp det med
chefen dn, vi vet inte mdjligheterna, men det borde ocksd vara en
smartphone, just for att kunna ha Viber, Kick, Whatsapp... for det cir dcir
man skriver till varandra fér det mesta, dtminstone ndr jag jobbade pd
skolan... det férsta var har du Viber, har du Kick... ja, det har jag
...mycket tyst... nej, men det finns ddr och man ser ju vad det ¢ir dom
anvdnder och ddir behdver vi ocksa vara. For vi far ju inte SMS om dom
anvdinder Viber eller Whatsapp, varfér skulle vi fa ett SMS och véinta pa
SMS:et alltsa ...skratt...

Ett annat exempel ar Instagram, Instagram dr det ngr ungdomar som
har fragat om, om féltgruppen har, men... men just... det dr ju ocksa
svart, for Instagram dr ju mer kopplat till... det kan du ju inte anvdnda
datorn till, det dér ju mer kopplat till en smartphone.

Det har ocksa skett forandringar i betalformer som paverkar
anvidndandet samt vilka tjdnster som anvidnds av ungdomarna.
Tidigare var fri surf och betalt f6r SMS en vanligt féorekommande
kombination, da anvéandes social medier som What’s up och Viber
mer, idag ar det tvartom, Det har skett en forcindring ddir, den dr pa
gang, det dr som de hdr fri surf~-abonnemangen... det finns inte ett enda,
dom finns inte kvar pa marknaden. abonnemang... det dr gratis rakt
6ver och néir man fragar ungdomar...majoriteten har abonnemang. En
ungdom goér ldtt av med tio gig pd en manad, manga maste kdpa till, fér
att det rdcker... alltsa tio réicker inte till, sd det dir ingen som téinker pa
det hdir idag, att den har varit fri tidigare och man kom med erbjudande
och sdnt.

De har inte lagt in jobbmejlen i sina privata telefoner, ett av skdlen ar
att det ar sekretess i manga arenden, jag upplever det som farligt att
ha jobbmejlen, vare sig om det &r jobb... alltsa den jobbtelefonen eller
om det 4r min egen telefon, for att man vet dnda aldrig, alltsa
telefoner ar latta att slarva bort. En dator slarvar man inte bort pa
samma satt. Alltsa mobiltelefonen den ar kanslig, det &r samma sak
som SMS som finns p& mobiltelefonen, alltsd dom tar jag fér vana att
radera om det skulle vara... alltsd nu &r det mellan gruppen om vi
SMS:ar nagonting, det ar valdigt sallan det hander. Och jag har inte
heller ndgra namn pad nagon av ungdomarna pa telefonen heller, just for
att om det skulle vara ndgonting med att telefonen férsvinner eller ndgot,
da ska man inte utsdtta nagon annan for fara pa ndgot sditt va, det kan
vara vilken fara som helst, att man snackar skit eller att man blir
uppringd, det blir fel. Och samma sak med mejlen, alltsa var mejl cir det
viktigaste vi har som arbetsverktyg, alltsa allt, sa det hade heller inte
funkat och ha den ddir, tycker jag.

De berattar att de inte tittar pa jobb mejl eller jobbfacebook pa sin
privata tid, Ndr jag bérjade jobba... jag tog ocksa med mig jobbet hem...
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men nu har jag dnda ldrt mig att kunna sdga... nej, nu slutar jag tyuvdrr,
Jjag dr ledsen, men det privata det blir ju dndd... ja, det paverkar ens
humér pd dagen t ex och sana hdir grejer, man kan ju inte undga fran
det, man dr inte mer dn mdnniska. En av medarbetarna uttrycker
motsatsen, fér mig dr det ocksd snarare att det privata tas med till
jobbet, snarare dn att jobbet tas med hem till det privata. BAda uttrycker
att det kan vara svarare att stédnga av det privata ndr man kommer till
jobbet an tvartom. Fast detta tar sig inte nagot stort uttryck da de
sager att de inte hinner att gora privata saker pa jobbet, Facebook
brukar jag oftast kolla under lunchen, det dir bara tidsférdriv. Jag dr
mest fotointresserad, sa att da kollar jag hellre Instagram... ocksd under
lunchen, men det dir den enda tid som jag kollar det under dagen, det dr
det.

Att hitta satt att balansera sitt privatliv med sitt arbetsliv har varit en
resa, jag har jobbat for mycket inom for manga olika stdllen, pd gott och
ont, jag har fatt ldira mig vdldigt mycket om mig sjclv ocksa och olika
regler hos olika arbetsgivare har ocksa gjort att jag faktiskt har fatt tréina
mig lite i det héir med att kunna liksom sditta dat sidan det privata ocksd,
jag har varit urusel pa det, alltsa riktigt urusel, jag har kunnat
sjukanmdila mig en dag for att typ sa hdr jag mddde skitddligt fér att jag
brdkade med min man liksom...

Det jag gér nu det dr att jag... jag har bdrjat géra det héir mer, min
privata telefon, om jag vet att vi ska... ja, min personliga, whatever, min
egna... om jag vet att vi ska till en fritidsgdrd och jag vet att ddir brukar
vara mycket ungdomar, eller om vi ska till Albanoskolan, da limnar jag
kvar mobilen, antingen i bilen eller pd kontoret, beroende pa vart vi ska,
om jag vet att det dr en san dag ddr det dr mycket, det ér mdanga som
skriver till mig, da struntar jag i den telefonen och sad kopplar jag upp
mig pa Facebook pad jobbtelefonen istdllet. Just for att inte ha den, for
annars blir det sd hdr, okej, SMS ...usch... gud, vad vill dom nu
...Skratt... Ndr jag inte har den héingandes och vibrerandes 6ver mig dd
glommer jag bort det, for jag dr sd inne i att prata med ungdomarna eller
med kollegor eller vad det nu dn kan vara.

Nar vi pratar vidare om att kolla pa sociala medier under arbetsdagen
sa far vi veta att, Mejlen och SMS:en brukar jag checka av om jag far
det, for... mest ocksa for att jag inte klarar av ndir den hdir lilla réda
pluppen... alltsa man ser att man har ngt oldst ddir, jag mdste fa vdick
det. Vilket visar att det inte &r meddelandena i sig som styr, utan det
faktum att de inte ar hanterade i listan pop-upp menyn.

Nar vi pratar om Facebooks betydelse privat sa far vi veta, jag har
faktiskt tva Facebookkonto, en som jag skaffade fér... ja, 2007 tror jag
det var och ddir dir det lite sporadiska kontakter, bade folk jag kiinner
och folk jag har trdiffat en eller tva ggr. Sen sd kéinde jag nej... gud, vad
ytligt det hdir dr och da skaffade jag en annan, ddr jag bara har liksom
alltsa ndira véinner och familj och kompisar fran... som jag har ldrt
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kéinna fran utlandet da néir jag bodde i USA och sd, alltsa det finns...
jag har faktiskt haft nagon kontakt med... det finns liksom en fortsatt
relation till de hér ménniskorna som jag har ddr... ngt slags tappert
forsék att férséka gora det lite mer privat, sa att det inte blir sa himla...
himla ytligt.

Vi far ocksa veta att de tdnker pa sin yrkesroll ocksa privat, att vara
férebilder, bland annat ar de privata med sina bilder och inlagg, jag
vill veta vem det dr som ser mina bilder... jag dr dndd en professionell
nagonstans, jag jobbar med ungdomar, jag ska vara en férebild fér dom.
Om jag har varit ute och festat och sa hdr... nej, jag ldgger inte upp att
jag har varit ute och festat och liksom sad hdr later vem som helst se det,
for att okej att ungdomar festar, men jag vill inte vara den som visar
dom att festa hur som helst dir helt okej... och en ungdom kan litt
misstolka detta, att shit, kolla, nu festar hon, hon dr ute och festar varje
helg, alltsa kolla vilken mcdinniska och alltsa det fortroendet man kan
skapa till en ungdom det kan lditt brista. Och faktiskt ocksa fér att jag
vill inte att mina chefer ska veta vad jag pysslar med pa helgen, om jag
dr ute och festar och jag dricker en helg da vill inte jag att chefen liksom
...mycket tyst... drack férra helgen... ... Skratt... Alltsa sa det dr lite sdna
héir grejer ocksa som gér att jag har valt och ha sekretessen pd, pa bade
Facebook och Instagram.

De beréattar ocksa att de inte blir vinner med nagon ungdom som de
traffar i jobbet, det skall finnas en skillnad i vad som &r privat och vad
som ar arbete, med ingen regel utan undantag, Utan da dr det ndgon
som jag har en etablerad kontakt med, som jag har stéttat vdildigt
mycket, som jag indirekt kan stétta upp genom Facebook, sd av den
anledningen, men inte annars. Nu om en ungdom hade fragat kan jag fa
din privata... nej, tyvdrr, vi dr pa fdltgruppens och ddr kan vi snacka
hur mycket du vill, men inte min privata, jag dr ledsen.

De berattar att det fungerar bra pa sina arbetsmoéten vad géller
telefoner och att visa respekt gentemot varandra. Ett av de uppgivna
skalen ar att det &r sma intima traffar, ett annat ar att de har mycket
att géra och inte tid att inte vara fokuserade nar de traffas, ett tredje
ar grupptrycket. De berattar vidare att sa ldnge social medier inte

kommer i vagen for arbetet si ar det okey att vara dar emellanat, f ex
om ndgon hittar ett kul YouTubeklipp sd vill man gdrna visa det och det
dar ju helt okej ju och gora, sen sd dtergdr man till sitt eget arbete igen
och sd. Detta samtidigt som det finns ocksa en uttryckt kinsla av att gora
nagot fel ndr de dr inne pa sociala medier, jag kan fortfarande kinna
ibland om jag dr inne pd YouTube eller liksom... jag letar klipp, for det
mesta letar jag klipp till Facebook for att ldgga upp dir (pd
jobbfacebook), men fortfarande néir man gdr in pd saker som intresserar
en sjdlv och dad kan jag vara lite sd hdr shit, undrar vad dom kommer och
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tycka nu. Men jag vet innerst inne att det hade inte spelat nagon storre
roll, for jag gor dnda det jag ska gora.
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5. RESULTAT FALTSTUDIER BIBLIOTEK

Nedan tar vi upp de delar som sammanfaller fér bibliotek. Vi har latit
det som var viktigast for de studerade sjalva fa hogre prioritet och
komma med i intervjuer och i rapporten. Till detta tillkommer
naturligtvis det fokus som hela undersékningen har, dvs. omradet
som vi ar finansierade att underséka. Inom bibliotek har vi intervjuat
6 bibliotekarier och 1 biblioteksassistent, samt 3 biblioteksanstéallda i
fokusgrupp.

Generellt sett och i jAmforelse med de andra studerade omradena var
det tydligt att denna grupp hade den stérsta medvetenheten kring
social medier.

Av denna grupp fangade vi upp négra olika metaforer och
beskrivningar angdende hur olika bibliotekspersonal uppfattade att
social medier.

Facebook det dr vdl ungefdr som och ga pa en fest liksom, det dr lite att
man sitter och chattar runt och pratar och har lite olika dialog med lite
olika folk. Facebook dr ... lite mer direkt socialt, det dr vdl ddr jag har
kompisar och ndirstaende.

Jag téinker kanske Facebook som ndgon slags dagbok... man flyter in i
varandras liv dnda liksom...

Min bild av Facebook dr ju... att hdlla sig uppdaterad, att hoppa runt pa
olika sidor... den sociala kollen pa gamla och nya bekanta som jag
inbillar mig att mycket handlar om... Att man dr lite kartlagd, ja... att
s6ka bekrdftelse pad det viset... sjutton (stycken sa kallade vinner) som
betraktar det pa viigen eller sa.

Twitter foljer man lite mer intressebaserat... det dr lite roligare pa Twitter
liksom, eftersom det cir mer tankemdissigt... oftast blir det att man féljer
vdldigt manga efter hand och det blir ett par tusen Twitter och ldisa varje
gang man ska in...

5.1 Sammanfattning biblioteksanstillda

Facebook ar ett levande media, vilket 4r svart att hantera for mindre
organisatoriska enheter

For mindre biblioteksenheter sa visar det sig ta alldeles for lang tid att
hantera ett levande forum som Facebook, detta i forhallande till de
resurser som de har tillgdngligt i personal. En bibliotekarie uttrycker
att Facebook ar som en organism som hela tiden pratar med en.
Personal berédttar att om de satter upp en Facebooksida sa vill de
ocksa kunna skoéta all kommunikation i den pa ett professionellt vis,
vilket de inte klarar idag. Problemet som uttrycks ar att alla handelser
hamnar i ett flode huller om buller s4 som kunder valjer att 14gga sina
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kommentarer. Sedan férvantar de sig att biblioteket hela tiden skall
folja flodet och veta att de lagt en fraga som en kommentar
nagonstans i detta fléde. Personalen anger att mejl ar battre har da de
kommer in och hittas i kronologisk ordning, samt stannar kvar tills de
ar hanterade.

Ytterligare skal att inte ha Facebook pa mindre enheter &r de maste
na upp till en kritisk massa nyhetsmaterial, om inte det finns sa
upplevs sidan vara inaktuell.

Det ar svart att forutse vilka social medier malgrupper ar pa framéver
i tiden

Det finns ocksa mycket osdkerhet eftersom utvecklingen gar fort.
Personalen uppfattar att det &r svart att hinna med i och f6lja
utvecklingen. En bibliotekspersonal uttryckte att hon inte visste hur
manga som anvander Facebook fortfarande i just den aldern, eller om
det ar nagot annat socialt media som géller. Ibland &r vissa sociala
medier pa utgdende. Det finns inga uppenbara svar har da
utvecklingen gar snabbt och att det r en mix av sociala och tekniska
aspekter som styr, t.ex. trender, aldersberoende, tillgdnglighet,
affarsmodeller. Ett av skédlen att Facebook Messenger tog rejal fart
bland unga var att Messenger gick éver Internet och déar togs det inte
betalt som det da gjordes per sms. Idag 4r det omvéant, antalet sms
och mms ar fritt och istéllet betalar anviandarna per méngd
nedladdning.

Social medier lampar sig bast vid presentation av for utatriktade
aktiviteter

Det mesta av de utatriktade aktiviteterna pa biblioteken idag har
nagon koppling till sociala medier. Det sociala mediet facebook
anvandes oftast inte for vanliga biblioteksfragor, utan snarare var det
ett satt att marknadsféra program och speciell evenemang. Ett
program kan handla om férfattarbesdk. Det brukar vara tva, tre
program per halvar. Den som &r ansvarig och tar kontakt med
forfattaren, fixar ihop med hotell och bokar resa och marknadsfér
samt skickar ut pressmeddelande och meddelar tidningar om att
programmet ska bli av. Samtidigt marknadsfors det ocksa pa
Facebook. Det hanger ihop, om de vet det ska vara program den
dagen sa ar det néra till hands att de i bara farten ocksa fyller i pa
Facebook.

Annat exempel kan vara, nar de delar ut biljetter till barnteater eller
nagonting till barnavdelningar. Om de da kanner att det inte delas ut
tillrackligt, da brukar de ocksa lagga ut det pa Facebook. Vilket
brukar satta fart pa atgangen av biljetterna.

Mycket av tidigare direktkontakter med kunder har ersatts av social
medier

76



En biblioteksanstalld uttryckte att mycket av direktkontakten ersatts
med mejl och den idag vaxande kommunikationsformen SMS, det var
ju lite mysigt att man ringde hem och sa hej, det &r Sten, nu har din
bok kommit. Fér det finns ju en och annan tant och farbror kvar som
man ringer till. Detta var en annan typ av relation med manga som
inte finns i och med mejlen. Mejlen ar mycket mer opersonliga. Hela
jobbet tenderade att bli mer och mer opersonligt. Forr tréffade hon
varenda en som lanade har mellan fyra 6gon och pratade med dem
over disken, idag sa vet hon inte langre vilka halften av lantagarna &r.

Riktad information kontra stérande brus

Bibliotekspersonal uppger att nar de skall na sina kunder ar riktad
information ofta att féredra. Da anvands mejllistor, med information
om tid och plats. Da kan de véalja att skicka till de som de vet ar
intresserade av och behover informationen. P4 sa vis gér de dem en
tjdnst att slippa mediebruset. Det visade sig att de mindre biblioteken
hade mer av riktad information, ofta ocksa mer kdnnedom om de sina
kunder och deras behov.

Sociala medier passar inte alla

En bibliotekspersonal uttrycker sin syn pa varfér Facebook inte
passar henne. Hon férklarade varfér hon idag inte har Facebook aktivt
ldngre. Hon var inte intresserad, och hade heller inte tiden. Att hon
sedan utdver detta upplevde sig vara kartlagd gjorde inte saken
battre. Hon var ocksa tveksam till tanken att st6ka bekréaftelse pa det
viset. Hon upplevde sig ocksa bli negativt paverkad av Facebook, dvs.
av att se antalet vinner i jAmférelse med andra, samt hur trevligt
andra hade det. Hon upplevde att hon madde battre att inte ta del av
det.

Annan bibliotekspersonal berattar att det gar for fort. Hon hade inte
orken och intresset att hAnga med. Det var lite stressigt ocksa. For att
klara av arbetsdagen sa forsokte hon halla ifran sig lite av det nya.
Hon ténkte att nagra av arbetskamraterna som var jatteduktiga pa det
halla pa med det. Om hon hade varit fyrtio, tjugo ar yngre, sa hade
hon kanske ként sig mer motiverad att arbeta med sociala medier, och
det digitala 6verhuvudtaget.

Mejl ar det absolut vanligast férekommande sociala mediet

Det finns hoga forvantningar pa att organisationen laser och skoter
mejlen. En bibliotekarie férklarade att det finns de som jagar svar
innan hon ens hunnit titta pa mejlet. Det kan ibland handla om tio
minuter fran det att mejlet kom in. Det &r via mejl som de flesta
forfragningarna fran kunder kommer, samt mycket av
interkommunikationen sker i organisationen. Egna och
organisationens mejl lases ofta, och lediga kollegors mejl lases
Atminstone en gang pa morgonen och en gang innan personalen gar
hem. En annan personal uttryckte att hon mejlar hela tiden men har
inte nagon gang kant att hon behovt ett Facebookkonto.
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Privatliv och arbetsliv flyter ihop via gemensamt intresse

Det ar ett starkt genomgaende tema var att arbete och fritid for
bibliotekspersonal gick ihop via intresset for litteratur. En
bibliotekspersonal berattare att de flesta invitationer som kom pa
Facebook hade med jobbet att géra. Annan biblioteksanstélld
uttryckte, att hon satt minst en timme hemma om dagen och tittade
pa arbetsrelaterade saker. Ytterligare biblioteksanstalld berattade att
hon kunde odla sina egna intressen i sitt arbete och vice versa.

Ett vanligt forekommande typ av svar pa fragan om arbete och fritid
var att de forséker att separera dem. Det var ett medvetet val for att
kunna ké&nna skillnaden. Flera uttryckte att i och med intresset {6r
litteratur sa flyter arbete och fritid oundvikligen ihop.

Annan biblioteksanstélld berattar om sin att det ar valdigt latt att bli
sittande vid surfplattan, tiden gar sa snabbt. Hon ldste mycket barn-
och ungdomsbocker i perioder, och att den lastid pa en timme i
veckan som de har racker inte till s& mycket. Sa det blev mycket mer
arbetsrelaterad l4sning &n sa.

Privatliv och arbetsliv flyter ihop via ny och tillgdngligare hardvara
Det har visat sig att ny hardvara som smartphones och surfplattor i
sig bidragit till att arbete och fritid flyter ihop. Det ar idag lattare
komma at sociala medier som tillhor jobbet via lattillgdngliga
surfplattor, och smartphones. Varfér? En surfplatta har ingen startup
tid att tala om i jAmfoérelse med traditionell dator, och d& ar det sa
enkelt att i forbifarten titta in pa arbetsrelaterade social medier.
Utover samma enkelhet s4 har man dessutom alltid med sig sin
smartphone hela tiden. Det ar ett faktum att en process uppstar efter
oppnande av arbetsrelaterade social medier pa fritiden som tar ens
uppmaéarksamhet, fokus och tankar under ganska lang tid stéller till
det for en del, medan andra tycker det &r oproblematiskt. Flera
uttrycker att de &r medvetna om situationen och jobbar pa att fa en
battre uppdelning mellan arbete och fritid. Samtidigt drar en annan
biblioteksanstélld en grans vid sin privata telefon, varvid jobbmejl
endast lases fran jobbdatorn.

Ytterligare bibliotekarie berattar om Twitter och berédttar att de som
lases ar for jobbets rédkning, fér det har med bocker, litteratur och
kultur att géra. Och sjalva Twitter kontot skaffades for jobbets
rdkning. Men, bibliotekarien gor inte detta pa jobbet, utan pa
kvéllarna hemma. Ett av skélen till detta var att Twitter flédet fanns i
den privata telefonen, och den anvands inte pa jobbet av henne.

Privatliv och arbetsliv flyter ihop via aviseringar fran sociala
applikationer

Med appar i smartphones och surfplattor fé6ljer mojligheten att avisera
handelser. Detta kan ske nar telefonen/surfplattan 6ppnas som siffra
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for antalet nya meddelanden, men ocksa i nedslackta skdrmvyer dar
delar av texten fran meddelandet visas upp. Dessa aviseringar 6ppnar
ett fonster gentemot privatliv under arbetstid och arbetsliv under
fritid. Nar biblioteksanstallda ar pa jobbet och ser att de har fatt ett
mejl, da kollar de vad det ar fér mejl. De berattar att det ar svart att
lata bli. Det visas en rod fyra sa ar dar fyra nya meddelanden som
vantar.

En biblioteksanstalld berdttar att det ar nar hon skall ringa eller
SMS:a sjalv pa jobbet som hon ser vad som hént pa sin privata telefon
via aviseringar. Men hon kollade inte sin privata mejl pa sin
arbetsdator.

Privatliv och arbetsliv flyter ihop via nya typer av sociala applikationer
Det har ocksa visat sig att sociala medier som Facebook och Twitter
bidragit till att arbete och fritid flyter ihop. Till exempel sa foljer
bibliotekspersonal ofta manga olika bibliotek, da jobbar de ju
egentligen, &ven de hon ar hemma. Men samtidigt har de ju valt
biblioteken som sina vanner, eller som gillasidor; och att de far
meddelande fran dem beror ju ocksa av att de ocksa ar intresserad av
dem privat. Det kan ocksa vara at andra hallet dar fritidsaktiviteter
kollas pa arbetstid. Som bibliotekarie finns ju mojligheten att titta pa
det privata beroende pa hur mycket det &r gora vid exempelvis en
servicedisk. Bibliotekarier uppger ocksa att de ibland bara kontrollera
om det har kommit nagot viktigt, inte egentligen férdjupa sig.

En kommentar vi fick berérde vad som latt kan hidnda nar man ar
privat pa Facebook men har vanner dar som ar arbetskamrater, dvs.
att detta ibland leder till att det blir jobbsnack pa fritiden. Nar en
biblioteksanstéllde berdttade om sin relation till privata Facebook och
jobbet, sa fick vi veta att hon girna kollar och gillar saker pa
Facebook som har med jobbet och gora pa kvallarna ocksa.

Det visade sig ocksa att om de hade pagaende program pa Facebook
och skrivit ndgonting i jobbet, och privat hemma ser att det har
kommit en kommentar, sa kunde de mycket val svara pa
kommentaren. Ofta uppfattade de inte detta som extraarbete, da det
kunde handla om en s& enkel sak som att t.ex. lanka vidare till
Landskronas Facebooksida.

En annan biblioteksanstélld tar upp att de ska syssla med
omvarldsanalys, sa det blir ju att de laser kultursidor och sociala
medier, och dar flyter arbete och fritid ihop ganska mycket.

En biblioteksanstalld berattar att de kan ga in pa jobbet hemifran via

en ikon pa sin egna smartphone, da finns jobbmejlen i den privata
mobilen. Det ar en webtjanst som kallas Bryggan.
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Flertalet drar en grans for inblick i sitt privata Facebook liv gentemot
sina yrkesrelationer

Nagon enstaka tyckte att det var ganska oproblematiskt med vanskap
over yrkesgranserna. Detta da kunder &r pa bibliotek av fri vilja och
tycker om och vara hér baserat pa intresse. Om de blev van eller inte
med bibliotekarien berodde dels av hur mycket kontakt de haft pa
biblioteket. Ocksa i biblioteket gar det ju lara k&dnna nagon som kan
bli en riktig vén, dvs. om man traffas ofta pa biblioteket och pratar
och kdnner att man har saker gemensamt och sa dar, men inte vem
som helst.

En biblioteksanstéalld uttrycker motsatsen, att hon inte har
jattemanga vanner, och de vanner som finns ar folk hon kanner till.
Och vill absolut inte blanda ihop det pa det sattet via social medier.
Det ar latt hant att det blir lite f6r mycket av kompisrelation och da
kan det bli jobbigt och séga att vinnen har en 6vertidsavgift har som
den maste betala.

De flesta ar forsiktiga med att slappa in yrkesrelationer i privatlivet.
Nagon som provat pa att upplevde att det var ett misstag. Detta da
hon senare upptéckte att de s.k. "vinnerna” boérjade ta kontakt med
henne pa hennes fritid fér att ldna om bocker. Da kdnde hon sig
utnyttjad som vdn och det kdndes inte skoj. Samma bibliotekarie
utryckte ocksa att kollegor som hon traffade varje dag inte blev
inkluderade som vanner i sitt privata Facebook. De kollegor som
fanns var langre ifran, da var ok att ha med som vanner i social
medier.

En biblioteksanstalld berattade att han satt dem i en sarskild grupp,
da han tyckte att det kunde bli lite val fanigt och personligt emellanat.

En annan biblioteksanstalld berattade att Facebook kontot idag var
helt vilande och passivt och det har varit sa i flera ar. Hon hade
gallrat med stora krattan och upplevde att det inte fanns nagonting
annu som hon inte kunde 16sa genom andra kanaler. Hon startade
Facebook kontot fér att lara sig mer om sociala medier.

Att inte inkludera professionella relationer i privata sociala medier
berodde pa att den professionella relationen paverkades negativt

Alla vill inte ha den intima kontakten som sociala medier kan
formedla med sina kollegor. Nagon uppgav att de inte ville ha intim
insikt i andra kollegors privatliv da det krockade med den
professionella relation de redan hade byggt upp. Det blev obekvamt
nar kollegor inte ndmnt nagonting tidigare om problem som dér upp
pa Facebook, Hon tyckte synd om henne. Forstod ju samtidigt att hon
som publicerade visste att kollegorna sag vad som hant da det gick ut
till alla vannerna. Detta kunde upplevas som for privat. Det skapades
en obekvam situation via inblick i privata livet, var férvantan att dessa
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skulle tas upp, eller inte lotsas om nér de traffas pa jobbet?
Mottagaren av informationen ville inte vara mottagare i just detta fall.

Att inte inkludera professionella relationer i privata sociala medier
berodde pa av det skapas press att publicera yrkesnyttigt material
Att ha yrkesrelationer med péa sin privata Facebook skapade press att
publicera saker som ar kopplade till jobbet. En bibliotekarie uttryckte
att hon blev véaldigt styrd och att arbetskamraterna blev jatteglada att
ha henne som informationsspridande van. Detta da hon innan hon
skulle pa t.ex. forfattarscener skrev att nu ska jag ivag och titta pa
det, och efterat beradttade hur det var. Samtidigt kdnde sig
bibliotekarien sjalv pressad av tanken att de andra férvantade sig att
hon alltid skulle skriva nér hon var ivag pa denna typ av privata
evenemang.

Att inkludera professionella relationer i privata sociala medier kraver
redigering och anpassning

Det visar sig att manga uttrycker att de &r mycket val medvetna om
vad och varfér de publicerar. En bibliotekspersonal uttryckte att hon
delar bara positiva nyheter, da kédnns sociala medier bra. Det kan
gélla om hon gar ut pa en restaurang som har god mat, D4 blir det en
bild pa matratten med en kommentar typ, ah, det har var gott. Hon
valjer ut det som ar positivt. Annat exempel kan vara en rolig artikel i
en tidning som hon vill visa. P4 det har viset visar hon upp en varld
som kanske inte ar lyxig, men i alla fall positiv.

Negativa nyheter ar en helt annan sak, hon var valdigt férsiktig till att
publicera dessa. Hon berattade att hon sallan blir upprérd, och
beblandar sig inte med negativa publiceringar som kan foérstirka en
ilska.

En annan bibliotekspersonal beskriver att hon medvetet styr sina
feeds angaende vad som ar ok att publicera, just jobb hade hon varit
noga med da det kan feltolkas. Samtidigt uttryckte hon att det ar lite
synd att hon inte kan skriva riktigt som det ar. Skalet var den
offentliga rollen hon hade, och da var det battre att halla sig pa den
sédkre sidan.

Att mixa arbete-fritid i sociala medier ar inte fullt ut accepterat pa
arbetsplatser

Det finns olika normer som paverkar de anstalldas beteende. Nagon
tyckte att det var ok att anvanda privata social medier under arbetstid
sa lange man skoter sitt jobb. Nagon menade att det jdmnade ut sig i
langden vad géller arbete pa fritid och fritid pa jobbet. En
bibliotekspersonal uttryckte att hon undvek att ga ut pa Facebook de
timmarna hon var ledig mitt pa dagen for att folk inte ska reagera pa
att hon ar pa Facebook pa arbetstid. Om hon tittade pa Facebook sa
blev det ndr hon var hemma efter hela arbetspasset, under helger och
pa kvall, ibland tidigt pa morgonen innan jobbet.
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En annan bibliotekspersonal berdttade att hon brukade ha bade
privata Twitter och Facebook igang hela tiden pa datorn under
arbetet. Hon hade funderat en del 6ver detta, om det paverkade det
arbetsméssiga, men kommit fram till att hon klarade sina
arbetsuppgifter bra.

Denna mix ger oss bilden att social medier fortfarande haller pa att
etablera normerna pa arbetsplatser.

5.2 Utdrag ur intervjuer med biblioteksanstillda

5.2.1 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 1

Astrid som ar runt 40 ar har jobbat pa mindre bibliotek sedan 17 ar,
till en bérjan med pa vikariat, sedan som fastanstélld, och som
bibliotekarie de sista 3 aren. Hon har studerat till bibliotekarie under
tiden hon jobbat. Privat anvande Astrid Facebook, mobil, sms, mejl
och mms. Den vanligaste kommunikationen sker via mejl, sedan
diskussioner over telefon.

En vanlig dag for Astrid kan innefatta, starta maskiner, gar igenom
sina ansvarshyllor i bibliotekshallen, tittar i facket om det finns
féorandringar vad galler larcentrumstudenters behov, tittar igenom
bibliotekets kassa och hanterar férseningsavgifter, bestallningar av
kopior, gar igenom bestédllda bocker som inte 4r avhamtade, tdmmer
avlamnade bocker, gar igenom och fyller p4 nyhetssnurran med nya
bocker, tar en runda pa anslagstavlorna och ser till att de ar
presentabla, tittar 6ver fjarrlan och returer, packar bocker och skickar
till andra bibliotek, rdknar kassan och motattesterar fakturor digitalt,
gar igenom vikarier behovet, tittar p4 scheman framover, bestallningar
av nya bocker, tar emot leveranser, gar igenom leveranserna och gor i
ordning det vi fatt, bestéller utlandska bocker, hjalper kunder vid
behov, laser och besvarar mejl, samt gar pa mitt sta vid disken pass,
eller férberedelser av disken som att fylla pa kopiatorn, starta
maskiner och kunddatorer, ta in morgontidningarna, byta stamplar,
oppna och postbackarna som kommer, tar emot telefonsamtal, det
ringer ganska mycket, alltid ar det ndgon av oss som sitter i telefon,
till detta kommer utbildningar och regelbundna personalméten.

Pa det biblioteket som Astrid jobbar vid sa har de valt att inte
anvanda Facebook utat mot sina kunder. Det finns inget
bakgrundsbeslut att de inte skall ha det, utan det ar ett eget beslut.
Orsaken till beslutet ar att det tar alldeles for lang tid att hantera
Facebook i forhallande till de resurser de har i tillgdnglig personal.
Om de skulle satt upp en Facebooksida sa vill de kunna skoéta all
kommunikation i den pa ett professionellt vis, vilket de inte upplever
att de kan idag. Internt finns det ett slutet facebook konto som
anvands for intern information. Utéver detta finns det ocksa en blogg
for hela regionen, fér vi har ju ett forum hdr i ldnet, om det dir ndgon
som har varit pa en utbildning eller nagonting sdant dcir, da ldgger de
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upp liksom vad som hdint, da kommer det som ett mejl till mig och sa
kan jag ga in och titta pa forumet och dda dir det ju en blogg.

Astrid berattar att det finns utmaningar med ett Facebook konto, jag
bad om exempel, Vem ska skéta bildgalleriet... och sen dir det ju inte
scdikert alla har ndmnt det som ett bildgalleri, dom har kanske
kommenterat det pa ett annat sditt, pa ett annat... en annan... vad heter
det... kommentar och sdna hdr saker, det ¢ir hopplést.

Problemet som uttrycks med Facebook &r att alla handelser hamnar i
ett flode huller om buller sa som méanniskor valjer att ldgga in
kommentarerna efter sina behov, och sedan férvantar de sig att
biblioteket hela tiden skall folja flédet och veta att de lagt en fraga som
en kommentar nagonstans i detta flode. Mejl &r battre da de kommer
in och hittas i kronologisk ordning, samt stannar kvar tills de ar
hanterade, Facebook dir sa levande, det dr ju en levande... alltsa jag ser
det lite som en levande organism som hela tiden pratar med en.

Astrid berattar att det &r mycket mejl i perioder, kan ju fa jcttemycket
mejl ifrdn ldrare som har tema om hésten... fér en arskurs trea, kan du
plocka upp lite skénlitteratur och lite fakta. Ja, da far dom det pa mejl
och sa plockar dom ithop och sa skickar dom med internpost och det tar
Jju en stund, allt finns inte inne.

Jag hade ju en ldrare forra... var det i varas... eller var det forra
hésten... ja, strunt samma, men dad skulle hon ha Europas ldnder till en
klass pa tjugofem elever. Ja, men da plockar jag ihop det, da ldgger jag
det pad internpost och sa plockade jag lite allt mdjligt blandat, sa att dom
fick sa gott som... tva dagar senare ringer en ldrare, jag ska ocksa ha
om Europas léinder. Jaha. Och sa upptdickte jag att de hdir tva ldrarna
jobbade ihop, sa fick jag svara denna sd... jag plockar det som dr kvar,
sen far ni jobba thop. Ja, men det dir helt okej. Vi kan ju inte ha hur
mycket bécker som helst.

Astrid beréattar att de &r beroende av att mejlen fungerar, dd var det en
som la ett mejl klockan ett en fredag, tio i fem kom personen in och
fragade har ni béckerna som jag mejlade. Det var fjdirrlan alltihop. Dom
tog for givet att vi kunde fixa det, men jag menar min kollega kunde inte
titta pa mejlen... det finns ju inget vdirre cin och fa en kommentar... har
ni inte sett mitt mejl.

Men det finns de som... om jag inte har liksom hunnit och titta pa mejlet
och jag fortsditter med néista mejl och tittar, da hinner jag fa ett... har du
sett mitt mejl, och det handlar om tio minuter.

Det ar via mejl som de flesta forfragningarna fran kunder kommer,
och sen dr det ju mycket kommunikation internt i kommunen ocksd, det
kommer ju mycket, men vdldigt mycket reklam, otroligt mycket reklam...
Om vi sdger att tvd personal dr lediga och da brukar vi delegera ut det,
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att kan du kolla mina mejl ndr jag har semester, -Javisst. Och vi har ju
skyldighet och kolla mejlen, om vi tar mejlen da t ex, att ndir de andra dr
pa semester... dad kan jag behdva ldgga ndistan en timme om jag ska
kolla igenom ett antal mejl, plus mina egna och biblioteket och ldisa... jag
ldiser andra mejl ocksd... ditt eget kollar du ju oftare pd dagen, det gér
du, men de andra madste du dtminstone en gang pd morgonen och en
gang innan du gdr hem.

A ena sidan nar vi pratar om Astrids privata Facebook far vi veta att
hon har manga bibliotek med dar som hon féljer, da jobbar jag ju
egentligen, om man sdger sd... jag dr hemma. Men i gengdld eftersom
jag har nagra av biblioteken som mina véinner alltsa, eller som gillasidor
och far meddelande, det dr ju lite grann fér att jag dr intresserad av vad
dom gér, dven privat alltsd, jag kanske kan dka dit och titta pd
ndgonting som... ndgon utstdlining som dom har, sa det kan ju bdde
vara privat och lite jobb i det.

A andra sidan sa anvander Astrid inte Facebook nar hon 4r hemma
mellan tva arbetspass samma dag av radsla for att det skall uppfattas
som att hon ar dar pa arbetstid, Fér att jag undvek, jag har ju haft...
Jjag har egentligen pa mitt schema mdndagen sa att jag slutar tolv... Och
sen jobbar jag kuvdllen och bérjar kvart i tre... Jag undvek och ga ut pa
Facebook den tiden, for att folk inte ska reagera pa att hon dr pa
Facebook pad arbetstid, eftersom vi inte har Facebook pa jobbet. Tittar jag
pa Facebook sa gor jag det hemma, helger och kuvdillar, kuvdll eller
morgon.

Sen kan jag sdga att dom gangerna jag har éppnat mitt privata
Facebook, om jag har haft ndagon... dldre eller nagon som behdver hjdlp
med Facebook, komma igdng med Facebook, vill férklara vad Facebook
dr, da har jag éppnat mitt privata, for vi har ju inget, bibliotekets, for det
dr bara ett ar sen vi skaffade det liksom, sa att... da éppnar jag mitt
privata och visar lite grann, jag klickar ju inte pa vad som stdr ddir, men
ungefdr sa hdr ser det ut, det liksom rullar pa sd. Nej, nej, men det dr
ingenting for mig, sdiger dom. Ja, men det hdir ldter intressant, sciger
dom. Och sen stdnger jag ner det.

Jobbet handlar om service, fragorna de far nar de star i disken kan
handla om allt méjligt, det kan vara om vad &r Facebook, vilken
Smartphone ar bra, varfér kostar vissa appar, vad ar skillnaden
mellan Iphone och Android, vilken platta ar bast. Ett av skéalen till att
dessa fragor dyker upp kan bero av att biblioteket 4r med och
anordnar kurser i alla méjliga &mnen, t.ex. datateknik for
pensionérer. Ofta hanvisar de vidare till andra mer specialiserade
aktorer.

5.2.2 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 2
Aina som &r runt 30 ar ar bibliotekarie. Hon har varit fast anstalld i
lite mer &n ett ar, samt timvikarie i en period innan detta. Privat
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anvande Astrid Facebook, mobil, sms, mejl och mms. Facebook ar det
forsta som slar Aina nar vi ndmner sociala medier. Aina uppger att
mejl r det mest anvanda social mediet pa jobbet, och Facebook pa
fritiden.

En vanlig arbetsdag kan beskrivas ut pa féljande vis. Forst stdmplar
hon in, kolla mejl (ocksa de privata mycket snabbt), samt om det finns
telefonmeddelanden. Darefter kan det finnas en inbokad aktivitet, som
t.ex. bokprat med en SFI-klass. Denna aktivitet behéver ofta
féorberedas lite, gas igenom innan, sedan kommer sjalva passet med
SFI studenterna. Sedan fylla pa bocker dar det behovs. Darefter kan
det bli ett pass i informationsdisken pa eftermiddagen (sker ndgon dag
i veckan). Igen kollar hon mejl pa respektive station(er) ute i diskarna
vad géller biblioteksriktad mejl till olika delar av verksamheten. Svara
pa fragor éver disk eller per telefon. Over ett ar sa har biblioteket
ocksa fyra teman som skall skotas lite dagligen.

Biblioteket far sdllan meddelande via Facebook, meddelande far vi
ndstan aldrig, nej... jag vet inte vad det beror pd. att man kopplar ihop
Facebook med det... med evenemangsbiten snarare dn vanliga
biblioteksfragor, det tror jag

Av Aina far vi veta att de startat en Facebooksida nyligen, fér
gymnasieskolan ocksd, jag och en annan tjej, som jobbar med skolan,
och ddir vill vi ju... jobba upp sa att dom kan... sa att dom gar in och
skriver fragor ddir, som vi kan svara pd, som alla kan ha nytta av, alla
elever sd. Och dr det ngt smalare eller som bara berér dom sa kan man
Jju skicka meddelande istdllet... den har vi inte hunnit sa langt med dn,
vi férsdker fa fler och gilla den sa att den ska synas, annars dr det ju
onddigt och jobba med den.

Utfallet av att jobba med Facebook och social medier pa detta vis ar
annu osékert, och det finns ocksa farhagor om att ungdomar byter
sociala medier, men jag vet inte hur manga som anvdnder Facebook
fortfarande i den dldern, eller om det dir ngt... som vi tror att alla
anvdnder, men att... det kanske dr pd utgdaende, jag vet inte. Pa
Facebook sidan lagger de upp boktips, informationssékningstipps, och
lite om kallkritik. Pa detta bibliotek hade de bestamt sig for att testa
och se om detta fungerar. Aina berattar vidare att vi har
ungdomsguider som jobbar hdir pa onsdagar nu tre timmar, frdan skolan,
och vi har pratat med dom... om dom inte kunde gilla sidan och bli
administratérer, sa att... eller hanterare... sa att dom kunde ldgga upp
saker ndr dom kdinde att det var ndagonting som var aktuellt fér skolan
och for eleverna, sa efter dom hade gillat sidan sa gick ju.... antalet upp,
sa vi hoppas ju att det ska spridas dnnu mer och sa har vi skickat ett
mejl till rektorn nu att han ska skicka ut pa det interna nditet till alla sd
att vi finns och sa att dom kanske kan gilla oss ddir och...
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Ett annat storre initiativ som pagick var ett instagramkonto for hela
staden, dér olika forvaltningar kan lagga upp bilder, vi dr inte sa bra
pa det, vi har nog bara lagt upp tva eller tre bilder, men vi skulle vilja bli
bdittre pa det... Det dir det att man ska ha tid och tdnka pa det sd... det
tar egentligen inte sa lang tid och gdra ett inldigg, men det dir vdl det att
man ska tdinka pad det, att man kan glémma det ibland. Det hér med och
forséka synas sa mycket som mdjligt. Det kommer mer och mer, kiinner
Jjag, att man kommer ihdg att ja, ska man géra det sa ska man géra
pressmeddelande och sd ska man gdra ndgon plansch och sa ska man
ldgga upp pd Facebook och...

Vi undrar hur mycket som idag ar kopplat till ndgot socialt media, ndr
vi har en ldsecirkel sd... delar man ju dndad med sig av den via sociala
medier eller man har kontakt med ndgon som ska komma hit och vara
med... via mejl och sa ddir, sd det... det har ju ocksd en del och géra.
Och skylten, ndr vi gér om ett nytt tema sd, sa tar vi ocksa kort pd det
och ldgger ut pa Facebook, sa det har ocksa med det och géra. Och ndir
man sitter i disken, som jag sa, sa svarar man ju pd mejl, men det utgér
inte sa stor del av passet. Det mesta av de utatriktade aktiviteterna
har idag nagon koppling till sociala meder.

Efter detta fragar vi om blandningen arbete och fritid, hur pa verkas
detta av sociala medier, men jag vet ndir jag jobbade som bibliotekarie,
ndr jag satt i disken sd... det berodde ju pa hur mycket det var och géra,
men det kunde ju ocksd faktiskt vara ett tillfdille dd jag kollade min egen
mejl och jag kollade min egen Facebook. men mejlen brukar jag vdl kolla
ibland, men oftast dr ddr ingenting, sa jag vet inte... det dr mer en san
hdr grej att... att jag bara vill se om det har kommit ngt viktigt, men det
tar ju inte mer dn en minut sa ddr.

D4 Aina &r sa ny pa jobbet s4 kunde hon inte rattvist ge oss en bild av
hur mycket inférandet av sociala medier paverkat arbetssituationen,
Jjag ser ingen skillnad liksom fran ndr jag bérjade och nu heller sd,
eftersom jag har varit en sad kort tid och det... och det har ju varit lika
stort hela tiden. Men visst, ibland dr det ju stressigt att dh, just det, vi
mdste hinna fa upp det idag ocksa, foér annars kanske det inte kommer
nagra ndsta vecka eller imorgon ndir vi har programmet, sa en sista
liksom... meddelande om att vi har ndgonting imorgon pad biblioteket, att
man... ibland kanske kdnner att det dr stressigt att fa ut det.

Nar blir du glad av social medier undrar vi, Ja, det dr vdl... det gdller
vdl egentligen samma sak privat, det héir bekrdiftelsebehovet som de
flesta har... Det dir vil kanske inte... sd positiv i sig, att man dr sa
beroende av vad andra tycker... i en san hdr dr vi... pad ett bibliotek, dr
man ju hdr féor deras... for lantagarnas skull, men... rent privat sa dr det
Jju egentligen ganska... tragiskt kanske jag inte ska sdga, men... att man
har det behovet av bekrdiftelse.
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Aina upplevde inte att det fanns nagra egentliga konstigheter i att bli
eller vara vanner med kunder till biblioteket, det éir mest bara
positiva... alltsa folk dr ju hér av fri vilja och tycker om och vara hdir, sa
att det dr ofta... det dir ju bara positiva kontakter ndstan man har...
Alltsa det beror ju pa hur mycket kontakt man har haft... pa biblioteket,
det kan ju vara ndgon som kanske skulle kunna bli en riktig vdn liksom
och da... att man trdiffas ofta pa biblioteket och pratar och kdnner att
man har saker gemensamt och sa ddr, men inte bara vem som helst
alltsa som har varit... nej, da ska det vara liksom att man har pratat
lite... ensidigt... alltsa for sig sjdlva eller sa ddr, att man har haft ndgon
lcingre konversation sa.

Aina upplevde heller inte att det fanns nagra specifika negativa
konflikter kring sociala medier, igen papekade hon att hon varit
anstalld sa kort tid.

5.2.3 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 3

Lena ar en bibliotekarie i dldern 50 plus, hon har arbetat i denna roll
under 10 ars tid. Just nu arbetar hon pa bibliotek inom grund och
gymnasieskola. Lena har erfarenhet av att anvanda blogg, Facebook,
instagram, Facetime, Skype, SMS, och mejl.

Lena tycker att sociala medier har bidragit med positiv utveckling till
biblioteksvarlden. Hon har tidigt erfarenhet av att anvanda blogg, fér
Ui tdinkte da att... att eleverna skulle kunna anvdnda det som bredvid-
litteratur eller att civen... dom skulle kunna ha deti... ja, i svenskan t ex.
Och sa fanns det en baktanke till och det var ju da att vi skulle kanske
inspirera dven ldrarna. Och att dom i sin tur skulle starta en egen blogg,
for vigav det... att dr det sd att ni dir intresserade sa kan vi ldinka till
den och vi kan hjdlpa er, for vi har ju... vi dr igang nu... var faktiskt
roligt ocksd, fér dd... da jobbade... nédr man ldste boken sa téinkte man
den ska in pad bloggen... Vi hade kanske inte sa ddr jéittemdnga féljare,
men vi tyckte att det var en funktion da som skulle stimulera eleverna...
och den héll vi pa med... ett och ett halvt — tvd dr nagonting, men den
har vi lagt ner.

Men det var en lang resa, for att jag ville ocksa ldinka in den dad i
kommunen och det var ju ett... inte alls ldtt och sd... minns jag ndr vi
skulle starta upp den sa... skulle det kosta... en engangskostnad,
ndgonting pa dttahundra, sen skulle vi betala san hdr... ja,
supporttjcinst... och da hade vi en rektor som chef... nej, sa han, det blir
for mycket pengar. Okej. Och da fick jag hjdlp frdn stadsbiblioteket och
da hjdlpte dom mig, for da var dom supporten, sa att vi startade upp
utan att det kostade nagonting.

Lena berdttar att hon upplevde att lararna var positiva till bloggen,
och studenterna, Ja, dom ville att jag skulle starta upp en blogg ddir
nere da pa den andra skolan... dom tyckte ju att det var ju fel att det var
bara... dom ville ju ocksa att jag skulle ha en egen till dom dd, men
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alltsa... det dr tid ocksd... det tar tid faktiskt och sitta och skriva in i
bloggen. Dels sa ska ju du férséka... du ska ju ldsa boken och sen sa...
du ska ju férséka fa det... alltsa jag hade da en inledning, kort
inledning, precis vad det... vad ska jag sdga... i stora drag vad den
handlade om, sen gick jag in kanske lite mer pd karaktdrerna, vilka dom
var, bara lite grann, och sa sen lite grann om férfattaren va, sa att det
inte blev for mycket, for da kdnde jag att... i alla fall gymnasieeleverna
det... dom har brdttom, det dir mycket som... dom sitter inte och ldiser
langa sidor, utan det far vara... det far vara komprimerat, det passar
dom... och det tar sin tid. Jag satt och funderade ibland, jag kunde bara
sitta pa ett ordval, da kéinde jag okej... men jag mditte aldrig hur mycket
det tog i ansprdk va, men jag kéinde att... jag gjorde det, men jag hade
inte orkat med, tror jag, en till, fér jag... dr kanske mest rddd... och det
dr det jag kanske kommer in pa hdr, jag ville inte att det... jag har ju
andra uppgifter ocksa va och att det inte far ta fé6r mycket i ansprak.

Bloggen lades ner for att det var svart att hitta eller engagera en
malgrupp, vi kdnde att vi var inte riktigt mogna dd... sa vi la ner den,
men det dir ett scitt som vi har férsékt anvéinda det da i... i yrkeslivet sa
att sdga... fick vdl inget negativt, men det var inte s manga som hérde
av sig, men ddremot sd kan man ju se, som admin sa ser man ju att
man har si och sd mdnga som har tittat in pa den.

Vi undrar hur det fungerar med bécker och inldsning, finns det tid till
det, jag har rdtt lugnt nu, sa att det kan jag faktiskt géra, sd jag har
utnyttjat den tiden till och ldisa och det dir ocksd... ska jag férbereda mig
t ex ndr jag ska ivdg och bokprata, da krévs det att man ldser in och jag
forsbéker géra det hdir... och sen har jag... sagoldsning tisdag, onsdag
och torsdag, for forskoleklasser, och dd... ja, har jag ja, ibland vet jag
inte vilken dldersgrupp som kommer, for det kan vara tre- och ibland
kan det vara femaringar och det dir ju skillnad mellan dom dd, sa att jag
har vdl... jag har tva bécker kanske i beredskap, sa att... jag férséker
och ha det tills dom kommer.

Sen gadr jag ut ocksad i klasserna, jag har bl.a en klass, med elever som
kommer direkt fran ett annat land, och kommer in i en san hdr klass,
och sen sd gar de ju vidare ut till de rditta klasserna dd. Och ddir jobbar
vi mycket med... vi har teater och... vi forstédrker, kan man sdga, med att
Jjag ldser och sa sen den ldraren hon har lite teater vid sidan om och vi...
for da far man anvdnda kroppen mer.

Tvitter var inte aktuellt, jag twittrar inte, det har... nej, det gor jag inte,
for det orkar jag inte, men Facebook féljer jag.

Pa gymnasieskolan som Lena jobbade pa sd anvdnder de Facebook, sa
hade vi en tdvling i héstas, som dom skulle skriva den bdista dikten... ja,
det kunde vara... musik el... ja, alltsa vi hade inget mer ¢in en dikt va.
Och da gick vi ut da med bild och... och skriv den, bara for och forstdrka
dad, sa vi gick ut pa Facebooksidan och vi fick ju in jéittefina bidrag och
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sen sd... vi var juryn dd och sen sa blev det... tre pristagare och det cir
klart att da kopplade vi i Face... alltsd varan admin ddr nere som tog
kort pa oss och dom fick komma med i bloggen och sen dikten ocksd, ja,
den fick vi da tillstand utav den som vann dad och publicera den.

I ovrigt sa anvander Lena inte Facebook i jobbet, hon anvander det
daremot privat. I borjan sa accepterade Lena vanforfragningar fran
elever, Nu har jag gjort sd... att jag har inga pagdende elever som
vdnner, jag gjorde det misstaget att... man far ju forfragningar... ah, kan
inte... vill du bli min véin pda Facebook. Javisst, da gjorde jag det. Sen
upptdckte jag att dom bérjade ta kontakt med mig, kan du ldna om
boken... Da kiinde jag nej... jag vill inte... da far dom komma till mig. Sa
dom utnyttjade min Facebooksida for att... ja, t ex ldna om bdcker och
det kéindes inte skaoj.

Det var inte sd manga elever hon hade som vanner, i vilket fall
plockade hon bort dem efter detta, Det kan jag sciga, fé6r man kéinner ju
ocksd ibland att... man blir ju lite privat ddir va, men kanske ldgger upp
en bild pa ngt man har gjort eller familjen och sdant dcir, eller man har en
statusuppdatering och da... nej, jag kdnde att jag vill skilja pad det. Jag
vill inte komma... dr jag pa jobbet sa dr jag pd jobbet, det dir ddr va....
men privat... dr det privat sa att sdga va.

Nar vi undrar hur hon goér med kollegor pa Facebook sa berattar hon
en intressant historia om varfér hon inte har kollegor pa Facebook
idag, jag tror det var en hcindelse som gjorde att jag... jag kénde mig
ledsen, for jag minns jag ldste... ndgon... en kommentar fran en utav
mina kollegor och dd... det var hennes dotter som hade skrivit att...
ndgonting trakigt. Och sd kcinde jag lite... alltsad det var ju bara... dottern
hade ju taggat henne da, sa det var ddrfér hon kom med va, dd bérjade
Jjag fundera... vill jag verkligen veta det, alltsa det kcindes inte sd bra, sa
jag gjorde faktiskt ett radikalt beslut, att jag... jag tog bort, jag tog bort
alla kollegorna. Nu har jag bara dom som bor utomlands och pd andra
stdllen, som jag inte triiffar varje dag.

Skalet var hon sjalv inte ville ha alltfér stor insikt i sina kollegors
privata liv, speciellt inte nar hon sag ledsamma saker dar. De hade
redan etablerat en bade vAnskapsmassig och en professionell niva i
sin kommunikation pa jobbet som helt plotsligt férbigicks har, Och
da... da fick jag... tankar och sa ténkte jag pa den hdr mamman... ja,
hon har aldrig ndmnt nagonting, det kéindes som att jag... ja, jag tyckte
synd om henne, det gjorde jag. Men jag férstod ju att hon visste ju att vi
sag ju det hdir va. Fér det gick ju ut till alla viinnerna, gissar jag pa. Men
nej, det blev for privat.

Ut6ver detta uppgav hon Lena ocksa att hon ibland kénde sig styrd,
Men jag kéinde att jag blev vdldigt styrd, sa att jag... i sig sd var dom
Jjatteglada att ha mig som vdn, for att jag dr en sdn... jag tror att ndr jag
springer pa Malmé stadsbibliotek t ex och ska titta pd ngr internationella
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forfattarscener sa skrev jag innan, att ja, nu ska jag ivdg och titta pa det
och kanske att man kunde ga och titta lite grann pa Malmé opera, en
san hdr liten repetition och sant och det tyckte dom var jéittebra, sa att
ja, men det var ju skoj. Men nej, jag kom till det beslutet sen, att jag...
det... jag tar inte dom som jag tréiffar varje dag, kollegorna runt omkring,
utan jag tar dom som dr ldingre ifrdn mig.

Lena ar med i Facebook idag, men i en mindre krets, jag har bara
trettio vdinner och... sa, men jag anvdnder det ju till mycket annat alltsd,
for jag... jag far ju nyhetsbrev och jag féljer ju... biblioteken t ex, jag far
Jju sana hdr inbjudningar utav en del da, att jag ska gad pa det och det
och sa hdir och det... det kan vara intressanta saker, sa att nejda, sa att
jag dr... jag finns ddr... Men jag har vdldigt mycket sekretess pad det, sd
att... det... det finns dom som tar kontakt och sa, men att man kan ju
blockera dom, men jag dr vdldigt restriktiv, jag vill... jag mdnar nog lite
grann om att det ska vara... ja, jag litar pa dom som jag har kontakt
med. Och att... jag dr pd ngt vis inte offentlig, utan privat sd att sdiga va.

Vi papekar att Lena fortfarande mixar arbete med fritid via sociala
medier Facebook, Ja, precis. Jo, men det...jag tror det... jag dr nog inte
ensam om det, jag tror det dir flera i min bransch som dr likadana, att
vi... det stannar ju inte med att vi dr pa jobbet héir och har bécker och
det runt omkring, utan vi fortsditter sen pd kuvdillen, det dir ju en form utav
kompetensutveckling ocksd, man kan se det sd, fastdn att jag inte far
betalt eller ndgonting, men fér min egen del sa dir det ju det... Det cir
intressant och lyssna pad en forfattare, det gor jag ofta.

Det ar svart for Lena att beskriva hur stor del av arbetet som gar via
sociala medier, det skiljer sig s4 mycket fran dag till dag. Privat har
hon battre koll, vet jag att jag sitter i alla fall minst en timme hemma och
kollar.

Lena har ingen jobbtelefon, och tdnker pa uppdelningen arbete och
fritid, Jag férsdéker skilja pa hemma... att jag gar... jag kan ga in och
titta pa min jobbmejl, men jag férséker och...och separera det. Det cir ett
medvetet val, for att man ska kdnna... skillnaden sad att sdga, att jag
inte tar med mig fér mycket jobb hem, det gér jag ju dndd, for jag sitter
Jju och ldser, det tycker jag dr tillréickligt, men... nej, jag férséker... och
likasa att... ndr jag jobbar hdr sa jobbar jag... jag kollar... det som rér
héir det jobbar jag med hdir och ndir jag kommer ner till nédsta skola sa
jobbar jag med dom grejerna ddr nere va, sd jag skiljer, jag har samma
e-mejl, men... jag forséker separera arbetsuppgifterna...

Vi fortsatter fraga om mixen arbete och fritid, ndr jag gar och lyssnar
t.ex. pa férfattare, jag var nu och lyssnade pa en... en kinesisk
forfattare... och jag blev sd inspirerad, sa att... och det dir klart, da
berdittar man ju runt omkring, alltsa det dir ju ett sditt... jo, men vi har
hért talas om henne, sdéiger dom, och det innebdir ju ocksa att jag
kanske... jag képer in kanske hennes senaste bok och det kan jag dad
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applicera till... ja, kanske inte det hdr biblioteket, det hdir dr bara
barnlitteratur, men till det andra da, ddr jag har mer gymnasieelever och
sa va, sa det... det blir... jag blir en form utav megafon, kan man sdga
ndr jag gar och lyssnar tar in och inspireras att... att jag gar vidare med
det. Och jag skriver ju ofta dd... ja, varje gang jag gadr... jag kan géra det
innan jag gar pa det hdr forfattarbesdket el... nu har det blivit det,
eftersom jag har sa fa vinner nu dd, jag har ju valt det, sa sitter jag ddir
och sen sd checkar jag in pa Malmé stadsbibliotek och sa skriver jag att
jag har... nu kommer den och den férfattaren och... och ska prata och sd
héir, da brukar alltid ndgon komm... den har ja inte hért talas om, dir det
bra. Ja, skriver jag tillbaka, den dir bra, den har skrivit det och det va.
Sa att... mmm, jag fortsditter ju ddr va.

Nar vi undrar om Lena kénner sig hdmmad vad géaller privat
Facebookanvandande pa jobbet, vi fragar vad hon gér om det kommer
en kollega nar hon har sitt Facebook uppe, da svarar hon, Det kdnner
Jjag inte, utan... for ofta ndr jag tittar in dd, det kan vara... da kan jag
ropa, dh, nu har jag ldsare pa litteraturmagasinet som jag har t ex da
som jag féljer va... och da far jag ju lite tips ddrifran. Nej, sa det kicinner
Jjag... det dr ingenting som hdmmar, utan jag... eller jag kan visa en bild
t ex pad... fran skolornas sida el... vad kan det vara mer... nej, sda att ddr
dr jag ju... ddr finns... nej, och ndr jag sjdlv alltsa....jag skriver ju aldrig
ndagonting... vad ska jag sdga... privat som sd att om jag... positivt kan
Jjag faktiskt... berditta, som nu jag kommer och géra det, fér jag vann
biljetter till Rebecca nu pd operan som jag ska ga och titta pd...

Vi undrar nar gor social medier dig glad? vad ska jag sdga... oftast sda
dr det ju positiva hédndelser, men jag tror det dr en yrkesskada ocksd,
man vill ju ocksad visa upp kanske det lyckliga... det dir ju sdéllan man
gar in och skriver att nu mar jag dadligt, det gor... det finns dom som gér
det... om jag gadr ut pa en restaurang... dr det god mat, ja, da tar jag mat
pa matrditten, bara den va... dh, det hér var gott, skriver jag, och sd... sa
publicerar jag den va, sd att... mmm, far man da som kommentarer
ndagonting sdnt va. Sdana bilder... det blir att jag vdljer ut det, for att det
dr ndgonting gott, det dr nagonting positivt och det dr... ja, det kdnns
inte sa privat heller fér mig alltsd, utan... kanske och sd checkar jag in
pa den restaurangen da, for det dir... ja, inte om det dr ddlig mat, det
kan jag ju sdéga, men dr det bra mat va och jag dr ndjd som gdist... da dr
det mitt scitt och uttrycka min... vad ska jag sdga... det positiva i det, jag
checkar in och de... och tar ut det pa Facebook. Sen har jag ocksd en
annan grej som... hittar jag en rolig artikel i en tidning... sd... om man
gar in pa dagstidningarna sd kan man ju dela det va.

ah, jag vet jag féljde en pingvin som simmade dt helt fel hall alltsd och
kom helt fel, jag tror den hamnade i Australien eller vad det var och den
skulle inte alls dit va, san hdr rolig artikel va och sd tyckte jag det... ja,
men det ddir var skoj och da delade jag den och sd och dd brukar man
Jju ocksa fa nagonting positivt tillbaka, det... ja, for jag tror att....dom
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kanske inte hade sett den annars och sd kanske dom far ett litet gott
skratt at det hdir va.

Lena har Instagram ocksa, ofta anvidnder hon dessa i kombination,
Jag har inte sda mdnga fbljare ddir, men jag brukar ofta dela det och sd,
gar jag in pa Instagram sa kan man ju dela till Facebook sd det blir
ungefdr samma bilder. Men jag har en kcinsla av ocksa ddir, det dr
likadant ddir, att man vill visa upp en... en bild, en vdrld som dr... ja,
inte lyxig, men pa ngt vis positiv. Jag far vdldigt bra kvalitet pa
Instagram, tycker jag, bdittre én pa Facebook. Men som sagt var, det dr
sdllan... alltsa mdnniskor runt omkring mig som jag kdnner, utan det dr
nog mera... alltsa helt plétsligt en morgon sa... sa ser jag... ddr jag bor
sag jag ett dvergangsstdille och sd kommer tre stycken dnder och de
hade ju kunnat valt och ga var de ville, men de dr sa duktiga sa de gar
6ver pa 6vergangsstillet och jag rakade komma ddir och jag knéipper en
bild och ut med det va, sd jag skrev laglydiga faglar och sant ddir, sana
hér vardagssituationer som dr lite roliga, det publicerar jag gdrna.

Vi undrar om hon publicerar bilder fran jobbet ocksa, Nej, jag har
faktiskt valt att inte gdra det... vet inte varfér, jag kan inte svara pa det, i
alla fall inte med mdinniskor, fér det vet jag, att om man ska publicera...
det dr vdildigt strikt, ja, vi har ju manga elever som kanske inte vill vara
med utav olika anledningar, sd det gor jag inte, utan... jag dr nog vdldigt
trdkig, jag dr... jag tar nog mera....ja, djur brukar bli utsatta... skratt...
Blommor... skratt... jag far lite vdrkdinslor ndr jag ser lite krokus och sa
ddir, ja, da dr klart da tar jag en bild och sd... sd skriver jag... nu har
varen kommit och da vet jag... jag har ju... jag kommer sjdlv fran norra
Sverige och ddir ligger dom langt, langt efter dcir, dom har sné och det
och da far dom lite vdrkdinslor, tinker jag da, sa att... ja, sa det dr sda
jag jobbar mycket med det.

Overhuvudtaget sa publicerar Lena inga negativa saker, vdldigt
forsiktig ddir, till och ga ut med det, att jag blir scllan upprdrd och gar
inte heller in i en trad pad ngt scitt och forstcrker en ilska, nej, det gor jag
inte... det dr ocksa mitt val, att jag vill inte det, det... nej.

Lena foljer ocksa sina barn via Facebook, dom bor ju inte... dom bor en
bra bit hdrifran va, jag har i utlandet ocksd....och...sa ser jag en
statusuppdatering fran min son, dad vet jag att okej, han lever... skratt...
och sen sd...det dr ett sctt och nd... nd dom ocksd. I kommunikationen
har, utéver Messenger sa anvander Lena ocksa Facetime, SMS och
ibland ocksa Skype.

5.2.4 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 4

Johan som ar runt 30 ar har varit verksam som bibliotekarie under ca
7 ars tid, han ar ocksa systemansvarig pa arbetsplatsen. Johan ar van
anvandare av sociala medierna mail, sms telefon, Google+, Instagram,
Twitter och Facebook.
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Vi blir nyfikna pa hur ofta Johan kollar social medier, checkar Twitter
varje timme... Facebook dr lite annat ...mycket tyst... sd far man det pa
mejl sd.

Vi undrar hur en vanlig dag pa jobbet kan se ut, ndr jag kommer till
jobbet sa checkar jag mina mejl, det dir vdl ndstan det forsta jag gor
faktiskt och det dr det vdl vissa som har haft invdndningar mot, att man
ska egentligen goéra sina viktigaste uppgifter forst, sen ska man checka
mejlen och ldsa, men oftast sa ...mycket tyst... Och sen sitter jag
...mycket tyst... uppgifter men samtidigt tittar pa Twitter och sdnt ddir
ocksd, sa att jag har igang ett par ...mycket tyst... pa en gang. Bade
Twitter och Facebook brukar jag ha igang hela tiden pd datorn. Och jag
har vdl funderat lite pa det rent sa ddir arbetsmdissigt sd ocksa, men jag
tycker jag gér mina uppgifter ganska. Och sen ndr jag har min den hdr
lilla inre delen liksom och sen har man den yttre delen, att jag dr
systemansvarig att uppdatera datorer eller att géra ett pass liksom och
da sitter man ddr ute och dr social och det kommer i férsta hand. jag
hoppar oftast mellan dom hdir och den hdir inre tiden dr oftast da kanske
att jag gar ut pa Twitter och Facebook ocksda. Men samtidigt sa dir det ju
mina informationskdillor. Dom flesta invitations som jag far har med
jobbet och gdra faktiskt. Alltsa det dir... museet har foéredrag ex-vis och
biblioteket har foéredrag och da skickar man till... och det finns... mycket
tyst... for kulturarbetare i Landskrona och dom tycker det dr rditt bra att
man sdtter ithop folk till... det dr kanske inte det viktigaste hdr just,
eftersom vi dir sa... mycket tyst... att vi dr ganska manga som jobbar
hér. Men manga kulturarbetare dir ju ganska ensamma ofta... Sen dr ju
mitt jobb lite grann sa ddir att jag kan sitta... om jag sitter och skriver en
uppgift sa ringer det nagon om ngt helt annat eller det kommer en frdga
om ndgot helt annat, sa da far man ju vara beredd pd

Det héinder ibland... ja, jag kan ju checka in hemifrdn och sitta om jag
vill, men jag férséker vdl ....mycket tyst... att inte géra det och mitt jobb
dr ganska mycket i perioder och da dir det viktigt och ha check pa mejlen
... jag har flextid liksom, jag kan ga hem tidigare ibland liksom, men i
och med att jag har det sd kan jag rékna med att jag ibland far jobba ...
mycket tyst... roligt ocksad, jag blir ganska uttrdkad att inte... mitt jobb
gar lite uppdt och nerdt.

Vi undrar vilken relation han har till och hur han ser pa sociala
medier, Johan berattar att det ar som att hoppa in i ndgon lite annan
vdrld, ddr man sitter liksom... man har sina vdntetider och man checkar
lite snabbt och man far ....mycket tyst... om man har varit lite insnéat pa
ngt ett tag ...pa jobb... sa dr det rdtt kul och ga ut och titta pa Twitter ex-
vis ...mycket tyst... andra verbala....dom pratar om nyheter, dom pratar
om allt mdjligt och pratar om sitt liv ....mycket tyst... Jag tycker oftast...
Jja, det kéinns oftast lite bra sd ddr liksom, att man far hoppa in i lite
annat. Facebook dr vdil lite... lite mer direkt socialt, det dir vdl ddr jag har
kompisar och ndirstaende och Twitter féljer man lite mer intressebaserat
och Facebook dr lite mer... socialt sa ddr, sa att jag kan vdl... jag tycker
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ndstan det dr lite roligare pd Twitter liksom, eftersom det dr mer
tankemdissigt... oftast blir det att man féljer vdildigt manga efter hand
och det blir ett par tusen Twitter och ldisa varje gdng man ska in.

Facebook det ar val ungefar som och ga pa en fest liksom, det ar lite
att man sitter och chattar runt och pratar och har lite olika dialog
med lite olika folk va, det ar lite sa... och lite Twitter ocksa... istéllet
for och sitta ensam och ha trakigt pa en buss s kan man ...mycket
tyst... Sa att jag tycker val....det ar lite som pa en annan plats liksom
och jag tycker... det ar lite s& jag ser pa digitala media ocks3,

Sa lite verklighetsflykt dr det vdl, men a andra sidan sd dr jag ganska
mycket for verklighetsflykt i allméinhet. Jag koncentrerar mig ganska
mycket bdittre, diven om jag ska vara ganska kreativ och skriva en text
eller nagonting sant, om jag fastnar sa dr det... Ja, ta en liten paus, men
samtidigt dir det ...mycket tyst... ocksd, jag jobbar liksom oftast béist ndir
jag har manga saker igang egentligen... Men a andra sidan om man
bara sitter och héinger pd sociala media en hel dag liksom, eller man
sitter ...mycket tyst.... inte har ngt annat, da kdnner jag ofta att man
kanske... kan tappa bort sig sjdlv lite grann ocksd, sd da fdar man géra
ngt annat, ldsa bécker eller ...mycket tyst... Sociala medier dr... inte sd
krdvande, det dr ganska enkelt, simpelt, och.... lite sa, sa att det krdver
Jju en balans det ddir liksom. sa att det dir lite sa man far tdnka, vad man
dn dr intresserad av sd kan man...

Nar vi frigar om stress, Ja, det ar lite stressfaktor och lite... ja, lite
stressfaktor det... &r hur man funkar kreativt och ...mycket tyst... det
ar darfor jag stanger av internet och ...mycket tyst... alltsa oftast nar
jag skriver en text da ...mycket tyst...jag ser inga... inget aktivitetsfalt
eller ndgonting sant 6verhuvudtaget, da sitter jag dar och skriver ett
tag liksom. Sen ar det ju... ja, sen ar det ju grejen ocksa att ...mycket
tyst... komma pa ett program for nasta ar ....mycket tyst... kulturnatt
och ...mycket tyst... foérfattare liksom.

Vi undrar hur Facebook fungerar f6r honom, Facebook... jag har inte
mycket... lite olika kompisar och jag gillar vdl och vara ganska
skédmtsam och sa ddir, men det kan sla fel med ganska mdnga ... mycket
tyst... bdade olika kompisar... Sad att jag har kanske inte hittat min exakta
roll liksom sa ddir... Ja, alltsa jag har ju bott i ganska mdnga olika
ldnder, sa att det dr liksom alla mdjliga folk som... jag méter fran néir
och fjéirran, det dr sldkt... ja... alltsa gamla kompisar, det dr ju mycket
sana man inte triffar sd jdtte ofta, sa att jag har vdl tre — fyra olika
sprdk liksom ...mycket tyst...

Vi fragar hur Johan goér med kollegor och Facebook, i Facebook har jag
satt dom i en sdrskild grupp, for jag tycker det kan bli lite vdl fanigt,
eller det kan bli lite vdl personligt och lite sant ibland. Men alla
anvdnder Facebook och Twitter pa lite olika vis. Men man fdr ju hoppa
in ...mycket tyst... jag tror det dr ganska.... mdnga tycker det dr lite
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integritets... men jag tycker det dir ganska fint liksom att kunna hoppa in
i nagon annan liksom... samtidigt tycker jag det dir lite ...mycket tyst...
att det cir svart och formulera exakt sa ddir bra sa att alla héinger med
och tycker det cir skdmtsamt... Facebook kan det ganska lcitt bli att idag
mar jag jéttebra liksom och sa skriver man ingenting om man mar daligt,
sa jag forsbker vdl ofta skriver néir man... jag tdinker kanske Facebook
som nagon slags dagbok, att det hdir ...mycket tyst... Men man hade ju
som exempel liksom ...mycket tyst... och da visste mina kollegor om det
pa mandagen. Men ja, man flyter in i varandras liv dnda liksom...

Jag styr mina feeds angadende vad som &r ok att publicera, justjobb
har jag varit ganska noga med i alla fall, att skriva ....mycket tyst... det
dr ju rdtt ofta man kan stéta pd att man far vdldigt roliga bécker liksom
...mycket tyst... barnbok dversatt till persiska, jag tycker det cir ganska
underhdllande att den dir 6versatt till persiska, men a andra sidan sa
kan man ju tolka 6ver det i ndagon slags rasistisk ocksa ...mycket tyst...
sa kan det hamna...ja, ex-vis om man skriver en rolig historia om en
lantagare liksom ocksa, det kan tolkas fel liksom, det dir lite synd att
man inte riktigt kan skriva Ja, att jag har en offentlig roll liksom ocksa...
for och vara pad den séikra sidan liksom, vissa vill vara lite mer
offensiva, men jag menar mitt jobb dr lite mer att man ska ha en slags
respekt och ndgon slags offentlig roll dér man kan argumentera
....mycket tyst... jag képer mycket fackbécker och jag képer mycket
politiska bécker liksom ...mycket tyst... Ja. Jo, men jag har ju mycket
kollegor hdir, alltsa jag har kollegor frdn andra institutioner liksom ocksd
och sen har jag jobbet bara och dom skriver bara jobbrelaterade saker
och jag misstdnker ddir att dom styr sina feeds ocksd. Men d andra
sidan sa mitt jobb dr mitt privatintresse ocksd, sd jag kan inte riktigt
plocka bort mig sjdlv liksom.

Vi undrar om det finns nagra krav fran arbetsgivaren, det dr mycket
undermeduvetet i sad fall liksom.

Facebook kan ifradgasattas pa jobbet, jag har ju métt ett visst
ifragasdttande vad Facebook och ...mycket tyst... skeptiska till
Facebook och Twitter och vi har datautbildningar och liksom sdnt och
dom forstar inte vad ....mycket tyst.... men da far man ndstan ha ndagon
forsvar fér det liksom ocksd... Vi undrar vad det ar {6r invdndningar
som kommer, det dr vdl snarare... det dr vdl ndagon fran den dldre
generationen som har sagt ndagonting ibland liksom. Min chef vet ju om
det ocksd liksom, att....ja, det dr vdl mer en generationsfrdga oftast
...mycket tyst... Ja, alltsa det var ganska ldnge sen. Ja, hdr sitter du och
gor ingenting ...skratt... slappar liksom sd, men....det dr vdl
mdjligtvis...men det var rdtt ldinge sen, som sagt var.

Social medier ger nya mojligheter att s6ka information, Det dr vissa
dmnen man kan bli bdittre pa och séka pa ex-vis om man dr nyfiken
...mycket tyst... men det handlar ju mer... nej, inte kompetens ... mycket
tyst... ja, jag tinker mig vissa omrdaden som man inte kan anvdnda
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sociala media pd sd liksom, men... jag vet min svager han dr
datakonsult och han anvdinder Twitter ganska mycket sd att han séker
efter nya... det kéinns ju som det finns vissa sana hdr gammeldags
bibliotek som liksom... ddr traditionellt biblioteksfolk inte anviinder
sociala medier sa jcittemycket, om man ska fa lite idéer om man ska...
vissa... mycket tyst... hur ska man géra liksom och sen hittar man inte
riktigt ddir... Det finns vissa av oss som inte vill.

5.2.5 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 5

Siv ar bibliotekarie pa skolbibliotek. Hon har varit i yrket under 10 ars
tid. Siv anvander social medierna Twitter, mail, SMS, MMS och
telefon.

En ordinar arbetsdag pa jobbet kan vara, nu har jag plockat till... tva
som ocksa varit héir idag, da skulle dom ha ldsgrupper liksom. Fem titlar
eller fyra titlar och fem ex av varje. Det kan komma via mejl, det kommer
dom inte och frdgar om direkt, men bécker dd gdirna inom ett fackdmne
det kommer dom och frdagar och vill ha liksom i stunden sa att séiga. Och
sen i vissa perioder sa har jag sagostund. Da har jag sagostund for
forskolorna, pa fredagar klockan nio, och dven privata kommer da. Fér
ett par veckor sen var det virldsbokdagen, sa da var jag borta pa en
skolan och pratade om bdcker och ldiste en bok och sen visade jag en
filmatisering av den boken eller faktiskt visade sig att filmen var gjord
forst och sen en bok, men ja. Sa det dr ju ute i... alltsa att vara ute i
klasserna och arbeta. Och sa hdller jag pa till halvett och sen har jag
rast och sen éppnar jag igen for allménheten och da har jag fatt
bokbackar, jag har liksom fdtt mina reservationer hit, sa innan jag
6ppnar dad sa har jag ju dragit dom liksom som folk kan komma hit och
lana sd. Och sen har jag dppet fér allméinheten och dd kommer det ju
férhoppningsvis privatister... Nu sitter jag vid mitt skrivbord och skriver
och gor det hdir, utan det gar vdldigt mycket in i varandra och ibland
finns det mindre tid f6r det och géra, for da dr det jéittemycket, och
ibland dr det ju jcittelugnt och dd hinner man géra mer. Och sen
bokuppsdittning gér man ju varje dag ute.

Vi undrar hur mycket tid hon dgnar vid datorn, jag stdr ju framfér
datorn hela tiden. Alltsa ndir jag jobbar... och eftersom det dr min dator,
det dir min dator ndr jag servar lantagare, ndir ndgon vill ha hjdlp med
utlaning, det dir ocksd min dator om jag ska skriva ngt eller kolla ett
mejl, sa gor jag ju saker parallellt hela tiden.

Vi pratar om hur krav pa social medier kunskap ar del av
jobbannonser var Facebook erfarenhet f6r detta jobbet, da var
Facebook en sdn tjéinst som var liksom... som var angiven... Rent krasst
nu sd tror jag det beror pd en viss del okunskap, en viss... alltsa att inte
forsta riktigt vad det dir och... att... att ligga lite i framkant pa ndgonting,
man vet att det cir dom hdir sakerna som gdiller, sa da ska det
efterfrdagas i en jobbintervju sd.
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Vi undrar hur stort behovet av social medier egentligen ar pa
arbetsplatsen i hennes arbetsvardag, mejla och SMS:a... det gor jag
fantastiskt mycket... hela tiden, men jag har ju inte nagon gang kdint
att... att det hér hade jag behéuvt ett Facebookkonto fér liksom. Vad
géaller biblioteksfilialens behov sa far vi veta att, jag har liksom svart
och se att... att jag skulle ha det fér mig sjdlv, utan da tycker jag att da
kan liksom filialerna fa finnas pa huvudbibliotekets, for annars sa blir
det vdildigt fjuttigt, om det bara liksom héinder ett par... ddir star liksom
bara ett par saker pa mitt konto, det kdinns ouppdaterat, tycker jag, for
att ska man ha det da tycker jag det ska skétas liksom och vara ndagon
slags kontinuitet i det... Ndr jag ska sprida mina program t ex om man
nu tar i skola eller férskola, da har jag mejllistor, da riktar jag det till
mina liksom, det hdir dir for er, det hdir dir tiden, det hdr dr platsen, nu
kan ni komma om ni vill... Och jag ser inte bruset som att oj, déir kan
komma ngt nytt sd, utan jag ser det som ondd... alltsa stérande brus.
Ja, och e-mejlen det dir liksom det som blir kommunikationskanalen, for
da kan du rikta till dom som du vill rikta... eller som behdver... som dr
intresserade av informationen, sa det blir ju lite att du gér dom en tjcinst
och slippa bruset ocksad pa ngt vis.

Siv har haft Facebook tidigare, men kommit underfund med att detta
inte passade henne, min bild av Facebook dir ju... att hdlla sig
uppdaterad, att hoppa runt pa olika sidor... det passar inte mig att...
att... den hdr kollen, den sociala kollen pd gamla och nya bekanta som
Jjag inbillar mig att mycket handlar om. Dels dr jag inte intresserad av
den... och sen har jag inte tiden, kénner jag... Att man dr lite kartlagd,
Jja. Jag gillar inte det riktigt... jag gillar inte det tidsfenomenet liksom, jag
gillar inte det hdir... jag tror inte pad att... att s6ka bekrdiftelse pd det viset
och jag tror ocksa att jag skulle kunna bli pdverkad av det liksom, jag
tror ocksa jag kan bli stressad av att oj, jag har bara sjutton vdnner,
men hon har femtiotvd, eller gud vad trevligt dom hade det, sa trevligt
hade inte jag. Jag tror liksom att dom mekanikerna finns ddr, att det
héinder saker, men jag madr bdittre att inte ta del av det... ocksa ddirfor att
Jjag kdéinner att jag har inte tiden, den tiden jag vill ha till liksom socialt
da, for det cir liksom digitalt socialt, det vill jag hellre ha i natura, eller
via SMS och mejl, fér liksom da dr jag i... liksom da dr jag avsdndare
och sa dr den mottagare, liksom inte sjutton som betraktar det pd vigen
eller sa.

Vi undrar om hon varit med om handelser med sociala medier nar det
blir helt fel, ja, en néira vin skrev ett mejl, hon dr ldrare pd hégskolan,
hon skrev ett mejl till en elev fér han hade stdllt fragor och hon gav svar
och hennes svar klippte han sen ut en del av och la pa Facebook och
spred liksom. Och det ddir fick ju da olika ringar pd vattnet och da kéinde
jag sa hdr, det ddr dr nagonting, tror jag, som att dom yngre
mdnniskorna idag kommer och ldra sig pa ett sditt att sa kan hdnda, sa
att férhoppningsvis kommer man och ha en beredskap gentemot det, att
gallra vad man skriver, fér annars kommer ju allting och utvattnas,
alternativet skulle vara att ingenting betyder ndgonting och det... sa kan
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det ju inte heller vara liksom... Men just nu sd tror jag manga dr liksom
som sall, dom bara sldpper allt och sa ibland far det liksom... blir det
Jjdttedumt. Och ddir tror jag det var en san grej, att hon dr i min
generation, fyrtio... ja, man skulle liksom inte kopiera ett mejl och bérja
sdtta upp pa anslagstavlor sa hér, men det dr [itt och kopiera och ldgga
ut elektroniskt och sa sprider det sig mycket vdrre. Da hon forsiktig
med social medier sjalv sa hade hon inget eget exempel.

Siv har Facebook fast vilande, jag har liksom....skratt.... jag har en vin
och det dir min man, det var bara fér att vi skulle funka... det var ndr
han skaffade sitt konto, fér han behdéver det i jobbet, han jobbar som
lcirare pa folkhdgskola och ddir skéter han vissa saker dd med studenter
och fér att han skulle veta hur man skulle... du vet sa hdr... skaffa sig
en vdn och skicka, sa fick han prova mot mig och dad accepterade jag
honom och sen sd har jag forfragningar som jag inte har gjort ngt med,
for det dr liksom helt vilande och passivt och det enda jag far det dir att
Facebook sdiger sa hdir, du har si och sda mdnga vinner som...el som
undrar...vad det nu dr dd. Och det dr liksom samma siffror hela tiden
som har legat nu i... ngt ar eller ngr dr, for att jag gor ju ingenting
liksom, sd att.... sa dr det.... Jag har liksom gallrat med stora krattan pd
ngt sdtt....och det finns ju inget som jag...jag kdnner ju inte att det finns
ndgonting dnnu som jag inte kan l6sa genom dom kanalerna jag valt att
anvdnda.

Hur ar det med Twitter undrar vi, jag skaffade ett Twitterkonto och jag
ldiste jcitteaktivt kanske i en mdnad och nu dr det flera veckor sen jag
var ddr inne, sd pa ngt sctt kéinns det som att det var lite nyhetens
behag... Och ocksa det hdir att riktigt ldira sig hur det fungerar... Att nu
har jag valt dom hdr, nu stédnger jag av dom och sd vdljer jag nya till och
sa var det jéttekul och hitta liksom... den var intressant och ldisa eller
sa... Men sa la sig nyheten lite och sd kom det liksom annat och da
hamnar den i... bak. Siv berattar att hon inte twittrar sjilv, utan bara
varit aktiv 1asare, alltsa med bibliotek, med litteratur, skribenter i
tidningar, sa ganska jobbrelaterat. Vilket ocksd sammanfaller med
hennes privata intresse berattar Siv, jag kan odla mina intressen i mitt
arbete och vice versa, alltsad det gar ihop.

Vi undrar hur Siv hanterar social medier vad géller sarskiljning av
privatliv och arbetsliv. Vi far veta att under arbetsdagen har hon sitt
privata mejl sténgt. Siv berattar, det dr min privata mejl.... det dr inte
mycket jag far dcir som dr relaterat till jobbet. Siv har valt att dra en
tydlig grans mellan arbete och fritid, nu har jag min mejl pa min
telefon, sd dppnar jag min telefon, om jag ska kolla ndgonting eller om
det ringer, dad ser jag oj, jag har fatt mejl eller sd, sa den kanske jag
kollar av, men jag kollar inte min mejl pa min arbetsdator. Samtidigt far
vi veta att Siv inte har med sin telefon hela tiden pa jobbet, Absolut
inte! Telefonen ligger oftast i vaskan eller i rummet innanfér dérren,
ofta har jag stingt av ljudet ocksad pa ringsignalen och da kdnner jag att
det kan ju vara sa att nagon forsoker fa tag... alltsa fran mina barns
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skola, det dr sa jag téinker pa dom, sad att jag har inte den med mig hela
tiden. Det ar samma sak med SMS, Ja, det dir ndr jag tar den fér och
gora nagonting eller om jag véintar pd ndagonting... faktiskt. Fér jag vet ju
att jag kommer att ha tele... jag kommer att géra nagonting med
telefonen sda pass mdnga ggr om dagen sd jag vet att det réicker att jag
kollar det da. Detta ar nar Siv skall ringa eller SMS:a sjalv, da ser hon
vad som hint pa telefonen.

Det ar via notifieringar som Siv upptacker om det finns privata
meddelanden, Ndr jag dir pd jobbet. Och ser jag da att ddir dr dd...
liksom att det visar att jag har fdtt ett mejl, da kollar jag vad det dir for
mejl, det gor jag. Vi undrar om det ar svart att lata bli, Ja, dr det en réd
fyra sa dr ddr fyra nya meddelanden. Ja, men absolut... det har ju
ocksd med den tekniken som den telefonen erbjuder... faktiskt.

Nar det blir tid over, vilka social medier anvadnds da undrar vi, Jag
brukar ldsa Landskronaposten, for jag har inte den tidningen sjdlv och
tidningen finns inte hdr pa biblioteket och da tycker jag da kan det vara
fiffigt och ldsa det jag kan fa ut av den elektroniska varianten dd, i och
med att det har liksom med det lokala och géra, men sana détider det ¢r
da jag forséker ldsa. Vi har férvisso dd... en timmes ldstid har vi fatt av
var chef, vi pa barn och unga, vi som jobbar mot barn och unga, vi har
en timmes ldstid vi har rditt och ta ut i veckan och dter igen sa dir det
liksom... eftersom jag har 6ppet hela tiden sa blir det inte sa tydligt néir
jag ska ta den timmen, sad jag dr lite ddlig pa och gdra det. Och da kan
liksom dom lugna stunderna eller kvdllarna vara jdittebra till och géra
sant.

Men det ar ocksa da jag gor bestdllningar, jag sitter och laser liksom
aven ...mycket tyst... listor.

Vi undrar 6ver privat telefon, om kollegorna har Sivs nummer och om
det i sa fall anvands, Ja, det har jag, ndr vi var pa bokmdssan i
Gdteborg t ex, det var liksom av logistiska skdl, sa hdr for att man skulle
kunna fa kontakt med varandra pa vissa stéllen, sa ddr har jag ett
par... och sad har jag ocksa min kollega i Glumslév, fér han dr lite chef
ocksd, sa att om jag dr sjuk t ex eller hemma med vard av barn, sa ska
Jjag meddela honom och ibland gér jag det via SMS eller sa ddir. Ja, for
han har jobbtelefon, sa det dir det.

5.2.6 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarie 6

Sten som ar runt 60 ar har varit verksam som bibliotekarie under ca
30 ars tid, han har ocksa en bitrddande chefsposition pa
arbetsplatsen. Biblioteket han jobbar pa ar en mindre filial i
Landskrona. Sten anvidnder mycket mail och telefonsamtal, men har
medvetet valt att undvika 6vriga social medier.

En vanlig arbetsdag kan se ut sa har berattar Sten, Ja, vi kan ta en

torsdag t ex, da kommer jag klockan dtta och... dad har jag backar med
bécker som dir bestdllda av mina ldntagare, dels av mig och dels av dom
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sjdlva pa nditet... som ska meddelas... sa att jag gar igenom. Sen kan
det komma ndgonting mellan... femtio och hundrafemtio elever under
férmiddagen. Det dir... torsdag vet jag... denna vecka vet jag inte, da var
det kanske trehundra... eller tvahundra, for da dir det sista ldnet innan
sommaren och... Sa kor jag egentligen fram till... till klockan tolv, utan
paus, det dr ovanligt att jag sditter, utan jag arbetar fran dtta till tolv
utan... paus. Och sen efter middagen sad dr det ju uppréjning efter
skolan, att dom har varit ddr nere och... inre rutiner som det heter...
Oppnar halvfem fér allmcinheten, har... sen vdildigt manga dr tillbaka dr
jag hdr sa dr hdr 6ppet, inte officiellt, men hdir dr éppet... Sa kommer du
med dina barn klockan nio till skolan och ser att hdr dr tént, ja, da kan
man ga in hdr dven... Ja, och dven om det inte handlar om det
meréppna, utan kommer jag da... nu dr du hdr, sa nu har jag stingt
dorren, men... men folk har ldrt sig, att stdar dorren dppen ddir... det gor
den pa torsdagen fran klockan dtta till klockan sju, for att jag dr hdr da.
Och vissa sdger men herre gud... du fdr ju ingen ro. Nej, men vad dd,
jag dr inte hdr for och ha ro... Nu med det meréppna sa innebdir det ju att
jag inte har ké, men férr... férr hade jag ju ké framfér disken da ndr jag
6ppnade halvfem, da kunde jag ta emot ett antal klockan tva eller
klockan tre eller ngt sant sd var de ju borta fran kén halvfem. Och sen
hatar jag sjclv och komma till ett stdlle dcir folk gdr innanfér dérren och
arbetar och tittar pad klockan... nej, nej, nej, jag kommer inte och éppnar
ddrren forrdin om tjugo minuter for vi 6ppnar inte férréin om tjugo
minuter.

Vi ber Sten att beratta om sitt perspektiv pa sociala medier, Hjdlp?
Ja... skratt... ndr jag bérjade och jobba i Landskrona pa 80-talet... da
bérjade vi med datorer... och da hade vi en som var bland de dldre, och
vi hade sa roligt at henne, fér att allting hon gjorde det blev ju fel med
datorerna, hon férstod ingenting och vi tyckte det var sd herre gud....och
det var ju bara ett generationsskifte. Och ibland kan jag kédnna mig sjélv
idag att... jag dr ju henne idag. Det dr jag inte, men samtidigt jag... det
gar foér fort pa ngt sdtt... jag har inte....ork och intresse av och hédnga
med i... Det dir nog lite stress... Ja, det dr nog lite stressat... for att klara
av dagen sd forséker man hdlla ifran sig lite av det som... som... det
nya, for att... jag menar det som férvdintas av mig att jag ska klara av
héir. Gar du till grannkommunerna sd dr man tvd stycken pad ett sant héir
stdlle... jag ndrmar mig ndagonstans mellan tre och fyra tusen lan i
madnaden, Vi undrar om det finns nagra féorvantningar fran lantagare
att detta lilla bibliotek skall ha Facebook, Nej, jag har aldrig... det dir
aldrig ndagon som egentligen har... har uttryckt den frdgan och tanken
till mig... sen kan jag vdl lite grann tycka att... mina arbetskamrater dr
Jjdtteduktiga pa det héir och ldat dom vara duktiga pa det. Jag behéver
inte vara hdlla pa och vara halvduktig, utan dom dr jdtteduktiga pa det
och da sd... Hade jag varit fyrtio, tjugo dr yngre, sa hade jag nog kanske
kéint mer att... Det dr kanske inte sa mycket sociala medier, utan det dr
det digitala 6verhuvudtaget.
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Vi undrar hur det ser ut pa fritiden med social medier, jag har vdl
ganska mycket fritidsintressen och... stundtals arbetar jag med en av
dem som en halvtid hemma. Och da sd kéinner jag att... scanner
behdvde jag ju ldnge och jag tdinkte nej... nej... nej... jag orkar inte hdlla
pa med och ldra mig dom, men sen till slut sd fick jag képa mig en
scanner och da det dr klart jag ska ha scanner och... Sa en san kdpte
jag en for férsta gangen i... férra sommaren, for det var svart fér mig och
jag behdver inte, jag vill inte bli nadd... Det dir ocksa lite
sjdlvbevarelsedrift, for att... den tidningen ddr nere den ger jag ut.
Och... likadant pa Facebook sa vet jag att det blir vdildigt mycket
kontakter, vildigt mycket om jag ska hdlla pd med det och jag har inte
den tiden, det dr den sjélvbevarelsedriften, att liks... det dr det.

Hur &r det med nadd hemma undrar vi, har du mobiltelefon i tjdnsten
med dig hem? Jag har haft en i ticinsten och den stdngde jag av... den
Ui har i tjcinsten kan vi ju anvdnda med prefix, sa att vi kan anvdnda
den privat ocksa. Men nej, ndr jag gar hem sa stéinger jag av den och
sen sa var det bra med det. Och nu har jag en liknande vdin och det jag
anvdnder mest det dir att jag laddar batteriet.

Sten berattar att mejl ar det social media som han anvander mest,
bade privat och pa jobbet, Jag tycker det dr alldeles fantastiskt... Och i
jobbet anvdinder jag ju mejlen hela... hela tiden. Ja... det dir ju allt, alltsd
det dr ju kontakt med lantagare, det dr kontakt med mina
arbetskamrater, det dir kontakt med leverantdrer och det....det som jag
forr skdtte med telefonen kan jag ju sdga, det... skdter man med mejlen
idag ju... Systemet skéter ju ocksa att sd fort det kommer in en bok som
du har bestdllt sa forr ringde man hem och sa att nu har boken kommit
till dig. Idag bara sa gar det ivdg ett mejl sd... lantagare har sagt ibland
att, men skulle jag inte kunna fa SMS istdllet for e-post.

Vi undrar om det bara ar férdelar med detta? Det kan man ju séga, att
det var ju lite mysigt att man ringde hem och sa hej, det dir Sten, nu har
din bok kommit, men det finns ju en och annan tant kvar som inte och
farbror ocksa for den delen... som man ringer till och... men jag kan ju
sdga sa hdir, att jag har ju skapat en relation med mdnga pa det sdittet,
med mejlen gbr man ju inte det... Det dir mycket mer opersonligt. Att jag
ringer hem halvsju pa torsdagkuvdillen och sdger att din bok har
kommit... det har ju skapat en kontakt men att det sciger pling i
mobilen... kom den fran Sten eller var kom den ifran... Mmm. Och det cr
Jju... hela detta jobbet... tenderar ju och bli mer och mer opersonligt.

Jag har ju éppet hér 365 dagar om dret... Fran 7 till 22... Férr tréffade
jag... varenda en som lanade hdir trdiffade jag mellan fyra 6gon och vi
pratade 6ver disken och idag sa hdlften av lantagarna vet jag inte vem
dom dr, for att dom kommer ndr jag har tagit bilen och kért hem.

Det visar sig att pa detta bibliotek sa ar det 6ppen aven nar det inte ar

bemannat, Lantagarna tycker det dr fantastiskt. Dom... och det... som
ndgon sa, att vilken reklam fér Lanskrona, for denna lilla férort, med det
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hdir de sitter ju pa sitt arbete... nu bdrjar ju detta bli mer omtalat sa
andra gor det, men ndir jag bérjade hir med det sa hade folk aldrig hort
talas om det. Man satt pa sitt jobb och sa att ja, nu ska jag dka hem och
ga pa biblioteket och ddir dir inte dppet. Ja, men da kan du vdl inte ga.
Jo, vi kan det, jag far lov och ga in med mitt kort. Medan andra tycker
att nej, men vi gdr ju pa dom tiderna dad ddr finns personal.

Nar vi &nda pratar om forr s4 undrar vi om det finns fler saker som
har &ndrat sig, Det var lite enklare férr i tiden, for da... da fanns det
inte de hdir... jag kunde dppna ddrren och sldppa in en tjej eller en kille
som gick i fjéirde — femte klass eller var de nu gick nagonstans... och
sténga ddrren och vi gick hdir inne, idag vdgar jag inte det... Ja, det dr
det och det... forr sa var det ju det att ddir fanns ju en och annan da
mobbad ungdom som kunde hitta en fristad pa det sdittet, men nu sd...

-87 -88... ndr du da kom in och fragade efter en bok... sa kunde jag sla i
min katalog och se vad... nej, den boken har jag inte i alla fall enligt
katalogen... men den dr ju inte stoppad helt sd, men det... den tror jag
inte jag har, vill du ha den... ja, och sd skrev jag ner pa ett papper och la
i ett internkuvert och sen gick det in till stan och sa tittade man i stan i
sin katalog och kliade sig i huvudet och slog lite till och sd skrev man pd
lappen och skickade ut till mig... nej, vi har inte den, ska vi bestdlla den
Jfran Malmé. Ja. Och sd tillbaka igen in till stan. Och sen sd var ddr
ndagon som skulle ha den och sd skulle hon da fundera pad jaha, finns
den hdir boken i verkligheten och sa skulle hon springa runt och sld i en
massa bécker for och som det hette... beldigga att boken verkligen finns.
Man kunde inte skicka ivdg en bestdllning pd nagonting som inte var
sdkert att det fanns. Sd det var en massa bécker man slog i. Och sen
skrevs det ner pa skrivmaskin och sen sa skickades det till Malmé och
sa var ddr en pa ldnsavdelningen som tog tag i den och sa gick han in i
Malmés katalog och... och sen sd fanns den inte ddir och sa bérjade han
klia sig i huvudet och sd bérjade han sla i andra bécker och sa... a, men
den finns kanske pd universitetsbiblioteket och sd skickades hans
bestdillning ivdg dit. Och sa var ddr ndagon annan som tog den och sa
slog de i sin katalog... och tre veckor efterdt sda kom det kanske ett litet
brev till Landskrona, som sen stoppades i ett internkuvert ut hit, att
tyvdrr, den boken finns vid Lunds universitetsbibliotek, men den dr
utlanad. Idag sa tar jag... kommer du och fragar efter boken ndir jag star
héir och har... vérlden i min PC. Jag kan bestdlla boken hdir... med lite
tur sd dr den hdr kanske pa torsdag. Det dr... alltsa det... det dr en
annan vdrld, det dr sa... ja, det cir det. Och det dr ju en... hela
samhdillet, kan jag ju kénna lite grann, att det jag inte kan fa idag... eller
mdjligtvis om ett par dgr, da dr det inte intressant. 1985...sd att ja, ni
kan bestdlla den och sen gick man hem glatt och sa véintar man i tre
veckor och hoppas pa ett svar.

Och for en del ar sen sa... ndr jag bérjade hdr ute fick jag ju inte

bestdmma vad jag skulle képa for ndgonting, utan fragade du efter
nagonting sd kunde jag sdga att ja, det kanske vi kan képa, men jag vet
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inte. Idag stdller du fragan om en bok och sd sdger jag nej, den har jag
inte, men jag kan téinka mig... ett 6gonblick... och sa knappar jag pa
Adlibris och sdger att ja, nu har jag bestdllt den och den dir nog hdir pa
torsdag till dig, jag har képt den... mm. Ja, det dr en helt annan... ett
helt annat tempo verkligen,

5.2.7 Utdrag ur intervjuer med Bibliotekarieassistent 1

Susanne ar biblioteksassistent med 35 ars erfarenhet av yrket. Siv
anvander social medierna mejl, SMS, MMS, telefon och Facebook.
Susanne har provat pa Twitter, men kéande sig stressad av det.

En dag pa jobbet kan vara, Ja, dom kan se vdldigt olika ut, men... som
idag ndr man kommer... det férsta man gor dir och sditta pa datorn och e-
mejl, det dr det férsta man kopplar upp ddir... kollar missade samtal.
Och sen... som idag sagostund pa morg... direkt vi 6ppnade och sen gar
man upp och jobbar lite héir och... ldgger in nya bécker i katalogen, nya
barnbécker. Gallrar, gar igenom olika... ja, bestandet. Man ldser sin e-
mejl och.... Fér det dir sa vi nas allra flest ganger av ldntagare, besékare
och sa. En del e-mejl, men inte... inte att man jobbar sa aktivt med den
da, utan det dir telefon och sa méten.

Vi undrade hur digital teknik och social medier férandrat arbetet, det
var en naturlig utveckling, att det mer och mer... alltsa det var ju
Jjéttetungarbetat med dom hdir korten. Och stdmplandet, de var forfcirligt.
Och sen ndista steg det var nagon fotoutlaning som var dnnu vdrre. En
stor klumpig kamera och sen sd tog man boken som personen skulle
lana och sd stoppade man i ett litet datumkort bak i bokfickan och sa
fotade man allt det, man stoppade in det i apparaten och sa tog den bild
och sa tror jag man madste ju ha lagt lanekortet dcir ocksa, jag minns inte
exakt hur det gick till... och sen det som var reserverat det fick man ut,
det skrev man ut pa smd, sma pappersremsor och sd satte man det i en
hdllare, alla reserverade bécker, sa ndr vi fick tillbaka bécker sa fick
man sitta och titta pa den hdir listan och bldddra och... skratt...

Sa ndir datorerna kom sd var det bara sa fantastiskt och férenklade sa
mycket. Och det anvdinde man ju i laneexpedition, men sen var det...
alltsa informationen... ja, jo, dom allra férsta datorerna var ju bara ngr
fa bibliotekarier som utbildades och kunde anvinda dom. Och sen blev
det ju... spred det sig mer och mer. Och jag vet att jag var barnledig med
mitt yngsta barn -95 och in pa -96...och ndr jag kom tillbaka fick jag
reda pa att nu ska alla ldra sig internet och... skratt... Och da téinkte
man oj... va, ska vi. Fér dd hade vi ju jobbat med datorer i utlaningen,
men inte internet. Det vet jag att det kunde jag inte riktigt foérstd, vad vi
skulle ha fér nytta av det. Och sen jobbar man jcittemycket med det. Vi
undrar om de har utbildats fér att jobba med social medier, nej, inte
ngt jag har gatt pa. Alltsa det dr sdkert ndgon som har gatt nagon kurs
eller sa. Men jag har inte gdtt ndagon sdn.

103



Vad galler just social medier delen sa berdttar Susanne att, man
kommunicerade ju pa ett helt annat sditt dd. Och sen -99 flyttade vi hit
och da hade ju alla en egen arbetsplats och en egen dator, att det var sda
mycket kommunikation med e-mejl inom jobbet och med all information
och sa... det... ja, i bérjan av 2000-talet att det kom igang... det dr
ldttare... ldttare och snabbare kommunikation med ldntagare... Det ¢r
det och att det dir ldittare och snabbare och dela med sig av information
till sina arbetskamrater ocksa. Jag tror faktiskt vi... ér alltsa mer
involverade i saker och mer delar med oss, det var kanske mer...
mindre grupper som jobbade tillsammans och da fick ingen annan reda
pa det heller, mer én det man delgav pa ett méte kanske.

Det vanligaste sociala mediet Susanne anvander pa jobbet ar mejl,
alltsd all information vi behéver ha reda pa, om det hdnt nagonting eller
att chefen vill att vi ska fa reda pd, alltsa man far det pa e-mejl...
likadant ndir vi planerar program t ex pd barn, som jag jobbar mest pd,
barnavdelningen, man har kontakter med sagoberdittare, skddespelare,
hela den biten... gar ut pa e-mejl, paminnelser och reservations-
aviseringar och sa har vi precis bérjat skicka ut pa SMS ocksd, till dom
som vill det. Facebook ja, ddir har vi... alltsa ddir har vi ocksa lite... eller
ganska mycket nu pad jobbet, vdr... stadsbiblioteket har ju en sida, men
Jjag anvdinder inte det sa mycket, jag ldgger inte in saker ddr.... Men jag
foljer, jag har koll pa det.

Privat ar det vanligaste sociala mediet f6r Susanne Facebook och
SMS. Susanne ar ocksa van med tre av sina kollegor pa Facebook, det
har vdl lite bara blivit sd... nog lite mer slumpmdissigt och det dir klart att
ddir... ja, ddr delar man ju allt med alla. Vi undrar vad hon skriver om
pa Facebook, Just nu dr det inte sa mycket, men kanske skriver lite sa
reflektioner om saker, en del har jag skrivit sd ddr vad man tdnker pa
eller varit med om eller gjort... och sen att man delar ldiinkar som man
tycker dr intressanta... mmm, lite bilder och sd... man har ju mycket ddir
i flédet, sant som man dr intresserad av och da blir det arga
bibliotekstanten, feelgood och bibliotekarien, olika andra bibliotek,
litteraturmagasinet, en massa sant. Och det dr ju lite som att... mycket
av vdrt jobb dr ocksad vart intresse. Aftonbladet kultur... och alltsa det
blir ju dom sidorna bl a. jag har en Ipad som jag dr vdldigt fértjust i och
ibland kan jag kédnna att det blir lite mycket, det dr sa lcitt och ga in pa
saker...

Vi undrar om synen pa Facebook har &ndrat sig over tiden, jag kanske
kollar lika ofta, det tror jag, men jag uppdaterar nog mer sdllan.
Nej....nej, det dr nog lite att man...det dir vdl alltid roligt med nyheter,
alltsa det som dir nytt, och sen kanske man blir lite trétt pa det.

Vi far veta att privat har Facebook blivit ett enkelt och fungerande satt
att halla kontakten med barn och sléktingar, Det dr sa ldtt och ta
kontakt och som dd Facebook och SMS och sa det dir ju mitt... vart scitt
och hdlla kontakt med barnen. Som dd har... i alla fall tva av dom har

104



blivit vuxna och flyttat hemifrdan. Och det... ja, en dr inte glad f6ér och
prata i telefon, sa det blir vdldigt enstavigt, sa da dr det bdittre och
skriva... skratt... Da kan man ju se att han dr inne och sda kan man
passa pa och... Och dven med andra sldktingar och... och det dr véinner
pa Facebook som jag inte har tréiffat pa manga dr, som jag har fatt
kontakt med igen genom Facebook och det... var en av sakerna som jag
tyckte allra béist om med det. Jag tdnker med barnen och sa, dr det
léittare och fa kontakt pa Facebook déin om man férséker t ex ringa?
Mmm. I alla fall sonen ...skratt... Det dir vdildigt mycket sad, att ddir har vi
nog mest kontakt... och kanske mest med meddelande pd Facebook,
som inte alla ser, utan vi bara kan chatta eller skicka meddelande. jag
skrattar at mig sjélv, att man lite....jagar ...skratt... vilket jag kanske inte
tycker jag gér sa mycket ldingre, men....sa man kanske inte bryr sig sa
mycket om Facebook eller det... som sagt... gadr lite i perioder ocksa.
Men visst kikar man pa hur mdnga gillande ddir dir och... vem det dr
och...

Vi undrar hur det 4r med lantagare pa privata Facebook, Dd hade jag
nog sagt nej, eller det hade jag, alltsd jag har inte jéittemdnga vdnner,
dom dr... det dir viinner, det dir folk jag kidinner. Inte... nej, inte blanda
thop det pad det sdittet... lditt héint och bli lite fé6r kompis och da kan det bli
jobbigt och sditta...det dir inte helt lditt och sdiga da att du har
6vertidsavgift hédr som du mdste betala. ....skratt.... Lite sana saker,
man kdnner att fér mycket vdin ska man kanske inte bli bara fér att man
tréiffas, det dr trots allt min arbetsplats. Sd jag har nog avgrdnsat ritt
mycket sd, spdrrat. ...skratt....

Vidare undrar vi hur det privata anvidndandet av facebook blandas
med det yrkesmassiga, vi har ju rdtt sd... alltsa vi har ju bra, vi kan ju
styra rdtt mycket arbetet och var tid och... och ja, dir man nere i
expeditionen och det dir alldeles lugnt, inte héinder ndgonting och man
kan inte ga ddrifran, vi mdste sta ddir, dd kan det ju vara att man kan
kolla lite sa (pa privata Facebook).

Vi undrar vad som hénder om en kollega kommer in nar hon tittar pa
sitt privata Facebook, jag tror det dir ganska hégt i tak héir sdadant.
Eftersom vi anvdinder det ocksd i jobbet och man féljer lite... ja, sant som
har med jobbet och géra ddir. Och det dir nog... det dr ju ingen som sitter
i evigheter alltsa. Vi litar nog pa varandra ddir, skulle jag tro. Ja, alltsa
Jjag reagerar inte (pd motsatsen om nagon annan tittar pd Facebook).
Ddirfér att man vet att man kan ta det lugnt vissa perioder och da
kanske man kan titta pa annat som inte har direkt med jobbet och géra,
pa nditet, och sen far man ta igen det vid ett annat tillfcille.

Vi fragar om Facebook kan upplevas jobbigt, det enda jag kan tdinka
ibland det dr att nej, jag... alltsa sa som vi gjorde forr i var familj, nér
barnen var smd, man dkte bort ndagon vecka eller ett par veckor pd
sommaren och sa var vi ute och téltade och sa hade vi ingenting, inte
TV, ingenting... och jag tdnker det ddir skulle jag nog behdva nu ocksd,
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komma ifran ibland, men... inte annars, jag tycker fér det mesta att jag
kan styra det rditt bra. Ibland kan jag kédnna att det kan bli lite... lite
mycket och det har varit mycket sen jag skaffade Ipaden. Den dir vdildigt
léitt och... skratt... sditta pd, det liksom gar sd snabbt allting. En dator dr
mer att den ska tréska igdng pa ett annat scitt. Och sen sd... har jag
liksom allting i den, jag tittar pd TV och filmar... och Netflix och ldiser
bécker och tidningar och det blir lite att dh, jag ska bara, jag ska bara
kolla det ocksd och titta ddcir och sa lite Facebook och lite spel och...

Vi ber Susanne berdtta om Twitter, jag provade pad det, det var inte
heller ngt som jag tyckte var kul nu. Jag blev stressad av det, jag kéinde
liksom att det var sd mycket... skratt... och kolla upp om man ville félja
med och att man téinkte ah... alltsa jag var inne och tittade hela tiden till
slut och det... alla dom hdir sma snabba meddelandena och det mesta
var liksom... inte sa sdrskilt intressant heller. Det blev fér mycket fléde.
Det lcit néistan som att du ocksa tyckte att det tog dver lite fér mycket, du
sa du var inne mycket och kollade hela tiden? Mmm. Men jag var bara
med ddr i ngr dgr och jag bara kdinde nej.

Vi undrar om Susanne anvander sin privata mobil pa jobbet, Ndr man
ska ivdig nagonstans tillsammans, man ska métas upp nagonstans eller
tréiffas pad tdg och sa scdger man det dr bdst du far mitt nummer, sa man
kan meddela sig... det dr inte mycket, det dr det inte. Men det kcinner
man vdl lite sa ocksa, att det dir ju privata nummer, sa det far ju vara ngt
viktigt eller ndgonting som man kdinner att det cir okej och meddela sd,
alltsa allra helst om det dir pad fritiden... Det beror pa vem ocksa och
vilket férhallande man har kanske till varandra. Som jag har ju som jag
delar rum med, vi har jobbat i manga, manga dr och trdiffas en del privat
och da dr det klart att ddir dir inga sana... skratt... grinser egentligen, fér
vi dr ju lika mycket viinner som arbetskamrater... Sa att det dir vdl ddr
man kdnner av lite vad man... ja, tycker dr okej sjdlv och... ja, det far
nog vara lite jobbrelaterat. har det inte med jobbet och gdra sd, sa
kanske man vdintar tills man trdiffas hdr helt enkelt.

Susanne har en iPad och vi far veta att via den sa flyter arbete och
fritid ihop, detta da hon har lastid i jobbet men, Jo, jag ldser mycket
barn- och ungdomsbdcker, det blir ocksa lite i perioder. Och det dr klart
att den... vi har en ldstid pa en timme i veckan och den rdicker inte till sa
mycket. Sa det dir klart man ldser mycket mer dn sa.

5.2.8 Utdrag fokusgrupp med fem bibliotekspersonal

I denna grupp deltog fem personal i aldrarna 30 till 50, det var tre
bibliotekarier och tva biblioteksassistenter, fyra kvinnor och en man.
De vanligast anvanda social medierna i gruppen var mejl, SMS och
telefon, dessa anvandes frekvent. Det varierade i gruppen hur mycket
de anvander andra social medier som Facebook, Instagram, Linkedin,
Twitter och liknande, bade i jobbet och privat. Nagon &r en stark
anvandare privat av de senare men inte nédvandigtvis pa jobbet,
nagon annan anvander dessa mer pa jobbet &n privat.
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Vi undrar hur vilka skillnaderna ar vad géller bibliotekarie och
assistent, Ja, vi har ju inte ...mycket tyst... och sen sd har vi ju... alltsa
det dir ju stor skillnad sen ndr vi bérjade pa biblioteket, da fick man ju
som assistent, eller da hette det kontorist pa den tiden, da liksom satte
man upp bdcker och fick liksom skéta lite sant déir, men man fick ju
aldrig lov och visa var ndgonting stod ndgonstans t ex, utan da skulle
man hdnvisa till bibliotekarien. Ja, sa det var vdldigt, vdldigt strikt
uppdelat, sa det har liksom ldttats upp vdldigt mycket. Ja, och vi jobbar
Jju... i barninformationen ocksa numera. Pd barnavdelningen. Jag far ju
intrycket att vi gor i princip samma saker som... Vi dr ju aldrig uppe i
vuxeninformationen. Nej, fast... det vi gor, fast pa barnavdelningen. Det
dr samma.

Vi fragar om Twitter, har jag provat sa lite som du, smygtittat, men jag
blir stressad av det, det blev jdittestressad. Ja, att det var sant fléde hela
tiden och sd... Ja, man far inte ha fér mdnga, tycker inte jag. For jag
hinner inte ldsa... Nej, jag fixar inte det, jag avslutade kontot snabbt.
...Skratt....

Ytterligare deltagare tillagger, Ja, jag har liksom inte lagt till fér mdnga
som jag féljer eller sd, tycker jag att nagon... ndr det bara kommer en
massa sana ddr tweets hela tiden som... ja, da tar jag véick dom liksom.
Sa att jag har det pad ngt scitt begrdnsat. Ja, for jag vill pa ngt sctt ta del
av det som star ddir och inte bara liksom kéra en massa ruller som
bara... déinformation som gadr forbi eller sd.

En i gruppen som anvande flera sociala medier berattar, dom jag ldser
dr for jobbets rcdikning, foér det har liksom med bécker och litteratur och
kultur. Och det skaffade jag ju pa ngt sditt for jobbets ridkning, men det
skéter jag ... mycket tyst... jag gor inte det pa jobbet, utan det gor jag pa
kvdllarna hemma. Det kommer sig att jag har det i min telefon och min
telefon anvdinder inte jag pa jobbet. Och sen sa... finns inte tiden ddr
heller, kan jag kéinna, och det dir inte sa att det dr... jag vill inte ldgga
ndagon stressaspekt i det. Utan bara att... jag anvdinder inte min telefon i
jobbet och dd... och jag kor inte det pd dator liksom, utan...

Ytterligare deltagare sager, alltsd det dir ju lite... det gar ihop med
arbete och fritid alltsa, blir man nyfiken pd ngt pa jobbet sa sitter man ju
och googlar upp och det har man ju oftast nytta av i arbetet ocksa
liksom, om man foljer pa Twitter och ser att det kommer en ny bok och
sant ddir sd... en liten diskussion om boken, sd kanske vi dindad képer in
den boken sd, sd att det hiinger thop, det dr lite svdrt och skilja det at
liksom. Det dir lite att vart intresse dr vdrt jobb.

Ytterligare kommentar i frdgan var, det dr vdl ocksa det att jag kollar

och gillar saker pa Facebook som har med jobbet och géra och som jag
tittar pa kuvdllarna ocksd-
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En i gruppen kommenterar hur det kan ga till nar arbete och
yrkesrollen blandas, Det finns ju lite samarbete... som det héir KELA...
de drar ihop lite kulturfolk i Landskrona och jag blev ju kompis med dom
privat och sen drog de med mig hdr i min yrkesroll liksom, sa det héinger
thop liksom, jag far inbjudan for att jag dir bibliotekarie liksom, men min
Facebook tillhér ju min privatperson liksom sd.

En av deltagarna tar upp samma admne, alltsd vi ska ju syssla med lite
omuvdrldsanalys, sad det blir ju... sa da far man ju ldsa kultursidor och
man ska ldsa lite pa sociala medier vad som skrivs. Sa det flyter ithop
ganska mycket liksom, det dr klart det gor.

En annan i gruppen som inte &r en storanvdndare av social medier
berattar, jag tillhér dom som inte anvdinder sociala medier speciellt
mycket. Jag mejlar hdr pd jobbet, det gor jag, och jag har Facebook
privat och dr védn med Stadsbiblioteket, sd jag ser ju bibblans inldgg ddir,
men privat SMS:ar jag vdldigt mycket och sd ringer jag ju, men nej, jag
har inte nagon stérre erfarenhet av det. Instagram har jag inte ens
forstatt mig pa och inte Twitter heller, sa att... och jag har inte férsékt
heller.

Ytterligare deltagare berattar, jobbar ocksd som assistent hdir, mycket
pa barnavdelningen och laneexpeditionen och sa. Och jag mejlar ocksad
mycket i jobbet och sen Facebook pa fritiden. Jag har inte tdinkt pa det,
men jag har ju mycket sant... Arga bibliotekstanten och
Feelgoodbibliotekarien och Litteraturmagasinet och Litteraturbanken och
mycket sd pa Facebook, sa det blir lite sd... jobb pa fritid. Och sen dr
man ju vdn pa Facebook med mycket... flera arbetskamrater, sd att...
ibland blir det ju lite jobb.

Ytterligare kommentar var, Facebook... jag tycker jag ldiser mest och
skriver inte sd mycket privat sd. Twitter ldiser mest och skriver lite.
Blogg... har haft Instagram, tittar mest... Linkedin vill jag mest ut ifran,
men det kommer man aldrig ivdig om man en gdng registrerat sig sd.

Vi undrar om de ar inne pa helgerna i jobbrelaterat socialt media,
alltsd jag har gjort det. Om vi har program eller sant ddir... och skrivit
ndgonting och ser att det har blivit kommentar sa... ja... Ja, om man da
dr i sitt... det hdr flodet med alla nyheter och grejer och ser ngt som
passar till, sa kan man ju mycket vdl ga och géra... alltsa det dir ju inget
extra arbete egentligen och bara ldinka till den via Landskronas
Facebooksida t ex, sa det hénder ju.

Vi far veta att det finns en jobbmobil, det dr vdl... alltsa det dr ju innan
jag har program och ndir det dr viktiga grejer med systemet och sa ddir,
da brukar jag ha med den (jobbets mobiltelefon) hem, annars foérséker
Jjag oftast undvika och ta med den hem... det dr ju vissa tillfdllen som
det cir bra och ha den med sig hem liksom ...mycket tyst...
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Vi undrar om de har varandras privata mobilnummer. Det visar sig
att flera av dem har varandras nummer, inte alla dock, Om man jobbar
ndra thop och har alltsa saker man behdver léiimna dver till varandra sa
blir det naturligt och ha varandras... Ja, alltsa just ndr man jobbar helg
sa dr det bra och ha nagon som ocksa dr ddr. om ndgon blir sjuk sa dr
ddr inte sd manga sa.... da kan man kalla in nagon annan. ja, om man
kommer for sent eller om man dir sjuk sa, sa att man ska meddela att...
Och sa lite pa lordagar ocksd, da dr ju inte chefen hér va, s om man
blir sjuk sa dir det ju vdldigt bra att man har kontakt med ndagon som dr
pa jobbet liksom.... Nu ska vi ju SMS:a ndr vi dr sjuka, Alltsa vi ska
SMS:a var chef.

Nu ska vi bérja med och skicka SMS imorgon... till lantagarna, ndr man
far en bok och en paminnelse liksom... inte bara pa mejl eller vanligt
brev nu, utan det skickas pd mejl och da SMS om man har det ifyllt...
Och det dr faktiskt... det dr ju faktiskt billigare ocksad... man har ju oftast
Jfria SMS.

Vi far veta att Facebook inlagg oftast hanger ihop med olika program,
forfattarbesék... tva — tre program per halvar och sen dir det... brukar det
vara en som dr lite ansvarig och da tar man kontakt med forfattaren,
fixar thop med hotell och bokar resa och marknadsfor... mycket tyst...
skickar ut pressmeddelande och meddelar tidningar om att programmet
ska bli av och da marknadsfér man det ocksd pd Facebook ex-vis, det dr
vdl det som dr... det primdira din sa léinge.

Deltagare kommenterar, Det héinger thop liksom, man vet det ska vara
program den dagen sd dr det ndra till hands att dom bara fyller i pa
Facebook ocksa...

Andra handelser som triggar Facebook inldgg kan vara, Jo, men det
kéinner vi ndir vi delar ut biljetter till ndgon barnteater eller nagonting pa
barnavdelningen, vi kdinner att det hdr... alltsa det delas inte ut
tillréickligt, da brukar vi ldgga ut pa Facebook och da plétsligt... alltsa
dagen efter sa... sa vi tror ju att det éir Facebook som...

Annan kommentar i sammanhanget var, men man behé... alltsa det ¢ir
inte... jag ser inte ngt meruvdirde att vi maste skriva sa mycket pd
Facebook varje vecka.

Facebook startade ca 2009 pa biblioteken, det innebéar ca 5 ars
anvandande nu. Vi far veta att Facebook &nda fortfarande ar trevande
vad géller malgrupp och innehallet, Och sen har vi skapat en
Facebooksida fér gymnasieskolan ocksad, men det... hénder inte sa
mycket ddr, det dr inte sd mdnga som gillar sidan och jag vet inte hur vi
ska na ut med den, men jag har férsékt uppdatera lite grann i alla fall,
sa att den inte dir stenddd ifall det kommer igang.
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Vi undrar 6ver mejl, och hur mycket, flera ggr om dagen... Automa...
datasystem som ligger nere, ldirare som ska komma pa besék och elever
och ldrare som har bokat bécker, det dir en filial till och han som jobbar
ddir gor ju ungefdr liknande arbetsfunktioner dd... mycket tyst... och
han dr dven filialansvarig, sa dad kan det ju vara... idag var det nya
konton fér att handla audiomedia, hur ska det hanteras.....mycket tyst...
Jja, nagon... mycket tyst..... ndr jag ibland tvingas dndra éppettider fér
att jag ska vara hdr t ex, ndr jag ska vara pad ett méte héir inne, da far
Jjag stdnga tidigare ddir ute och da skickar jag ut sa att sekreterarna pa
de olika skolorna kan sprida det till ldrarna... mycket tyst...

Jag har jag skapat grupper med férskolor, dagisgrupper, som jag mejlar
ut sagostunder till och ibland dr det barnteater ...mycket tyst i Héljarp
har jag gjort liksom en egen....mycket tyst... har mdrkt att dom kommer
pa de hdir kvdllarna... -Vill du jag ska skicka information via mejl. Ja,
det far du gdirna géra. Och sen fyller jag ju pa den efter hand, om jag
mdirker ...mycket tyst... sen dr det sd, att manga av dom som kommer dr
Jju dldre, vi kan sdga sextio plus.... det finns ju ndgon fast grupp som
kommer pad ndistan allt, alla program vi har hdr.

Sen tdnkte jag... vi har ju inte ndgon mejlgrupp sa som du, men vi har
Jju... alltsa vem som helst kan ju anmdila sig pa kulturmed och fa mer
som ett nyhetsbrev hem.

Men ibland kan det ju vara att man ska prata med ndgon, man kanske
ska prata med Ola om en tidning eller ndgonting, men sd dr han inte ddr
just da eller jag dir nere i informationen, sd kan jag bara mejla, sa har
Jjag liksom fatt ivdig den ddir... for att annars sa glémmer jag ldtt... da
kanske han kommer ihdg det sen.

Ja, jag vill gdrna ha det pa mejl, da kommer man ihdg det lite littare och
da kan man beta av ...mycket tyst ...det dr ju inképsférslag och sant...
Lena sitter 1 informationen liksom och tar emot ...mycket tyst....och sd
mejlar hon det till mig liksom, sa dir det l(itt och séka fram och det cir
béittre fér mig och komma thdag liksom ....mycket tyst......

Vi undrar om de kopplat jobbmejlen till sina privata telefoner, Nej, ddir
gar gridnsen. Ja, ddr gick grcdinsen... skratt... Sa jobbmejl céir bara i
datorn, pd jobbet t o m kanske? ...mycket tyst... Ja, alltsd man kan ju
ga in hemifrdn. Och jag har det som ikon, sd jag kan ta jobbmejlen i min
mobil... jag brukar gad in pa Bryggan direkt, alltsa det finns ju sdan
webbtjcinst som heter Bryggan.

Vi undrar om de upplever att det 4r tabu pa nagot vis att anvanda
social medier pa arbetet, om det uppfattas som att fritidsrelaterat och
inte borde ske pa arbetet, ndr man anvdinder internet sa mycket i jobbet
ocksd, genom och leta uppgifter och man googlar och man letar, sa att
ddirfér tror jag inte det dir nagon som funderar pa vad man gér ddr
liksom eller om det cir privat eller jobbet el....
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Fler tankar héar var, jag tror inte nagon bryr sig om det hdr. Vi dr ju
vana vid och likadant att man kanske tittar pa tidningar i... alltsa pa
jobbet ocksd, for att det har ngt med jobbet och géra, att man ska kolla.
Ja, fér jag har aldrig téinkt sd om ndagon annan, om dom sitter vid
Facebook eller sd, men jag har téinkt pa det... skratt... om mig sjdlv sda
ddir, att ja, nu kanske hon sitter dcir och latar sig... Ndr man anvdnder
internet sa mycket i jobbet ocksa, genom och leta uppgifter och man
googlar och man letar, sa att ddcirfor tror jag inte det dir nagon som
funderar pa vad man gor ddir liksom eller om det dir privat eller jobbet
el...

Vi undrar om det finns situationer dar de blivit riktigt frustrerade av
Facebook innehall, Ja, det dr vdl... mycket tyst... mangkultur som
kommenterade vdldigt negativt... mycket tyst... ndr vi hade sprdkcafé.
Och det blev lite... och det blev tja... ja, det var... han skrev liksom i
princip... och vi férsékte vdl férsvara oss lite och han svarade vdl
princip dra dt helvete liksom sd. Det blev en vdldigt negativ dialog... hela
tiden, sa att vi visste knappt vad vi skulle géra till slut... mycket tyst...
pa stadshuset som har hand om... och hon sa vdl da... om han dr bara
elak sa far man vdl blockera honom och det gjorde vi. Ja, fér sen kédnns
det inte som det har varit sd negativa...

Annat exempel var, det var vdl ndgon invandringskritisk bok som inte
jag képte in och da kom det upp ...mycket tyst... lista pa alla
bibliotekarier som inte képt in en bok. Mmm. Sd ja, det var vdil lite jobbigt
pa ngt vis, man visste inte riktigt hur dom skulle... men det var lite
lustigt forst, men d andra sidan ja... mycket tyst... Det far man ju tdinka
pa hela tiden, ska jag vara med... mycket tyst... man dr i en slags
offentlig roll, att man kanske formulerar sig... mycket tyst... Sa att jag...
tar ut svdngarna mer privat om jag sdger sa.

Vi undrar om de visar upp vem i personalen som skriver denna typ av
svar, Vi skriver nog aldrig namn ddr sa. Nej, men om vi svarar pa
kommentarer tror jag... det star ndgonstans att vi ska svara vem som
har svarat... mycket tyst... men det star Landskrona stadsbibliotek...
mycket tyst... Jag dr lite osdiker, men... jag tror... mycket tyst... vi
brukar inte behéva géra det sd ofta sa... Alltsa vi far ju alla... ett e-mejl
ndr man kommenterar ndgonting sant.

Ytterligare deltagare berattar, Jag blir valdigt ofta irriterad pa att
inkorgen alltid ar full. Att den har inte sa mycket utrymme. ...skratt...
Det sa jag och min kollega i morse. Jag maste rensa den hela tiden.
Att ge oss mer plats, for det ar fullt hela tiden. ...skratt...

Men jag kan bli irriterad om den jag mejlar med inte svarar, om det ar
kanske....ja, ett féretag eller vad det nu ar och sa mejlar jag och fragar
och sen sa far jag kanske aldrig svar, alltsa jag tycker det ...... mycket
tyst....... Istallet for och ringa sa ska jag kunna ha svar samma dag i
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alla fall. Det har varit manga ggr som jag har mejlat till olika stéllen
och sa har jag inte fatt svar. Ja, man raknar lite med att alla kollar
sin mejl minst en gdng om dagen.

Efter detta véxlade vi samtal mot vad man blir glad av i sociala
medier, Det dr ju ndr det héinder ngt som man... som man blir glad, man
kan ju fa ett SMS som man blir vdildigt glad for... eller att det har héint
ndgonting, ndgon som skriver pa Facebook ngt roligt som har hdint
liksom. Att jag ldser nagonting ...mycket tyst... Alltsda ndgon som har
skrivit ngt sd... som jag ser att jag kan anvdnda ...mycket tyst... dh, vad
bra, nu har jag det... alltsa sa. Som hjdlper till lite.

Jag chattar med min dldste son pd Facebook, det dir det bdista sdittet och

ha kontakt med honom. ...skratt... Han dr inte glad fér och prata i
telefon och vi trdiffas inte sa ofta, sa det... da blir jag glad.
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