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Sanna Lindstrom &~ Stig Linde

Hur miter vi diakoni?

Hur gor kyrkoherdar och kyrkordd for att f5lia upp forsamlingarnas diakonala arbete? Och hur ska Svenska
kyrkan pd nationell nivd svara pd fragor om kyrkans sociala insatser i vilfdrdssamhdllet? T histas diskuterades en
motion i kyrkomdtet (2011:14) dér det foreslogs att kyrkans verksamhetsstatistik ska utokas "sd att den omfattar
det sd kallade sociala arbetet”. Sanna Lindstrom och Stig Linde vill i den hiir artikeln peka pd att det finns flera
intressenter, och ocksd olika “kulturer”, att ta hinsyn till nir vi diskuterar sddan redovisning.

rdgan om det diakonala arbe-
Ftets uppf6ljning genom den
kyrkliga verksamhetsstatisti-
ken 4r inte ny. Det finns dock flera
komplikationer som gjort frigan

svarhanterlig.” Likvil finns det goda
skil att forsoka hitta matt for forsam-

Vi vill i den hir artikeln peka pé
en del lirdomar frdn andra organi-
sationer inom ideell sektor. Forst re-
fererar vi en studie om tva idéburna
organisationer och presenterar uti-
frin dessa en tankemodell. Den blir
utgdngspunkt for ett resonemang om

“fragan om det diakonala
arbetets uppfoljning”

lingarnas diakonala insatser. Skil som
torts fram 4r att den bild som visas
fram med dagens kyrkostatistik inte dr
balanserad. Behovet av att synliggtra
“osynlig” verksamhet beskrivs som
viktigt for att de beslutande organen
ska kunna fi underlag for priorite-
ringar. Kyrkolivsutskottet, som ytt-
rade sig 6ver motion 2011:14, menade
att mitningar kan ge mer kunskap
om det diakonala arbetets innehdll
och omfattning. Den kunskapen kan
sedan anvindas som underlag for att
se utvecklingstendenser, liksom for att
gbra jimfGrelser mellan olika enhe-
ter. "Det ger dven material for intern
och extern information. Det gir inte
att bortse fran att redovisningar upp-
mirksammas och lyfter fram det ar-
bete som berdrs” (Kyrkolivsutskottets
betinkande 2011:17, s. 2). En niralig-
gande aspekt 4r att uppgifterna man
tar fram behéver vara anvindbara.
Det ska gd att diskutera: “Jaha, i ar
har vi delat ut dubbelt s& mycket som
i fjol fran diakonikassan. Vad handlar
det om?” “Hur mycket tid ligger vi pd
A och hur mycket tar det tid frin B?”
“For fem dr sedan hade vi X deltagare i
den verksamheten, nu ir det bara half-
ten. Vad har hint?”
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en diakonal organisation, Link&pings
Stadsmission. Direfter dtervinder vi
till forsamlingarnas diakonala arbete.

Verksamhetsuppféljning =
kultur

Utvirderingsforskare pekar pa att in-
forandet av en metodisk verksamhets-
uppfsljining inte enbart dr av (mit)
teknisk art utan #ven organisatorisk,
ja att det handlar om att fordndra
en kultur? Verksamhetsuppfolining
behover liksom kvalitetsmodeller sd-
som Kyrkans Q forstds och anammas,
{or att kunna implementeras och sedan
upprdtthdllas, en uthéllighet som &r
nédvindig eftersom ingen utveckling
gér att skonja forrdn ett antal &rs do-
kumenterade uppgifter jamfors. Det
handlar dven om att uppmuntra och
skapa ett lirande kring de framtagna
nya data.

Men varfor alls ligga tid pd att folja
upp verksamheter? Med hjdlp av en
fallstudie gjord av Cramér & Hans-
son (2002) om utvirderingens funk-
tion i frivilligorganisationer vill vi
belysa olika synsitt pd verksamhets-
uppfvlining.? Vi skulle ocksd kunna
kalla det olika kulturer. I den hir fall-
beskrivningen handlar det om Am-

nesty International, om den frikyrkli-
ga bistdndsorganisationen Diakonia.
Organisationernas sitt att hantera
verksamhetsuppfoljningen skiljer sig
4t pd flera sitt.

Medlemsfokus

Amnesty har som ett av sina dvergri-
pande mal att minska anvindandet
av tortyr och dédsstraff. Om detta 4r
statistiken knapphindig, och organi-
sationen sjilv utvirderar inte i vilken
grad man “ndr upp” till detta och lik-
nande mal. Man ir forsiktig med att
g& ut och hivda ett orsakssamband
mellan exempelvis en frigiven sam-
vetsfinge och Amnestys insatser, ef-
tersom detta kan bero pd en mingd
yttre orsaker férutom organisatio-
nens insatser.

Man har ocksa littare utvirderings-
bara mal; att 6ka insamlade medel
med x % och “aktivismen” med y %.
For det senare har man utvecklat ett
system av nyckeltal, bl.a. baserat pd
antal grupper som betalar medlems-
avgift, antal personer med formalise-
rade uppgifter pé distriktsniva, antalet
medlemmar i specialgrupper m.m.
Dessa kvantitativa métt kompletteras
kvalitativt genom verksamhetsberét-
telser och enkiter. De senare mottas
ibland med skepticism bland grup-
perna ute ilandet. Att medlemmarna
vill genomf{ora aktioner hellre dn att
ligga ner tid och resurser pd att ut-
virdera, dr en tendens som beskrivs.

Mialfokus

Diakonia ger stod till bistdndsprojekt
som drivs av samarbetspartners, ofta
kyrkor, runt om i virlden. Verksam-
heten finansieras genom bidrag frin
SIDA (85-90 %) och EU, samt insamla-
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”Medlemsbaserad” ”Malbaserad”
Folkeus Aktivitetsinriktad Resultatinrikead
Intressentperspektiv Medlemsanpassad Anpassad till huvudmin och finansidrer
Verksamhetsuppfoliningens funktion Bekriftande Kontrollerande

de medel fran svenska frikyrkor. Uti-
fran Gvertygelsen att minniskor ir lik-
virdigt skapade till Guds avbild, och
den kristna miénniskans kallelse att
tjana sin medménniska, fastslds over-
gripande mél; till exempel "Demokra-
ti — Manniskor ska sjilva ha méjlighet
att paverka sin livssituation”.

De formella krav pd redovisning
som SIDA stiller har lett till att det
finns ett utvecklat rapportsystem
for projekt som Diakonia stodjer.
I enlighet med vad som fastslis i
projektplaneringmetoden  Logical
Framework Approach (LFA) miter
Diakonia vigen mot mélen istillet for
gvergripande maluppfyllelse. For det-
ta anvinds indikatorer som fastslds
av den lokala partnerorganisationen.
Utvirderingsmetoderna fir inte vara
for komplexa och tidskrivande d3
Diakonias
stér for rapporteringen. Rapporter-
ingskraven fran Diakonia till partner-
organisationerna uppges fungera da
man dir dr van med utvdrderingskrav
fran olika bidragsgivare.

samarbetsorganisationer

Olika kulturer

for uppfoljning

For Amnesty dr det viktigt att med-
lemmarnas engagemang inte him-
mas av utvdrderingsverksamheten.
Enkiter och nyckeltal méste vara
hanterbara. Verksamhetsberittelsen
dr inte bara en utvirderingsrapport
utan beskrivs ocksd som en motiva-
tionsfaktor dir de aktiva kan beritta
om vad man arbetat med under 4ret.
Verksamhetsberittelsens forum ir
arsmotet till vilket alla medlemmar
har tilltrdde och stimma. Diakonia 4r
en i mycket hogre grad professionali-
serad organisation dér det oavionade
ideella arbetet inte har samma fram-
tridande plats. Utvirderarintresset dr
inte heller fokuserat p4 medlemsba-
sen. For det medlemsfokuserade Am-
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nesty har den utvirdering de aktiva
i grupper och distrikt utfér framst
en informerande funktion. Givetvis
finns det ett kontrollmotiv, men “re-
sultatet” av den “kontrollen” ska vara
motiverande. Eftersom visionsupp-
fyllelse — dodsstraffet avskaffat! — sil-
lan later sig mitas, 4r det inte minst
viktigt att visa pd aktivitet: att ndgon
gor ndgot! For Diakonia som fir
statligt st6d #r utvidrderingens fokus
bistdndsaktiviteterna och syftet kon-
troll och dterkoppling till de institu-
tionella omgivningarna. Att metoden
LFA dr utvecklad av SIDA ger Diako-
nias uppfoljningsmodell legitimitet.

Intressenter i form av bidrags-
givande organ kan, som i Diakonias
fall, ha en avgdrande betydelse for
verksamhetsuppfoljningens utformn-
ing. Vilka som tilldelas rollen som
resursskapande intressent visar sig,
som i Amnestys fall, vara en dter-
spegling av en grundldggande idé och
identitet for organisationen. Autono-
min dr inte pd samma sitt grundlig-
gande f6r Diakonia som vi mer kan
beskriva som en instrumentell sam-
verkansorganisation.

Om vi skisserar tvd generaliserade
kulturer for ideella organisationers
uppfSljningsstruktur  framkommer
tva typer, den medlemsbaserade och
den mélbaserade.

Sikert gér det att finna fler typer
inom den méngfacetterade ideella
sektorn men figuren ovan fyller funk-
tionen att visa pd tvd distinkt olika
typer av faktorer som pdverkar redo-
visningskulturen i organisationen.

Kulturer som méts

Figuren ovan beskriver tvd typer, tvd
olika kulturer. Sidana renodlade ty-
per aterfinns sillan i verkligheten. De
ar till for att hjdlpa oss att underséka
verkliga organisationer. Vi vill hir be-
skriva Linkdpings Stadsmission som

ett exempel pa ett diakonalt ssmman-
hang som har drag av bida kultu-
rerna. Hur kombineras di dessa bdda
kulturer och vad kan vi lira av det?

Som en allminnyttig ideell foren-
ing dr Stadsmissionens verksamhets-
idé att: “utifrén en diakonal grund
professionellt hjilpa och stédja be-
hovande minniskor.” Medlemmar
i féreningen 4r sd gott som alla for-
samlingar i Link6ping. Verksamheten
utgdr ddrmed ett exempel pd struktu-
rerad ekumenik i praktiken. Medlem-
marna 4r viktiga, men inte fokus for
verksamheten. Initialt sig Stadsmis-
sionen som sin uppgift sddant diako-
nalt arbete som det fanns behov av
och som en enskild férsamling inte
ensam hade resurser att svara an till.
Den enskilda forsamlingens mal var
ddrmed tydligt: att i form av medlem-
skap i en Stadsmission gd samman
for att gemensamt bidra med st6d
till ménniskor med sirskilda behow.
For Stadsmissionens verksamhet #r
didrmed orienteringen mot de som
soker Stadsmissionens tjinster essen-
tiell. Malet har frin start varit tydligt.
Medarbetare 4r bade anstillda och
volontirer. Formagan och viljan att
mota minniskors behov ér det primé-
ra. Rutiner och funktioner anpassas
darefter, liksom organisations- och
finansieringssatt.

Over tid innebir det omorganise-
ringar. En alltmer komplex verksam-
het stiller andra krav 4n den inledan-
de verksamheten {61 40 &r sedan. I en
tordndrad omvirld dir den offentliga
omsorgen, d.vs. “vard, omsorg och
skola”, alltmera konkurrensutsitts
har ocksd Stadsmissionens strukeur
forandrats. Numera dr drygt 75 % av
verksamheten offentligt finansierad
genom upphandlingar och avtal med
stat och kommuner. (Resterande in-
tikter 4r bla. medlemsavgifter, di-
rektavtal med Svenska kyrkan, vinf6-
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retag och forsiljning.) Utvirderingar,
som forut inte genomfordes struktu-
rerat och enligt uppstillda krav, hor
numera till sjlvklarheterna. Mal som
utvidrderas och resultat som f6ljs upp
har i takt med expanderad verksam-

vil - dr medlen utbytbara. Formerna,
strukturen forindras 6ver tid. Kvar ér
malet, medlemmarna och samver-
kan. Samma &vergripande verksam-
hetsidé. Samma virdegrund.
Verksamheten balanserar medlems-

“formagan och viljan att mota
mainniskors behov dr det primédra”

het och externa intressenter, blivit allt
viktigare. Kulturerna inom offentlig
sektor och ideell sektor moéts dn mer,
utmanas och hoppas man, berikas.

Dubbla krav — kan skapa nytt
Hur gor dd Linkopings Stadsmissi-
ons ledning och styrelse for att félja
upp sitt diakonala arbete? Dels som
man alltid gjort d.v.s. man relaterar
till medlemmarna, sdsom man gor i
foreningar. Vid ombudsméten och
drsmoten informeras forsamlingarna
om verksamheten och har demokra-
tiska mojligheter att vara med och pé-
verka verksamhetens inriktning. Dels
relaterar man mer 4n man nagonsin
forut gjort till offentliga upphandlare
och till foretagsvinner som stéder
verksamheten. Att sivil medlem-
mar som upphandlande kommuner
har forvintningar pd verksamheten,
stiller dubbla krav pé organisationen.
Att kommunicera en gemensam for-
stielse av verksamheten, vilken inbe-
griper virdegrund, styrande riktlinjer
och policys i ett demokratiskt flode,
ir en konst. Det handlar om tva kul-
turer i mote. | den offentliga kultu-
ren ir kvantitativa mitningar med
tppna jimforelser och redovisning
av kvalitativa krav enligt kvalitets-
sikringssystem alltmer givna. Syftet
4r uppdragsgivarens kontroll &ver
utforaren. I den kyrkliga kulturen dr
situationen en annan. I fGrsamlings-
arbetet organiserar man annorlunda
och egna eller brukares utvirderingar
av verksambeten ir sillsynta.
Linkopings Stadsmission &r ett
exempel pi organisationskulturer i
samspel, en numera inte ovanlig ut-
maning di samhillssektorer alltmer
méts i olika sammanhang. Med ma-
let i sikte — den enskilda manniskans
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och malinrikiningarna och arbetar
med att hilla samman inrevirlds- med
omvirldsutveckling samt skilda orga-
nisationskulturer. Nackdelen med att
kombinera det vi hir kallat medlems-
och maélbasering och dirmed delvis
olika kulturer, 4r att det #r tidskri-
vande. Fordelen #r att virderingar och
arbetsmodeller frin 6mse hall synlig-
gbrs och ger ord 4t den verksamhet
som bedrivs. Dirigenom fir flera “syn
pa den”, fler fir vara med att bidra till
att gestalta den och de som dr med
blir sd att siga kulturellt tvasprakiga.
Lirande och péverkan 4r 6msesidigt.
Okade krav frdn externa intressenter i
form av olika huvudmin och finansii-
rer kan allts leda till att man skapar
nytt, ndgot eget.

Forsamlingarnas

diakonala arbete

Vid inforandet av en systematisk
verksamhetsuppfoljning giller det att
hitta nigon form av resultatmatt. Vad
ir det som ska utrittas? Hur kan vi
etablera vettiga forvintningar pd vad
vi kan uppné? Vad ér en rimlig nivd?
Detta #r en sirskild svarighet for
Svenska kyrkan. Det hidnger samman
med den heterogena, eller oklara, el-
ler snarare obefintliga, bestimningen
av forsamlingarnas diakonala upp-
gift. Eftersom kyrkoordningen dele-
gerar detta till varje lokal férsamling,
och i praktiken till enskilda utovare,
blir de lokala utformningarna tamli-
gen svira att jamfora.

Detta innebir inte att det inte finns
en genom éren utvecklad praxis som
kan dokumenteras via statistik. For-
samlingar av en viss storlek har ofta
sorgegrupper, syforeningar genererar
x antal kronor till missionen, gamla
stadsforsamlingar har ofta stiftelser

och dirmed utdelningsbara medel
etc. Det finns stora forsamlingar med
anstillda diakoner och utbyggda ad-
ministrativa rutiner som redan idag
arbetar med kvantitativa métt och ib-
land nyckeltal dven for den diakonala
verksamheten. Mindre forsamlingar,
kanske utan diakonipersonal och med
liten administrativ kapacitet, dr kan-
ske mindre beniigna att fora statistik
over diakonala insatser. Eftersom det
diakonala arbetet 4r si litet i omfatt-
ning kan det leda till att det hamnar
i skuggan av mer dominerande verk-
samheter, men ocksd att man sidger sig
ha en erfarenhetsgrundad, eller intui-
tiv uppfattning om det som gors. Det
behover inte printas ned; “Vi vet”. El-
ler: "Jag vet”. Till somliga forsamling-
ars kultur hor ockséd en bendgenhet
att dberopa tystnadsplikten for att inte
beritta om de diakonala insatser som
gbrs. Detta mdiste bero pd ett miss-
forstand dd det som ska skyddas dr
uppgifter om personliga forhallanden.
Verksamheter mdste diremot kunna
redovisas och ocksd kunna granskas.
Stockholms stadsmission stillde sig i
ett kvalitetsprojeke for négra ar sedan
tre frégor: Gor vi vad vi siger att vi
ska gdra? Gor vi det bra? samt Hur vet
vi det? For att vi ska kunna sdga att vi
i forsamlingarna bedriver en genom-
tankt utvecklande verksamhet med
hog kvalitet, skulle detta behdva veri-
fieras genom Gverenskomna kriterier.

Vad foérvintas

av en forsamling?

Men Kyrkoordningen ger nir det gal-
ler uppgiften att utéva diakoni ingen
vigledning om vad som kan forvintas
av en forsamling. Vanligt ar pratet om
att ett diakonalt forhéllningssitr ska
genomsyra forsamlingens liv och ar-
bete. Detta har bl.a. aktualiserats i de-
batten om den nya verksamhetsindel-
ningen. Ar diakoni en dimension i allt
forsamlingsarbete, eller tinker vi det
diakonala arbetet som malbestimda
insatser mot vissa mélgrupper? Vi vill
siga att det diakonala arbetet i retori-
ken, och sannolikt ocksé i praktken,
roér sig mellan dessa begreppsmis-
siga “poler”. Hir blir en svarighet
for den strdvan efter nationell statis-
tik som fjoldrets kyrkomé&tesmotion
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gav uttryck for tydlig: hur “miter”
man ett férhdllningssidtt? Samtidigt:
Kyrkoordningen talar om att “utéva
diakoni”. Om férhéllningssdttet #r
basen kanske man kan férvinta sig
nagra konkreta (och uppfoljningsba-
ra) insatser? Kan man tinka sig att det
borde finnas ndgon miniminiva for en
forsamling nir det giller att utdva dia-
koni? Om inte, finns det inte en risk
att det kravlosa himmar?

Nyfikna?

Vi vill peka pd mojligheten att i av-
saknad av riktlinjer borja i den andra
dnden, d.vs. i det som faktiskt sker.
Hur vet vi att vi gor ritt saker och
pA ritt sitt om vi inte frigar dem det
beror? Skulle matt for resurser, mal-
bestimda aktiviteter, beskrivningar
av kvaliteter och utfall kunna skirpa
och utveckla det diakonala arbetet?
Hir behovs bide kvantitativa och
kvalitativa matt och metoder.*

Skulle i sa fall uppfoliningens tyngd-
punkt vara medlemsbaserad ellermal-
baserad?

Att beskriva vad som gors skulle
kunna vara en medlemsbaserad in-
formation till de medlemmar som en-
ligt Jonas Bromanders understkning-
ar’ forvintar sig att Svenska kyrkan
gor reella diakonala insatser. I den
man som Svenska kyrkan utvecklar
sin roll som vilfirdsaktor stills dven
krav pd en mélbaserad, inte sillan i
kontrakt formaliserad, uppfoljning.

Hir pekar Anders Bickstrém och
hans forskarkollegor i sina Europas-
tudier pé risken att uppdragsgivaren
vill reducera den religitsa profilen.®
I forhallande till externa finansidrer
av diakonalt arbete behover ddrfor
Svenska kyrkans forsamlingar tydli-
gare formulera sina kirnvirden och
vad man vill bidra med i dagens “vil-
fardsmix”.” Ett exempel pd ett sddant
kirnvirde, menar vi, dr det diakonala
uppdragets grinsverskridande ka-
raktdr. Diakonala insatser begriinsas
inte till medlemskap, vare sig till en
kyrka eller till en nation.

Idag (efter 2000) behover inte det
diakonala arbetet begrinsas av for-
dom givna arbetsformer. Historien
lar oss att formerna f6r det diakonala
arbetet skiftar 6ver tid och rum. Ut-
maningen ligger att i “frirummet”
att skapa strukturer for en diakonal
utveckling som bidrar till att oka till-
gingligheten, frimja initiativkraften
och sikra uthilligheten. Vi menar
att utvecklingen av en “tvasprakig”
medlems- och malinriktad kultur dér
vi undersoker vad som gors kan bidra
till detta.

Gor vi vad vi sdger att vi ska gora?
Gor vi det bra? Hur vet vi det?

SANNA LINDSTROM
Diakon, FM i socialt arbete, Stockholm

STIG LINDE
Diakon, FD i socialt arbete, Stdertilje
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tillsammans gor skillnad”

Se vidare: www.globalaveckan.se

Globala veckan 18-25

Under kyrkornas globala vecka uppméarksammar férsamlingar och organisationer gemensamt rittvise-
fragor i gudstjanster, aktiviteter och i samtal. Globala veckan firas varje ar i november, men temat och
materialet kan anvéndas for aktiviteter aret om.

Arets tema ar: Over granser - Om migration och flyktingskap

"Om alla goda krafter hjélps &t kan vi féréndra situationen for de manniskor som &r pa flykt. Kyrkornas
globala vecka &r ett redskap for detta. Lat idéerna floda Gver hur du kan uppméarksamma detta sa att vi
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