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Forord

I snart tvé drs tid har jag arbetat som utvirderare av projekt Trapphuset Rosengérd,
Malmé, och stunden ir nu kommen att redovisa resultaten. Projektet syftade till att
frimja lingtidsarbetslosa invandrarkvinnors méjligheter till arbete och forsérjning
genom kompetensutveckling (utbildning, praktik, empowerment). En rad olika mal
skulle uppnds i projektet, och utvirderingens samlade resultat pekar mot en god
méluppfyllelse.

Ett av projektets langsiktigt viktigaste mal var att dess verksamheter skulle per-
manentas for att vid projektets avslut kunna erbjuda ett antal av deltagarna fortsatt
sysselsittning som anstillda eller praktikanter. Som ett led i detta har deltagarna
tillsammans med de centrala akt6rerna i projektet bildat den ideella foreningen Yalla
Trappan, som konstituerades den 20 april 2009. Foreningen har tagit 6ver och fort-
sitter driva projektets verksamheter inom café och catering, ateljé, samt stid- och
konferensservice, med hjilp av anstillda och praktikanter som rekryterats frén pro-
jektets deltagargrupp. Féreningen Yalla Trappan har knutit externa projeke dill sig,
och héller pd att bygga upp en studieverksamhet, samt planerar for att bilda ett re-
surscentrum med radgivning till de boende pd Rosengérd. Med detta har malet om
att etablera en ny arbets- och métesplats pd Rosengard forverkligats. Yalla Trappans
lokaler ir beligna pd bottenplanet i en av MKB:s fastigheter pd von Rosens vig, och
rymmer café, ateljé med butik, kok, kontor samt samlingslokal. Utanfér entrén finns
en gardsplan, tidigare en grd och steril utemiljs, som foreningsmedlemmarna till-
sammans med de kringboende och projektet "Barn i stan” har férvandlat till en gron
oas med blomsterrabatter (i form av ett Y och T), krydd- och grénsaksodlingar och
gronskande pilestaket. Caféet haller 6ppet fem dagar i veckan (méndag till fredag),
och vilkomnar alla pd besok.!

Det har varit en stimulerande och lirorik upplevelse att f6lja hur projek-
tet arbetat sig framdt steg for steg mot de mal som manifesteras i Yalla Trappan.
Utvirderingsarbetet har bjudit pd manga givande méten och samtal med personer
som pa olika sdtt varit engagerade i projektet. Ett sirskilt tack till dem som har delat
med sig av sina erfarenheter i intervjuerna: deltagarna, de fyra pedagogerna, pro-
jektledaren och den projektansvarige pd Trapphuset, samt férildrakommunikatéren
frin Forebyggande och fritidsverksamhet Rosengérd, styrgruppsledamoten frin AIC
Rosengérd, och referensgruppsledamoten frin Rosengdrds Stadsdelsfullmiktige.

1 Foreningen Yalla Trappan finns pd von Rosens vig 1, i stadsdelen Rosengdrd i Malmé. Mer
information finns pé foreningens hemsida, www.yallatrappan.se.



Slutligen vill jag ocksd tacka docent Per Wickenberg, min kollega vid Ritts-
sociologiska enheten och Arbetsmiljshogskolan pd Lunds universitet, fér konstruk-
tiva samtal och kloka rad under utvirderingen.

Lund i oktober 2010

Eva Friis



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Projekt Trappan startade i Rosengard i Malma i februari 2006 som ett samarbete mel-
lan Utbildningsférvaltningen, Malmé Stad, Arbets- och utvecklingscentrum (AUC),
Rosengard, och bildningsférbundet ABF Malmé tillsammans med ABL Malmé®.
Projektet avslutades i juni 2007, och fick senare en efterfoljare i projekt Trapphuset,
som startade i maj 2008 och avslutades i april 2010.

De béda projekten har utvirderats externt av forskare vid Rittssociologiska enhe-
ten, Lunds universitet, pd uppdrag av ABL Malmé (projektigaren). Den hir forelig-
gande rapporten avser utvirderingen av projekt Trapphuset.?

Malgruppen f6r projekt Trapphuset har, i likhet med foregiende projeke, varit
arbetslgsa kvinnor med invandrarbakgrund, som pd grund av lig utbildning, ringa
eller obefintlig arbetslivserfarenhet och med begrinsade kunskaper i svenska spréket
haft svart att ta sig in pd arbetsmarknaden. Syftet for projektet har varit att frimja
deltagarnas méjligheter till arbete och forsorjning genom kompetensutveckling (ut-
bildning och praktik), empowerment och kunskaper om entreprensrskap och koo-
perativt arbete.

1.2 Utvirderingsuppdraget

Enligt uppdragsbeskrivningen, ska projektets uppstillda syften och mal bilda ut-
gangspunkt for arbetets metoder och arbetssitt. Ett empiriskt material ska samlas in
under projekttiden i form av intervju-/enkitundersskningar med centrala projeke-
aktorer, dokumentstudier och observationer av relevanta projektméten. Vidare anges

2 ABL ir ett heligt dotterbolag till ABE

3 Det forsta projektet utvirderades av fil. dr. Helena Hallerstrom, Rittssociologiska enheten,
Lunds universitet. Utvirderingen av det andra projektet har genomforts av fil. dr. Eva Friis vid
Rittssociologiska enheten, Lunds universitet, i samarbete med docent Per Wickenberg vid
Arbetsmiljshégskolan, Lunds universitet,



att utvirderingen ska genomféras dels som en formativ och dels som en summativ
utvirdering.

Den formativa utvirderingen ska ske fortlopande under projektperioden, i form
av dialoger och samarbete mellan utvirderare och projektledning, samt med regel-
bundna dterkopplingar av delresultat. Forklaringsfrigor ska stillas, till exempel; Vad
beror utfallet pd? Hur kommer det sig att hela malgruppen inte nas? Vilka faktorer i
genomforandeprocessen hindrar eller underlittar projektets forverkligande?

Den formativa delen av utvirderingen syftar till att frimja projektet i forhallande
till uppstillda mal och syften. Den summativa utvirderingen ska sammanfatta utvir-
deringen och dess resultat. Syftet f6r denna del av utvirderingen ir att analysera och
forklara projektprocessen i forhdllande till projektets syften och mal. Analysen ska
ocksd innefatta projektets normbildningsprocesser, med utgingspunkt i rittssociolo-
gisk teori.

1.3 Utvirderingens frigestillning och teoretiska ram

En utvirdering kan, beroende pa syfte och sammanhang, definieras pé olika sitt.*
Tar man fasta pd de grundliggande elementen i en vetenskapligt genomford utvir-
dering, kan den definieras sisom Sandberg & Faugert foreslar: “en utvirdering avser
en systematisk undersokning av en aktivitets virde och betydelse”.’ Att undersok-
ningen ir “systematisk” innebir att den genomfors pé ett strukturerat sitt och till-
limpar vetenskapliga metoder enligt vedertagna principer. Med “aktivitet” avses en
specifik dtgird, till exempel ett projekt, en insats eller ett program. Med “virde och
betydelse” menas att materialet som insamlats kring aktiviteten virderas mot en eller
flera beddmningskriterier.®

En utvirdering kan utformas pi minga olika sitt. Vedung foresldr att man tar
utgdngspunkt i den mttstock som resultaten ska bedémas mot, den “organiserande
principen”, som kan hirledas ur utvirderingens grundliggande fraga’. I den hir ut-
virderingen giller den grundliggande frigan: har projektet lett till att malen upp-
fyllts? Den organiserande principen pekar siledes pd en maluppfyllelsemodell. En
sddan modell syftar till att avgora frigan: om verksamhetsmélen faktiske blivit upp-
nidda och om sjilva verksamheten bidragit till maluppfyllelsen®?

Projektmélen utgor saledes méttstocken for denna utvirdering, vilket innebir att
den ocksa kan definieras som en teoribaserad utvirdering. Enligt Sandberg & Faugert
innebir detta att utvirderingen “utgar frin en teoretisk referensram och studerar hur
en dtgird genomforts och hur mal och effekter uppstar eller uteblir™. Modellen ir

Se exempelvis Lindgren (2006), Sandberg & Faugert (2007) och Vedung (2007).
Sandberg & Faugert (2007), s 13.

Aa.,s13f

Vedung (2007), s 49.

A, s52.

Sandberg & Faugert (2007), s 87.

o) O 0 N O\ W



anvindbar for den hir utvirderingen, som ocksd omfattar frigor om genomférande-
processen: vad projektets resultat beror pa och vilka faktorer i genomforandeproces-
sen som har hindrat eller frimjat projektets forverkligande?

Den teoribaserade utvirderingen bygger pa en rekonstruktion av programmets/
projektets teori och logik ("hur det ir tinke att fungera”). Detta sker genom att pro-
grammet definieras och mélen tydliggérs, programfunktioner, komponenter och ak-
tiviteter identifieras, och den logiska kedjan som linkar samman programfunktioner,
komponenter och aktiviteter tydliggors. Modellen kan anvindas fér att undersoka
i vilken utstrickning genomforandet har skett i éverensstimmelse med program-
teorin, och om programmet/projektet skapat forutsittningar for méluppfyllelse.
Vidare kan programteorin, enligt Sandbergs & Faugerts modell, kompletteras med
yttre férutsittningar. Det handlar dd om faktorer som i4r bide under programmets
kontroll (stodjande strukturer) och utanfér programmets kontroll (yttre faktorer),
samt nodvindiga villkor, till exempel organisatoriska férutsittningar.'’

Den hir aktuella utvirderingen har orienterat efter den teoribaserade modellen,
men har modifierats nir det giller analysen av projektets forutsittningar. I analysen
av projektets genomférande har forst hindrande och frimjande faktorer identifierats,
och direfter har dessa hindrande/frimjande faktorer klassificeras som inre, yttre eller
person- och situationsbundna férutsittningar enligt féljande:

* inre forutsittningar relaterar till premisser/villkor som projektet internt har stille
upp for projektverksamheten,

* yttre forutsittningar dr kopplade till premisser/villkor som projektets omgivning
har stille upp for projekeet,

* person- och situationsbundna férutsittningar relaterar till faktorer hos aktorens
person eller handlingssituation, och som inte kan klassificeras som inre eller yttre
forutsiteningar.

Vidare har den programteoretiska delen av utvirderingen kompletterats med en
aktorsfokuserad utvirdering. Enligt Sandbergs & Faugerts definition innebir detta
att utvirderingen analyserar och bedémer genomférandet frin olika aktérers per-
spektiv''. T detta sammanhang innebir det att hindrande och frimjande faktorer for
projektmaélens genomforande har identifierats med utgingspunkt i vad projektakts-
rerna har urskiljt och uppfattat som problem och méjligheter i projektet. Dessa pro-
blem/méjligheter har direfter i ett forsta steg definierats som hindrande/frimjande
faktorer, och i ett andra steg klassificerats som inre, yttre eller person- och situations-
bundna forutsittningar (enligt kriterierna ovan).

Slutligen ska utvirderingen ocksd omfatta projektets normbildningsprocesser med
utgdngspunket i rittssociologisk teori. Detta leder till en tredje del i frigestillningen,
dir fokus sitts pd projektets dvergripande syfte att frimja deltagarnas méjligheter till
arbete och forsorjning. Syftet speglar en grundliggande norm i samhillet, innebiran-
de att minniskor i mojligaste mén ska arbeta och forsorja sig sjilva. Projektets syfte
kan dirmed sigas ha varit normférmedlande och samtidigt normstédjande genom

10 A.a., s 89 f.
11 A.a., s 94.



att ha forsoke frimja deltagarnas mojligheter att faktiske efterleva normen. Medlet
for detta har, jimte utbildning och praktik, varit empowerment. Den filosofiska pre-
missen for empowerment ir att minniskan ir férbiterings-/forandringsbar, och att
det ir fullt majligt f6r minniskor att uppticka och utveckla sina kapaciteter'?. Med
utgdngspunkt i Moula, handlar vissa av dessa minskliga kapaciteter om att kunna:

* definiera olika situationer och inringa eventuella problem,
* uppmirksamma sina 6nskningar,

* leta efter mojliga alternativ for problemlésning och forbittring av den aktuella
situationen,

* vilja ett alternativ, formulera mal och planera for handling,

¢ lira av sina erfarenheter.”?

Dessa fem kapaciteter ligger till grund for Moulas empowermentmodell for socialt
arbete, som syftar till att via dialog och konstruktiva samtal hjilpa en minniska som
befinner sig i en problemsituation att anviinda sina kapaciteter for att férindra och
forbittra situationen.' Det handlar sdledes om att hjilpa en minniska som har pro-
blem att sjilv aktivt soka en 16sning pa problemet (hjilp till sjdlvhjilp).”

Frigan som slutligen ska analyseras giller dirmed: har projektet lett till skade
méojligheter for deltagarna att leva enligt normen om arbete och sjilvf6rsorjning, och
hur har projektets empowermentarbete bidragit till detta méjliggérande? Begreppet
“norm” anvinds hir i betydelsen "handlingsanvisning” for hur man bér/ska handla
i en viss situation.'® Normens relation till handling kan forklaras med hjilp av en
normmodell, som grundas i akedrsinriktad handlingsteori.” Normmodellen bygger
pa tre komponenter, som i vixelverkan med varandra péverkar aktorens handlande.
Dessa tre komponenter ir:

e akeodrens vilja (motiv/drivkrafter), som relaterar till dennes virderingar och pre-
ferenser,

* aktorens kunskaper, som relaterar till dennes kognitiva férutsittningar sisom ut-
bildning och arbetslivserfarenhet, kon, etnicitet och kulturell bakgrund,

* aktorens faktiska méjligheter for handlandet, som paverkas av de strukturella vill-
kor som samhillets olika delsystem (ekonomiska, politiska, arbetsmarknadsmis-
siga, etc.) stiller upp.'®

Normmodellen har vanligen anvints pa detta sitt i rittssociologiska utvirderingar,”
men har hir anpassats till konstellationen inre-yttre forsittningar. Det betyder att ak-

12 Moula (2009a), s 232.

13 A.a., s 232.

14 Moula (2009b), s 113 f.

15 Moula (2009c¢), s 181.

16 Se diskussionen i Hydén (2002) om vad normer ir och hur de uppkommer, s 95-114.

17 Den hir refererade normmodellen sammanfattas i Hydén (2002), s 280 f, men modellen finns ocksd
p4 manga andra hall i rittssociologisk forskning, exempelvis Wickenberg (1999), Friis (1999), Baier
(2003).

18 Hyden (2002), s 280 £.

19 Se exempelvis Friis, Wickenberg & Aurell (2005), Hallerstrém (2007), Johansson (2007).
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torens, i detta fall den individuella deltagarens méjligheter till arbete och f6rsérjning
kan antas paverkas av dels inre frutsittningar i termer av aktorens vilja och kunskap,
dels yttre forutsittningar i form av de premisser/villkor som omgivningen stiller upp
for aktorens handling. Empowerment® kan antas paverka de inre forutsittningarna
for deltagarens majligheter, och detta kan i sin tur leda till att dven de yttre forutsite-
ningarna forbittras.

1.4 Metod och genomférande

Empiriskt material har samlats in under projekttiden i form av:

* observationer av ett urval projektméten och projekeaktiviteter,

* intervjuer och samtal med centrala projektaktérer samt deltagare,
* projektdokumentation.

Observationer har gjorts av styrgruppsméten, referensgruppsméten, samt enstaka
personal-/planeringsméten. Observationerna av projektaktiviteter har gjorts dels av
den dagliga verksamheten, dels av sirskilda utbildningsaktiviteter sisom workshops
gillande foreningskunskap och bildandet av foreningen Yalla Trappan, samt f6rild-
rautbildningen Cope. Dirutéver har ocksd olika arrangemang observerats, sisom
entreprendrsdagar, julmarknader, etc.

Intervjuer har gjorts dels i form av gruppintervjuer med deltagarna (fyra tillfil-
len), dels som individuella intervjuer med projektanstillda pedagoger och en extern
pedagog (férildrakommunikatér), projektledare, projektansvarig, samt med en styr-
grupps- respektive en referensgruppsledamot (9 intervjuer).

Projektdokumentation  har  samlats in  under hela projektperioden.
Dokumentationen omfattar bland annat handlingarna kring projektansskan, proto-
koll frin bland annat styrgrupps-, referens- och personal-/planeringsméten, verksam-
hetsbeskrivningar, scheman och kursbeskrivningar, kartliggningar, handlingsplaner
och uppféljningar, handlingarna kring bildandet av féreningen Yalla Trappan, med
mera.

Utvirderingens formativa syfte har genomférts via regelbundna aterkopplingsmé-
ten (5 tillfillen).

Slutseminarium om projekt Trapphuset holls den 26 mars 2010 (Tegelhuset,
Rosengard), di utvirderingens preliminira resultat redovisades. Vid detta tillfille
redovisades ocksé projektets preliminira slutrapport. Férutom projektaktérer, delta-
gare och utvirderaren deltog ocksd representanter fran olika samverkansparter (bland
annat Malmg Stad, Rosengérds SDE Arbetsformedlingen, AIC Rosengérd, Nitverk
Social Ekonomi, Lunds universitet, Malmé hogskola).

20 I projektet kombinerades empowerment med utbildning, som utgdr tvd separata verksamheter.
Moula visar i en studie om iranska familjer i Sverige att kombinationen empowerment/utbildning
4r ett verkningsfullt medel for férindring till det bittre (Moula, 2009¢, s 171 f).
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1.5 Etiska 6verviganden

Utvirderingens uppligg och genomférande samt skriftliga rapportering har iakttagit
vedertagna forskningsetiska regler. Sirskild hinsyn har tagits till deltagarnas inte-
gritet genom avidentifiering i rapporteringen. Hinsyn har ocksa tagits till 6vriga
projektaktorers integritet genom att dessa personers namn har tagits bort i den skrift-
liga rapporteringen. Det har dock inte varit méjligt att garantera projektaktdrerna
fullstindig anonymitet, eftersom aktorernas projektfunktioner maste kunna utlisas
i rapporten.

1.6 Utvirderingsrapportens uppligg

Projektets bakgrund, utvirderingsuppdraget, frigestillning, teori och metod, redovi-
sas 1 detta inledande kapitel.

Projektets historik samt projektdata sisom syfte, mél och verksamheter (projektets
teori och logik, eller "hur det ir tinket att fungera”') beskrivs i kapitel 2.

Den grundliggande frigan, om projektet har lett till att malen uppfyllts, analyse-
ras i kapitel 3.

Foljdfragan, om vad projektets resultat beror pa och vilka faktorer i genomfor-
andeprocessen som har hindrat eller frimjat projektets forverkligande, analyseras i
kapitel 4.

Den avslutande frigan, om projektet har lett till kade méjligheter for deltagarna
att leva enligt normen om arbete och sjilvforsérjning och hur projektets empower-
mentarbete har bidragit till detta méjliggérande, analyseras i kapitel 5.

Rapporten avslutas med en sammanfattning i kapitel 6.

21 Sandberg & Faugert (2007), s 88.
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2. Projektet

2.1 Projekthistorik

I den inledande delen av detta kapitel beskrivs det forsta projektet samt perioden
mellan projekt Trappan och projekt Trapphuset.

2.1.1 Den férsta etappen: februari 2006 — juni 2007

Projekt Trappan startade i Rosengard i Malmé, som ett arbetsmarknadsprojekt for
arbetslsa kvinnor med invandrarbakgrund, som pd grund av lig utbildning, ringa
eller obefintlig arbetslivserfarenhet och med begrinsade kunskaper i svenska spriket
stod utanfor arbetsmarknaden. Kinnetecknande f6r denna grupp av kvinnor var
ocksa att de har stort ansvar for hushéllsarbetet i familjen och ofta en krivande famil-
jesituation. Arbets- och utvecklingscentrum (AUC) Rosengérd kunde endast erbjuda
kvinnorna svenska for invandrare (SFI), vilket sillan resulterade i att ndgon av dem
fick arbete. I syfte att skapa en adekvat anpassad arbetsmarknadsutbildning inled-
des ett samarbete mellan AUC Rosengird och ABF/ABL Malms, vilket resulterade
i projekt "Trappan — steg f6r steg mot arbete” (februari 2006 — juni 2007). Denna
etapp finansierades av AUC Rosengard, Europeiska Socialfonden (Vixtkraft Mal 3),
Utbildningsforvaltningen/Malmé stad och ABF/ABL Malma.*
Projektet hade plats f6r 60 deltagare, som skulle uppfylla foljande kriterier:

* vara inskrivna pd AUC Rosengard

* uppbira f6rsérjningsstod

* varaidaldern 25 — 45 &r

* ha mycket liten eller helt sakna tidigare utbildning
* ha mycket liten eller ingen insyn i arbetslivet

* ha stort ansvar for hem och hushall

Tanken var att Trappan skulle méta kvinnorna dir de befann sig och ge dem mojlig-
het att ldra sig mer om sig sjilva och sina méjligheter i arbetslivet. Samtidigt skulle
de ocksd lira sig mer om samhillets normer och regler och 6ka sin forméaga att tala
och forstd det svenska spraket.”

22 Hallerstrdms (2007) rapport om utvirderingen av projekt Trappan.
23 Aa.
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Inf6r denna etapp formulerades tv syften, som ocksa kom att utgéra grunden for
de péfoljande etapperna:

* frimja deltagarnas mojligheter till arbete och forsérjning genom kompetensut-
veckling och 6kade kunskaper och insikter om rittigheter, skyldigheter i samhills-
liv, arbetsliv och familjeliv, samt

* d&stadkomma en pedagogisk process — “Trappan” — i riktning mot ett for delta-
garna gemensamt projekt som innebir ett kooperativ med inriktning pé servi-
cetjanster i vid bemirkelse och med méjlighet till bide deligande (medlemskap)
och anstillning. **

Under projekttiden prévades olika verksamheter som skulle ge deltagarna utbildning
och praktik, vilket s& sméningom kom att koncentreras till tre kirnverksamheter:
café, ateljé samt stid och drift.

2.1.2 Den andra etappen: augusti 2007 — april 2008

I perioden mellan den férsta och tredje etappen (augusti 2007 — april 2008) gjordes
en uppfoljning av den pedagogiska verksamheten. I genomsnitt hade man 30 del-
tagare, vilka fortsatte vara verksamma i sina delprojekt frin projekt Trappan. Under
denna period finansierades verksamheterna av AUC Rosengird, Rosengirds stads-
delsforvaltning, samt Integration och Arbetsmarknad (INAR)/Malmé stad.”

Tiden under mellanperioden anvindes ocksi till férprojektering infor ansokan till
ESF om medel for en vidareutveckling av det forsta projektet. Bland annat under-
soktes behoven av utvecklingsinsatser inom stadsdelen som ror fritid och omsorg in-
klusive métesplatser, och behoven hos mélgruppen i form av arbete och utbildning,
samt hur manga invanare i stadsdelen som omfattades av mélgruppen.®

I forstudien identifierades ett antal behov och problem som det kommande pro-
jektet skulle inriktas pa att tillgodose och atgirda:

* behovet av langsiktig och uthillig kompetensutveckling och utvecklat entrepre-
ndrskap f6r deltagare som annars star utanfor samhille och arbetsliv

* tillimpning av en pedagogik och metodik som attraherar en mélgrupp som saknar
studievana och erfarenhet av arbetsliv

* kompetensutveckling som majliggdr arbete utan krav pa hogre utbildningar

e stirkt empowerment som okar deltagarnas mojligheter att paverka sin livssitua-
tion och att fungera som férebilder for barn och ungdom som vixer upp i ett
bostadsomride med stor arbetslgshet

* aktivt arbete med hilsa samt ett arbetssitt som utgar frin deltagarnas erfarenheter
och firdigheter och som innebir héllbart tillvaratagande av resurser samt person-
lig och samhiillelig utveckling

24 Aa.

25 ABL:s projektansokan till det svenska rddet fér Europeiska Socialfonden infér perioden 2008-
2010.

26 A.a.
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* samverkan som kan resultera i konkreta l6sningar f6r uppbyggande av permanent
verksamhet inom stadsdelen Rosengird som kan generera sévil arbetstillfillen
som social gemenskap, kraft och sammanhallning.”’

2.1.3 Den tredje etappen: maj 2008 — april 2010

Den tredje etappen (maj 2008 — april 2010) genomfordes under namn projeke

Trapphuset Rosengérd (Malmé). Projektet hade beviljats medel frin det svenska ridet

for Europeiska Socialfonden (ESF-ridet),” inom ramen f6r Socialfondens program-

omride 2 (okat arbetskraftsutbud).”” Etappen medfinansierades av Malmé Stad.
Projektet hade plats for i genomsnitt 40 deltagare, enligt foljande kriterier:

* boende pi Rosengard

* invandrarbakgrund/utomnordisk etnicitet

* med en krivande familjesituation

* uppbira ekonomiskt bistdnd

* std helt utanfor arbetsmarknaden och ha ingen tidigare eller endast mycket liten
erfarenhet av arbete utanfér hemmet

* i behov av praktik och utbildningsinsatser under lingre och sammanhingande
perioder for att nd fram till en situation med realistiska méjligheter till arbete och
egen forsorjning.*

Projektet har varit 6ppet for bdde kvinnor och min, men i realiteten haft enbart
kvinnliga deltagare. Fran 2009 har projektet ocksd varit dppet for deltagare frin an-
dra stadsdelar i Malma, som i 6vrigt uppfyllt kriterierna enligt ovan.

27 Aa.

28 Svenska ESF-ridet ir en statlig myndighet under Arbetsmarknadsdepartementet, och férvaltar
Socialfonden och Integrationsfonden i Sverige. (Himtat frin www.esf.se 2010-01-22.)

29 Socialfonden i Sverige ska verka for regional konkurrenskraft, for sysselsittning och mot utslagning.
Programmet #r framtaget som ett led i Lissabonstrategin och Sveriges nationella handlingsplan fér
tillviixt och sysselsittning. Det dvergripande mélet for Socialfonden 4r dkad tillvixt genom god
kompetensforsérjning samt ett 8kat arbetskraftsutbud. Socialfonden 4r uppdelat i tvd omriden:
omride 1 — Kompetensforsorjning, och omride 2 — Okat arbetskraftsutbud. Projekt inom
Socialfondens omrdde 2 vinder sig till minniskor som har varit borta frin eller inte kommit in
i arbetslivet, och syftet dr att underlitta f6r dem att ta sig in och fi fotfiste pd arbetsmarknaden.
(Hiamtat fran www.esf.se 2010-01-22.)

30 Bilaga till ABL:s projektansdkan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010, med rubrik
”Underlag infor nya M&l 2 — Trapphuset Rosengard (Malms)”.
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2.2 Projekt Trapphuset Rosengard

I den andra delen av detta kapitel beskrivs projekt Trapphuset syften och mél, processer
och verksamheter, organisation och samverkansparter (projektets "teori och logik™").

2.2.1 Syfte och malsittningar

Projekt Trapphuset har évergripande syftat till att skapa langsiktiga kompetensut-
vecklingsinsatser for mélgruppen. Det har byggt pa och utvecklat de verksamheter
och metoder som etablerats under foregdende etapper och som visat sig fungera vil i
forhallande till malgruppens behov och forutsittningar. Kinnetecknande ir ocksa att
projektet i hdg grad har byggt p& och forutsatt samverkan med en rad olika aktorer.
Projektets syften, som de formuleras i projektansékan, har varit féljande:*

1) Okade mojligheter till arbete och forsérjning

* erbjuda deltagarna kompetensutveckling som ska resultera i forbittrade mojlighe-
ter till arbete och forsorjning

2) Vidareutveckling av tidigare provade metoder

* &stadkomma en vidareutveckling av tidigare provade metoder for kompetensut-
veckling fér projektets malgrupp

3) Vidareutveckling av samverkansformer

* &stadkomma en vidareutveckling av samverkansformer f6r uppbyggnad av nya
mdtesplatser/marknadsplatser samt bestiende permanent verksamhet som kan
skapa arbetstillfillen och samtidigt spela en socialt stirkande roll pa Rosengird

4) Jimstilldhet och demokratiska samarbetsformer

* deltagarna ska bli birare av den virdegrund som innebir alla minniskors lika vir-
de, jimstilldhet mellan kvinnor och min samt demokratiska samarbetsformer

Projektets mélsiteningar har varit foljande:*

1) Deltagarnas kompetensutveckling

* samtliga deltagare ska, efter att ha genomgatt projektets utbildningar och andra
aktiviteter, vara redo att gd vidare till studier, prakeik, arbete eller starta eget alter-
nativt starta kooperativ, och

31 Sandberg & Faugert (2007), s 88.
32 ABL:s projektansokan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010.
33 Aa.
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minst hilften av deltagarna ska efter projektets avslut ga vidare till ndgon av de
verksamheter som malformulerats nedan, varav minst 10 deltagare ska kunna er-
bjudas ndgon form av anstillning.

2) Idéutveckling for framtida métes- och marknadsplatser

projektet ska dven medverka till konkret idéutveckling for framtida etableringar
av nya motesplatser och marknadsplatser for verksamheter som forenar social och
pedagogisk verksamhet med arbete och entreprenérskap, i kooperativ form eller
pa annat sitt som innebir reellt féretagande.

De verksamheter som kan vara aktuella ir

etablering av Drop-In-barnverksamhet p& Rosengdrdscentrum
servicetjinster for dldre boende pd Rosengird
resurs inom Vird och Omsorg/Seniorum

café och catering i kombination av métesplats for olika seminarier, debatter och
kortare utbildningar

motesplats for sociala aktiviteter med ateljé/textil och hantverk/recykling

3) Permanent verksamhet i samverkan med Rosengirds Folkets Hus

etablering av en ny arbetsplats och métesplats for bade anstillningar och soci-
al verksamhet, av de slag som exemplifierats ovan (2), i direkt samarbete med
Rosengdrd Folkets Hus vilket inkluderar

skotsel/drift av och inom Folkets Hus (lokaluthyrning, konferensservice och stid)
samt

permanentning av Trapphuset som utbildningsverkstad och empowermentstation
for nya grupper av deltagare (samarbete med AUC/Rosengérds stadsdelsforvaltning
samt Utbildningsférvaltningen, Malmé Stad och andra intressenter som kan invol-
veras i den process och samverkansstruktur som tar dver efter projektets avslut).

2.2.2 Utbildningsprocessen

Genomfé6randet av Trapphusets uppdrag kan sammanfattas som en process i

fyra steg:**
Rekrytering Trapphuset: Utbildnings- Praktik,
av deltagare Individuella verkstad och arbete,
via AUC/AIC kartlagg- empower- studier,
och AF ningar/ hand- mentstation starta eget/
lingsplaner kooperativ

Figur 1. Utbildningsprocessen

34 Bilaga till ABL:s projektansokan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010, med rubrik

”Underlag infor nya M&l 2 — Trapphuset Rosengard (Malms)”.
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Steg ett: Rekryteringen av de individuella deltagarna har skett I6pande under hela
projektet. Fram till och med 2009 har rekryteringen skett via AUC/AIC Rosengérd,
dir ndgra handliggare — Utvecklingsteamet — haft som sirskild uppgift att planera
for personer som stir helt utanfor arbetsmarknaden. Utvecklingsteamet upphor-
de vid arsskiftet 2009/2010, och uppgiften Gvertogs av Arbetsformedlingen (AF)
Kungsgatan. Projektet vinde sig initialt endast till boende p& Rosengird (se avsnitt
2.1.3), men kom senare att 6ppnas for deltagare frin andra stadsdelar.

Steg tvd: P3 Trapphuset gjordes individuella kartliggningar av nytillkomna delta-
gares:

* kompetenser (utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet, praktik, etc.),

* intressen (motivation, drivkrafter, ambition, etc.),

* behov och méjligheter (individuellt och utifrin ett samhills- och marknadsper-
spektiv), samt

* sprikkunskaper (svenska och andra sprik).

Efter kartliggning fick varje deltagare en individuell handlingsplan, som kontinuer-
ligt f6ljdes upp.

Steg tre: Deltagarna deltog i verksamheterna pa Trapphusets utbildningsverkstad
och empowermentstation. Ursprungliga planerades for sex olika specialinriktade ak-
tivitetsomriden samt ett omride med gemensam utbildning/individuellt anpassade
utbildningsinsatser samt spraktrining.” De sex specialinriktade omrédena var:
¢ ServicePool (lokaluthyrning, stid och konferensservice)

* Caf¢ & Catering (café och lunchservering med Mellangsternprofil, samt catering-
uppdrag)

* Ateljé (smycken, textil/somnad och mébelvird)

* Omsorg (Seniorum — ledsagarverksamhet)

e Fritid (barn- och ungdomsverksamhet)

* Kooperation, entreprenorskap & féreningskunskap (fordjupningsomride med

pedagogisk handledning)

Dirutdver fanns ett utbildningsblock med:

* Kurser (gemensamma och branschvisa), individuellt anpassade utbildningsinsat-
ser, samt spraktrining (kontinuerlig utbildning i svenska spraket)

Tva av de specialinriktade verksamheterna, Omsorg (seniorverksamhet) och Fritid
(barn och ungdomsverksamhet) kunde dock inte genomféras enligt planeringen.
Detta berodde dels pé att det krivdes utbildning i form av gymnasiestudier eller
yrkesinriktad utbildning for att fi praktisera och arbeta inom barn- och ildreomsor-
gen, dels pd att lokaler f6r barnverksamhet méste uppfylla sirskilda krav.*®

35 Aa.

36 Bilaga till ABL:s projektansskan tll det svenska ESF-ridet infor perioden 2008-2010, med
rubrik "Kursplanering”, samt projektledningens rapport till ESE med rubrik ”Andringar och icke
genomférda aktiviteter 20087, daterad 2009-03-12
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Steg fyra: Tanken var att deltagarna genom utbildningen i Trapphuset skulle ut-
veckla sina kompetenser i den omfattning som behovdes for att ga vidare till praktik,
arbete, fortsatta studier eller starta eget alternativt kooperativt. Det skulle ocksd fin-
nas mojligheter for en del av deltagarna att medverka i den fortsatta utvecklingen av
en permanent verksamhet.

2.2.3 Trapphusets utbildningsverkstad och empowermentstation

Fem verksamheter ingick i Trapphusets utbildningsverkstad och empower-
mentstation.

1. Café & 4.

Catering: Utbildning:

internpraktik, gemensamma

specialkurser kurser,
individan-
passad utbild-
ning,

2. Ateljé:

internpraktik, 5

specialkurser . .
Kooperation,
entrepre-
norskap &
forenings-

3. Konferens Kkunskap:

& . fordjupnings-

Stid: omrade med

intern- och pedagogisk

extern handledning

praktik, och

specialkurser specialkurs

Figur 2. Trapphusets utbildningsverkstad och empowermentstation

Utifran kartliggningar och handlingsplaner tilldelades deltagarna plats i nigon av
de specialinriktade verksamheterna 1 — 3. Deltagarna har bdde arbetat praktiske i
verksamheterna och deltagit i undervisningen enligt foljande:

1. I Café & Catering arbetade deltagarna med lunchservering ett par dagar i veckan,
da Trapphuset haft 6ppet hus, samt tillredning av mat pd bestillning av externa
uppdragsgivare. I utbildningen ingick spriktrining och koksterminologi, samt
olika specialkurser, bland annat i ekonomi, kokshygien och menykomposition.
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Café & Catering hade ocksa planerat ge utbildning i hantering av restaurang-
kok, som dock fick skjutas upp nir det visade sig att det krivdes en utbildad
kock.” Problemet 16stes under véren 2010, da caféet fick tillging till en kock.

1. 1 Azeljén arbetade deltagarna bland annat med textildesign, somnad av olika kliddes-
plagg (burkinis, skjortor, m.m.) och hemtextilier (kuddar, gardiner, dukar, m.m.),
tillverkning av olika hantverksprodukter (smycken, julprydnader, presentartiklar,
etc.), omklidsel av mébler, samt forsiljning av ateljéprodukterna. Parallellt med
det praktiska arbetet har deltagarna fitt utbildning i bland annat detaljsémnad
och ménsterkonstruktion, samt trining i svenska spriket och matematik.

2. Konferens & Stiid, som ursprungligen betecknades ServicePool,*® byggde inled-
ningsvis pa ett samarbete med Rosengird Folkets Hus. Deltagarna arbetade med
uthyrning av Folkets Hus lokaler (till foreningar, organisationer, forvaltningar,
etc.), konferensservice (praktiska arrangemang kring sammankomster m.m. i
Folkets Hus lokaler), samt stidning av lokalerna. En del av deltagarna har ocksa
fite stidpraktik hos externa uppdragsgivare. Parallellt med praktiken har delta-
garna fitt utbildning i konferensservice och lokalvard, bland annat kemikaliechan-
tering, samt trining i svenska spriket och matematik.

Under sommaren 2009 6vertog Forebyggande & Fritidsverksamhet for ung-
domar (Rosengérd) Folkets hus lokaler i Tegelhuset. Stid- och konferensservice
kunde fortsitta, men inte lokaluthyrningen.

4. 1 den gemensamma utbildningen ingick spriktrining och IT/datoranvindning,
olika kunskapsteman, samt hilsa och friskvird.* Spriktrining och undervisning i
datoranvindning har getts bide p& Trapphuset och hos DataLingua (Malmg). P&
Trapphuset har deltagarna ocksa kunnat erbjudas extra spraktriningen med hjilp
av volontirer.

Bland de olika kunskapsteman som utbildningen har byggts upp kring kan
nimnas samhillsorientering, grundliggande foretagsekonomi och matemartik.
Deltagarna har ocksa erbjudits utbildning i arbetsliv/arbetsmiljo (bland annat hur
man skriver cv och séker jobb) av en utbildad SYO-konsulent (frin ABF/ABL), i
samarbete med AUC/AIC/AE

Ytterligare ett exempel pd vad som ingitt i den gemensamma utbildningen
dr forildrautbildningen Cope (samarbete med férildrakommunikatérerna pa
Foérebyggande & Fritidsverksamhet Rosengdrd).

Eftersom manga deltagare har haft problem med sin fysiska och psykiska hilsa,*
har hilsa och friskvard utgjort en viktig del av utbildningen. Det har bland annat
inneburit schemalagd friskvird i varje vecka (samarbete med ABF och Hilsans
Hus, Rosengérd), samt friskvirdsdagar med utflykter.

37 Bilaga tll ABL:s projektansokan dll det svenska ESF-rddet infor perioden 2008-2010, med
rubrik "Kursplanering”, samt projektledningens rapport till ESE med rubrik "Andringar och icke
genomférda aktiviteter 2008”, daterad 2009-03-12

38 Bilaga till ABL:s projektansdkan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010, med rubrik
”Underlag infor nya M&l 2 — Trapphuset Rosengard (Malms)”.

39 Aa.

40 ABL:s projektansokan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010
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Som en del av utbildningen har deltagarna ocksa gjort olika studiebesok (bland

annat pd Quality hotell, Fare Trade, Malmé folkhdgskola, ESF:s integrationsdag,
Kulturen i Lund och pi olika caféer). Deltagarna har ocksd medverkat i olika
interna och externa arrangemang sdsom julmarknader pd Trapphuset och de s&
kallade Entreprensrsdagarna (april 2009) med caféservering och forsiljning av
ateljéprodukter.
. Fordjupningsomridet med pedagogisk handledning och specialkurs?" har bland
annat omfattat kooperativ historik och olika former av kooperation, forenings-
kunskap och méteskunskap, samt studiebesok hos kooperativa verksamheter.
Denna utbildning gavs bide som forberedelse och parallellt med att deltagare
och personal tillsammans bildade den ideella foreningen Yalla Trappan (se vidare
avsnitt 2.2.5). Den har ocksa getts for deltagare som anlint till Trapphuset efter
foreningens bildande.

Ett viktigt syfte med Trapphusets utbildning har varit att den ska anpassas efter
deltagarnas behov och férutsittningar. Grundliggande metod har varit att "lira
genom att gora’ och att kombinera teori med praktik och sprakerining. Tid 4r en
viktig faktor vid inlirning, och det framgir av projektdokumentationen att delta-
garna har behovt mer tid for att lira sig olika moment 4n vad som ursprungligen
planerades*.

Tanken har varit att utbildningen ska genomforas pa ett sitt som stirker delta-
garnas sjilvfortroende, sjilvkinsla och egenansvar. Utbildningen har kombinerats
med empowerment, som bygger pa "hjilp till sjilvhjilp” och innebir att delta-
garna har fitt hjilp att anviinda sina kapaciteter for att forbittra sina mojligheter
till arbete och sjilvforsorjning®.

2.2.4 Projektorganisation och samverkansparter

Projektet har byggt pd samarbete med ett stort antal samverkansparter, kring en rad
olika indamal ssom lokaler, rekrytering av deltagare, utbildning, praktikplatser och

permanentning av Trapphusets verksamheter. En del av samverkansparterna har varit

representerade i styr- respektive referensgruppen® (se nedan).
Projektorganisationen kan sammanfattas som i figuren nedan.

41 Bilaga till ABL:s projektansokan till det svenska ESF-ridet infor perioden 2008-2010, med rubrik

”Underlag infor nya M&l 2 — Trapphuset Rosengird (Malms)”.

42 Projektledningens rapport till ESE, med rubrik ”Andringar och icke genomférda aktiviteter 20087,

daterad 2009-03-12.

43 Se kapitel 1, avsnitt 1.3, dir empowerment definieras utifréin Moulas (2009) modell.
44 ABL:s projektansokan till det svenska ESF-radet infér perioden 2008-2010.
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Projekt-
dgare

Referens-
grupp

Projektledning,
medarbetare

Samverkans-
parter

Figur 3. Projektorganisation

Projektiigare: ABL Malmo

VD (ekonomi)
verksamhetsansvarig, projektansvarig pa Trapphuset

Projektmedarbetare:

projektledare

handledare/pedagoger

ovrig personal

friskvirdskonsulent

inhyrda konsulenter med specialistkompetens

Styrgrupp:

verksamhetsansvarig pd ABL/projektansvarig for Trapphuset
projektledare for Trapphuset

representant frin AUC/AIC Rosengérd (samverkanspart)

representant for Utbildningsférvaltningen Malmé Stad (samverkanspart)
representant f6r Malmé folkhdgskola (samverkanspart)

representant for Coompanion (samverkanspart)

representant f6r konsumentféreningen Solidar (samverkanspart)

Referensgrupp:
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tva representanter for Rosengdrds SDF (stadsdelschef, stadsdelsfullmiktiges ord-
forande) (samverkansparter)

representant for Malmo hogskola (samverkanspart)

representant fér Limhamns Folkets Hus (samverkanspart)

representant f6r MKB (samverkanspart)

representant for Handels (samverkanspart)

representant fér Drommarnas Hus (samverkanspart)



* representant for Nitverk Social Ekonomi (samverkanspart)

Bland en rad 6vriga samverkansparter kan nimnas:

* Arbetsformedlingen (AF) Kungsgatan

* Rosengirds Folkets Hus

* Biblioteket i Rosengdrd

* ABF Malmo

* Infokooperativet Amiralen/Infokoop&Service
* SAS Radisson

* Fastighets AB Briggen

e Data Lingua

 Hilsans Hus (Rosengérd)

* Barn och fritid, Rosengirds SDF

* Forebyggande och Fritidsverksamhet, Rosengards SDF
* Fosies respektive Sédra Innerstadens SDF

* Lunds universitet

2.2.5 Féreningen Yalla Trappan

En drivande tanke i projektet har varit att permanentgéra de verksamheter som ut-
vecklats och etablerats under de tre etapperna, i form av ett kooperativ. I bérjan pa
2009 startade ett arbete med att utbilda deltagarna i féreningskunskap. Férutom den
undervisning som gavs av pedagogerna i den ordinarie utbildningen, arrangerades
en rad workshops dir deltagarna successivt kom att bygga upp grunden till en for-
ening. Den ideella foreningen Yalla Trappan bildades 20 april 2009, da det hélls ett
konstituerande méte som samtidigt utgjorde foreningens forsta drsméte. Vid motet
valdes den projektansvarige som ordférande for foreningen, och representanter for
bide deltagare och pedagoger samt ndgra utifrin kommande personer, valdes in som
ledaméter i styrelsen.

Syftet f6r Yalla Trappan ir att verka for att skapa och driva métes- och marknads-
platser f6r Rosengérd, som stirker minniskors méjligheter till arbete och utbild-
ning, sjilvkinsla och sjilvfértroende och demokratiska paverkan i samhillet. Vidare
ir syftet att foreningen ska arbeta efter kooperativa principer som bygger p& och
stirker samarbete mellan medlemmarna, med féreningens samarbetsparter och med
det omgivande samhillet i dvrigt. Medlemskap ir 6ppet for alla, bade kvinnor och
min, som accepterar féreningens stadgar, men i féreningens arbetsgrupper far endast
finnas kvinnor.®

Tanken med foreningen ir att den ska ta vid dir projektet slutar, och att man
med hjilp av féreningen ska kunna permanenta det som redan hade skapats. Att
foreningen bildades vid ett s pass tidigt skede var en medveten handling och syftade
till att forbereda deltagarna infér projektets avslut. En annan tanke infér bildandet

45 Stadgar for den ideella foreningen Yalla Trappan.
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var att en forening ir den sikraste och enklaste vigen for deltagarna - de far ett stort
inflytande samtidigt som de inte riskerar nigot som medlemmar i féreningen.*

Ytterligare en tanke med bildandet av en forening var att den skulle ta 6ver driften
av café- och cateringverksamheten, eftersom det skulle gora det littare att skéta in-
tikterna frdn de olika verksamheterna.”” Detta innebir att féreningen Yalla Trappan,
i samarbete med projekt Trapphuset, under ca en ettirsperiod skétte driften av café-
och cateringverksamheten.

Planeringen for verksamheten efter projektets slut ir att foreningen ska fortsitta
driva verksamheterna inom café- och catering, ateljé och hantverk, samt stid- och
konferensservice.

Vidare ir tanken att man ska ha ett samarbete med AF och erbjuda ett antal
platser for arbetstrining pa heltid och deltid inom verksamheterna. Féreningen ska
arrangera olika studiecirklar (bland annat i svenska spriket, textil produktion, mat-
lagning, flyktingberittelser och migration, entreprenérskap, hilsa, etc.), som kan le-
das av deltagare och/eller volontirer. Ytterligare en tanke ir att man ska driva olika
projekt med stéd av externa medel.*®

2.2.6 Personal

Projektledningen har utgjorts av den projektansvarige och projektledaren. Den
verksamhetsansvarige pd ABL var projektansvarig fér bade Trappan och Trapphuset.
Projekt Trapphuset har haft tva projektledare med heltidsanstillning. Den forsta
projektledaren anstilldes infor starten i maj 2008, och var kvar fram dll arsskiftet
2008/2009, da projektledare nummer tvd dvertog funktionen. Projektledaren har
haft ett samordnande ansvar f6r det l6pande projektarbetet samt ledaransvar for de
pedagoger/handledare som arbetar i projektet.

Handledarna/pedagogerna har haft det pedagogiska ansvaret for deltagarnas ut-
bildning samt verksamhetsansvar for sina respektive verksamhetsomraden. Som mest
har fem pedagoger samtidigt varit anstillda i projektet. En pedagog har haft en hel-
tidstjinst (café/catering), och fyra har haft deltidstjinster (en med ansvar for ateljén,
tva for stid och konferensservice, samt en for sprak- och den évrig undervisningen).
En av deltidstjinsterna (stid) innehades av en person som tidigare varit deltagare pd
Trapphuset.

Projektet har haft tillgdng till vaktmisteri (via Folkets Hus) och ekonomipersonal
(via ABL). Det har ocks3 funnits en friskvirdskonsultent och en SYO-konsulent (via
ABF). Dirutdver har projektet hyrt in konsulenter med specialistkompetens inom
bland annat kék och restaurang, samt marknadsféring.

Fran hésten 2009 har projekt Trapphuset, via foreningen Yalla Trappan, haft till-
ging till praktikanter med s3 kallad fas 3-bidrag,”” med ABF som anordnare och

46 Métesprotokoll for féreningen Yalla Trappan 2009-04-20.

47 Aa.

48 Policy och verksamhetsbeskrivning for Yalla Trappan 2009-2010.

49 Personer som har varit arbetslésa under en lingre period och 4r inskrivna som aktivt arbetssdkande
pd Arbetsformedlingen kan erbjudas sysselsittning hos en anordnare (arbetsgivare) med stéd av
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handledaransvar. Antalet har varierat, och som mest har fyra personer arbetat som fas
3-praktikanter (en pa heltid och tre pé deltid). En av personerna (med kock-utbild-
ning) har hjilpt till med driften av caféet, och de Gvriga har arbetat med administra-
tiva uppgifter och marknadsféring.

jobb- och utvecklingsgarantins tredje fas. Anordnaren betalar inga loner, arbetsgivareavgifter eller
forsikringar, och fir en viss ersittning per person och dag for att ticka handledarkostnad med mera
(se till exempel www.socialekonomiskane.se/jobb-och -utvecklingsgarantins-tredje-fas/ ).

25






3. Resultat och

genomforande

3.1 Miluppfyllelseanalysen

I detta kapitel undersoks frigan om projektets mal har uppfyllts och om sjilva pro-
jektverksamheten har lett till mélens uppfyllande. Underlaget utgors av det material
som samlats in via observationer, intervjuer och dokumentation, samt av projektets
slutrapport.

3.1.1 Mal 1: Deltagarnas kompetensutveckling

Projektets uppgift enligt malsittning 1: Samtliga delragare ska, efter att ha genomgirt
projektets utbildningar och andra aktiviteter, vara redo atr gi vidare till studier, praktik,
arbete eller starta eget alternativt starta kooperativ. Minst hiilften av deltagarna ska efter
projektets avslut gd vidare till nigon av de verksambeter som malformulerats nedan (2 och
3), varav minst fem (tio)*° deltagare ska kunna erbjudas nigon form av anstillning.
Den férsta mélsittningen hoér samman med projektets dvergripande syfte — att
erbjuda deltagarna en kompetensutveckling som pi sikt leder till férbittrade moj-
ligheter till arbete och egen forsérjning. Malet har ocksa en koppling till syftet att
projektet ska &stadkomma en vidareutveckling av tidigare provade metoder.
Malsiteningen innehdller bide kvalitativa och kvantitativa mél. Kvalitativt hand-
lar det om att deltagarna har fitt méjligheter att utveckla intressen och kompetenser
samt firdigheter i svenska spriket. De har fitt 6kade kunskaper i en rad dmnen,
bland annat det svenska samhillet, entreprendrskap och féreningsliv — flertalet har
tagit aktiv del i bildandet och drivandet av féreningen Yalla Trappan. De har fatt
arbetstrining genom intern praktik i de olika verksamheterna, och 6kade arbets-
livskunskaper genom utbildning och studiebessk (se vidare avsnitt 2.2.3). En del
av deltagarna har ocksa haft extern praktik (bland annat pd ABE Calles restaurang,
Briggens Fastighet AB, MKB, IBIS hotell, Coop). Det har inkommit externa bestill-
ningar till caféets cateringverksamhet och ateljén, som deltagarna varit med att effek-

50 Mélsiteningen har omformulerats (frén tio till fem personer som ska anstillas) under projektets

ging.
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tuera. Deltagarna har fitt 6kad studievana genom undervisning och hemuppgifter.
Hos en del har vickts ett intresse att fortsitta studera, och nigra har ocksa realiserat
sina planer.

Sammantaget innebir detta att pd en generell nivd har projektet frimjat kvin-
nornas forutsittningar att pd sikt fa arbete och egen forsorjning. Pd den individuella
nivan ir férutsittningarna lite olika, vilket verkar bero pé bland annat hur linge man
deltagit i projektet. Ett intryck frin gruppintervjuerna med deltagarna’ ir att de
som deltagit under en lingre tid i projektet (mer 4n sex manader), generellt hade Litt-
tare for att forstd och uttrycka sig pd svenska spriket dn de som varit med i projektet
en kortare tid, och de gav ocksd intryck av att ha stdrre sjilvfortroende och en mer
positiv framtidsbild.

Nir det giller de kvantitativa milen, sa ska minst hilften av deltagarna ga vidare
till ndgon av de verksamheter som mélformulerats under malsittning 2 och 3, varav
minst fem ska kunna erbjudas anstillning efter projektets avslut. Den ursprungliga
mélsiteningen att minst tio deltagare skulle erbjudas anstillning kom att reviderats
nedat under projektets senare del. Av projektets slutrapport framgér att sammanlagt
deltog 63 deltagare i projektet. Samtliga deltagare fick praktik i projektets interna
verksamheter. Vidare framgér av projektets slutrapport® att:

* 13 deltagare fick praktik i externa organisationer och foretag under projekttiden,
* 3 deltagare skrevs ut for att genomfora lingre praktik,

* 11 deltagare skrevs ut for att ga vidare till studier,

* 4 deltagare skrevs ut pa grund av anstillning, varav 1 en hade kvar sin anstillning

vid projektets avslut,

* 7 deltagare har fitt deltidsanstillningar (nystartsjobb™) i féreningen Yalla Trappan,
* 9 deltagare har fitt praktikplatser™ i féreningen Yalla Trappan.

Infér projektets avslut gjordes en planering for varje deltagare hur denne skulle gd
vidare. Ett problem i detta sammanhang, som ocksi giller rekryteringen av delta-
gare till foreningen Yalla Trappans praktikplatser, ir att Utvecklingsteamet vid AIC
Rosengdrd har lagts ned. Under projekttiden har Utvecklingsteamet medverkat i re-
kryteringen av deltagare till Trapphuset. Teamets uppgift har varit att planera for
minniskor som stir utanfor arbetsmarknaden, innebirande att de beriknas ha mer
dn tvd 4r kvar dll arbete. Genom Utvecklingsteamets anvisningar har dessa min-
niskor fétt utbildning och praktik pa Trapphuset, vilket har finansierats via deras
forsorjningsstod. Teamet upphorde frin och med ingéingen av 2010, da ansvaret for
utbildnings- och dtgirdsplanering for den aktuella malgruppen fordes dver till AE>

51 Gruppintervjuer med deltagarna gjordes vid fyra dllfillen: 2009-02-05, 2009-02-26, 2009-03-27,
samt 2009-05-28.

52 ABL:s slutrapport till ESE diarienummer 2008-01796, s 5 £.

53 Intervju med projektansvarige, 2010-05-10.

54 Intervju med projektansvarige, 2010-05-10.

55 Enligt uppgifter frin referensgruppsledamoten, berodde beslutet att Utvecklingsteamet skulle ligga
ner sin verksamhet pa ett besparingsbeting frin kommunstyrelsen, innebdrande att Rosengrd skulle
spara 1,4% av sin budget. Samtidigt kom direktiv frin regeringen att AF fortsittningsvis ska klara av
alla gruppers behov, dven invandrare med sprikproblem och lg utbildningsbakgrund. I Rosengird
valde man d4 att prioritera skolverksamheten och avskaffa Utvecklingsteamet. For att méta behoven
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Pa AF finns det dock inte ndgon som arbetar arbetsmarknadsinriktat med den hir
aktuella malgruppen. Det kan innebira en forsdmring f6r de deltagare som fortfar att
vara arbetslosa efter projektets avslut. Enligt uppgifter frin AIC borjar man dock inse
att situationen 4r ohallbar, varfér man kan forviinta att en forindring ir pé vig.*®

Nir det giller rekryteringen av praktiktagare till foreningen Yalla Trappan (som
foreningen inte fir ersittning for) dr 16sningen (4n si linge) att féreningen samarbe-
tar med deltagarnas socialsekreterare. Dessa ska godkidnna att deltagare som uppbir
forsorjningsstod fir g& pé prakrik i féreningens verksamheter.”

3.1.2 Mal 2: Idéutveckling f6r framtida méotes- och marknadsplatser

Projektets uppgift enligt mélsittning 2: Medverka till konkret idéutveckling for fram-
tida etableringar av nya motes- och marknadsplatser for verksambeter som forenar social
och pedagogisk verksamhet med arbete och entreprenirskap, i kooperativ form eller pa
annat sitt som innebiir reellt foretagande.

Den andra malsittningen innehéll i sin ursprungliga formulering en rad exempel
pa verksamheter som kan innebira reellt foretagande. Av dessa exempel har café- och
catering- verksamheterna realiserats tillsammans med stid- och konferens- (i enlighet
med malsittning 3) samt ateljé-verksamheterna. De verksamheter som inte kunde
genomforas enligt planering var Omsorg och Fritid, vilket bland annat berodde pi
att det krivdes utbildning i form av gymnasiestudier eller yrkesinriktad utbildning
(se vidare avsnitt 2.2.2).

Den andra mélsittningen hér nira samman med syftet att projektet ska vidareut-
veckla samverkansformer, respektive syftet att deltagarna ska bli birare av samhiillets
demokratiska virdegrund. I enlighet med mélsittningen, som betonar idéutveckling
for framtida motes- och marknadsplatser, har projektet kiinnetecknats av ett starkt
fokus pd den framtida organisationen och dess verksamheter. En rad méten pa olika
nivder och med olika deltagare har genomférts under projektets ging, vilket bidragit
till en konstruktiv diskussion. Dessa méten kan beskrivas enligt foljande:

Vardagsmaten med deltagarna. En viktig tanke har varit att deltagarna ska medver-
ka i verksamheternas planering, genomforande och utvirderingar. En forutsittning
for detta dr dialog mellan projektets olika nivéer. Vanligen har projektet haft cykliska
dialogvigar, enligt den schematiska beskrivningen nedan, och vissa fall ocksé haft
moten i storforum f6r samtliga akedrer pa de olika niverna.

Dialogvig 1: Projektledning = Pedagoger = Deltagare = Pedagoger 2  Projektledning
Dialogvig 2: Deltagare > Pedagoger = Projektledning = Pedagoger = Deltagare

Dialogvig 3: Méten i storforum — deltagare, pedagoger och projektledning

hos maélgruppen har AF rekryterat ndgra arbetsmarknadssekreterare med icke-svensk etnicitet.
Intervju med referensgruppsledamoten, 2010-03-16.

56 Intervju med styrgruppsledamoten, 2010-05-19.

57 Intervju med projektansvarige, 2010-05-10.
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Detta har bland annat inneburit att de idéer projektledning och pedagoger har haft
om hur den fortsatta/framtida verksamheten kan utformas f6rst har introducerats for
deltagarna, och med stod av pedagogerna diskuterats och bearbetats av deltagarna.
Resultatet (deltagarnas synpunketer, forslag, idéer, etc.) har &terfores till projektled-
ningen via pedagogerna, som i forekommande fall har sammankallat till méte i stor-
forum for ytterligare diskussion samt stillningstaganden.

Ett exempel pa en sidan process ir nir féreningen skulle bildas. Planerna pé en per-
manentning av verksamheterna, samt alternativa vigar att gora detta pd kommunice-
rades ner frdn projektledningen till deltagarna via pedagogerna. I samband med dessa
diskussioner pdborjade deltagarna utbildning i féreningskunskap. Det fanns minga
nya ord, termer och begrepp som deltagarna bdde skulle lira in och f6rstd innebor-
den av. Arbetet ackompanjerades av en rad workshops dir féreningen Yalla Trappan
skapades, steg for steg. Infor varje workshop hade deltagarna forst, med pedagogernas
hjilp i vardagsundervisningen, gitt igenom ett antal ord och uttryck som skulle tas
upp och anvindas pd workshopet. Infér en del workshops hade deltagarna iven i
uppgift att arbeta fram f6rslag pé bland annat namn och stadgar for foreningen, som
ocksd bearbetades i undervisningen. Det var bide en nddvindig och médosam pro-
cess att fa alla att forstd vad de nya och manga ginger abstrakta termerna innebar (som
exempelvis "juridisk person”, féreningens “site” och “konstituerande” rsmaote).

Ett exempel kan illustrera denna médosamma process: Den 23 mars 2009 hélls
det nist sista workshopet infér det konstituerande &rsméotet. Det hade foregites av
undervisning och diskussioner pa vardagslektionerna, d& man gick igenom de termer
som skulle anvindas och de frigor som skulle avgoras pa workshopet via omrost-
ning. Den férsta frigan gillde om féreningens namn skulle vara Yalla Trappan, och
rostades snabbt fram genom ett unisont ja. Den andra frigan gillde forslag pé var
foreningens site skulle vara och den tredje frigan vad foreningens syfte skulle vara,
vilka ocksd rostades fram relativt snabbt av en enig férsamling. Problemet uppstod
nir frigan om medlemskap skulle avgéras och deltagarna stilldes infor forslag pé att
foreningen skulle ha tvi grupper av medlemmar: Medlemmar och stidmedlemmar.
Forstnimnda term (medlem), men inte den sistnimnda (stddmedlem) hade bearbe-
tats i den foregdende undervisningen med pedagogerna. Denna nya och okinda term
orsakade sd stor forvirring bland deltagarna att frigan fick skjutas upp, for att forst
bearbetas i undervisningen.*®

Detta var ett exempel pd hur idéer frén projektledningsniva forts ned till och
bearbetats av deltagarna med stéd av pedagogerna. Det finns ocksé en rad exempel
pa det omvinda forloppet, da idéer fran deltagarna forts uppat i nivderna, férankrats
hos projektledning, och direfter realiserats i verksamheterna. Nya matritter i caféet
ir ett exempel, nya dmnen i undervisningen ett annat.

Veckovisa planeringsmiten med personalen (varje mandag). I dessa méten har perso-
nalen bade planerat for befintliga och nya verksamheter, och diskuterat kring prak-
tiska frigor och problem. Utdver schemalagda méten har projektledningen vid nigra
tillfillen ocksé sammankallat personalen till méten om visioner och idéer infér verk-
samheternas framtid.

58 Observation av workshop 2009-03-23.
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Aterkommande planeringsdagar (ett arrangemang per halvar). Under planeringsda-
garna har verksamheten under kommande halvar planerats och schemalagts, och nya
aktiviteter har lyfts in i schemat utifrin planeringen i projektansskan och dokumen-
terats vid behov. Infér projektets slutfas arrangerades ocksd en intern utvirderingsdag
(21 december 2009), som féljdes upp av en planeringsdag (5 januari 2010), med
inriktning pa de framtida verksamheterna.

Aterkommande styrgrupps- och referensgruppsméten (drygt fem méten per halvir).
Under dessa mdten har projektledningen kunnat utbyta erfarenheter och diskutera
problem, idéer och uppslag med deltagande samverkansparter. Exempelvis har pro-
jektledningen fitt rid och information kring entreprensrskap och socialt féretagande
(bland annat Coompanion), deltagarfinansiering (AUC/AIC) och verksamhetsfinan-
siering (Rosengards SDF).

Aterkopplingsmiten (fem moten under projekttiden). Vid dessa moten har pro-
jektledning, och vanligen ocksd pedagogerna, samlats tillsammans med utvirderaren
och hennes kollega frin Rittssociologiska enheten och Arbetsmiljshogskolan, Lunds
universitet (Per Wickenberg) for att diskutera olika frigor och aspekter av projektet.
Dessa samtal har behandlat vardagliga spérsmal, men framforalle haft fokus pa den
framtida organisationen och dess verksamheter.

Utéver nu nimnda typer av méten har projektledningen ocksa haft en rad andra
kontakter med olika samverkansparter och/eller intressenter. Mycket tid har exem-
pelvis lagts pa diskussioner kring befintliga och nya lokaler (Folket Hus Rosengard,
MKB) och nyrekrytering och finansiering av personal (AF).

Som beskrivits ovan (se ocksa avsnitt 2.2.5) intensifierades diskussionerna och ak-
tiviteter kring uppbyggandet av den framtida organisationen och dess verksamheter
under viren 2009. Aktiviteterna resulterade i bildandet av foreningen Yalla Trappan,
vid ett konstituerande &rsmotet den 20 april 2009.

Diskussionerna under hosten 2009 inriktades p& organisationen av de framtida
verksamheterna. Enligt ett forslag, som diskuterades vid ett aterkopplingsméte™
skulle verksamheten pa Yalla Trappan vila pd zre ben, enligt modellen nedan.®

1) Ett antal deltagarplatser 2) Forsiljning av varor och 3) Projekt som finansieras av medel
som finansieras av kommunen, |tjinster, producerade av frin externa uppdragsgivare.
exempelvis arbetsplatstrining  |fSreningen.
for minniskor som stdr utanfor
arbetsmarknaden.

Figur 4. Planen f6r Yalla Trappans verksamhetsinrikening

Med undantag av att det forsta benet utgdrs av praktikplatser (10-12 heltidsplatser®!)
som foreningen inte fir ersittning f6r®%, har denna tredelade verksamhetsinriktning
forverkligats. Vidare har foreningen flyteat till nya lokaler (von Rosens vig 1) som

59 Minnesanteckningar frén dterkopplingsméte 2009-11-23.

60 Policy och verksamhetsbeskrivning for Yalla Trappan 2009-2010, utkast daterat 2010-03-01, bygger
ocksa pa denna modell.

61 Policy och verksamhetsbeskrivning f6r Yalla Trappan 2009-2010, utkast daterat 2010-03-01.

62 Intervju med projektansvarig, 2010-05-10.
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upplats och under en period subventioneras av MKB. ABF har bidragit till kostna-
derna for nédvindigt renoveringsarbete. I dessa lokaler finns utrymme f6r ett café,
en ateljé med butik, ett kontor och en samlingslokal.

Det andra bener i foreningen ir produktion av varor av tjinster samt forsiljning.
Projektets tre kirnverksamheter har flyttats 6ver till foreningen. Café- och catering-
verksamheten hade redan 6vertagits av foreningen di projektet avslutades, vilket be-
rodde pd att cateringen gick med vinst och att detta kolliderade med ESF:s regler for
utbildningsprojekt.®® Idag har caféet lunchservering fem dagar i veckan, och bedriver
jimte detta cateringverksamhet. Caféet ir vilbesokt och cateringen har haft flera
stora bestillningar, vilket indikerar att det finns en stark utvecklingspotential. Ateljén
dr under uppbyggnad, och tanken ir att den ska dgna sig &t monsterkonstruktioner
och olika sémnadsarbeten, samt férsiljning av produkterna. Konferens- och stidser-
vice dr igdng med olika stiduppdrag samt konferensservice (i mindre skala) i Yalla
Trappans lokaler.

Det tredje benet ir projektverksamheter av olika slag, som ska drivas med medel
frin externa finansiirer. Ett projeke ir igng, "Tjejer i forening” (Ungdomsstyrelsen),
som finansierar tre interna tjinster i projektet samt betalar en del av lokalhyran.*

Enligt tidigare planeringen ska verksamheterna ocksi rymma studiecirklar, bland
annat i svenska spriket, textil, hantverk, matlagning och entreprendrskap. Utéver
detta dr tanken ocksd att Yalla Trappan ska fungera som ett lokalt resurscentrum med
ridgivning f6r exempelvis arbete, entreprendrskap och socialt féretagande. ©

3.1.3 Mal 3: Permanent verksamhet

Projektets uppgift enligt mélsittning 3: Etablering av en ny arbetsplats och mitesplats
for bide anstiillningar och social verksambhet, av de slag som exemplifierats ovan (2), i
direkt samarbete med Rosengird Folkets Hus vilket inkluderar

— skaselldrift av och inom Folkets Hus (lokaluthyrning, konferensservice och stiid) samt

— en permanentning av Trapphuset som utbildningsverkstad och empowermentstation
for nya grupper av deltagare (samarbete med AUC/Rosengdrds stadsdelsforvalming
samt Ubildningsforvaltmingen, Malmi stad och andra intressenter som kan involveras
i den process och samverkansstruktur som tar jver efter projektets avsiuz).

Denna malsittning 4r nira sammanbunden med syftet att vidareutveckla samver-
kansformer f6r uppbyggnad av bestiende permanent verksamhet. Formuleringen
speglar de historiska férhallanden och férutsittningar som gillde nir projektet star-
tade.

Projektet hade ett samarbete med Folkets Hus gillande skétsel och drift av dess
lokaler i Tegelhuset (Dicksons vig 3) fram till och med sommaren 2009, da Folkets

63 Under projektperioden praktiserade deltagarna tvd dagar i veckan i féreningen, vilket godkindes av
ESE

64 Intervju med projektansvarig, 2010-05-10.

65 Policy och verksamhetsbeskrivning f6r Yalla Trappan 2009-2010, utkast daterat 2010-03-01.
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Hus upphérde med sina verksamheter. Anledningen till detta var att ABF (som hade
statt som garant for Folkets Hus hyreskontrakt) inte lingre kunde garantera hyres-
kontraktet. Direfter tog stadsdelsforvaltningsverksamheten Férebyggande och fritid
over samtliga lokaler i Tegelhuset utom ateljén (bottenplan), till sin utvidgade ung-
domsverksamhet. Under resterande del av projekttiden delade Trapphuset en del
av lokalerna med fritidsforvaltningen, bland annat kok och café-lokalen samt stu-
dierum. Trapphuset kunde inte fortsitta med lokaluthyrningen och den anslutande
konferensservicen, men fortsatte dock ansvara for stidningen av lokalerna genom
avtal med fritidsférvaltningen. Under denna period utokades ocksd de externa stid-
uppdragen. Vixande efterfrigan pé stiduppdrag i kombination med de méjligheter
som de nya lokalerna innebir f6r anordnande av (mindre) konferenser, utgér saledes
en god prognos for den framtida stid- och konferensverksamheten.

Permanentningen av utbildningsverkstaden och empowermentstationen har ge-
nomforts pé sa sitt att den nya verksamheten kan ge ca tio till tolv deltagare praktik
inom kirnverksamheterna café, ateljé och stid- och konferensservice. De som ir an-
stillda ska handleda praktikdeltagarna, medan en externt rekryterad verksamhetsko-
ordinator (med heltidsanstillning) har det 6vergripande och samordnande ansvaret
for de olika verksamheterna. Vidare planeras for fortsatt utbildning och empower-
ment genom studiecirklar i samarbete med ABE, samt inrittande av lokalt resurscen-
trum med ridgivning. Féreningen kan siledes hilla iging en utbildningsverksamhet,
men inte i samma omfattning som man gjorde i projekeet.

Rekryteringen av deltagare till praktikplasterna har beskrivits ovan i avsnitt 3.1.1.
Finansiering av anstillningarna av tidigare deltagare har 16st genom att dessa anstills
pa nystartsjobb, innebirande att arbetsgivaren (i detta fall foreningen) fir dubbla ar-
betsgivaravgiften som en betald del.®® Andra [6sningar som diskuterades under viren
2010 har bland annat varit att foreningen ska kunna ta emot fas 3-praktikanter,”
vilket ocksa ger ersittning for praktikdeltagande.

Under viren 2010 ljusnade den finansiella situationen for Yalla Trappan betyd-
ligt genom att Stadskontoret i Malmé genom avdelningen fér Integration och ar-
betsmarknadsmarknad (INAR) beviljade medel for 2010 och 2011, fram till och
med februari. Dessa medel ticker en del av verksamhetens kostnader under de forsta
dren. Till detta kommer att en ansékan om projektmedel frin Ungdomsstyrelsen har
beviljats for ett projekt med engagemangsguider ("Tjejer i Forening — Rosengérd,
Malmg”), som kan bidra till en del av lokalhyran.

Avslutningsvis kan man konstatera att permanentningen av verksamheterna och
etablerandet av en ny arbetsplats och métesplats for bdde anstillningar och social
verksamhet har forverkligats i och genom féreningen Yalla Trappan. Det idr en mo-
tesplats med liv och rérelse, vilket en veckorapportering frin projektansvarig till for-
eningsstyrelsens ledaméter visar:

Hindelser pé Yalla Trappan en vecka i slutet pd maj 2010:

Igér den 25 maj serverade vi 430 brandsoldater,

66 Intervju med projektansvarig, 2010-05-10.
67 Referensgruppsmdéte pé Trapphuset, 2010-03-16.
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idag onsdag dr TV 4 och filmar Fatma nir hon lagar mat pé Yalla Trappan for
ett matprogram,

pa torsdag den 27/5 kommer en grupp frin Rinkeby och Kista for att se hur
vi arbetar,

nu pé fredag den 28/5 vid 13-tiden kommer barn i stan till oss pé Yalla Trappan
for att plantera och gora gérden fin,

sedan dagen efter, lordagen den 29/5 ir det ”Vi som gillar Rosengard dagen”
mellan kI 12-15, di kommer vi ha 6ppet och ha lite f6rsiljning,

den 31/5 far vi tvd ministerbesok fran Sverige och Finland med medféljare, och
dta ska de naturligtvis ocksa gora,

den 1/6 ir det besokt av miljoforvaltningen, det ska sikert g bra. Det vet vi
alla kl 14 nir vi har virt styrelseméte.*®

3.2 Sammanfattande diskussion och slutsatser

P4 nagra punkter har mélen inte kunnat genomforas enligt den ursprungliga pla-
neringen, men man har hittat alternativa vigar som innebir att malen har kunnat
uppfyllas. Den forsta mélsittningen har genomforts genom projektets olika utbild-
ningsinsatser, spraktrining och praktik, vilket har resulterat generellt i att deltagarnas
kompetenser har utvecklats. Samtliga 63 deltagare har fitt mojlighet till prakeik i de
interna verksamheterna, och 13 deltagare har ocksé fitt extern praktik. 4 deltagare
har haft anstillningar utanfor projektet, och 11 deltagare har gétt vidare till fortsatta
studier. I relation till malgruppens forutsittningar nir de bérjade pd Trapphuset,
miste detta betraktas som goda resultat.

Det forsta malets kvantitativa mélsittning, att hilften av deltagarna ska gi vi-
dare till praktik och anstillningar i de permanentade verksamheterna vid projektets
avslut, kan jimf6ras med att i maj 2010 hade 16 deltagare (ungefir 25% av totala
deltagarantalet) fitt anstillning eller praktik i féreningen Yalla Trappan. Det ir inte
helt i enlighet med malsittningen, men det bér dterigen understrykas att resultatet
ska ses i relation till malgruppens forutsittningar nir de borjade i projektet. Viktigt
dr ocksd att det finns en utvecklingspotential med i bilden, bide nir det giller antalet
praktikplatser och, nir studiecirklarna kommer iging, extra arbetstillfillen.

Den andra malsittningen innehdll i sin ursprungliga formulering en rad exempel
pa verksamheter som kan innebira reellt foretagande. Av dessa exempel har café-
och cateringverksamheterna realiserats tillsammans med stid- och konferens- samt
ateljéverksamheterna. Denna malsittning betonar ocksd idéutveckling for framtida
motes- och marknadsplatser, och projektet har ocksa kinnetecknats av ett starke fo-
kus p& den framtida organisationen och dess verksamheter. En rad méten pé olika
nivder och med olika deltagare och parter har genomférts under projektets gang,
vilket bidragit bade till en konstruktiv diskussion och verksamhetsutveckling.

68 Mail frdn projektansvarig, daterat 2010-05-27.
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Den tredje malsittningen har genomférts genom bildandet av féreningen Yalla
Trappan. Det innebir att man med deltagarnas hjilp har skapat en arbets- och mo-
tesplats p& Rosengird, som i form av ett arbetskooperativ driver café och catering,
ateljé, samt konferens- och stidservice. Dessa tre verksamheter ska enligt planeringen
kompletteras med studiecirklar (samarbete med ABF), och ett resurscentrum med
radgivning.

Produktion och f6rsiljning utgor ett av foreningens tre ben, dir de andra ir prak-
tikplatser och projektverksamheter. Foreningen fir dn si linge inte nigon ersittning
for praktikplatserna, men detta kan férindras i framtiden. Projektverksamheten ir
redan igng med projektet “Tjejer i forening”, som béde finansierar sina egna an-
stillningar och bidrar till den gemensamma lokalhyran. Finansieringen ir sikrad
for 2010 och 2011, fram till och med februari, genom stédet frin INAR. Till detta
kommer att MKB (hyresvirden) subventionerar hyran under ett inledande skede,
och ABF hjilper till med reparationskostnaderna for de nya lokalerna. Foreningen
har starka samarbetsparter, inarbetade verksamheter och kundkrets, ett klokt och
hallbart uppligg i form av tre stodben, och stor utvecklingspotential. Sammantaget
borgar detta for att projektet ocksd kommer att lyckas med den léngsiktiga imple-
menteringen av mélen.
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4. Hindrande och

frimjande faktorer i
genomforandet

4.1 Genomforandeanalysen

I detta kapitel analyseras frigan om vad projektets resultat beror pé och vilka faktorer
i genomférandeprocessen som har hindrat eller frimjat projektets forverkligande.
Dessa faktorer har identifierats med utgdngspunke i vad projektaktdrerna har ur-
skiljt och uppfattat som problem och méjligheter i projektet (se nedan, avsnitt 4.2).
Underlaget utgors av gruppintervjuer och individuella intervjuer, som genomférdes
i tvA omgéngar under viren/sommaren 2009 samt viren 2010.

4.1.1 Intervjuerna

I den férsta intervjuomgangen (2009) gjordes gruppintervjuer med deltagarna, samt
individuella intervjuer med fyra pedagoger, projektledaren, och en av de forildra-
kommunikatérer som héll i férildrautbildningen pa Trappan. I den andra inter-
vjuomgingen (2010) genomférdes individuella intervjuer med den projektansva-
rige, en styrgruppsledamot frin AIC Rosengird, och en referensgruppsledamot frin
Rosengdrds Stadsdelsfullmikdige.*

Intervjuerna har fitt lite olika inriktningar och innehdll beroende pé de intervjua-
des funktioner i och beréringspunkter med projektet och om intervjuerna genom-
fordes under pagdende projekt respektive i anslutning till projektets avslut: I grupp-

69 Gruppintervjuerna med deltagarna genomfordes under lektionstid, i halvklasser. Sammanlagt
gjordes fyra gruppintervjuer (tvd per halvklass) som omfattade 21 deltagare. Varje gruppintervju
tog ca 45 minuter, och genomférdes utan bandspelare. De individuella intervjuerna omfattade
nio projektaktdrer (en intervju per akedr), och genomférdes med bandspelare. De kortaste
inspelningstiderna var 45 min, och den lingsta 135 minuter, totalt 810 minuter (i genomsnitt 90
minuter per intervju). De bandade intervjuerna transkriberades, och direfter gjordes sammandrag av
intervjuerna utifrin relevanta teman. Sammandragen, som séledes bygger pa ett urval av respektive
intervjus innehall, redovisas i bilaga 1.

37



intervjuerna med deltagarna (2009) berittade de om sig sjilva och sitt deltagande pd
Trappan, och om sin syn pd Trappan, framtiden och féreningen Yalla Trappan.

De individuella intervjuerna med pedagogerna och projektledaren (2009) handlade
om deras roller i projektet, deras syn pa projektets deltagare och utbildningsverksam-
het, samt deras uppfattning om mélens genomférande generellt och permanentning-
en av verksamheterna i synnerhet. Intervjun med forildrakommunikatiren (2009)
behandlade framforallt férildrautbildningen och rollen som forildrakommunikator
pa Trappan.

De individuella intervjuerna med den projektansvarige, styrgruppsledamoten och
referensgruppsledamoten (2010) gav framforallt ett tillbakablickande och reflekteran-
de men ocksd framétblickande perspektiv pa projektet.”

4.2 Analysmodellen

Analysen av genomférandet av projekeets syften och mél bygger pa tva typer av klas-
sificeringar: I steg ett har faktorer som férsvarat eller underlittat genomférandet av
projektets mal och syften identifierats samt klassificerats som hindrande eller frim-
jande. I steg tvd har dessa hindrande/frimjande faktorer klassificerats som antingen
inre, yttre eller person- och situationsbundna férutsittningar.

De olika typerna av forutsittningar har urskiljts enligt f6ljande kriterier: Inre for-
utsiittningar ir relaterade till premisser/villkor som projektet internt har stillt upp
for projektverksamheten. Yizre forutsitiningar ir kopplade till premisser/villkor som
projektets omgivning har stillt upp f6r projekeverksamheten. Person- och situations-
bundna forussitmingar ir relaterade till faktorer hos aktéren som person och/eller i
den specifika situation som aktdren befinner sig i, och kan inte klassificeras som inre
eller yttre forutsittning,.

De olika typerna av forutsittningar sammanfattas i tabellen nedan.

Hindrande/frimjande faktorer: |Férutsittningarnas egenskaper
typ av forutsittning

Inre forutsittningar Relaterade till premisser/villkor som projektet internt har stillt upp
for projektverksamheten

Yttre frutsittningar Relaterade till premisser/villkor som projektets omgivning har stillt
upp for projektet

Person-/situationsbundna Relaterade till faktorer hos aktdrens person eller handlingssituation

forutsittningar och som inte kan klassificeras som inre eller yttre frutsittning

Tabell 1. Typer av forutsittningar f6r genomférande av syften och mél

70 Se bilaga 1.
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4.2.1 Deltagarna (2009)”

Projektet syftade till att erbjuda langtidsarbetslsa invandrarkvinnor kompetensut-
veckling i form av undervisning och praktik i verksamheterna pa Trappan. I gruppin-
tervjuerna diskuterades framforallt tv slags person- och situationsbundna forutsitt-
ningar f6r kompetensutveckling: dels deltagarnas reella forutsittningar att ta aktivt
del i verksamheterna, dels deras attityder till Trappan.

Hindrancde for deltagande. Person- och situationsbundna faktorer som i varierande
grad medférde frinvaro och dirmed hindrade ett kontinuerligt deltagande i under-
visningen var framforallt att:

* flertalet deltagare hade stora familjer och ett traditionsbundet ansvar f6r hem och
barn,

* madnga deltagare led av virk, krimpor och sjukdomar.

Frimjande for deltagande. 1 gruppintervjuerna framkom ocksé att flertalet deltagare
hade en positiv attityd till Trappan, vilket kan antas ha motiverat dem att delta i
verksamheten. 7 Detta kan dirfor betraktas som en frimjande (person-/situations-
bunden) forutsittning, innebirande att de flesta deltagare hade:

* en positiv instillning till Trappan och trivdes med de arbetsuppgifter de hade
dir,
* ecn 6nskan om att fi jobb och manga hade en férhoppning om att {3 jobb i foren-

ingen Yalla Trappan.

4.2.2 Pedagogerna (2009)"*

De fyra pedagogerna hade vardera ett pedagogiskt huvudansvar f6r nigon av projek-
tets utbildningsverksamheter (café, ateljé, drift samt svensk- och samhillsrelaterad
undervisning). I de individuella intervjuerna berittade de om olika problem i sin un-
dervisning, och i nigra fall kan dessa ses som person- och situationsbundna hinder av
kortvarig natur. Dessa problem handlade om att tv av pedagogerna som nyanstillda
hade svért att hitta den ritta ansatsen i bemdtandet av deltagarna och fick prova sig
fram till en vilfungerande bemétandestrategi.

Hindrande for utbildningsverksambeten. Det fanns ocksd mer bestdende problem
som relaterade till de arbetsmissiga villkoren i projektet (inre forutsittningar) sisom
att:

71 Se bilaga 1:1.

72 Det bér noteras att attityderna relaterade till samtal som genomférdes under varen 2009, och
deltagarnas attityder kan ha forindrats (i negativ eller positiv riktning) under projektets senare del.
Den stora uppslutningen av deltagare pa Yalla Trappan under forsta veckan efter projektets avslut
(se intervjun med den projektansvarige) talar dock for att flertalet deltagare bibehsll en positiv
instillning till Trappan.

73 Se bilaga 1:2 — 1:5.
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* koket inte var tillrickligt utrustat for att man skulle f3 tillstind att driva caféverk-
samhet i en storre skala, vilket begrinsade undervisningen

e driftsverksamheten innebar tungt arbete med mycket som skulle lyftas samtidigt
som flera deltagare hade problem med rygg och leder och dirfor inte riktigt orkade
med den hir typen av arbetsuppgifter, vilket ocksd begrinsade undervisningen

* iateljén kom hela tiden nya deltagare som skulle sittas in i verksamheten och fi
introduktioner, och detta skapade storningar i produktion och undervisning,

* en beslutad verksamhetsplanering kunde snabbt och for pedagogerna pé ett plots-
ligt och ovintat sitt dndra inrikening via nya beslut frdn projektledningen, och
detta skapade forvirring hos pedagoger och deltagare och stérningar i undervis-
ningsverksamheterna.

Frimjande for utbildningsverksambeten. 1 intervjuerna berittade pedagogerna ocksa
om gynnsamma faktorer som relaterade till de arbetsmissiga villkoren inom projek-
tet (inre férutsittningar):

* det var en stimulerande pedagogisk utmaning att hitta och utveckla metoder som
var anpassade till malgruppens behov och forutsittningar for lirande,

* det var stimulerande att kunna f6lja deltagarna pa nira hall och se hur undervis-
ningen bar frukt — att deltagarna utvecklade sina kunskaper och firdigheter och
att deras sjilvkinsla och sjilvfortroende vixte i takt med detta.

I intervjuerna diskuterades ocksa férutsittningarna for att verksamheterna skulle
kunna permanentgoras i foreningen Yalla Trappan.

Hindrande for permanentningen. Ett orosmoment infor permanentningen var att
verksamheten inte fullt ut skulle kunna bira sig sjilv och dirfor vara beroende av
stdd fran stadsdelen och andra intressenter (inre forutsittningar). Detta innebar sa-
ledes att:

* verksamheten efter permanentningen skulle inte fullt ut kunna bira sig sjilv utan
vara beroende av stdd frin externa intressenter.

Friimjande for permanentningen. En frimjande faktor for permanentningen var att
den hir typen av métesplats saknades pd Rosengdrd (yttre forutsittning), och att det
dirfor fanns ett behov av foreningen:

* det fanns ett reellt behov av en férening och métesplats i Rosengard.

Ytterligare frimjande faktorer for permanentningen var deltagarnas kompetens och

engagemang (inre férutsittningar):

* det fanns en grupp av aktiva deltagare som hade visat engagemang och ansvar och
som bedémdes som limpade att driva verksamheterna i féreningen,

* det fanns ritt kompetens for att driva caféverksamhet och med ritt utrustning
bedémdes café och catering ocksd kunna utvecklas och bli ett stéd for ovriga
verksamhetsgrenar.
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4.2.3 Forildrakommunikatéren (2009)74

I Trappans utbildningsverksamhet ingick en férildrautbildning, som det var valfrite
for deltagarna att delta i. Denna utbildning leddes av tvd externa pedagoger, som var
anstillda som forildrakommunikatorer hos Forebyggande och fritidsverksamhet i
Rosengard. Intervjun genomférdes med den ena forildrakommunikatéren, som sjilv
hade en invandrarbakgrund. I intervjun férklarade hon att férildrautbildningen pd
Trappan byggde pd den si kallade Cope-modellen, som lir ut olika strategier for att
skapa och bevara en god relation mellan férildrar och barn. Modellen betonar bland
annat vikten av att forildrarna fér dialoger och argumenterande diskussioner med
sina barn, och syftar till att stirka forildrarna i deras forildraroll.

I intervjun diskuterades dven vilken betydelse férildrakommunikatérens invand-
rarbakgrund hade for hennes roll pa Trappan. Hon menade att utifrn sina erfaren-
heter som invandrare kunde hon bade forstd deltagarnas situation och férmedla till
dem vikten av att man kidmpar och lir sig spriket och att detta ir grunden f6r jobb.

Sammantaget innebir detta att férildrautbildningen pa Trappan kan ses som ett
inslag i dess empowermentarbete. Dels dirfor att den hjilpte deltagarna att utveck-
las i sina forildraroller och dirigenom kunde bidra till ett bittre mdende hos dem.
Dels dirfor att forildrakommunikatoren ocksd kunde tjina som en god férebild for
deltagarna. Det bor noteras att utifrin ovan nimnda kriterier pd en god férebild for
Trappans mélgrupp var forildrakommunikatéren inte den enda, utan det fanns fler
exempel bland pedagoger och samverkansparter.

Frimjande for empowermentarbetet. Detta innebir att forildrautbildningen kan
ses som en frimjade faktor (inre férutsittning) for Trappans empowermentarbete
genom att:

* deltagarna fick méta en god f6rebild som kunde stirka deras sjilvbilder,

* deltagarna fick ldra sig olika metoder och strategier som kunde utveckla dem i de-
ras roll som forildrar, vilket i sin tur kunde bidra till ett bittre miende hos dem.

4.2.4 Projektledaren (2009)7

Projektledaren ansvarade for projektets ekonomi, administration, redovisningar, ar-
betsledning och olika myndighetskontakter. Hon anstilldes i december 2008, i sam-
band med att den dévarande projektledaren skulle sluta pd sin anstillning i projektet.
I intervjun berittade hon om det initiala problemet att som nytillerddd projekdledare
sitta sig in i och fi 6verblick Gver verksamheten (person-/situationsbunden forut-
sittning). Problemet var av dvergdende karakeir, och vid intervjutillfillet hade hon
fitt grepp om projektet och dess verksamheter. Projektledaren berittade ocksa om
mer djupgdende problem, vilka relaterade till villkoren fér de ekonomiska bidragen.

Hindrancde for projektverksambeten. Det ekonomiska bidraget fran ESF var villko-
rat av deltagarnas medfinansiering (via deltagarnas forsorjningsstod) frin Stadsdelen.

74 Se bilaga 1:6.
75 Se bilaga 1:7.
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Den samlade ersittningen beriknades pd antalet deltagare och deras nirvaro i under-
visningsverksamheten. Villkoren for projektets ekonomiska bidrag (yttre forutsitt-
ning) innebar att:

* den ckonomiska ersittningen var beroende pd antalet deltagare, vilket skapade
kris i perioder med lagt deltagarantal.

* medfinaniseringen beriknades individuellt och utifrin nirvaro och sig olika ut
for varje individ, vilket var komplicerat att berikna och omstindligt att adminis-
trera och innebar sammantaget en tung administration/kostnad fér projektet.

Hindrande for utbildningsverksambeten. 1 intervjun diskuterades ocksé problem och
méojligheter som relaterade till permanentningen av verksamheterna. Under viren
2009 intensifierades arbetet med permanentningen, med fokus pd bildandet av en
forening. Projektledaren menade att det fanns en fara for att man i detta arbete glom-
de bort de individer som kanske inte ville fortsitta p& Trappan utan hellre komma
direkt ut pd jobb, praktik eller utbildning, och behévde stod for att kunna fullfslja
sina ambitioner. Denna spinning mellan 4 ena sidan projektets syfte att bedriva ut-
bildning (inre forutsittning) och & andra sidan mélet att permanenta verksamheterna
(inre forutsittning) innebar sledes:

* ctt spianningsférhillande mellan syfte och mal som medf6rde en risk for att kom-
petensutvecklingen av deltagare under pagiende projekt skulle hamna i skymun-
dan f6r det parallella arbetet med att permanenta verksamheterna.

Frimjande for permanentningen. 1 intervjun konstaterades ocksé att permanentning-
en vid projektets avslut skulle underlittas av det forhéllande att en forening hade
bildats under projekttiden. De deltagare som si ville skulle kunna engagera sig i
foreningen genom anstillningar, praktik, etc. och hjilpa nya deltagare och eventuellt
nya mélgrupper. Med hinsyn till att verksamheterna skulle syssla med produktion
och férsiljning, var det ocksd viktigt att det fanns kommersiella drivkrafter bland
deltagarna. Dessa inre forutsittningar innebar siledes att:

* foreningen skulle std redo som plattform for en fortsatt verksamhet, dir nya del-
tagare skulle kunna f3 st6d av gamla, som ocksa skulle utgéra kommersiella driv-
krafter i verksamheten.

4.2.5 Den projektansvarige (2010)7

Intervjun med den projektansvarige genomférdes drygt en vecka efter projektets av-
slut 2010, dd permanentningen var genomford. I intervjun diskuterades vilka fak-
torer som hade bidragit till projektméilens genomférande, men ocksa faktorer som
kunde forklara varfor verksamhetsplaneringen i vissa delar kom att dndras under
projektets ging.

76 Se bilaga 1:8.
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Frimjande for kompetensutvecklingen. Den projektansvarige menade att en viktig for-
klaring till permanentningen fanns i det pedagogiska uppligget av utbildningsverk-
samheten (inre forutsittningar). Detta uppligg innebar:

* en kombination av teoretiska studier och praktiskt arbete, dir deltagarna fick lira
upp sig i verksamheter inom projektet,

* arbetstrining med tider, planering, inkép, kundbemétande, etc., som genomforts
i en reell verksamhet med produktion och forsiljning av varor och tjinster.

Frimjande for projektverksambeten. En annan viktig forklaring var att samverkans-
parterna gett projektet stdd (yttre forutsittningar). De hade bade fungerat som boll-
plank och gett mer riktade stéd till verksamheterna, exempelvis genom ABF:s olika
dtaganden for projektet, och Stadsdelens konferens- och stiduppdrag. En viktig fak-
tor for permanentningen har varit att verksamheterna fétt fortsatt stod, bland annat
genom ekonomiska bidrag frin INAR/Malmé stad och uppdrag frin Stadsdelen.
Sammanfattningsvis har detta inneburit:

* projektet har fitt stod genom att samverkansparterna fungerat som bollplank,

* projektet och permanentning har fitt mer riktade stéd av bland andra ABE
Stadsdelen och Malmé stad.

Hindrancde for projektverksambeten. 1 intervjun diskuterades ocksd de olika problem

som uppstdtt under projektets ging, och som tvingade fram forindringar i verksam-

hetsplaneringen. Det handlade om f6rindringar som orsakades av faktorer som lag

utanfor projektets kontroll (yttre férutsittningar), sisom att:

* den ursprungliga planeringen for driftsverksamheten fick dndras nir Folket Hus
lade ner verksamheten i Tegelhuset,

* den ursprungliga planeringen for en del verksamheter gick inte att genomféra pd
grund av byrdkratiska regler och hinder,

* planeringen fér café- och cateringverksamheten fick indras nir cateringen bérjade
gd med vinst, eftersom detta kolliderade med villkoren fér ESF:s ekonomiska

bidrag.

I intervjun diskuterades ocksd konsekvenserna av forindringarna for deltagare och
personal i form av att:

* de skapade en ryckighet i projektet, vilket kunde leda till oro och frustrationer hos
deltagare och personal.

4.2.6 Styrgruppsledamoten (2010)”

Intervjun med styrgruppsledamoten frin AIC Rosengard genomfordes nigra veck-
or efter projektets avslut 2010. Under projekttiden hade AIC anvisat deltagare till
Trappan via det si kallade Utvecklingsteamet, och denna relation till AIC kom ocksé

77 Se bilaga 1:9.
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att prigla diskussionerna i intervjun. Styrgruppsledamoten menade att styrkan i pro-
jektet framforalle fanns i det sdtt man arbetade med empowerment och attitydpaver-
kan: att man inte arbetade med att lira hur minniskor ska tycka, utan man arbetade
med minniskor som lirde sig sjilva, och medlet for detta var dialog.

Frimjande for empowermentarbetet. Styrgruppsledamoten grundade sin bedom-
ning av Trappans arbetssitt (inre férutsittning) pa foljande resonemang: ska man ar-
beta med minniskor som star lingt frin arbetsmarknaden och péverka deras grund-
liggande virderingar, attityder och forhallningssitt, s ir enda sittet att gora detta
genom att fora dialog. Dialog kan bara ske om dir finns ett fértroende med. Man
kan aldrig lira en minniska virderingar, utan virderingar absorberar man, och det
sker i dialogen och forutsitter fértroende. Nir minniskor triffas i sidana hir verk-
samheter sker ett 6msesidigt utbyte och genom detta byggs ett fortroende upp. Det
tar tid att bygga ett sddant fortroende, och i detta avseende hamnar myndigheten i
underlige.

Innebérden av styrgruppsledamotens resonemang var sdledes att:

* projektets empowermentarbete byggde pa att deltagarna lirde sig sjilva,
* metodiken byggde pé fortroende och dialog,

* metodiken kriver tid, vilket gav projektet en fordel i forhillande till myndighe-
ten.

4.2.7 Referensgruppsledamoten (2010)”

Intervjun med referensgruppsledamoten frin Rosengérds SDF gjordes i mars 2010,
da projektet borjade gd mot sitt slut. I intervjun diskuterades dels hur projektet hade
frimjat deltagarnas kompetensutveckling, dels hur Stadsdelen hade frimjat projektet
respektive skulle frimja foreningen Yalla Trappan.

Frimjande for kompetensutvecklingen. Enligt referensgruppsledamoten har arbets-
formedlingen yrkeskompetens och arbetsmarknadspraktik att erbjuda sina klienter,
men detta fungerade inte for Trappans malgrupp. I ljuset av detta hade den kompe-
tensutveckling som Trappan erbjéd féljande fordelar (inre forutsittningar):

* erbjod individanpassad utbildning och arbetstrining, och lit deltagarna ta den tid
de behovde,
* deltagarna lirde sig spriket “bakvigen” genom att tala med andra deltagare i de

vardagliga aktiviteterna och genom att méta svenskar i de utdtriktade verksamhe-
terna.

Frimjande for empowermentprocessen. Enligt referensgruppsledamotens resonemang
satte dessa férutsittningar iging en process som genererade 6kad empowerment (inre
forutsittning)

* deltagarnas isolering bryts, deras sjilvfortroende 6kar och de ser méjligheterna att
vidareutvecklas och kunna bli egenforsérjare och komma ut i samhillet,
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* deltagarna mér bittre och blir dirigenom ocksd bittre forildrar och kan fungera
som goda forebilder for barnen.

Friimjande for projektverksambeten. 1 intervjun berittade referensgruppsledamoten

ocksd om det stod Stadsdelen gett till projektet (yttre forutsittning), innebirande

bland annat:

* Stadsdelen garanterade medfinansieringen med 50% av projektkostnaderna vid
ansokan,

* Stadsdelen hade nigra tjinstemin pa AIC avdelade for Trappan i det s kallade
Utvecklingsteamet,

* Stadsdelen hjilpte till med lokaler och mycket annat i egenskap av samverkans-
part.

Friimjande for permanentningen. Stadsdelen och Malmé stad skulle ocksd stodja per-
manentningen (yttre forutsittning), bland annat genom att:

* Malmo stad har beviljat ekonomiskt bidrag via INAR (Stadskontoret) som ska
ticka delar av féreningens kostnader for lokal och 16ner under 2010 och fram till
och med februari 2011,

¢ efter Utvecklingsteamets avskaffande har AIC rekryterat nigra arbetsmarknads-
sekreterare med icke-svensk etnicitet.

4.3 Sammanfattande diskussion och slutsatser

Detta kapitel har fokuserat genomférandet av projektets syften och mal med ut-
gangspunke i intervjuer med deltagare, en forildrakommunikator, fyra pedagoger,
projektledaren, den projektansvarige, samt en styrgrupps- respektive referensgrupps-
ledamot. I analysen har urskiljts ett antal faktorer som hindrat eller frimjat genom-
forandet, och dessa har klassificerats som inre, yttre eller person- och situationsbund-
na forutsittningar. I tabellen nedan sammanfattas resultatet. Det bér noteras att
problem som uppstétt i projektet och varit av 6vergdende karaktir inte har riknats
in som hinder.

Hindrande/frimjande faktorer: Innebérd och implikationer for genomforandet
typ av forutsittning (antal)

Hindrande: person-/ Hindrade for undervisningen:
situationsbundna forutsiteningar (1) |1) deltagarnas sjukdomar respektive stora ansvar for barn och
familj medf6rde frinvaro

Frimjande: person-/ Friimjande for undervisningen:
situationsbundna férutsittningar (1) |1) deltagarnas generellt sett positiva attityd till Trappan
utgjorde en motiverande faktor
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Hindrande: inre forutsiteningar (6)

Hindrade for undervisningen:

1) otillrickligt med utrustning i ksket,

2) tungt arbete i driften,

3) stindigt nya deltagare i ateljén,

4) snabba och ovintade beslut om forindringar i verksamheten,
5) ett spinningsférhillande mellan syfte och mal som medforde
risk f6r att kompetensutvecklingen under pagdende projeke
skulle skymmas av det parallella arbetet med att permanenta
verksamheterna

Hindyande for permanentningen:
1) verksamheten kommer inte fullt ut att kunna bira sig sjilv
utan vara beroende av fortsatt stdd frin externa intressenter

Frimjande: inre forsittningar (13)

Friimjande for undervisningen:

1) pedagogerna upplevde uppgiften som en stimulerande
pedagogisk utmaning,

2) pedagogerna upplevde det som stimulerande att f5lja
deltagarnas utveckling pd nira héll

Frimjande for empowermentarbetet:

1) goda forebilder med forildrakommunikatéren som ett
exempel,

2) forildrautbildningen stirkte deltagarna i deras forildraroller
och kunde bidra till bittre miende,

3) metodiken byggde pa att deltagarna lir sig sjilva samt pd
fortroende och dialog,

4) empowermentprocessen sattes igdng nir deltagarnas isolering
bréts och forstirktes nir deras sjilvfortroende vixte och de
borjade se mojligheterna att vidareutvecklas, m. fl. positiva

effekter

Friimjande for kompetensutvecklingen:

1) kombinationen av teoretiska studier och praktiske arbete
samt att deltagarna fick lira upp sig i verksamheter inom
projektet,

2) arbetstriining som genomfordes i en reell verksamhet med
produktion och férsiljning av varor och tjinster,

3) individanpassad utbildning och arbetstrining som lit
deltagarna ta den tid de behovde,

4) deltagarna lirde sig spriket "bakvigen” i de vardagliga
aktiviteterna och i de utitriktade verksamheterna

Friimjande for permanentningen:

1) det fanns en grupp av aktiva deltagare som hade engagemang
och ansvar och var limpade att driva verksamheterna i
foreningen,

2) det fanns ritt kompetens for att driva caféverksamhet och
med ritt utrustning kunde café och catering utvecklas och bli
ett stod for dvriga verksamhetsgrenar,

3) foreningen skulle std redo som plattform f6r en fortsatt
verksamhet, dir nya deltagare skulle fi stéd av gamla, som
ocks3 skulle utgdra kommersiella drivkrafter i verksamheten
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Hindrande: yttre forutsittningar (6) |Hindrande for projektverksambeten:

1) den ekonomiska ersittningen var beroende pa antalet
deltagare, vilket skapade kris i perioder med l3gt deltagarantal,
2) medfinaniseringen var komplicerad att berikna

och omstindligt att administrera och innebar en tung
administration/kostnad,

3) den ursprungliga planeringen f6r driftsverksamheten fick
4ndras nir Folket Hus lade ner sin verksamhet,

4) den ursprungliga planeringen for en del verksamheter gick
inte att genomfdra pa grund av byrdkratiska regler och hinder,
5) planeringen for café- och cateringverksamheten fick dndras
nir cateringen bérjade gd med vinst, eftersom detta kolliderade
med ESF:s villkor,

6) férindringarna i de yttre forutsittningarna skapade en
ryckighet i projektet

Frimjande: yttre forsiteningar (7) | Frimjande for projektverksambeten:

1) projekeet har fitt stod genom att samverkansparterna
fungerat som bollplank,

2) projektet och permanentning har fitt mer riktade st6d av
bland andra ABE Stadsdelen och Malmé stad,

3) Stadsdelen garanterade medfinansieringen med 50% av
projektkostnaderna vid ansékan,

4) Stadsdelen hade ndgra tjinstemin pa AIC avdelade for
Trappan (Utvecklingsteamet)

Friimjande for permanentningen:

1) det fanns ett reellt behov av en forening och métesplats i
Rosengérd,

2) Malmg stad beviljade ekonomiske bidrag via INAR som
ticker delar av foreningens kostnader under 2010 och fram ill
februari 2011,

3) AIC har rekryterat ndgra arbetsmarknadssekreterare med
icke-svensk etnicitet

Tabell 2. Sammanstillning av hindrande/frimjande faktorer i genomférandet av projektets syften och
mal

Sammanstillningen visar kvantitativt att de frimjande faktorerna i projektet (to-
talt 21) overvigde de hindrande (totalt 13). Styrkan i projektet kan lokaliseras till
frimjande inre forutsittningar for undervisning, empowerment, kompetensutveck-
ling samt permanentning, och frimjande yttre férutsittningar for projektverksamhet
respektive permanentning. Hit riknas ocksa person- och situationsbundna forutsitt-
ningar i form av deltagarnas positiva instillning till undervisningen.

Kvalitativt handlar det om tva birande balkar i projektet. Den ena innebar att
projektet utvecklade ett arbetssitt som var anpassat till malgruppens férutsittningar.
Det byggde pa bland annat féljande faktorer:

* undervisningen byggde pa praktiskt lirande och dialog

* deltagarna fick ta den tid de behdvde for ate lira sig, och flertalet deltagare hade
varit med en lingre tid i projektet

* det fanns engagerade pedagoger som lyssnade pé deltagarna och lirde kinna dem,
och dirfér kunde anpassa undervisningen efter deras férutsittningar
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* de dagliga métena mellan pedagoger och deltagare skapade kontinuitet i under-
visningen, och lade grunden for social gemenskap och fortroendefulla relationer

e arbetstriningen skedde i autentiska miljder och verksamheter

* projektets kirnverksamheter byggde pa det som deltagarna intresserade sig for och
hade tidigare erfarenhet av

* det fanns ett konkret och gemensamt maél for deltagandet i form av permanent-
ningen och de méjligheter till anstillning/praktik eller ndgot annat engagemang i
foreningen som permanentningen forde med sig

Den andra birande balken innebar att det fanns engagerade samverkansparter som
gav projektet stod, bland annat genom att:

* det fanns kunniga personer bland samverkansparterna som stillde upp som rad-
givare och bollplank

* myndighetspersoner bland samverkansparterna bistod vid rekrytering av deltagare,
garanterade medfinansieringen, och gav ekonomiskt stéd till permanentningen

* organisationer och myndighetspersoner bland samverkansparterna gav en rad rik-
tade stod sdsom hjilp med lokaler och uppdrag for projektets/foreningens verk-
samheter

* ABF/ABL hade ckonomiska, kunskaps- och nitverksmissiga resurser att stodja
projektet och dess verksamheter med

Problem i projektet har hir riknats som hindrande faktorer om de varit av en varak-
tig och/eller djupgdende karakeir, exempelvis tvingat fram forindringar i projektets
ursprungliga planering. Sidana problem kan lokaliseras till hindrande inre forut-
sittningar fér undervisningen och permanentningen, och till yttre férutsittningar
for projektverksamheten, samt till person- och situationsbundna férutsittningar for
deltagarna att delta i undervisningen.

Frigan om hindren ska betraktas som sarbarhetsfaktorer handlar till stor del om
projektaktdrerna har kunnat paverka dem eller ej. Det gir att urskilja tre méjliga al-
ternativ: 1) hinder som man funnit tillfilliga 16sningar pa under projektet, 2) hinder
som man lost genom att forindra verksamheten/planeringen, samt 3) hinder som
man inte kunnat l6sa under projektet.

Ett hinder i den forsta kategorin var att koket var for klent utrustat for att kunna
klara stérre bestillningar. Detta kunde man oftast 16sa genom att nigra av samver-
kansparterna hade tillging till vilutrustade kék som projektet tillfillige fick lina.
Problemet fick en bestdende 16sning efter projektets avslut di man flyttade till nya
lokaler.

Till hindren i den andra kategorin horde problem som man loste genom att for-
dndra i den ursprungliga planeringen. Ett problem handlade om att det byrakratiska
regelverket inte tilldt vissa typer av verksamhet, och att man dirfor fick ge upp dessa
delar av planeringen och koncentrera pi det som var genomférbart. Ett annat pro-
blem handlade om att Folket Hus plétsligt tvingades upphéra med sin verksamhet
i Tegelhuset, vilket man I3ste genom att forindra inrikeningen pa driftverksamhe-
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ten och skaffa externa uppdragsgivare. Ett tredje problem relaterade till kollisionen
mellan cateringverksamhetens vinst och ESE:s villkor f6r projektmedlen, vilket man
16ste genom att fora 6ver cateringen till féreningen.

Till hindren i den tredje kategorin horde problem som a) relaterade till projek-
tets existentiella villkor, och b) paverkade projektet pa ett negativt sitt, men som c)
projektaktérerna inte kunde péverka/forindra pa grund av forutsittningarna i a).
Hindren i den tredje problemkategorin kan dirfor betraktas som projektets sarbar-
hetsfaktorer:

* forindringarna som foljde pd hindren i problemkategori tvd var nédvindiga for
projektets 6verlevnad, men de skapade samtidigt en ryckighet i projektet som
medférde frustration och oro bland personal och deltagare

* det ckonomiska bistdnd som projektet fick var en nédvindig forutsittning for
dess existens, men villkoren innebar dels att det blev kris i projektet om delta-
garantalet sjonk under stipulerad niva, dels att de medférde ett tungt arbete med
redovisning och administration

* som en f6ljd av de ekonomiska villkoren var det nédvindigt att uppritthélla et
flode av nya deltagare som skulle ersitta de som slutade i projektet, men detta
stindiga inflode av nya deltagare innebar samtidigt storningar i undervisningen

* projektet hade tillkommit f6r att ge en utbildning som var anpassad till malgrup-
pens forutsittningar, men kunde samtidigt inte kontrollera de person- och situa-
tionsbundna faktorer hos mélgruppen som i varierande grad medférde hinder for
deltagande, dels i utbildningen generellt, dels i den del av utbildningen som var
forlagd till driftsverksamheten (tungt fysiskt arbete)

* under projektets senare del kom fokus att ligga pd permanentningen/éverlevna-
den av verksamheterna, dir en grupp av deltagare tog aktiv del, vilket inkriktade
pd andra delar i utbildningen samtidigt som de deltagare som inte engagerade sig
i permanentningen hamnade lite i skymundan

* projektet var beroende av externt stod for sin éverlevnad, och denna inre forut-
sittning som samtidigt utgjorde ett existentiellt villkor, fordes ver pa den perma-
nentade verksamheten

For att avslutningsvis atervinda till problemkategorierna ett och tva, sa handlar de

om hinder som man lyckades hitta 16sningar pa under projekttiden. Detta forhal-

lande indikerar férekomsten av ytterligare styrkefaktorer i projektet, vilka dock blivit

otillrickligt belysta i genomférandeanalysen. Slutsatsen frin bide intervjuer och ob-

servationer ir f6ljande:

* iprojektets ledning fanns personer med lang erfarenhet av projektverksamhet och
som ocksd hade ett vilutvecklat kontaktnit att tillgd nir det uppstod problem

* projektaktorerna pa lednings- och undervisningsnivin engagerade sig stort for
deltagarna och tog ansvar for dem och projektet i bide med- och motvindar
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5. Avslutande diskussion
och slutsatser

5.1 Deltagarnas mojligheter till arbete och forsorjning

Projektets dvergripande syfte har varit att 6ka deltagarnas mojligheter till arbete och
sjalvforsorjning. Syftet speglar den grundliggande samhillsnormen att vuxna min-
niskor i méjligaste mal ska arbeta och forsorja sig sjilva. Projektet har varit normfér-
medlare och samtidigt forsoke frimja deltagarnas mojligheter att efterleva normen.
Gemensamt for projektets deltagare ir att de haft inga eller ringa studie- och arbets-
livserfarenheter, samt bristande kunskaper i svenska spraket. Utifran detta kan pro-
jektets resultat enligt slutrapporten” ses som en indikation pé att samtliga deltagares
méojligheter att pa sikt fa arbete och sjilvf6rsorjning har forbittrats:
* samtliga deltagare (63 stycken) har praktiserat internt i projektets olika verksam-
heter, och ungefir en femtedel (13 stycken) har ftt extern praktik, och dirigenom
har alla fict viss arbetslivserfarenhet,

* utbildningen i projektet har uppmuntrat till vidare studier, framférallt i svenska,
for ungefir en sjittedel av deltagarna (11 stycken),

* ndgra av deltagarna (4 stycken) har ocksa fitt méjlighet att prova pa riktiga an-
stillningar under projekttiden, och en hade kvar sin anstillning vid projektets
avslut,

* nir projektet avslutades fick ungefir en fjirdedel av deltagarna (16 stycken) an-
stillningar (7 stycken) eller praktik (9 stycken) i foreningen Yalla Trappan.

Sammantaget indikerar detta att projektet har lett till att deltagarnas kompetenser
har utvecklats och att detta stirke deras mojligheter att leva enligt normen om arbete
och sjilvférsorjning. Frigan som avslutningsvis ska diskuteras giller hur detta norm-
stddjande arbete har genomforts och framférallt vilka faktorer som varit viktiga for
resultatet? Detta ska belysas med hjilp av den normmodell som diskuterades i det
forsta kapitlet.

79 ABL:s slutrapport till ESE, diarienummer2008-01796.
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5.2 Det normstédjande arbetet

Normmodellen grundas i aktdrsinriktad handlingsteori, och bygger pd tre kompo-
nenter som i vixelverkan med varandra paverkar aktsrens handling. Dessa kompo-
nenter kan kategoriseras som antingen inre eller yttre forsittningar for aktdrens (i
detta fall deltagarens) handlande.

Inre forutsittningar:

* aktorens vifja (motiv/drivkrafter), som péverkas av dennes virderingar och pre-
ferenser,

o aktorens kunskaper, som paverkas av kognitiva férutsittningar sdsom utbildning
och arbetslivserfarenhet, kon, etnicitet och kulturell bakgrund.

Yttre forutsittningar:

o aktorens faktiska majligheter for handlandet, som paverkas av de strukturella vill-
kor som samhillets olika delsystem (ekonomiska, politiska, arbetsmarknadsmis-
siga, etc.) stiller upp.

De inre forutsittningarna for deltagarna att fi arbete och bli sjilvforsorjande har
forbidttrats genom den kombination av utbildning/praktik och empowerment som
projektet har erbjudit. Genom utbildning/praktik har deltagarna fitct 6kade kun-
skaper och kompetenser pd en rad omraden, vilket har forbittrat deras “kognitiva
forutsittningar” for fortsatta studier eller att komma vidare till arbete.

Empowerment, som forklarades i kapitel 1, anviinds for att hjilpa minniskor att
anvinda sina olika kapaciteter for att forbittra sina liv. For projektets deltagare har
det inneburit att de kunnat skapa en 6verblick éver sin livssituation och se méjlighe-
terna till forindring. Genom utbildning/praktik har de kunnat pdbérja ett férind-
ringsarbete, och via positiv feedback i form av 6kad kompetens har deras sjilv{or-
troende Skat och sjilvkinslor stirkts. Genom denna process av 6msesidigt stirkande
faktorer har béade vilje- och kunskapskomponenterna stirkes i riktning mot normen
om arbete och sjilvforsorjning.

Ett viktigt medel for projektets empowermentarbete har utgjorts av den dia-
log som forts mellan projektets pedagoger och deltagare i det vardagliga arbetet.
Empowerment har ocksd funnits med i planering och genomférande av kompetens-
utveckling, genom de individuella kartliggningar som genomf6rdes nir deltagarna
borjade i projektet och de handlingsplaner som upprittades som en f6ljd av kartligg-
ningarna samt uppféljningarna av handlingsplaner.

Med inspiration frin Moulas empowermentmodell,* s kan samtalen under kart-
liggningar, upprittandet av handlingsplaner och kontinuerliga uppféljningar sigas
ha hjilpt deltagarna att anviinda f6ljande kapaciteter:

* kapaciteten att organisera tankar och kinslor genom konstruktiva samtal — deltaga-
rens allminna och konkreta situationer samt problem har kunnat definieras och
kompetens- och utbildningsnivé faststillas i kartliggningen,

80 Moula (2009b), s 112 f.
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* kapaciteten att inska sig ndgot (forestilla sig och vilja fi négot forverkligat) — delta-
garens dnskningar om forindringar i sin levnadssituation har kunnat lyftas fram
i kartldggningen,

* kapaciteten att se sina mdajligheter att vilja mellan olika alternativ — deltagarens
olika handlingsalternativ, vilka konsekvenser dessa har for de berérda samt hinder
och resurser f6r de olika handlingsalternativen har kunnat analyseras i kartligg-
ningen,

* kapacitet att planera, handla och losa problem — deltagaren har fitt hjilp att vilja
bland de méjliga alternativen, vilket har resulterat i formulering av mél samt i
upprittande av en handlingsplan,

o kapaciteten att utvéirdera och lira sig — deltagaren har fitt stod i sitt utvecklingsar-
bete genom uppfoljningarna av handlingsplanen.

Slutsatsen ir siledes att projektets empowermentarbete (dialog, kartliggningar,
handlingsplaner och uppféljningar) i kombination med utbildning/praktik har for-
bittrat deltagarnas inre forutsitiningar att leva i enlighet med normen om arbete och
sjalvforsorjning.

Projektet har emellertid inte stannat vid det, utan ocksd verkat for att forbittra
de yrtre forutsittningarna for deltagarna att f arbete. Detta har skett genom att for-
eningen Yalla Trappan har skapats och tagit 6ver projektets verksamheter genom ett
arbetskooperativ. Processen har underlittats av att kommunala samverkansparter har
bearbetat en del av de "strukturella villkoren”, bland annat genom att ge ekonomiske
stdd. Ytterligare en slutsats 4r dirmed att projektet ocksd har forbdttrat de yttre forut-
sittningarna genom att hjilpa deltagarna att anvinda sina kapaciteter att sjilva skapa
arbets- och praktiktillfillen.

Slutligen ska sigas att projektets langsiktiga vinst ir att det nu finns en grupp av
deltagare som har skaffat sig ett "know how” f6r bide hur man driver verksamhe-
ter med produktion och férsiljning, och hur man skapar sina egna arbetstillfillen.
Denna grupp kan sprida detta "know how” genom att driva verksamheterna utifrin
syftet att de ska leda till att nya grupper av deltagare far forbittrade majligheter till
arbete och sjilvforsorjning.
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6. Sammanfattning

6.1 Utvirderingens frigestillning och
unders6kningsmodell

Foreliggande utvirdering avser projekt Trapphuset Rosengird, Malma, som startade
pa senvéren 2008 och avslutades i april 2010. Projektet vinde sig till arbetslésa kvin-
nor med invandrarbakgrund, som pd grund av lig utbildning, ringa eller obefintlig
arbetslivserfarenhet och med begrinsade kunskaper i svenska spréket stod utanfér ar-
betsmarknaden. Projektets dvergripande syfte var att 6ka deltagarnas méjligheter till
arbete och forsorjning genom att erbjuda dem kompetensutveckling (utbildning och
praktik), empowerment och kunskaper om entreprensrskap och kooperativt arbete.
Syftet for utvirderingen var att undersoka:

1) om projekeet lett till maluppfyllelse,

2) vad projektets resultat beror pa och vilka faktorer i genomférandeprocessen som
har hindrat eller frimjat projektets forverkligande, samt

3) om projektet lett till 6kade méjligheter for deltagarna att leva enligt normen om
arbete och sjilvforsorjning, och hur projektets empowermentarbete bidragit till
detta mojliggorande.

Utvirderingen tog sin utgdngspunke i en maluppfyllelsemodell som betecknas teori-
baserad utvirdering (programteori). Den har tillimpats pd sd sitt att projektets teori
och logik har tydliggjorts genom att syften och mal, processer och verksamheter,
organisation och samverkansparter har identifierats och beskrivits i utvirderingen
(kapitel 2). Datainsamlingen gillande maluppfyllelse och genomférande baserades
pa projektdokumentation, observationer och intervjuer, och resultaten bedémdes
mot projektets mal och syften (kapitel 3).

I utvirderingens andra del (hindrande och frimjande faktorer i genomférandet)
undersdktes om projektet skapat forutsittningar f6r miluppfyllelse. Denna del av ut-
virderingen baserades pd gruppintervjuer med deltagare samt individuella intervjuer
med ett urval projektaktsrer och samverkansparter. I ett forsta steg identifierades
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hindrande och frimjande faktorer f6r méiluppfyllelse i genomférandet (pa basis av
intervjuerna). I ett andra steg klassificerades de hindrande/frimjande faktorerna som
inre forutsittningar, yttre forutsiteningar eller person- och situationsbundna forut-
sittningar (kapitel 4).

Utgéngspunkten for den tredje delen (6kade méjligheter till arbete och sjilv{or-
sérjning och relationen till empowerment) var att projektets 6vergripande syfte speg-
lar den grundliggande samhillsnormen om arbete och sjilvforsorjning. Projektet har
velat vara normférmedlare och samtidigt forsoke frimja deltagarnas méojligheter att
efterleva normen. Det normstddjande arbetet har undersékes utifrén en normmodell
som bygger pé tre komponenter i aktdrens handlingssituation: aktérens vilja och kun-
skaper samt de faktiska méjligheterna att efterleva normen. Komponenterna under-
soktes i termer av inre forutsittningar (vilja och kunskaper) och yttre férutsittningar
(faktiska mojligheter) for aktdren/deltagaren att fi arbete och bli sjilvforsérjande.
De inre forutsittningarna kopplades till den kombination av utbildning/praktik och
empowerment som projektet erbjod deltagarna, och de yttre forutsittningarna till
arbetet med att skapa nya arbetstillfillen f6r deltagarna (kapitel 5).

6.2 Maluppfyllelsen

Projektets dvergripande syfte var att erbjuda deltagarna kompetensutveckling som
skulle resultera i férbittrade méjligheter till arbete och f6rsérjning.
Projektets mélsittningar var:

1) deltagarna kompetensutveckling

la) samtliga deltagare ska, efter att ha genomgatt projektets utbildningar och andra
aktiviteter, vara redo att g vidare till studier, praktik, arbete eller starta eget alter-
nativt starta kooperativ, och

1b) minst hilften av deltagarna ska efter projektets avslut gi vidare till ndgon av de
verksamheter som malformulerats nedan, varav minst 10 deltagare ska kunna
erbjudas nigon form av anstillning

2) idéutveckling for framtida métes- och marknadsplatser

2a) projektet ska dven medverka till konkret idéutveckling for framtida etableringar
av nya motesplatser och marknadsplatser for verksamheter som férenar social och
pedagogisk verksamhet med arbete och entreprendrskap, i kooperativ form eller
pa annat sitt som innebir reellt foretagande

2b) de verksamheter som kan vara aktuella ir
etablering av Drop-In barnverksamhet pd Rosengardscentrum,
servicetjinster for boende pé Rosengérd,
resurs inom Vird och Omsorg/Senorium,
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café och catering i kombination av métesplats for olika seminarier, debatter och
kortare utbildningar,
méotesplats for sociala aktiviteter med ateljé/textil och hantverk/recykling

3) permanent verksamhet i samverkan med Rosengards Folkets Hus

3a) etablering av en ny arbetsplats och métesplats for bade anstillningar och so-
cial verksamhet, av de slag som exemplifierats ovan (2), i direkt samarbete med

Rosengdrds Folkets Hus vilket inkluderar

3b) skotsel/drift av och inom Folkets Hus (lokaluthyrning, konferensservice och
stid) samt

3c) permanentning av Trapphuset som utbildningsverkstad och empowermentsta-
tion f6r nya grupper av deltagare (samarbete med AUC/Rosengirds stadsforvalt-
ning samt Utbildningsférvaltningen, Malmé Stad och andra intressenter som kan
involveras i den process och samverkansstruktur som tar 6ver efter projektets
avslut).

Slutsatserna gillande den forsta malsittningen ir att projektet har uppfylle mélet
om kompetensutveckling samt att projektet bidragit till detta. Detta kan relateras
till projektets utbildningsdesign: Utbildningen for varje deltagare grundades i en
individuell kartliggning av kompetenser, intressen och utbildningsbehov, atfsljd av
en mélinriktad handlingsplan som kontinuerligt f6ljts upp. P4 basis av kartliggning-
ens resultat och den dirmed sammanhingande handlingsplanen blev varje deltagare
placerad i nigon av projektets verksamheter pd omradena café och catering, ateljé,
samt stdd- och konferensservice. Deltagarna deltog i olika yrkesinriktade special-
kurser och fick samtidigt bdde sprakerining och praktik. Jimte detta fick deltagarna
ocksd undervisning i bland annat IT- och datorkunskap, samhills- och arbetsmark-
nadskunskap, foreningskunskap, familje- och férildrautbildning, samt friskvérd.
Sammanfattningsvis byggde projektets pedagogik pa att kombinera teori och prak-
tik, samt lita deltagarna “lira genom att gora”.

Slutsatsen gillande den férsta mélsittningens forsta delmdl 4r, for det forsta, att
projektet bidragit till en generell 6kning av kompetenser. Resultaten visar att projek-
tets samtliga 63 deltagare har fict méjlighet till prakeik i de interna verksamheterna,
och 13 deltagare har ocksé fatt extern praktik. 4 deltagare har haft anstillning utan-
for projektet, och 11 har gitt vidare till fortsatta studier. Slutsatsen ir, for det andra,
att i relation till malgruppens forutsittningar nir de borjade pa Trapphuset, maste
detta betraktas som goda resultat.

Resultatet for det andra delmélet innebir att ungefir en fjirdedel av deltagarna
har gtt vidare till de verksamheter som permanentgjordes infor projektets avslut.
Slutsatsen dr att detta kvantitativt inte stir helt i 6verensstimmelse med malsitt-
ningen, men att det terigen ir viktigt att se resultaten i relation till mélgruppens
forutsittningar nir de bérjade i projektet.

Den andra mélsittningen innehéller en rad exempel pa verksamheter som kan
innebira reellt foretagande. Av dessa exempel har café- och cateringverksamheterna
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realiserats tillsammans med stid- och konferens- samt ateljéverksamheterna. Denna
maélsittning betonar ocksd idéutveckling for framtida métes- och marknadsplatser.
Kinnetecknande f6r projektet har ocksd varit ett starkt fokus pd den framtida orga-
nisationen och dess verksamheter. Undersékningen visar att en rad méten pé olika
nivder och med olika deltagare och parter har genomférts under projektets gang,
vilket bidragit till bade konstruktiv diskussion och verksamhetsutveckling.

Den tredje malsittningen kunde inte genomféras pa det ursprungligen plane-
rade sittet som ett samarbete med Folket Hus p& Rosengdrd. Detta beror pa att
Folket Hus under sommaren 2009 upphérde med sina verksamheter i féreningens
lokaler (Tegelhuset), dir ocksé projektets verksamheter var forlagda. Forebyggande
och fritidsverksamhet pd Rosengdrd flyttade in i lokalerna i borjan pa hosten 2009.
Projektet kunde ha kvar sina verksamheter i Tegelhuset tack vare ett samarbete med
Forebyggande och fritids samt genom att det fick ett andrahandskontrakt med
Rosengdrds SDF for lokaler i byggnadens bottenplan.

Under projektets gdng bildade deltagarna tillsammans med projektledning och
pedagoger den ideella féreningen Yalla Trappan. Strax innan projektets avslut flyt-
tade foreningen in i nya lokaler pd von Rosens vig i Rosengdrd. Vid projektets av-
slut bildades ett arbetskooperativ, dir 7 av de tidigare deltagarna fick anstillning.
Ytterligare 9 av de tidigare deltagarna fick sysselsittning i form av praktikplatser.
Féreningen driver idag café och catering, ateljé, samt konferens- och stidservice.
Dessa tre verksamheter ska enligt planeringen kompletteras med studiecirklar (sam-
arbete med ABF), och ett resurscentrum med radgivning. Slutsatsen gillande den
tredje malsittningen ir siledes att den uppfyllts bide betriffande malet om en per-
manentning av verksamheterna, och malet om en etablering av en ny arbets- och
métesplats pd Rosengard.

Ytterligare en slutsats 4r att permanentningen ir langsiktigt hallbar. Ett skil for
slutsatsen ir att foreningsverksamheten star pé tre ben: produktion och forsiljning,
praktikplatser samt projektverksamheter. Produktion och férsiljning 4r i gdng och
har en stor utvecklingspotential. Praktikplatserna ir besatta, men 4n sd linge fir
foreningen inte ekonomisk ersittning for dessa av Stadsdelen. Projektverksamheten
ir iging med projektet “Tjejer i férening”, som finansierar tre egna anstillningar
samt bidrar till den gemensamma lokalhyran. Till detta kommer att finansieringen
dr sikrad for 2010 och fram till och med februari 2011, genom ett ekonomiske stod
frin INAR, Malmé Stad. Dirutéver subventionerar MKB (hyresvirden) lokalhyran
under ett inledande skede, och ABF hjilper till med reparationskostnaderna for de
nya lokalerna. Sammantaget innebir detta att foreningen har starka samarbetsparter,
inarbetade verksamheter och kundkrets, ett klokt och héllbart uppligg i form av tre
stddben, och stor utvecklingspotential, vilket borgar f6r projektmalens langsiktiga
implementering.
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6.3 Genomforandet

Genomférandeanalysen byggde pé intervjuer med deltagare, en forildrakommuni-
kator, fyra pedagoger, projektledaren, den projektansvarige, samt en styrgrupps- res-
pektive referensgruppsledamot. I analysen urskiljdes ett antal faktorer som hindrat
eller frimjat genomférandet, vilka klassificerades som inre, yttre eller person- och
situationsbundna forutsittningar. Problem som uppstitt i projektet och varit av
overgdende karaktir riknades inte in som hinder.

En sammanstillning av resultat visar kvantitativt att de frimjande faktorerna i
projektet (totalt 21) overvigde de hindrande (totalt 13). Slutsatsen ir att projek-
tets styrka fanns i frimjande inre forutsittningar for undervisning, empowerment,
kompetensutveckling samt permanentning, och frimjande yttre férutsittningar for
projektverksamheten respektive permanentningen. Hit riknades ocksd frimjande
person- och situationsbundna férutsittningar i form av deltagarnas positiva instill-
ning till undervisningen.

Ytterligare en slutsats 4r att det fanns tvé birande balkar i projektet. Den ena var
att projektet hade utvecklat ett arbetssitt som var anpassat till malgruppens forutsitt-
ningar. Det byggde pa bland annat f6ljande faktorer:

* undervisningen byggde pé praktiskt lirande och dialog

* deltagarna fick ta den tid de behdvde for att lira sig, och flertalet deltagare hade
varit med en lingre tid i projektet

* det fanns engagerade pedagoger som lyssnade pé deltagarna och lirde kinna dem,
och dirfér kunde anpassa undervisningen efter deras férutsittningar

* de dagliga motena mellan pedagoger och deltagare skapade kontinuitet i under-
visningen, och lade grunden for social gemenskap och fértroendefulla relationer

* arbetstriningen skedde i autentiska miljoer och verksamheter

* projektets kirnverksamheter byggde pd det som deltagarna intresserade sig for och
hade tidigare erfarenhet av

* det fanns ett konkret och gemensamt mél for deltagandet i form av permanent-
ningen och de méjligheter till anstillning/praktik eller ndgot annat engagemang i
foreningen som permanentningen férde med sig

Den andra birande balken innebar att det fanns engagerade samverkansparter som

gav projektet stod, bland annat genom att:

* det fanns kunniga personer bland samverkansparterna som stillde upp som rad-
givare och bollplank

* myndighetspersoner bland samverkansparterna bistod vid rekrytering av deltagare,
garanterade medfinansieringen, och gav ekonomiskt stéd till permanentningen

* organisationer och myndighetspersoner bland samverkansparterna gav en rad rik-
tade stéd sisom hjilp med lokaler och uppdrag f6r projektets/foreningens verk-
samheter
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* ABF/ABL hade ekonomiska, kunskaps- och nitverksmissiga resurser att stodja
projektet och dess verksamheter med

Problem i projektet riknades som hindrande faktorer om de hade varit av en varak-
tig och/eller djupgdende karakeir, exempelvis tvingat fram forindringar i projektets
ursprungliga planering. Sidana problem kunde lokaliseras till hindrande inre forut-
sittningar fér undervisningen och permanentningen, och till yttre férutsittningar
for projekeverksamheten, samt till person- och situationsbundna férutsittningar for
deltagarna att delta i undervisningen.

Frigan om hinder i genomférandet ska betraktas som sdrbarhetsfaktorer handlar
till stor del om projektaktdrerna har kunnat paverka dem eller ej. Det har gétt att
urskilja tre méjliga alternativ: 1) hinder som man funnit tillfilliga l6sningar pa under
projektet, 2) hinder som man lést genom att forindra verksamheten/planeringen,
samt 3) hinder som man inte kunnat 16sa under projektet. I den tredje kategorin
hérde problem som a) relaterade till projektets existentiella villkor, och b) paverkade
projektet pa ett negativt sitt, men som c) projektaktdrerna inte kunde paverka/f6r-
dndra pd grund av forutsittningarna i a). Hindren i denna problemkategori kunde
dirfor betraktas som projektets sarbarhetsfaktorer. Enligt resultaten relaterade dessa
hinder till f6ljande problem:

* forindringarna som foljde pa hindren i problemkategori tva var nédvindiga for
projektets éverlevnad, men de skapade samtidigt en ryckighet i projektet som
medférde frustration och oro bland personal och deltagare

* det ckonomiska bistind som projektet fick var en nédvindig forutsittning for
dess existens, men villkoren innebar dels att det blev kris i projektet om delta-
garantalet sjonk under stipulerad nivé, dels att de medférde ett tungt arbete med
redovisning och administration

* som en f6ljd av de ekonomiska villkoren var det nédvindigt act uppricchélla ete
flode av nya deltagare som skulle ersitta de som slutade i projektet, men detta
stindiga inflode av nya deltagare innebar samtidigt storningar i undervisningen

* projektet hade tillkommit f6r att ge en utbildning som var anpassad till malgrup-
pens forutsittningar, men kunde samtidigt inte kontrollera de person- och situa-
tionsbundna faktorer hos mélgruppen som i varierande grad medférde hinder for
deltagande, dels i utbildningen generellt, dels i den del av utbildningen som var
forlagd till driftsverksamheten (tungt fysiskt arbete)

* under projektets senare del kom fokus att ligga p& permanentningen/6verlevna-
den av verksamheterna, dir en grupp av deltagare tog aktiv del, vilket inkriktade
pa andra delar i utbildningen samtidigt som de deltagare som inte engagerade sig
i permanentningen hamnade lite i skymundan

* projektet var beroende av externt stéd for sin éverlevnad, och denna inre forut-
sittning som samtidigt utgjorde ett existentiellt villkor, férdes 6ver pa den perma-
nentade verksamheten
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Det forhallande att man lyckades hitta 16sningar pa problem som allvarligt under-

minerade verksamheten, exempelvis som nir Folkets Hus lade ner verksamheterna

pa Rosengird, indikerade forekomsten av ytterligare styrkefaktorer i projektet, inne-

birande att:

* iprojektets ledning fanns personer med lang erfarenhet av projektverksamhet och
som ocksd hade ett vilutvecklat kontaktnit att tillgd nir det uppstod problem

* projektaktorerna pa lednings- och undervisningsnivdn engagerade sig stort for
deltagarna och tog ansvar foér dem och projektet i bide med- och motvindar

6.4 Det normstddjande arbetet

Utgéngspunkten for utvirderingens sista del var att projektet speglar den grundlig-
gande samhillsnormen att vuxna minniskor i méjligaste mal ska arbeta och f6rsorja
sig sjilva. Projektet har varit normférmedlare och samtidigt forsokt frimja deltagar-
nas mdjligheter att efterleva normen. Gemensamt for projektets deltagare ir ate de
haft inga eller ringa studie- och arbetslivserfarenheter, samt bristande kunskaper i
svenska spriket. Utifrin dessa forutsittningar kan projektets resultat ses som en indi-
kation pd att samtliga deltagares mojligheter att pa sikt fa arbete och sjilvforsorjning
har forbittrats:

* samtliga deltagare (63 stycken) har praktiserat internt i projektets olika verksam-
heter, och ungefir en femtedel (13 stycken) har fitt extern praktik, och dirigenom
har alla fact viss arbetslivserfarenhet,

* utbildningen i projektet har uppmuntrat till vidare studier, framférallt i svenska,
for ungefir en sjittedel av deltagarna (11 stycken),

* ndgra av deltagarna (4 stycken) har ocksi fitt majlighet att prova pa riktiga an-
stillningar under projekttiden, och en hade kvar sin anstillning vid projektets
avslut,

* nir projektet avslutades fick ungefir en fjirdedel av deltagarna (16 stycken) an-
stillningar (7 stycken) eller praktik (9 stycken) i féreningen Yalla Trappan.

Slutsatsen ir att sammantaget indikerar detta att projekeet har lett till att deltagarnas
kompetenser har utvecklats och att detta stiirkt deras méjligheter att leva enligt nor-
men om arbete och sjilvférsorjning.

Fragan som slutligen diskuterades gillde hur projektets normstédjande arbete hade
genomforts och framforalle vilka faktorer som varit viktiga for resultatet. Analysen
utgick frin en normmodell, grundad i aktérsinriktad handlingsteori, som bygger pa
tre komponenter och som i vixelverkan med varandra paverkar aktsrens handling.
Dessa komponenter kategoriserades som antingen inre eller yttre forsittningar for
aktorens (i detta fall deltagarens) handlande.

Aktorens inre forutsittningar fér handlingen:
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* aktorens vifja (motiv/drivkrafter), som péverkas av dennes virderingar och pre-
ferenser,

o aktorens kunskaper, som paverkas av kognitiva férutsittningar sdsom utbildning
och arbetslivserfarenhet, kén, etnicitet och kulturell bakgrund.

Yttre forutsittningar for aktdrens handling:

* de faktiska majligheterna for aktorens handlande, som paverkas av de strukturella
villkor som samhillets olika delsystem (ekonomiska, politiska, arbetsmarknads-
miissiga, etc.) stiller upp.

Slutsatsen gillande de inre forussittningarna for deltagarna ate fa arbete och bli sjilv-
forsorjande dr att de forbittrades genom den kombination av utbildning/praktik och
empowerment som projektet erbjudit. Genom utbildning/praktik har deltagarna fitt
okade kunskaper och kompetenser pad en rad omriden, vilket har forbittrat deras
“kognitiva forutsittningar” for fortsatta studier eller att komma vidare till arbete.
Projektets empowermentarbete har hjilpt deltagarna att skapa en 6verblick dver sin
livssituation och se mojligheterna till férindring. Genom utbildning/praktik har de
kunnat pdbérja ett forindringsarbete, och via positiv feedback i form av 6kad kom-
petens har deras sjilvfortroende dkat och sjilvkinslor stirkts. Genom denna process
av 6msesidigt stirkande faktorer har bade vilje- och kunskapskomponenterna stirkts
i riktning mot normen om arbete och sjilvf6rsérjning.

Ett viktigt medel i empowermentprocessen har utgjorts av den dialog mellan pro-
jektets pedagoger och deltagare som forts i det vardagliga arbetet. Empowerment har
ocksd funnits med i planering och genomférande av kompetensutveckling, genom
de individuella kartliggningar som genomférdes nir deltagarna bérjade i projektet
och de handlingsplaner som upprittades som en foljd av kartliggningarna samt upp-
foljningarna av handlingsplaner.

Ytterligare en slutsats 4r att projektet ocksd verkat for att forbitera de yeere forus-
sittningarna for deltagarna att leva i enlighet med normen om arbete och sjilvfor-
sorjning. Detta har skett genom att foreningen Yalla Trappan har skapats och tagit
over projektets verksamheter genom ett arbetskooperativ. Processen har underlittats
av att kommunala samverkansparter har bearbetat en del av de "strukturella villko-
ren”, bland annat genom att ge ekonomiskt stod.

En tredje slutsats idr att projektets langsiktiga vinst ir att det nu finns en grupp av
deltagare som har skaffat sig ett "know how” f6r bide hur man driver verksamhe-
ter med produktion och férsiljning, och hur man skapar sina egna arbetstillfillen.
Denna grupp kan sprida detta "know how” genom att driva verksamheterna utifrin
syftet att de ska leda till att nya grupper av deltagare far forbittrade majligheter till
arbete och sjilvforsorjning.
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Bilaga 1. Intervjuerna

1:1 Gruppintervjuer med deltagarna (5/2, 26/2, 27/3 och 28/5 2009)

Gruppintervjuerna med deltagarna genomférdes vid fyra tillfillen, i anslutning till
svenskundervisningen da deltagarna var uppdelade i halvklasser. Intervjuerna omfat-
tade sammanlagt 21 deltagare. Samtalen fordes pa svenska, i nirvaro av en pedagog.
Sprakkunskaperna varierade mellan deltagarna, och en del fick hjilp med att 6versit-
ta frigor och svar av kollegorna eller den nirvarande pedagogen. I samtalen berittade
deltagarna om sig sjilva och tillvaron pa Trappan, samt om sin syn pd féreningen
Yalla Trappans méjligheter att ge dem arbete.

Deltagarna

Med undantag av en nyligen anlind person, hade de nirvarande deltagarna
vistats pd Trappan frin tre minader och uppédt. Majoriteten (12 personer)
hade varit med under ett &r eller lingre — ndgra av dem alltsedan starten av det
forsta projektet 2006. Flertalet hade bott i Sverige i manga &r, nigra av dem i
uppemot 20 ar. Med undantag av en person som arbetade som sdmmerska i
sitt hemland, hade ingen tidigare haft ett ordinirt yrkesarbete, men en del av
dem hade haft praktikarbete fore och/eller under sin tid pa Trappan. De flesta
sade sig trivas med sina arbetsuppgifter pd Trappan och tyckte det var bra att
vara dir. Ndgra personer i ateljén onskade dock bittre lokaler, och i caféet ville
man ha ett bittre kok.

Flertalet av deltagarna hade ménga barn — fem barn var det mest frekvent fore-
kommande antalet — och arbetade mycket i hushéllen hemma. Det var ocksd
vanligt forekommande med virk, krimpor och sjukdomar hos deltagarna.

Vid sista samtalstillfillet i maj berittade deltagarna om sina planer infér som-
maruppehillet. Ingen av dem skulle &ka och hilsa pé slikt och vinner i sina
hemlinder, dirfor att det var f6r dyrt och socialen inte betalar f6r sidant. De
skulle vara hemma och umgds med barn och familj, stida och promenera.
Nigra skulle dka med barnen dill Sibbarp f6r att bada och grilla, och umgas

med familj och vinner.
Yalla Trappan

De allra flesta samtalsdeltagare uttryckte en 6nskan om att f3 jobb, och minga
hade férhoppningar om att fi jobb i féreningen Yalla Trappans verksamheter.
Flertalet av dem som arbetade i ateljén och caféet ville fortsitta med detta. De
hoppades att féreningen kunde fortsitta driva dessa verksamheter och att de
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skulle fa anstillningar dir. Ndgra av deltagarna i caféet var inte frimmande f6r
att starta egen rorelse.

1:2 Intervju med cafépedagogen (20/3 2009)

Denna pedagog ansvarade f6r utbildningen i caféet, men deltog ocksd i svenskunder-
visningen. Hon hade inte arbetat i den hir typen av projekt tidigare, och hade ingen
tidigare erfarenhet av restaurang- och caféarbete. Hon bérjade i projektet i februari
2008, och fick anstillning p4 heltid i maj samma &r. Under intervjun berittade hon
bland annat om rollen som pedagog, deltagarna och sin syn pa malens forverkligan-
den.

Rollen som pedagog

Nir jag bérjade pa Trappan var jag mer string som pedagog. Jag tinkte att ef-
tersom jag har invandrarbakgrund kommer deltagarna inte att lyssna pa mig.
Det var ocksd att jag inte hade ndgon erfarenhet av att jobba med ett sddant
projekt och med deltagare som stod lingst frin arbetsmarknaden, och jag kin-
de ett mycket stort ansvar och en press att fi det fungera. S3 jag korde denna
metod som inte alls funkade — jag var string och slippte inte in dem, utan
markerade att det var jag som bestimde. Efter en ganska kort period insig jag
att det inte var bra att anviinda en sidan metod. De lyssnade inte pd mig, de
verkade inte m& bra nir jag var sd hérd, och jag fick inte ndgon respons. Jag
kom ganska fort till insikt. S& d& borjade jag 6ppna mig och prata med dem,
och da borjade de beritta mycket om sig sjilva och om sina bekymmer och
tankar pd framtiden, och de har ocksé slippt in mig i sina liv. Nu pratar vi
alla tillsammans och de pratar med varandra, och det 4r mycket som de far
vara med och bestimma, till exempel om de vill ha en ny matritt. Nu finns en
omsesidig respekt, och jag ir vildigt tacksam och glad att det har slippt — nu
ir jag mig sjilv. Om det inte hade fungerat i var relation sd hade ingenting alls
fungerat, sd dirfor dr jag vildigt glad att det fungerar mellan oss.

Caféet ir och har varit den viktigaste delen — den som vi kan satsa vildigt hirt
pa nir vi ska utdka verksamheten och gora reklam/marknadsféra oss. Infor
entreprendrsdagarna pa Rosengdrd ska vi laga mat f6r 200 personer. Vi sam-
arbetar med SAS Radisson om deras kok och kock. Det kok vi har nu ricker
inte till, och det ir lite klent med utrustning for att fi géra varm mat. Koket
ir inte godkint av miljoforvaltningen dirfor att det saknas en del, bland annat
flikt och en diskho till. Men det finns ingen som vill ta pé sig kostnaden for
en renovering. Forutom att koket ér litet dr lokalerna mycket fina, och jag vill
inte flytta till ndgot annat stille pd Rosengard.

Deltagarna

Av de 15 kvinnor som jag hade i caféet i februari har ungefir hilften forsvun-
nit. Men det har inte drabbat koket eftersom de kvinnor som ir kvar kan laga

66



god mat frin mellandstern. Det de méste lira sig 4r att planera inkép och
handla dir det 4r billigast. De 4r vana att laga mat f6r stora sillskap, sd de har
den kompetensen och det ir viktigt om vi ska kora iging professionellt. — Jag
trodde att jag hade forlorat mina bista kvinnor — de var mycket framét och
jobbade vildigt bra i kéket, och de jobbade mycket pa kvillen och helgerna
och satsade hart pd sig sjilva. Och si forsvann de, men det 4r ju meningen
att de ska ga vidare till jobb, praktik och utbildning. Men det har fungerat
mycket bra med den grupp som blev kvar, och nu ir jag glad att jag har dessa
personer i koket — de har visat att de 4r pd hugget.

Det dr mycket sjukdomar bland kvinnorna. Nistan alla har ndgot problem
eller ndgon diagnos, och flera av dem har mer in en diagnos/sjukdom. Jag
kan ge ett konkret exempel, utan att nimna namn: En av deltagarna som har
gatt till likare har tio olika receptbelagda mediciner som hon tar varje dag
— hon har migrin och kan inte sova pa nitterna och ir halvtidssjukskriven,
men kommer till Trappan. En annan deltagare som ocksé varit hos likare kan
bara komma ett par dagar i veckan pd grund av depression. Sen ir det vildigt
mdnga som har problem med rygg, hofter och diabetes. Manga har virk i ar-
mar och axlar, och de soker pa virdcentralen men fir inte ndgon riktig hjilp.
En deltagare har en skada fysiskt och psykiskt efter whiplash. Det enda hon
vill ha av sin likare ir ett intyg ddr det stdr att hon inte fir jobba mer 4n 4
timmar per dag. Hon har fitt ett intyg frin sin sjukgymnast, men inte frin
likaren — han vill inte skriva ut ett intyg till henne fast han siger, klart och
tydligt, att hon har besvir. Och hon ir inte den enda, utan det finns minga
sidana hir fall pd Rosengdrd. Jag forstr inte detta — har man problem ska
man f3 likarintyg. Man behéver inte vara likare for att se hur ont de har.

Forverkligande av mdlen

Nir det giller malet att alla ska vara redo att g vidare till praktik och s vida-
re, s& har en del redan uppnétt detta, sd jag tror det finns goda forutsittningar
att nd detta mal. Jag tror pa framtiden och kvinnorna — de ir goda forebilder
for barnen. Men jag tror inte att alla kvinnor 4r optimistiska infér framtiden
— de som 4r mest engagerade i workshopen och féreningskunskap ir positiva.
En permanentning av verksamheten ir mycket beroende av att kvinnorna ir
villiga att satsa mycket och jobba kvillar och helger om det behovs, s& det 4r
mycket upp till dem.

1:3 Intervju med ateljépedagogen (19/5 2009)

Denna pedagog ansvarade f6r undervisningen i ateljén under véren och sommaren
2009. Hon har en utbildning som designer, och 4r ocksa utbildad projektledare, men
hade ingen tidigare undervisningserfarenhet nir hon bérjade i projektet. Pedagogen
anstilldes i maj 2008 pa 10%, vilket utokades till en halvtid i januari 2009 da hon
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fick ansvar for hela ateljéundervisningen. I intervjun berittade hon bland annat om
rollen som pedagog, deltagarna och sin syn pa mélens forverkliganden.

Rollen som pedagog
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Nir jag fick en halvtidstjinst kunde jag gora upp en ordentlig plan for arbetet
och kartliggningar av deltagarna. Fokus for kvinnorna i bérjan var vildige
mycket att de ville ldra sig sy och kunna gora egna klider. Jag fick borja med
grundliggande saker som de olika delarna pd symaskinen och vad delarna he-
ter pd svenska. Jag hade inte arbetat som ldrare tidigare, och visste inte riktigt
var man bérjar. Men jag lirde mig att planera och anpassa tiden for olika li-
randemoment efter deltagarnas kapaciteter, for att alla ska hinna med. Det ir
inte bara for att en del 4r lingsamma, utan ocksa for att en del inte 4r sirskilt
motiverade att vara med. Men nir de mirker att de gor framsteg blir de glada
— de har inte insett tidigare att de lirde sig s& mycket nytt. Efter nigra ména-
der, nir jag hade nista kartliggning, s var nista alla positiva — dven den som
hade varit minst motiverad kunde nu sy en viska pd symaskinen. Men det
tog nistan tvd ménader innan jag fick klim pa hur jag skulle jobba med dem.
Forst jobbade jag vildigt horisontellt, men jag mirkte att manga kvinnor inte
lyssnade pd mig dd. Nir jag dndrade till en lite mer hierarkisk position, si
borjade de lyssna mer och bérjade arbeta lite mer aktivt. Man kan exempelvis
inte siga “gdr som du vill” — det funkar inte i den hir gruppen, utan du ska
siga mer bestimt “du ska gora det och du ska gora det”. I motsats till nir man
jobbar i den vanliga skolan, dir allt bygger pa en fri, kreativ process. Man
maste vara lugn och tydlig, och ha uppmirksamhet pa alla — inte glomma bort
ndgon, for da sitter de bara dir passivt och blir inte motiverade.

Jag vill ge deltagarna si mycket kunskap som mgjligt nu, sé att de kan klara
sig sjilva sedan. Det har varit ett problem hela denna period i ateljén om man
ska ha undervisning eller produktion. Gruppen behéver mycket undervisning
— ett fatal dr duktiga pd att sy, och ett fital dr duktiga pd ménsterkonstruktion,
men att kunna sy innebir inte med nédvindighet att man kan ménsterkon-
struktion. Alla kan lite av varje — alla kan ndgonting. Mitt fokus har gitt lite
ifrdn produktion — jag ser mer produktion och f6rsiljning som nigot f6r den
kommande féreningen.

Ett problem ir att det hela tiden kommer nya deltagare. Nagon slutar och s
kommer det kanske in tvd nya, och d4 ska de sittas in i verksamheten och ha
en introduktion. Det skiljer sig frin andra utbildningar dir det finns startda-
tum och slutdatum. Hir i4r det i stillet s att du kan droppa in nir som helst
pa aret, och du kan vara hir halvtid eller en timme, eller hela dagen. Det ir
svart rent utbildningsmissigt — man mdste kunna vara flexibel och ta in nya
deltagare nir som helst. Hela tiden gir man tillbaka — en ny person ena dagen,
och sé fir man std till denna persons férfogande den dagen, och niista dag dter
igen en ny person som man fir dgna sirskild tid for. Vi har s lite tid, och att
repetera ett helt halvir pa en dag 4r problem.



Deltagarna

Minga av deltagarna har sjukdomar, smirtor och virk. Fem kvinnor gir pa
halvtid och kommer hela tiden efter och jag fir repetera individuellt med
dem, utdver repetitionen i grupp pd méndagarna. Sen dr det mycket likar-
besok — de har problem med ryggen, diabetes, hjirtat, svindel, och problem
ddr hemma. Ménga gar hem innan dagen ir slut — det kan vara problem med
barnen eller att det har hint ndgot, att de ska till likaren eller har problem
med fritids och barnen maste himtas direke efter skolan, eller s& ska de sjdlva
till likaren eller mar bara jittedaligt.

Trots alla hinder och problem ir jag mycket positiv och brinner for idén. Det
ir sd roligt att folja kvinnorna och se deras utveckling — hur de lir sig att géra
monster och sy. Jag fir en vildigt positiv feedback av kvinnorna — de kommer
ofta och siiger att de lir sig s& mycket. I all réran 4dr det detta jag héller mig
kvar vid — att de lir sig.

Malens forverkliganden

De flesta kan gi in i féreningen och gé vidare dir. Minst fyra kan f3 ett jobb,
och sen maste andra praktisera lite forst for att fi jobb och trina svenska.
Minst fem till sju personer till skulle kunna praktisera, men de méste ta egna
initiativ — en del 4r lite bekvima. Men projektet tar ju slut nista ar, sa de maste
gora nigot. Sen finns det ndgra som har potential och skulle kunna gi vidare
och driva detta. Problemet 4r att dessa kvinnor vill ha jobb, eller starta eget.
Problemet ir ocksd att en del 4r delvis sjukskrivna. Problemet ir att de som ir
bist limpade att driva verksamhet i foreningen ir de kvinnor som 4r nirmast
arbetsmarknaden. Det ir dirfor jag fortsitter driva utbildningen si att ocksa
de andra ska komma lite nirmare arbetsmarknaden. Det ir alltid samma per-
soner som lyfts fram och satsas pd, men jag vill jobba for att de 6vriga ocksd
blir framstdende och kan std dir pa starlinjen om ett r och kinna sig trygga.
Det 4r mitt mal.

1:4 Intervju med driftspedagogen (2/4 2009)

Denna pedagog var dels deltidsanstilld i projektet, dir hon ansvarade for driftverk-
samheten, och dels deltidsanstilld som forestdndare for Folkets Hus Rosengérd, vil-
ket finansierades av ABF och Folkets Hus férening. Hon bérjade i projektet i februari
2008, och fick anstillning i maj samma ar. I intervjun berittade hon bland annat om
rollen som pedagog, deltagarna och sin syn pd mélens férverkliganden.

Rollen som pedagog

Vi borjade i februari 2008 pa Trappan och nir pengarna kom i maj kérde
projektet igdng pd riktigt. D& var caféet och ateljén redan iging, men jag
korde igdng med drift d&. Vi hade sex deltagare initialt, men flera férsvann
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efter sommaruppehillet. Nu ir det bara en deltagare kvar, men hon klarar inte
riktigt av det pd grund av problem med hinder och leder. Driftsdeltagarna ska
visa runt besokare, svara i telefon — men de tycker inte om att svara i telefon.
Fakturahantering fir de ocksd lira sig. Sen ska de ocksé fora kassabok. En del
dr duktiga pd att rikna och tycker det ir kul att fra kassabok. S& 4r det inkop
till drift — allt som behovs till huset och driften sdsom glodlampor, hygien-
artiklar, fruke till frukckorgar till konferenser, m.m. Alla tunga moment ska
goras med tvd deltagare, men de tycker det dr tungt. Manga har problem med
rygg och nacke, fingrar som svullnar och det gor ont, och ménga vill dirfor
inte lyfta.

Nu ir jag uppsagd som forestdndare pd Folkets Hus Rosengird dirfor att
ABE som har hjilpt till att sponsra hyran for Folkets Hus och betalat en del
av min 16n, drar sig ur. Detta stiller ocks3 till problem med Trappan, som hyr
frin Folkets Hus. Driftverksamheten ska 4ndra inriktning till konferens och
service — vi ska kéra samma sak men byter namn. Deltagarna ska vara virdin-
nor vid konferenser och skota om si det finns vatten hela tiden, kaffe, etc.
Stidning ingdr inte, men pd sikt 4r det meningen att drift ocksd ska ta hand
om stidningen.

Deltagarna

Det 4r meningen att kvinnorna ska ta ver verksamheten, men det kommer
inte att gi. Exempelvis maste man vara hir redan klockan 6.30 pa morgonen
och férbereda for konferens klockan 8. Och likadant mdste man vara hir pa
kvillarna. Ingen av kvinnorna klarar detta, dirfor att det krivs ett rullande
schema med tvd skift — men de siger att “det kan inte jag utan jag miste vara
hemma klockan di och di och fixa mellanmal till mina barn”, och s& vidare.
Det maste finnas handledning for att detta ska gé.

Molens forverkliganden
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I forra veckan kom det vildigt manga personer till caféet och det blev mycket
tringt och maten tog slut. Men vi fir inte lov att servera mer 4n 30 portioner
per dag enligt miljé- och hilsoférvaltningen. Det far inte heller vara mer folk
hir. Och det dr ett problem att deltagarna dr manga i kéket och caféet — det
blir tringt och emellandt kaotiskt. Problemet ir ju att koket inte dr godkint
utan vi har ficc dispens. Catering skulle kunna vara en 18sning, men nu fir vi
inte ha det lingre. Projektledningen har stoppat cateringen helt — vi vet inte
varfor, men det dr nigot med ESE Det skedde igir, men sedan har vi inte
fitt veta ndgot. Men det kommer att fungera bra med catering om vi har ett
ordentligt kok och en kock som ir utbildad, och sd 4r vi dir ett par dagar i
veckan och kan baka och laga mat pa ett ordentligt sitt. Men hur det blir med
cateringen, det vet jag inte nigot om — vi fir kanske veta senare idag. Men
det 4r sd det 4r hir — tvira kast. Det vi har bestimt idag 4r ndgot helt annat
imorgon. Det blir virrigt och otydligt — lite hattigt.



Jag tror pa idén om en férening — men det méste finnas eldsjilar, och nigra
kvinnor idr ocksa verkligt engagerade. Exempelvis kvinnorna i caféet — de ir
vildigt stolta dver maten de har lagat, fastin det inte dr mat de sjilva vill laga
— de vill ju géra sidana matritter som de gor hemma. Men da fir vi siiga till
dem att vi inte fir lov att laga varm mat — att vi inte har ritt utrustning, fliake
och sd vidare. De brinner f6r detta och det 4r det jag menar att om de fir ett
riktigt restaurangkok dir de kan g loss, si kommer det att bli jittebra grejer!
Dir ndgonstans hittar man viljan som fir dem att engagera sig och stilla upp
trots obekvima arbetstider. Vi var med pa ett arrangemang pa Ribersborg,
"Havets dagar”, en l6rdag-sondag d& deltagarna fick arbeta i skift, och da
fungerade det. Men det ir alltid en grupp som vill, och s resten som mest
sitter och dricker te och tittar pa. Det dr den aktiva gruppen man fir ta tag i.
Sen sd tror jag ocksd att man méste specialisera sig mer — bli lite mer proffsig
och f3 bittre struktur pa det hela — f2 deltagarna att forstd ate det 4r pé rikeigt
— da tror jag det kan bli bra.

1:5 Intervju med svensksprikspedagogen (17/3 2009)

Denna pedagog ansvarade for svenskundervisningen, vilket inkluderar samhills- och
arbetsmarknadsrelaterad undervisning, och hade tidigare ocksa ansvar fér ateljéun-
dervisningen. Hon har en bakgrund som bland annat SFI-lirare pd Komvux. Hon
hade en deltidsanstillning i projektet, och var den enda av pedagogerna som varit
med sedan starten 2006. I intervjun berittade hon bland annat om rollen som peda-
gog, deltagarna och sin syn pa mélens forverkliganden.

Rollen som pedagog

Vi jobbar inte pd samma sitt som niir jag jobbat pa exempelvis Komvux. Dir
var det mycket forberedelser infor tester, till exempel rikstest pA Komvux, for
att nd ett sirskile mal. Hir pa Trappan ir det inte samma sak. Deltagarna be-
finner sig pé olika nivder, men det 4r inte endast en viss nivd som ska uppnds,
utan det 4r mycket mer som de ska till sig, till exempel olika teman och bitar
fran de olika verksamheterna — ett nytt koncept. De ska inte bara lira sig vissa
saker i exempelvis ateljén, utan hela idén med entreprendrskap och att det
hela ska landa i foreningen. Det handlar inte om nigon ny pedagogik, utan
bara om att man inte kan gora pé sedvanligt sitt. Det handlar mycket om att
lira genom att géra, men jag undervisar ju sd annars ocksd — jag korvstop-
par inte folk, utan det tar lang tid att lira ut och in. Deltagarna ska ju inte
genomgd ett prov eller test, utan en process. Och det beror vildigt mycket pa
deltagarna — hur aktiva och engagerade de ir.

Det dr viktigt att alla kinner sig delaktiga och inte utanfér, och att alla an-
stringer sig sd gott de kan. Jag gor sd gott jag kan for att undvika gruppbild-
ningar — blandar folk fér att det inte ska bli en liten "liga” som sitter dir och
gor sina egna grejer. D3 ingriper jag aktivt, men man mdste forst forsoka skapa
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en trivsam stimning i klassrummet, en demokratisk anda, och sedan maste
man forklara vad som giller och vad som férvintas, och vilka rittigheter och
skyldigheter man har. Nir man mirker sidant fir man f6rsoka ta tag i det och
forsoka prata enskilt med personen i friga — 16sa problemen genom samtal.
Det ir inte ofta det varit konflikter, men ibland har det funnits samarbetspro-
blem, och da 4r det viktigt att ta tag i problemen direkt.

Deltagarna

Har man problem med svenskan och har stora luckor i lirandet sedan tidigare
dirfor att man inte har haft en riktig skolging i sitt land, eller har varit runt
pa manga stillen och inte fitt ndgon riktigt bra grund, har man ofta daligt
sjalvfortroende. Nir man inte riktigt kan uttrycka vad man vill, och man inte
kan hjilpa sina barn dir hemma — man kan inte rikna det enklaste tal och inte
skriva och lisa en bok ordentligt — d& kan man ju kidnna att man inte duger
nigonting till. Det kan d& vara bra att de vixer hir — jag har sett deltagare
som har haft jittedaligt sjilvfortroende, och de har liksom lyfts upp d&. Sen ir
det klart att det inte 4r jag som har gjort det jobbet, utan det ir de sjilva som
gjort det — det ir ju en process. Hade vi d4 inte tagit hinsyn till detta nir vi
undervisar, utan sagt att "vi ska bara ha fina saker hir” och ”det hir duger inte
— det dr inte bra”, eller ”du har inte nitt upp till milen” — dé hade vi forstore
det dir. Men nu jobbar vi inte s3 utan forsoker jobba med varje individ och i
den individen att vixa. Och det 4r det roligaste med det hir jobbet — att folk
vixer och att de vigar ndgonting sjilva och siger sina asikter eller protesterar
eller svarar ndgon journalist pd frigor — att de gor saker utan att friga nigon
pedagog forst. Sedan ir det ju olika hur mycket minniskor vixer och i vilka
perioder, sd det ir olika frén person. Det har ju ocksd varit ndgon som har
vintat sig nigot annat — som trott att det skulle vara mer skola och att man
skulle lira sig mycket mer svenska och s, och som inte har riktigt passat in
hir. Men for de flesta har det passat mycket bra hir.

Malens forverkliganden
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Jag kan se att det bérjar med att man startar en forening, s att den kom-
mer pd plats. Sedan fortskrider projektet, och foreningen vixer sig starkare
och starkare, fir nya medlemmar och stédparter, s att det blir en stor foren-
ing och métesplats. Om Stadsdelen ser fordelen i det hir och ger stéd, och
om andra som exempelvis MKB ger sitt stod, sd kan jag se att detta kan bli
en motesplats ddr man som invandrare hjilper varandra. Nu har man ju ett
medborgarkontor, men det fungerar inte riktigt bra i praktiken, utan minga
kommer hit och frigar oss, och jag tror det kan byggas upp négot. Ménga har
ju inte bankkonto och betalar inte rikningarna p& bankgiro och da finns hir
Western Union och sd, och da tror jag det kan vixa upp sddant. Jag kan ocksd
se framf6r mig en liten ateljé och ett café, kanske en verkstad, men inte att for
att tjina en massa pengar utan for att det behovs.



1:6 Intervju med férildrakommunikator frin Férebyggande och
fritidsverksamhet, Rosengirds SDF (14/4 2009)

Under véren 2009 kunde deltagare som si ville delta i forildrautbildningen Cope.
Utbildningen arrangerades av tva forildrakommunikatérer frin Forebyggande och
fritidsverksamhet i Rosengdrd. De ir utbildade Cope-ledare, och héller kurser gratis
i Rosengérd. Den hir intervjuade forildrakommunikatdren ir sjilv invandrare, och
har en lirarutbildning frin sitt hemland. I intervjun berittade hon bland annat om
rollen som forildrakommunikatér och métena med deltagarna pa Trappan.

Rollen som forildrakommunikator

Det ir 14 ar sedan jag kom till Sverige, och 10 &r sedan jag fick uppehallstill-
stdnd och kunde gi in pa riktigt i samhillet. D4 nir jag kom gick jag en sex
madnaders sprikutbildning, och nir den var slut si sa de “nu ska ni vinta — ni
har inte ritt att jobba eller studera, men ni kan fi gi pd praktik”. D4 bérjade
jag praktisera pd dppen forskola pd Migrationsverket. Som jag kimpade for att
komma in — jag brann {or liraryrket! Jag jobbade dir till januari 2005, d& jag
fick sluta pa grund av nedskirningar. Direfter arbetade jag som “brobyggare”,
och sedan blev jag forildrakommunikator. S3 jag kan siga till kvinnorna pa
Trappan att "jag har varit med om det ni har varit med om” och att "det spelar
inte nigon roll varifrin ni kommer”. Jag framhéller f6r dem att det 4r viktige
att man kiimpar och lir sig spraket, och att det i sin tur ir grunden fér jobb.
Att man inte ska stanna hemma och vinta.

Vi har genomfért fyra olika omgangar Cope-utbildning pi Trappan. Cope-
utbildningen 4r uppdelad pa 3-12-4rs barn och tondrsbarn. Nu under varen
har vi gett en kurs om tondrsbarn, och tidigare kurser har handlat om 3-12-4rs
barn. Kurserna innehaller olika moment. I kursen 3-12 ar bérjar vi med vik-
ten av att man uppmirksammar sitt barn, och att man bevarar sitt lugn. Sedan
lir vi ut om olika strategier, exempelvis "planera i f6rvig” for att 6ka sjilvkon-
trollen, och “argumenterande grinssittningar”. Man mdste argumentera, och
det dr viktigt att man inte bara uppmirksammar nir barnet gor ndgot negativt
utan ocksd nir det ir positivt. Det kriver trining, och det méste finnas vilja
till att trina. Det handlar om att man ska f6rsoka bli vin med sitt barn. Det
handlar om problemlésning, och att samarbeta med skolan.

Mitena med deltagarna

Vi visar filmer med olika problemsituationer som man féljer upp avsnitt efter
avsnitt. Kanske var det mer engagemang i den forsta gruppen — det var nya
kvinnor som hade gitt in i samhillet men inte hittat ndgot jobb och trodde
det skulle kunna hjilpa dem att g pa Trappan. Si engagemanget var stort.
Det blev bra diskussioner — det 4r det vi som férildrakommunikatorer syftar
till. De kom med exempel som de hade upplevt, och vi sa att de exempel de
sdg i filmen var frin verkligheten och att detta var f6r att hjilpa dem i deras
forildraroll. Vi hade en diskussion innan vi bérjade om vilket sprik filmerna
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skulle visas pd — vi frigade kvinnorna och de sa att vi skulle ta den svenska
filmen. Bilderna ir s enkla, s alla forstir reaktionerna som forilder.

Vi kan paverka kvinnornas attityder genom férildrautbildningen, men inte
genom att ldra ut utan genom att visa. Vi vill skapa en dialog, och vi vill vicka
diskussion. Gruppen pa Trappan — de tror att forildrarna aldrig har fel och att
fordldrarna alltid dr duktiga. Dirfor méste man fista deras uppmirksamhet
pa hur forildrarna beter sig i filmexemplen, och tala om f6r dem att de ska
behandla sina barn som individer. Detta dr den forsta barriiren som maste
brytas igenom. Nir kvinnorna siger — barnen respekterar inte mig, da frigar
jag “men respekterar du barnen?”. Jag forsoker f& dem att forstd att en bra
relation mellan barn och forilder forutsitter att man som forilder kan visa
barnet respekt. Den férsta gruppen hade bra resultat, f6r nir man triffat dem
senare med sina barn och tondringar mirker man att de har dndrat strategi
—att de ger uppmirksamhet och berém 4t sina barn, och att de lyfter fram det
positiva i barnen.

1:7 Intervju med projektledaren (12/5 2009)

Den intervjuade projektledaren har flerdrig erfarenhet av projektarbete bade i Sverige
och internationellt. Hon fick en heltidsanstillning i projektet i mitten av december
2008, och gick under de tvé forsta veckorna parallellt med den dévarande projektle-
daren, som slutade vid arsskiftet 2008/09. Vid intervjutillfillet hade hon varit iging
i projektet i nistan fem ménader. I intervjun berittade hon bland annat om rollen
som projektledare, deltagarnas medfinansiering och sin syn pd malens forverkligan-
den.

Rollen som projektledare

Min féregingare var handliggare, och det ir inte jag, och jag har fitt lira mig
ta kontakter med kvinnornas handliggare och sd vidare. Diremot har jag job-
bat i &tta ar som projektledare, och forskat om verksamhetsutvecklingar i or-
ganisationer, si dir hade jag en bred erfarenhet. Detta gjorde att jag blandade
mig i verksamheten pa ett annat sitt, och det tror jag var den stora skillnaden.
Jag tyckte det var viktigt att lyssna p& mina kollegor — vad de tyckte gick bra
och vad de tyckte gick simre, bade i verksamheten och planering och sidant.
Och efter vad de sa och vad jag sig, s& forsokte jag paverka verksamheten.

Det var ett projekt som hade pagitt ett bra tag, och det fanns inte nigon or-
dentlig dokumentation pé datorn. Det fanns en massa filer sparade pé datorn,
blandade med rapporter frin finansiirer, men inte ndgra riktiga verksamhets-
planeringar. Man visste vilka dagar caféet var 8ppet och nir man hade svenska
och sd vidare, men det var ingen djupgdende planering. Det fanns inte heller
nagon samlad dokumentation for varje deltagare. Sa bristen pa en samlad
dokumentation och en dokumentation f6r varje deltagare gjorde det svért
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for mig att forstd deras resa genom Trappan. Men nu har jag fitt ordning och
overblick dver deltagarna.

Deltagarnas medfinansiering

Tidigt i projektet var det svirigheter pa grund av for lagt antal deltagare.
Projektet har anpassats och maélgruppen blivit bredare di boende i andra
stadsdelar dn Rosengdrd ocksa idr vilkomna. Det dr det som gor det sd svart
med projekt som ir beroende av malgruppens medfinansiering — det gér det
vildigt skért. Medfinansieringen ser olika ut for varje individ, beroende pé
hur stor familj de har och sa vidare. Stadsdelen ska fylla i for varje individ vad
de har fitt. Sen ska detta riknas i relation till deltagarnas nirvaro inklusive
hemuppgifter utférda i hemmet. Sen skickar jag ivig deras nirvaro till ESE
Det innebir att om ndgon ir nirvarande enbart till 36%, sd beriknas med-
finansieringen enbart utifrin 36% av f6rsérjningsstddet. Sen ir kanske med-
finansieringen fran ekonomiskt bistind 57 % och si fir vi kanske 63% frin
ESE Det ir alltid s& med verksamheter som ir finansierade av ESF och har
medfinansiering att det 4r en tung administration — det ir ju en kostnad. Sen
att finansidren kontrollerar vildigt noga tycker jag 4r vildigt bra. Alle de kriver
i underlag tycker jag dr ganska rimligt, men nir det giller det administrativa
sd dr det ganska tungt.

Milens forverkliganden

Jag tycker att projektet har ett ansvar mot alla sina deltagare, dven de som
inte 4r medlemmar i féreningen. Det far vi inte glomma och risken ir att vi
glommer dem. Risken ir att vi jobbar f6r den stora fina permanentning som
dr féreningen och som syns, men diremot glommer individer som kanske
inte alls vill fortsitta pd Trappan utan kanske vill ut pa jobb eller praktik eller
utbildning nu, men som férst maste komma underfund med detta. Fér mig
ir projektet mera utbildning, och féreningen ska vara mera av verksamhet och
ta det ansvaret for att ro det i hamn. Jag ser féreningen som enbart en juridisk
person, som kan fortsitta en verksamhet som nu ir riggad efter nigra érs ar-
bete, och som kan hjilpa fler minniskor — inte bara de hir minniskorna, utan
minniskor éverhuvudtaget. Det stir ocksa i ansékan om nya malgrupper, och
det idr ganska centralt fér mig. For jag tycker att ett bittre sitt att hjilpa vira
deltagare dr en blandad kompott dir integration finns pa plats.

Deltagare som engagerar sig i foreningen genom anstillningar, praktik och
sd vidare kan hjilpa nya kvinnor och eventuellt nya malgrupper. Féreningen
ska vara en plattform f6r fortsatt verksamhet dir nya deltagare far std av ett
fital av de gamla deltagarna, som dven har en stérre kommersiell drivkraft dn
genomsnittsdeltagaren i projektet.
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1:8 Intervju med projektansvarig (10/5 2010)

Intervjun med den projektansvariga personen genomférdes drygt en vecka efter pro-
jektets avslut. I intervjun berittade hon bland annat om aktiviteterna i féreningen
Yalla Trappan och om projektet i en backspegel.

Foreningen Yalla Trappan
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Det ir sju stycken av deltagarna pa Trappan som fitt arbete: tre i kok, tre i stid
och konferens och en i ateljén. Till detta kommer nio deltagare med praktik i
kok och ateljé. Det som ir roligt hir, det ér att var férhoppning om att skapa
en ny arbets- och métesplats pi Rosengird nu finns rent konkret, pd von
Rosens vig 1. Pd de fi timmar jag varit dir nu pé férmiddagen har jag hunnit
se hur kvinnorna lagar mat i kéket. Det ir full rulle och fullstindig koncentra-
tion — de ska gora fem hundra piroger till Riddningstjinst, och vi har fact flera
andra uppdrag ocksa frin Malmé Stad. I det andra rummet satt ocksa en sju
— atta kvinnor och rullade vindolmar, och det var en sidan arbetsgemenskap
— de skrattade och pratade men var inda vildigt flitiga och fokuserade. S det
finns en vildig arbetsglidje, och det roliga ir att ateljéfolket limnade ateljén
och hjilpte dem i kéket, for nu behsvdes de dir.

Vi har haft en mycket intensiv vecka, for vi ska sitta hela organisationen efter
projektet. Det har inneburit att anstillningarna ska komma iging, arbetsupp-
gifter fordelas och scheman ska liggas. Det gar under beteckningen arbetskoo-
perativ nu. Vi har gitt med i en arbetsgivarférening, och alla som ir anstillda
ir det pa ett kollektivavtal for arbetskooperativ.

Nir vi startade i mindags morse, sd fanns det en grupp av kvinnor som for-
vintades vara dir, nimligen de som hade fitt besked om att de hade fatt
anstillning. Men sa var dir en nistan lika stor grupp till som kommit dit for
att de ocksd ville vara med pd ndgot sitt, och som har varit mycket aktiva i
sina kontakter med sina handliggare pa socialfrvaltningen f6r att kunna vara
pa Yalla Trappan och fi praktik dir. De kvinnor som nu fir I6neanstillningar
pa halvtid kommer att 2 s kallade nystartsjobb. Det innebir att man fir den
dubbla arbetsgivaravgiften som en betald del, som alla andra nystartsjobb.
Den andra gruppen ir praktikanter, och de ska ha papper frin oss om hur
linge de ska ha praktik och med vilka uppgifter, vem som ir handledare och
sd vidare. De ska ga till sina socialsekreterare och fi detta godkint, men vi far
ingen ersittning for praktikplatserna. Sen har vi projektet "Tjejer i forening”
som utlystes av Ungdomsstyrelsen, och som har tre egna tjinster plus betalar
en del av hyran for lokalerna. Det projektet varar till den siste december, men
jag hoppas det blir en fortsittning.

Nir det giller véra tre verksamhetsgrenar, si 4r det framforallt café och ca-
tering som kan fungera som ett stod for verksamheten som helhet. Stid och
konferens har stora méjligheter att fi nya uppdrag, och vi har kvar uppdragen
pa Forebyggande och fritids pA Ramels vig och pé flera andra platser. Sen



har vi ateljén, som 4r minst. De gor fantastiska saker, men siljer man det pd
Rosengdrd s& ir det inte virt nigonting. Jag hoppas mycket pd den person
som vi har anstillt pa heltid som arbetsledare — hon har utbildning i bland
annat marknadsféring och erfarenhet frin eget féretagande. Hon ir sjilv in-
vandrare och har jobbat med manga olika saker, bland annat pa Rosengérd i
projekt med samma malgrupper.

Projektet i en backspegel

Det som jag ser som det stora genidraget i projektet ir att vi har haft en kom-
bination med teoretiska studier och praktiskt arbete inom projektet, och att
man har fct lira upp sig i verksamheter inom projektet. Det idr detta som ir
unikt for Trappan — att hir har man inom projektet fitt arbetstrining med
tider och planering, inkép, schemaliggning och si vidare. Man har fitt med
alla aspekter. Man har ocksd fitt en arbetstrining i realiteten genom att méta
kunder och folk som kommer, och det hela har varit pd riktigt. Sedan har
man kunnat komma tillbaka nista dag och reflektera 6ver och utvirdera hur
det gitt.

Samarbetet med véra samverkansparter har varit en viktig del. De har varit bra
bollplank, och de har gett virdefullt stod. Bland annat Stadsdelen, dir vi har
uppdragen i stid och konferens, Malmé stad, dir vi har fitt ekonomiske stod
frin INAR, och ABE utan vars stéd vi 6verhuvud inte hade klarat det.

Vi har ocksd métt pa problem i projektet, som nir Folkets Hus upphérde med
sin verksamhet. I var projektansokan byggde alla verksamheter utom ateljén
pé ett nira samarbete med Folkets Hus. Det finns sikert manga forklaringar
och analyser till det som hinde, men summan av kardemumman var att ABF
inte hade rdd att betala f6r nigot som inte bar sig. Nir sjilva fundamentet for
det projekt man driver kollapsar, sd hade vilket projekt som helst kunna do.
Men det visar ocksi lite pd den inneboende kraften i det hir projektet att man
lyckades vinda pd skutan och komma tillbaka och hitta nya méjligheter.

Sen hade vi ocksa det hir problemet med cateringen och vinsten, som vi lste
genom féreningen. I tidigare projekt hade vi lost det genom att motsvarande
overskott blev ett avdrag i medlen frin ESE Men eftersom vi i vir ansokan
hade en forhoppning om att permanenta verksamheten hade vi ocksa ett gyl-
lene tillfille att friligga sjilva den kommersiella delen av verksamheten i ca-
féet, inom den ideella foreningen Yalla Trappan, och lata deltagarna praktisera
tvd dagar i veckan i foreningen. Detta redovisade vi f6r ESF-rddet och det
blev accepterat och godkint. Hela den resan ér inget som har varit litt — det dr
aldrig litt nir man ska gora saker for forsta gdngen och maste prova nya vigar.
Det ir vildigt ldte att tappa taget nir det dr sd hir krdngligt och svért, och det
dr klart att det maste bli frustrationer bdde bland deltagare och personal.

I projeke dr det manga processer som faller ut och dér, och andra processer
som tar en ny fart. Som exempel kan jag siga att i borjan s anstringde vi oss
oerhért mycket for att ha ndgon slags tjejverksamhet och vi skulle ha dropin-
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dagis pa Citygross och sa vidare, men det visade sig att det inte var ndgra fram-
komliga vigar. S& vi fick stoppa de tdgen, och dd kan man kinna en ryckighet.
Men det idr ocksd inbyggt i processen som projekt — sjilva projektet syftar till
att prova metoder och vigar och sitta iging olika stenar som rullar och si
fir man se vad som ir framkomligt och vad som inte 4r det. Sen ir vi ocksd
vildigt olika som personer, och nir dir 4r stopp eller férindringar eller det
inte gar som planerat och man méste gora nigot annat, si kan man uppleva
det som otryggt och ryckigt och att det som giller ena veckan inte giller den
andra. Och precis s3 dr det — det ir inbyggt i de hir systemen, och har man
jobbat linge i projekt sd vet man att det ir sd.

Det som ir viktigt och som jag har sagt frin forsta brjan dr att om minniskor
inte kan f3 arbete, méste de skapa sina egna arbeten. Och det idr precis vad
som skett hir — detta har skapats av kvinnorna pd Trappan, genomforts av
kvinnorna pa Trappan och utvecklas av kvinnorna pd Trappan. Det kinns sd
stort pa nigot sitt att det nu har blivit en métes- och marknadsplats pa von
Rosens vig 1.

1:9 Intervju med styrgruppsrepresentant frin AIC Rosengard (19/5 2010)

Intervjun med AIC Rosengirds representant i styrgruppen gjordes nigra veck-
or efter projektets avslut. I intervjun berittade han om sin syn p& bland annat
Utvecklingsteamets roll i projektet, Trappans arbetssitt, samarbetet med Trappan
samt foreningen Yalla Trappan.

Utvecklingsteamet roll
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Vid starten 2006, da projektet Trappan bildades, fanns inte AIC utan det var
Arbets- och utvecklingscentrum, AUC, som samarbetade med ABF/ABL. Det
startade med diskussioner om vem maélgruppen skulle vara och vem projektet
skulle jobba med. AUC:s arbetssitt var inte att dela upp i etniska grupper, kén
och sa vidare, utan man arbetade individuellt, med en individuell planering.
Projektet har utvecklats efter hand, och verksamheten hir pd AUC och AIC
har ocksd forindrats. Vi har minskat var mélgrupp och som en del av detta fick
vi Utvecklingsteamet, som skulle jobba med samma malgrupp som Trappan.
Utvecklingsteamet startade 2006 i liten skala, och fick sin slutliga form 2007,
i full styrka med fyra personer. Malgruppen var personer som beriknades ha
mer 4n tva ar till arbete, oavsett etnicitet eller sprklig bakgrund. Samtliga
som har forsérjningsstdd i stadsdelen och som beriknades ha lite lingre vig
till arbete var dess malgrupp. Egentligen ir det AIC:s uppgift att jobba med
dem som har runt ett &r pd sig — en kortare vig alltsd. Utvecklingsteamets upp-
gift blev att jobba med de verksamheter som finns runt omkring, dir Trappan
och Trapphuset var en. Vi skulle anvisa personer dit, och detta gjorde vi i stor
utstrickning tillsammans med Trappan.



Vi ser ju konsekvenserna av att Utvecklingsteamet har lagts ner nu, dé vi inte
lingre har ngon som arbetar arbetsmarknadsinriktat med den hir mélgrup-
pen i stadsdelen — det sitter vi med i kndet nu, kan man siga. Vi jobbar med
det nu, och forsoker fa till stdnd 16sningar. Politikerna 4r medvetna om pro-
blemet och har gett stadsdelen i uppdrag att utreda organisationen. S& det har
gatt upp ett ljus for alla ate det hir héller inte sé linge till. Malgruppen finns
ju kvar, men det ir ingen som stiller nigra krav eller har nigon planering
for dem eftersom ingen haller i det. Det var Utvecklingsteamets fordel att de
kunde kalla personer som inte var s intresserade av att delta ndgon annan-
stans och gd med dem till Trappan och visa att sd hir gor man hir.

Trappans arbetssiitt

I bérjan var jag skeptisk mot Trappan och den typ av verksamhet man syss-
lade med — att man satt och sydde i killaren och trodde att man skulle tjina
pengar, starta eget och kunna gd runt med att silja baddrikter som det inte
dr s& minga som anvinder. Ur allt det hir tycker jag det vuxit fram positiva
saker - just det hir som hinder medan man sitter och syr. Sjilva syendet ir
ovisentligt, och produkterna — javisst kan man silja dem ir det jittebra, men
det dr i dialogen som sker och det som efterhand hinder med kvinnorna som
dr det viktiga. Det som ir styrkan i verksamheten ir att det idr en skyddad
miljé, men samtidigt hinder det nigot nir minniskor triffas dir och har dia-
log med varandra. Verksamheten har verkligen utvecklats — man jobbar med
empowerment och jimstilldhetsfragor, och man jobbar med attitydpaverkan,
men man jobbar inte med att lira hur minniskor ska tycka utan man jobbar
med minniskor som lir sig sjilva. Det ir ritt metod for att nd minniskor dver
huvud taget.

Ska man jobba med minniskor som stir lingt frin arbetsmarknaden och pa-
verka deras grundliggande virderingar, attityder och forhallningssitt, sd ir
enda sittet att gora detta genom att fora dialog. Dialogen kan bara ske om dir
finns ett fortroende med. Man kan aldrig lira en minniska virderingar, utan
virderingar absorberar man, och det sker i dialogen och forutsitter fortroende.
Jag kan stilla mig infor en grupp och siga att ”sa hir 4r det att leva i Sverige
och att hir 4r det normalt att i en familj jobbar bide mamman och pappan fér
att f3 det ate gd thop”, men sidant gir s att siga inte fram. Diremot, om man
triffar minniskor i en sddan hir verksamhet sa sker ett dmsesidigt utbyte hela
tiden. Ett fortroende som byggs upp, men det tar tid att bygga ett sidant for-
troende. Detta dr nigot som jag inte tror att en myndighet kan astadkomma,
eller snarare, vi har lingre vig dirfor att man har en viss instillning med sig
om vad och hur en myndighet ir.

Samarbetet med Trappan

Storsta hindret i samarbetet mellan en myndighet och en ideell organisation
dr att vi har férutfattade meningar om varandra och sillan méts och diskute-
rar grundliggande frigor som virderingar, forhallningssitt och attityder, och
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ibland anvinder begrepp pé olika siitt eller ligger olika virderingar i dem.
Frin myndighetens sida kan jag siga att vi ofta upplever foreningar och si-
dana verksamheter som lite flummiga och improduktiva. Till exempel som
vid ett par av de forsta styrgruppsmétena jag var med pd, dir man sitter och
pratar om — det var nistan hallelujastimning kring bordet — hur fantastiske
det 4r med burkini. Det dir blir man bara.... Men nigonstans dir lirde jag
mig se att det finns ndgot under ytan som ir jittebra, och det ir den hir dia-
logen. Det som faktiskt sker med de hir kvinnorna — det ir inte produkterna
utan det som sker nir de jobbar tillsammans f6r att ta fram produkterna. Nir
man fir ihop det hir med fértroendet som byggs upp, man fir ivig kvinnorna
frin hemmen, de kommer frivilligt och ir till och med glada nir de kommer
dit — d& har man ju uppnétt mycket. Det dr dir jag kinner, som exempel, att
man stoter bort en myndighetsperson genom att det 4r mycket kinslor och
oreflekterat berom, och inte sd dir sakligt som man kanske vill att det ska vara
i ett projekt. Detta var ett exempel. Jag tycker det blev bittre och bittre med
tiden.

Yalla Trappan

Man sitter vildigt héga forvintningar pa kvinnorna att de ska klara detta
sjalva nu, men dir ser jag inte att man 4r dn. Nu 4r det en massa eldsjilar som
oftast kommer utifrn och som dr med i styrelsen och Yalla Trappan, och s& ir
det en och annan representant frdn Stadsdelen, och det ir de som driver det.
Det ir en process att fi igdng kvinnorna att bli aktiva i féreningslivet och att
fi dem att kiinna att "detta 4r var sak, detta ska vi driva”. Men det 4r ingenting
jag hinger upp mig pé, utan jag tycker det r bra att Trappan finns. Jag 6nskar
att vart engagemang kunde ha varat mer och att vi kunde ha utvecklat kon-
ceptet — att vi kunde ta hjilp av varandra i framtiden i dialogform s3 att siga.

1:10 Intervju med referensgruppsrepresentant frin Rosengards SDF (16/3

2010)

Referensgruppsrepresentanten frin Rosengirds SDF intervjuades i mars 2010, di
projektet bérjade gd mot sitt slut. Han ir politiskt verksam i Rosengdrds stadsdels-
fullmiktige, och har f6ljt hela projektprocessen frin forsta projekeet start 2006. I
intervjun berittade han om kommunens roll i projektet, orsaken till att Folkets Hus
respektive Utvecklingsteamet lades ned, samt gav sin syn pa projektets nytta.

Kommunens roll

8o

Stadsdelen stodjer Trappan genom att vara garant for medfinansiering med
50% av projektkostnaderna vid ansokningar. Fram till arsskiftet 2009/10
hade man ocks3 ett par tjinstemin pd AIC avdelade for Trappan, i det s3 kall-
lade Utvecklingsteamet. Deras arbetstidskostnader har riknats in i medfinan-
sieringen tillsammans med deltagarnas férsorjningsstéd. Stadsdelen hjilper



ocksa till med lokaler och mycket annat i egenskap av samverkanspart. Vidare
fick Trappan nyligen beviljat ett bidrag pa 546 000 kr f6r 2010, och 282 000
kr f6r 2011, frén Stadskontoret, avdelningen f6r Integration och arbetsmark-
nad — INAR.

Stadsdelen ir beredd att fortsitta stodja Yalla Trappan i implementeringen av
projektet. Verksamheten kan exempelvis komma att utvecklas enligt modellen
i Vixjo — Macken — med ett hundratal deltagare i olika verksamheter, bland
annat kok och vandrarhem, mébelrestaurering, elektronisk verkstad och cy-

kelverkstad.

Sidana idéer dr kopplade till Basar, som ir ett férprojekteringsarbete i samver-
kan med fyra andra kommuner.

Nerliggningen av Folkets Hus

Folkets Hus Rosengard bildades f6r 9 r sedan for att rymma en rad foren-
ingsverksamheter. De hyrde lokalerna i Tegelhuset av SDE som i sin tur hyr
fastigheten av ett engelskt foretag, och ABF stod som garant fér Folkets Hus
hyreskontrakt. Trappan fick ett andrahandskontrakt med Folkets Hus, baserat
pa en muntlig 6verenskommelse, som gjorde att de kunde disponera vissa lo-
kaler och utrymmen. Tanken var ocksg att Trappan-projektets deltagare skulle
kunna delta i de olika verksamheterna sisom drift, lokalbokning, stid och
konferensarrangemang. Detta fungerade fram till sommaren 2009, di ABF
inte lingre kunde garantera hyreskontraktet, varpd Folkets Hus uppléstes hos-
ten 2009. Forebyggande och fritidsverksamhet flyttade da in i Tegelhuset for
att bedriva verksamhet for ungdomar i aldern 16-24 4r. I samband med detta
fick Trappan ett andrahandskontrakt med Rosengdrds SDF for lokalerna pa
bottenplan.

Nerliggningen av Utvecklingsteamet

Anledningen till att Utvecklingsteamet drogs in var att det kom ett besparings-
beting frin kommunstyrelsen som innebar att Rosengird méste spara 1,4%
av sin budget. Samtidigt kom direktiv frin regeringen att AF fortsittningsvis
ska klara av alla gruppers behov, dven invandrare med sprikproblem och lig
utbildningsbakgrund. SDF valde d& att prioritera skolverksamheten och att
avskaffa Utvecklingsteamet. Fér att mota behoven hos invandrargrupper har
AF, som ett led, rekryterat tvd personer med icke-svensk etnicitet och som
har relevant arbetsmarknadsutbildning. Och det planeras for att utdka re-
kryteringen av arbetsmarknadssekreterare med fler personer med icke-svensk
etnicitet.

Nyttan med projektet

AF har yrkeskompetens och arbetsmarknadspraktik att erbjuda, men det
fungerar inte for Trappans malgrupp. De har inte studiebakgrund, och ir
ménga ginger inte lis- och skrivkunniga eller ligger pa lig niva. Resultatet
dr act kvinnorna blir kvar i hemmen, lir sig inte spriket, vilket 6kar deras
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isolering och utanférskap. Kompetensutvecklingsprojekt sisom Trappan er-
bjuder individanpassad utbildning och arbetstrining, samt liter deltagarna ta
den tid de behéver. Deltagarna lir sig spriket "bakvigen” genom att tala med
andra deltagare i de vardagliga aktiviteterna och i praktik och undervisning,
samt genom att mdta svenskar i caféet och vid forsiljning av exempelvis atel-
jéprodukter. Kvinnornas isolering bryts, deras sjilvfortroende 6kar, och de ser
mojligheterna att vidareutvecklas, kunna bli egenforsorjare och komma ut i
samhillet. Kvinnorna mér bittre och blir dirigenom ocksd bittre forildrar
och kan fungera som goda forebilder f6r barnen.

Denna process av kompetensutveckling och integration av framtida genera-
tioner ir langsiktig och kriver ocksa ett lingsiktigt tinkande. Detta leder in
pa baksidan av den hir typen av projekt — att de ir kortsiktiga och varar bara
nigra &r, och sedan ir det svart att fortsitta implementeringen. Men det finns
en nytta ocksé i form av 6kad kompetens hos deltagarna och vidgad erfarenhet
av behov och strategier hos andra intressenter, exempelvis AF och arbetsmark-
nadssekreterarna.






Projekt Trapphuset Rosengard, Malmé, inleddes i maj 2008 och avslutades
i april 2010. Projektet ar en efterfoljare till projekt Trappan, som pagick
under perioden februari 2006 till juni 2007. Bada projekten har byggt pa sam-
arbete med AUC/AIC Rosengard och ABF/ABL Malmg, samt finansierats av
medel fran Europeiska Socialfonden och medfinansierats av Malmo Stad. Den
hir utviarderingsrapporten avser det andra och avslutande projekt Trapphuset.

Malgruppen fér projekt Trapphuset var arbetsldsa invandrarkvinnor som pa
grund av lag utbildning, ringa eller obefintlig arbetslivserfarenhet samt be-
gransade kunskaper i svenska spraket haft svart att sig in pa arbetsmarknaden.
Syftet for projektet var att frimja deltagarnas mojligheter till arbete och for-
sorjning genom kompetensutveckling (utbildning och praktik), empowerment,
samt kunskaper om entreprendrskap och kooperativt arbete.

Utvirderingens slutsats ar att projektet pa fullgott sitt har genomfort malen.
Tva av projektets viktigaste resultat dr den ideella foreningen Yalla Trappan,
som bildades av deltagarna och centrala projektaktorer under projektperioden,
samt etableringen av en ny arbets- och métesplats i Rosengard pa von Rosens
vag 1.

[ utvirderingsrapporten undersoks fragan vad projektets resultat beror pa och
vilka faktorer i genomférandeprocessen som har hindrat eller frimjat projek-
tets forverkligande. Rapporten kan vara av intresse for alla som planerar for
eller redan medverkar i den hir typen av arbetsmarknadsrelaterade projekt.

Eva Friis dr filosofie doktor i rittssociologi, och verksam som forskare och lek-
tor vid Rittssociologiska enheten, Lunds universitet.
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