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Fem ar av tillganglighet, narhet och
synlighet

LUB:S FORSKARSTOD 2012-2017

DENNA RAPPORT SYFTAR TILL ATT GORA ETT NEDSLAG OCH BESKRIVA DET FORSKARSTOD
SOM LUB-NATVERKET ERBJUDER LUNDS UNIVERSITETS FORSKARE IDAG, 2017, FEM AR EFTER
ATT RAPPORTEN "TILLGANGLIGHET, NARHET OCH SYNLIGHET” GAVS UT.

Lunds universitets bibliotek (LUB) 2017 | Hanna Voog & Britta Smangs

SIDAN 1



Innehall

Lo INLEAMING oottt sttt ettt nae s 3
2. BaK@IUNA ...ttt st 3
2.1 OM PrOJEKEET 2012 ..ueiiiiiieiieiieieeiee ettt ettt ettt e sttt e s e et enseenea e 3
2.2 RESUILAL 2012 . .uiiiiiieiieciieceeeece et ettt e e e ettt e et e eaeesaaeeabe e seesaseenseeseeenaeennes 3
3. Enkdtundersokningen av LUB:s forskarstOd..........c.ccooeriineriiiniiiienieieneeeeeeeeseeee e 5
8 LY (< o T KOOSR 5
3.2 RESUILAL 2012 1eueiiiiieiieie ettt ettt e st e et e e s e st e eabeeseeeneeenseeneenns 6
3.3 RESUILAL 2017 ..euviiiieeieeee et ettt e te et eeta e et e e sseessaeesbeeseessseenaaeseenns 7
3.3.1 Starta en forskningSuPP@ift.........cccvevuieiierieriinieieee e 8
3.3.2 INSAMIINEG. ...ttt ettt 10
3.3.3 Bearbetning/analys/ sKIiva.........ccccooiiiiiiiiiiiie e 13
3.3.4 Tillgdngliggora resultat och grunddata ..........coeeveiiiiiniiiinieee 16
3.3.5 Service/ tjanster som biblioteket erbjuder som inte ar direkt kopplade till en
fOTSKIINZSPIOCESS. ... ettt sttt ettt ettt et et e sbeeatesaeeas 18
3.3.6 Eventuella 6vriga kommentarer kring forskarstod pa enskilda bibliotek inom
fakulteten/MOtSVArande. ..........cocoueriirierieriiieieee ettt 18
3.4 FOIM AT SENATE ...ttt ettt 20
3.4.1 GOAQ @XEIMPEL ..ottt 20
3.4.2 "Daliga”/Larorika eXempel .........cccccoiiiiiiiiiiiiieee e 21
3.4.3 Resultat fran projektet.........ocoriiiiiiiiinieieeeeeee e 22
34 NASEA SO . ..eiiiiie ettt ettt ettt e et e et e s bt e e s bt e e e bt e e e bt e e ste e e bt e e eabeeeans 23
3.5 Sammanfattning och jamforesle av enkatsvar 2012-2017 .......ccocervevirieneeieneeieeeeeeene, 25
3.6 Sakernas tillstand och utmaningar for framtiden ..........ccccoocevieriniininieneeeeee 27
Narhet: Flexibelt 1agspel.........ccooiiiiiiiiiiiii et 27
Samarbeten: konsten att dra nytta av ett NAVETK ........c.ccerieririiinieieseeieeeesieeee e 28
Tillganglighet: Open Access 0ch Open SCIENCE ........c.eecveriiriierieniieieieeee e 28
FOr framtida UppOlNingGar.......cccevuirieniiiieieeiesieeereee sttt ettt st tesaeens 28
S (2 Ve 1] 13 o USSP 30
BALAGA 1.ttt ettt b et et b et b et esbe et saeenee 31

SIDAN 2



1. Inledning

For fem ar sedan publicerades "Tillgdnglighet, narhet och synlighet”, en slutrapport for ett
projekt som syftade till att inventera forskares behov av forskarstod vid LU. I ar, 2017, valde vi'
att gora om en av delarna i projektet namligen den enkdtundersokningen som gick ut till de
olika delarna av biblioteksorganisationen och som lag till grund for den "nuldgesanalys” som
gjordes 2012. Forhoppningen dr att kunna gora ett nytt nedslag och beskriva vilket forskarstod
som erbjuds inom Biblioteken vid Lunds universitet(LUB) idag. Men ocksa se hur de tankar
som kom upp i relation till projektet har inforlivats i det dagliga arbetet med forskarstéd inom
LUB fem ar senare.

2. Bakgrund

2.1 OM PROJEKTET 2012

Projektet initierades av davarande arbetsgruppen for vetenskaplig kommunikation inom LUB.
Projektet innefattade en litteraturstudie, en enkat undersokning av LUB:s forskarstod samt
fokusgruppsintervjuer med forskare fran en rad olika fakulteter pa LU.

2.2 RESULTAT 2012

Slutrapport for projektet "Undersokning av forskares behov av biblioteksservice” inkluderade
en sammanfattning av projektets alla tre delar. De tva forsta delarna ar en litteraturstudie och
en enkatunderskning riktad till samtliga bibliotek inom Lunds universitets bibliotek (LUB).
Rapporten gar att ldsa i sin helhet via LU:s forskningsportal®.

Projektets ambition var att skapa en bild av forskarnas vardag. Resultatet av undersokningarna
visade lokala och dmnesmassiga skillnader fargade och spelade roll for de behov och 6nskemal
som forskarna fran olika fakulteter hade, men det framkom ocksa en rad gemensamma
namnare.

Projektet visade att f6ljande omraden ar viktiga for att utveckla framtidens forskarstéd inom
LUB och Lunds universitet (hamtat fran slutrapporten s. 3-4):

Okad tillginglighet...

... genom att skapa forutsattningar for forskarnas strategiska omvarldsbevakning
Behovet av strategisk omvarldsbevakning finns i hela forskningsprocessen; bevakning
av finansidrer, bevakning av beviljade projekt, bevakning av forskningsldget, bevakning
av natverk, bevakning av publiceringskanaler, bevakning av framtida projekt. Var
studie visar att forskarna behdver stod for att till exempel strategiskt kunna bevaka
finansidrer och pa sa satt underldtta anslagsprocessen. Det ar viktigt att arbeta

'Vi, som i strategigruppen for forskning och forskningsprocesser (FoF) vid biblioteken vid
Lunds universitet. Gruppen dr numera nedlagd (hdsten 2017) i forman for ny arbetsstruktur
inom Lunds universitets biblioteksnatverk.

> http://portal.research.lu.se/portal/en/publications/tillganglighet-narhet-och-synlighet--
gemensamma-utmaningar-foer-lubnatverket-foer-att-moeta-forskares-behov-av-stoed-vid-
lunds-universitet(89879883-doas-412d-9417-b189c83a80es).html
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tillsammans med andra aktorer inom Lunds universitet, och pa sd satt kunna
marknadsfora respektive kompetenser, vilket skulle minska risken att forskarna missar
viktig information alternativt inte upptacker relevanta befintliga stodfunktioner.

... genom att skapa palitliga, tillgangliga och intuitiva system for att synliggora bibliotekens

resurser
Biblioteksorganisationen ska tillhandahalla tydliga, intuitiva soksystem som ger
tillgang till det breda spektrum av material som forskarna behéover i sitt arbete.
Tillgangen av material, fysiskt, elektroniskt, dldre, digitaliserat, maste vara presenterat i
en form som gor det lattatkomligt. Arbetet och dialogen kring vilka resurser och
program vi ska arbeta med och pa vilket satt maste bli battre inom LUB och mellan
LUB och forskarna.

... genom att verka for en samlad strategi till stod for insamling, lagring och dtervinning av

radata
Fragan kring hur rddata kan och bor samlas in och sparas infor framtiden ar en fraga
som ror hela Lunds universitet. Det handlar inte enbart om att arkivera radata utan
aven att sprida och mojliggora att materialet dteranvands. Att synliggéra gemensamma
metoder och intressen 6ver amnesomraden skulle ge ett mervarde for forskarna och
oka mojligheten till samarbete. Flera forskningsfinansiarer kraver dessutom nagon
form av arkiveringsplan och for att motverka att en rad mer eller mindre varaktiga,
lokala arkiv tar tid och energi fran de enskilda forskarna bér LUB gemensamt med
Lunds universitet arbeta for att infora saval en policy som ett langsiktigt alternativ for
lagring och dteranvandning av rddata i olika former.

Narhet till de enskilda forskarna...

... genom att utveckla flexibla stodformer for den enskilda forskarens behov
Projektet visar att det individanpassade forskarstodet behover ligga nara forskarna,
bade geografiskt och amnesmadssigt, for att kannas relevant. Relevans for den enskilde
forskaren skapas om stod finns att tillgd i ratt fas och i en relevant form i den
individuella forskningsprocessen. Forskarstod handlar till stor del om
relationsskapande mellan bibliotekarier och forskare, relationer som ger vardefull
kunskap och en langsiktigare forstdelse for ett amnes konstruktion vilket kan ge
biblioteket en mojlighet att arbeta proaktivt i sitt forskarstod.

... genom att starka Lunds universitets forskares mojligheter att identifiera och skapa natverk

Vikten av att underldtta kommunikationsvagar mellan kollegor och
forskare/bibliotekarier dterkommer sdval i diskussionen om tillgang till material som i
hur man skapar nya forskningsomrdden att arbeta med. Det ar viktigt for forskare att
kunna identifiera "sina teoretiska grannar” samt att skapa natverk. Det finns behov av
fysiska och digitala fora for utbyte av idéer som synliggor saval forskaren som dennes
forskning och intressen.
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Battre synlighet...

... genom att stodja forskarnas arbete med att tillgangliggora och synliggora sin forskning

Det finns flera aspekter att ta hansyn till nar det kommer till att starka stodet i att synliggora
forskares publikationer. Det handlar inte bara om registrering och fulltextpublicering i LUP,
utan aven om upphovsrattsliga fragor och att synliggora behov, former och kanaler for
popularvetenskapliga framstallningar.

... genom att synliggora och utveckla kompetenser och arbetssatt inom LUB

Grunden for ett framtida storre samarbete inom LUB i forskarstodsfragor kraver en gemensam
struktur for att underldtta sammanstallning och spridning av material och kompetenser.
Genom att synliggora kompetenser kan vi verka for professionaliseringen av hela natverket och
skapa forutsattningar for att utveckla expertis hos bibliotekarierna.

(Voog et al., 2013, s. 3-4)

3. Enkatundersokningen av LUB:s forskarstod

31 METOD

Enkdten som ar underlag till denna rapport ar den samma som den som skickades ut 2012. Det
vill sdga det ar samma parametrar som efterfragas och den ar schematiskt uppstalld enligt
modellen 6ver forskningsprocessen som anvandes i projektet 2012 (baserad pa Bjork, 2006;
Blaschke, [2009] (Opubl.)):

Figur 1. Modell 6ver forskningsprocessen.

Tillgangliggtra:
Starta en ) ) lgangligg
. Insamling Bearbeta Analysera Skriva resultat +
forskningsuppgift
grunddata

(Voog et al., 2013, s. 8 f.)

Under varje kategori hade den davarande arbetsgruppen for vetenskaplig kommunikation
inventerat och listat mojliga funktioner/serviceatgdarder eller stodinsatser som kan
tillhandahadllas av bibliotek. Uppdelningen foregicks da av diskussioner under vilka kategorier
olika insatser skulle placeras, vilket inte alltid ar latt da manga former av stod fyller flera
behov. Under varje kategori gavs mojlighet for enheterna att lista ytterligare funktioner de
saknade.

For 2017 ars enkat gjorde vissa smarre justeringar, exempelvis dndrades namn pa system som
hade forandrats under aren sa som LUP till LUCRIS. Vi valde ocksa att enbart arbeta med
termen forskarstod och saledes stryka alla forekomster av begreppet forskningsservice. Det har
vara en begreppsdiskussion som gavs bade utrymme och tid 2012, ndgot som inte alls kdnns
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aktuellt 2017 (Voog et al., 2013, s. 10). Vi talar nu om forskar- eller forskningsstod rakt dver,
snarare an att tala om forskar- eller forskningsservice.

Enkatens syfte ar och var att skapa en bild av de stora variation av forskarstéd som erbjuds
inom LUB. Variationen bor ses som ett utslag av den organisation LUB har, det vill sdga. nara
biblioteksverksamhet till de enheter dar forskning bedrivs. Enkdtens syfte ar skapa en samlad
bild av forskarstodet vid LUB och inte jamfor mellan enheter. Enkdtens syfte dr alltsa inte att
skapa en lista 6ver bra och daligt forskarstod utan visa pa bredden samt skapa en bild av hur
och varfor arbetet med forskarstod kan ha eller har forandrats de senaste fem aren pa LU.

Enkatens svar har sammanstallts och sedan diskuteras vid en workshop med medarbetare
inom LUB den 8 november 2017. Diskussionerna vid denna workshop har sedan legat till grund
for de sammanfattningar och analyser som gjorts. Fragorna som diskuterades ligger som bilaga
till rapporten. Deltog pa workshopen gjorde: Yvonne Hultman-Ozek (M), Emma-Lisa Hansson
(LTH), Kristina Holmin Verdozzi (N), Mikael Graffner (UB), Martin Persson (UB), Viktoria
Hornlund (HT), Jonathan Johansson (praktikant HT), Kent-Inge Andersson (EHL), Cajsa
Andersson (N), Jon Eriksen (J), Andrea Mervik (HT), Maja Carlson (S), Carina Enestarre (A),
Asa Sellgren (LYH), Anna Carlsdotter (praktikant S), Magnus Annemark (HT), Britta Smangs
(N) och Hanna Voog (UB).

3.2 RESULTAT 2012

Davarande arbetsgruppen for vetenskaplig kommunikation inom LUB ansvarade for enkaten
och skickade ut den till respektive fakultetsbibliotek och sammanstadllde sedan svaren i april
2012. Samtliga enheter inom LUB svarade pa enkdten.

Resultatet finns i projektets slutrapport men kan sammanfattas med att det, trots dmnes- och
storleksmassiga skillnader pa fakulteterna, likartade service gentemot forskarna. Det mesta av
det forskarstodet var koncentrerat till inom kategorierna Insamling samt Tillgangliggérandet
av resultat och grunddata, vilket kan forklaras av att det faller under traditionella uppgifter for
bibliotek sa som dokumenthantering och undervisning i informationssokning.

Under kategorin Insamling syntes att mdnga enheter erbjod kurser i exempelvis
informationssokning. Inom flera av enheterna arbetar man daven med att presentera och
informera om dmnesresurser pa olika sitt samt att ta in inkopsforslag som ett led i att utveckla
och marknadsfora bestandet. Tio av tretton enheter arbetar med kontaktbibliotekarieskap. I
kategorin Tillgangliggora resultat och grunddata var arbetet med det arbetet med det
institutionella arkivet LUP tydligt, dessutom erbjod cirka halften av enheterna
undervisning/information/support pa fragor kring open access, parallellpublicering samt
forskningsfinansiarernas forandrade OA-krav.

Under kategorin Bearbetning/Analys/Skriva radades olika program upp och det efterfragades i
vilken utstrackning enheterna erbjod undervisning och/eller helpdesk i dessa, svaren visar att
det var framforallt i de referenshanteringsprogram som ar campuslicensierade for Lunds
universitet, RefWorks och EndNote, som de olika enheterna erbjod undervisning och stod.
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3.3 RESULTAT 2017

Uppf6ljningsenkaten 2017 skickades ut den 29 augusti 2017 och svaren skulle vara inne den 18
september.

Vi fick in 11 svar:

- Ekonomihogskolan (EHL)

- Naturvetenskapliga fakulteten (N)

- Humanistiska och teologiska fakulteterna (HT)
- Juridiska fakulteten (J)

- Konstnarliga fakulteten (K)

- Lunds Tekniska Hogskola (LTH)

- Samhaillsvetenskapliga fakultetens bibliotek (S)
- Internationella milj6institutet (IIIEE)

- Asienbiblioteket (A)

- Medicinska fakulteten (M)

- Universitetsbiblioteket (UB)

[ fortsattningen kommer forkortningarna anvandas istallet for det fullstindiga namnet.
Enkaten skickades ut till ssmma enheter som 2012, da fick vi in 13 svar. Differensen bygger pa:

- En enhet besvarade inte enkaten i dr.
- Sambhallsvetenskapliga fakultetensbibliotek och biblioteket vi Campus Helsingborg ar
nu en organisation och har skickat in ett gemensamt svar.

I enkdten efterfragades att estimera ungefar hur mycket tid i procent av den totala arbetstiden
vid biblioteken som laggs pa arbetet med forskarstod. En fraga som visade sig svar att besvara,
vissa med hanvisning till att forskarstodet genomsyrar mycket av verksamheten.
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3.3.1 Starta en forskningsuppgift

Starta en forskningsuppgift
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M Harinte M Planerar ®Har

Har ingar till exempel arbetet med att formulera ett problem eller ett projekt, identifiera
finansieringsmojligheter, skriva projektansokningar etc.

De tva forsta fragorna har inte fullstindiga svar pa grund av otydliga/andra svar. Den forsta
fragan har besvarats med en o av en enhet, o i detta fall betyder att det inte gar att besvara.
Samt att vi fatt tvd svar inom parantes pa fraga ett och tvd av en enhet, vi valde da att inte ta
med dessa svar alls i ssmmanstéllningen.

Insamling av tidigare ans6kningar inom samma forskningsomrdde

Ingen av respondenterna erbjuder detta, dock noteras det att det erbjuds/skots av andra
utanfor biblioteket i vissa fall, exempelvis forskningsansvarig. En enhet laser ansokningar for
kompetensutveckling.

Hjdlp med framtagning och utformning av forskarnas publiceringslistor vid projektansékningar

Mer an hélften av enheterna som svarade (ett osdkert svar ar bortplockat fran
sammanstallningen) erbjuder inte med hanvisning till att detta gors av forskarna sjalva. Har
finns ocksd forhoppningar om att i framtiden kan anvdnda exempelvis LUCRIS for att generera
dessa listor (exempelvis genom CV-modulen), samt att dessa ska kunna importeras i
exempelvis Prisma.

De enheter som erbjuder anvander sig just av hjalp-till-sjalvhjalp i LUCRIS, samt att UB:s
avdelning for Vetenskaplig kommunikation pd efterfragan skapar bibliometriska underlag till
ansokningar.
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Tillhandahdlla/formedla information om forskningsfinansidrer/ utlysningstider

Lite fler an halften av enheterna erbjuder detta, dven om det noteras att det utnyttjas i ganska
lag utstrackning. M har exempelvis utvecklat ett anslagskalendarium, ] jobbar med information
om aktuella utlysningar samt hur man soker och skapar alerts i anslagsdatabasen Research
Professional3. Bdde A och LTH har information om utlysningar i sina dedikerade forskar
libguides.

Vigleda forskare/assistenter/motsv. i projekt, i informationssékningsprocessen

Nio enheter erbjuder, en erbjuder inte och en planerar. Av de som erbjuder skiljer sig
uppfattningen &t i vilken utstrackning det utnyttjas men tre enheter (HT, LTH, S) menar att de
uppfattar att efterfragan okar.

Annan service:

Tva enheter har noterat 6vrigt stod under denna kategori, bada lyfter fram for forskare
dedikerade specialsidor/libguides som en samlad ingang.

3 Research Professional driftas av forskningsservice och ligger pa LU:s centrala sidor.
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3.3.2 Insamling

Insamling
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M Har inte ®Planerar M Har

Har ingar till exempel att samla och lokalisera tidigare forskning, kdllmaterial och grunddata.

Med undervisning menas ett planerat tillfille dar nagot pa forhand specificerat presenteras
och ev. Gvas pa for en eller flera personer.

Med helpdesk menas att biblioteket har kompetens/resurser och beredskap att besvara (mer
eller mindre akut) uppkomna fragor inom ett specifikt omrade.

Podnggivande utbildning i informationssékning for doktorander. Ange gdrna omfattning i
timmar och ev obligatorium

Fyra enheter har podanggivande kurser, sju inte. Det ar stora enheter som M, S, LTH och vissa
delar av N som har obligatoriska och podanggivande kurser. Kurserna har lite olika langd och
omfattning.

Ej podnggivande utbildning i informationssékning for doktorander

Fyra enheter erbjuder inte men sju av enheterna har nagon form av icke poanggivande
kurs/kurser. Har varierar efterfrdgan men noteras som hog pa EHL, M och ], samt ett 6kat
intresse pd LTH, EHL och HT. Vissa enheter lyfter fram att de erbjuder undervisning (i grupp
eller personlig radgivning) specifikt for nya doktorander.

Undervisning i informationssokning for forskare (exkl. doktorander)

Atta av respondenterna erbjuder detta, noterat ar att dessa insatser inte exkluderar
doktorander utan riktar sig till alla forskare. Exempel ar forskarseminarier inom olika teman,
ibland i samarbeten 6ver fakultetsgranserna. Noterat ar ocksa att dessa tillfalle pa flera enheter
verkar ske ad hoc, pa initiativ av enskild forskare eller enhet.
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Hjdlp med utformning av sokstrategier och val av databaser

Tio av elva enheter erbjuder detta. Har noteras en spridning i efterfragan, dar EHL och M har
en hogre efterfragan.

Bibliotekarie séker information dt forskare

Nio av elva erbjuder detta men efterfragan verkar vara ldg eller medel forutom pa M dar den ar
hog, dock noterar baden HT och LTH att efterfrdgan okar.

Urval och presentation av dmnesresurser

Alla enheter erbjuder detta. Har framhalls av manga enheter de digitala sammanstéllningar
som gjorts i exempelvis olika libguides. UB lyfter fram databaslistan och dess funktionalitet att
sOka fram resurser pa dmnesbasis (detta sker dock inte enbart for forskarna utan for alla
anvandare pa universitet).

Inképsforslag (bocker, tidskrifter, databaser). Ange gdrna exempel pd former, till exempel
nyforvdrvslistor.

Samtliga koper in pd inkopsforslag av forskarna. Inképen frontas med nyforvarvslistor via
exempelvis hemsidor. Vissa enheter har som policy att kopa in alla forslag fran anstallda.

Kontinuerlig information om nya resurser (litteratur, databaser, verktyg m.m.)

Atta enheter erbjuder detta, bland annat via nyhetsbrev, intranat, pa hemsidan och via sociala
medier. Mindre enheter meddelar individuellt till forskare med specialintressen.

Information om/hjdlp att skapa nyhetsbevakningar av olika typer av material

Atta av elva erbjuder detta, men bara en av enheterna noterar hég anviandning. Det sker pa
forfragan av vissa enheter och ar en del av kursprogram hos andra.

En personlig kontaktbibliotekarie

Alla utom en enhet jobbar med kontaktbibliotekarieskap. "Var viktigaste ingang!” skriver HT.
Den enheten som inte jobbar med det ar UB, vilka skiljer sig fran de andra enheterna eftersom
de inte har "egna” forskare.

Digitalisering av kdllmaterial

Fyra enheter erbjuder, en planerar och fem inte. P4 UB handlar det mycket om att digitalisera
pa efterfradgan via LUBITO, cirka 20 artiklar om dagen scannas in och skickas till forskare inom
LU.

Annan service:

HT:

- Digitalisering av informationsresurser
- Hitta och férmedla andra typer av kdllmaterial - arkivmaterial, forskningsdata etc.
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- Systematisk litteratursokning
UB:

- Information om hur discoverysystem fungerar

- Svarar pa fragor kring access till e-resurser, reklamerar vid behov

- Ser till att sa mycket material som mgjligt blir sokbart via LUBsearch
- Administrerar tester pa nya e-resurser

Ovriga kommentarer:

Overgripande ir att manga noterar att stodet skapas i stunden for en enskilda forskaren, HT
skriver "Pa HT ar den individuella kontakten mycket viktig, vi har darfor inte sd mycket
"formella” spar utan det mesta gors anpassat efter individen.”

Man noterar ocksa att i detta stod samarbetar mdanga olika yrkeskategorier, utanfor biblioteket,
exempelvis IT-experter, webprogrammerare och IT-pedagoger. Men dven att man samarbetar
med amnesexperter inom sin fakultet och expertfunktioner pa exempelvis UB, juridiska
enheten och pa HumLab.
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3.3.3 Bearbetning/analys/ skriva

Bearbeta/ Analyser/ Skriva
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M Har inte ™ Planerar

Excel el. likn: undervisning
Excel el. likn.: helpdesk

M Har

Presentationsprogram

Presentationsprogram: helpdesk

Bildhantering: undervisning

Bildhantering: support

Undervisning/Support i andra...

Program for samarbete och...

Program for moten

Har ingar till exempel forskarens arbete med att bearbeta och analysera insamlat

material/kalldata och att skriva.

Med undervisning menas ett planerat tillfalle dar nagot pa forhand specificerat presenteras

och ev. Gvas pa for en eller flera personer.

Med helpdesk menas att biblioteket har kompetens/resurser och beredskap att besvara (mer
eller mindre akut) uppkomna fragor inom ett specifikt omrade.

Referensstilar och referensteknik: undervisning

Sex enheter erbjuder och en planerar. S anger att deras efterfragan minskat vilket de tror
bygger pa att man under en lang tid arbetat systematiskt med undervisning.

Referensstilar och referensteknik: helpdesk

Tio enheter erbjuder helpdesk kring referensstilar och referensteknik.

Referenshanteringsprogram: sammanstidlld information om olika program

Atta enheter svara att dom erbjuder sammanstilld information, flera hinvisar till guiden
"Reference Mangement” som drivs av Sambib. Vissa enheter ser en 6kning i efterfragan pa

denna typ av information.
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Referenshanteringsprogram: undervisning - EndNote

Sex enheter erbjuder, fyra inte och tva planerar. LTH och M ser en stor efterfragan, HT
daremot ldg och S medel. HT och LTH upplever dock att efterfrdgan 6kar.

Referenshanteringsprogram: helpdesk — EndNote

Atta enheter erbjuder, tva inte och en planerar. Fler erbjuder alltsa helpdesk i EndNote dn
traditionell undervisning.

Referenshanteringsprogram: undervisning — RefWorks

Fem enheter erbjuder inte, tva planerar och fyra har. S noterar att det mest utnyttjas av
masterstudenter och mycket liten grad av forskare.

Referenshanteringsprogram: helpdesk — RefWorks

Erbjuds av dtta enheter, inte av tva samt planeras av en.

Referenshanteringsprogram: undervisning - fria program, till exempel Zotero etc

Erbjuds inte av nio, planeras av en och erbjuds av en. P4 ] introduceras nya doktorander i
forsta hand till Zotero, dar man ocksa tar fram egna stilmallar som korrelerar med amnets
praxis.

Referenshanteringsprogram: helpdesk - fria program, till exempel Zotero etc

Tre erbjuder helpdesk, en planerar och sju erbjuder inte. HT papekar att resurserna inte racker
till att ge stod i flera referenshanteringssystem dn de som LU har licenser pa.

SPSS el. likn.: undervisning

Tio erbjuder inte, en gor. Pa S tillhandhalls det pa grund- och forskningsutbildning av annan
personal pa fakulteten.

SPSS el. likn.: helpdesk

Nio erbjuder inte, tva gor. M noterar hog utnyttjande grad.

Word el. likn.: undervisning

Tio erbjuder inte, en erbjuder.

Word el. likn.: helpdesk

Atta erbjuder inte, tre gor.

Excel el. likn: undervisning

Tio erbjuder inte, en gor.

Excel el. likn.: helpdesk

Atta erbjuder inte, tre gor.

Presentationsprogram, till exempel PowerPoint: undervisning

Nio erbjuder inte, tva gor. Har noterar A lagt utnyttjande och M hogt.
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Presentationsprogram, till exempel PowerPoint: helpdesk

Sju erbjuder inte, fyra gor det.

Bildhantering: undervisning

Atta erbjuder inte, en planerar och tva gor det. HT samarrangerar med IT-avdelningen och M
haller i poster och bildhanteringskurser.

Bildhantering: support

Sju enheter erbjuder inte, en planerar och tre enheter erbjuder.

Undervisning/Support i andra program. Ge exempel i kommentarfdltet

Atta erbjuder inte, en planerar och tva erbjuder. HT samarbetar med IT/HumLab kring Nvivio,
M jobbar med ELN, RedCap, enkatverktyg etc.

Program for samarbete och gemensamt skrivande, till exempel Dropbox, Google Docs,

BaseCamp: undervisning/helpdesk. Ge exempel i kommentarfdltet

Nio erbjuder inga, en planerar och en erbjuder (M, som erbjuder intern SharePoint 2016).

Program for moten, till exempel Adobe Connect. Ge exempel i kommentarfdltet

Nio erbjuder inte, en planerar och M erbjuder Moodle undervisningsportal.

Ovriga kommentarer:

Enkaten saknar exempel pa referenshanteringsprogram sasom BibTex och Latex, vilka anvands
pa N och vilka efterfragas pa ex EHL.

Orsaken till varfor vissa program och system inte erbjuds ar tidsbrist och prioritering enligt
manga, samt att inte allt detta efterfragas av/ hos biblioteket.
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3.3.4 Tillgangliggora resultat och grunddata

Tillgangliggora resultat och grunddata
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M Harinte M Planerar M Har

Har ingar till exempel att publicera sina resultat eller sina grunddata och att tillgangliggora
texter i LUCRIS.

Med undervisning menas ett planerat, annonserat tillfille dar ndgot pa forhand specificerat
presenteras och ev. 6vas pa for 1-n personer.

Med helpdesk menas att biblioteket har kompetens/resurser och beredskap att besvara (mer
eller mindre akut) uppkomna fragor inom ett specifikt omrade.

Publiceringsstrategier: undervisning

Fem enheter erbjuder inte, sex gor det. Vissa har hogre utnyttjandegrad (M) nagra medel (J, S)
och vissa lag (HT), HT noterar dock att det 6kar. Tre enheter papekar att det ar inslag i
doktorandkurser och forskarutbildningar.

Publiceringsrdadgivning

Nio enheter erbjuder detta, dar fler ser en hog utnyttjande grad och en 6kad efterfragan.

Registrering i LUCRIS: undervisning

Alla enheter utom en erbjuder undervisning i LUCRIS.

Registrering i LUCRIS: helpdesk
Samtliga erbjuder helpdesk i LUCRIS-fragor.
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Biblioteket registrerar och parallell publicerar dt forskarna

Sju erbjuder registrerings och parallellpubliceringshjalp, fyra inte. UB och M importerar och
validerar ett par hundra poster varje manad fran centrala databaser.

Publicering i OA-tidskrifter och parallellpublicering: undervisning

Atta erbjuder, tre inte. Undervisningen sker i form av workshops, del i doktorandkurser och
fristdende seminarier.

Publicering i OA-tidskrifter och parallellpublicering: helpdesk

Nio erbjuder helpdesk, tva enheter erbjuder inte. Har upplever UB, M och HT hdgt tryck och S,
N, HT och J att det finns ett 6kat tryck. P4 UB kretsar mycket av arbetet kring OJS.

Forskningsfinansidrers OA-krav: undervisning

Fyra erbjuder inte, sju enheter erbjuder. Mdnga har det som del av kurser, seminarier och
workshops. M upplever hogt tryck, emedan HT och ] ett lagre.

Forskningsfinansidrers OA-krav: helpdesk

Nio enheter erbjuder helpdesk, tva inte.

Upphovsrdtt vid publicering: undervisning

Sex enheter erbjuder, fem inte. Hogre tryck hos M och HT, men 6kande hos HT och S.

Upphovsrdtt vid publicering: helpdesk
Nio erbjuder, tva inte. Okad efterfragan hos HT, ] och S.

Majlighet att fa hjdlp med bibliometriska analyser

Nio erbjuder, tva inte. Manga enheter noterar att detta arbete sker i samarbete med UB:s
expertfunktion inom bibliometri dven om ett viss mdtt av enklare bibliometriska analyser sker
ute pd enheterna.

Att arkivera forskningsdata: undervisning

Sex erbjuder, fyra inte och en planerar. Detta sker i form av olika seminarier, kurser och
workshops.

Att arkivera forskningsdata: helpdesk

Sju enheter erbjuder, tre inte samt en planerar. Hog utnyttjande hos UB och M, lagt hos HT.
Bade S och HT ser en 6kning.

Annat (specificera):

J: Personlig introduktion till och planering av informationshantering f6r nya doktorander
S: uppratta en datahanteringsplan samt tillgangliggérande av forskningsdata

Ovriga kommentarer:

Bristen pa ett e-arkiv for forskningsdata vid LU tas upp som en begransade faktor.
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3.3.5 Service/ tjanster som biblioteket erbjuder som inte ar direkt kopplade till en
forskningsprocess

UB: Forhandlar priser och accessvillkor for e-resurser. Kan meddela vilka
anvandningsvillkor for specifika resurser, exempelvis om en resurs tilldter text-
data-mining.

M: Disken, undervisning pa programniva, IT support, webbprogrammering, e-val
etc.

A: En av bibliotekarierna har skapat en libguide specifikt for forskarna samt hallit
en genomgang av den samt guiderna som ar for studenterna, for all personal.

J: Personligt anpassade biblioteksintroduktioner till gastforskare, gastdoktorander
och postdoktorer.

S: Kompetensutveckling i fragor som ror hantering av forskningsdata. Riktar sig till
forskare, doktorander, prefekter m.fl.

S: Uttag ur LUCRIS och sammanstadllning av forskarnas output inom respektive
institution som underlag for fordelning av fakultetsmedel. Gors pa uppdrag av
fakultetsledningen en gang per ar. Mappning av publikationer mot andra databaser,
t ex norska listan, pagar.

IIIEE: Ar behjilplig med inkdp av projektlitteratur, alltsd media som inte bekostas
av biblioteket och inte ingar i bibliotekets samlingar (p4 ett tag).

3.3.6 Eventuella 6vriga kommentarer kring forskarstod pa enskilda bibliotek inom
fakulteten/motsvarande.

UB:s forskarstod ser annorlunda ut dn fakulteternas. UB tar emot forskare fran alla
fakulteter och betjanar totalt sett forskare bade lokalt, nationellt och
internationellt. Vi arbetar fokuserat med att tillgangliggora kallmaterial och
samlingar enligt forskaronskemadl (patron driven digitalisering, katalogisering av
sarskilda samlingar i projektform till exempel). Vi arbetar sarskilt med de samlingar
som dr svaratkomliga. Det galler till exempel vardagstryck, handskrifter och
specialsamlingar, bildsamlingar, personarkiv mm som saknar goda sokmojligheter
och lattfattliga katalografiska verktyg. Vi tar emot forskare pa depa for att ge den
bdsta och mest relevanta servicen, och i var specialldsesal finns medarbetare som ar
val fortrogna med samlingarna och som ocksa kan ge paleografiskt stod vid
hantering av dldre material.

A: Rent generellt ar det svart att veta vilka elektroniska resurser forskarna anviander
eftersom det ar ndgot vi bibliotekarier inte ar involverade i. Pa grund av
foraldraledigheter samt svarighet att fd vikarierande personal med speciell
kompetens i forskarstod, delvis aven p.g.a. flytt och omorganisering, har mdnga av
de ovanstaende punkterna blivit nedprioriterade men malsattningen ar att gora en
oversyn och utveckla forskarstodet under 2018.

N: Forskarservicen pa Naturvetenskapliga fakultetens bibliotek ar (fortfarande)
olika utformad, vilket har historiska orsaker. Biblioteken vid Naturvetenskapliga
fakulteten ar enheter inom respektive institution och har olika forutsattningar
beroende pa institutionens behov och ekonomi. Numera finns dock en gemensam
bibliotekspolicy, och vi har ett alltmer utvecklat samarbete. Detta marks ocksa i
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verksamheten och synliggors i sammanstéllningen dar flera av de moment som
endast ndgot eller ett par av biblioteken hade 2012, finns nu pa samtliga bibliotek.
N: Vid undersokningen 2012 sd sag organisationen av biblioteken annorlunda ut f6r
N & LTH. Da var Kemi, Matte och Fysik en del av bade LTH & N. Nu ar det Matte
som tillhor LTH och Kemi, Fysik tillhor N.

M: Vi behover riktlinjer alla lagar pa plats samt infrastruktur for RDM

K: Vi har ett nara samarbete med mdnga av vara doktorander/forskare och traffar
manga av dem dagligen. Personlig kontakt och handledning fungerar bra hos oss.
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3.4 FEM AR SENARE

Tillagg till enkdten 2017 var ett par foljdfragor kring vad som hant de senaste fem dren pa
respektive fakultet vad det galler forskarstodet. Alla enheter besvarade inte fragorna. Nedan
redovisas ett axplock av de svar vi fick in, analyserade i en klusterpresentation.

3.4.1 Goda exempel

FRAGA: Goda exempel: har ni nagra projekt/ former for forskningsservice/ tjanster etc. som ni
implementerat under de senaste 5 dren som ni anser fungerat sarskilt bra? Vilka? Varfor?

Inbdddade projekt

Flera enheter (LTH, UB och S) beskriver projekt dar biblioteket jobbar mer eller mindre
inbdddat, som en integrerad del fran borjan till slutet i forskningscykel.

Arrangemang och samarbeten

Att skapa arrangemang kring teman i olika former tas upp som lyckade exempel. EHL
exemplifierar med foredrag for forskarna under mer avslappnade former sasom
"torsdagstraffar’/fredagsfrukostar.

Tydligt ar att mdnga har letat samarbeten utanfor det egna biblioteket, framst i relation till
olika arrangemang direkt riktat till forskare. Det finns exempel pa olika typer av arrangemang
(seminarium, workshops) med olika samarbetspartner, med olika fokus. Exempel pa dessa
samarbetspartners ar:

- Arrangemang med LU centrala expertfunktioner inom juridik och etik.

- Arrangemang samordnat 6ver fakultetbiblioteken (ex LTH/N, S/HT, LTH/M)

- Andra relevanta stodverksamheter; fakultetsinterna som exempelvis pa HT med
Skriftserierna, IT och Humlabbet, samt central sasom Forskningsservice.

Exempel pa teman ar forskningsdata, OA, Altmetrics.

Ett annat samarbete som praglat mycket arbetet under de senaste dren ar samarbetet mellan
UB/ LUB och forskningsservice i relation till implementeringen av LUCRIS. Att UB och
Forskningsservice tillsammans skoter drift och underhall av LUCRIS samt uppbyggnaden av en
gemensam supportorganisation och gemensamma praxisgrupper 6ver fakultetsgranserna kan
ses som ett gott exempel pa samarbete kring forskarstodsfragor. UB/LUCRIS
forvaltningsorganisation erbjuder ocksd workshops runt LUCRIS-praxis vilket 6kar
kontaktytorna enheterna emellan.

Andrade stédformer

De goda exemplen visar ocksa pa en hel del forandringar i hur man organiserar, presenterar
och utfor sitt forskarstod pa de olika fakulteterna. P4 J talar man om att ”(f)ormer for
forskningsservice har gdtt frdn gruppundervisning mot mer individuellt anpassat stod, bade
vad gdller innehall och material, vilket har gett en battre tidsanpassning i forhallande till var
forskaren ar i sin forskningsprocess”. Anpassningen den individuella forskarens behov syns pa
flera enheter, det talas exempelvis om en hogre grad av integrering i resten av verksamheten
(HT). LTH har arbetat med uppsdkande verksamhet pd institution, pd N gar vissa enheter ut
(6vriga planerar att gd ut) till avdelningar och forskargrupper och ger i nagot fall aven
institutionsseminarium, for att informera och presentera relevanta nyheter, till exempel
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Springer Compact avtalet, e-bocker inkl. EBS, andra nya resurser och uppdaterade/andrade
versioner av resurser.

Exempel finns ocksa pa olika projekt att nd individen, exempelvis genom riktad information
kring informationssokning, publiceringsstrategier, OA och hantering av forskningsdata i
relation till forskningsanslag fran vissa finansiarer (S). Andra satsar pa att nd ut till alla nya
doktorander och ge dessa specifika information/undervisning tidigt i sin utbildning (EHL, J,
N). Exemplen visar pa en forskjutning av forskarstédet genom att narma sig forskaren mer dar
hen befinner sig i forskningsprocessen, snarare dn att vanta pa att den samme ska komma till

biblioteket.

Forandrade krav pa biblioteken har ocksa betytt forandrat fokus, N exemplifierar med fragor
kring upphovsratt som mer och mer landar pa bibliotekets bord: "Bibliotekarierna ar dven de
som forskare och studenter oftare vander sig till i upphovsrattsfragor, och hur man ska/far
ateranvanda andras material. Vi kallas ibland copyright-experts. Man kan sdga att det finns en
férvantan som vi behdver jobba for att leva upp till.” (N)

Bibliotekets roll i den vetenskapliga kommunikationen

Genom arbetet med att hitta gemensamma och samtidigt lokala 16sningar kring
implementering, drift, support och kvalité i LUCRIS framstar bibliotekens kompetenser allt
tydligare. Kompetenser kring metadatakvalité, publiceringsfragor och spridning av
publikationer har varit viktiga delar i hur LU jobbar med sin forskning utat och i och med
detta har biblioteken fatt en annu framtradande och synligare roll som supportfunktion.
"Biblioteken och bibliotekarier jobbar mer och mer med universitetets output och inte bara
dess input=forvarv av andras vetenskapliga produktion”(N).

3.4.2 "Daliga”/Lérorika exempel

FRAGA: "Daliga”/Lirorika exempel: har ni nagra projekt/ former for forskningsservice/ tjinster
etc. som ni implementerat under de senaste 5 dren som ni inte anser ha fungerat sarskilt bra?
Vilka? Varfor? Vad larde ni er av det?

Tidstjuvar

Bland de som delat med sig av sina mindre lyckade satsningar sd ar det tydligt att tid- och
arbetsinsats inte har matchat forvantad utdelning. EHL har lagt exempel mycket tid under en 8
manaders period pa att dterkoppla till varje forskare som registrerat en publikation i LUP kring
parallellpublicering:

Resultatet var nedsldende - forskarna visste inte vilket deras postprint var. De upplevde
ocksa att artikeln redan var tillganglig for alla eftersom "alla universitet val har den
tidskriften”. En lardom dr att det mdste finnas en medvetenhet under hela peer-review
processen och ett intresse av att parallellpublicera redan INNAN publiceringen. (EHL)

N har ett likande exempel, dar systematisk parallellpublicering inte dr hallbar ur ett
resursperspektiv, nyttan kan inte matchas med tiden det tar att utféra uppgiften. Har tas aven
ledningens ansvar upp, att det finns en 6nskan att denna uppgift ska underlattas for forskarna,
att "ndgon annan ska gora det” samtidigt som biblioteket inte far mer medel.
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Integrerat eller personligt

Andra exempel ar kopplade till undervisning och vikten av att bedriva undervisning som
antingen ligger "naturligt” i verksamheten, det vill sdga att det &r svart att bedriva
undervisning vid sidan om 6vrig kursverksamhet. Risken ar, som HT, lyfter fram att insatserna
blir personberoende nar det inte finns ytor att naturligt integrera bibliotekets fragor i. S lyfter
fram svarhet i att erbjuda allmdnna workshops for forskare, deras exempel var i samband med
lanseringen av LUCRIS dar de workshops man erbjod inte var sa valbesokta. Detta tolkas som
att "forskarna vill ha personlig hjalp i stunden nar behov uppstar snarare an en generell
genomgang’ (S).

3.4.3 Resultat fran projektet

FRAGA: Har ni under de senaste 5 aren arbetet pa nagot speciellt sitt med resultaten fran
projektet? Har det paverkat hur ni organiserar er forskningsservice? Hur mdnga jobbar med
forskningsservice? Andra prioriteringar?

Fler samarbeten och kompetensutveckling

Tétare samarbeten med andra enheter ar kanske i sig inte ett direkt resultat av projektet, men
tydligt ar att dessa har burit med sig mdnga av de vinster som efterlystes i rapporten frdan 2012.
Samarbeten mellan LUB och centrala enheter som ex Forskningsservice var begransade men i
och med LUCRIS har ett starkare band skapats mellan enheterna. Arbetet med
implementeringen och driften av LUCRIS har burit mdnga spar av projektets resultat och
stravan efter att det slutgiltiga stodet till den individuella forskaren ska ske sd ndra denne som
mojligt, med hansyn till lokal praxis. Samtidigt har kompetensutveckling,
kompetenstransparens och kunskapsoéverforing mellan bibliotekarierna och andra
administratorer i LUCRIS skapats exempelvis genom gemensamt drendehanteringssystem men
aven genom de olika arbetsgrupperna inom projektet, bland annat kring fragor som
granskning och sakerhetsstdllande av kvalité i databasen.

LUCRIS

Overgéngen fran LUP till LUCRIS har varit en stor del i arbetet med forskarstod under de
senaste aren. Har kommer arbete med gemensam praxis, semicentraliserad support och en
annan arbetsstruktur in. N skriver:

Ett bestdende intryck frdn Fokusgruppssamtalet var irritationen 6ver LUP och OA.
Overgéangen till LUCRIS har kanske inte gatt smartfritt, men det forefaller som om det
nu ar mer accepterat att man ska ldgga in sina publikationer i LUCRIS, och att man
forstar att det 6kar synligheten av ens publikationer. Bibliotekens roll i
granskningsprocessen har blivit tydligare, och framfor allt har den blivit mer
resurskravande for biblioteken, vilket ofta har kravt en omprioritering. (N)

Organisations- och arbetssdttsfordndringar

Pa vissa hdll har man tagit utgangspunkt i arbetet f6r fem dar sedan for att férandra
forskarstodet. LTH har arbetat med att skapa ett mer strukturerat forskarstod jamfort med
tidigare. Detta har bland annat inneburit att ndstan all personal i dagsldget jobbar med
forskarstdd i ndgon form. Aven S tar fram att projekt paverkat deras sitt att arbeta med
forskarstod: ” I bibliotekets handlingsplaner framgar att vi har vidareutvecklat forskarstodet
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utifran de resultat som framkom i projektet. Vi har arbetat utifran konceptet "Tillganglighet,
ndrhet och synlighet” for att pa ett proaktivt satt utveckla det forskningsndra stodet. Detta
innebdr att vi tar initiativ till kompetensutveckling och informationstillfdllen, utvecklar
lathundar, guider och best practice-exempel”.

EHL jobbade inte med ndgon form av strukturerat forskastdd innan 2012 utan det inrattades
efter 2012 och de lyfter fram att rapporten "Tillganglighet, narhet och synlighet” lag som grund
for hur forskarstodet utformades.

Pa andra hall har det inte skett sa mycket forandring hur forskarstodet bedrivs. Daremot
skriver | att forskarstodet 6nskas i en hogre grad an tidigare: "Fakulteten har sett ett 6kat
behov av forskarstod, och biblioteket har omfordelat personalresurser for att moéta upp mot
fakulteten”.

Open access

Forandringar i attityden gentemot open access tas upp, har tar bade UB och N upp att OA
fragan pa satt och vis verkar ha landat mer hos forskarna. Men dven om forstaelsen och
acceptansen for OA har blivit storre sa har komplexiteten kring OA-fragor inte minskat. N
skriver: "Detta har lett till fler fragor fran forskarna vilket i sin tur har resulterat i en
omprioritering sd till vida att bibliotekspersonalen behdver sitta sig in mer i OA, finansiarers
OA-krav osv”.

3.4.4 Nasta steg
FRAGA: Vad tror ni 4r nasta sak som ert bibliotek br/kommer satsa p& nar det kommer till
forskningsservice? Pa lang sikt? Pa kort sikt?

Open Science/ Forskningsdata

De flesta enheter pekar att det kravs satsning pa forskningsdata och RDM samt anpassningar
till nya/kommande riktlinjer kring 6ppna data. Det handlar bade om att facilitera stod till
forskarna kring hur man hanterar data, men flera enheter ser ocksd att biblioteken blivit en
naturlig nod for att driva fakultetens arbete med forskningsdata generellt. Detta arbete ar i sin
linda men handlar om att bygga upp kompetens, samarbete 6ver fakultetsgranserna och
centrala stodfunktioner.

Digitalisering

Aven digitalisering ses som en uppgift som kommer vixa, hér ir det framforallt UB som ser
okad mangd av material som bor digitaliseras och i och med det skapa fler och battre
forteckningar/kataloger 6ver det som finns tillgangliga i ALVIN.

Bibliometri/ Visualiseringen av forskningsdata

Flera enheter talar om hur man bor satsa pa bibliometri, dteranvandning av data fran
exempelvis LUCRIS och visualiseringen av forskning. S exemplifierar med att beskriva att man
vill jobba med visualiseringen av forskningsdata som fakulteten sedan kan anvanda i
strategiska planeringsfragor; publiceringsstrategier; men dven fér anvandning i
utbildningen=forskningsbaserad utbildning.
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Upphovsrdtt

Upphovsrattsliga fragor och behovet av att kompetensutveckla sig inom detta omrade ar en
uppgift som kommer ta allt mer tid i framtiden (HT och S).

Behov av gemensamma lésningar for smd enheter

For de mindre enheterna ar det tydligt att det krdvs gemensamma l6sningar vad det galler
support och kompetensutveckling i likhet med de som gjorts i samband med
implementeringen av LUCRIS.
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3.5 SAMMANFATTNING OCH JAMFORESLE AV ENKATSVAR 2012-2017

Bade enkaten och workshopen dér enkdten diskuterades vittnar om att mycket har hant med
omrddet forskarstod de senaste fem aren. Vissa fragor har tydligt hittat "hem”, andra ar pa vag
att hitta sin plats och i detta syns bibliotekens strdvan efter att kunna erbjuda ett flexibelt och
anvandbart forskarstod. Vissa enheter har kunnat bygga vidare eller skapat nya organisatoriska
strukturer dgnat at just forskarstédsfragor. Mindre enheter bollar fortfarande med att kunna
hitta vagar att erbjuda ett relevant forskarstod i flodet av allt annat som ska erbjudas.

Ndgon reflekterar ocksa i svaren att en jamforelse mellan 2012 och 2017 ar svar eftersom
"ribban hojts”, det vill sdga svar pa fragor i vilken utstrackning nagot utnyttjas kanske da
betraktades som hog medans samma efterfrigan nu beskrivs som 13g trots en likande
efterfragan. Undervisning, support och andra former av stodinsatser har skapat naturliga rum
for vissa fragor vilket underlattar mojligheten att ge stod da fragorna och uppgifterna ar
relativt vanliga och dterkommande. Det kravs kanske mindre for att ge fler ett mer relevant
stod vad det gdller exempelvis information om finansidrers krav pa 6ppen tillganglighet nu
jamfort med for fem ar. En forandring som kan bero pa en "mognad” av fragan, att
finansidrerna ar battre pa att faktiskt forklara vad de vill ha och hur, men dven erfarenhet och
samarbeten ute i organisationen som genererar ett relevant stod.

I enkdten efterfragades ungefar hur manga heltidsekvivalenter som laggs pa forskarstod, en
fraga som visade sig svar att uppskatta. Tydligt ar att det ingar i mdnga tjanster och i manga
faser forsknings- och utbildningsprocessen.

3.5.1 Starta en forskningsuppgift 2012-2017

Fortfarande erbjuder inga bibliotek insamling av tidigare ans6kningar inom samma
forskningsomrade. Daremot har det skett en stor 6kning inom kategorin "Tillhandhalla
information om finansidrer”, frdn att tvd fakulteter erbjudit det och elva inte, s ar siffran nu
sex som gor det och fem inte erbjuder det. Eventuellt kan detta ses som ett utslag for att
forskningsfinansiarernas krav pa open access och dess uppfoljning blivit mer tydligt och
etablerad. Alternativt har biblioteken fatt en bredare stodfunktion generellt, det finns behov i
fakulteternas verksamheter och biblioteket har blivit den part som tagit dessa. OA kanns som
en "icke-frdga” i mdnga avseenden numera. Dessutom visar det sig att det ar lattare att
informera om detta innan och skapa relevans for information kring open access i samband
med ansokningar/ beviljade anslag an att forsoka informera i efterhand/ nar publikationerna
redan ar publicerade. Finansidrernas krav pa open access har blivit legio. Kraven har pa sa satt
blivit en av de fragor som varje forskare aktivt mdste forhdlla sig till i publiceringsprocessen.
Aven i svaren under "Tillgingliggora resultat och grunddata” syns det att kommer fler och fler
fragor kring 6ppen tillgang.

3.5.2 Insamling 2012-2017

En marginell minskning pa podanggivande kurser syns (frén 5 av 13 till 4 av 11), relationerna
mellan de som erbjuder icke-poanggivande kurser dar den samma.

Manga enheter erbjuder sidor/libguides med information direkt till forskare, information som
kan nds ndr som helst - oavsett bibliotekets kursverksamhet eller 6ppettider. Urvalet av
dmnesresurser visar att man har varit tvungen att satta tydligare fokus pa forskarnas specifika
behov och inte dteranvanda gemensamma resurser som de som tas fram for studenterna.
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Fler bibliotek erbjuder information om nya resurser och nyhetsbevakning, ett satt att
individanpassa informationsstrémmen. Det kan dven noteras en liten 6kning vad det galler
bibliotek som erbjuder sokningar dt forskare. Att arbeta med personliga kontaktbibliotekarier
verkar ocksd vara genomgdende nu, endast UB som ”saknar” egna forskare erbjuder, av
forklarliga skal, inte detta. Det ar tydligt att kontaktbibliotekarieskapet ar ett exempel pa hur
man kan jobba nara forskarna och sanka troskeln in till biblioteket, den individuella kontakten
ar mycket viktig.

3.5.3 Bearbeta/ Analyser/ Skriva 2012-2017

Tydlig 6kning av helpdesk funktionen for manga olika program - ett utslag for att traditionell
undervisning ar svart att forena med forskares splittrade behov och mojlighet att delta?
Helpdesk fore undervisning ger storre spridning (bildhantering, olika
referenshanteringsprogram etc.) och en flexibilitet att hjdlpa och stotta nar behovet uppstar
och inte nar undervisning ar inplanerad.

Manga hénvisar till reference-managementguiden, vilket vittnar om nyttan av "gemensamma”
resurser kring gemensamma och allmanna system - trots olika dmnes- och forskningsomraden.
Detta ar ett omrade som det sdkert kan arbetas mer med, ddr gemensamma namnare kring
exempelvis olika system kan skapa gemensamma plattformar som underléttar och skapar
effektivare arbetsflode for medarbetarna i natverket. Ett sddant arbetssatt kraver en satsning
pa gemensam struktur for innehdll och uppdatering inom LUB.

3.5.4 Tillgdngliggora resultat och grunddata 2012-2017

Det finns en liten 6kning av enheter som erbjuder undervisning i publiceringsstrategier men
en stor 6kning av publiceringsradgivning och helpdesk nar det kommer till publikationssystem
pa LU. Detta kan i sin tur sdttas i relation till att LU lanserade ett nytt Current Research
Information System (CRIS) vilket inneburit att arbetsinsatser har varit tvungen att
koncentreras kring detta.

En 6kning har ocksa skett vad det géller bibliotekens stod kring OA-fragor, bade i relation till
undervisning och helpdesk. OA-fragans naturliga plats pa biblioteket syns dven i de tjanster
som erbjuds under skedet "Insamling”, framst kring finansidarernas OA-krav. Dock ges exempel
pa, av dem som aktivt har jobbat i olika projekt for att 6ka parallellpublicering, under fasen
"Tillgdngliggora resultat och grunddata” att det ar svart att motivera sadana satsningar ur ett
resultat- och resursperspektiv. Daremot dterkommer manga till att kontakt i en fraga kan leda
till andra fragor, vilket gor kommunikationen kring parallellpublicering till en mojlig
sprangbrada in i 6vrigt forskarstod och ett satt att marknadsfora bibliotekens kompetens.

Bibliometriska analyser av olika slag ses av flera enheter som en naturlig tjdnst att erbjuda, ofta
med stod fran expertfunktion pa UB.

Inte helt ovéntat har tjanster i relation till forskningsdata 6kat mycket, fragan fanns med i
materialet fran 2012 men var pa inget vis lika framtradande da som nu i biblioteketens, men
aven centralt pad universitets, agenda.
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3.6 Sakernas tillstand och utmaningar for framtiden

Analysen av svaren har skett genom sammanstéllning och jamforelse av resultaten fran 2012
och 2017, men dven genom en workshop* dar fragor fran enkatsvaren har lyfts fram och
diskuterats (diskussionsunderlag i Bilaga 1). I diskussionerna framkom att vissa har arbetat
med resultatet frdn 2012 som ett satt att synliggora och identifiera luckor i befintligt
forskarstod. Man kan anvédnda listan 6ver olika stodformer som en potentiell ingang i
utvecklingen av den egna enhetens stod.

Har foljer tre punkter som kan sdgas var signifikanta for resultatet av enkaten kring forskastod
inom LUB 2017, i relation till resultatet av forskarstodsundersokningen 2012.

NARHET: FLEXIBELT LAGSPEL

Former for forskningsservice har gatt fran gruppundervisning mot mer individuellt
anpassat stod, bade vad galler innehdll och material, vilket har gett en battre
tidsanpassning i forhallande till var forskaren ar i sin forskningsprocess (svar i enkaten)

Denna trend ar tydlig, flera enheter erbjuder traditionell sals- och gruppundervisning till en
viss utstrackning, men vittnar samtidigt om att det finns en storre beredskap att ge
individanpassad support och hjélp i exempelvis ett antal olika system och program.
Undervisning blir latt dyrt och ineffektivt nar det laser personer vid tider och det inte blir sa
manga som sluter upp, trots att efterfragan finns. Helpdesken eller den individanpassade
supporten daremot blir flexibel i innehdll och form.

Samtidigt ar det svart for biblioteksorganisationer som servar stora forskningsinstitutioner att
erbjuda individuell hjdlp, ett arbete som kraver resurser for att utvecklas i takt med hur amnen
och tekniker forandras. Det flexibla forskarstod som bade enkaten och den efterfoljande
diskussionen vittnar om har en del stora utmaningar att narma sig for att kunna komma vidare
och skapa ett hallbart forskarstod. Det handlar vidare om kompetensutveckling och
avgransningar, och om tid att utveckla dedikerad och anpassad information till forskarna, som
kan kommas dt var och nar som helst. Kanske kraver den 6kade individanpassade supporten
gemensamma anpassningar pa ett annat plan. Biblioteket kan kanske inte forvanta sig att de
kan erbjuda en attraktiv undervisningsstruktur pa egen hand utan maste pa ett annu tydligare
satt bli en del av andra befintliga métes- och undervisningsstrukturer. Nagot som manga
jobbar med idag och dar mdnga paralleller kan dras till arbetet med informationskompetens
och studenters larande. Det visar sig exempelvis svart att nd en bredare bas av forskare genom
att kalla till forutsattningslosa seminarier om OA, det ar svart att férsoka jobba med OA-
medvetenhet genom individuell radgivning om parallellpublicering nar artikeln redan ar
tryckt. Det kravs darfor andra forhallningssatt och, i forskningsprocessen, tidigare insatser. Ett
annat exempel ar hur man kan identifiera vissa kluster av forskare och pa sa satt adressera
vissa fragor. D3 det ofta inte finns mojlighet, av tidsskal, att borja fran ruta ett med varje

4 Deltagare i workshopen var Yvonne Hultman-Ozek (M), Emma-Lisa Hansson (LTH), Kristina
Holmin Verdozzi (N), Mikael Graffner (UB), Martin Persson (UB), Viktoria Hérnlund (HT),
Jonathan Johansson (praktikant HT), Kent-Inge Andersson (EHL), Cajsa Andersson (N), Jon
Eriksen (J), Andrea Mervik (HT), Maja Carlson (S), Carina Enestarre (A), Asa Sellgren (LTH),
Anna Carlsdotter (praktikant S), Magnus Annemark (HT), Britta Smangs (N) och Hanna Voog
(UB).
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enskild forskare bor det initiala forskarstodet kopplas till andra ingangar eller andra
plattformar. Kanske befintlig forskarutbildningen har utrymme for att kunna adressera och
marknadsfora tjanster till doktorander nar de behover det? Kanske bor man fortsatta att satsa
pé forskaranpassade informationsstrukturer (sidor, libguides, filmer, manualer) som ar
tillgdnglig 24/7? Dessa utmaningar, att skapa en bred bas, blir en form av flexibelt lagspel, dar
man kan nyttja planen men dnda dar det behovs stodja enskilda spelare.

SAMARBETEN: KONSTEN ATT DRA NYTTA AV ETT NATVERK

Samarbeten av olika slag dterfinns beskrivna pd mdnga stdllen i enkaten. I exempel pa
fakultetsoverskridande LUB samarbeten sdsom N/LTH + UB, HT/S, LTH/M ar det ofta i
relation till férelasningar och workshops och tydligt att man soker samarbete med narliggande
amnen/forskningskulturer. Detta ar ett arbetssatt som verkar ha fungerat bra och blivit ett satt
att ta till vara pa forskarna behov som samtidigt spar tid for bibliotekarierna. Mervardet blir
motesplattformar for forskarna och 6msesidig inspiration.

Ett exempel pd dar samarbetet inom LUB i en vidare bemarkelse starkts ar i och med
implementeringen av LUCRIS. P4 manga satt ar LUCRIS ett pilotprojekt for samarbete inom
LU i stort: dar fakulteter, fakultetsbibliotek och andra stodfunktioner har och aven
fortsattningsvis mdste ha ett samarbete for att skapa maximal nytta av ett gemensamt system
och en gemensam funktion, utan att kompromissa med lokal kultur.

Klart ar att dessa storre gemensamma satsningar och samarbetena uppkommer i relation till
ett direkt behov - en fraga eller ett system, att man inte kan och bor s6ka samarbeten for
samarbetens skull. En framtidsspaning ar att fragor rérande 6ppen vetenskap kommer stadlla
stora krav pa biblioteken att hitta samarbetspartner utanfor de hitintills "traditionella”, har
kravs kompetenser fran jurister, arkivarier, etikprovningsnamnder etc.

TILLGANGLIGHET: OPEN ACCESS OCH OPEN SCIENCE

[ projektet fran 2012 framholls OA-fragan ofta som en het men svarnavigerad fraga for bade
forskare och biblioteken. Nu kdnns frdgan nu inte lika brannande, inte for att biblioteken inte
sysslar med OA utan snarare tvartom - det ar en sjdlvklar del i bibliotekets kompetens. OA har
blivit ett begrepp som alla maste forhalla sig till, men om det blivit norm och allmangods ar
det snarare i teorin an i praktiken. Det finns en storre beredskap att besvara fragor ute pa
enheterna om OA nu, men samtidigt navigera bade forskarna och bibliotekarierna genom en
allt sndrigare djungel av olika OA-riktlinjer.

Aven om eventuellt arbete med Open Journal System (OJS) inte direkt efterfragades i enkiten
kom detta upp, framforallt under workshopen. Tydligt blev att i arbetet med att tillhandhalla
stod och plattform for skapa och driva OA-tidskrifter skapas en pusselbit som tidigare saknats i
bibliotekens forskarstdd, en bit som pa sdtt och vis ligger 6ver alla stegen i
forskningsprocessen.

FOR FRAMTIDA UPPFOLJNINGAR

For framtiden hade det varit intressant att dterigen jobba med fokusgrupper med forskare for
att sondera om det forskarstod som bedrivs dr i linje med forskarnas behov. Kanske behover en
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framtida undersokning ocksd pa nytt inventera relevanta informationskanaler och system,
exempelvis ar Open Journal Systems (O]S) ett verktyg som jobbas flitigt med pé vissa hall i
organisationen. En ny inventering skulle kunna skapa en mer uppdaterad bild av vilka system
som ar mest relevanta. Av tidsmadssiga skal kunde inte en ny inventering goras infor utskicket
av denna enkat.

I enkdten har bara ibland doktorandernas behov plockats fram separat, i stort har
samlingsbegreppet forskare inkluderat doktorander. Detta dr ndgot som skulle kunna jobbats
vidare i en framtida studie, kanske parallellt med att man identifierar andra nyckelgrupper
inom kollektivet "forskare”. Att undersoka och identifiera doktorandernas specifika behov, i
sin ibland utsatta position i forhallande till handledare och forskningskulturer, kan analyseras
mer. Kanske kan ocksa andra forskarkluster tas under lupp, exempelvis vilket stod man skulle
kunna tanka sig att forskargrupper som en enhet skulle behéva.

En sista fraga for framtiden dr att vara observant, kanske till och med vakta, pa granserna for
bibliotekets forskarstod. Fragor for framtiden ar: Hur mycket kan biblioteket gora for forskare?
Nar nya fragor och omraden landar pa biblioteken, vad ska bort eller ar forskarstodet just hela
bredden? Vilken niva ska da kompetensen pd den individuella medarbetaren vara? Ska
biblioteket springa pa alla bollar?
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Bilaga 1

Diskussionspunkter

Workshop "Forskarstodet — fem ar senare”, 2017-11-08

NU

Hur ser ni pa resultatet av enkaten 2017 jamfort med resultatet 20127 Saknar ni ndgon aspekt?
Ar det nagot som sticker ut?

HUR GAR VI VIDARE?

Samarbete
Okat samarbete syns i enkitsvaren, infor framtiden:

- Vad ar forutsattningarna for lyckade samarbeten? Vari ligger svarigheterna? Vinster?
Hur hittar man nya samarbetspartners inom LUB/ LU/utomLunds? Hur majliggor vi
kompetensoverforing och kompetenshéjning? Vad dr avgorande: Amnesmissig niarhet?
Organisationsstorlek? Annat?

Individualiserat forskarstod

Enkaten visar pa ett mer individualiserat forskarstod:
Bland annat i relation till undervisning kontra helpdesk, kontaktbibliotekarie som den
starkaste ytan, embedded librarians, forskaranpassade resurssammanstallningar etc.

- Stammer den bilden? Vad kraver detta i form av resurser, kompetenser, mandat och
roll inom institutionerna men aven universitet i stort for framtiden?

OA-potatisen

OA en integrerad del av forskarstodet idag:

- Har det skett ett skifte vad det gdller OA-fragor mellan 2012-2017? Vad kan det bero pa?
Vad ar framtidens "heta potatis”?
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