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Kapitel 1
Gammalt och nytt

1.1 Inledning

Fa sammanslutningar lever si grundade i sin historia som den kristna
kyrkan. Kristendomen som idé och handlingsménster bars till Sverige
av handelsmin och legosoldater i 6sterled, munkar frdn brittiska darna
och missionerande prister séderifrdn. Hur kyrkan skulle organiseras var
inte oomstritt. For den organisationsteoretiskt intresserade vicker
denna tvatusendriga historia méinga fragor. Vad ir det bestdende? Vad
anpassas till tid och rum? Hur gir det till nir nymodigheter anammas
och institutionaliseras, nir nya sitt att organisera liggs till &rhundradens
organisatoriska sediment?

Min morfar var kyrkoherde utanfor Falkenberg med stor familj i
den gula pristgarden. Min mormor hade som pristfru en tydlig social
uppgift i forsamlingslivet. Till den davarande férsamlingsorganisationen
hérde en kantor' och nigon som skétte kyrka och kyrkogard. Skillna-
den ir stor om man jimfér med dagens professionaliserade kyrka som
anstiller bade personalvetare och fastighetsforvaltare, ekonomer och
informatorer vid sidan av kyrkomusiker, diakoner, prister och forsam-
lingspedagoger. Kraven pa utbildning har ocksa héjts genom éren, och
idag efterfragas ofta diakoner med grundutbildning i socialt arbete.

Foérindringen av den kyrkliga organiseringen belyses ocksd av en
kyrkoherdes klagovisa som jag fann i kyrkokansliets arkiv.> Han goér en
tillbakablick pa sina 32 4r som férsamlingsprist, frin 1965 och framat,
och slar fast att byrakratin under denna tid har vuxit pd ett skrim-
mande sitt”.

Det verkar som om varje institution med sjilvakening maste hitta pd ett
formulidr att uppritta eller besvara: maldokument, datasikerhet, verk-

! Ibland en skolkantor som tjinstgjorde béde i skola och forsamling.
% Se vidare kapitel 6.
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samhetsplan, internutredning, jimstilldhetsplan, befattningsbeskriv-
ningar, ekonomisk statistik. (...) Nir jag fick ansvaret for en egen for-
samling i bérjan av 70-talet hann jag med att vara kyrkoridets ordfo-
rande, skriva alla protokoll sjilv, verkstilla kyrkorddets beslut,
kyrkostatistiken, folkbokféringen, utanordna alla rikningar, skriva
remissvar pd den tidens Kyrka-stat utredningar och ind4 hinna med alla
mina férsamlingsbor.

I forskningsimnet socialt arbete dr det naturligt att studera organise-
ringen av kyrklig verksamhet. Langt bakat i historien har kyrkan skapat
praktiker, ordningar och ocksa ideologier for det som idag kan forstés
med begreppet socialt arbete.” Av det “tionde” som de medeltida land-
skapslagarna utkrivde skulle sockenpristen fa en tredjedel, resten skulle
delas mellan kyrkobyggnaden, biskopen och de fattiga.® Det innebar
bland annat att det var kyrkan som genom sin strivan att beskatta
sockenborna utvecklade formagan att redovisa rikenskaper och granska
desamma. Fattigvird, och &6verhuvudtaget organiseringen av
minniskors ambitioner och projekt, har haft och har starka inslag av
kontroll. Men formerna och uttrycken férindras.

1.2 Omreglering och marknadsorientering

Den offentliga sektorn ifragasattes kraftigt under 1980- och 1990-
talen.” De offentliga systemens kvalitet jimférdes ofta med nirings-
livets. Omprovningar ledde till avregleringar och inférandet av nya
begrepp och styrmodeller. Denna forindringsvag kan beskrivas med
hjilp av begrepp som “decentralisering, malstyrning, ett stirke ledar-
skap, utvirdering, redovisning och organisation”, och har ofta gitt
under beteckningen New Public Management.®

3 Geremek (1991).

4 Lindkvist (1998).

> Sahlin-Andersson (2000).

¢ Sahlin-Andersson (2000, s. 2). Se dven Hood (1991) och Hood & Peters (2004).
NPM konstitueras inte av en enstaka praktik utan en rad olika, dverlappande, element.
Det bestar av ett kluster av idéer linade frin den privata sektorns administrativa praktik.
Hir betonas bland annat kostnadskontroll, resultatenheters autonomi, decentralisering
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En del av det offentligas reformering och omreglering var Svenska
kyrkans "skiljande” frin staten.” Svenska kyrkan tog bildligt talat klivet
over fran den statliga sektorn till den ideella sektorn.® Aven for ideella
organisationer var forindringstrycket mirkbart. Utvecklingen kan
exemplifieras med hjilp av tvd deviser frin den expanderande litteratu-
ren om ideell sektor:

”Fran rost till service”

”Fran valt till betalt fortroende”.

Med andra ord: frivilligorganisationer beskrivs bli mer utférare av
janster, och uppdragstagare till stat och kommun, 4n sprakror for sina
medlemmar.” En 6kande andel arbetsinsatser inom frivilligorganisatio-
ner har kommit att utforas av avlénad personal.' Till detta kommer att
ndringslivets sitt att organisera har inspirerat dven ideella organisatio-
ner. Det har bland annat blivit mirkbart i samband med en tydligare
resultatstyrning av offentliga medel och 6kningen av uppdragsrelationer
mellan kommuner och frivilligorganisationer for utférande av vilfirds-
tjinster."!

Uavhengig av hvilket felt de frivillige organisajonene arbeider i, blir de i
gkende grad konfrontert med en trend mot kommersialisering.'

1.2.1 Kyrklig kundorientering

Aven inom Svenska kyrkans strukturer ser vi uttryck for marknadens
logik.”> Det kyrkliga clearingsystemet innebir en slags marknads-

av ledningsauktoritet, skapandet av marknad och kvasimarknadsmekanismer genom att
separera bestillar- och utforarmekanismer. Linkningen dem emellan sker medelst
kontrakt, som innebir krav pé kvalitet och utvirdering.

7 Graden av separation kan diskuteras. Ekstrand (2002) pekar pé gillande regelverk som
ger staten omfattande méjligheter att reglera kyrkan.

8 Wijkstrém & Lundstrom (2002 s. 95); Wijkstrém & Einarsson (2006).

? Wijkstrém & Lundstrom (1995); Eikés (2001).

1 Wijkstrom & Einarsson (2006).

" Johansson (2005); SOU (1998:38); Statskontoret (2004).

'2 Enjolras (2001, s. 207).
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16sning. Systemet innebir att kyrkotillhoriga har rite dll dop, konfir-
mation, vigsel och begravning i valfri kyrka, oavsett om den finns i den
kyrkotillhoriges egen territoriella forsamling eller ndgon annan stans.
Kostnaden for dessa kyrkliga handlingar utjimnas (“clearas”) forsam-
lingarna emellan. Det innebir att férsamlingsbon kan bli "kund” i en
annan forsamlings kyrka. Efterfrigan styr, oberoende av forsamlings-
granser. Ocksa pa andra sitt kan Svenska kyrkan beskrivas vara inne i
en fas av marknadsorientering, dven om kyrkliga dldreboenden, begrav-
ningsbyraer och skolor innu ir en marginell foreteelse ur ett samhalls-
perspektiv.'® Allefler gudstjinster inriktas pi bestimda malgrupper.”
Det kan vara temagudstjinster eller dldersanpassade gudstjinster,
exempelvis inriktade pa tonaringar. Detta sitt att soka efter “relevans
for folket i folkkyrkan” kan beskrivas som ett uttryck for en marknads-
eller kundorientering.'® Aven den teologiska forskningen har uppmirk-
sammat fragan. I en inbjudan frin Uppsala universitet erbjods i april
2006 en konferens med rubriken “Kyrkans framtid — en kvalitets-
fraga?”. I prospektet stilldes frigan om god kvalitet i kyrkans arbete kan
“bidra till att medlemmarna stannar kvar och att alldfler soker sig till
kyrkan?”!

Frigan ir inte specifik for Svenska kyrkan. Nir enhetssamhillet
blir mangkulturellt paverkar den religiésa pluralismen kyrkornas arena.
Den i USA verksamme religionssociologen Peter Berger har beskrivit de
religiosa institutionerna som reklambyrder (marketing agencies) dir de
religiosa traditionerna blir konsumtionsvaror (consumer commoditi-
tes).'”® 1 en sidan marknadssituation blir de religidsa institutionerna
forindrade. De rationaliserar sina strukturer for effektivare resurs-

"% Detta speglas i debatten. "Kommersialiserad kyrkan siljer ut sin sjil” var rubriken pa
en debattartikel i Kyrkans tidning dir forfactaren diskuterar Svenska kyrkans framtid.
Svenska kyrkans tidning 22/2009 debattartikel av Ulrika Naezer, kommunikatdr péd
Géteborgs stift.

' Svenska kyrkans utredningar (2009:2).

15 Thidevall (2005 s. 27).

16 Thidevall (2003, s. 97).

'7 Kursinbjudan frin Uppsala Universitet 2006.

'8 Berger (1969, s. 138).
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utnyttjande och fér att forsoka vinna nya medlemmar (m.a.o. dka sina
marknadsandelar).

1.2.2 Okande intresse for granskning

Nir de offentliga systemen anpassas till marknadens sitt att fungera har
utvirderingar och kvalitetssystem blivit inslag i en kontrakeskultur som
definierar vilfirdstjdnster och deras 6nskade egenskaper. Kontrakes-
kulturen for med sig en utveckling av standarder och indikatorer for att
granska och mita resultat och maluppfyllelse.”

Kvalitet garanteras genom jimforelser av prestationer och gransk-
ningar. Det dr kirnan i begreppet “granskningssamhille”, efter den brit-
tiske ekonomiprofessorn Michael Powers bok "The Audit Society”.”’
Den tendens han visar pd ir inte bara en dkande dokumentation och
méinga granskare, utan ocksa att verksamheter utformas med hinsyn
taget till atc de ska vara mojliga att granska. Detta kan vara ett
bekymmer i verksamheter dir resultaten dr svirmitbara. En risk ar att
man miter det som ir enkelt att mita, istillet for det som verkligen
siger ndgot om kvalitet och prestationer.”!

Kritiska forskare och debattérer pekar pa den maktutévning som
systematisk mitning och kontroll utgér.”> Kvalitetskoncepten kan ses
som en del av ett dvergripande intresse for att verksamheter bor och ska
granskas, bide med hjilp av en utdkad intern kontroll och utan-
forstiende revisorer.” 1 realiteten, menar Power, fungerar granskning
mindre som en praktik for verifikation eller revision och mer som ett
explicit verktyg for forindring i namn av kostnadseffektivitet, mélupp-
fyllelse, kvalitet etc. Det foreligger en nira relation mellan gransknings-
kulturens framvixt och organisationernas behov av att formera gransk-
ningsbara utfallsmatt.

Y Eikas (2001).

20 Power (1997).

! Lindgren (2006).

2 Bejerot & Hasselbladh (2002, s. 6); Levay & Waks (20006).
2 Power (1997).
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In short, audits work because organizations have literally been made
auditable.”

Frigor om hur verksamheter ska granskas kan uppvicka maktkamper.
Handlingsutrymmet och sjilvstindigheten hos yrkesgrupper som likare
och lirare — och kanske ocksé prister och diakoner? — utmanas nir de i
okande grad gors redovisningsskyldiga for sina insatser.”” A andra sidan
finns det medarbetare som vilkomnar granskning, rimlig uppfoljning
och dokumentation som visar pd det som de utrittar.

I vilken min forsamlingarnas diakonala arbete granskas, och hur
det i sa fall sker ar en hitintills outforskad friga. Forskningsomradet ar
valt, dels pd grund av mitt intresse for utvirdering och utvirderings-
forskning, dels dirfor att jag ir intresserad av ideella organisationer och
tolkningen av vad som ir idéburna icke-vinstdrivna verksamheters
resultat. Dessa har konstituerat sig utgiende fran sitt uppdrag, sin
mission, eller de tjdnster som de erbjuder och inte pa grund av ekono-
miska motiv. Granskning och redovisningsprocesser kan dérfor vara en
“strategisk matpunkt” for att undersdka hur en organisation hanterar
nymodigheter i relation dll sin uppfattning om kirnvirden och
identitet.

1.2.3 Vem granskar, och med vilka mattstockar?

Bedémningen om en organisation ir effektiv eller inte, om den gor ritt
saker eller inte, dr inte bara en friga om vad organisationen presterar.
Frigan dr vem som bedomer det, och hur. Denna friga speglar ett
grundantagande om att organisationer ir “6ppna”. Enligt detta synsitt
forstds organisationen i sig som en koalition av grupper och intressen,
med olika preferenser och madl, olika titt eller 16st kopplade till
varandra.?

Om vi betraktar en organisation som en allians, dir de ingdende
individerna och grupperna har egna mal och forhandlar om dessa, sa ir
det inte sikert att frigan om maximal effektivitet dr den viktigaste. Det

2 Power (1997 s. 91).
» Jonnergard, Funck & Wolmesjé (2008).
26 Scott (2003).
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kan istillet gilla vems intressen som organiserandet ska tillgodose.
Effektivitet f6r en konsument ir inte nodvindigtvis det samma som for
en aktiedgare. Kvalitet kan betyda en sak for brukaren eller kunden,
nagot annat for den professionelle och ha ytterligare en annan betydelse
for chefen eller styrelsen. Allc medan medlemmar i olika slag av
sammanslutningar inte alls tinker i termer av sddana abstrakta begrepp,
utan far lindring eller har roligt, alternativt tyngs av plikter, i och med
sitt engagemang,.

Eftersom jag sjilv dr diakon i Svenska kyrkan ir jag ingen objektivt
utanforstiende betraktare. Jag ser hur kyrkoherdar, forsamlingsmedar-
betare och fortroendevalda sliter med att leva upp till nutidens krav pd
hur en verksamhet ska ledas och styras. Strivan att bevara tradition och
onskan att vara relevant ska balanseras, samtidigt som omvirldens krav
ska hanteras.

1.3 Forskningsproblem

Féretag och foreningar, myndigheter och dven kyrkor biade méter och
reproducerar normer och konventioner for hur verksamheter bor
organiseras. Forskare inom den nyinstitutionella skolan inom organisa-
tionsteorin beskriver tendenser il likriktning genom institutionalise-
rade formelement.”’ Ett sadant institutionaliserat formelement som
ront en 6kad uppmirksamhet i samhillet 4r, som nimnts ovan, gransk-
ning i och av organisationer, audit. Ett exempel dr den bokféringslag
frin 2001 som iven ideella organisationer har att tillimpa.”® Motivet
for lagen var enhetlighet. Redovisning ska se likadan ut oavsett associa-
tionsform. JimfGrelser ska vara méjliga. Lagen beskrivs ha utvecklats for

att mota det informationsbehov kommersiella foretags intressenter
har.”

¥ Revik (2008, s. 21). "Elementet" kan innehélla flera delar: krav pd rapportering,
formkrav f6r denna, och formkrav pa sjilvgranskning.

2 SFS (1999:1078).

» Gustafson (2006). Redovisningsforskaren Agneta Gustafson stiller retoriskt frigan
vem som vill jimféra Réda Korset med ett aktiebolag? Och papekar att begreppet
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Man har inom organisationsforskningen lagt olika tonvikt pd om
det dr effekterna av sidana tendenser till likformning av organisationer
man ska studera, eller hur enskilda organisationer hanterar de
likriktande fé')rviintningarna.ao Med andra ord, om det ir resultaten av
forandringar eller férindringsprocesserna sjilva som man finner intres-
santa att studera.

1.3.1 Anpassning eller motstand, likriktning eller
differentiering?

Organisationsforskare (som jag senare ska aterkomma till) menar att en
organisations beteende kan variera frin passiv anpassning till aktivt
motstind.”’ I gransknings- och redovisningssammanhang blir da valet
for verksamhetens foretridare att antingen anpassa sig till, eller
proaktivt diskutera, de mitt varefter man bedoms.*? Det kan rimligen
leda dill skilda resultat. Om ménga anpassar sig till samma normer och
former blir foljden en likriktning av verksamheterna. Om man avvisar
dessa eller pa andra sitt inte anpassar sig torde skillnader mellan olika
verksamheter bibehéllas. Méjligen kan olikheten dé 6ka.

1.3.2 Symboler for legitimitet

Med en bérjan i dillverkningsindustrin har kvalitets- och gransknings-
modeller spridits till tjinstesektorn, och vidare.?® Det ir bade handfasta
metoder for granskning av vad som definieras som kvalitet, och idéer,
ett slags ideal. Dessa over hela virlden etablerade modeller och koncept
kallas av den norske organisationsforskaren Kjell-Arne Rovik for
“institutionaliserade organisationsrecept”.* Han menar att de har ett

“resultat” har en annan innebdrd i en kommersiell redovisning dn vad den har i en
ideell verksamhet.

% Johansson (2002, 5.104).

31 Oliver (1991).

32 Kearns (1994).

» Bejerot & Hasselbladh (2002); Revik (2004).

3 Rovik (2004, s. 13 f). Négra exempel av minga som Revik nimner ir forindrings-
ledarskap”, “lean production”,”benchmarking”, malstyrning, kvalitetscirklar, olika
utvirderingstekniker etc.
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vidare betydelseinnehdll dn att enbart vara verktyg for problemldsning.
De har ocksa har de en symbolisk funktion och kan ses som uttryck for
mer Overgripande samhillstrender. En sidan ir "modernismen med
virderingar som rationalitet och framsteg som grund”.”> Dessa
“organisationsrecept” ges legitimitet och spridningskraft i det att de
blivit symboler for virden som effektivitet, fornuft, styrning, demokrati
och vetenskaplighet,

.. och pd s vis har associerats med det kontinuerliga framsteget, dvs. rorelsen
framdt och uppat mot nigot stindigt bittre.*

1.3.3 Verktyg for granskning och kvalitet

Men det ir inte som symboler som dessa koncept saluférs, utan som
forfinade redskap for den kloka organisationsledning som vill géra sin
verksamhet dndamalsenligare och effektivare. Detta verktygsperspektiv
kidnner Rovik igen pa forvintan pa organisationen som en planmissigt
utformad, logisk och konsekvent helhet. Organisationsrecepten ska
bidra till att reformera virldens olika organisationer och losa deras
problem. Ett sidant “recept” idr “total kvalitetsledning”, Total Quality
Management (TQM) som i denna studie forekommer i gestalt av
Kyrkans Q, ett sirskilt framarbetat kvalitetsinstrument for kyrklige
bruk.”’

Att TQM tinks kunna anvindas i en s& gammal institution som
kyrkan understédjer forestillningen att alla organisationer ir lika — och
att det finns en universell, eller ideal, organisation.38 Med andra ord, att
det finns en institutionaliserad forstielse av fenomenet organisation”.

% Furusten (2002, s. 20).

36 Rovik (2004, s. 35).

%7 Se bilaga IV.

 Revik (2004, s. 23) beskriver den under senare decennier framvuxna forestillningen
om att "hogst olika verksamheter, t.ex. en kommunadministration i Skine, en bank i
Buenos Aires och ett fiskforidlingsféretag i Finnmark, har det gemensame att de ir
formella organisationer”, och att de 4r uppbyggda av ungefir lika komponenter.
Dirmed sjunker friktionen for spridning av idéer och “recept” for att forbittra dessa
“organisationer”, och marknaden for konsulter och andra idébirare blir global.
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1.3.4 Institutionaliseringens hur och vad?

Hur gir det till nir socialt konstruerade normer for bra” organisering
etableras over vida filt? Detta skeende benimner Rovik institutionalise-
ring, dvs. "de processer som leder till att ett organisationsrecept gradvis
framstar som ett regelliknande faktum for manga”.* Institutionalisering
kan betraktas pd tva sitt.

For det forsta som en process: Hur gar institutionalisering till?

Fo6r det andra som ett resultat: Vad har institutionaliserats?

Den andra fragan visar sig vara viktig att stilla, tillsammans med den
forsta. Studier som jag senare ska aterkomma till har beskrivit hur ett
“organisationsrecept” kan adopteras nirmast bokstavligt i en vil
kontrollerad implementering.* Men det kan ocksi ske i en friare
“redigerings- eller Gversittningsprocess” dir det inte alls dr givet vad
som blir resultatet. Organiseringsidéer kan fyllas med skiftande innehall
dven om rubriken kvarstir. Alternativt kan idén anammas men under
nytt namn.

1.3.5 Syfte och fragestallningar

Avhandlingsarbetets dvergripande idé ar att utveckla forstaelsen for hur
institutionaliseringsprocesser dger rum och vilka former de kan anta i
lokala verksamheter, i detta fall modeller for granskning och kvalitet i
Svenska kyrkans férsamlingar. For kyrkan ir kontroll, som noterats
tidigare, inte ndgot nytt. Men kvalitets- och granskningsmodeller,
sprungna ur det marknadsinriktade sammanhang som rubriceras som
New Public Management, ir nya i den kyrkliga praktiken.

Studiens empiriska syfte dr att undersdka vad som hinder nir
globala marknadsorienterade modeller for granskning och kvalitet tas i
bruk i lokala forsamlingar. Sirskild uppmirksamhet ska i detta avseende
dgnas forsamlingarnas diakonala arbete. Undersokningen baseras pa

¥ Rovik (2004, s. 35).
“ Erlingsdéttir (1999, s. 196); Czarniawska & Sevén (2005); Sahlin-Andersson (2000).
Se vidare kap 5.
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fallstudier dir ett urval av férsamlingar och granskningsmodeller ir
studieobjektet.

Frigestillningarna jag vill besvara ir foljande:

Finns det skil att, sisom en del av den nyinstitutionella teoribildningen
forutspar, tala om en likriktning av forsamlingens sitt att organisera sin
verksamhet genom en anpassning till omgivningens normer?

Ar det mojligt att urskilja akeorers strategier for act hantera och beméta
de nya propaerna?

For act undersoka detta stiller jag fragor av explorativ art om dels pro-
cessen: Hur gar det till nir nya modeller introduceras och tas i bruk?
dels resultatet: I vad man blir de nya modellerna en del av forsam-
lingarna och deras diakonala praktik? Vilken betydelse och funktion far
de i s3 fall, och for vem? I relation till begreppet “granskningssamhille”
vill jag ocksa stilla frigan huruvida den diakonala praktiken gors
granskningsbar.

Avhandlingens teoretiska syfte dr att prova organisationsteoretiska
analysredskaps relevans och begrinsningar for studiet av forsamlingar
och deras samspel med sina omgivningar. I vilken mén ir de valda
analysmodellerna anvindbara for att analysera aktorsdynamiken i
forsamlingar, dvs. de val, tolkningar och spinningar man star infér?

1.3.6. Denna studies bidrag

Avhandlingarna i dmnet socialt arbete om kyrkornas sociala verksam-
heter ir hitindills fo. Manga fler 4r de forfattare som nyttjat det teore-
tiska ramverket for att studera sociala institutioner och organiseringen
av minniskobehandlande verksamheter. Jag ansluter mig till dem, och
mitt bidrag dr att undersoka Svenska kyrkans férsamlingar. Avhand-
lingen kan ocksd ses som ett bidrag till utvirderingsforskningen, i detta
fall med fokus pa ideell sektor. Nirmast bland dmnena inom teologin
ligger denna studie religionssociologin.*' I den flerdisciplinira forskning

4 Alwall (2002).
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som benimns diakonivetenskaplig,”” som hitintills mest stitt pa
religionssociologisk grund, vill jag girna se denna studie som ett
tillskott.

1.4 Material

Det empiriska materialet bestir av fyra delstudier. Forst en mindre
arkivstudie bestdende av material frin kyrkokansliets arkiv i Uppsala,
kompletterat med en intervju och en artikel. Sedan inventerar jag i en
fallstudie hur en férsamlings olika verksamheter granskas och redovisas.
Denna delstudie kallar jag /nventeringsstudien. Den ir grundad pa inter-
vjuer med verksamhetsforetridare och chefer i en forsamling med ill-
hérande diakonala verksamheter och den administrativa forvale-
ningen.” Dokumentation och en samling pressklipp ingar ocksa.
Resultatet av en enkit till Svenska kyrkans stiftskanslier viren 2006
far bilda bakgrund till den storsta delstudien. Denna kallar jag, av skil
som kommer att framgd, Reseberittelsen. Den ir byggd pé intervjuer
med dels konsulter och projektledare (vilka jag hir benimner idébarare)
och dels medarbetare och chefer i de lokala praktikerna. Till Reseberit-
telsen har jag anvint dokumentation frin lokala praktiker, artiklar,
handledningar och annat metodmaterial till de tre metoderna Kyrkans
Q, Balanserat styrkort och Social redovisning, samt deltagande obser-
vationer fran kurser/introduktioner av de aktuella metoderna.
Sammanlagt har trettiodtta personer intervjuats vid trettiotre till-
fillen (varav sex telefonintervjuer, och sju intervjuer med tvé eller tre
deltagare), som spelats in och skrivits ut. Tre personer har intervjuats
vid tva tillfillen, for att folja upp processer och kontrollera tidigare
intervjuutsagor. Deltagande observation har dgt rum vid fem tillfillen.

2 Hagskoleverket (1998).
# Detta material, liksom enkiten till stiften, har jag tidigare presenterat i ett kapitel i
Blennberger & Hansson (2008).
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Bendm- Arkivstudien Inventerings- Stifts- Rese-
ning studien enkéten beréttelsen
Karaktdr | Arkivmaterial Inventering av | Enkat till 3 koncepts-
1 férsamling, ansvariga dversattning
dess diakonala | fér utveck- till 2 for-
verksamhets- lingsarbete i | samlingar
grenar och 13 stift vardera
dess
administration
Omfatt- 26 inkomna Intervjuer med | Enkat till Intervjuer
ning reaktioner fran | 9 personer, stiftskans- med 29
foretradare for | dokument- lierna som personer,
17 férsam- studier foélides upp observatio-
lingar, 5 kon- telefonledes | ner, doku-
trakt och 1 stift (n=13) Alla mentstudier
svarade.
Ater- Kapitel 6 Kapitel 6 Kapitel 7 Kapitel 7
finns i

Figur 1: Oversikt dver det empiriska materialet.

For dokumentationsforteckning samt presentation av de tre valda
koncepten se bilaga IV.

1.5 Disposition

"Vad gor en forsamling?” dr den forsta frigan i nista kapitel. Om f6r-
samlingen som fenomen i organisatorisk och historisk belysning handlar
kapitel 2. I kapitel 3 redovisar jag lirdomar frin tidigare forskning av
relevans for avhandlingens syfte. I kapitel 4 beskrivs bakgrund, metod
och urval och i kapitel 5 avhandlingens teoretiska utgingspunkter och
de analysredskap jag senare kommer att anvinda. I kapitel 6 och 7
presenteras de empiriska undersokningar jag nimnt ovan. I kapitel 8
analyserar jag det empiriska materialet, och i det avslutande kapitlet
diskuterar jag de anvinda teoretiska analysmodellerna.
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Kapitel 2
Svenska kyrkans férsamlingar

Vad ir en forsamling? Vad har en férsamling f6r uppgifter? Hur ir
Svenska kyrkan utformad organisatoriske? Detta inkluderar frigan om
den interna kontrollen. I kapitlet soker jag svar pa dessa frigor, som en
grund for undersdkningen om férsamlingars mote med nya gransk-
ningsmodeller. Kapitlet avslutas med en kort historisk tillbakablick.

2.1 Vad gor en férsamling?

Jag borjar med den handlingsinriktade frigan. Forst vill jag beritta om
nagra dagars intryck frin tvd forsamlingar. Som kommer att framg3 ir
jag pé olika sitt engagerad i bigge. Syfte med denna “deltagande
observation” 4r att ge nagra ogonblicksbilder frin forsamlingars
verksamhet.

2.1.1 Deltagande observation

Sondag

Haigmidissa i S:ta Ragnhilds kyrka vid Stora Torget i Sodertilje. Det ir fler i
kyrkan dn vanligt. Kyrkoherden ska idag, efter trettons drs tjdnst, avtackas.
Hon dr forsamlingens forsta prist som dr kvinna. Tre av forsamlingens nio
prister, och en av de fem diakonerna, tjdnstgor i denna gudstjinst och gir
med i processionen in. Kiren sjunger frin liktaren, bide klassisk
kyrkomusik och négot modernt korverk. I kyrkans forbon nimns tre barn
som nyligen dopts och da hilsats vilkomna i forsamlingen. Direfter limnas
“en ny paminnelse om vir didlighet”. For tretton personer som avlidit tinds
ett ljus med namns nimnande och efterfoljande klockringning. De
forsamlade minniskorna dr av olika ursprung. Decenniers inflyttning av
mdénniskor av olika nationaliteter speglas bide i kyrkbinkarna och i
liturgin. Avldsning och kollektbon lises pa finska och svenska, evangeliet pi
arabiska och svenska.
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Tisdag

"Géavorna métesplats & secondhand” éir inrymt i forsamlingshemmet bakom
S:ta Ragnhilds kyrka. Ett av de personliga ombuden (PO) i kommunen
hilsar glatt pi den diakon som dr samordnare for Gdavorna. En referens-
grupp dr sammankallad med personer frin arbetsformedlingen, kommunens
arbetsmarknadsenbet, en volontir i verksambeten, kyrkans ekonomiansva-
rige, en frivillig medarbetare i den Rittvisebutik som ligger i ett rum intill
Gavorna (Virldsbutiken), en prist tillika mellanchef samt nimnda PO och
diakonen. Frigan som diskuteras: Vilka virden frimjar en verksambet som
Gdvorna (dir volontirer och lonebidragsanstillda, sprik- och arbets-
triningspraktikanter arbetar med butik och café, och dir diakonerna moter
hjilpsokande under rubriken diakonimottagning)? Det personliga ombudet
ser vdrdet av miljon som inte stigmatiserande. Hir ror sig olika slags
mdnniskor, som soker olika saker. "Det dr okey att handla secondhand”.
Arbetsformedlingens coach lyssnar in hur Gavornas samordnare jobbat med
arbetsmiljofragor. Kamreren funderar dver hur han ska redovisa Givornas
resultat, intikterna bir varken loner eller lokalkostnader.

Onsdag

Askonsdagsmdssa i Yiterenhirna kyrka, grannforsamling till Sodertilje for-
samling, utanfor staden, pdi en halvo i Milaren. Det dr landsbygd med
mdnga utflyttade frin Sidertilje i villaomriden som vixer. Att der dr
mdnga barnfamiljer speglas i de mdinga dopen och verksambeterna for
hemmavarande forildrar med smd barn. Men de kommer inte till
askonsdagsmdssan som inleder fastan. Vi dr bara fyra personer, samt
kyrkoherden. Han dr den ende pristen i forsamlingsarbetslaget, och den
ende anstillde mannen. Kyrko- och kyrkogirdsvaktmdstare, kamrer,
kantor, diakoniassistent, forsamlingspedagog och forsamlingsassistent dr
kvinnor. Forsamlingen har tva 1200-talskyrkor och kyrkorddets ordforande
har i forsamlingens informationsblad vickt fragan om hijd kyrkoavgift,
eller sammangdende med négon grannforsamling. Underhill av kyrkor,
kyrkotextilier, kyrkogirdarna, ett forsamlingshem, en bygdegird och en
prstgdrd, dr kostsamt.
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Senare pd kvillen har Enhiornas kyrko- och hembygdskor dgrsmate. Det
dr en _forening med en av bygdens eldsjilar som ordforande. Alltfler kirmed-
lemmar, bland annat jag sjilv, bor inte i forsamlingen utan i stan. Sjilva
verksambetsformen viicker under drsmotet fragor hos nya medlemmar. En
forening, i forsamlingen, hur blir det? Foreningen dr sjilvstindig, blir
svaret, men den i forsamlingen anstillda kantorn dr sjilvskriven i styrelsen.
Koren sjunger, varje dr, vid forsamlingens konfirmationshogmdssa, idrotts-
foreningens valborgsfirande, hembygdsforeningens nationaldagsfirande, hog-
mdssan forsta advent, lingfredagsgudstiinsten och julaftonens midnatts-
mdssa. Ndrmaste uppsjungning dger dock rum i en sondagsmdssa med
sanger fran det franska klostret Taizé.

2.1.2 En férsamlings uppgifter

"Forsamlingens grundliggande uppgift 4r att fira gudstjdnst, bedriva
undervisning, samt utdva diakoni och mission”.* Det ir detta jag sam-
manfattande kommer att benimna “kidrnverksamheten”. Denna fyr-
dimensionella uppdragsbestimning tar sig uttryck i en rad insatser,
verksamheter och arrangemang som inte alltid entydigt kan avdelas och
bestimmas som “diakoni”, eller "undervisning” eller “mission”. Motiv
for organiserade aktiviteter, dess former och vilka funktionirer som
ansvarar for dem, varierar och blandas. Gudstjinst 4r sannolikt enklast
att avgrinsa; rumsligt, regelmissigt, traditionellc. Det finns en
betydande frihet att forma den lokala verksamheten. Den kyrkliga
organisationen beskrivs som decentraliserad.®

Staten har dven tilldelat Svenska kyrkan tva andra uppgifter. I
Begravningslagen®® regleras uppdraget att Svenska kyrkans territoriella
forsamlingar ska anordna och hélla begravningsplatser, och i lagen om
kulturminnen®” ges ett uppdrag att virda och underhilla kyrkobyggna-
der och kyrkotomter.

Det som Svenska kyrkans kyrkoordning (KO) beskriver som for-
samlingens grundliggande uppgift — att fira gudstjinst, bedriva under-

#“ Kyrkoordningen 2 kap 1.

4 Hansson (1990, s. 35).
4.1990:1144 indrad 1999:306.
7 Lag (1998:950).
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visning samt utéva diakoni och mission — kan uppfattas pa tva sitt. A
ena sidan kan man uppfatta det som fyra specifika uppdrag: det ir
forsamlingens beslutsfattares ansvar att se till att de blir utforda. A
andra sidan kan man se uppgiften som frukterna av ett kyrkligt
engagemang: nigot som fods naturligt ur den kristna gemenskapen och
som egentligen inte behover styras eller dvervakas. De bada uppfatt-
ningarna bygger pa olika premisser nir det giller frigan om vad en
forsamling 4r. Religionssociologen Jonas Alwall menar att denna tvety-
dighet hos forsamlingsbegreppet inte fir doljas, snarare tydliggdras sa
att det blir uppenbart att en férsamling i Svenska kyrkan inte 4r en utan
tva olika foreteelser.”® Alwall anvinder begreppen “produktionsapparat”
och "forum” for denna dubbelhet.

”Produktionsapparat” ”Forum”

En formellt reglerad apparat | En gemenskap som lever i
for att administrera och kraft av en gemensam tro
utféra vissa teologiskt och och vars "utfléden” inte later
socialt motiverade uppgifter | sig formellt styras.49

Figur 2: En dubbeltydig tolkning av vad en forsamling dr.

2.1.3 Férsamlingsdiakoni

I Socialtjanstkommitténs kartliggning av det frivilliga sociala arbetet i
Sverige definieras diakoni som: "en verksamhet som i intention och
handling har en primir vilfirdsinriktning och som sker med anknyt-
ning till kyrklig huvudman".”® Begreppet diakoni anvinds mangtydigt
menar Eva Jeppsson Grassman, professor i socialt arbete, i sin under-
sokning av samfundens sociala arbete i Uppsala.”® Begreppet innefattar
bide en héllning och ett ansvarstagande, men 4ven en aspeke av kyrkans
inre uppbyggnad. Dessutom ir diakoni ett verksamhetsbegrepp beteck-
nande kyrkans sociala insatser samt ett sirskilt kompetensomride.”* Det

48 Alwall (1999).

 Alwall (1999, s. 86).

> Blennberger (1993, s. 61).

>! Jeppsson Grassman (2001, s. 27).

52 ”Diakoni” kommer av grekiskans diaconia, som enklast kan &versittas med ordet
tjinst”.
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diakonala arbetet, det verksamhetsorienterade begrepp jag foredrar att
anvinda, bedrivs av bdde anstilld personal och frivilliga medarbetare. I
en fallstudie av uppsalaférsamlingarnas diakonala/sociala insatser
beskrev Jeppsson Grassman vad som gjordes, se nedan.

Tabell 1: Diakonalt arbete inom Svenska kyrkans forsamlingsdistriks.

Andel (%) av distrikten som erbjuder verksambeten. De tio vanligaste

verksambetstyperna. 53

Besdksverksamhet 100
Radgivning, krisstod, sjalavard 95
Oppet hus och liknande 86
UppsoOkande verksamhet 86
Oppen férskola 81
Ekonomiskt bistand 81
Syférening 76
Rekreation, exempelvis lagerverksamhet 73
Samtalsgrupper 71
Kafé 57

Killa: Jeppsson Grassman (2001).

Jeppsson Grassman konstaterar att det inte dr si litc act beskriva
insatsernas karaktir. De avgrinsningssvarigheter som ofta forekommer
nir det giller att precisera frivilligsektorns arbetsformer och brukare
giller ocksa inom det diakonala filtet. Det kan exempelvis handla om
aktiva deltagares medverkan i gemenskapsfrimjande aktiviteter.

I en gemenskap dir deltagarna ofta fungerar bide som givare och
mottagare, blir det pa det hela taget oklart om man kan tala om en

insats eller om tjinsteproduktion, eller om brukare av tjinster.”*

2.1.4 Karnverksamheten i siffror

Pa 1970-talet utvecklades gudstjinststatistiken och har idag blivit en
rutin for forsamlingarna att rapportera till Analysenheten i Uppsala.
Statistikens omfing och objekt har under dren utokats. 1997 gjordes ett
forsok att inhimra statistiska uppgifter om fdrsamlingarnas diakonala

%3 Jeppsson Grassman (2001, s. 93).
>4 Jeppsson Grassman (2001, s. 180).

31



arbete, vilket redovisas i kapitel 6. Sedan dess har ingen statistik om det
diakonala arbetet inhimtats frin nationell niv4, forrin en webenkit
november 2009.%

I tabellen nedan synliggérs att gudstjinstdeltagandet i forsam-
lingarna minskat med en tredjedel sedan 1990, medan konfirmations-
frekvensen nirapa halverats. Dopen, som ju ir medlemsgrundande,
minskar ocksa, om 4n inte lika fort. Fyra av fem begravningar dger fort-
farande rum enligt Svenska kyrkans ordning. Antalet besék vid de kyrk-
liga handlingarna har dock inte minskat lika dramatiske (ca 4 %).

Tabell 2: Deltagande i Svenska kyrkans gudstjinster, samt dopra,
konfirmerade och begravda enligr Svenska kyrkans ordning, antal personer
och procent i relation till totala populationen.

1990 2000 2008
Totalt antal gudstjanstbesdk 24 220 159 21411494 18 851 381
Varav besok vid dop, konfir- 6214551 | 6044658 | 5987926
mation, vigsel o begravning
Dopta 86 736 65 896 64 589
% i relation till levande fédda 71,7 72,8 59,1
Konfirmerade 63 477 45 697 41795
% i relation tjll_ hela alders- 63,4 431 34.2
klassen 15-aringar
Begravda 87 701 81870 75 607
% i relation till antalet avilidna 93.3 87,8 82,7

Kiilla: Svenska kyrkans statistikdatabas.

Antalet pristbefattningar i fdrsamlingar och stift var (april 2008) 3356
och diakonbefattningar 1228.%

% Enkiten kommer att rapporteras under 2010. Lokalt kan det dven férekomma
statistikfring av det diakonala arbetet, sisom antalet besckare i ppen diakonal verk-
sambhet, antal deltagare i diakonal gruppverksamhet och antalet hembesdk (Definitioner
av  gemensamma  verksambetsmdtt/nyckeltal, odaterat dokument, Vixjo kyrkliga
samfillighet).

>¢ Matrikel 2008 Svenska kyrkan.
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2.2 Vad ar en férsamling?

Denna fraga kan besvaras pd flera sitt, beroende pd vilken spraklig
diskurs man anvinder sig av. Jag ska hir visa pa fyra, i bruk varande,
sitt att beskriva vad Svenska kyrkans forsamlingar ar: kyrkoritsligt,
kyrkovetenskapligt, metaforiskt och statistiskt.

2.2.1 Kyrkoratt

I av riksdagen stiftad lag om Svenska kyrkan fastslas i 1§ att “Svenska
kyrkan ir ett evangelisk-lutherskt trossamfund som framtrider som for-
samlingar och stift”. I samma lag beskrivs forsamlingen som kyrkans
lokala enhet omfattande de personer som tillhor Svenska kyrkan och ir
bosatta inom férsamlingens omride.”” Dessa ska betala kyrkoavgift.”®
Lagen anger Svenska kyrkans karaktir som varande en “6ppen folk-
kyrka”, och som en ”samverkan mellan en demokratisk organisation
och kyrkans imbete”.” Till 6ppenheten hér ocksd att den offentlighets-
princip rorande handlingar och register som gillde tiden fore ar 2000
iven fortsittningsvis ska karaktirisera den kyrkliga forvaltningen.

I den kyrkoordning som sedan 2000 ir regelverket for Svenska
kyrkan anges tre kriterier for vad en forsamling r.®" For det forsta ska
en férsamling fira gudstjinst, dir huvudregeln dr att huvudgudstjinst
ska firas varje sondag. For det andra ska det finnas ett invigt kyrkorum.
Det tredje kriteriet ar att det ska finnas minniskor som tar ansvar for att
forsamlingens uppgifter blir utférda och som ir beredda att ata sig
forcroendeuppdrag.®® Dessa kriterier ir av en kyrkorittslig karakeir som
kan bli tillimplig vid beslut om sammanliggning av forsamlingar.

%7 Lag om Svenska kyrkan (1998:1591 4S).

>8 Staten bistir kyrkan med uppbérden av kyrkoavgiften.

%% Lag om Svenska kyrkan (1998:1591 2§).

€ Kyrkoordningens 53 kap.

" Med kyrkoordning avses de foreskrifter som reglerar kyrkans verksamhet. Den har
inte karaktir av lag. Den forsta kyrkoordningen efter reformationen frén 1571 hade
dven liturgiskt innehdll. Dagens kyrkoordning beslutades av kyrkométet 1999, och
utgdr tillsammans med Lag om Svenska kyrkan (1998:1591) kyrkans huvudsakliga
regelverk.

2 KO 37 kap 2§. Det finns siledes ingen grins for ett minsta antal medlemmar.
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2.2.2 Kyrkovetenskap

I dagligt tal anvinds begreppet forsamling pa flera sitt. I en kyrkoveten-
skaplig avhandling om lokal kyrklig identitet beskriver Jonas Idestrom
fyra skilda betydelser som férekommer i férsamlingens dokumentation
och uttryckssitt:

o ett geograﬁskt avgransat territorium

o en sociologisk storhet

o en ecklesial (kyrklig) forvaltningsenhet®

o en ecklesial gemenskap®

Det forsta dr mojligt att beskriva med hjilp av en karta, det andra ir
uppfattade grupper eller aktorer i det sociala landskapet. Det tredje ar
den juridiska personen och en administrativt definierad storhet, och det
fjirde ett slags "vi” som samlas till gudstjinst och forsamlingsliv.
Idestrom citerar den studerade Flemingsbergs férsamlings forsamlings-

instruktion for att illustrera forstielsen av den kyrkliga gemenskapen.®

Som evangelisk-luthersk férsamling vill vi i vir egen gudstjinst ge
uttryck fér vir egen tradition.

De fyra betydelserna gar i varandra och det gér inte, menar Idestrom,
att uppritthilla nigon tydlig distinktion mellan férsamling som for-
valtning och férsamling som gemenskap, dven om den férra ir tydligare
organiserad.®®

2.2.3 Bibliska metaforer

I den kyrkliga bildvirlden anvinds en mingd bibliska metaforer for att
begreppsliggora férsamlingen. Vi dr da lingt fran organisationsmeta-

® Av det grekiska ordet ecclesia som kan beteckna sdvil hela den kristna kyrkan som
kristna p3 en viss ort.

64 Tdestrém (2009 5.118). Idestrém studerade Flemingsbergs forsamling.

% Idestrom (2009, s. 120).

% For vidare studium av teologi om forsamlingen se Aurelius (1997); Hakansson
(2001).
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forer sisom Maskinen®” eller Webers idealtyp Byrdkratin. Bilden av
forsamlingen som wvinstock har kommenterats av en Lundaprofessor i
Nya testamentets exegetik:

. en av de mest ynkliga vixter jag sett. Ingen tydlig stam med
utgdende grenar. Allt vivs samman i ett virrvarr av grenar. Och den
vackra rikliga frukten svarar inte alls mot den brickliga vixten.®®

Guds husbygge® ir en annan liknelse for forsamlingen. Mer processin-
riktad dr Folket pa vandring till befrielsens land,”® eller i den mindre
skalan: Farhjorden.”" Relationerna betonas pa ett annat sitt i begreppet
Guds familj och husfolk.”?

De senare liknelserna pekar pa férsamlingen som minniskor i en
sarskild slags relation. Den formella delen av denna relation kan kvanti-
fieras: 1802 forsamlingar (januari 2008) hade 6 822 937 medlemmar,
eller “kyrkotillhériga”.”> Det senare begreppet anvinds ofta for att
markera att forsamlingen inte ir en forening.”*

2.2.4 Medlemsutvecklingen

En forsamling dr minniskor. Det fanns &r 2008 arton forsamlingar som
bestod av mindre dn etthundra personer. Trettiosex forsamlingar hade
30 000 kyrkotillhériga, eller mer. De flesta av dessa ligger i Stockholms
stift. Storst var Tédby férsamling med 45 000 medlemmar. I procent av
antalet forsamlingsbor har andelen kyrkotillhoriga i forortsférsamlingar
borjat krypa ner under 30%-grinsen medan i smailindsk skogsbygd
fortfarande andelen kyrkotillhoriga ir strax éver 90%.”° Den nedit-

¢ Morgan (1999).

% Qlsson (2005).

% [ Korintierbrevet 3:9, Efesierbrevet 2:19-22, 1 Petrusbrevet 2:4-10.

70 2 Mosebok (Exodus).

7! Psaltaren 23, Johannes evangelium 10: 1-18, 1 Petrusbrevet 2:25.

7> Markus evangelium kap.3 vers 31-35, 1 Korintierbrevet kap. 16 vers 20, 1 Petrus-
brevet kap. 2 vers 9.

7> Matrikel 2008 Svenska kyrkan.

74 Bromander (2005, s. 23).

7> Svenska kyrkans matrikel 2008.
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giende trenden i foérsamlingarnas medlemsutveckling som synliggors i
nedanstiende tabell har alles3 olika forlopp.”®

Tabell 3: Medlemsutvecklingen i Svenska kyrkan 1980-2008, andel
kyrkotillhoriga av befolkningen.

Ar 1980 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2008

Andel kyrkotillhériga

R 93,9 89 86 829 | 75,7 | 729
av alla invanare, %

Kiilla: Svenska kyrkans statistikdatabas.

2.2.5 Sammanlaggning av férsamlingar

Ett aktuellt skeende belyser fragan om vad en forsamling ir. I tider av
forindring stills sidana fragor pa sin spets, varfor jag tycker det dr moti-
verat att stanna upp nagot infor det faktum att antalet forsamlingar
under det begynnande 2000-talet minskar avsevirt.

Tabell 4: Antalet forsamlingar i Svenska kyrkan 1991-2009

Ar 1991 | 1996 | 2001 | 2006 | 2009

Antal férsamlingar | 2563 | 2543 | 2516 | 1836 | 1782

Kiilla: Svenska kyrkans statistikdatabas.

Eftersom Svenska kyrkan enligt lag ska vara rikstickande’” innebir det
inte att férsamlingar “liggs ned”, utan de liggs samman till storre
enheter.”® Ett antal férsamlingar i lands- och skogsbygd dr sma.”” For att

7¢ En jimfdrelse med andra samfund later sig inte sa litt goras, bl.a. pd grund av skilda
berikningssitt. Generellt sitt har de traditionella frikyrkosamfunden minskat, medan
andra samfund, ofta muslimska och vissa ortodoxa, vuxit. Se vidare statistik
Www.sst.a.se.

77 Lag (1998:1591) om Svenska kyrkan 2§.

78 P4 liknande sitt som skett vid kommunsammanslagningar.

77 Selander (2003).
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hantera dessa férsamlingar personalmissigt har man under 1900-talet
16st detta med att bilda flerférsamlingspastorat, dir en kyrkoherde tar
ansvar for flera forsamlingar.®® For att skapa ekonomisk birkraft for
fastighetsvard och rationellare hantering av ekonomi och begravnings-
visende, samt en utjamning av forsamlingsskattesatsen, har forsam-
lingar sedan 1930 bildat ekonomiska samfilligheter.®'

I och med den fran 4r 2000 gillande kyrkoordningen fick stiftssty-
relserna ett uppdrag att verka for dndamalsenlig indelning av forsam-
lingar i stiften. Lunds stiftstyrelse beslutade si att 182 férsamlingar
lades samman till 49, fran och med 2002. Av de kriterier som nimndes
ovan var det inte bristen pd kyrkorum som fdrorsakade initiativet till
forsamlingssammanliggningar. Skilen som stiftsstyrelsen anforde var
pastoralteologiska, det vill siga att forsamlingen inte kunde uppfylla
kravet pa sondaglig huvudgudstjinst, samt ekonomiska och administ-
rativa. Stiftsstyrelsen angav dven ett ytterligare argument: Yrkesinspek-
tionens pipekanden om brister i arbetsmiljo och arbetsledning i
forsamlingarna. Antalet pastorat dir endast en prist tjinstgjorde borde
minska och antalet kyrkoherdetjinster reduceras.* En territoriell indel-
ningsforindring tinks alltsd forverkliga organisatoriska och pastoral-
teologiska mal.

I en utvirdering av sammanlidggningarna inom Lunds stift efter-
frigades argumenten i diskussionen som féregick besluten. Hir fram-
kommer ytterligare nigra dimensioner av vad en forsamling uppfattas
vara.® Identitet ir ofta kopplad till ett historiskt forsamlingsnamn och
en sammanliggning av flera forsamlingar skapar ridsla “for att
utpldnas”. Hir redovisas ocksa en oro for att mista inflytande i och med
en centralisering ("ingen verksamhet i byn”) och dirmed forlora lokalt
engagemang. Detta visar pd forsamlingsbegreppets traditionsbevarande,

8 Pastorat ir den eller de férsamlingar som utgér en kyrkoherdes tjinstgdringsomréide.
Pastoratsindelningen var en statlig friga och beslutades av Kungl. Maj:t.

81 T samband med kommunsammanliggningarna till ’storkommuner” i bérjan av 1970-
talet 8kade ocksd intresset fér samfillighetsbildningar i Svenska kyrkans forsamlingar
(Svenska kyrkans drsbok 1973, 5.81).

82 Selander (2003, s. 34).

8 Alenis, Dahlgren & Selander (2008).
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engagemangsberoende och lokalpolitiska funktion.** Den medeltida
socknen ir pa flera hall en struktur som minniskor forhéller sig ill.

Man kan notera att det vid arsskiftet 2009-2010 inte bara ir lands-
bygdens férsamlingar som liggs samman. Det sker ocksa i storre
stider.® Nagon utvirdering av detta ir inte gjord, sa det dr svarare att
uttala sig om motiven.

2.3 Férsamlingens organisatoriska
sammanhang

I manga framstillningar beskrivs den kyrkliga organiseringen i termer
av “nivéer”, sdsom lokal, regional och nationell. De grundliggande
elementen ir stift och férsamlingar. Svenska kyrkan har fér nirvarande
trecton  stift.?® Stiftet indelas territoriellt i kontrake, pastorat och
forsamlingar. Organisatoriske dr varje forsamling och varje stift en egen
juridisk person. Varje forsamling och varje stift har sin styrelse.*” P4
“riksplanet” har férsamlingarnas representation genom tiderna antagit
vildigt olika former. Jag ska mycket kortfattat karaktirisera de olika
nivéernas inbordes relation och historia.

2.3.1 Kontraktet

Kontraktet dr en gammal indelning, bestiende av férsamlingarna i en
del av stiftet. Det dr ingen juridisk person, ¢j heller nigon administrativ
niva forutom att utgora valkrets vid biskopsval. Dess formella funktion
dr att utgora tjanstgoringsomradet for en kontraktsprost, vanligtvis en
av kyrkoherdarna. Kontraktet kan utgora ett forum for samverkan och
ir tinkt som ett mellanled, eller kontaktpunke, mellan regional och

lokal kyrklig niva.

8 Alenis m.fl. (2008, s. 38).

% Norrkoping, Eskilstuna, Sédertilje for att ta nigra exempel.

% Antalet och vilka dessa ir har varierat genom tiderna. Stockholms stift dr det senast
tillkomna.

8 Stiftet har tvi eller tre beslutande organ: stiftsfullmiktige med stiftsstyrelse som
beredande och verkstillande organ, domkapitel och ofta egendomsnimnd.
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2.3.2 Stiftet

Stiftet 4r som ndmnts ett territorium men naturligtvis ocksd en funk-
tion. Den senare ir i det mesta relaterad till biskopsimbetet. I reforma-
tionens kyrkoordning anges att biskopen ska “predika Guds ord och
hava uppseende med dem som under hans virdnad iro, att de ock ritt
predika”.® Till sin hjilp har biskopen ett domkapitel vars uppgifter och
sammansittning varierat genom drhundradena. Relationen till forsam-
lingarna manifesterades dels genom biskoparnas visitationer, dels
genom att biskopen var pristernas forman och sjilasorjare. Stiftets
karaketir av statlig myndighet, domstol och pristerlig arbetsgivare kom
under 1900-talet att kompletteras genom frivilliga stiftsorganisationer
for kyrkligt ungdomsarbete och andra kyrkofrimjande insatser. Frin
1989 bildades obligatoriska stiftssamfilligheter for att frimja forsam-
lingslivets utveckling och den andliga virden vid sjukhus och storre
vardinrittningar, kriminalvardsanstalter och militira forband. Férvale-
ningen av kyrklig skog och mark har, inte utan protester fran forsam-
lingarna, rationaliserats till att handhas av stiften. Omvint har arbetsgi-
varansvaret for pristerna frin millennieskiftet 6vergate till lokal niva. I
kyrkoordningen 2000 beskrivs stiftet som det “regionala pastorala
omridet”, med uppgift att frimja och ha tillsyn &ver forsamlingslivet.”’

2.3.3 Nationella representationsformer

Svenska kyrkan pd nationell nivé var linge kungen, sedermera Kungl.
Maj:t, dvs. konungen i statsridet.”® Pristerna som kir hade en egen
re ion i d la stdndsriksd ' D ks inte ha fyll

presentation i den gamla stdndsriksdagen.”’ Denna tycks inte ha fyllt
funktionen som centralt representationsorgan for kyrkan eftersom fran-
varon av ett sadant diskuterats lang tid fore riksdagens beslut 1862-63

88 Atergivet i Andrén (1971, s. 94).

% Kyrkoordningen kap 6 §1.

% Fran 1951 behovde bara de statsrdd som var foredragande i kyrkoidrenden tillhéra
Svenska kyrkan. Andrén (1971, s. 100).

' T och med stindsriksdagens avskaffande 1866 frsvann pristernas sjilvskrivna plats i
riksdagen.
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om inrittande av ett kyrkométe.”” Annu i 1949 irs kyrkométesforord-
ning sammantridde kyrkométet pi Kungl. Maj:ts kallelse. Kyrkométets
uppfattning om vad som riknades som “kyrkliga drenden” fick natur-
ligtvis ta hinsyn dll atc det var riksdagen och inte kyrkométet som
beslutade i fragor om kyrkolagstiftningen. Parallellt vixte under 1900-
talet en rad organisationer for det frivilliga kyrkliga arbetet fram pa
nationell nivd. Svenska kyrkans diakonistyrelse dr en sidan, Styrelsen
for svenska sjomanskyrkan en annan. Finansieringen av dessa organ har
bland annat skett genom upptagande av rikskollekter.”” Fér skriftsprid-
ning startades ett kyrkligt bokfdrlag. 1965 inrittades genom Kungl.
Maj:ts beslut Svenska kyrkans diakoninimnd f6r att frimja svenska
kyrkans diakoni. Nimnden blev en kyrkans officiella part till de fri-
stdiende diakonianstalter som sedan mdinga decennier utbildat
diakonissor och diakoner, och faststillde kursplaner for dessa
utbilclningar.94 1984 samlades mycket av den “frivilliga”, icke statligt
reglerade verksamheten, i Svenska kyrkans stifielse for rikskyrklig
verksambet. Parallellt fanns nu kyrkomotet for den statligt relaterade
delen och ombudsmétet for stiftelsens “frivilliga” delar. Det var samma
fortroendevalda i bada, liksom det var personunion i Svenska kyrkans
centralstyrelse som beredde och verkstillde drendena for kyrkomotet,
och stiftelsestyrelsen, som gjorde detsamma for ombudsmétet. I och
med f6rindringen av relationen till staten ar 2000, di Svenska kyrkan
blev juridiskt definierad som ett trossamfund, finns det ezt kyrkomote
med kyrkostyrelsen som beredande och verkstillande organ.
Kyrkoordningen frin 1571 erkinde inget drkebiskopsimbete, men
behovet av en kyrklig talesman och kyrkligt ledarskap har dnda givit
biskopen i Uppsala en sirskild roll. Under stindsriksdagens tid var han
pristestindets talman. For att gora en lang historia kort s& kan sigas att
idag dr drkebiskopen den nationella kyrkostyrelsens sjilvskrivne ordfo-

2 Andrén (1971, s. 101). Det férsta kyrkométet 1868 bestod av 30 prister och 30
lekmannaledaméter.

% Dvs. att alla kollekter i alla landets gudstjinster en viss sondag gir dll ett visst
indamal.

% Ersta diakonissanstalt, Diakonissanstalten Samariterhemmet, dito Virsta, Goteborgs
diakonissanstalt Bricke samt Svenska diakonsillskapet (Stora Skondal).
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rande. P4 ett liknande sitt 4r varje stifts biskop ordférande i bade stifts-
styrelse och domkapitel. Arkebiskopen ir dock inte chef éver de andra
biskoparna, utan relationen dem emellan brukar betecknas “primus
inter pares” (den frimste bland likstillda).”

2.4 Kontroll och granskning i férsamlingen

En forsamling stir under kontinuerlig granskning. En visentlig del av
den kyrkliga kontrollen baseras traditionellt pa biskopligt och pristerligt
dmbetsansvar, kombinerat med den demokratiska sjilvstyrelsens organ,
kyrkofullmikrtige och kyrkorad.” Kyrkofullmiktige utser revisorer som
granskar forsamlingens forvaltning och verksamhet.

2.4.1. Tillsyn genom ambetshierarkin

Ordet biskop kommer fran det grekiska ordet episkopos, uppsynings-
man. Kyrkans episkopala strukeur r ett arv och en identitetsstrukeur
fran dess dldsta tid.

Den lokala férvaltningen av kyrkoegendomen var enligt den kanoniska
ritten underkastad biskopens uppsikt, och sin kontrollmyndighet
utdvade biskopen framfor allt i samband med visitationerna.”

Aven efter reformationstiden bevarades den medeltida traditionen med
biskoparna som "Tilsynesminn uti Stiften, 6fwer Gudz Férsamling”.”®
Det innebir att vaka 6ver forkunnelse och sakramentsforvalning,
utdvande pastoral tillsyn i ett geografiskt omrade, stiftet. Detta uppdrag
motiveras av en kyrkosyn dir den enskilda férsamlingen finns med i,
och ir férbunden med, ett storre sammanhang. Dirfor har dven
kontraktsprostar uppdraget, liksom kyrkoherdar, att utéva tillsyn dver

% Andrén (1971, s. 99).

% Det gemensamma ansvarstagandet — pristerlig dmbetsfdrvaltning och folkligt
forankrad sjilvstyrelse — beskrevs i forarbetena till kyrka-stat-reformen som “en
grundliggande princip i svensk kyrkorittslig tradition” SOU (1992:9, s. 327).

77 Strandberg (1974, s. 15).

% 1686 4rs Kyrkolag, XXI kap 18.
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forsamlingens verksamhet, utifran Svenska kyrkans tro, bekinnelse och
lira.”

Biskop och domkapitel ska dn idag ha tillsyn 6ver stiftets forsam-
lingar. I denna tillsyn ingar rad, stod och hjilp, dels i frigor om kyrkans
lira, gudstjinst och 6vriga handlingar, dels i rittsliga frigor. Visitationer
och utfirdande av forsamlingsinstruktion tillhor ocksd tillsynen. Vidare
ska biskop och domkapitel granska hur prister och diakoner utévar sina
uppdrag och efterlever avgivna vigningsloften. Man har dven vissa beho-
righetsprévande uppgifter som riknas dill tillsynen, samt ir instans for
overprovning av lokala beslut.'”

I kommentaren till den nya kyrkoordning, som inférdes i samband
med Svenska kyrkans forindrade relation till staten, hivdas att det inte
gir att dra en skarp grins mellan tillsyns- och frimjandeuppgiften.'"'
Frimjande kan innebira kontroll, och tillsyn dr ocksa att ge rdd, stod
och uppmuntran. Visitationen tinks i 2000-talets kyrka vara mer inspi-
ration dn inspektion. Tillsyn i kyrkoordningens mening innebir séledes
inte frimst kontroll.

I en kyrkorittslig undersokning av biskopsrollens férindring under
1900-talets senare del konstateras att visitationerna som instrument for
biskopens tillsyn gatt

... fran kontroll och inspektion till tillfillen fér inspiration och upp-
muntran. Verkliga majligheter till kontroll saknas och 4tgirdas inte de
brister som pétalas vid visitationerna finns fi sanktionsméjligheter.'®
Vid en jimférelse mellan skolans och kyrkans sanktionsméjligheter
giller for bada att svaga sanktioner, sdsom uttalanden och kritik, 4r det
forhirskande.'” Bara gentemot diakoner och prister finns starkare
sanktioner. Domkapitlet kan besluta om skriftlig erinran, provotid samt
om obehdérighet att utdva vigningstjinsten.

% Kyrkoordningen 8 kap 6§, samt 5 kap 1a§.
19 Kyrkoordningen 57 kap 18.

1" Edqvist m.fl. (2005).

192 Lundstedt (2006, s. 163).

19 Hansson (2004, s. 32).
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Forsamlingsinstruktion

I och med kyrkoordningen var pristerna fran ar 2000 inte lingre
anstillda av stiftet utan lokalt, av pastoratet. Dirfor ansigs det finnas ett
behov av ett nytt instrument for tillsyn frain domkapitlen som ett
uttryck  for  kyrkans episkopala strukcur.  Férsamlingsinstruktionen
infordes som en nyhet i kyrkoordningen. En férsamlingsinstruktion ska
enligt kyrkoordningens kapitel 57 § 5 innehélla ett pastoralt program
for forsamlingens huvuduppgift (fira gudstjinst, bedriva undervisning
och utdva diakoni och mission). Den ska ocksa innehélla de regler dir
dombkapitlet fattar beslut, framfér alle om gudstjinstlivet. Férsamlings-
instruktionen utfirdas av domkapitlet efter godkinnande av forsam-
lingens kyrkofullmiktige och kyrkoherde var for sig. Den ir direfter
bindande for forsamlingen.'” Forsamlingsinstruktionen kan utgora ett
redskap i biskopens visitationer, for att stimma av de mal och visioner
som angivits i instruktionen mot férsamlingsverksamhetens utfall.

En studie av stiftskansliernas erfarenhet frin utarbetandet av for-
samlingsinstruktioner (2000-2002) berittar om en forindring av synen
pid forsamlingsinstruktionen: frin ett regeldokument till en “osiker
samstimmighet” om att instruktionen ir nigon slags évergripande mal-
dokument.'” Dess karakeir ir mer beskrivande, sisom programforklar-
ingar eller viljeinriktningar. Medvetenheten finns om svirigheterna,
sdsom ett atergivet intervjucitat visar: “Instruktion, det ir ett 15jligt
begrepp dirfor ate det finns ingen makt bakom det.”.'® I en senare
organisationsutredning beskrivs forsamlingsinstruktionens funktion for
frimjande- och tillsynsrelationen mellan stift och forsamling som ett
*funktionellt vakuum”.'*”

Hansson gor i sin studie en genomging av vad vissa stift angivit
som anvisningar for vad som férsamlingsinstruktionen ska innehalla.'”

1% Kyrkoordningen kap 57 §6.

19 Hansson (2004, s. 47).

196 Hansson (2004, s. 47).

197 Svenska kyrkans utredningar (2009:2, s. 145).

1% Stiften hade olika ambitioner med férsamlingsinstruktionsarbetet. De flesta stift gav
anvisningar om gudstjinstlivet. "Ovriga delar av den grundliggande uppgiften har inte
intresserat stiften i samma grad” (Hansson 2004, 5.56).
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Vad giller diakoni sa handlar det i forekommande fall om 6vergripande
principer, utan styrande ambition. Att stiften skulle foreskriva att
diakoni skall bedrivas pa nagot speciellt sitt antyds inte i
intervjumaterialet.'”

2.4.2 Revisorer

Den kontinuerliga granskningen av fdrvaltning och verksamhet star
valda revisorer for, varav en ska ha kompetensen godkind eller auktori-
serad revisor. Revisorerna har flerfaldiga granskningsuppgifter. Reviso-
rernas uppdrag enligt Revisionslagen''? ir att sikra tredje mans
intressen och att den kyrkliga forvaltningen limnar ritc uppgifter om
sin ekonomiska status till omvirlden. Revisorerna ska ocksd forsikra sig
om att den kyrkliga forvaltningen har en fungerande internkontroll,
dvs. kontrollen av kontrollen,""" samt att kyrkofullmiktige har bestimt
mal fér den lingsiktiga ekonomiska planeringen ("malsatt kapital”''?).
De ska dven granska verksamheten, om den skots pé ett indamalsenligt
sitt. For att kunna genomfora detta efterfrigar revisorerna verksam-
heternas mal.

I den nya kyrkoordningen fran 2000 skirpte Svenska kyrkan redo-
visningskraven och inférde arsredovisningslagens''”> bestimmelser pa
alla kyrkliga enheter oavsett storlek.'"" Detsamma giller kravet pi
revisorer, liksom deras uppgifter som ocksd ska tillgodose den egna
demokratiska strukturen, inte bara bevaka tredje mans intressen. Trots
remisskritik drog kyrkomotet slutsatsen att alla ekonomiska enheter
skulle ha kvalificerade revisorer. Detta kunde forsvaras med att den
kyrkliga ekonomin, trots den lokala sjilvstyrelsen, genom utjimnings-
systemet ir en sammanflitad ekonomi. For att ett utjimningssystem ska
kunna fungera krivs att man har enhetlig redovisning och uppnar viss
kvalitet i redovisningen. Annorlunda uttryckt: Statens legala krav (till-

19 Hansson (2004, s. 55).
10 SES (1999:1079).

1 Power (1997).

12 Kyrkoordningen 48 kap.
13 SES (1995:1554).

14 KO 47 kap 9.
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godoseende utomstiende intressenters informationskrav, bl.a. fiskala
myndigheter) kompletteras med en inomkyrklig standardisering av
redovisningssitt och granskningsnivi (revisorskompetens).'"

2.5 En "platt hierarki”

Svenska kyrkan kan betraktas som en hierarki, samtidigt som den kan
beskrivas som ”platt” och i hog grad decentraliserad. Svenska kyrkans
forsamlingar bildar inte nigot forbund, vare sig i meningen av lokala
foreningar sammanslutna tll en topporganisation, eller en huvud-
forening uppdelad pd underféreningar. Svenska kyrkans forsamlingar
och stift ingdr heller inte i en koncern dir ett moderbolag genom
dgande utdvar ett bestimmande inflytande 6ver dotterbolag. Bide stift
och forsamlingar manar tydligt om sin autonomi. Det innebir att den

115 KO 48 kap. 1§. Frigan om aukroriserade eller godkinda revisorer behandlades i den
inomkyrkliga ekonomiutredningen (1998). Detta var en tid da redovisningslagstift-
ningen harmoniserades med den europeiska gemenskapen. Detta innebar att fler foretag
och organisationer fick krav p& auktoriserade eller godkinda revisorer. De kyrkliga
utredarna diskuterade om kyrkoordningen skulle stilla det generella kravet pé att minst
en av revisorerna skulle vara aukroriserad, alltsd en skirpning i jimférelse med lagen om
revision. Detta ansigs dock motiverat "med hinsyn till vikten av att granskningsarbetet
i férsamlingarna och samfilligheterna blir sakkunnigt utfért och att det ir en férdel om
samma regler giller i samtliga enheter inom Svenska kyrkan oberoende av storlek” ( a.a.,
s. 193). Den nya lagen om revision kom runt sekelskiftet, gillande fér hela samhillet,
siledes dven Svenska kyrkan. Enligt revisionslagen (SFS 1999:1079) skall revisorerna i
forsta hand beakta den ekonomiska sidan av verksamheten, och bevaka utomstiendes
intressen. Den kyrkokommunala revisionen som man tidigare haft i Svenska kyrkan
hade ett mer lingtgaende syfte: att prova om verksamheten skéttes pé ett indamélsen-
ligt och frin ekonomisk synpunke tillfredsstillande sitt, och om den stod i éverens-
stimmelse med de sirskilda syften som gillde for verksamheten (forvaltningsinrikead
revision). Den var det beslutande organets instrument fér granskning, ett "demokratiskt
inslag i den kyrkokommunala sjilvstyrelsen, eftersom den innebir att de fortroende-
valda granskas av sina egna”(Svenska kyrkans utredningar 1998:5, 5.190). Infér den nya
kyrkoordningen féreslog man dirfor att granskningen skulle ske dven fran forvale-
ningsmissig synpunkt, motiverat av det demokratiska inslaget i kyrkans organisatoriska
uppbyggnad. Den férvaltningsinriktade revisionen syftar da till act ge kyrkofullmiktige
information om hur styrelser och nimnder fullgjort sina uppgifter.
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nationella nivin har en jimforelsevis svag identitet, jimfért med
forsamlingar och stift.''®

Ett exempel, som just handlar om kvalitetssystem, belyser detta. En
motion till 2006 ars Kyrkométe om att utreda inforandet av ett kvali-
tetsledningssystem i Svenska kyrkan avslogs. Forvisso sig Kyrkomotet
ménga positiva virden med Kyrkans Q, "inte minst dd arbetsmiljon i
Svenska kyrkan behéver forbittras”, men menade att initiativet méste
komma frin den enskilda forsamlingen och ansdg inte att Svenska kyr-
kan skulle infora ett system som skulle drivas centralt.""” Vid en uppfolj-
ning av motionen menade Kyrkostyrelsen “att det méste vara upp till
respektive enhet i kyrkan att sjilv besluta hur det egna kvalitetsarbetet

skall bedrivas och vilka verktyg man d3 vill anvinda”.'"®

Losa kopplingar

Inte heller nir det giller verksamhet ddr nationell nivd har ett operativt
ansvar och arbetet bedrivs i direkt samverkan med lokala enheter —
sasom det interna utjimningssystemet (for kyrkoavgiften) och kyrko-
bokforingen — kvalitetssdkrar nationell nivd de lokala processerna.
Kraven pd de lokala processerna formuleras da i handbocker och
regelverk.'"’

Detta kan jimforas med det diakonala arbetet. Hir uttalar sig
kyrkans nationella nivi ideologiskt. I programtexter beskrivs det diako-
nala uppdraget att foretrida och rikea insatser mot sirskilt utsatta
grupper i samhillec. Men handbéckerna, riktlinjerna hur detta ska gi
till, saknas.”® Religionssociologen Charlotte Engel har i en kritisk
avhandling granskat retoriken om Svenska kyrkans diakoni och den
diakonala praktiken.”' Nir 1990-talets ekonomiska kris stillde
forsamlingarnas diakonala medarbetare f6r stérre och ibland nya behov
visade det sig pa flera hill atc det var svirt atc lokalt svara upp mot

16 fr. Ahrne & Brunsson (2004).

17 Kyrkométesmotion (2006:23).

'8 Svar pé friga i Kyrkométet (2007:3) frin Kerstin Larsson.
19 Svar pé friga i Kyrkométet (2007:3) frin Kerstin Larsson.
120 Engel (2008, s. 235f).

12! Engel (20006).
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programtexternas intentioner. De lokala prioriteringarna sig annor-
lunda ut 4n den nationella retoriken.

Aven stiftet har en identitet och roll som kan beskrivas som forsva-
gad. Frimst genom att stiftet inte lingre ir pristernas arbetsgivare, och
att den forsamlingsinstruktion som skulle kompensera denna kontrolle-
rande funktion beskrivs som icke fungerande. Att den episkopala
tillsynsrelationen gentemot forsamlingarna ocksd omdefinierats frin
kontroll tll omsorg, frin inspektion till inspiration, och 4r utan
sanktionsmojligheter, innebir att den interna kyrkliga kontrollen kan
beskrivas som mycket svag, nirmast uppbruten.

Svenska kyrkan vill jag bildligt beskriva som bestaende av flera slags
element och nivder, genom arhundradena formade pa skilda sitt.
Kopplingarna mellan element och nivaer ir inte uppritade rationellt,
utan fungerar mer som tele- och elledningar i ett gammalt hus. Olika
generationers 16sningar lagras pa varandra, somliga byts ut, andra blir
kvar, nya kommer tll. De ir inte installerade for att fungera i ett
sammanhillet system utan for att 16sa aktuella problem.'**

Sammanhallande band

Det ir intressant att reflektera dver vilka de sammanhallande krafterna
dr. Traditionernas band (hir 4r kyrkobyggnaderna viktiga) och de kyrk-
liga riterna i livets 6vergingsskeden spelar stor roll.'"” Kyrkomedlem-
mars engagemang i en mdngfald av former 4r naturligtvis grund-
liggande, som deltagare i gudstjinster, i de minga kyrkokorerna och
besokstjanstgrupperna, liksom i rollen som fértroendevald i den
kyrkopolitiska strukturen. Organisatoriske sett skapar ocksd statens
uppdrag till kyrkan en viss stabilitet. Liksom ordningen att Skatteverket
inkasserar kyrkoavgiften. En annan faktor dr kontrollen vars aktorer och
uttryck jag beskrivit ovan. Hir spelar professionerna en visentlig roll.
Kyrkoherdar och kyrkokamrerer har egna yrkesféreningar. En ytterli-
gare, bildligt och bokstavligt, sammanbindande faktor dr de datasystem
for bland annat kyrkobokféring och e-postprogram (“kyrknitet”) som

122 Jag tittar runtomkring mig dir jag sitter. Utover elsladdar och telefonledningar (som
finns kvar trots trddlésa telefoner) slingrar nu dven bredbandskablar 6ver golvet.
1% Svenska kyrkans utredningar (1995:5); Bickstrdm (1997); Bromander (1998).
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drivs av Svenska kyrkan pd nationell niva. Kyrkokansliet i Uppsala
strdvar dven efter att fi férsamlingarna att anvinda en enhetlig grafisk
124

profil.

2.6 Fran kyrkotukt till frivilligt socialt arbete

Att studera forsamlingar utan att beakta den historiska utvecklingen, dr
som ovan framgdtt svart. Vad en forsamling gér 4r om inte bestimt sa
starkt péverkat av tidigare skeenden. Samtidigt dger ett samspel med
samhillet i Svrigt rum. Som avslutning pa detta kapitel om forsam-
lingen ska jag gora en historisk exposé om férsamlingens roll i en disci-
plinerande och kontrollerande samhillsstrukcur. Dirmed vill jag
besvara tre frigor: Vilka former har den kyrkliga kontrollen 6ver for-
samlingsborna antagit? Hur har samverkan om denna kontroll mellan
kyrka och statsmakt férandrats? Vad har det inneburit for fattigvard och
diakoni?

2.6.1 Statlig och lokal kontroll

Gustav Vasas anammande av reformationen, och i synnerhet idén om
kungen som kyrkans &verhuvud, grundlade den allians mellan kyrka
och stat som sa linge priglat det svenska samhillet.'” Det férhallandet
har naturligtvis inte varit frict frin spinningar. Kyrkohistorikerna
beskriver att den “svenska sockenmenigheten” under medeltiden
utdvade en relative stor sjilvstindighet.'” Detta fortfor dven efter refor-
mationen, och har priglat den fortsatta organisatoriska utformningen.
Det innebar att sockenstimman jven hade viss auktoritet att rannsaka

124 T mars 2005 antog kyrkostyrelsen en logotype for Svenska kyrkan. Den ingar I en
“visuell strategi” som dr “bindande fér nationell nivd och erbjuds stift, samfilligheter
och férsamlingar. www.svenskakyrkan.se 2010-04-30.

' Med tiden manifesterat i Karl XI:s envildiga faststillande av 1686 4rs kyrkolag. Den
strivan efter enhetlighet som priglade kyrkan befistes av kungen. Alla landets invinare
skulle, med nagra fi undantag tillhéra kyrkan. Kungen sig kyrkans ”opinionsbildande”
kapacitet och krivde att pristerskapet skulle medverka till menighetens respekt for
overheten. Se vidare Montgomery (2002).

126 Andrén (1971, s. 84); Furuhagen (1996, s. 107).
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och déma missdadare. Denna kyrkotuke, eller sockenrittsskipning, som
historikern Bjorn Furuhagen foredrar att kalla det, auktoriserades av
pristerskapets privilegier 1650."”” Hir fastslogs att pristen kunde stilla
normbrytare infor ricta. Det gillde olika grader av forsummelser sésom
helgfridsbrott, nattvardsskolk, dryckenskap eller forledande andra till
ogudaktigt visende”.'” Efter enskild varning, och sedan i nirvaro av
fortroendemin, kunde béter och stockstraff utdelas. Men regleringen
beskrivs av historikerna som vag och knapphindig, av vilket de drar
slutsatsen att “sockenrittskipningen gav stort utrymme at lokal praxis
och lokala behov”.'*

Graden av lokal sjilvstindighet dr dock, som alltid, relativ.
Inflytandet Sver pristiillsittningar har varit en pigdende maktkamp
mellan lokala aktdrer, domkapitlet och centralmakten (kungen).
Sockenbornas inflytande 6ver kyrkokassan, till vilka de samfille bidra-
git, var ocksd begrinsad. Bade biskop och landshovding sokte insyn och
utdvade beslutsmakt over férsamlingens forvaltning.”® Vad giller
sockenrittsskipningen s& skedde under Karl XI:s tid en overflyttning av
ritesskipning till de virldsliga domstolarna. Samtidigt tycktes kungen
behdva sockensjilvstyrelsens hjilp for att bekimpa religios oreda och
brottslighet. Att centralmakten “auktoriserade en formell social kontroll
som stod under folkligt inflytande” hirleder Furuhagen till ett sitt att
forankra kontrollen i den sjilvforvaltande tradition som tidigt uppstétt
kring sockenkyrkan och dess forvaltning."!

Enhetlighet i tro var bade ett kungens och kyrkans intresse, och ett
medel for formandet av maktordningar, samhillssyn och lojalitet mot
riket, uttrycke i trestindsliran, hustavlor och béner for 6verheten.'*

'*” Furuhagen (1996, 5.101 ff).

28 Furuhagen som underséker perioden 1730-1800, kategoriserar rittsfallen vid
sockenstimmorna i Oland Frésiker i fem grupper: Brott mot ordning, brott mot moral,
brott mot kyrkan, brott mot egendom samt ovriga brott dir det vanligaste var
barnkvivningar (a.a., s. 116).

'% Furuhagen (1996, s. 106).

30 Linde (2009, s 180 f.) som studerat socknar under envildets tid, borjan av 1700-
talet.

! Furuhagen (1996, s. 107).

132 Thidevall (2003, s. 18).
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Hustavlans patriarkala ordning skulle uppritthallas i hemmen, och nir

husbondevildet inte rickte till tog man hjilp av sockenstimman,
133

kyrkorddet eller pristen.
Konventikelplakatet 1726 och Religionsstadgan 1735 manifesterade
den kyrkliga kontrollen &ver befolkningen.’* I backspegeln kan de
forstds som en reaktion pa ett begynnande motstind mot den kyrkliga
dmbetsutdvningen och enhetssamhillet. Foér samhillsetablissemanget
kan de oroande drivkrafterna sammanfattas i begreppen upplysning,
individualism och pietism.

2.6.2 Ambetsansvar och kontroll

Sin kontrollerande funktion hade pristen bide som representant for
kyrkan och for samhillet. Ambetet garanterade ritt lira. Den pa kateke-
sen grundade undervisningen dgde rum vid en mangfald tillfillen. Det
undervisades i den sondagliga predikan och infér forsta nattvardsgangen
(konfirmationsberedelsen). Likasd vid dop och vid kyrktagning efter
barnafédsel. Man skulle kalla pristen dill sig nir man var sjuk for att fa
kunskap infér déden. Kyrkolagens “undervisningsprogram” fran vaggan
till graven sikrade ocksi enheten mellan statsmakt och kyrka.
Sambandet uttryckees bland annat i kravet pd nattvardsgéng for rice till
dktenskap, men ocksd genom pristens undervisning av atalade och
démda.

Den kyrkliga undervisningen betraktades som ett viktigt led i
arbetet pd att bygga upp en etisk och religios virdegemenskap i
samhillet. Kyrkovetaren Sven-Ake Selander menar att den 4ven hade ett
viktigt “inomkyrkligt” virde som instrument i den enskildes religiosa

1% Furuhagen (1996, s.147). Hustavlan, tryckt i psalmboken, dtergav trestindsliran
som ansigs given 1 skapelsen: Lirostindet, det politiska (virjo)stindet och
hushallsstindet.

134 1726 respektive 1735. Konventikelplakatet innebar att andakter utanfér husandak-
tens ram forbjods och botesbelades. Att plakatet efterlevdes var bade pristernas och
ordningsmaktens ansvar. Hir introducerades husférhéren som en pristerlig uppgift.
Religionsstadgan 1735 innebar att kyrkoherden gavs ritt att forhora den som miss-
tinktes hysa en villfarande lira (Lenhammar 2000, s. 58 ff.).
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mognadsutveckling.'”® Sammantaget var kontrollen av den enskildes tro
viktig. “Allefor privata kristendomstolkningar kunde leda in personlig-
hetsutvecklingen pi felaktiga spir ur sambhillets synpunke”.'%
Kyrkoherden holl husférhér (kontrollerande att husbonden fullgjorde
sin del av undervisningsansvaret for sitt hushall), flyttningsforhér (som
gav flyttbetyg), katekesforhor, predikoforhér, nattvardsforhor, konfir-
mationsforhér, lysningsforhér och skulle dven forhora soldaterna i sin
forsamling. Detta kontrollerades i sin tur genom att biskopen visiterade

forsamlingarna och infordrade #mbetsberittelser. Ambetsansvarets

hierarki kan beskrivas i form av rum.'?”’

Rum Ambetsansvar/auktoritet
Kyrkan som helhet Konungen (Summus episcopus)
Stift Biskop

Kontrakt Kontraktsprost

Férsamling Prast och klockare

Rote Sexman138

Hem Husfadern

Figur 3: Rum och auktoriteter

Krackelerande hierarki

Detta kontrollsystem krackelerar under 1800-talet, bland annat dirfor
att nya “rum oppnas” genom tidningar, kommunikationer och emigra-
tion for att ta nagra exempel. En annan lokal faktor som pa sikt under-
minerade den kyrkliga auktoriteten var folkskolans inforande. Skolan
foretridde fran borjan samma virderingar som kyrkan. Detta fastslogs i
seminariereglementen dir allt vad som skulle lisas i kristendomskun-
skap noterades. Lirarna blev en del av det undervisande dmbetet. I
liromedlen ser man ett samspel mellan kyrklig och virldslig 6verhet, i
skapandet av “fosterlindska attityder”."” Men den profession som
utvecklades i skolldrarforeningar och lirarinneseminarier borjade snart

135 Selander (1986, s. 22).
136 Selander (1986, s. 20).
137 Selander (1986, s. 33).
138 Sexmin var fortroendemin i socknen.

139 Selander (1986 s. 74).
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skriva sin egen agenda om vilken institution som skulle socialisera den
uppvixande befolkningen. Det pristerliga ambetet fick allt svarare att
hivda sin auktoritet dver skolan. Bade frin den framvixande frikyrklig-
heten och politiska liberalismen riktades kritik mot den auktoritira
pristkyrkan.'*

1862 drs kommunallagar kan ses som en milstolpe i avlovandet av
den kyrkliga auktoriteten. Kommunalstimman évertar dd en rad viktiga
beslut fran sockenstimman, diribland fattigvirden. Bakgrunden, och
nagra steg i den processen, ska jag gd in pd hirnist.

2.6.3 Fattigvard: omsorg och kontroll

Genom arhundraden har frigan debatterats: Hur ska de fattiga hante-
ras? Och vem ska ha omsorg om de "ritta fattige"? Till dessa horde
"ursinnige, besatte och rasande menniskior” samt de med smittsamma
sjukdomar, vidare forildralosa eller "wahnfora" barn, fattiga och sjuka

inkor'¥!

. Dilemmat har varit atc halla ner tiggarnas skara pa gatorna
genom att erbjuda omvéirdnad i helgeandshus och hospital, samtidigt
som det gillt att se till att littingar, oduglingar och simulanter inte drar
nytta av dessa inrdttningar. Sprakbruket visar pa en forindrad instill-
ning till den utsatte. Den fattige och déren hade ju betraktats som Gud
nirstdende och till dem skulle man ge allmosor. Girningen att ge givor
gagnade ju ocksé givaren - den kommande domen i atanke. Vilgéren-
heten markerade ocksa givarens och mottagarens samhillspositioner.'*?
Redan fore reformationen kom denna instillning att forindras.
Den generdsa instéllningen till tiggare och allmosehjon méttes av kritik.
Luther forordade forbud mot tiggeri, varnande for bedrigliga tiggare.
Varje stad och socken skulle sjilv sérja for sina fattiga och inte slippa in
nagra utsocknes. Endast den som fortjinade hjilp skulle fa sidan.

Redan under medeltiden hade kyrkans ansvar for fattigvirden i stiderna

140 Gellerstam (1971).

1 Se vidare Blom (1992), med titeln Tiggare, tidstjuvar, littingar och landstrykare.
Studier av attityder och virderingar i skrin, stadgar, ordningar och lagforslag giillande den
offentliga vérden 1533-1664.

12 Geremek (1991 s. 24 f). Tanken att fattigdomen hade ett inneboende virde daterar
Geremek till 1000-1100-talet inspirerad av grekiska kyrkofider och munkvisendet i &st.
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overtagits av styrelserna for hospital och helgeandshus. Ofta gjordes
detta under kyrklig ledning men borgerskapet garanterade deras finansi-
ella arbetsmgjligheter och dikterade ramarna for verksamheren.'®
Laurentius Petri stadfiste i 1571 ars kyrkoordning det lokala ansvaret i
stadgandet att varje socken ska uppfora sjukstuga fér uppemot atta
personer. Detta forblev en vision.'#

Farttigvirdens former var dels utackordering, kringging och tiggeri,
dels fattighus och arbetsinrittningar. Jordigare kunde ses som ansvariga
for de fattiga som bodde pa dennes omride. Formerna f6r understodet
var mangahanda, och antagligen av varierande kvalitet, for nagon
enhetlig reglering fanns inte. Blott férordningar och kunggrelser som
piminde socknarna att ta hand om sina fattiga. Om dessa direktiv var
kinda bland allminheten ir tveksamt. 1686 drs Kyrkolags stadgande
(24 kap 249) att "Kyrkoherden skal tilse, at the husarme och tiggare i
hans Sockn ej lemnas oférsorgde” pekar ut en person med ett tydligt
ansvar. Men alla maste bidra. Fattigkassan finansierades av gavor, eller
frivilliga avgifter, som gavs i samband med lysning, brollop och barn-
dop, barnsingshustrurs kyrkoging, sjukas tillfrisknande och begrav-
ningatr.145 Kollekter och fattigbdssor gav ocksa inkomster, samt bétes-
och vitesmedel, bouppteckningsavgifter och stundom gavor och
testamenten. '

Fattigvirden var sammankopplad med hemortsritten och forsam-
lingarna gavs i en kunglig kungorelse 1788 ritten att vigra ta emot en
person som kunde komma att belasta fattigvirden.'”” Den vixande
befolkningen innebar att de som inte dgde jord att bruka ékade i 4n
hogre grad. Detta vickte en oro for 6kande fattigvirdsutgifter och en
ridsla for de fattiga. Farhdgorna stegrades in pd 1800-talet i och med
proletariseringen pd landsbygden och framvixten av en agrar under-
klass, urbaniseringen och industrialiseringen.

143 Wadensjo (1986, s. 52).

144 Wadensjs (1989, s. 65); Blom (1992 s. 80 f.) konstaterar att det saknades ekonomisk
grundval. De intagna férvintades forsorja sig sjilva genom tiggeri och erhéllande av
allmosor.

1% Bland annat beskrivet i Tiggarordningen frin 1698.

146 Arner (1923, s. 25, 49).

7 Gerger (1992, s. 28).
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1847 éars fattigvardsférordning var resultatet av flera kommittéers
utredningsarbete.'”® I forordningen fastslog socknarnas skyldighet att
’lemna nédrtorftig ward”, med 6verklaganderitt fér den enskilde (en
rite som upphivdes 1871).'% Arendena lades pa sockennimnden vilket
var en markering att fattigvirden var en borgerlig uppgift, inte en kyrk-
lig.150 I sockennimnden var pristen inte lingre sjilvskriven ordférande,
nigot som 1810 irs fattigvirdskommitté pa sin tid sig som sjilvklare.”!
Dock kunde han viljas dirtill, eller delta som ledamot, dberopande
1686 ars Kyrkolag.

2.6.4 Fran fattigvard till filantropi

Fattigvirdsfragan diskuterades mycket under 1800-talets priastméten, i
dmbetsberittelser och i riksdagens pristestand, si linge det bestod.*?
Réster hojdes f6r och emot fattigvdrdens organisering under kyrkan,
men lundabiskopen Thomander sig den borgerliga lagstiftningen som
en forbittring dir “fattigfogdens kall” skilts frin "sjilasorjarens manni-
skovinliga virv”."> Kyrkan ska bistd med en frivillig fattigvard baserad
pa personlig omvérdnad. For den saken hoppas man pa lekmannamed-
hjilpare, kyrkoradsledaméter och, dir mojlighet gavs, anstillande av
forsamlingsdiakonissor. Det sist nimnda visade sig kunna bli ett

problem.

Nir den gamla socknen 1863 évergick i de kyrkliga och borgerliga tvil-
lingkommunerna innebar det inte att pluralismen i samhillet 6kade.
Det var inte heller avsikten. Istillet innebar reformen en arbetsférdel-

ning av vixande offentliga dtaganden.*

148 Pettersson (1983, s. 30 £.).

14 Pettersson (1983, s. 60f). Notera dven att 1847 ars beslut upphivde den rite sock-
narna haft att viigra den som kan tinkas komma ligga férsamlingen till last att flytta in.
150 Wadensjd (1986, s. 87).

51 Arner (1923, s. 38).

152 T det kyrkométe som tillkom 1863-66 i samband med representationsreformen da
stindsriksdagen avskaffades skulle “inre” kyrkliga angeligenheter behandlas. Till dessa
hérde inte fattigvirdsfrigorna. Dirmed forlorade pristestandet sin méjlighet att direke
paverka lagstiftningsarbetet. Lokalt fortsatte debatten. Se Gellerstam (1971, s. 16).

15 Gellerstam (1971 s. 134).

154 Thidevall (2000, s. 205).
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Dirmed blev det viktigt att undvika dubbelarbete. Kyrkoskatten blev en
kommunalskatt och inte en medlemsavgift. Dirfor var det betydelse-
fullt ate skilja ut till vilka indamaél den kyrkliga respektive den borger-
liga kommunalskatten skulle gd. Det var ett mindre problem nir det
gillde kyrka och gudstjinst, men nir det gillde de gamla kyrkliga
ansvarsomradena skola och omsorg var det svérare. Utgifter som ansags
héra samman med pristens pastorala och sjilavardande arbete kunde
belasta kyrkoskatten. Diakonissor kunde dirfor anstillas som pristens
medhjilpare, dock inte utan tvist.!> Diakoner fick dock inte anstillas i
fattigvirden, eftersom det senare var den borgerliga kommunens ange-
ligenhet." Yttre nod fick inte avhjilpas med kyrkoskatten. Detta inne-
bar dock inte att kyrkliga féretridare inte engagerade sig i fattigvards-
fragorna. Ett exempel idr det Elberfeldska systemet.

Under slutet pd 1800-talet kom en fattigvirdsmodell fran Tyskland
att diskuteras och provas i nigra svenska stider. Det s kallade Elber-
feldska systemet byggde pa en allians mellan den frivilliga filantropin
och den kommunala verksamheten dir engagerade medborgare skulle
ansvara for néagra familjer.157 Detta skulle individualisera varden, och
fora samhillsklasserna nirmare varandra.’® 1889 blev debatten hird

55T en motion till kyrkoradet i Givle 1897 férslogs att forsamlingen skulle ta dver
finansieringen av diakonissor. Kyrkostimman féljde motionen men beslutet dverklaga-
des. Lektor P. P. Waldenstrém ansag att kostnaderna fér fattig- och sjukvird borde vila
pd kommunen. S4 démde ocksd linsstyrelsen och upphivde kyrkostimmans beslut.
Kyrkorddet gick di till kungs. I éverklagandet hinvisade man till 1686 &rs kyrkolags
forpliktelse att virda sig om sjuka och fattiga. Pristerskapet rickte inte dll for detta,
dirav behovet av diakonissor. I motiven skrev kyrkoradet att kyrkans insatser var ett
komplement, och av delvis annan karakeir. Man talade om béde trést och hugsvalelse,
men ocksd om upplysning och vigledning. Nédarbetet ansdgs ha en moralisk dimen-
sion som kyrkan aberopade. Konungen accepterade &verklagandet och upphivde
lansstyrelsens beslut. Genom detta prejudikat fick forsamlingen sina férsta diakonissor,
lydande under kyrkoradet.

156 Thidevall (2000, s. 206).

157 Steinmetz (1993).

18 Virdarsystemet, i en samverkan mellan den legala och den frivilliga fattigvirden,
inférdes dock olika modifierat i nigra stider, bl.a. Givle, Uppsala, Géteborg och Lund
(Gellerstam 1971, s. 274) under nagra ar kring sekelskiftet 1900. I Lund upphérde inte
Elberfeldsystemet forrin 1920 (Denvall & Salonen 1987).
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mellan malmépristen Ludvig Meijer och tidningen Arbetets chefre-
dakedr Axel Danielsson. Den senare sig det Elberfeldska systemet som
ett forkastligt disciplineringsmedel, som en del i kampen mot socia-
lismen."”” Utan tvivel innebar systemet en lingtgiende granskning av

den enskilde.

Hembesdket och den sociala undersckningen blev viktiga moment i
den systematiska examination som skulle genomféras. Det var inte bara
graden av fattigdom som skulle kartliggas utan vérdarna skulle utreda
sidana moraliska fel som betingade hjilpbehovet, t.ex. slarv och

oordning. 160

2.6.5 Diakoni som kritik mot kyrka och filantropi

Det blev en annan influens frin Tyskland som kom att benimna
kyrkans sociala rolltagande nir ansvaret for fattigvarden inte lingre
dvilade forsamlingen. Det frin boérjan grekiska ordet diakoni (tjinst”)
ir ett begrepp som knéts till den sociala och pietistiska rorelse som
spreds i Nordeuropa under 1800-talet. Denna idé fordes 6ver fran
Tyskland bland annat av personerna som bildade Ersta diakonisillskap
1849-1851. En drivfjider var en skarp kritisk hillning, bade gentemot
Svenska kyrkan och mot filantropin. Gentemot den forra for dess
forstelning, mot den senare for att den inte identifierade fattigdomens
rot, synden.161 Stockholms stadsmission grundades i samma kretsar med
syftet att gora Jesus kind, genom riddningsarbete men ocksi biblio-
teksverksamhet.'®  Allteftersom uppkom nya diakoniinstitutioner,
diakoniféreningar och stadsmissioner runt om i landet, dock alltmer
kyrkolojala och samhillsstttande.'®

159 Swird (1997).

160 Swird (1997, s. 105).

161 Christiansson (2006, s. 44).

162 Christiansson (2006, s. 75 ff.).

16 Se vidare Christiansson (2006); Fastborg (1962).
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2.6.6 Diakoni i periferin

Efter hand blev ocksd “diakoni” ett begrepp i forsamlingarna, men i
dess periferi. Att forsamlingen var en skattefinansierad kommun inne-
bar en intern tudelning av forsamlingens uppdrag och gorande.'*
Férsamlingens verksamhet var reglerad i lag. Det som reglerades i lag
var det som kyrkoskatten skulle frimja: prist och pristgard, kyrka och
gudstjinst. Bredvid denna "legala” del fanns det “frivilliga”, oreglerade
verksamheter. Mission, diakoni och sondagsskola organiserades hir ofta

165 Fruntimmersféreningar och andra associationer
166

i foreningsform.
bidrog linge till finansieringen av diakonissors loner.

Dilemmat, att det som sammanfattades i begreppet diakoni av lag-
stiftningens kompetensférdelning inte kunde ges en legal plactform i
den kyrkliga organisationen, fortfor att besvira bade biskopar och lag-
stiftare. I forarbetena till 1961 ars forsamlingsstyrelselag konstaterades
att en férsamling bara kan bedriva en verksamhet med socialt andamal
om denna syftar till sjilavard. Det var saledes inte limpligt att bedriva
hemsysterverksamhet eller nykterhetsvard.'” Diakoni beskrevs som
“icke-institutionell”, en insats i forsta hand av “personlig, individuell
karakeir”.'® Kyrkliga utredningars propier om lag om diakoni
anammades aldrig av lagstiftaren.'®

1641930 antog riksdagen en parallell lagstiftning for kommun- och férsamlingsstyrelse.
Beslutet om forsamlingsstyrelse utgick frin principen att kyrklig och borgerlig kommun
skulle styras pd samma sitt: en representativ styrelseform dir kommunfullmiktige och
kyrkofullmiktige skulle utses genom partipolitiska val.

16 Kyrkohistorikern Sven Thidevall beskriver en klyfta “mellan myndighetskyrka och
folkrorelsekyrka”, dir den senare var hinvisad till sjilvorganisering vid sidan av den
kyrkokommunala beslutsstrukturen. En konsekvens av att folkrorelseengagemanget
fordes it sidan var att de arbetsomriden dir kvinnor var de mest aktiva, som i diakoni
och mission, hamnade utanfér de beslutande rummen. ”Dirmed forstirktes
deskillnaden mellan en offendig manlig och en mer privat kvinnlig sfir.” (Thidevall
2000 s. 300).

166 Aberg (1995).

17 Hjortskull (1981, s. 42).

168 Tvarsson (1959, s. 36 ).

19 Tidnsten dt nistan (1972); Hjortskull (1981).
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Alva Myrdal holl som statsrdd ett tal vid kyrkans riksméte for dia-
koni 1970.

Vad jag tror nu 6verallt konstateras ir en forskjutning inom diakonin
fran det mer massiva socialarbetet, frin sjukvird, anstaltsvard, etc., som
samhillet soker organisera jimlikt for oss alla, dill alltmer av en djup-
dimensionell, personligt uppsdkande, sjilavardande kontakt med
enskilda minniskors behov.!”?

Som alla som gjort pionjirinsatser kan man vid en forindring naturligt
hamna i "ett dubbelbottnat stimningslige”, menade statsradet.

... dels stoltheten 6ver vad de utrittat och dels besvikelsen att inte
lingre ha ansvaret.

Kyrkans roll som statens disciplinerande redskap syntes dirmed vara
over och de socialvirdande insatserna i princip avtackade av statsridet.

2.6.7 Nya forutsattningar

I socialtjinstkommitténs utredning frin 1993 kartlaggs kyrkans diakoni
under rubriken Frivilligt socialt arbete.'”' Forindringarna i vilfirds-
systemen som gt rum sedan 1990-talet har inneburit att andra aktorer
in de offentliga kommer i blickpunkten.'”? I och med forindringen av
relationen till staten upphor de formella begrinsningarna for Svenska
kyrkan att dgna sig 4t vard, skola, och omsorg.'” Innebir det att kyrkan
gar in som aktiv vélfirdsaktdr? I Eva Jeppsson Grassmans studie av
religivsa samfunds sociala insatser i Uppsala beskriver de intervjuade
medarbetarna frin Svenska kyrkan att de méter storre problem och
behov, sociala, ekonomiska och andliga, bdde fran utsatta grupper och
“vanliga minniskor”."74
pa trossamfunden.

Aven statliga utredare uttrycker forvintningar

170 Myrdal (1970, s. 109).

71 SOU (1993:82) Frivilligt socialt arbete — kartliggning och kunskapsiversikt.

172 Se t.ex. SOU (2007:37) Viird med omsorg — mdjligheter och hinder. Betinkande fran
Delegationen for mangfald inom vérd och omsorg.

17 Thidevall (2002); Hjalmarsson (2009).

174 Jeppsson Grassman (2001).
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Genom att ge minniskor andligt stéd, inspirera minniskor att 6ka sin
etiska medvetenhet och genom att effektivt 18sa sociala problem kan
trossamfunden bidra till harmonin i virt demokratiska samhille.'”>

Men hur ska det ga dill? Ar det genom att kyrkan blir mer diakonal, och
“tar over” konkreta sociala uppgifter frin det offentliga? Eller dr det
genom att betona sirart, att det diakonala arbetet sd att siga blir mer
religiost?!”® Jeppsson Grassman registrerar i de intervjuade diakonernas
svar en vilsenhet infor dessa interna spanningar som bland annat skapas
av yttre skeenden sdsom vilfirdskriser och omvirderingen av det frivil-
liga sociala arbetet i kombination med Svenska kyrkans forindrade
offentligrittsliga status.

Sammanfattningsvis har Svenska kyrkan nu samma legala grund
for act bli en aktor pd vilfirdsarenan som frikyrkor, stadsmissioner och
andra ideella organisationer. Men svenska kyrkans férsamlingar har
trots de nya mojligheterna varit mycket aterhéllsamma nir det giller att
ta pd sig rollen som utférarorganisation i forhéllande till det

allminna.'””

koK%K

I detta kapitel har jag redogjort for vad en forsamling gor, definierat
dess kirnverksamhet och presenterat olika perspektiv som beskriver vad
en forsamling i Svenska kyrkan 4r. Den historiska utvecklingen har
bidragit till en komplex situation som jag vill sammanfatta i paradoxen
en platt hierarki”. Till bakgrunden hér dels den traditionella lokala
sjalvstindigheten, dels en @mbetshierarki som sedan 1800-talet mist sin
samhilleliga sanktion. Det senare har lett till att forsamlingen som
disciplinerande samhillsinstans under de senaste tvd hundra aren
successivt avvecklats. For forsamlingens sociala insatser har det innebu-
rit att dessa dndrat skepnad, frdn “fattigfogde” dill filantrop, dir det idag

175 SOU (1997:55) Staten och trossamfunden, s. 27.

176 Jeppsson Grassman (2001, s. 187 f.).

177" Svenska kyrkans utredningar (2009:2). Enligt utredningens webenkit var den
vanligaste verksamheten enskild férskola.
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fors en diskussion om huruvida kyrkan ska bedriva “verksamhet pa
y p

vilfirdsmarknaden”.'”®

Efter denna bakgrundsteckning av det kyrkliga sammanhanget ska
jag i nista kapitel lyfta fram lirdomar frin organisationsforskningen. I
den ymniga litteraturen har jag sékt mig mot det som skrivits om sprid-
ningen av idéer for organisering, i synnerhet dir ideella organisationer
ir involverade. Sirskilt har jag sokt efter forskning om organisering i

och av forsamlingar.

178 Svenska kyrkans utredningar (2009:2, s. 150).
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Kapitel 3
Tidigare forskning

Organisationsforskning ar ett mycket brett filt. Dirfor véljer jag i detta
kapitel att fokusera pd de sociala institutionerna och litteraturen om hur
idéer om organisering sprids. Den vetenskapliga litteraturen om hur
kvalitets- och granskningsmodeller implementeras i kyrkor och andra
ideella verksamheter dr dock begrinsad. Studierna om organisering av
forsamlingar dr ocksa de relativt fataliga, men jag summerar i det avslu-

tande avsnittet nigra lirdomar frin den hir presenterade forskningen.'”’

3.1 Forskning om organisationer

Ett vanligt synsitt inom organisationsforskningen r att betrakta
organisationer som mélinriktade redskap for att uppna en huvudmans
intentioner. Mycken forskning har i denna anda &dgnat sig at att
undersoka vad som idr den bista, lis: effektivaste, organisationsformen.
Annan  organisationsforskning har visat pi hur begrinsad
beslutsrationaliteten dndd 4r (vi har t.ex. inte all kunskap om méjliga
val) och hur sparbunden och svérférinderlig mangen verksamhet visar
sig vara.'"®® Anda sker forindringar. For att ana orsakerna kan vi inte
bara soka internt utan vi bor hoja blicken och spana ut dver det
organisatoriska landskapet.'®'

Foér mitt intresse for motet mellan gamla verksamheter och nya
organiseringsidéer ger forskningen om institutioner en grund att std pa.
(Jag dterkommer till teoribildningen om institutionalisering i kapitel 5.)
Studiet av institutioner ir en del av forskningen inom dmnet socialt

17 Den grundliggande litteraturen om organisationsforskning presenterades for mig pa

forskarkursen i Lund om minniskobehandlande organisationer 2004-2005. For att soka
den mer specifika litteraturen har sokning i litteraturdatabaser varit foga fruktbara. Den
vanligaste sokviigen har varit att leta i relevanta artiklars licteraturreferenser.

180 Simon (1971, s. 130); Stinchcombe (1965).

'8! Ahrne & Papakostas (2002).
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arbete.'®” Ofta ir det frigor om indamalsenlighet som begir svar. Hur
ska man organisera p ett funktionellt sitt? En annan typ av forsknings-
tema ir mer reflexivt.'® Att minniskobehandlande verksamheter bide
kan vara vil etablerade, med stor utbredning — kort sagt institutionalise-
rade — och samtidigt mycket bristfilliga vad giller metod och resultat ar
en paradox forskningen i socialt arbete lyfter fram."®* Institutionen, som
en forgivettagen idé, baserad pa normer, tinkesitt och regelverk & den
ena sidan, och den dagliga verksamheten 4 den andra, lever sina egna
liv.'"®® De ir inte oberoende av varandra, men anmirkningsvirt 16st
sammankopplade.

Den inriktning av forskning om institutioner som kallas nyinstitu-
tionell visar att verksamheter som liknar varandra bildar organisatoriska
filt, dir just likheten ir legitimerande.'®® Avlanga huskroppar med torn
och prist ar kyrkor, verksamheter som ryms i klassrum och ger betyg ir
skolor, etc. En forskningsfriga blir di: vilka kdnnetecken ir det som
uppfyller kraven sa att institutionen fir legitimitet och resurser nog att
fortleva? Den nyinstitutionella forskningen har riktat uppmirksamhe-
ten mot de normer och institutionaliserade uppfattningar som antas
utdva ett inflytande over varje organiserad verksamhet.

3.1.1 Falt férandras och idéer sprids

I det organisatoriska landskapet ir platserna inte givna och grinserna
inte en ging for alla definierade. Det som eggat nyfikenheten hos fors-
kare i socialt arbete dr vad som hinder nir organisatoriska filt forind-
ras, hur nya aktérer tar sig (eller sldpps) in, eller nir idéer sprids Sver
flera filt. En studerad teaterverksamhet, med personer med utvecklings-
stérning inom kommunal daglig verksamhet, balanserar pi grinsen
mellan konst och terapi.'” Det kriver anpassningsstrategier. Etable-

' Ett uttryck for det dr att det i Nationella forskarskolan ingar en kurs med rubriken
De sociala institutionernas historia (Www.rssw.se).

183 Sunesson (2004).

184 Levin (1998).

185 Scott (2001).

1% DiMaggio & Powell (1983).

187 Ineland (20006).
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ringen av gatutidningar som soker sig fram pa filt som vanligtvis hante-
rar tidningsmakeri eller hemldshetsproblematik fordrar andra, och
mingfaldiga, tillvigagingssite.'® Andra forskningsprojekt har studerat
idéer som sprids frin organisationsfilt till organisationsfilt. Hur gick
det till ndr chefer inom socialtjinsten borjade tala i termer av képa och
silja, marknad och ekonomistyrning?'® Projekt som styrform inom
ungdomsvirden har ocksi undersdkes,'” liksom hur bistaindsbedom-
ning blev en institutionaliserad idé inom den kommunala dldreomsor-
gen."”! Aven svirigheterna med att implementera dokumentations- och
utvirderingssystem i socialtjinsten har beforskats.'**

Frigorna om hur (ibland globala) idéer sprids studeras naturligtvis
inte enbart inom socialt arbete. For att ta ett (ofta refererat) exempel -
hur det gick dill nir kvalitetssikring blev en friga for hilso- och sjukvar-
den - motiverar foretagsekonomen Gudbjorg Erlingsdéttir sin avhand-
lingsstudie pa foljande sitt.

Det ir viktigt att folja en institutionaliseringsprocess for att se de olika
och ofta motstridiga frindringar en sidan process kan ge upphov till i
ett organisationsfilt eller till och med i en och samma organisation.'”

I mitt sékande i litteraturen om spridning och implementering av orga-
nisatoriska idéer har jag, forutom fran socialt arbete och foretagseko-
nomi, funnit intressanta lirdomar att ta till mig frin studier inom
utvirderingsforskning,'* tjinsteforskning'” och inom statsvetenskap.'*®

Statsvetaren Pelle Aberg beskriver ett utbyte mellan det svenska
och estniska civilsamhillet i avhandlingen Translating Popular
FEducation."”” For att studera spridningen av folkbildning som idé

1% Magnusson (2002).

189 Blom (1998).

1% Elvhage (2006).

! Blomberg (2004).

192 Alexanderson (2006).

1% Erlingsdéttir (1999, s. 26).

19 Ottoson & Hawe (eds.) (2009).

195 Pettersson (2000); Skilén (2002); Quist (2003).
1% Johnson (2003); Aberg (2008).

197 Aberg (2008).
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diskuterar Aberg de tre begreppen diffusion, socialisation och oversitt-
ning. Diffusion har i sin klassiska betydelse varit inriktad pé spridningen
av innovationer och teknologiska framsteg.'”® I forskning om sociala
rorelsers utbredning kommer ocksd idéer och strategier i fokus. Intresse
har dgnats sindare och mottagare dir den senare anammat eller avvisat
det 6verforda konceptet.

Socialisation kan ses bdde som en process och ett resultat. Det finns
ett slikeskap med diffusionsbegreppet nir det handlar om att studera
normspridning. Bida begreppen ir bidragsgivare i Abergs studie som
dock viljer att anvinda dversittning som sitt huvudsakliga teoretiska
begrepp. Skilen han anger ir flera. Diffusion och socialisering ser Aberg
som mer inriktade pa individer 4n dversittningsbegreppet som anvints
for studiet av organisationer.'”” Oversittningsperspektivet undersoker
vad som sker under och efter éverféringen — hur och ill vad dversitts
en idé? Hir forutsites alltsa att idén eller konceptet som sprids forindras
i och med detta, vilket intresserar bade Aberg och mig. Skillnaden
mellan diffusion och 6versittning liknar Aberg vid skillnaden i bety-
delse mellan de engelska begreppen “teaching” och ”learning”. I det
forra fallet ligger initiativet pd "sindaren”, i det senare ir den motta-
gande parten som ir den aktive.”” Det som Rovik benimner organisa-
tionsidéers “overforings- och mottagarsida”, till skillnad fran “utbudssi-
dan”, har viglett min ldsning av tidigare forskning, om hur idéer over-
sitts till praxis.?!

3.1.2 Idéspridning till ideell sektor

Idéer frin ett organisatoriske filt sprids, som exemplifierats innan, inte
bara inom filt utan ocksa dver filtens grinser. Av sirskilt intresse for
denna studie dr nir idéer frin en managementdiskurs fors Gver till idé-
burna organisationer. Hir 4r dock antalet funna studier begrinsat.

%8 Termen diffusion dr Sverford frin naturvetenskapen, beskrivande en sjilvgiende
process nir partiklar fordelar sig jimnt i en vitska eller i gasform.

1% Aberg (2008 s. 115).

20 Aberg (2008, s. 116).

201 Rgvik (2008, 5.17, 5.251 ff.).
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En engelsk fallstudie av vad som hinder nir “nonprofits” borjar
anvinda kvalitetsmodeller for sjilvgranskning pekar pd behovet av
redigering”.?”> Trots ett intresse frin de studerade nonprofit-
organisationernas sida att skapa legitimitet dr tvekan infér sjilva kvali-
tetsbegreppet markant. Dels var det svért att forstd, dels si priglat av en
produktionslogik®*” att man sig sig foranliten att omformulera frigor i
materialet. Likvil fann man anvindning for kvalitetsmodellerna i de
studerade verksamheterna, om in pa skilda sitt. En ideell social verk-
samhet anvinde modellen for klassisk kvalitetssikring. Pa si sitt kvalifi-
cerade den sig for att fi uppdrag av sociala myndigheter. En annan
verksamhet nyttjade kvalitetsarbetet for att knyta samman personal och
verksamheter fran olika hall. Etc litet folkbildningsprojekt, vars grun-
dare var den enda anstillde, anvinde sjilvgranskningsmodellen for att
uttrycka och kommunicera verksamhetens, frin bérjan implicita och
personfirgade, arbetssitt.

In the process, the meanings and purposes for which the models were
originally intended to be vehicles are being reconfigured in line with
the evolving preoccupations and purposes of those who use them.?**

Men hur menar Paton och hans medférfattare att idéerna anvinds?

For det forsta dr kvalitetsrorelsens sprik och etiketter mycket
spridda i samhillet. De har symboliska virden. Samtidigt 4r begreppen
16sa, varierade och hela tiden betydelsemissigt “rérliga”. Det innebir att
modeller och metoder f6r att driva kvalitetsfragor i verksamheter har en
utsida som relaterar till en allmin diskurs med foretridesvis positiva
anslag. Samtidigt kan de anvindas internt for att ge bade en struktur
och en stimulans for att inom verksamheten “forhandla” virden och
sprikliga uttryck. Med andra ord; det som utat ser ut som en standardi-
sering kan som internt resultat bli en diversifiering, &tminstone om den
oversatta idén eller konceptet kan tillskrivas flera betydelser.*””

22 Paton, Foot & Payne (2000).

2 “manufacturing oriented” (Paton m.fl. 2000, s. 26).
204 Paton m.fl. (2000, s. 31).

25 Hwang & Suarez (2005, s. 93).
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For det andra formulerar forskarna en tes pa grundval av fallstudi-
erna: De studerade kvalitetsmodellernas struktur och innehdll erbjuder
en integrerande karta, eller dversike ver ledarskapsfragor. Det hir ser
forfattarna som viktigt for att forstd modellernas attraktionskraft bland
chefer och andra ledare. Arbetet med modellerna gav cheferna ett ram-
verk for att arbeta med organisationsfrigor. Dirmed reducerade de sin
egen rollférvirring och osikerhet.

Paton m.fl. menar att de studerade modellerna “fungerar” i s
mitto att de underlittar nya dialoger om frigor som anses viktiga, och
nya sitt att hantera dessa. De kan bidra dill att skapa ett gemensamt
”sprik” mellan ledning och lokala enheter, eller inom organisationens
kirna, vilket dven beskrivs av andra forskare.?®® Det ir dock inte sikert
att det finns nagon relation mellan anvindandet av en modell och att
forindringar initieras, dven om det mycket vil kan hinda.

Nonprofit-organisationers mottaglighet och motstind gentemot
marknadsorienterade praktiker och 6kande redovisningsforvintningar
har studerats i en storre amerikansk studie av forskare vid Stanford-
universitetet.””” Hir pivisades medierande organisationers betydelse,
dvs. bransch- eller paraplyorganisationer som erbjuder sina medlems-
organisationer utbildning i nya managementidéer och dito praktiker.
Sédana koncept — sjilvgranskningar, redovisningsmetoder, planerings-
verktyg eller resultatmdtt - kan i princip vara tvingande for verksam-
heterna att anamma, genom pdbud fran finansidrer och myndigheter.
Men, menar forfattarna, dven under tving finns det ett visst utrymme
for anpassningar och dversittningar.

Pi grundval av intervjuer med 200 verksamhetsledare konstruerar
Powell och hans medforfattare idealtyper baserade pd graden av “reso-
nans”, i meningen mottaglighet f6r nya managementpraktiker, samt pa

26 Sodergren & Séderholm (2001) lyfter fram flera forslag till hur detta “sprikska-
pande” kan forstds. En tolkning dr att ledningen forsoker 6ka sin kontroll &ver
verksamheten genom att skapa egna uttryckssitt. En annan aspekt 4r att man genom att
mittsitta verksamheten och mita dess resultat skapar en kinsla av sikerhet. Ytterligare
en tolkning 4r att med hjilp av begrepp och matt kan man fora en titare dialog inom

verksamheten och p4 s sitt 6ka lirandet i densamma.
207 Powell, Gammal & Simard (2005).
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verksamheternas  handlingsutrymme och engagemang att Sversitta
desamma.

Mottaglighet

Hoég

Utrymme for pversattning

Lag

Den Den engagerade Den aktivt
entusiastiska Oversattaren avvisande
mottagaren

Figur 4: Idealtyper arrangerade i relation till grad av mottaglighet och
handlingsutrymme for oversitining av nya managementtekniker. Efter

Powell m.fl. (2005, 5. 255).

De namngivna positionerna i figuren beskriver tva poler med mellan-
liggande alternativa ligen. Den ena polen, "den entusiastiske mottaga-
ren” anammar nyheter utan att dgna moda it att anpassa desamma for
verksamhetens bruk. Den andra polen representerar det aktiva motstan-
det i den organisation som avvisar de nya idéerna. Men mellan dessa
kan det finnas mandverutrymme for en “engagerad Oversittare” som
arbetar med att hantera bide yttre forvintningar och en bearbetande
intern anpassning. Genom att beakta utrymmet for dversittning visar
idealtyperna pa fler alternativ 4n att enbart avvisa eller anamma de nya
idéerna.
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Ideella organisationers varierande svar pa omvirldens konformi-
tetstryck beskriver forvaltningsforskaren Staffan Johansson i sin studie
av fyra idéburna socialt inriktade frivilligorganisationer i Goteborg och
deras samverkan med kommunen.*”® Som en viktig slutsats slar han fast
att

... det faktiska gensvaret pd yttre homogeniseringstryck avgdrs av
209

individer och deras intressen och handlingskapacitet.
Men detta handlingsutrymme ir inte fritt givet utan paverkas av en rad
faktorer sisom tillhérigheten till organisatoriskt filt, och relationerna
till dominerande aktdrer diri. Hir har det betydelse om verksamheten
betraktas som social rorelse eller producent av tjinster. Johansson
formulerar hypotesen att ”[o]ffentliga organisationers homogeniserings-
tryck dr storre mot organisationer som verkar nira offentig kirnverk-

samhet dn inom &vriga verksamhetsomraden”.*'"

3.2 Forskning om férsamlingar

I boken Organizing God’s work diskuterar organisationsforskaren
Margaret Harris studiet av religiosa verksamheter.”’' Hon menar att
dven om det finns teologer som anser att forsamlingar tillhor en sirskild
sakral kategori som inte limpar sig for samhillsvetenskapliga forskare,
s finns det mycket att vinna pa sidana empiriska studier. Forsamlingar
och synagogor, menar Harris, kan betraktas bide som gudomliga ska-
pelser och minskliga projeket. I den senare gestalten kan andra aspekter
synliggdras och komplettera teologiska perspektiv. Men, menar Harris,
det kriver en kinslighet for de specifika karaktirsdragen en religios
institution besitter.

2% Boken fran 2001 har den talande titeln ”Sjilvstindiga rérelser eller kommunala
underleverantdrer?”.

2 Johansson (2001, s. 119).

219 Johansson (2001, s. 116).

2! Professor (emerita) of Voluntary Sector Organization vid Aston Business School,
Birmingham.
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Students of congregations must try to see them both as organizations
among other organizations and thereby possessing the same structural
attributes and processes as are common to all organizations; and also as
unique and possessing distinctive attributes by virtue of their transcen-
dent outlook and commitments.?"

Sadana karaktiristika ir den i verksamheterna nirvarande historien och
historien som nyckel for tolkningen av dagens mél och uppgifter. Men
samtidigt, menar Harris, dr fOrsamlingar starkt priglade av sina
omgivningar, vilket framgir i ett historiskt perspektiv. Omvirlds-
beroendet ir ju inte unike for religiésa verksamheter, men just detta i
kombination med den internt nirvarande historiska diskursen ir en
intressant aspekt.

Organisationsteoretiskt finns det tva specifika drag: 1) de defini-
tiva, i meningen icke férhandlingsbara malen av transcendent karakeir,
mal som man som lokal praktik har relativt liten kontroll éver och i
nigon mening dr givna, och 2) imbetsfunktionen.?’® De ordinerade
imbetsbirarna (ex. rabbiner, prister) kinnetecknas av tva forhéllanden.
For det forsta att de har en tillhorighet i trossamfundet och utgdr en
bro dll overgripande strukturer (sisom stiftet). De tillhor en slags
profession eller kollegialitet som gar utdver det lokala. Fér det andra ar
deras roll byggd pa en traditionell och/eller karismatisk aukroritet, for
att tala med Webers begrepp. I det anglikanska sammanhanget refererar
Harris till att:

They are who they are and where they are beacuse they have been given
the authority over the church.?'*

Trots denna sjilvstindiga position bor de inte jimforas med exempelvis
foretagsledare. Kyrkliga ledare, pdpekar Harris, har att hantera en
organisation som i hog grad ir uppbyggd som en frivilligorganisation,
med sociala virden och informella relationer. Svenska kyrkan dr mer
uppbyggd pd yrkesmissiga avlonade insatser an den anglikanska. Men
den ir, enligt religionssociologen Goran Gustafsson, inte heller en

212 Harris (1998, s. 20).
213 Harris (1998, s. 186).
214 Harris (1998, s. 36-37).
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byrdkrati i den idealtypiska meningen. Det finns en institutionellt
forankrad karismatisk auktoritet som bland annat visar sig i att
vigningstjinsten (prist/diakon) ir livsvarig och att kompetensomradena

kan variera (m.a.o. som yrkesroller betraktat diffusa).*"’

3.2.1 Kontrollstrukturer

Kontroll och organisering hinger samman. En amerikansk studie av
intern kontroll inom olika samfund konstaterar att storre forsamlingar
har bittre intern kontroll 4n smd, troligen for att man har rad att
anstilla utbildad personal fér administrationen.”’® Men resultaten
stdder ocksd antagandet att samfund med en formell hierarki har
starkare system for kontroll. Samfund med biskopar har mer intern
kontroll (dven om det inte ir biskopens sak) in samfund som betonar
varje forsamlings sjilvstindighet.”’” Dir ingen &verordnad auktoritet
finns saknas ocksd méjligheten att foreskriva procedurer for kontroll av
de lokala forsamlingarna.

En situation som kan oka bide extern och intern kontroll dr nir
ideella organisationer etablerar dverenskommelser och kontrakt med
offentliga myndigheter. I en komparativ europeisk studie har relationen
mellan vilfirdssystem och majoritetskyrkan undersékes.?'® I denna roll
ses kyrkorna primirt som leverantdrer av tjdnster. Med syfte att garan-
tera hog kvalitet byggs kontrollmekanismer in i kontrakten. Ofta har
uppdragstagaren att anamma sirskilda standardiserade former enligt
myndigheternas direktiv. Nagra av fallstudierna redovisar att det dr en
vanlig, implicit eller explicit, del av éverenskommelserna med lokala
myndigheter som inbegriper en reducerad religios profil. Séledes
begrinsar kontrakten kyrkornas handlingsdomin till de aktuella
frigorna. Detta kan dtminstone delvis piverka deras identitet.*”

215 Gustafsson (1991).

216 Duncan, Flescher & Stocks (1999).

*7 Episkopala respektive kongregationalistiska.

'8 Bickstrém, Davie, Edgardh & Pettersson (kommande) (2011).

2% Se dven Jonsson (1998) om missions- och bistaindsorganisationers krav och lokala
etiopiska férsamlingars sitt att organisera.
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3.2.2 Kvalitet i férsamlingar

I en mindre amerikansk studie av sjukhussjilavirdare (health care
chaplains) och deras tankar om kvalitetsarbete beskrivs svirigheterna att
definiera kvalitetsbegreppet.

What is ic? Is it patient satisfaction? Is it perception of value? And who’s
doing that perception?**°

Ett centralt tema frin samtal i fokusgrupper med sjukhussjilavirdare
var spanningen mellan kvalitet som utryck for virden inom andlig vard,
och kvalitet administrativt mitt i siffror som indikerar patientnéjdhet.

Tillgangen till forskning om Svenska kyrkan pa detta filt ir
begrinsad. Religionssociologen Per Pettersson har applicerat kvalitets-
begreppet som ett tjinsteteoretiskt perspektiv pa Svenska kyrkans
gjanster som han beskrivit som livslinga” — frin vaggan till graven. I
enlighet med tjinsteforskningen visar studien pd att man genom att
beakta en individs livsperspektiv kan se varje mote mellan individ och
kyrka som en kedja, dir kvalitetsbedomningen gérs mot bakgrund av
de samlade tidigare erfarenheterna av sidana méten. Kvalitetsfaktorerna
som genererats ur intervjuer med kyrkotillhériga dr delvis speciella for
den kyrkliga kontexten: existentiellt tilltal, kinsla av sammanhang, still-
het och hégtidlighet. Kvalitetsfaktorer méste alltsd kontextualiseras.

Den kinsla av sammanhang som kyrkotillhérigheten, livsriterna, tradi-
tionen och kyrkorummen ger tillfor ett mervirde, som kan upplevas

men som ir svirt att sitta ord pa.?*'

I denna teoretiska ram beskrivs individen som “slutmottagare av kyrk-
liga tjinsteerbjudanden p4 olika samhillsnivier”.?*?

I dmnet religionssociologi har dven Ingrid Persenius lyft fram kva-
litetsfrigorna, i en ansats som mer kan liknas vid aktionsforskning.
Hennes empiriska syfte var att utveckla metoder och modeller for f6r-

bittringsarbete for en forsamlings begravningsverksamhet. Hon lyfter

220 Lyndes, Fitchett, Thomason, Berlinger & Jacobs (2008, s. 70).
221 Pettersson (2000, s. 298).
222 Pettersson (2000, s. 121).
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inledningsvis fram kritik mot att &verfora utvirderingsmodeller for
vinstdriven verksamhert till kyrkan och citerar en biskop: Gud ir ingen
vara. Han ir det yttersta Varat som omsluter allt”.””> Persenius vinder
sig mot forestillningen av forsamlingsbon som enbart mottagare av
ganster. Hon menar att omstindigheterna i den kyrkliga miljon ar
annorlunda.

En forsamlingsbo dr i likhet med forsamlingens medarbetare i
interaktion med den kyrkliga miljon och ingir sjilv i kiirnprocesserna —
individen ir subjekt nir det kommer dill trons vixt, inte en passiv
mottagare av en firdig tro.?**

Kritisk till somligt av kvalitetsdiskursens innehall ser Persenius positivt
pd kvalitetsarbetets metodik.’”® Studien redovisar ett arbete med att
kartligga verksamhetsprocesser inom begravningsverksamheten, vilket
Persenius ser som en mojlighet att uppmirksamma det som 4r bra, och
det som behdver forbittras. Systematiskt kvalitetsarbete motiveras i stu-
dien ocksd av personalens hilsa, lirande i organisationen och évervin-
nande av bristande malmedvetenhet.?* Studien visar att kvalitetsarbete i
en tjinsteproducerande verksamhet kan komma att mindre fokusera
brukarna @n organisationen.

3.3 Skilda forskningsansatser: normativ /
kritisk

Mycken forskning om kvalitet som begrepp och metod kan beskrivas
som pragmatisk eller forbittringsinrikead.””” Hir stills fraigor om hur
man bist gér dll viga for act dra nytta av kvalitetsmodeller. Denna

forskningsansats beskrivs som normativ nir den soker lagbundna sam-
band i syfte att fastsld vilka verksamheter som ar (bor vara) standard i

223 Persenius (2006, s. 24).

224 Persenius (2006, s. 122).

25 Se dven Sandahl (2000).

226 Persenius (2006, s. 32, s. 208, s. 230).

7 Detta diskuteras av Hackman & Wageman (2000) och Quist (2003).
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organisationer.””® Detta underbyggs av studier som visar pi TQM-
brukande féretags positiva ekonomiska utfall.?”” Detta kan idven gilla
kyrklig “management”. I artikeln "Re-engineering Church at the Local
Level” mits en lokal metodistférsamlings framging i medlemsantal.*’
Denna framgangshistoria tillskrivs ett langsiktigt forbattringsarbete med
hjilp av TQM som férindrade verksamhetsplanering, motesformer,
dokumentation och syn pé ledarskap.

Denna vad ndgra kallar “oproblematiserade verktygsforskning” har
ifragasatts.”" En kritisk organisationsteoretisk ansats kan ifrigasitta de
grundantaganden om organisationer som TQM kan sigas vila pa.*”
Kvalitetsrorelsen kan dven uppfattas som en utmaning mot de grinser
och dverenskommelser “som skyddat individen att koloniseras av sitt
arbete, hindrat organisationer fran att bli teknokratiska jesuitordnar och
samhillet fran att bli ett marknadssamhille”.””® Bejerots och
Hasselblads utgangspunkt dr att systematisk mitning och kontroll
betraktas som maktutévning med mer langtgiende effekter 4n enbart
fragan om maluppfyllelse.

Med hinvisning till Foucault kan man se granskning/audit som en
maktrelation mellan granskare och granskad, dir den senare framstills
som informationsobjekt, aldrig subjekt i en kommunikation. Ovningar
och metoder for att mita och granska resultat och kvalitet kan tolkas
som organisationsledningarnas behov av att minska osikerheten i en tid
nidr tllit och professionell sjilvstindighet naggats i kanten. Shore och
Wright hidvdar kritiskt att man dr pad fel spir om man tolkar
granskningspraktiken som ett funktionelle svar pd organisatoriska
"behov”.?** De pekar istillet pa nyliberalismens politiska och
ckonomiska drivkrafter. Dir Power ser en godartad men diligt

228 Alvesson & Deetz (1996).

% Singal & Hendricks (1999).

230 Sinn (1997).

#! Rogberg (2006, 5.19).

22 Se exempelvis Weick (2000).

23 Bejerot & Hasselblad (2002, s. 6).
24 Shore & Wright (2000 s. 84).

73



fungerande granskningspraktik i behov av korrigering,*” ser kritikerna
en nyliberal styrningsteknologi i en marknadsmodell som ser minniskor
som handelsvaror.

Denna kritiska ansats pekar pa att begreppet audit ir en alltmer for
givet tagen process i en marknadsorienterad samhillssyn med en tydlig
etablering i professionernas liv.”*® Dessa formas till redovisningsansva-
riga subjekt (accountable subjects) vars aktiviteter och prestationer
miste kunna representeras och presenteras i den ekonomiska
redovisningen.*’

For detta ar spriket en nyckelfaktor. Ett jordbruk ska bruka jorden
och en skola ska lira och fostra. Men nir bida blir "resultatenheter”
hinder flera saker. For det forsta ska ett resultat definieras, vilket ir en
makepaliggande uppgift. For det andra kan olika resultatenheter nu
jimforas, och virderas, inte utifrin sina forutsittningar utan baserat pa
sitt redovisade utfall. Med hjilp av nyckeltal och andra standardiserade
métt kan den ideala produktionsenheten konstrueras. Det onskade
resultatet fran den ideala organisationen blir en norm som alla organisa-
tioner jimférs med, och dirmed tenderar att vilja nirma sig. Powers tes,
att  verksamheter mdste forindras for att bli granskningsbara,
identifierar en av de krafter som driver mot organisatorisk
likformighet.”® Detta dr en utveckling som i en av de mest citerade
artiklarna av nyinstitutionella forskare associeras med Max Webers
klassiska dystopi om rationalitetens ordning som den jirnbur
minskligheten liser in sig i.*

5 Dyvs. en granskningspraktik som genom att distansera sig frin granskningsobjekten
bara rapporterar ”good stories” (Power 1997, s.141). Korrigeringen, eller visionen,
skulle innebira att “audit would become part of a broader organizational learning
process rather than an empty ritual of verification for merely disciplinary purposes”
(Power 1997, s. 145).

26 Strathern (2000, s. 3). Se iven Erlingsdéttir & Jonnergird (2006) som jimfor
professionerna inom hilso- och sjukvirden och revisionsbranschen.

27 Styhre (2002, s. 116).

238 Power (1997, s. 47).

29 “The Iron Cage Revisited: Institutional Isomorphism and Collective Rationality in
Organizational Fields”. DiMaggio & Powell (1983) hinvisande dll Weber (i svensk
oversdttning 1978).
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3.4 Lardomar for det vidare arbetet

Avhandlingens syfte ir att undersdka vad som hinder nir fér kyrkan
nya modeller for granskning och kvalitet tas i bruk i lokala forsam-
lingar. For att uppfylla detta bor oversittningsbegreppet sisom det
diskuterats ovan vara anvindbart, med hinsyn taget till de erfarenheter
tidigare forskning gjort. Den refererade litteraturen pekar pa vikten av
att kritiskt beakta den interna aktdrsdynamiken och organiseringen. For
en studie av forsamlingar behéver man vara uppmirksam pa den
speciella “mixen” av bide omvirlds- och traditionsberoende. Fér att
tradera kyrkans grundliggande ideologi har de vigda dmbetsbirarna ett
sarskilt ansvar som ger dem en “institutionaliserad karismatisk aukrori-
tet”.”*” Hur detta kan komma att paverka &versittningsprocessen ir en
empirisk friga. Detta kan ocksd bli ett av denna studies bidrag, da fa
tidigare undersoke “organiseringsrecept” som TQM och andra gransk-
ningspraktiker i kyrklig kontext. Kontrollstrukturerna kring det
forsamlingsdiakonala arbetet dr dven det ett outforskat filt som hir
kommer att belysas.

240 Gustafsson (1991).
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Kapitel 4
Bakgrund, metod och
begransningar

4.1 Bakgrund

Svenska kyrkans forskningsrad®*' utlyser sedan 2003 medel for dokto-
randtjinster och forskning med relevans f6r Svenska kyrkan och dess
verksamhet. Den ansckan med rubriken Det diakonala arbetet och
granskningskulturen som Socialhdgskolan i Lund avlimnade i februari
2005 antogs. Det innebar att jag fick en vil placerad plactform och sak-
kunnigt stéd for act studera det kyrkliga sociala arbetets praktik och
organisering.

S& hir i efterhand kan jag betrakta min magisteruppsats, Utfall och
framgingsmdtt inom tva socialt inriktade frivilligorganisationer, som en
forstudie.”* Med Stockholms stadsmission och Férildraforeningen
spidbarnsdod som tva fall av frivilligorganisationer fick jag orientera
mig bade i den praktiska problematiken och forskningsfrigor kring
ideell organisering och utvirdering.

4.2 Metod

Jag kommer i detta kapitel att beskriva hur jag arbetat med de fyra del-
studierna, med det empiriska materialet och min anvindning av teori.
Avslutningsvis lyfter jag fram nagra svarigheter som ldsaren bér vara
uppmirksam pa. Men forst nigra ord om fallstudien som min
forskningsstrategi.

241 Numera Nimnden for utbildning, forskning och kultur.
242 Magisteruppsats 2001, Institutionen fér socialt arbete i Stockholm.
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4.2.1 Fallstudiestrateqi

Fallstudien som metod motiveras av att det dr en relativt detaljerad
undersokning, som kan behdva pagd under en lingre tid, i en eller flera
organisationer, eller grupper inom organisationer.”*> Genom fallstudien
vill forskaren belysa bide kontexten och processer som berdr den
foreteelse som studeras. Yin foredrar att se fallstudien som en forsk-
ningsstrategi, eftersom studiet av fallen kan ske pé flera sitt.?* 1 denna
strategi ser han att en fallstudie har flera killor som man ligger
samman. Den ir ocksi teoriberoende.

Vad ir "fallet” i denna studie? Det diakonala arbetet? Implemente-
ringen av organiseringsrecept? De olika gransknings- och kvalitets-
modellerna?

Jag skulle vilja siga att fallet ir motet mellan f6r kyrkan nya model-
ler av granskning och kvalitetsarbete och lokala férsamlingar med sitt
diakonala arbete. Beskriver jag det s abstrakt si skulle det kunna
betraktas som en flerfallsdesign, och en tvésidig sadan: en fallstudie av
avvisande och bejakande. Nir jag hir studerar hur lokala forsamlingar
exponeras for granskningspropéer har jag i det jag kallar Arkivstudien
(kap 6) representationer av direkt negativa reaktioner. I Inventerings-
studiens forsamling i samma kapitel formuleras dven ett mer passivt
avstindstagande gentemot nya organiseringskoncept. 1 Reseberdttelsen
(kapitel 7) ddremot ir analysenheterna valda utifrin att sddana koncept
bejakas.

Avhandlingsprocessen erbjuder inte den totala éverblicken eller det
lite ordnade filtet, inte frin bérjan och dirmed inte heller senare i arbe-
tet. Ddrmed kan jag inte, som Yin forordar, anvinda flerfallsstudien for
direke replikation.”® Der ir rimligare att se delstudierna som bidrag till
en slags “triangulering”, dir flera killor for empiriska beldgg (fran arkiv,
frin organisationshindelser, fran samtal och fragesituationer), och frin
flera lokala platser, tillgodogdrs med hjilp av flera metoder (survey,
intervjuer, dokumentstudier, observationer). Belysningen frin teoretiska

26 Hartley (1994).
244 Yin (2007).
2% Yin (2007, s. 69).
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perspektiv skapar si forutsittningarna for det bade inspirerande och
spanningsfyllda i att analysera fallstudierna.

4.3 Delstudierna

Jag ska hir redogora for de fyra delstudierna: Arkivstudien som redovisar
ett forsok frin Svenska kyrkans nationella nivd att spegla dven det
diakonala arbetet i kyrkostatistiken; Inventeringsstudien som ir en
fallstudie av en férsamling dir jag undersoker hur det diakonala arbetet
granskas och redovisas, liksom den interna uppfoljningspraxisen;
Stiftsenkdten som sommaren 2006 gav mig en ungefirlig bild av hur
vanligt férekommande bruket av kvalitets- och granskningsmodeller
var, och tll sist Reseberittelsen dir jag sparar hur globala idéer for
granskning och redovisning paketeras och oversitts i handling i lokala
verksamheter. De studerade férsamlingarna presenteras inte med namn
av hinsyn till intervjupersonerna.

4.3.1 Arkivstudie, rakning av de diakonala
uppgifterna.

Syfte
Syftet dr att presentera en dokumentation av reaktioner fran lokala for-

samlingsforetridare pa ett forsdk 1997 att gora det forsamlingsdia-
konala arbetet granskningsbart.

Urval

Arkivstudien utgor vad man mgjligen kan kalla ett avvikande urval, ett
forsoksprojekt inom den sedvanliga kyrkostatistiken som faller inom
denna studies intresseomride. Dess virde bestar inte i niagon form av
representativitet, utan en samling roster som ger en grund for hur avvi-
sande kan formuleras. Mitt motiv for att presentera och analysera detta
material dr dess unika karaktir. En rad motiv kom till uttryck i svaren.
Reaktionerna kom bédde frin forsamlingar i stad och péd landsbygden,
och dven fran et stift.
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Tillvigagingssdtt

Genom kontakter pd kyrkokansliet i Uppsala fick jag reda pa att det i
kyrkokansliets arkiv fanns en mapp med brev, fax och epostmeddelan-
den med synpunkter pd ett initiativ att utoka kyrkostatistiken med
fragor om forsamlingarnas diakoni.?* Ur denna sammanfattade jag de
inkomna skriftliga reaktionerna och gjorde sedan en kvalitativ
innehallsanalys.

Begréinsningar

Denna delstudie 4r begrinsad pa flera sitt. Dess omfattning ir liten,
fraigeomrddet smalt, och vid det hir laget en gammal erfarenhet frin
slutet av 1990-talet. Hade jag inte varit med d4, som medarbetare i det
diakonala filtet, skulle jag antagligen inte kint till den. I Arkivstudien
ir det de formulerade insinda och arkiverade reaktionerna pé statistik-
insamlingsforsoket som jag har kunnat ta del av. De telefonsamtal som
statistikansvariga tjanstemin berittar om har inte dokumenterats och
synpunkter frin dem som inte gjort sig mddan att reagera till kyrko-
kansliet faller helt bort. Sannolikt var den vanligaste reaktionen att inte
fylla i statistikblanketten alls. I de inkomna reaktioner som bevarats i
arkivet bemoddade man sig om g i argumentation och forklara sina skal.
Det som framkommer bidrar pd si sitt, trots sin begrinsning, till
avhandlingsarbetets syfte.

4.3.2 Inventeringsstudien

Syfte
Syfte med denna fallstudie 4r att pé ett inventerande vis teckna en bild

av hur en fdrsamling med bred och varierad diakonal verksamhet
granskas och redovisar sin verksamhet.

%6 Rikning av de diakonala uppgifterna. Punkt 34 och 35 i Arsredovisning av
forsamlingsstatistik 1997 Kyrkokansliets  arkiv, ~SFRV/Forskningssekretariatet,
Diarienummer 1997:36 Arende: Diakonifrigor i forsamlingsstatistiken.
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Urval

Urvalet dr malinriktat. Forsamlingen har for det forsta en ovanligt bred
diakonal verksamhet med flera inriktningar och arbetsformer. Den ir
didrmed inte representativ for Svenska kyrkans forsamlingar. Dess virde
i studien utgdrs av dess variationsrikedom. Bade nir det giller Arkiv-
studien och denna delstudie haller jag med Flyvberg nir han skriver att
atypiska fall ofta dr informationsrika "d4 de aktiverar fler aktorer och
fler grundmekanismer i den studerade situationen”.””’  Via
undersokningsmaterialet kan jag se hur flera olika diakonala verksam-
heter inom samma organisatoriska ram granskas. For det andra — visade
det sig — har denna forsamling inte nyttjat nigon av de kvalitetsmodel-
ler som efterfrigas i Stiftsenkiten och undersoks i Reseberittelsen
nedan, vilket gor att denna fallstudieforsamling ocksd utgor en
kontrasterande bakgrund till dessa.

Tillvigagdngssdtt

Genom tidigare studier i och av den aktuella forsamlingen var jag
bekant med de diakonala verksamheterna. Insamling av dokumentation
och intervjuer dgde rum frin hésten 2005 till juni 2008. Forst
intervjuade jag foretridare for de diakonala verksamheterna och
kyrkoherden. Diakonalt arbete forstir jag som en del av forsamlingens
uppgift. Till foljd dirav blev uppgiften inte bara att studera de
granskande aktdrer som intresserar sig for det diakonala arbetet
specifikt, utan de som granskar férsamlingen som helhet. Kunskap om
detta fanns inte bara i férsamlingsorganisationen utan dven i det
administrativa samfillighetskansliet, varfér jag dven genomforde
intervjuer dir med kanslichefen och kyrkogardschefen.

Genom tidigare forskningsprojekt knutna till teologiska institutio-
nen i Uppsala fick jag tillging till pressklipp fran lokaltidningarna
perioden oktober 2003 till april 2004, om det som skrevs om Svenska
kyrkan i den lokala kontexten.

7 Flyvberg (2003/2004, s. 193).
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Begréinsningar

Férsamlingsstudien visar upp en komplex form av organisering. Dia-
konala verksamheter i forenings-, forsamlings-, och samverkansform
riskerar att forvirra bade forskare och lisare. ”Ar det diakoni eller for-
samling som jag studerar?” ir en friga jag fite. I den kyrkliga sjalvfor-
staelsen dr diakoni forsamlingens uppgift, som tillsammans, eller snarare
invivd, med andra uppgifter utgér en del i en helhet. Diakoni som
forsamlingens uppgift kan vara mer eller mindre betonad, mer eller
mindre artikulerad och — vilket ir visentligt f6r denna studie — olika
organiserad. Dirfor ser jag forsamlingen som det diakonala arbetets
identitetsgivande kontext och den ram inom vilken jag studerar de dia-
konala arbetsformerna. Delarna bor utforskas gentemot helheten,
helheten gentemot delarna. Konsekvensen av det blir att jag inte bara
intervjuar de medarbetare som har diakonala arbetsuppgifter utan
kyrkoherde, och i detta fall dir jag har ett inventerande syfte dven
administrativa chefer.

4 3.3 Stiftsenkaten

Syfte

Detta dr en “totalundersokning” i det lilla formatet, en enkit 2006 till
samtliga tretton stifts utvecklingsansvariga (enhetschefer eller motsva-
rande). Syftet 4r att inventera forekomsten av nya kvalitets- och gransk-
ningsmodeller i Svenska kyrkans férsamlingar.

Urval

Denna enkitstudie avgrinsar sig till Svenska kyrkans basorganisation,
dvs. beror inte de fristdende juridiska personer som pé skiftande sitt har
en knytning till Svenska kyrkan, sdsom diakoniinstitutioner och stads-
missioner. For sitt uppdrag att ha tillsyn éver och frimja forsamlingarna
finns det sirskilda avdelningar inom stiften som arbetar med organisa-
tionsutveckling, med namn som Utvecklingsavdelning eller Enheten for
forsamlingsutveckling. Genom biskopens visitationer, konsultativt stod,
utbildningsverksamhet och utredningsverksamhet har stiftsorganisatio-
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nen en unik dverblick éver de i stiftet ingiende forsamlingarna. De ir
ocksd viktiga aktorer vad giller organiseringen av fdrsamlingarnas
arbete. I detta introducerar man organiseringsmodeller i utbildningar
och konsultativa insatser liksom man anvinder sidana i motet med
forsamlingarna. Av detta skil valdes att rikta enkdten om férekomsten
av organiseringskoncept till stiftens ansvariga for utvecklingsuppdraget,
chefer som i tolv fall av tretton var teologer. (En ir socionom och

diakon.)

Tillvigagingssdtt

Enkidten konstruerades si att det férst kom frigor om forekomst av
olika modeller for verksamhetsstyrning och -uppfoljning, for ate f6ljas
av frigor om stiftsmedarbetarnas bedémning av virdet av dessa, samt
deras erfarenhet av att jobba med sidana koncept i forhallande till vad
de bedémer som de lokala enheternas behov. Det blir saledes tvéd foci:
forekomst i forsamlingarna och stiftsarbetares attityd.

En svérighet ir benimningarna. Det finns ménga olika koncept for
att organisera uppfoljningen av en organisations insatser, och in fler sitt
att tinka om detta. I enkiten presenteras foreteelsen pé foljande sitt:

Kyrkans Q, total kvalitetsledning (TQM), kvalitetssikring, personalut-
vecklingssamtal, projektorganisering, processtyrning, Benchmarking,
Social redovisning (Social Audit), ISO 9000, Balanserat styrkort,
Genombrott dr nigra namn pa metoder och koncept for att utveckla
verksamhetsstyrning och verksamhetsuppféljning.

Sidana kan anvindas for en organisation i sin helhet eller for viss
verksamhet.

Med detta som bakgrund stilldes sedan fragan

Hur manga verksamheter/forsamlingar/pastorat/samfilligheter i ert stift
anvinder nedanstiende metoder?

Svarsalternativen var:

ingen, enstaka, mindre in tio, tio — tjugo, fler dn tjugo arbetsenheter
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For att inte rada upp en alltfor stor mingd abstrakta managementbe-
grepp s valde jag en begrinsad lista. Det idr en avvigning att ta fram
begrepp som jag uppfattar ir mojliga att kommunicera utan att lata
intervjupersonerna kinna sig okunniga, eller riskera att de kan komma
att distansera sig frin en obegriplig mingd organisationsbegrepp. Det
ska alltsd finnas realistiska férutsittningar for atc de begrepp jag fragar
efter forekomsten av ska finnas i den kyrkliga organisationen. Fér den
bedémningen har jag utgatt frin mina egna erfarenheter av utvecklings-
arbete med forsamlingar i flera stift. Teoretiskt stdd till val av koncept
har jag himtat frin Revik och hans beskrivning av institutionaliserade
organisationsrecept.”*®

Enkidten och ett f6ljebrev skickades ut i slutet av april 2006 och
veckan efter togs kontake via e-post for att boka tid for telefonintervju
med enkiten som underlag. Detta genomférdes under maj och juni
2006.

I alla fall utom ett hade den ansvariga enhetschefen inhimtat upp-
gifter frin enstaka men oftast flera stiftsmedarbetare inom avdelningen,
och i ett fall kunde jag sjilv mota hela utvecklingsavdelningen for att
inhdimta svar och diskutera frigorna. I ett annat fall genomférdes inter-
vjun med enhetschefen pa stiftskansliet. I tva fall hade enhetschefen
delegerat kontakten med mig till en medarbetare. Telefonintervjuerna
tog 15-40 minuter att genomfora telefonledes. Svar och kommentarer
till frigorna dokumenterades skriftligt. Svarsfrekvens var hundraprocen-

tig (n = 13).

Begréinsningar

En svarande hade inte forstdtt att de efterfrigade exemplen gillde f6r-
samlingarna. Négon tyckte att foljebrevet var forbryllande. Fragorna
klarade balansen att engagera och ingen avfirdade nagon friga. Ofta
kom kommentarer frdn en fraga, eller kommentarer till olika koncept,
att 6verlappa en annan fraga.

Nigra dillstod att de inte var hemma pd begreppen jag frigade
efter, att erfarenhet saknades och att jag i négra fall, i synnerhet vad

248 Rovik (2004).
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giller de minst fSrekommande modellerna, fick svaret “Ingen aning”.
Detta skulle kunna vara ett bekymmer. Ar det jag far ut av enkiten ett
mitt pa stiftsarbetarens okunskap om modellen, eller att man inte vet
vad som foregar i forsamlingar, eller den mer precisa kunskapen att
modell x inte férekommer i forsamling? Jag tolkar indd denna
“okunskap” hos intervjupersonerna som att modellen i friga inte
forekommer i det stiftets forsamlingar, och detta av tva skal.

Information om en kyrkoherde eller annan verksamhetsledare som
tar sig an uppgiften att arbeta med ett organisationsrecept av det slag
som enkiten efterfragar skulle med stor sannolikhet na stiftskansliet.

De allra flesta hade litit frigorna spridas bland stiftsmedarbetarna
och didrmed okat “avlisningens” kinslighet.

Givetvis kan jag ha missat viss information. Att det inda uppenba-
rade sig modeller som jag inte férutsett (Team, Miljédiplomering)
indikerar att frigeformen haft formaga act finga upp information om
andra 4n de fortryckta kategorierna.

4 .3.4 Reseberattelsen

Syfte

Syftet med denna del dr att underséka i vad min “resande idéer”
paketeras och anpassas till kyrkligt bruk och hur oversittningen tar
form i den lokala praktiken, samt vilken anvindning och betydelse som
detta far.

Urval

Reseberittelsen baseras pd den begrinsade tillgangen till forsamlingar
som arbetat med Kyrkans Q, Balanserat styrkort och Social Redovis-
ning, under den tid undersdkningen pdgick. Valet av Kyrkans Q moti-
verades av dess relativt spridda anvindning, linga utprovningsprocess
och tillgdngen pd material. Social redovisning var, trots sin klena repre-
sentation, anvint inom det diakonala arbetsfiltet, vilket motiverade
detta val. Styrkortet slutligen kom in sist i undersékningen. Styrkortets
anvindare i kyrkan hade jag ett tag f6ljt pa lite hall. Det blev intressant
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for studien nir jag upptickte att idébirarna inte var kyrkligt “bransch-
folk” och att paketeringen och presentationsvigarna var annorlunda.

Att jag valt att ha med tvéd analysenheter for varje modell, dvs. tva
pastorat for vardera Kyrkans Q, styrkort och Social redovisning, kan ses
som en onddig barlast. Detta i synnerhet eftersom de studerade forsam-
lingarnas ibruktagande av modellen ir ofullstindigt. Somliga har
avbrutit eller inte fullfoljt. Dessa kunde valts bort for att fi en enhetli-
gare presentation.

Jag har valt att ha med dem dberopande ett "ansprakslést rdd” frin
Yin.?* Det formuleras s3, att iven om fallstudierna inte gér att direke
replikera si utgdr de i nidgon mening kontrasterande situationer. Jag
forleds inte att betrakta ett skeende i férsamling X som unike, dversitt-
ningsprocessen blir fér mig dn tydligare kontextberoende. Jag kan inte
sluta mig till samband, men jag kan lira mig nigot av variationen. Mitt
lirande om vad de lokala &versittningsprocesserna kan leda till blir med
den parvisa presentationen av varje modell inte dramatiske storre, men
min forstdelse av betingelserna for dessa processer, kontexten, breddas.

Tillvigagingssdtt

Reseberittelsen bygger pa

o dokumentstudier (metodmaterial och dokumentation
fran forsamlingarnas arbetsprocesser),

o parallellt med litteraturstudier,

deltagande observationer, samt

o semistrukturerade intervjuer. Dessa har skett med de
idébdrare som paketerat respektive koncept, samt med
de lokala aktorerna oftast i form av kyrkoherde
respektive  diakonala medarbetare. Till detta har i
forckommande fall kommit personalsekreterare eller
motsvarande (se forteckning i bilaga I). Intervjuguide for
de lokala intervjupersonerna éterfinns i bilaga III. Den
giller intervjuer med diakoner men frigorna till
kyrkoherden i4r i princip likalydande. Intentionerna med

@)

2 Yin (2007, s. 75).
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att intervjua “idébdrarna” har varit att fokusera dels pa
deras berittelse om “paketeringen” och i vad man och
hur materialet anpassats, dels pd deras erfarenheter av att
presentera och arbeta med respektive metodmaterial.

De tre studerade koncepten har i relation till avhandlingsarbetet haft
olika tidscykler. Pastorat A fick jag kontakt med pa Kyrkans Q:s intro-
duktionskurs september 2005. Jag tog dven andra kontakter med hjilp
av listor 6ver deltagare i nimnda introduktionskurser, men blev varse
att for somliga var det efter kursen inte aktuellt att driva ett Kyrkans Q-
arbete, andra hade borjat men arbetet hade blivit begrinsat eller avstan-
nat. Pastorat A hade dock fortsatt varfor jag intervjuade kyrkoherde och
diakon 2007, tv4 ar efter introduktionskursen. D4 var arbetet med Kyr-
kans Q avslutat.

Pastorat B tog jag kontakt med efter att ha sett att en medarbetare
medverkade i en kurs om kvalitet i Svenska kyrkan. Pastorat B har jag
foljt upp med flera intervjuer. Detta eftersom min férsta informant var
den komminister som 2006 drev pastoratets arbete med Kyrkans Q. Jag
ville ocksi intervjua kyrkoherden och fick di dven mota
personalsekreteraren. Jag har intervjuat en diakon som var med nir
arbetet introducerades, och en diakon som anstilldes senare. Min tanke
med detta var att fa ett méce pd Kyrkans Q:s roll och betydelse genom
hur nya medarbetare introducerades i processen.

Parallellt med detta besdkte jag de tva pastorat (E och F) som jag
sedan tidigare visste hade arbetat med Social redovisning i det projekt
Svenska kyrkan pé nationell nivd och Studieférbundet Vuxenskolan
drev 2003-2004. Dir intervjuade jag de som drev de lokala projekten,
och senare medarbetarna i pastorat E som sedan dess fortfarit att arbeta
fram sociala redovisningsrapporter.

Béide Kyrkans Q och Social redovisning kinde jag till sedan tidi-
gare. Férekomsten av kyrkligt bruk av styrkort fick jag kunskap om via
enkiten dill stiften 2006. Hir kontaktade jag den kyrkofdrvaltning som
anammat styrkortet och fick ta del av material. Nir jag senare fick kon-
takt med ytterligare en forsamling som skulle pdborja ett styrkortsarbete
valde jag att inkludera denna i min undersokning. I pastorat C intervju-
ade jag kyrkoherde och diakoner. I pastorat D som ldg i startgroparna,
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kunde jag fd tillerdde till denna del av processen som jag i de ovriga
fallen inte studerat. Dirav deltagande vid tva observationstillfillen.
Dessviirre avstannade styrkortsprocessen efter knappt ett ar.

Alla tre koncepten har jag, utifrin oversittningstanken, “spirat”
bakit genom att intervjua de idébdrare som paketerat koncepten for
forsamlingarnas bruk.

Begréinsningar

De sex studerade pastoraten har varit i olika fas och jag har av detta och
andra skil studerat dem olika nirganget. Pastorat F dgnade jag en inter-
vju, pastorat B fem. Skillnaden forklaras av att bade kyrkoherde och
forsamlingskurator i pastorat F slutat och arbetet med Social redovis-
ning upphort. I pastorat B har det dterupptagits eller aktualiserats vid
ett par tillfillen. Hir har de intervjuade medarbetarna lyft fram olika
synsitt och erfarenheter, vilket motiverat omfattningen av intervjuer.

De tre koncepten ir ocksd olika i forankring och i vilken grad de
nyttjats. Kyrkans QQ har en drygt tiodrig historia och en etablerad
moderorganisation, kyrkans arbetsgivarorganisation med stod av SIQ.
Social redovisning provades i projektform (tre forsamlingar) i ett samar-
bete mellan Studieférbundet Vuxenskolan och kyrkokansliet i Uppsala.
Det har sedan utvecklats som ett forenklat koncept (VisVardi) som jag
inte kunnat finna nigon som nyttjat. Styrkort ir ett koncept som mer
systematiskt tagits i kyrkligt bruk pa en ort under de senaste sex éren,
med kunskapsstod av en enskild konsultfirma. Detta har intresserat
andra (sdsom pastorat D) som tagit del av dessa och andra erfarenheter.
Aven pastorat D nyttjade lokala konsulter. Det innebir att nigon
jimforelse mellan de tre vad giller effektivitet eller nytta, eller nagon
form av "mitande” av en implementeringsprocess, dr meningsfull. Det
jag gor dr att strukturera presentationen av dem pa liknande sitt, for atc
skapa en berittelse om hur de lokala processerna beskrivits av de
intervjuade férsamlingsmedarbetarna.

De skilda tidsperioderna har naturligtvis inneburit att jag kommit
in i olika faser, och dirmed uppfattar jag inte det som sker pd samma
sitt. Jag 4r medveten om att det man beskriver som historiska motiv
kan skilja sig frin det som man en ging artikulerade nir man gick in i
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projektet. Minnesbilder férindras under resans gang. Men i
intervjudgonblicket fir jag en bild av hur de intervjuade aktdrerna da
forstir de aktuella konceptens roll, virde och betydelse. Med hjilp av
dessa far jag sedan forsoka se samman en storre bild som konstrueras i
relation till flera intervjuutsagor, dokumentation, och teori.

Den ringa forekomsten av forsamlingar som anvint de aktuella
koncepten under den tid jag kunnat studera dem har naturligtvis
begrinsat mojligheten att uppticka variation.

Delstudie Undersokningsperiod
Arkivstudien 2006, 2008
Inventeringsstudien 2006-2008
Stiftsenkéaten 2006

Reseberéttelsen

Kyrkans Q: Paketering: 2005-2009

Pastorat A: 2005, 2007-2009
Pastorat B: 2006-2009
Styrkort: Paketering: 2008

Pastorat C: 2008-2009
Pastorat D: 2008-2009
Social Redovisning: Paketering: 2008-2009
Pastorat E: 2006-2008
Pastorat F: 2006

Figur 5: Oversikt dver de perioder jag arbetat med respektive delstudie.

4.4 Hantering av det empiriska materialet

Intervjuerna har skrivits ut och skickats till den intervjuade for kinne-
dom och med méjlighet att reagera. I ett fall har en ingdende diskussion
forts om ordval som da justerats, till en likartad betydelse om dn mindre
drastiskt formulerad. I ett par andra fall har jag haft kontake i efterhand
med frigor om sakinnehdll. Jag har sedan ldst igenom utskrifterna upp-
repade ganger, noterande innehéllsmissiga respektive teoretiska begrepp
kopplade till intervjuutsagorna. Detta gors inte en ging for alla, utan
materialet far olika belysning efter hand, genom impulser frin litteratu-
ren, frin observationer och andra intervjuer. Till lisningen av inter-
vjuerna har fogats dokumentation frdn kurser, material fran hemsidor,
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drsredovisningar, verksamhetsberittelser observationer m.m. Genom att
stilla fragor till denna textmassa ("Anpassas de resande idéerna av idébid-
rarna?”, "Vilka uttryck tar det sig?” etc.) har jag sedan skrivit textavsnitt
som fogats samman till “reseberittelser”, beskrivningar av varje resande
idés bakgrund, paketering och lokala dversittning. P4 liknande sitt har
jag gitt igenom materialet med sirskilda raster for 6gonen, exempelvis
om de i Inventeringsstudien dokumenterade redovisningarna bor
betraktas som en proaktiv eller reaktiv respons (se kap 5, 6 och 8).

I presentationen av det empiriska materialet str jag infor dilemmat
att erbjuda lisaren en sa fyllig fallstudiepresentation som majligt, och
bokvolymens begrinsning. For den storsta delstudien, Reseberittelsen,
ddr detta problem ar mest patagligt har jag valt att forst presentera “den
resande idén” med hjilp av aktorernas réster, dir jag ocksd beskriver,
dtminstone delar av, kontexterna. Dirpa gor jag en mer sammanfattad
karakeiristik av idéernas férindring i dversittningsprocessen.

4.4.1 Seminariebehandling

Jag har haft férménen att presentera och diskutera textavsnite vid ett
flertal cillfillen: Svenska kyrkans forskningsrdds arliga seminarier 2007,
2008 och 2010, vid Svenska kyrkans forskardagar 2009, med Social-
hogskolans seminariegrupper kring forskning om organisering respek-
tive om civilsamhille, med Handelshégskolans i Stockholm s.k. ”08-
seminarium” 2009, samt enligt Socialhdgskolans praxis vid planerings-,
text-, mellan- och slutseminarium. I arbetet med en antologi om
diakoni vid Ersta Skéndal hégskola publicerad 2008 har jag medverkat
med ett kapitel om utvirdering i diakonalt arbete.”® (Empiriska resultat
frin stiftsenkdten och inventeringsstudien publicerades i denna
antologi.) I denna arbetsprocess genomférdes flera seminarier med
forfattargruppen.

»% Blennberger & Hansson (red) (2008) Diakoni — tolkning historik, praktik
Stockholm: Verbum.
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4.5 Teorianvandning

En fallstudie utan teori blir i basta fall en god berittelse. Men hur
anvinda teori? Nigon deduktiv hypotesprévning kan jag inte leverera.
Snarare kan jag karaktirisera mitt arbetssitt som en form av abduktion.
Till skillnad frin deduktionen, som testar hypoteser, visar abduktionen
! Abduktion ir att skapa
sammanhang at vira observationer och gora dem fattbara — genom att
skapa ndgon form av abstraktioner, som kan handla om ”de villkor som
kan tinkas gilla for att var observation skall vara begriplig”.”* Teorins
roll i denna studie 4r att strukturera materialet och skapa begriplighet.
De enskilda foreteelserna kan forstas eller tolkas som uttryck for mer
overgripande monster och sociala strukturer.”>® Teoretiska modeller ger
bide redskap for att analysera det empiriska materialet och en ram for
att kunna diskutera det som sker i det som synes ske. Abduktion kan
sdgas innebira en slags hermeneutisk spiral, en tolkning av fakta som
vi redan har en viss for-forstaelse av”. >

Idémodellen (som jag presenterar i nista kapitel) ger ett analys-
schema for att undersdka en dversittningsprocess olika faser.”> Med
hjilp av denna sorterar och kategoriserar jag mitt material och kan kon-

struera en berittelse, med mojligheter att lita ldsaren gora vissa

hur nagot mojligen skulle kunna vara.

jimforelser nir jag stiller upp fenomenen jag undersoker pd liknande
sitt. Idémodellen med sitt Sversdttningsperspektiv ger mig en
"ledstang” for att folja en idés transformation i den lokala praktiken.
Men andra studier med relevans for min forskningsfraga uppmirksam-
mar det lokala sammanhangets och aktdrsdynamikens betydelse, varfor
jag behdver komplettera den analytiska verktygsladan (kapitel 5). Detta
gdr jag genom att anvinda ett teoretiskt ramverk, utarbetat for att
undersoka gransknings- och redovisningsrelationer i icke vinstgenere-
rande verksamheter. Kearns matris for redovisningsansvar sirskiljer reak-

21 Danermark, Ekstrom, Jacobsson & Karlsson (1997, s.146).
52 Sohlberg & Sohlberg (2001, 5.114).

253 Danermark m.fl. (1997).

254 Alvesson & Skéldborg (1994, s. 45).

25 Czarniawska & Joerges (1996 ).
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tiva reaktioner frin proaktiva.”® Tidigare forskning pekar iven pi

vikten att beakta religiosa institutioners sirskilda karaktirsdrag. I detta
syfte kommer jag att anvinda en idealtyp for studiet av religidsa organi-
»7 Hir pavisas en dubbelhet som medfér spinningar i sidana
verksamheter. Jag ska ocksd belysa frigorna om institutionalisering och
isomorfi genom att nyttja Brunsson och Sahlin-Anderssons variabler
(Identitet-Hierarki-Rationalitet).”® Denna tredelade framstillning har
tidigare anvints for att beskriva av- eller omregleringen av statliga
institutioner, varfér den kan vara intressant att anvinda for studiet av
den tidigare myndigheten Svenska kyrkan.”” Jag har dven dvervigt
andra teoretiska modeller.”®® De valda bedomer jag som mer fruktbara i
forhallande till mitt syfte 4n andra. I kapitel 9 kommenterar jag model-
lernas relevans f6r denna studies syfte.

sationer.

4 .6 Risker for snedvridna resultat

Svarigheterna med denna studie dr (dtminstone) tre. Det finns for det
forsta en intervjuareffekt som lyfter fram det rationella, i och med att
jag undersdker vad man kan kalla ett paradexempel pad mélrationell
organisering: utvirdering och kvalitetsarbete. Hir blir detta sa stillt i

26 Kearns (1994). Kevin P.Kearns ir lirare och professor i offentlig forvaltning vid
universitetet i Pitsburgh och har skrivit flera strategibocker for offendiga och
nonprofit-organisationer.

57 Chaves (1993). Mark Chaves ir professor i religionssociologi vid Duke University
som forskar om férsamlingar och faith-based organizations i USA.

»8 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998). Kerstin Sahlin ir professor i foretagsekonomi
i Uppsala som bl.a. forskat om reformer och ledning i offentlig sektor, samt utveck-
lingen av globala standarder och regelsystem. Standardisering har dven Nils Brunsson,
professor i foretagsekonomi vid Handelshégskolan i Stockholm, skrivit om, liksom om
reformer och beslutsfattande.

%9 de Boer, Enders & Leisyte (2007) har undersdkt det hollindska universitetsvisendet,
Sahlin-Andersson sjilv har bla. studerat skolan. Se Brunsson & Sahlin-Andersson
(1998) for fler referenser.

20 Latours (1998) “forklaringspolitik”, Luhmanns differentiering “Function &
Performance”, beskriven av Green (1982) och Ouchis (1980) kontrollkategorier
"Marknad-Byrakrati-Klan” vore dven de intressanta perspektiv for att granska empirin,
men utrymmet tilliter inte detta.
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forgrunden att frinvaron av specifika utvirderings- och kvalitetsmodel-
ler riskerar att skymma nirvaron av andra arbetsmodeller, i meningen
formella eller informella sitc att "sikra kvalitet”. Jag har mott en
dubbelhet — eller kanske snarare en ambivalens som uttrycks som en
skepsis infor nya organisationskoncept.

. alltsd det gar ju inte bara med vanliga managementregler pd nagot
site ate se hur effektiv firman [dvs. kyrkan, min kommentar] ir, vi som
sir for evigheten.

Samtidigt finns det ndgot normativt drivande i dessa manifestationer av
det moderna och rationella — man borde” nog indé. I den hir ambiva-
lensen kommer d& jag med mina, i den kyrkliga diskursen aningen
aparta, fragor. Hur pdverkar det hir mina respondenter, de svar jag fir,
och de tankar och kinslor detta vicker? Jag anar en slags “frageeffekt”,
hir aterspeglad en ordvixling frin slutet av en intervju med en diakon:

- Vad tinker du om mina fragor sahir?
- Jag tinker att [skratt] du tycker vi 4r daliga hir, pa uppféljning.

Att fraga efter uttryck for en viss sorts normativt virderad rationalitet
kan dstadkomma att intervjupersonen forsoker hitta passande svar, bade
for ate tillfredsstilla forskaren och undvika en genant situation.

En andra svarighet ar relaterad till en praktisk fraga i anslutning till
ovanstiende. Utvirdering och redovisning i formell mening inom det
diakonala arbetsfiltet har, visar det sig, ingen for alla given praktik. Jag
har fatt nirma mig omridet med 8ppnare fragor sisom nir man ir ndjd
eller inte med arbetsuppgifter inom sitt ansvarsomrade, och omstindig-
heterna kring det, i vad man verksamhetsberittelser och liknande efter-
fragas, och i sa fall vad man rapporterar. (Se intervjuguide i bilaga III.)
Utvirdering kan vi ocksé finna inbiddad i kvalitetsmodeller som hand-
lar om fler foreteelser dn verksamhetsuppfoljning. Den innehallsmissiga
oklarheten aterspeglas i den rikhaltiga begreppsfloran. Med 6ppna och
fordjupande frigor, och med fragor om hur man gor i specifika situa-
tioner, har jag férsoke finga den lokala praktiken.

For det tredje ir jag sjilv som diakon i Svenska kyrkan en del av
denna forsamlingspraktik. Min generaliserade forforstaelse gillande
“hur det dr” riskerar att jag bara aterberittar min egen uppfattning.
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Intuitiv foérstielse frin min sida kan forhindra att saker uttalas i
intervjun. I bista fall 4r jag medveten och stiller fortydligande fragor,
sasom den torde gora som stills infoér en obekant kultur.

Den vanliga situationen for en etnograf ir att "ta sig in” i ett sam-
manhang. Fér den som studerar sin egen organisation handlar det mer
om att bryta sig ut ur det forgivettagna och distanserat tolka de hand-
lingar, ord och artefakter som jag sjilv och mina kollegor anvinder.?®!
Fragan kan stillas: Vad tror vi att vi héller pa med?

Min fordel ir att jag har god “in-sike”, dvs. har relative e ace fa
tilleride, och har kunskap om den studerade, omvittnat kringliga, orga-
nisationsstrukturen. Svarigheten att sitta parenteser runt min for-
forstéelse uppvigs delvis av mojligheten att gd “backstage”. Vetenskaps-
teoretikern Mats Alvesson pekar pé att “consistent, long-term scanning
of what one experiences produces a more extended set of incidents
candidating for analysis.”> Alvesson foreslir strategin att anvinda
rikedomen for att vilja ritt — vissa fenomen, handlingar, situationer —
och sd noggrant som méjligt beskriva dessa, dess aktorer och dess kon-
text. Han ger ocksi rddet att bygga upp en repertoar av
tolkningsalternativ tillrickligt bred for att kunna avlisa empirin pa flera
sitt.2%® Detta rad har jag haft i atanke, frimst i analysen av Arkiv- och
Reseberittelsen.

Innan presentationen av fallstudierna ska jag i nista kapitel
redogéra f6r de teoretiska perspektiv som jag anvinder i denna studie.

261 Alvesson (1999).
262 Alvesson (1999, s. 14).
263 Alvesson (1999, s. 17).
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Kapitel 5
Teoretiska och analytiska
perspektiv

Forst vill jag piminna om avhandlingens syfte, att underséka vad som
hinder nir for kyrkan marknadsinriktade modeller for granskning och
kvalitet tas i bruk i lokala forsamlingar. Gar det att skonja en anpasslig
och likriktande tendens for forsamlingarnas sitt att organisera? Frigan
ir stilld mot bakgrund av den nyinstitutionella organisationsforsk-
ningens teorier om homogeniserande krafter inom organiserade filt.
Verkar inforlivandet av institutionaliserade organisationselement
likformande? Eller kan forsamlingarna betraktas som sjilvstindiga akto-
rer med egna strategier for att hantera utifrain kommande propéer om
hur verksamheter bor organiseras? Det ir en av avhandlingens empiriska
fragor, men ocksid en teoretisk. Diskussionen om likriktning och
differentiering ska jag hir presentera inledningsvis. I kapitlets senare del
presenterar jag de teoretiska modeller jag kommer att anvinda i analy-
sen av avhandlingens empiriska material.

5.1 Begreppen institution och
institutionalisering.

For den organiseringsintresserade forskaren ir begreppen institution
och institutionalisering bade centrala och obekvima pa grund av sin
mingtydighet.” De anvinds av olika discipliner och far dirfér olika
nyanser och anvindningsomriden. P4 en grundliggande nivd vixer
institutioner fram ur var vana att skapa vanor. Nir minniskor samspe-
lar med varandra finns en tendens att utfora handlingar pa ett visst sitt.

264 Blom (20006, s. 179); Johansson (2002, s. 48f.).
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Dessa framstir som det “naturliga” sittet att handla, och bidrar dill att
minska var osikerhet i en instabil omvirld.?®

Dirfor har institutioner alltid en historia, de skapas i en interaktion
over tid. Och av samma skil innebir de kontroll, i det att de innefattar
forutbestimda monster for minskligt handlande. Sociologerna Géran
Ahrne och Apostolis Papakostas beskriver en institution som en “kollek-
tivt delad uppfattning som kan vara mer eller mindre uttalad och med-
veten och mer eller mindre tydlig och synlig”. De stiller ocksa den svéira
fragan hur allmint férekommande denna uppfattning bér vara for att
forstas som en institution.”® Begrundar man detta si inser man att
institutioner inte har evigt liv. Den process nir legitimiteten hos en
etablerad organisatorisk praktik urholkas, undergrivs eller upphér kan
benimnas avinstitutionalisering.®’

I dagligt tal anvinds ofta orden organisation och institution som
synonymer. Hir skiljer jag pa betydelsen si att en organisation
konkretiseras i byggnader, befattningar och rollinnehavare. Institutio-
nen dr en abstraktion, bestdende av regler, normer och
tankemodeller.”®® De bada begreppen férstirker naturligtvis varandra
och det kan vara svért att deskilja dem &t i vardagstalet. Exempelvis talar
vi om “forsamlingen” och “skolan” som universella och etablerade
forestillningar om sambhillsfenomen — institutioner — och om “min
forsamling” eller “min skola” som en viss byggnad eller en sirskild lokal
verksamhet — organisationer.” Erlingsdéttir erbjuder en for denna
studie anvindbar definition nir hon beskriver institution sisom:

... forgivettagna handlingsménster, vilka legitimeras av normer och vir-
deringar som bide méjliggdr och begrinsar dessa handlingsménster.
Bide normerna och handlingsménstren etableras vid institutionali-

6 Berger & Luckmann (1979, s. 68 f£.); Oliver (1992).

266 Ahrne & Papakostas (2002, s. 48 f.).

27 Qliver (1992). Dacin & Dacin (2008) pipekar att institutionella praktiker sillan
utslicks helt. De kan fortleva, om 4n i mindre omfattning eller styrka, och kan antingen
fungera som paminnelse om tidigare skeenden och val, eller som rimaterial fér kon-
struktionen av nya institutioner (s. 327 f.).

268 Scott (2001).

269 Svensson, Johnsson & Laanemets (2008).
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seringsprocesser bland individer och i grupper i olika praktiker i eller
mellan olika filt.*”

Jag forstir institutioner som tvidimensionella, bestiende av handlings-
monster och normer, alltsi bide som sociala praktiker och symboliska
system genom vilka dessa aktiviteter kategoriseras och ges mening.””!
Detta synsitt bidrar till att forklara konflikter mellan verksamhe-
ters syfte och praktik, och dven mellan olika institutionella logiker, sitt
att tinka. Johansson och Grape definierar institutionella logiker som
“forestillningsramar, utgdende frin kulturella och symboliska sirdrag,
som inverkar styrande pa organisationer”.””* Ett klassiskt exempel pa
hur sidana institutionella logiker konkurrerar ir frigan om skolan
dstadkommer ett demokratiskt och jimstillt samhille genom lirande
eller tvirtom uppritthaller ojimlikhet genom att eleverna kategorise-
ras??”? Friedland och Alford lyfter fram ett annat fall av konkurrerande
institutionella logiker: kristendomens symboliska system och materiella
praktik. Den symboliska logiken rér moralprinciper som baseras pa tro
och livsiskadning.
Christianity cannot handle easily the organization of social life made
possible by the accumulation of power through bureaucratic
mechanisms, including its own, nor can it easily manage the

relativization of values through democratic or market mechanisms.?’*

5.1.1 Symbolisk och instrumentell logik

I sin studie av kvalitetssikringsidéers institutionalisering inom hilso-
och sjukvérden beskriver Erlingsdéttir hur en idé som reser mellan olika

770 Erlingsdéttir (1999, s. 20). Ahrne & Papakostas (2002) som beskriver en institution
som en “kollektivt delad uppfattning som kan vara mer eller mindre uttalad och med-
veten och mer eller mindre tydlig och synlig” (s. 48 f), men som stiller den svéra frigan
hur allmint férekommande denna uppfattning bér vara for ace forstds som en
institution.

! Friedland & Alford (1991).

22 Grape m.fl. (2006, s. 211).

273 Littlewood (2009).

274 Friedland & Alford (1991, s. 249).
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file kan separeras som norm och handlingsménster.””” Idén som norm
ir associerad med olika férhirskande idéer som i det aktuella fallet med
kvalitetssikring beskrivs som “effektiv styrning och marknadskraf-
terna”.?’¢ Kvalitetssikringsidén som norm ("man ska arbeta
kvalitetssidkrat inom virden”) har antagits av Socialstyrelsen och lagstif-
taren. Men man hade enligt Erlingsddttir “misslyckats med att ge ett
recept for hur man skall géra det”.””” Kvalitetsidén som norm var
fastslagen medan den som handlingsmonster i hog grad var
omtolkningsbar.

Ett annat prov pd interaktionen mellan normer och handlings-
monster, eller symbolisk och instrumentell logik, ges i den tidigare
nimnda avhandlingen om forbittringsarbete inom begravningsverk-
samheten i en férsamling. Dir stills frigan varfor ett "kund-service-tin-
kande” anammas pa vissa hall i Svenska kyrkan. Som teolog tar forfacta-
ren avstind fran begreppet kund i kyrklig verksamhet.””® Men i inter-
vjuerna med forsamlingens medarbetare inom begravningsverksamhe-
ten framkom ett annat synsitt. Nagra av dem tyckte att ordet kund var
passande att anvinda for att det uttryckte ett servicetinkande som man
menade beskrev deras uppgifter. Det fokuserade pd omsorgen om de
anhoriga. Persenius konstaterar att de traditionella teologiska formule-
ringarna inte dr “konstruerade for den serviceroll som dessa medarbetare
gav uttryck for”.””” Likaledes pid grundval av nyinstitutionell teori
sarskiljer Rovik tvd betraktelsesite.?® Organisationsrecept, som han
kallar dem, kan bide ses som rationella instrument fér organisationsut-
veckling och som symboler (for framsteg, modernitet och rationalitet).
Som sidana har de "fatt ett betydelseinnehéll som nar lingt utdver det

7> Erlingsdéttir (1999, s. 192).

776 Kvalitetsidén i Erlingsdéttirs studie lanserades i en tid nir kép-siljmodeller vixte
fram. (Erlingsdéttir 1999, s. 5.)

7 Erlingsdéttir (1999, s. 192).

278 Persenius (2006, s. 291).

279 Persenius (2006, s. 226).

20 Rovik (2004). Power (1997, s. 6-7) anvinder en liknande begreppsmissig indelning
med begreppen program (idéer och forestillningar om ett organisationssitt) och
teknologi (uppgifter och rutiner).
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att (enbart) vara ett verktyg for effektiv problemldsning”.”® En viktig
poing med resonemanget ir att verktygslogiken och symbollogiken i
praktiken ir invdvda i varandra. Aktorerna och de olika organiseringsre-
cepten relaterar till tva slags logiker samtidigt.

5.1.2. Stravan efter legitimitet leder till likformning

Insikten att organisationer inte bara behdver vara effektivitetsinriktade
for att dverleva tillhér den nyinstitutionella organisationsforskningens
grundteser.®® Man mdste ocksd sdka legitimitet.”® Denna soker man
bland de aktorer som finns i ens omgivningar. Detta sker inte alltid
medvetet eller rationellt. Snarare 4r de nyinstitutionellt tinkande fors-
karna, som sociologen Roine Johansson uttrycker det, “skeptiskt
instillda till en rationalistisk organisationssyn”.”* Grunddragen i den
nyinstitutionella analysen behandlar hur organisationer skaffar sig
denna legitimitet och hur de blir mer lika varandra, tvd skeenden som
har ett teoretiskt samband.

... om organisationer ska bli accepterade s& maste de pa ett dvertygande
site visa att de lever upp till vissa fundamentala visterlindska moderni-
tetsnormer om kontinuerliga framsteg, fornyelse och rationalitet.?®

Dessa normer uttrycks i en rad idéer och "recept” pé vilka komponenter
som ger ritt intryck och vilka procedurer som ir tidsenliga och ger legi-
timitet.”®® Men eftersom detta tydligt ir moden som skiftar sa kommer
organisationens “receptsamling” med tiden innehalla olika och kanske

21 Rovik (2004, 5.35).

22 For en utforlig presentation pa svenska av den nyinstitutionella teoribildningen
hinvisas till v bécker dir detta presenterats utfdrligt, Nyinstitutionalismen inom
organisationsanalysen av sociologen Roine Johansson (2002) och Institutionell teori —
idéer, moden, forindring av foretagsekonomen Ulla Eriksson-Zetterquist (2009).

283 Parsons (1956).

284 Johansson (2002, s. 21).

25 Rovik (2008 s. 20).

2% Nir Meyer & Rowan skriver om organisationers strivan att aterspegla institutionella
regler for hur en legitim organisation ska vara anvinder de begrepp som “en ceremoniell
konformitet” och ”rationaliserade myter” (Meyer & Rowan, 1991, s. 41).
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motsigelsefulla recept pa de strukturer och processer som ska ge organi-
sationen erkinnande.?®’

Om da verksamheter vill bli accepterade som fullvirdiga organisa-
tioner inom ett filt si plockar man it sig filtets populira formelement.
Johansson nimner som exempel principer for foretagsledning eller
metoder for redovisning.”® Detta bidrar till en homogeniseringsrorelse
bide i tanke och i handling. Hir antas nimligen att dessa formelement
passar i alla organisationer. Det forutsitter i sin tur att det finns en
grundlikhet som i och med att man adopterar likadana element blir
allemer pataglig.”

Denna anpassning leder, nir allt fler anammar den, till en likrike-
ning, isomorfi.?° Den kan vara tvingande, sisom vid statlig reglering.
Via professioner och yrkesutbildningar kommer en normativ isomor-
fism, ddr medarbetare i sin utbildning lirt sig "det ritta” sittet att forstd
och handla. Examinerade socionomer, personalvetare och ekonomer,
for att ta nagra exempel, har befattningar i en mangfald av verksamhe-
ter. Likformningen kan ocksa ske genom hirmning, nir de framgangs-
rika aktdrerna pa ett organisatoriske filt imiteras av andra.””’ Anpass-
ningen till omvirldens regler hur en organisation ska vara och bete sig
dr inte minst viktg for verksamheter vilkas mal ir svarfingade eller
méngsyftande och vilkas prestationer inte heller definieras eller mits pa
nagot enkelt sitt. Detta giller manga offentliga verksamheter.

5.1.3 En normativ prototyp for vad en
organisation ar

Hur ser d4 denna likformning ut? Svenska forskare har beskrivit hur en
organisationsprototyp ir uppbyggd, och med vars hjilp studier av
organisering kan analyseras. Nils Brunsson och Kerstin Sahlin-
Andersson urskiljer tre fundamentala aspekter av den institutionalise-

287 Czarniawska & Sevén (2005); Johansson (2002, 5.139); Sahlin-Andersson (1998, s.
174 f£).

288 Johansson (2002, 5.137).

28 Rogvik (2008 s. 56 ff.).

20 Av grekiskans “lika” och form”.

! DiMaggio & Powell (1983).
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rade idén om den formella organisationen: rationalitet, hierarki och
identitet.””* Deras utgingspunkt ir forskning om reformer inom offent-
lig sekrtor.

Rationaliteten innebir att organisationer ir intentionella; de har en
uppgift att fylla och mal att uppna. For att dstadkomma detta maste
mélen kopplas till det organisatoriska handlandet, i bista fall genom vil
overlagda beslut dir handlingsalternativ vigts emot varandra. Den
(mél)rationella organisationen avkrivs redovisning och mélen ska
kunna jimforas med resultatet. Helst sa att det dr méjligt att bedoma
organisationen i relation till andra organisationer. Genom att hinvisa
till sina rikenskaper och uppféljning demonstrerar verksamheter sin
rationella natur. Utvirderingar och annan granskning 4r medel for
detta.

Nir exempelvis statliga regelverk har avvecklats har de ersatts av
mélstyrning och mitning av maluppfyllelse. Genom att anamma
moderna redovisningsprinciper, och anvinda den expertis och den
vokabuldr som hor dessa till, framstar den rationella organisationen i sin
prydno, en organisation som ledningen kontrollerar och som ir
transparent  for sin  omgivning.””> Granskning och redovisning
manifesterar den rationella organisationen och det lokala ledarskapet —
den som ir redovisningsskyldig ir ddrmed ansvarig.

Hierarkin, den interna  auktoritetsstrukturen, stir  for
samordningen och styrningen, koordineringen och kontrollen. Med
andra ord den aspekt som omfattar verkstillandet av verksamhetens
syfte. ”Genom hierarkin ska organisationens speciella identitet omsittas
i handling”.?* Férmagan till samordnad handling ir en grundbult i
forstielsen av vad en organisation ir. Organisationens ledning forutsitts
ha makten, och dirmed ansvaret for att médl uppnis och uppgifter
fullfoljs. I avregleringstider innebir det ocksd att formulera de mél som

22 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998).

2 Se tll exempel skriften NCVO Publications june 2004: “Accountability and
Transparency”, utgiven av den brittiska paraplyorganisationen fér ideella
organisationer. Eller utnimningen “Bista drsredovisning inom ideella sektorn”
(Pressmeddelande 2009: ”Svenska kyrkan i Umed och Kommunal redovisar bist inom

ideell sektor” PricewaterhouseCoopers).
24 Johansson (2002, s. 150).
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sedan resultatet ska stimmas av emot. Hierarkin anger ocksa grinserna
genom att ledningens direktiv och makt ddrutanfér inte har nigon
auktoritet.

Identiteten ir en utgingspunkt for en organisations handlande,
men ir inte en ging for alla given. Identitet kan betraktas som
foremilet for en stindigt pigiende férhandlingsprocess.”” Den
utvecklas i interaktion med andra, refererar till en grupptillhérighet och
styr aktdrens agerande men dven omgivningarnas forvintningar. Det
framstir som sjilvklart att en organisation maste ha en identitet och till
synes alla organisationer med sjilvaktning ligger ned resurser pa
utformningen av sina logotyper och sin image. P4 nigot sitt ska man
visa sig vara speciell, girna medelst egenskaper som syns vara stabila
over tid. Det historiska arvet kan siledes vara en identitetsmarkor.?”®
Hir kan ocksd grundliggande virderingar aberopas.””” Men mer
grundliggande dr att markera grinser for vilka som tillhor
organisationen. Detsamma giller resurser och kontrollen &ver
resursanvindningen. Vilka aktiviteter, kostnader och resultat kan
bokforas pa organisationen? Pa si sdtc markeras grinsen till omgiv-
ningen. Den som kan kontrollera resurser och grinser dkar sin sjilv-
standighet, ett ideal bide bland organisationer och bland individer.?®

Men dessa tre karaktiristika dr olika vil utvecklade och bor vid
granskningen av olika enskilda verksamheter ses som variabler. Organi-
sation X kan vara mer lik den ideala organisationen, med avseende pa
de tre variablerna, dn organisation Y. Brunsson och Sahlin-Andersson
har beskrivit tre typer — Aktiren, Forvaltningen och Arenan — som da far
beteckna olika grader av uppfyllandet av vad jag kommer att kalla den
”ideala organisationen”.*” Nirmast utgdrs detta ideal av den organisa-
tionstyp som forfattarna benimner Akziren. Den har en stark och tydlig
identitet, egna resurser som styrs av hierarkin med tydliga grinser och

25 Johansson (2002, s. 99).

2% Ex. "Hovleverantor sedan 1919”, ... sedan Linnés tid”, etc.

»7 Se ex. Svenska kyrkans svar pa Sverenskommelsen mellan regeringen, idéburna
organisationer inom det sociala omridet och Sveriges Kommuner och Landsting
(2008).

298 Sahlin-Andersson (2002 s. 89).

2 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998).
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egna mal. Dirmed ir den sjilvstindig nog att styra sig sjilv. Den
vanliga associationen hir ir det marknadsbaserade foretaget.’®

Forvaltningen har en svagare identitet, styrd av nigon huvudman &t
vilken den férvaltar ett uppdrag. Sjilvstindigheten ir lig, resurserna
kommer nagon annanstans ifrin. Johansson konstaterar ocksd att “de
resultat som ska astadkommas avser ofta nidgot som ligger lingt utanfor
den enskilda forvaltningen (t.ex. att minska kriminaliteten)”.*! Férvalt-
ningarna har ocksd svért att vara rationella da de har att hantera flera,
ibland mycket vida, ibland motstridiga mal, och handlingsutrymmet
kan dessutom begrinsas av huvudmannens upprittade regelverk.

Den tredje typen, Arenan, ir dven den ofullstindig i jimforelse
med den "ideala organisationen” eftersom den sa tydligt styrs av externa
intressen. Sjukhus och universitet 4r sidana av professioner och profes-
sionella normer styrda verksamheter. Arenan ir inte instrument pi sa
sitt som Forvaltningen utan kan hivda autonomi gentemot ovanifrin
kommande pdbud. I grunden styrs den dock av professionella regler
bestimda utanfor den lokala organisationen. Ledningen for arenorna
har normalt en svagare stillning dn i mer fullséindiga organisationer.
Rollen ir att leda, dock inte sjilva verksamheten, utan administrationen
av verksamheten. Det innebir ofta att bira det ekonomiska ansvaret,
dock utan att kunna péverka ckonomin sirskilt mycket. ”Den
professionella styrningen ddremot kan vara mycket kraftfull och distinke
men den foljer inte organisationens grinser.””"> Sidana professionellt
dominerade arenor betecknas ofta inte med generella namn sisom
forvaltning, utan har speciella namn. ("Sédertilje sjukhus”, for att ta ett
exempel. Sjukhusadministrationen ddremot fir relatera till den stdrre
enheten, Stockholms lins produktionsomrade.)

For att en arena” ska transformeras till en fullstindig organisation
maste den 6ka kontrollen 6ver resurser och medlemmar, ha klara idéer
om vad som skiljer ut just denna organisation, egna mal istillet for
generella professionella och en lokal ledning som kan styra och ansvara
for verksamheten. Utvirderingsforskaren (m.m.) Sahlin-Andersson

300 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998, s. 76).
31 Johansson (2002, s. 151).
302 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998, 5.82).
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beskriver en sadan transformering i en studie av skolan.’®® Verksambets-
identitet forindras mot organisationsidentitet lyder den kortfattade
devisen. ”Skolan” blir mindre en 8vergripande samhillsinstitution och
mer en lokal resultatenhet dir rektor med mer administrativa dn
pedagogiska uppgifter fir en starkare roll som resultatansvarig
enhetschef i relation till ansvarig nimnd, och med en ledningsgrupp
som styrverktyg. Sa stirks identiteten som "modern organisation — en

akeor”. 3%

5.1.4 Losa kopplingar och tillitens logik

Men idven om man inforlivar institutionaliserade element, idéer som ska
tillfredsstilla omgivningen, si ir de kanske inte dugliga for organisatio-
nens kirnverksamhet. Dirfér ser man till att hilla dem 4tskilda fran
organisationens praktik. I det nyinstitutionella organiseringsstudiet dr
teorin om l6skoppling visentlig, beskriven av Weick®” och mainga
andra. Meyer och Rowan fortydligar vad detta innebir:

Structural elements are only loosely linked to each other and to
activities, rules are often violated, decisions are often unimplemented,
or if implemented have uncertain consequences, technologies are of
problematic efficiency, and evaluation and inspection systems are
subverted or rendered so vague as to provide little coordination.?*

Lost kopplade system ir ett vanligt fenomen i minniskovirdande orga-
nisationer och kinnetecknas for det forsta av att de uppgifter som utgor
organisationens kirnverksamheter i liten grad ir samordnade.*” Det
kan handla om verksamheter, till exempel psykiatriska vardenheters
olika inriktning, dir bristen pd samordning inte beror pa nigon over-
ordnad policy utan pd de professionellas skilda behandlingsideologier.
Detsamma kan gilla for olika forsamlingsarbetares kyrko- eller diakoni-

303 Sahlin-Andersson (2002).

304 Sahlin-Andersson (2002, s. 90).
305 Weick (1976).

3% Meyer & Rowan (1991, s. 43).
307 Hasenfeld (2003).
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syn.”® Losa kopplingar kan ocksi iakttas mellan mal och medel inom
en organisation. Hir kan som illustration nimnas de ofta vidlyftiga
dtaganden Svenska kyrkan gor om det diakonala uppdraget i sina
programskrifter och forsamlingsinstruktioner.’® Nistan all minsklig
ndd ska kunna hanteras av en begrinsad arbetsorganisation.

Ett andra kinnetecken ir att kontrollen 6ver medarbetarnas arbete
ir begrinsad. En diakons méte med en konfident, eller en ldrares arbete
i klassrummet, har knappast nigon annan inblick i.

Ett tredje kinnetecken ir att ledningen ir svag och ofta uppdelad.
Ett vanligt exempel ir skolledares begrinsade aukroritet 6ver enskilda
larares sitt att undervisa. Ett uppdelat auktoritetssystem ar nir sjuksko-
terskor bade 4r underkastade den administrativa ledningen och likarnas
direktiv. I kyrkan har maktfordelningen mellan kyrkoherdar och kansli-
chefer debatterats mycket.*'

Att olika delar strivar efter sjilvstindighet, utifran vars och ens
egen uppfattning om sin uppgift, 4r inte bara ett symtom pa sjilvradiga
och egensinniga funktionirer. Begreppet 16sa kopplingar beskriver hur
en verksamhet hanterar externt stillda krav. Dessa krav kan dessutom
vara av skilda slag, och eftersom de kan komma frin olika aktdrer kan
de i praktiken vara oférenliga.’’’ Genom att bejaka dem utit men
begrinsa deras verkan indt forsdker man desarmera dem. P4 detta sitt
avskdrmar man och skyddar kirnverksamheten fran utifrin kommande
ansprak. Detta kan beskrivas som att organiseringen sker pé flera nivier.
Verksamhetens kirna omges av en administrativ och en institutionell
nivd, dir den senare hanterar omgivningens krav, och den
administrativa parerar verkningarna si att kirnverksamheten kan fortga
sd ostdrt som mojlige.*'?

308 Hansson (2001, s. 85 ff.).

% Engel (2006).

*1% Svenska kyrkans utredningar (2008:1).
311 Hasenfeld (2003).

312 Thompson (1971).
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Fordelar och risker

Losa kopplingar har siledes vissa fordelar. Att en del av organisationen
kan gora en anpassning till sin speciella uppgift, som inte behover gé ut
over eller bromsas av den 6vriga organisationen, kan ses som en positiv
flexibilitet.’™ Den kan tjina till att erdvra bade resurser och legitimitet.
En annan fordel dr att om en del av organisationen inte klarar sin upp-
gift, behdver detta inte paverka andra delar. Detta innebir att 16sa
kopplingar skyddar en organisation.

Nir regelverket och inflytandet frin andra arbetsenheter 4r begrin-
sat, ges medarbetarna utrymme att arbeta i 6verensstimmelse med sin
egen uppfattning om uppdraget. Om medarbetarnas uppgifter inte ir
rutinartade utan mer problemldsande, si vill de ha friheten att kunna
lita pé sin egen virdering och forindra uppgiften genom att beakta den
respons de fir i arbetet. Det hir innebir att ansvaret i mycket éverfors
till medarbetarna sjilva. Hir uppstar ett dilemma. Istillet for att resul-
tatet ses som beroende av hur mélinriktad och vilorganiserad den stod-
jande insatsen dr kan bade succé och fiasko tillskrivas relationen mellan
den enskilde medarbetaren och de personer man soker ge hjilp och
st6d.>'* Gar det dalige dr det den enskilde medarbetarens fel. Nir det
inte tydligt forklaras vad som ska dstadkommas, och hur, ir risken stor
att man kryper undan frigan om utvirdering av minniskovirdande
verksamheters resultat.’” Istillet tillimpas “tillitens och den goda trons
logik”.?'® Uppfoljningar och utvirderingar undviks i mojligaste min
eller gors till ceremonier, ”sd att de paverkar organisationen i sa liten
utstrickning som méjligt”.*"” Man forutsitter helt enkelt att alle funge-
rar sdsom det r avsett.

%> Magnusson (2002).

314 Hasenfeld (2003).

315 Sunesson (2000, s. 336).

316 Johanssons dversittning av “The Logic of Confidence and Good Faith” (2002, s.
31).

317 Eriksson-Zetterquist (2009, s. 68).
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5.1.5 Diskussion om den nyinstitutionella
teoribildningen

Den amerikanske sociologen Talcott Parsons beskriver vad som kinne-
tecknar organisationer och dessas behov av att ansluta till évergripande
virdesystem. Denna legitimitetsfriga har sedan blivit en del av andra
organisationssociologers nyinstitutionella teoribygge®'® men som ocksi
inspirerats av Peter Bergers och Thomas Luckmanns bok "The Social
Construction of Reality”.*" Detta kan synas motsigelsefullt, dtmin-
stone om man foljer en vetenskapsteoretisk dversikt dver organisations-
sociologin av Burrell och Morgan.**® Parsons teoribygge tillhor tinkan-
det om organisationer som sociala system med en funktionell forklar-
ingsgrund. Fenomen finns for att de har en funktion. Ocksé det nyin-
stitutionella tinkandet om legitimitetssokandet inom organisatoriska
fale har sddana funktionalistiska drag. Detta “objektiva” sitt att forska
om organisationer star i ett spinningsforhéllande dill ett mer “subjek-
tive” och tolkande synsitt, karaktiriserat av bland annat hermeneutik
och fenomenologi. Detta mer konstruktivistiska inslag i den nyinstitu-
tionella litteraturen kan hirledas till vilken forskningsfriga man har. I
det forsta fallet mer vergripande makro-orienterade studier dir insti-
tutioner pa organisatoriska filt framtrider och forindras, i det senare
filenidra studier om Aur organisationer reformeras.*!

Av detta kan man dra slutsatsen att den “teoriansamling” jag hir
skisserat knappast bor karakteriseras som en stor teori for att ledsaga
organisationsforskning.’”> Snarare ir det just en samling teoretiska
perspektiv som inspirerats av varandra, och kan ses som en pagiende
vetenskaplig diskussion. Eller just som en “dversittningsprocess”™ ett
paket teoretiska idéer med amerikanske ursprung som fatt manga over-
sittare inom den skandinaviska organisationsforskningen.’*

318 Meyer & Rowan (1991).

319 Utkom 1966. P4 svenska 1979.

20 Burrell & Morgan (1979).

321 Czarniawska (2008, s 773); Eriksson-Zetterquist (2009, s. 107).

2 Hir motsigs jag i den 2008 utkomna "The SAGE Handbook of Organizational
Institutionalism”.

323 Johansson (2002, s. 156 ff.); Johansson (2009).
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5.1.6 Behov av kompletterande teori

Johansson beskriver det som att den forsta nyinstitutionella forskningen
kom att studera institutionaliseringens effekter (t.ex. likriktningen) men
forsummade processen,

och dirigenom blev de mekanismer varigenom institutioner

etableras, reproduceras och transformeras en blind flick, eller
atminstone ett synnerligen dimmigt omrade, inom teorin.?**
Om man enbart ser organisationer som saknande eget handlingsut-
rymme, som spegelbilder av det omgivande organisatoriska filtets
kinnetecken, finns risken att hamna i en slags determinism.>*® En vig
ut ur denna atervindsgrind dr att synliggéra att det organisatoriska
filtet 4r ett spinningsfyllt filt med en mangfald av institutionella
ordningatr.326 Det finns konkurrerande logiker for organisationer,
grupper och individer att anamma, dven om det institutionella
sammanhanget sitter ramar,”” bade for sitt att tinka men framfor all
for hur man kan handla, och organisera. Den forskningsmetodiska
konsekvensen blir att inrikta undersdkningarna mot aktdrer och
processer, men utan att glomma att varje konkret situation har ett
institutionellt sammanhang. Med andra ord: att individernas nirvaro
beskrivs samtidigt som det organisatoriska sammanhanget ocksa
uctrycks.

Men f6r detta ricker di inte de nyinstitutionella perspektiven
riktige till. Franska sociologer bidrog till det oversittningsperspektiv
som ront uppmirksamhet bland skandinaviska organisationsforskare.’*®
Det franska inlinet frin vetenskaps- och teknikstudier benimns ibland
”$versiteningssociologi”.”” En forsta utgingspunke idr att en idé som
sprids inte gor det av sig sjilv. Den saknar rorelseenergi, och ir
beroende av att nagon plockar upp den och for den vidare. En andra

324 Johansson (2002, s. 53).

35 Sahlin-Andersson (1996, s. 92); Eriksson-Zetterquist (2009, s. 111).
326 Friedland & Alford (1991).

27 Eller redigeringsregler” (Sahlin-Andersson 2000).

328 Callon (1986); Latour (1998).

¥ Lindberg & Erlingsdéttir (2007).
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utgdngspunke for resonemanget om oversittning ir att den som for
idén vidare éterskapar den med hinsyn dill sina egna intressen och
projekt. Pé sa sdtt kan man beskriva férindringar i verksamheter — som
idéer som omtolkas i det att de birs dill ett nytt sammanhang och
omvandlas till handling.

Historieskrivningen om denna “idéimport” pekar ut foretagseko-
nomiska forskare som behovde “redskap for analysen av icke-rationella
aspekter av beslutsfattande”.* Johansson menar att de svenska forskare
han refererar till noga valde ut vilka delar de behévde for sina behov.
De skandinaviska organisationsforskarna anvinder siledes dversittning
som ett redskap for att samtidigt med det mer generellt dvergripande
finga det detaljrika, stundtals motsigelsefulla i lokala verksamheter.
Metodiskt anvinder man sig ofta av kvalitativa ansatser och
fallstudier.*®! Johansson konstaterar att ju nirmare

man kommer praktikens detaljer, vad folk faktiskt gor, desto
nirmare grinsen for den institutionella teorins tillimpbarhet kommer
man.332
Konsekvensen av detta blir att man férutom 6versittningsperspektivet
anvinder kompletterande teorier sisom professionsteori, implemente-
ringsteori, kommunikationsteori, diskursanalys m.m. Johansson menar
att detta eklektiska forhallningssitt inte minst karakteriserar den nyin-
stitutionellt priglade forskningen inom Zmnet socialt arbete.”” Med
hinvisning till studier av filt som priglas av spinningar mellan olika
logiker behovs kompletterande teori for att analysera konflikter och

social interaktion.?

330 Johansson (2009, s. 7) hinvisande till Jacobsson (1984) och Sahlin-Andersson
(1986).

#1 Johansson (2009).

#2 Johansson (2009, s. 14).

333 Johansson (2009, s. 13).

334 Grape (2001); Lindqvist (2000).
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5.2 Att studera Oversattningar

Nu ska sigas att begreppet dversittning inte anvinds pa ett enhetligt
sitt. Vardagligt anvinder vi &versittning som en sprakrelaterad term.””
Forskare inom den nyinstitutionella skolan talar i éverford bemirkelse
om en ’redigeringsprocess”.’*® De beskriver hur organisatoriska
praktiker och former skickas omkring ("are circulated”), upptas ("are
adopted”) och hanteras ("are handled”).?”” Likheter understryks, medan
skillnader som kan leda till att man bedomer att den imiterade
prototypen inte passar det lokala sammanhanget tonas ner. For att goras
attraktiva kan de imiterade prototyperna omformuleras i mer
intressevickande termer i det att metaforer, etiketter och plattityder
klistras pd den. Sadan lokal "etikettering” ir sirskilt viktig i situationer
nir idéer miste passa redan existerande lokala ménster.™® I denna
etiketteringsprocess skapas associationer som forbinder den specifika
idén eller modellen till en meta-berittelse, eller master idea”, som gor
idén mer relevant for de som berdrs av denna éverordnade idé.””
Redigeringen innebir att imiterade “succéer” formuleras och
omformuleras i det att de fors vidare. I liknelsen med redigering ater-
finns kopplingen till den litterira oversittningen som & ena sidan
forutsites vara trogen ursprungstexten. A andra sidan kan en 6versittare
tillfra kvaliteter och gora en Gversatt text bittre 4n vad originalet 4r.>%

35 Revik skriver om dversittningsbegreppet inom olika akademiska discipliner, (2008
s.213 ff).

336 Sahlin-Andersson (2000).

337 Sahlin-Andersson (1996, s. 70).

8 Czarniawska & Joerges (1996, s. 32).

39 Ett exempel beskriver Frenkel (2005) i en artikel om hur modeller och talet om
Scientific Management och Human Resources &versitts och anammas i israeliska
foretag. Nir dessa oversitts pd 1950-talet relateras de till ideologin om, och fér,
byggandet av nationen Israel.

30 Revik (2008, s.219) som exemplifierar med Pasternaks &versittningar av

Shakespeare.
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5.2.1 Att spara idéers resa

Oversittningar fordrar siledes energi. Det arbete som krivs efterlimnar
spar i form av texter, berittelser och symboler och materiella objekt.
Det idr dessa som kan studeras. For att gora detta kan en “Idémodell”
som Barbara Czarniawska och Bernward Joerges presenterar vara
anvindbar.’! Tanken ir atc forklara forindringar i organisationsfilt och
organisationer genom att spira idéer pd resa mellan olika praktiker.

Foérindringar kan forstds utifrdn hur idéer tolkas, sdvil nir de
kommer till en ny tid/plats som nir de omvandlas till handlingar i
organisationer. Modellen forklarar siledes forindringar i organisationer
genom de dversittningsprocesser som sker lokalt, nir idéer pa modet tas
in i organisationer som l6sningar till olika problem.**?

Béde organisationer och professioner agerar i dessa processer som
idébarare, paketerare och oversittare. En idébirare ir en aktor som letar
idéer, paketerar dessa och vidareformedlar dem, utan att nédvindigtvis
anvinda dem sjilv. Hir spelar i kulturen férhirskande idéer, trender
och moden stor roll. Nir idén s méter en ny tid och plats dversitts och
anpassas den till det nya sammanhanget och kan omsittas i handling i
den nya praktiken. For att forstd forindringsprocesser behdver man veta
hur problemen konstrueras i det lokala sammanhanget.**® Erlingsdéttir
betonar att nir idéer dversitts till handlingar paras idéer och handlingar
ihop som ett resultat av och inte en anledning till dversdttningsproces-
sen.> Losningar soker problem, s.a.s.

Idémodellen definierar de olika stadierna i en idés resa.>*

o Léskoppling/16sryckning, nir inspiration till idén him-
tas fran en tid och en plats till en annan tid/plats.

o Forpackning, nir idén dversites till en prototyp, modell
eller kod som kan presenteras vidare i filtet.

31 Czarniawska & Joerges (1996, s.46.). Barbara Czarniawska ir professor vid
handelshégskolan i Géteborg. Bernward Joerges ir professor i sociologi i Tyskland.

%2 Erlingsdéttir (1999, s. 27).

34 Sahlin-Andersson (2000).

34 Erlingsdéttir (1999, s. 33).

3% Erlingsdéttir (1999, s. 31-32).
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o Den resande idén, nir idén blir presenterad vidare i
filtet.

o  Omsittning till handling lokalt, nir modellen méter den
befintliga praktiken dir den tillimpas.

o  Till slut sluter sig sanktionens svarta lada” om idén och
gor den till en for givet tagen institution, som i sin tur
behdver ryckas loss och bli omtolkningsbar for att den
skall kunna resa i tid och rum igen.

Modellen som den beskrivs hir dr naturligtvis en férenkling. Flera
studier i denna genre har bidragit med kommentarer. En sddan ir att
Idémodellens fem faser r en indelning som inte alltid syns anvind-
bar.>*® Det ir sannolike si att flera av faserna dger rum samtidigt och
kontinuerligt. C)versiittning ir ingen process som tar slut, en ging for
alla. Den ir 6ppen, oavslutad, pa si sitt att idéer kontinuerligt tolkas
och omtolkas. Detta innebir inte att éversittning alltid dr en vidsynt
och kreativ process. Uniformitet, traditionalism och social kontroll kan
mycket vil prigla versiteningsprocessen.®®’

Den resande idén, “receptet” eller policyn ir inte enbart “en sak”,
om in snyggt forpackad utan bir med sig underliggande tankar och

idéer, ofta i ett komplext program.**

5.2.2 Olika 6versattningslogik

I analysen av oversittningsprocesser kan det vara fruktbart att gora en
distinktion mellan akontextuell och kontextuell Gversiteningslogik.>®
Med det forstnimnda menas att modellen utgar frin att ett organisa-
tionselement kan appliceras i alla organisationer, medan det senare
utgdr frin att arbetet med modellen maste utgd frin organisationens
befintliga handlingsmonster. Den “kontextuella” processen kan i
kontrast till den ”akontextuella” beskrivas som mer “taktisk” i
meningen limna en foreskriven modellfrstdelse till forman for en mer

%4 Johnson & Hagstrém (2005).

347 Sahlin-Andersson (1996).

3% Erlingsdéttir (1999); Johnson & Hagstrom (2005).
3 Quist (2003).

112



mingfacetterad och erfarenhetsbaserad dversittning.””® Den akontextu-

ella oversittningslogiken blir mer instrumentell och foreskrivande in
den kontextuella.

Andra sitc att analysera Oversdttningsprocessen dr att relatera
fallstudier till en typologi eller jimfora med andra fall. I en avhandling
om byggforetags accepterande och tillimpning av TQM-modellen
relaterar Rogberg sina fallstudier till en kvalitetstypologi fran brittiska
foretag.”®’ Han jimfdérde ocksi hur aktdrerna matchade TQM-
modellen i sina respektive forindringsprocesser. Exempelvis kunde
TQM anvindas for att beskrivande lyfta visionen for det man ville
dstadkomma, medan TQM-modellens metodiska inslag tonades ner.
Rogbergs rubriker ir informativa: “Overordning for uppslutning och

legitimitet” samt "Underordning for att undvika konfrontation”.?*?

5.2.3 Det lokalas betydelse

Flera studier av dversittningsprocesser pekar pa att denna process inte
bara handlar om den inresande idén i sig, utan om den lokala situatio-
nen.””® Det handlar naturligtvis om verksamhetstyp men ocksi vad som
kan kallas 7strategifragor”. Vad tinker man anvinda ett kvalitetspro-
gram till, och hur relaterar det till 6vriga gransknings- och styrningssitt?
Hur langsiktigt tinker man sig arbetet? Tidigare erfarenheter i den
lokala verksamheten spelar ocksa roll. Idéer tvingar sig inte pd en verk-
samhet. Lokala aktorer méste vara beredda att ta sig an idéerna, bira ut
dem i sina verksamheter och, dir, oversitta dem till handling. Denna
process paverkas av hitintills gillande ordningar, administrativa regler
och professionella normer.>*

Den lokala aktorens betydelse innebir att dversittningsprocessen
alltid 4r forankrad i, eller beroende av, lokala processer. Den resande
idén ir i hinderna pa minniskor.”” Det innebir att, eftersom dversitt-

30 Quist (2003, s. 223).

3! Rogberg (2006, s. 62).

32 Rogberg (2006, s. 78ft.).

33 Quist (2003); Rogberg (2006); Aberg (2008).
34 Erlingsdéttir (1999, s. 189); Englund (2005).
3% Latour (1998, s. 44).
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ning sker i det lokala, den inte leder dill konvergens, standardisering
eller likrikening i nigon absolut mening.*>® Det specifika blir i versitt-
ningsperspektivet mer betonat dn det allminna.

En aspekt av det lokalt specifika ir tidsaspekten. Quists studie av
implementering av kvalitetsmodeller inom Riksskatteverket visar att
oversittningsprocessen ocksd mdéste forstds som en lirprocess for de
inblandade.””” Férstielsen av vad idén och &versittningsprocessen inne-
bir férindras di dver tid. Andra forskare talar om en "mognad” nir det
giller vanan att identifiera och beskriva en verksamhets processer.”*®

5.2.4 Makt och konflikt

Mindre utvecklat i dversittningsstudierna, papekar statsvetaren Bjorn
Johnson, ir maktperspektivet.””” Med hinvisning till Foucault
understryker han att ”6versittningsprocessen alltid kan och ofta bor
uppfattas som en kamp om vilka oversittningar som ska tillatas
dominera”. >

Maktperspektivet blir tydligt i den konfliktladdade studie som
jansteforskaren Per Skalén gor av kvalitetsidéns mote med ett lands-
tings praktik.’**" Han driver i sin avhandling tesen att de nyinstitutio-
nella teorierna visar pid de utifrin pressande institutionella idéernas
tryck, men inte vad som gor att de ibland avvisas (dvs. att dversittning
uteblir eller avstannar). Skalén menar att nyinstitutionell teori frimst dr
“imnad att studera institutionalisering av overgripande kulturella
regler”.*** Det nyinstitutionella begreppet 16s koppling tenderar att
dblja interna och processuella aspekter av institutionalisering.**

3¢ Johnson & Hagstrom (2005, s. 372).

37 Quist (2003).

358 Skalén (2002).

39 Vilket understdds av Schwartz & Tilling (2009) som i forskning om organisationers
miljdarbete ser att den nyinstitutionella teorin brister nir det giller maktanalyser och
mer kritiska perspektiv.

3% Johnson (2003, s. 28).

361 Skalén (2002).

362 Skalén (2002 5.203).

363 Skalén (2002, s. 224).
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I landstingsstudien anammades kvalitetsidén som princip, men inte
hur den skulle organiseras. Konflikterna och den uteblivna forind-
ringen av akedrsnivaerna forklarar Skalén med hjilp av kulturbegreppet
och Weicks teori om meningsskapande i organisationer.*** Hans poing,
som jag uppfattar den, ir att den interna organiseringen behover
beaktas nir institutionalisering studeras.

5.2.5 Aktorer och allianser

Detta leder 6ver till fragan, stilld frin ett mer distinke “kritiske”
perspektiv, vilka grupper som drar nytta respektive forlorar pd att
anamma en sirskild uppsittning idéer. Oversittningsprocessen kan
betraktas som en formering av allianser mellan aktorer som strivar efter
att frimja adoptionen av modellen.*® Fér att skapa dessa allianser
smider aktdrerna linkar mellan modellens karaktiristika och behoven
hos de potentiella allierade for att évertala dessa att ge stod till lanse-
ringen. Under denna process antar modellen nya meningar som den
inte behiftades med i det ursprungliga sammanhanget. Modellen kan
forindras till namn, form eller praktik.**® Oversittningsprocessen kan
rimligen betraktas som en strid mellan konkurrerande tolkningar. Reali-
serandet av oversittningen sker da aldrig oberoende av sociala maktrela-
tioner. Den som undersoker de lokala verksamheterna kommer att
finna olika grupper av aktdrer som styrs av sina regler och rutiner. Ett
exempel dr det motstand som en forskare noterade i en kommun under
implementeringen av balanserat styrkort, som han hirledde ill
"konflikten mellan de administrativa respektive de professionella

reglerna”.>’

364 Vad hinde d4 kvalitetsidén kom till hilso- och sjukvardspersonalens arbetsgrupper?
Landstingsledningen (liksom ¢jinsteforskarna i allminhet) férvintade sig kulturforind-
ringar. Skéléns tolkningar visar p& det motsatta: “Olika aktdrsgrupper forefaller dver-
sitta aktdrsidén si att den Sverensstimmer med fdrestillningar om organisation och
organisering som finns inom dem” (Skilén 2002 s.145). Ett resultat av dversittnings-
processen verkar vara att kvalitetsarbetet i detta fall aktiverar och reproducerar de lokala
aktorernas historia och kulturella férestillningar, dvs. snarare konserverar dn férindrar.
36 Callon (1986).

3 Erlingsdéttir & Lindberg (2005); Frenkel (2005, s. 285).

%7 Englund (2005, s. 279).
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5.3. Syntes av institutionellt perspektiv och
resursberoendeperspektiv

I en artikel jag redan hinvisat tll i kapitel 1, ligger den kanadensiska
organisationsforskaren Christine Oliver samman det nyinstitutionella
synsittet med ett resursberoendeperspektiv.**® De institutionella teoreti-
kerna har som nimnts betonat dverlevnadspotentialen i att anpassa sig
till omgivningarnas forvintningar och det tillrddliga i att anamma
omvirldens normer och regler. Andra organiseringsforskare utgdr frin
verksamheters beroende av resurser. Ur detta perspektiv blir det
nddvindigt att bemistra problematiska beroenderelationer, kontrollera
resursfldden samt proaktivt bearbeta osikra forhdllanden i omgiv-
ningarna. I en syntes av de tvd perspektiven har Oliver foreslagit en
typologi for “strategisk respons” for att mota institutionella patryck-
ningar. Dessa stills av institutionella aktérer sisom regler och lagar,
myndigheter och professioner, men ocksa intressegrupper och media.
Oliver pekar pd hur responsen, det organisatoriska beteendet, kan
variera: fran passivt till aktivt; frain knappt medvetet till kontrollerande;
fran impotent dill inflytelserike, frin konventionellt till opportunistiske.
For att beteckna olika sdtc att svara upp mot institutionella
patryckningar benimner Oliver fem strategier.’® Det kan handla om
det tysta medgivandet eller kompromissen efter forhandlingar, men
ocksd om att undvika, avvisa eller utmana externa aktdrers krav. De fem
strategierna Oversitter jag som eftergivenhet, kompromiss, undvikande,
trots och manipulation. Med manipulation menas di den mest aktiva
responsen, med en strivan att forindra eller utéva make 6ver innehéllet
i de institutionella foérvintningarna eller de som formulerar eller
forsoker genomdriva dessa.

Som jag forstir Oliver gir hon inte in i diskussionen om huruvida
det ena eller det andra forhéllningssdttet gor verksamheter mer eller
mindre effektiva. Podngen 4r snarare att verksamheter aktivt kan
forsoka paverka sociala eller politiska definitioner av vad som anses som

368 Oliver (1991).
39 Oliver (1991, s. 152) (Acquiesce, Compromise, Avoid, Defy, Manipulate).
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effektivitet. Dirmed ir man inne pa hur verksamheters prestationer
mits och bedoms. Oliver hivdar att

. an organization’s response to the institutional environment will not
only influence organizational performance, they may also influence the
criteria, measures, or standards used by institutional constituents to
evaluate performance.’”®
Nir jag sd ska undersoka hur forsamlingar anammar nya idéer som ror
granskning och kvalitet bér jag beakta graden av aktiv respons i
samspelet med de institutionella omgivningarna. I detta syfte kommer
jag hir presentera de analysmodeller jag senare kommer att anvinda.
Forst en tankemodell, eller “ramverk” for icke vinstdrivna
verksamheter.

5.4. Redovisningsansvarets olika positioner

Det ideala sittet att mita resultat i ideella organisationer maste erkdnna
existensen av ménga intressenter och skapa méttenheter for dessa.
Rosabeth Moss Kanter och David Summers pekar i en forskningshand-
bok om nonprofit-organisationer pd vikten av att utveckla en rad olika
sitt att mita och beskriva resultat, som korresponderar mot de olika
synsitt intressenter kan ha pa en verksamhet.””! Inte minst giller detta
idéburna verksamheter utan vinstsyfte mitt i kronor och éren.

Jag vill anknyta till Olivers begrepp strategisk respons” ovan och
Kanter och Summers syn pa redovisning som nagot som bér analyseras
ur ett intressentperspektiv. Redovisningsansvar (accountability) kan
definieras som kravet att fora bok 6ver resurser och skeenden, och svara
for sin forvaltning i relation till en hdgre auktoritet. Denna byrikratiska
uttolkning ir allefor begransad for icke vinstdrivande verksamheter som
behover forklara sina méjligheter och villkor.””* Detta hivdar Kevin P.
Kearns i en artikel i den amerikanska tidskriften Public Administration
Review med titeln 7he Strategic Framework of Accountability in Nonpro-

370 Oliver (1991 s. 174).
371 Kanter & Summers (1987).
372 Kearns (1994).
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fit  Organizations: An Analytical Framework. Till villkoren inom
nonprofit-sektorn hér franvaron av jimférande standarder, oklara
ledningsforhillanden  och  varierande system for dterkoppling.
(Bakgrunden till artikeln dr de amerikanska nonprofit-organisationernas
relation till stiftelser och finansidrer.) For att undvika att lasas av opera-
tionella definitioner av begreppet redovisningsansvar foresprakar Kearns
en vidgning. Begreppet bér dven omfatta de sitt organisationen och
dess medarbetare hanterar interna och externa forvintningar. Utgangs-
punkten ir att redovisningsansvar, forenklat uttrycke, inte dr informa-
tion utan kommunikation. Det innebir att de traditionella definitio-
nerna av redovisningsansvar som fokuserar den finansiella situationen,
internkontrollen och uppfyllandet av regelbockerna ir fér smala. De
visar inte upp bredden av en organisations utfall och verkan. Hur ska
den organisationsledning agera som vill svara an gentemot de olika
forvintningar och signaler som kommer frin vad Kearns kallar
accountability environments” — dvs. de intressenter i omgivningen
man pa skilda sdtc och i bred bemirkelse har att avligga rikenskap
inf6r??”? Hir finns de som foresprikar en dubbelriktad kommunikation
och en anpassning av redovisningen till respektive mottagare, eller
snarare: forhandlingspart.”’”* Att i sammanhanget tala om forhandling
visar att redovisningsansvar och lyhérdhet 4r tva sidor av samma mynt,
dirfor atc bidda pekar pid organisationsledningens skyldighet att
kommunicera med och svara olika intressenter. Det handlar bide om
att paverka de strategiska” omgivningarna och sjilv ta intryck. En
intervjuad ledare for en nonprofit-organisation i USA menar att:

Sometimes the strategy is to help people change their views of some

issues, while at the same time to be open to changing yours.””

Denna vidgade forstielse av begreppet “accountability” innebir att ett

system for redovisningsansvar innehaller atminstone tvi dimensioner.’®

373 Kearns (1994).

74 Ospina, Diaz & O’Sullivan (2002).
3 Ospina m.fl. (2002s. 21).

376 Kearns (1994).
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o En uppsittning redovisningsméitt — implicita eller
explicita - som hirrdr frin organisationens institutionella
omgivningar.

o En respons - reaktiv eller proaktiv — inifran
organisationen.

Explicita redovisningsmatt dr sidana som ir kodifierade i lag, administ-
rativa regleringar eller kontrakesbaserade ataganden. Implicita ansprak
omfattar allminna uppfattningar och begrepp rorande administrativa
handlingar och organisationsbeteende pa grundval av sambhilleliga
virderingar, trosforestillningar och antaganden. Verksamhetens svar pa
dessa kan dé antingen vara reaktiv eller proaktiv. Den forra ir en reak-
tion pa en externt genererad forvintan, den senare utmirks av forut-
seende och beredskap att handla.

Format som en matris med fyra positioner (se nedan) begreppslig-
gors fyra kategorier av hantering av redovisningskrav: anpassad, for-

handlad, egeninitierad och fb’regrzpaﬂde.377

Externa kontrollansprak

Explicit Implicit

I Reaktiv I. Anpassad II. Foérhandlad
nternt i isni redovisnin
Svars- (taktisk) redovisning g
system Proaktiv IV. Foregripande I1I. Egeninitierad
(strategisk) | redovisning redovisning

Figur 6: Redovisningsansvarets positioner. Efter Kearns (1994, s. 188)
(min oversittning).

Matrisen visar pa redovisningsansvaret bestdende av fyra distinkta, men
till varandra relaterade, positioner. Den erbjuder forutom ett klassifice-
ringsschema for olika definitioner av redovisningsskyldighet ocksa en

7 Min &versittning.
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ram for att analysera alternativa (reaktiva och proaktiva) svar pa externa
propder och krav.

L. Anpassad redovisning (Compliance Accountability)

Den smalaste formen av redovisningsskyldighet foljer en uttalad stan-
dard eller en sirskild granskningsprocedur, anbefalld och bekriftad av
en extern intressent, alternativt i enlighet med organisationens interna
regelverk och rutiner. Den dr anpassad till externa krav, och ordet
anpasslig” kanske bittre aterger innebérden av "compliance”. Efterfol-
jelse ses hir som nigot reaktivt, dvs. att organisationen invintar precisa,
klart artikulerade standards, formulerade av nagon utomstiende
tillsynsverksamhet, for att sedan folja dessa instruktioner. Detta kan
anta manga former. Denna cell kan ocksd inkludera fullféljandet av
kontraktsbaserade ataganden, i forhéllande till finansidrer, uppdragsgi-
vare eller branschorganisationer.

II. Forbandlad redovisning (Negotiated Accountability)

Koderna for redovisningsskyldighet ir inte alltid uttalade, utan kan vara
implicita och 18st definierade. De kan hirledas ur olika samhilleliga
virderingar och frin olika politiska trender utan att ha fastslagits i lag
eller regelverk, och ir dirfor méjliga act forhandla. Aven om de ir
implicita dr de inte betydelselosa utan kan kriva en verksamhets
omedelbara uppmirksamhet och kan sd leda till en slags forhandling
mellan en verksamhet och dess omgivningar. Det kan handla om hur
myndigheter betraktar en organisation i exempelvis skatte- och moms-
hinseende.

Det mest betydelsefulla - och problematiska - vad giller denna cell
dr dess "ad hocratiska” karaktir i meningen att varje situation dr unik
och hanteras som sddan. De standarder med vars hjilp verksamheten
bedéms ir oprecisa och utfallet av férhandlingarna varierar frin fall «ill
fall. Osikerhet karakeiriserar detta filt som kriver att organisationens
foretridare dr lyhorda.
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III. Egeninitierad redovisning (Professional/Discretionary Accountability)

Denna position vill representera en situation dir det finns ett hand-
lingsutrymme, en méjlighet att agera utifrin eget gottfinnande. Detta
kan gdras nir omedelbara hot eller sanktioner frin omgivande institu-
tioner inte ir for handen. I denna situation tar verksamheten och dess
medarbetare ett professionellt ansvar for att identifiera och tolka
standarden for en acceptabel praktik. Det innebir att verksamheten
inforlivar sirskilda professionella bedomningsgrunder, i en kontext dir
de sambhilleliga virdeskalorna varierar. Kearns tar som exempel en
nonprofit-organisation som tar proaktiva steg att forbittra kvaliteten pa
sina tjinster och stodfunktioner genom att anamma négon variant av
Total Quality Management (TQM). I ett sidant fall forsoker organisa-
tionen svara upp mot tva krafter som korsar varandra, dels samhilleliga,
dels professionella férvintningar och normer:

o Samhilleliga krafter som med internationell konkurrens
som drivfjider efterfrigar forbdttrad kvalitet pa varor
och jinster;

o DProfessionella krafter som genom nitverk spridict TQM-
filosofin till niringslivet, det offentliga och till den
ideella sektorn.

Kearns betraktar initiativet att anvinda TQM eller ndgot annat
kvalitetskoncept som strategiskt dirfor att det 4r en strivan att proaktivt
ta steg for att definiera standards for redovisningsansvaret, innan sidana
standards utvecklas och liggs pé fran externa intressenter. Andra exem-
pel kan vara miljoledningssystem eller metoder for 6kad méngfald i
styrelser, procedurer for att utvirdera volontirresurser, omvirldsanalyser
och riskanalyser.

En viktig subkategori ir framlyftandet av etiska virden som i idé-
baserade organisationer, och till skillnad frin cell B, inte ses som

forhandlingsbara.

1V. Foregripande redovisning (Anticipatory/Positioning Accountability)

Organisationen star hir infor utsikeen att péforas explicita resultatmite
utifrin, si som i position L. Till skillnad frin detta lige strivar ansvariga
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i organisationen efter att forutse hur dessa matt formuleras for att posi-
tionera organisationen for eventuell anpassning. Liksom i position III
kan organisationen till och med forsoka spela en meningsfull proaktiv
roll i att skapa och definiera de métt de tror de eventuellt kommer att
bli bedomda efter. Ett exempel pa detta dr nir ideella organisationer
anstranger sig for att folja upp och kanske ocksa delta i lagstiftning och
regelindringar om redovisningsskyldighet.””®

Kearns analysmodell 4r konstruerad med sikte p& nonprofit-
organisationers intressenter. I den nyinstitutionella tankevirlden kan
dessa relationer ha olika kontaktpunkter. Olika delar av en organisation
har inte nédvindigtvis samma omvirldskontakter. Administratérerna
har andra telefonnummer i sina mobiltelefoners minnen in filtarbe-
tarna har. En organisations inre virld ir inte ensartad. Fér att forstd
aktorsdynamiken inom fdrsamlingarna, behdver jag uppmirksamma
konkurrerande logiker. I detta syfte ska jag nu introducera en tankemo-
dell som tar sin utgéngspunke i detta.

5.5 Trossamfunds tvadelade struktur

Med utgangspunkt frain Webers begrepp om olika slag av auktoriteter
hivdar Chaves att det karakdiristiskt identifierbara i den religiosa
organisationen inte Air religionen, utan den religié')sa auktoriteten.?”’
Atminstone for den organisations- eller religionssociologiska forskaren.
Poingen ir att trossamfund inte bor studeras som enhetliga organisatio-
ner utan alla samfund karaktiriseras av en tvidelad struktur dir den
religiosa auktoriteten strukturerar den ena. Den andra delen bendmner
Chaves "Agency Structure”. Chaves modell anknyter till sittet att se
organisationer som system med olika delar, eller grupper av intressenter,
som i sin tur relaterar till olika delar av omvirlden.

7% Notera den strivan som Overenskommelsen mellan regeringen, idéburna

organisationer inom det sociala omridet och Sveriges Kommuner och Landsting utgér.
Hir nidmns, utan att preciseras, ataganden att “utveckla metoder for att mita kvalitet
och resultat som éterspeglar de idéburna organisationernas roll, sirart och mervirde”
(2008, bilaga 1:2, s 25).

379 Chaves (1998).
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5.5.1 Struktur fér den religidésa auktoriteten

Den religiésa auktoriteten strivar efter att kontrollera enskildas tilleride
till ndgot onskat gott ("desired good"), dir legitimeringen av denna
kontroll inkluderar en dvernaturlig komponent. Den referensen beho-
ver inte vara stark, tilligger Chaves, utan kan vara bade opersonlig och
metaforisk, och behover heller inte vara institutionaliserad utan kan
bestd av en enskild karismatisk ledare fér en samling minniskor.?®

5.5.2 Verksamhetsstrukturen

For att utveckla kyrkan i forhdllande cill samhillsférindringarna
bedéoms den sedvanliga férsamlingen, som organiseringsprincip, inte
alltid ricka till.”*' Som komplement har en annan struktur byggts upp.
Den har sitt ursprung i samfundens behov av att frin 1800-talet produ-
cera nyttigheter sasom kristen litteratur, organisera byggnadskassor,
utbilda sitt pristerskap och andra funktionirer samt med tiden admini-
strera pensionsfonder. Jag viljer att dversitta Chaves begrepp “Agency
Structure” med “verksamhetsstrukeur”.

Chaves betraktar sin tvidelade modell (se nedan) som inte enbart
en idealtyp. Den synliggdr dven intern konkurrens och inomorganisato-
riska konflikter.”® Sekularisering forstds i detta perspektiv som den
religiosa auktoritetens minskande rickvidd eller alltmer begrinsade
domin.*®

380 Chaves (1998, s. 177-178).

! Ett exempel pd detta var Goteborgs smékyrkostiftelse. For att matcha den urbana
expansionen bildades stiftelsen 1946. Uppgiften var dels att samla in pengar, dels att i
samrid med stadsplanerarna arbeta fram kyrkolokaler i de nya stadsdelarna. Eckerdal
(1992, s. 55 ft.).

382 Chaves (1993, 5.12).

% Chaves (1993 s. 7). Jag aterkommer till detta i kapitel 9.
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Struktur fér Struktur fér
Dimension religi6s verksamhets-

auktoritet organisering
Synen pa Resursbas (som
férsamlingar och | Objekt att utéva intressenter,
férsamlings- kontroll dver malgrupp eller
medlemmar marknad)
Inriktning Intern Extern
Differentierings- Geografisk Funktionell
princip uppdelning specialisering

Primar
rollinnehavare

Praster/biskopar

Administratorer

Grunden for Traditionell/ Rationell/legal
auktoritet karismatisk 9
Auktoritetens Medlemmar/ icke | Anstallda/ icke
domangrans medlemmar anstallda

Figur 7: Strukturer for religios auktoritet resp. verksambhetsorganisering
[min dversittning].

5.5.3 Religi6s kontroll

Vad ir dé objektet for kontrollen? Det ar denna friga som i mina 6gon
gor modellen analytiskt anvindbar. Den religiésa auktoritetsstrukturen,
som ir Chaves beteckning pa biskopar, prister och pastorer, aberopar
traditionell eller karismatisk aukrtoritet for att utdva religios kontroll jver
forsamlingar och kyrkomedlemmar. Administrationen, olika organisato-
riska stodstrukturer, dberopar rationell eller legal auktoritet dver resur-
serna och organiserandet. Forsamlingen och medlemmarna blir ur deras
perspektiv resursbasen.

Modellen bygger pa de amerikanska kyrkostrukturernas utveckling.
Poingen, som jag uppfactar det, dr att Chaves modell identifierar
organisatoriska spinningar och olika logiker som kan prigla ett och
samma fenomen, i detta fall ett trossamfund. Ar denna teoretiska
modell anvindbar f6r att studera svensk forsamlingsverksamhet, som till
for bara ndgra ir sedan kallades bade statskyrka och kyrklig kommun?
Aven om den religidsa kartan ser helt annorlunda ut i USA finner jag
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att Chaves modell ir fruktbar att prova, dven om det kriver vissa
kommentarer (se nedan).

Den religiésa auktoriteten i Chaves terminologi baseras pa den
traditionella eller karismatiska auktoriteten. Den forra innebir auktori-
tet knuten till en position som av gammalt for med sig en ritt att utdva
makt inom ett visst definierac omrdde. Gustafsson skiljer pa personlig
karismatisk auktoritet och institutionaliserad karismatisk aukroritet.®*
Den position som jag tolkar den religiosa auktoriteten motsvarar i
Svenska kyrkan ir det kyrkliga dmbetet. For den religiésa auktoriteten
ir forsamlingens medlemmar den “flock” pristen ska vara “herde” for,
eller annorlunda uttrycke: bade betjina och utdva kontroll 6ver. Eller pa
en annan niva: biskopen 6ver sina forsamlingar. Detta monster framstar
tydligt vid en historisk tillbakablick (se kapitel 2). For funktionirerna
inom verksamhetsorganiseringens struktur dr forsamlingsborna istillet
resursbasen, i Svenska kyrkans fall de som betalar kyrkoavgift. Det kan
ocksa vara de som betalar for gravskotsel, koper kyrkans forlags uppbyg-
gelselitteratur eller hyr férsamlingshemmet for nigot dndamil som
kriver en samlingslokal. Detta kriver administrativ kompetens som
samspelar med, eller ger, den auktoritet vi kallar rationell-legal auktori-
tet.’® Med andra ord, att man kan hantera lagar och regler som beslu-
tats i enlighet med samhillets eller organisationens grundvirden. Om
en pristvigd person skulle arbeta i “the Agency Structure” menar
Chaves att denna identitet ir underordnad identiteten som
administrator.

Anpassningen till omgivningarna skapar ocksd en annan skillnad
mellan de bada strukturerna. Stift och forsamlingar ir forutom sociolo-
giska storheter ocksa territoriellt definierade enheter. Varken stadsmis-
sioner, kyrkliga pensionskassor eller bokférlag, for att ta nagra exempel,
dr primirt definierade geografiskt utan funktionellt. Deras strukturer ar
snarare bestimda av att vara agenter for den religivsa auktoriteten,
anpassade till respektive organisatoriska filt. Kristna bokférlag till bok-
branschen, kyrkliga pensionskassor till pensionsmyndigheter och forsik-

34 For en “webersk” analys av forindringar av auktoriteten i Svenska kyrkan, se
Gustafsson (1991, s. 191 ft.).
35 Gustafsson (1991, s 191 f.).
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ringsbolag och stadsmissioner till sociala myndigheter och nutidens
vilfirdsmarknadssystem. Motsvarande sker pd det lokala planet. Kyrk-
liga familjeradgivningsbyrier bemannas med legitimerade psykotera-
peuter, samtalsmottagningar anpassar sin dokumentation till lands-
tingets praxis (se kapitel 6). Den mer uppgiftsorienterade verksamhets-
strukturen bemannas av anstillda medarbetare med definierad kompe-
tens. Hir har chefen auktoritet 6ver de arbetsrelaterade goromalen i de
anstilldas liv. En religiés ledare har en annorlunda forstielse av sin
uppgift, relaterat till de som definierar sig som medlemmar i samfundet.

5.5.4 Svenska kyrkan som exempel

Det som jag kallar strukturen for verksamhetsorganisering ar framfor
allt en 1900-talsprodukt dven om fenomenet kan spiras minga hundra
dr bakdt i tiden. Genom urbaniseringen férindrades den kyrkliga
strukturen och nir stiderna byggdes ut bildades nya forsamlingar. Lit
mig ge ett illustrativt exempel. Den nybyggda stadsdelen Johannelund i
Linkoping var frin borjan en del av domkyrkoférsamlingen. Senare
avknoppades den till att bli en egen forsamling.?®® Fran bérjan firades
gudstjinster i en killarlokal, och férsamlingslivet bars av lekmannainsat-
ser. Kyrkan invigdes 1963. I och med att Johannelund blev en egen
forsamling behdvdes en egen administration, och arbetets lingsiktighet
och omfattning krivde i 6kad omfattning anstilld personal. (De ekono-
miska forutsittningarna for denna expansion gavs i efterkrigstidens all-
minna ekonomiska uppsving.)

Frin 1971 (ndr SCB borjade statistikféra kyrkokommunal perso-
nal) till en topp innan 1990-talets ekonomiska kris paverkade forsam-
lingarnas ekonomi, okade antalet anstillda med ca 8000 personer, en
okning med grovt riknat 80 %.’" Under denna period 6kade antalet

386 Aurelius (1997).

7 Killa: Statistiska meddelanden  kyrkokommunal personal &rgangarna 1973-1999
Statistiska Centralbyrdn. I kategorin kyrkokommunal inriknades frin bérjan inte
prister och kyrkomusiker. Hinsyn har tagits till detta i ovanstiende berikning. Drygt
7000 av de statistikférda 10 400 kyrkokommunalt anstillda 1971 kategoriseras inom
fastighetsfrvaltning och begravningsvisende, dvs. kyrko- och kyrkogirdsvakemaistare.
Killa: Statistiska meddelanden kyrkokommunal personal drgangarna 1973-1999 SCB.
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diakonala medarbetare (under olika benimningar) fran ca 300 till 1300
anstillda personer, en 6kning med mer dn 300%.

Med utgingspunkt i Chaves modell (se ovan) idr kyrkans administ-
ratorer, informatorer och ekonomer anstillda for att hantera kyrkans
relation till externa intressenter, pd den rationella och legala auktorite-
tens grund. Dessa specialiserade befattningshavare kan idven betjina
flera foérsamlingar om de 4r anstillda i de forsamlingsovergripande
samfilligheterna. Pristtjinsterna 4 sin sida ir reglerade sa att stiftsstyrel-
sen bestimmer hur minga pristtjinster varje enskild forsamling minst
ska ha (KO kap 34 §1). Det innebir att den religiosa auktoritetens
inrikening dr “intern” i den meningen att den ir fokuserad pa de
kyrkotillhériga och kyrkans reproduktion av tro och medlemmar. I en
majoritetskyrka som Svenska kyrkan ir dock begreppen intern och
extern oklara och ur den hir aspekten Gverlappande.

Grinsen for den religiosa auktoritetens domin gir enligt Chaves
mellan medlemmar och inte medlemmar. Historiske sett dr detta inte
fallet med Svenska kyrkan. Under sin "statskyrkotid” hade pastorsexpe-
ditionen folkbokforingsansvar som dven omfattade personer som inte
var medlemmar. Pristen som statstjinsteman ir idag ett passerat kapi-
tel. Hennes eller hans tjinster efterfrigas numera beroende pid den
enskilde kyrkotillhériges preferenser. P4 si vis har vi kommit nagot
nirmare den amerikanska situationen utan statskyrkomonopol.

Kearns och Chaves kategoriseringar ska jag anvinda i kapitel 8 for
att analysera det empiriska materialet. Men forst ska fallstudierna
presenteras, i nistfoljande kapitel Arkiv- och Inventeringsstudien, och i
kapitel 7 Stiftsenkidten och Reseberittelsen.
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Kapitel 6
Motstand och |6sa kopplingar

Detta kapitel redovisar tva delstudier. Forst Arkivstudien som beskriver
reaktionerna pa ett initiativ att 1997 inhimta statistik om forsam-
lingarnas diakoni. Initiativtagare var kyrkokansliets forskningssekreta-
riat i Uppsala. Sedan foljer en fallstudie av hur en forsamling med dess
diakonala verksamheter f8ljs upp och granskas (Inventeringsstudien).

6.1 Arkivstudien: att utveckla diakonistatistik

En av fragestillningarna, nir jag undersoker hur kyrkan hanterar nya
modeller f6r granskning, ir vilka hinder som reses. Ur detta perspektiv
ir det ett unikt material som hir redovisas. I kyrkokansliets arkiv har
jag ldst brev, fax och mejlvixlingar som innehéller reaktioner frin
forsamlingar, mest fran kyrkoherdar, som pa ett intressant sitt belyser
fragestillningen.

Nir jag skriver “hinder” dr detta ett bildsprik som kan diskuteras.
Man kan ocksa teoretiskt tala om skydd for kirnverksamheten®® eller
troghet.”® Nir Oliver teoretiserar kring hur organisationer kan vilja att
hantera institutionella patryckningar listar hon fem sitt att forhalla sig:
lydnad, kompromiss, undvikande, trots och manipulation.””® Efter att
ha redovisat hur statistikférsoket” avlopte ska jag presentera en inne-
hillsanalys och diskutera hur reaktionerna kan tolkas.

Initiativet att utveckla kyrkostatistiken motiverades av de
statistikansvariga pa nationell niva pa féljande sitt:

Di Svenska kyrkans statistik har som uppgift att skapa forstdelse kring

kyrkans verksamhet ir det siledes angeliget att ocksd diakonin finns
med. For det forsta kan detta motiveras utifrin antagandet att

3 Thompson (1971).
% Ahrne & Papakostas (2002).
3% QOliver (1991).
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diakonala insatser i hdg grad ir en viktig framtidsvig for kyrkan. (...)
Fér det andra ir diakonin redan i dag vil etablerad men kan sigas ha
hamnat i kélvattnet av annan verksamhet p.g.a. att vi har s liten
kunskap om dess omfattning.*”!

Men ambitionen visade sig svir att forverkliga. En diakonibestimning
som omfattar begreppet “omsorg” och som beskriver sin malgrupp med
hjilp av nigon form av utanforskap beskrevs som problematisk att
fanga empiriskt.”* Ytterligare tre problem identifierades:

o Avsaknaden av en enhetlig uppfattning om vad diakoni
ir (begreppsdefinition).

o Beddmningen av vilka verksamheter som ska betraktas
som diakoni (verksamhetsdefinition).

o Aktorskapet, dir utférarna kan vara anstillda och
frivilliga medarbetare (definition av diakonala utf6rare)

Man valde frin forskningssekretariatets sida att rikna kontakter. Det ar
svarare 4n i den traditionella gudstjinststatistiken, dir man riknar
personer i en avgrinsad lokal under ett visst arrangemang. Bestim-
ningen av “kontakter” gjordes dels negativt: inte barn- och ungdoms-
verksamhet, inte administrativa kontakter m.m. Tva undersokningsfilt
utvaldes: besokstjanst och filtarbete. Vad som karaktiriserade de tva
falten var inte helt tydligt. Filtarbete kunde oversittas till uppsokande
verksamhet. Sidan kunde dga rum pé stan”, inte sillan i samarbete
med en annan organisation. Aven Besikstjinst kunde ske i samverkan,
vilket i sa fall skulle registreras. I instruktionen bad man om forstaelse
for att definitionen av begreppet stricker sig "lingt utanfor vad som ir
bruklige i diakonala sammanhang”.** Dopbesok nimndes som ett
exempel tillsammans med studiecirklar och sorgesamtal 4

Det formulir som sedan sindes ut férenklades med anledning av
de synpunkter som inkommit. Dels tidsmissigt (den lokala forsam-

1 Bromander (1997, s. 86).

%2 Bromander (1997, s. 89).

3 Anvisningar fér 1997 ars rikning av den diakonala verksamheten, utskick frin
Svenska kyrkans forskningssekretariat daterat 1996-12-10, s. 2.

34 Bromander 1997, s. 90
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lingen behovde bara rikna diakonala insatser under en valfri period av
dret), dels underlittades insamlingen: uppgifterna kunde skattas, och
skulle enbart omfatta anstilldas insatser.

6.1.1 Innehallet i reaktionerna

Av de tjugosex arkiverade reaktionerna ir merparten skrivna av prister,
enbart tvd har namngivna diakoner som avsindare, dven om ”diakoni-
medarbetare” i nagra fall uppges std bakom. Det ir flera kontraktspro-
star som dberopar kontrakes- eller kyrkoherdesamlingar dir stdllningsta-
gandet att inte delta i undersdkningen verkar ha tagits. I ett brev dr det
explicit "pristerna i Liding6 férsamling [som] beslutat att inte delta
med nagra statistiska uppgifter”. Forvisso har dven prister diakonala
arbetsuppgifter och gor bade hembesok och uppsokande insatser, men
det dr anmirkningsvirt att sd fi svar frin diakoner dterfinns i arkiv-
mappen. Orsaken gar bara att spekulera om.

Flera brev och mejl bejakade syftet att det diakonala arbetet ir
angeliget att dokumentera. Asikten att “bara fora statistik dver guds-
ganster och forricttningar medfér en icke balanserad bild av kyrkans
verksamhet” framférdes. Behovet av att synliggdra “osynlig” verksamhet
beskrivs i de insinda reaktionerna som viktigt for att de beslutande
organen ska kunna fi underlag for prioriteringar. Skilen att inze delta
med statistik var flera, och av skilda slag. Citaten med motiv har jag fort
samman i sex kategorier:

Tid och ork, och bristen dirpd, spelar roll, dels for att det ir en
ytterligare arbetsinsats, dels dirfor att det inte dr relaterat till vad man
uppfattar som den huvudsakliga uppgiften, nir minniskor stir i ko”
till diakonerna. Ej meningsfullt ir en nirliggande kategori dir ifyllandet
av uppgifter stills mot det merarbete det innebdr. Hir dr diakoni-
enkiten inte den enda, utan en del i upplevelsen av en vixande byri-
krati. Svdrt eller ogorligt uttrycker att man i de reagerande forsam-
lingarna funnit informationen svar att fatta liksom att Gversitta varda-
gens situationer till mitverktyget. Diligt instrument virderar att sittet
att mita inte ar adekvat, och att olika beddmningsgrunder vid ifyllandet
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inte skapar anvindbar statistik.”” Resultatet tros bli missvisande och
kvalitativa matt efterlyses. Motstand mot registrering uppstar nir riknan-
det av hembesok och kontakter betecknas som “frimmande” for synen
pa forsamlingen och dess roll i lokalsamhillet. Hir dberopas dven reak-
tioner fran frivilligarbetare, som siger sig inte vilja bli kontrollerade.
Kyrko- och diakonisyn av olika slag kan vara det som ligger under bade
motstind och beddmningen av meningslshet. Det gors explicit i nigra
fall. Den oorganiserade diakonala verksamheten fingas inte av enkiten,
och gir helt enkelt inte att mita, eftersom den inte “rapporteras” till
kyrkoherde eller diakonissa. Midnga minniskor, skriver en kyrkoherde,
“tar sin kristna kallelse pd allvar och utfor diakonala girningar i det
tysta”. Det ir inte ens sikert att de manga kyrkotillhérigas diakonala
girningar uppfattas som nagot “sirskilt kristet” av dem som utfor det.
Ett kyrkoherdekollegium pa skanska landsbygden rapporteras ha disku-
terat "Vem eller vad ir kyrkan?”. Svaret blev: “de som genom dopet
blivit forenade med Gud”. Konsekvensen av detta synsitt beskrivs som
att varje dépt utfor diakonala girningar.

Det kan handla om att grannar hjilper varandra, att Rdda Korset arran-
gerar besdkstjinst, att en bilburen forsamlingsmedlem stiller upp och
kor en annan osv. Pa kyrkogirden samtalar en kyrkvakemistare med
nigon som besdker en grav. Allt detta (...) dr fullstindigt omajligt att
mita. >

Som retorisk slutklim avslutar kyrkoherden brevet till kyrkokansliet i
Uppsala med att "Gud ser dven det som sker i det férdolda och som
aldrig riknas och statistikfors pa forskningssekretariatets blanketter”.

En av de ansvariga for kyrkostatistiken beskriver i en artikel de
reaktioner han fick ta del av. (Nagon sammanstillning av enkitutfallet
finns ej publicerad.) P4 basis av telefonsamtal, brev, faxmeddelanden
och personkontakeer (alltsa ett vidare underlag 4n det som jag studerat i

% En faxledes inskickad reaktion frin en prost ir pifallande ilsken: “Hur tro ni det
skall bli mojligt att fa detta att fungera???? Vad ir det f6r nytta med siffror som inte ir

3% Kyrkoherde pd skinska landsbygden i brev till Svenska kyrkans forskningssekretariat
30 jan 1997.
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arkivmappen) delar han in reaktionerna (som han ”i viss mening finner
intressantare in resultatet”) i sex kategorier.*”’

Behovet av klargiranden tydliggors av de som inte forstar instruk-
tionerna. Till detta kommer en allmin blankettritther. Avgrinsningspro-
blematiken gor att nagra ger upp. Att svar inte inkommer dirfor att man
inte har en diakon anstilld klassificeras som en principiell hillning till
vad diakoni dr, liksom de som menar att de diakonala handlingarna inte
kan beriknas eftersom alla som bor i forsamlingen gér sidana. Det
finns ocksa positiva reaktioner som att ”Antligen tas diakonin pa allvar”
och synliggors. Delvis i motsats till denna reaktion ir ridslan “for att
genom redovisningen bli kontrollerad’, en "kontroll fran hégre ort” som
gdr att man inte vill delta i rikningen. I en kommentar menar kyrko-
kansliets statistikansvarige att det ar

... svart for forskningsavdelningen att géra nigot mot den ridsla for att
bli kontrollerad som framfér allt diakoner och frivilliga uttrycker. Min
bedémning ir att ridslan bottnar i att man 4r ridd att mista sitt jobb
p.g-a. att man befarar att ens "resultat” ska bli bristfilliga.>®

6.1.2 Fyra sammanfattande teman

Mina kategoriseringar av materialet samstimmer med ovanstdende kate-
gorier nir jag nu samlar ihop innehallet i svarsreaktionerna dill fyra
teman som d&beropas for att inte delta i forskningssekretariatets under-
sokning: Arbetssituationen; Mitmetoden; Ideologi; Motvilja mot
kontroll

Arbetssituationen

Tid och ork ricker inte, bade ur ett personligt medarbetarperspektiv dir
uppgivenhet och trétthet och krivande dagar gor att "pappersarbete” av
detta slag viljs bort. Den 6kade administrativa, redovisande arbetsinsat-
sen for bland annat kyrkoherdar ifragasitts.

37 Bromander (1997, s. 83, s. 94-95).
3% Bromander (1997, s. 95).
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Miitmetoden

Svarforstdeligt instrument och bristande validitet, vad det ir man ska
mita och var mitvirden ska hittas, samt hur dessa bedoms gor att det
ifragasitts om det dr mojligt att gora en sddan hir registrering “och fa
siffrorna att betyda nagot”.

Ideologi

Synen pé vad kyrka och diakoni ir; kyrka som alla dopta, diakoni som
nigot som inte nodvindigtvis organiseras men som finns 4dndd; nagot
som sker minniskor emellan; som inte behéver vara relaterat till nagot

. » .. » . o o . . I [Ceo »
synligt "kyrkan gor”, och om kyrkan gér ndgot s dr det inte “for
nigon utan “med”.

Motvilja mot kontroll

Motviljan giller bide inom férsamlingen och gentemot Gverordnade
instanser, och hinférs bide till frivilliga och anstillda medarbetare.
Motstindet mot registrering kan ocksd sigas vara relaterat tll ndgon
form av forsamlingsarbetets sirart. Hir hor effektivitetsmitningar
("Verksamhetsdjivulen”) inte hemma.

Religionssociologerna vid forskningssekretariatet i Uppsala menade
sig i de brevsvar som ir arkiverade inte ha avvikande teologiska utgangs-
punkter — men att man empiriskt indé kan forsoka undersoka i vilken
utstrickning diakonala handlingar forekommer. Men diakoni blev inget
inslag i kyrkostatistiken. Motstdndet “blev lite f6r mastigt for act vi
skulle kunna fortsitta”, konstaterar den ansvarige.

6.2 Sammanfattning av Arkivstudien:
Troghet eller trots?

Troghet dr en oundviklig del av organisering. Vi soker bemistra en
osiker omvirld genom att skapa stabila, och dirmed troga, organisatio-
ner.””” Motiven for att inte besvara propan fran kyrkans nationella niva

3 Ahrne & Papakostas (2002).
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att sitta siffror pd en verksamhet kan sorteras enligt det Ahrne och
Papakostas beskriver som troghetens mekanismer; oférméiga respektive
ovilja. Oférmégan kan bero pa svarighet att handla, att fatta beslut eller
overhuvudtaget att uppfartta ett fenomen.*® Oviljan relateras till ridsla
for forsimringar, vanans makt, lojalitet eller nigot som motiveras av
ideologiska eller kulturella skal.

De kategorier av motiv jag funnit i arkivmaterialet (Arbetssitua-
tion, Mitmetoden, Ideologi, Motvilja mot kontroll) kan relateras till
trdghetsmekanismerna Ovilja och Oférmaga enligt nedan:

Oférmaga Arbetssituationen
Méatmetoden

Ovilja Ideologi
Motvilja mot kontroll

Om jag anvinder Olivers kategorier for att spegla de arkiverade reaktio-
nerna blir bilden delvis en annan.**' Av de fem (lydnad, kompromiss,
undvikande, trots och manipulation) argumenterar jag for att de stude-
rade reaktionerna kan forstds som “trots”. Detta beskriver Oliver
antingen som att patryckningarna ignoreras, att man tvistar om regler
och normer, eller att man angriper dem som svarar for patryckningarna.

Minga har ignorerat begiran om statistik, utan att artikulera nagra
svar. Dirfor aterfinns inte denna grupp i arkivmaterialet. Andra har
svarat nekande och motiverat detta med hinsyn dill arbetssituationen
och mitmetodens otillforlitlighet. Nigra uppfattar begiran om statistik
som en odnskad kontroll, och vissa ifragasitter forskningssekretariatets
initiativ av ideologiska skil.

Om innebérden av denna delstudies resultat beskrivs i termer av
“trots” pekar det pd att det finns utrymme for ett mer aktivt motstand
dn vad jag associerar med ofdérmdga eller ovilja. Det sdger att de lokala
kyrkliga foretridarna ser som mojligt act hivda sig mot den nationella
nivins pastdtningar.

0 Detta behdver inte uppfattas som nigot virderande, som att man ir dum eller
okunnig pa ndgot sitt. I det aktuella exemplet sa tycker jag att kyrkokansliets valda
matt, och sitt att beskriva det man ville ha in siffror pd, inte var enkla.

41 Oliver (1991).
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Fallstudien visar sammanfattningsvis att motstindet mot att stati-
stikfora det diakonala arbetet har flera motiv och killor. Prister, frimst
kyrkoherdar och prostar, framtrider som grindvaktare for detta nya sitt
att redovisa forsamlingarnas diakonala insatser. Trots att rapportering
av den del av kidrnverksamheten som rér gudstjinster r en rutin visar
fallstudien att man inte var benigen att utvidga rapporteringen och gora
det diakonala arbetet granskningsbart.

6.3. Inventeringsstudien: Granskning och
uppféljiningspraxis i en lokal férsamling

Hur fungerar det da i en lokal férsamling? I avsnittet ovan redovisades
reaktioner pd ett internkyrkligt granskningsforsok. For att bittre forstd
reaktioner och strategier i forsamlingarna, och vilka aktorerna ir, vill jag
hirnist nirmare granska hur det férsamlingsdiakonala arbetet foljs upp
och redovisas.

Valet av férsamling dr som nimnts inte gjort utifrin representativi-
tet.®? Valet motiveras av praktiska och forskningsstrategiska skil.
Forsamlingen i friga, ett enférsamlingspastorat, hade jag studerat tidi-
gare och hade god kinnedom om. Dirfr visste jag ocksd att det fanns
flera diakonala verksamheter som skulle ge mig en intressant “prov-
karta” for mitt syfte. I detta pastorat kan jag alltsa finna bide gamla och
nyare verksamhetsformer, inriktade mot varierande maélgrupper,
bemannade med olika professioner. Eftersom jag i kommande kapitel
(7) undersdker forsamlingar som anammat tre specifika modeller for
granskning och redovisning, vill jag som en bakgrund undersoka en
forsamling som inte gjort sd, for att se vilka gransknings- och redovis-
ningspraktiker som férekommer hir.

Forst i detta avsnitt kommer jag att presentera de diakonala verk-
samheterna och hur respektive verksamhet redovisar sina insatser. Sedan
kommer jag att beskriva forsamlingens praxis dvs. det sitt som forsam-

2 Det ligger i alla forsamlingars uppdrag att utéva diakoni. Kyrkoordningen har dock
inga regler for hur det diakonala arbetet ska bedrivas s& det ir inte givet att det i varje
forsamling finns avsatt sirskilda personella resurser f6r det diakonala uppdraget.
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lingsledningen foljer upp och granskar forsamlingsarbetet som helhet.
Samfillighetskansliet hanterar manga fragor om redovisning och
kontroll. Det dr pa denna organiseringsnivd som kyrkan moter flertalet
av de externa granskande aktorerna.

6.3.1 Presentation av fallstudieférsamlingen

Det férsamlingsdiakonala arbetet har i denna stadsforsamling en ling
tradition. De forsta diakonissorna anstilldes redan under det forrforra
seklet. I forsamlingen finns ocksd en diakoniférening med en omfat-
tande ekonomisk hjilpverksamhet. I Sjukhuskyrkan arbetar en prist
tillsammans med tva frikyrkopastorer. Kyrkans familjerddgivning har
tva anstillda psykoterapeuter varav den ena, tillika férestindare, ocksa
ir diakon. Samtalsmottagningen fér minniskor i “friska” livskriser
samfinansieras av kyrka och landsting, men drivs av Svenska kyrkan. %>

De undersdkta diakonala verksamheterna har varierande grad av
sjalvstindighet. Samtalsmottagningen och familjerddgivningen ir
samfillighetsovergripande, dvs. har ett vidare upptagningsomrade in
den enskilda forsamlingen. De organiseras dérfor pa samfillighetsniva.
Av kyrkorittsliga skil dr det anda forsamlingens kyrkoherde som, med
hans egna ord, dr "nigon slags chef”, men bida verksamheterna har en
forestindare. Diakoniforeningen idr en forening med kyrkoherden som
ordférande. Forsamlingsdiakoner och sjukhusprist ir medarbetare i
forsamlingen dir kyrkoordningen beskriver kyrkoherdens uppdrag som
“att leda, samordna och utéva tillsyn”.

Fallstudiens forsamling tillhor en samfillighet, dvs. en administra-
tiv funktion som omfattar alla férsamlingar i staden och som ocksa
ansvarar for begravningsverksamheten. Det samfillda kyrkofullmiktige
fordelar kyrkoavgiftsmedlen till forsamlingarna. Samfillighetens kansli
har funktioner for ekonomi, personal, fastigheter och information
under ledning av en kanslichef.

43 Malgruppen beskrivs som minniskor som mar dalige, men utan att vara sjuka.
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Tabell 5: Statistik for Inventeringsstudiens forsamling

1995 2000 2005 2008
Antal boende 18 814 19 439 20 348 20 877
Andel kyrkotillhériga, i % 88 86 80 77
Besok vid kyrkliga hand- 20 593 12 982 14 306 11 267
lingar404
Besok vid huvudguds- 11916 9940 8 661 9201
tjdnster (séndagar)
Dépta i % av fodda 66 57 61 58
Konfirmerade i % av kyr- 60 35 35 28
kotillhériga 15-aringar

Férsamlingen hade 2008 5 prist- och 2,75 diakonbefattningar,
sammanlagt 27 anstillda (samfillighetens centrala administration och
begravningsverksamhet e¢j inriknade i denna siffra). Kyrkoherden har
varit anstélld sedan 2004 (Killa: arsredovisning, Svenska kyrkans stati-
stikdatabas, Svenska kyrkans matrikel 2008).

6.3.2 Redovisningen av de diakonala
verksamheterna

I forsamlingsinstruktionen beskrivs diakoni som ”de kristnas tjinst dt
nistan pa livets alla omraden”. Denna tjinst 4t medminniskan tar sig
flera former. Det forsamlingsdiakonala arbeter har i mycket en slags fore-
ningskaraktir med gemenskapstriffar, bland annat soppluncher till-
sammans med en internationell kvinnoférening. En hembesoksgrupp ir
en ménatlig métespunke for frivilligarbetare. En annan frivillig insats i
forsamlingen ir en arbetskrets som samlar in pengar till internationella
och lokala indamal. Forutom att samordna detta inbjuder de tre diako-
nerna till samtalsgrupper for sérjande, erbjuder sjilavird och samtals-
stdd vid kriser, organiserar andakter och frivilliga insatser pa ildreinsti-
tutioner samt handleder frivilliga medarbetare. En av diakonerna ir
direkt involverad i Diakoniforeningens bistandsverksamhet (se nedan).
For sorgegrupper, hembesdksgrupp, syforeningar och gudstjinster
pd dldreinstitutioner fors deltagarstatistik. Diakonerna skriver inte verk-

404 Som kyrkliga handlingar riknas hir dop, konfirmation, vigsel och begravning.
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samhetsberittelse, men gor vissa sjilvvirderingar av enstaka insatser,
sdsom sommarliger.

Foérsamlingens Diakoniforening verkar sedan 1910-talet som en
egen juridisk person. Férsamlingens kyrkoherde ir ordférande. Fore-
ningen forvaltar ett kapital som avkastar drygt tre miljoner kronor per
dr for ekonomiskt bistind och léner fér en kassaforvaltare och en
handliggare.””> 70 procent av beviljade medel ges huvudsakligen som
bistind till hyra, mat och elrikningar. Diakoniféreningens personal
arbetar nira férsamlingsdiakonerna, och med myndigheter och allmin-
nyttan har man ett etablerat samarbete. Diakoniféreningen skriver vad
jag vill kalla en klassisk arsberittelse for en forening (med femtiofyra
matrikelférda medlemmar 2005). Man har dock antagit den moderna
redovisningsformen att arsberittelse tillsammans med forvaltningsbe-
rittelse bildar den kompletta arsredovisningen. Hir noteras antal dren-
den (i genomsnitt tjugotvé i veckan), antal nya hjilpsokande men ocksa
tendenser. "Mirkbart 4r att antalet hyresskulder och dirmed samman-
hingande vrikningar har minskat”.%

Sjukhuskyrkans verksamhet bestir av gudstjinster, samtal, medver-
kan i krisgrupp och etikrad samt i vissa utbildningar.*’” Det finns inget
avtal skrivet mellan forsamling och sjukhus. Sjukhuset "bjuder" pa
lokaler, stidning och materialkostnader sisom altarblommor. %8
Arsberittelsen frin sjukhuskyrkan ir pi drygt en A4-sida. Forsamlings-
ledningen har under de senaste dren inte krivt/6nskat nagon verksam-
hetsberittelse.””” Eftersom &vriga prister i forsamlingen inte skriver
drsberittelser sa har kyrkoherde och kyrkordd ansett att det fir gilla
sjukhuspristen ocksd. Sjukhuspristen menar att arsberittelsen har man
skrivit for ate skicka till sjukhusledningen ”som en pdminnelse om vér
existens”.*!® Man berittar dir att man informerat om sjukhuskyrkans
verksamhet savil inom som utanfér sjukhuset.

45 Arsredovisning 2005.

46 Arsredovisning 2005.

“7 Forsamlingen har sedan 1962 ansvar for den andliga virden pa sjukhuset. Innan dess
sorterade lasarettspredikanten under lasarettsdirektionen.

498 E-brev sjukhusprist december 2005.

9 E-brev sjukhusprist november 2005.

410 E-brev sjukhusprist december 2005.
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Kyrkans familjerddgivning finns som ett alternativ till den kommu-
nala familjerddgivningen. Man motiverar verksamheten utifrin sin
kunskap om bide familjeproblematik, existentiella fragor och kyrkans
ansvar for de i kyrkan vigda paren.?!! Forestindaren beskriver ocksi att
minniskor uttrycker “ett sdrskilt fortroende infér var tystnadsplike”.

Man inser kanske inte att det dr samma tystnadsplikt i kommunen.
Pristernas tystnadsplike spiller &ver.

Man har alltid ljus tinda.

For oss dr det forbdnsljus. Det siger vi inte, men jag tror att det for-
medlas. Egentligen 4r ju de problem som minniskor kommer med,
existentiella frigor, dven om de inte uttrycks med det sprikbruk som
man anvinder inom sjilavarden. Vi anvinder oftast det sprikbruk som
anvinds inom det terapeutiska sprikbruket om det inte ir utsagt att
man sokt familjeridgivning for att man ir troende.*'?

Verksamheten redovisar statistik pa flera nivaer: dels enligt rikdlinjer for
Kyrkans familjerddgivning pé nationell nivd, dels lokal statistik. Innan
drsredovisningen centraliserades i samfilligheten var man mer ambitiés.
Di vinde man sig tll de kyrkordd vars forsamlingsbor radgivningen
betjinar med beskrivningar hur man arbetade med det forebyggande
arbetet.

Nu redovisas i samfillighetens arsredovisning antalet par och
enskilda som soker hjilp hos familjeradgivningen, samt antalet berérda
barn. Om redovisningsansvaret till uppdragsgivaren menar familjerdd-
givningens forestandare att kyrkonimnden “vet att vi arbetar p, och att
vi har en kolista”. Nimndledaméterna kan ocksd informera sig vid de
informella moten som sker i korridorerna, d4 familjeradgivningen ligger
i samma hus som kyrkoadministrationen.

Var férvintan ir alltsd mycket pa oss sjilva att kunna lyssna in vilken
information som ir viktig att férmedla. Nigot som vi just nu arbetar
med och forsoker hitta bra vigar for ir utvirdering av
behandlingsresultatet.*'

411 Protokoll fran biskopsvisitation maj 2003 §17.
12 Familjeradgivningens forestindare.
13 Familjeradgivningens forestindare.
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Tidigare gjordes "nojdhetsanalyser”; om tillginglighet, och om konfi-
denterna tyckte att man fitc hjilp eller inte. Nu arbetar man istillet
med att forsoka forstd om det blir en forindring pd sikt. SASB (Struk-
turell analys av socialt beteende) idr ett utvirderingsinstrument som
stiller frigor om relationer, i nu- och ditid. Konfidenterna fir besvara
frigor nir de bérjar och nir de slutar. Familjerddgivarna vill "ha ett mer
tydligt utfall av arbetet, infor oss sjilva i forsta hand, men ocksé for att
framét kunna formedla vidare”. Forestandaren ser denna uppfoljning
som en del i sitt professionsutdvande.

Som legitimerad psykoterapeut ska man jobba pa det viset, det ingdr i
414

yrket. Det ir en kvalitetssikring.
Samtalsmottagningen ir en verksamhet som utvirderats, med anledning
av att den startade som ett projekt initierat av forsamlingen tillsammans
med kommun och landsting. En projektledare, anstilldes 1999 och
verksamheten drog igdng aret efter. Fyra “samtalare” anstilldes pa 50%
vardera, en diakon, en prist, en socionom och en sjukskdterska med
inrikening pa psykiatri. Sedan 2002 drivs samtalsmottagningen av den
kyrkliga samfilligheten och landstinget. Malgruppen 4r minniskor med
“friska” livskriser och maélet dr att erbjuda hjilp vid traumatiska hindel-
ser inom 48 timmar och i andra fall inom en vecka. Varje besokare har
mojlighet till fem samtal. Att den enkla dokumentationen i form av
"besoksblad” har en viss status i journalféringshinseende har visat sig
vara viktigt och det ir ocksi landstinget som tagit ansvar for
utvirderandet. I besoksbladet ska behandlaren ange konfidenternas
besoksorsak enligt givna alternativ (Relationsproblem, Sorg, Traumatisk
hindelse, Drogrelaterade problem, Utvecklingskris,
Angest/nedstimdhet m.m.). Denna kategorisering rapporteras sedan i
kvartalsrapporterna.
Arsvis redovisning ska enligt avtalet
tinget limnas avseende:

5 mellan kyrkan och lands-

414 Familjeradgivningens forestindare.
15 Samverkansavtal avseende Samtalmottagningen perioden 2005-2006 (2007).
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1. Maluppfyllelse med kommentarer

2. Sokorsak samt besdksvolymer fordelat pé antalet kvinnor
och min, ny och aterbessk. Kvantitativa och kvalitativa
beskrivningar av drets nitverkskontakter.

3. Aktuell bemanning och genomford fortbildning under
aret.

4. Ekonomiskt utfall.

5. Samtalsmottagningen limnar ut intern enkit till beso-
karna. Enkiten utformas och insamlingsmetod faststills
efter overenskommelse mellan huvudminnen. Antal
utlimnade enkiter rapporteras till Bestillarkontoret
(landstingets, min anmirkning] som sammanstiller
svaren och delger dessa till samtalsakuten och huvud-
mannen.

Utover arsredovisning sker dven kvartalsvis rapportering omfattande
punkterna 1,2 och 4 enligt ovan.

I besoksenkiten undersoker man maluppfyllelsen. Frigan >Om Du
inte hade kontaktat Samtalsmottagningen, hade Du di kontaktar nigon
annan sambillsfunktion istiller?” soker avlisa milet om avlastning av
andra vardnivier, medan pastienden om bemétanden och tillginglighet
miter kvalitetsdimensioner. Man fir ocksd betygsitta verksamheten.
Det ir landstinget som skott sammanstillningen av besoksenkiterna.
En extern utvirdering fér 2002 omfattade forutom besoksenkiterna
fragor till hilsocentralerna. Sammanfattningsvis visar svaren frén hilso-
centralerna att de dr positiva till mottagningens verksamhet och att de
ser den som ett bra komplement.*'¢

Pa frigan till en av behandlarna om vad som ir kyrkans rapportbe-
hov, vad den kyrkliga huvudmannen vill ha for feedback, blir svaret att
de ocksa har fétt kvartalsredovisningen och enkiterna,

. s& jag tror att dom ir kanske ritt s& nojda, fér det ir ju inte alltid
som man utvirderar i kyrklig verksamhet.

416 Konsultrapport mars 2003. Ohrlings.Price WaterhouseCoopers Komrev (stencil).
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Nir jag stiller samman forsamlingens diakonala verksamheter blir det,
som ocksa framgatt ovan, tydligt att det inte finns nigot enhetligt sitt
att folja upp och redovisa de diakonala arbetsinsatserna, in mindre
utvirdera dem.

Verksam- fran Formell ... som redovisas till:
het redovisnings-
form...
Samtals- 2000-talet | Besoksblad Bestallarkontoret (landstinget)
mottagning Besoksenkat samt Planerings- och
Statistik uppféljningsenheten vid Halso-
Extern och sjukvardsnamnden
utvardering Kyrkonamnden
Kyrkoherden

Medarbetarna vid samtals-
mottagningen

Familjerad- 1990-talet | Statistik Kyrkonamnden, kyrkoherdarna
givning samt nationell statistikinsamling
Utvarderings- for Sv. kyrkan
instrument Det egna professionsintresset
Sjukhuskyrka | 1960-talet | Arsberéttelse Sjukhusledningen
Diakoni- 1910-talet | Arsredovisning Diakoniféreningens medlemmar/-
férening arsmote
Forsamlings- | 1890-talet | Deltagarstatistik. | Det ndrmaste arbetslaget, samt
diakoni med | vissa fall vad galler deltagandet vid
férsamlings- egenutvardering andakter till den nationella
anstallda gudstjanststatistiken
diakoner

Figur 8: Oversikt dver Jfallstudieforsamlingens diakonala
verksambetsformer.

6.3.3 Forsamlingsverksamhetens interna
uppfdljningspraxis

Som nimnts ger kyrkoordningen kyrkoherden uppdraget att leda,
samordna och utdva tillsyn over férsamlingens verksamheter. I den hir
studerade forsamlingen har kyrkoherden dessutom arbetsledaransvar for
tva sirskilda, samfillighetsdvergripande, verksamheter: samtalsmottag-
ning och familjerddgivning. For dessa ser han dock sitt mandat som
“oklart”. Det ir i sin funktion som kyrkoherde han innehar ordférande-
posten i diakoniféreningen.
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I forsamlingsarbetet menar kyrkoherden att det primira medlet f6r
kommunikation med medarbetarna ir "ett stindigt pigiende samtal”.
Detta sker bdde spontant och organiserat pa flera sitt:

Medarbetarsamlingar och arbetsplatstriffar (medarbetare)
Verksamhetsgrupper (yrkeskategorivis)
Verksamhetsplaneringsdag (medarbetare, arligen)
Temadag ( pa hésten, medarbetare och fortroendevalda)
PU-samtal (arligt medarbetarsamtal)

O O O O O

Vid personalsamlingar f5ljer man upp hur verksamheterna 16per. Detta
sker framfér allt muntligt, samtalsvis. Kyrkoherden menar att medarbe-
tarna ocksa far aterkoppling inom verksamheterna, exempelvis i sorge-
grupperna diskuteras hur begravningen upplevts och i dopuppfolj-
ningsbesoken fir fdrsamlingspedagogen inblick i hur dopfamiljen
upplevde dopet. Ndgon dokumentation av detta sker inte.

Det skrivs inga verksamhetsberittelser inom det férsamlingsdiako-
nala arbetet. PU-samtalen ger kyrkoherden kunskap om hur medarbe-
tarna upplever sitt arbete och stimningen i férsamlingen. Uppfolj-
ningen av arbetsinsatser, ur den enskilde medarbetarens synvinkel, har
hir ett forum. Vissa medarbetare, sisom en fdrskollirare som tidigare
arbetat i kommunen, gor utvirderingar inom barnverksamheten och
viss statistik fors, sdsom éver uppfoljningen av kontakter med sérjande
och deltagande i sorgegrupper.

I samtal med diakonerna framkommer att verksamhetsberittelserna
avskaffades av forre kyrkoherden. Arsarbetstid redovisas méanadsvis —
“men inte vad vi gor”. En av diakonerna konstaterar att det varken
siger nagot om kvalitet eller effektivitet. Det finns ocksd en frustration
over planeringsdagarnas utformning. "Det blir ett sitt att ventilera”,
vilket kan ha ett virde, menar en diakon, men “det gérs inga protokoll
och anteckningar”. ”Vi ir diliga pa att utvirdera”, menar en av
diakonerna. I sammanhanget nimns en sommarverksamhet som har
drivits i mdnga ar. Den ansvarige diakonen beklagar att nigon
sammanfattning aldrig gors, eller att nigon med arbetsledaransvar
fragar efter hur det gatt och om négot skulle kunna géras bittre. Detta
skapar en kinsla av ensamhet, och att man ir utlimnad att “gd pi
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kinslan”. En annan av forsamlingens diakoner beskriver det pa foéljande
g p )
satt.

Det ir vildigt mycket intuitiv utvdrdering vi gor, tinker jag. Vi ser:
funkar det hir? Och det ir inte alltid si jittekonkret och medvetet.
Men man ser: "Nej det hir miste vi dndra pa, det skulle kunna bli
smidigare sd hir och si hir”. S4 gér man det.

Utvirderingar menar kyrkoherden ir svara, di filtet — linssjukhuset for
sjukhuskyrkopristen — upplevs s& enormt. Kyrkans insats blir i den
stora sjukvérdsorganisationen mycket begrinsad, dock utgor kyrkans
medarbetare en link mellan organisationerna. Mycket overlats pa
medarbetaren sjilv, men i dialog med kyrkoherden. Denne pekar pa att
varje tjdnst utformas med hinsyn till medarbetarens begivning och
intresse.

Niégot kvalitetssystem anvinds inte. Kyrkoherden redovisar tvek-
samhet for nya modeller och sprikbruk som klir samma saker i nya ord.
Samtidigt menar han att man méste f4 hjilp att tinka nytt.

S& det dr inte det att jag inte vill jobba med frigorna, vi miste jobba
med vad vi gor. Men jag kan bli lite allergisk mot att bli infést i en falla;
nu ska det vara Kyrkans Q. Samtidigt s vet jag ju att man kan anvinda
en modell. ... Ingen ir ritt, och man kan prova nigon som passar en.
Och s3 dr det ju naturligtvis i och for sig ocksi med analys och
utvirdering. Men det hir ir vil ocksd ett uttryck for tillkortakom-
manden, att jag kan inte, jag har inte hallit pd med sddant hir. Och jag
hinner inte.

Kyrkoherden anvinder i vissa fall statistiken, exempelvis kring sorge-
uppfdljningen, som en mojlighet att diskutera och forbittra insatserna,
men lyfter i sammanhanget ocksd fram svdrigheterna med att i en
ideologisk verksamhet anvinda vanliga managementregler for att mita
effektivitet, "vi som sar for evigheten”. Exempel pd ofullstindiga effekti-
vitetsmdtt dr hur manga konfirmander som bérjar i ungdomsverksam-
heten, eller det begrinsade antalet deltagare i veckomissan i den mindre
kyrkan. Det i sig 4r inte skil att ligga ned en verksamhet. Dock menar
kyrkoherden att han viger insatsen gentemot utfall; "Det dr klart att
nagonstans finns en grins”. Avvigningen menar han ir svir, samtidigt
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som han medger att denna svarighet kan vara ett forsvar for det man
gor.

Som nimnts talar man i forsamlingskulturen om “ett stindigt
pigdende samtal”, som ocksi understryks nir kyrkoherden i det
utvirderingssammanhang  som inramade intervjun med honom
konstaterade att "jag dr inte sd skrivande pd det sittet”. Vad giller de
krav som stills pd organisationen i sin helhet sasom jimstilldhetsplaner
och brandskyddsrutiner, talar kyrkoherden uppskattande om
samfillighetens administration, — “tackar Gud f6r att vi hér dll en
samfillighet, lika mycket som man kan skilla 6ver samfilligheten
ibland” - som, bl.a. med personalchef, hanterar myndigheters och andra
externa krav pa planer och uppfoljningar.

Nir det giller utvirderingspraxis antar familjerddgivningens fore-
stindare att man arbetar likartat i andra diakonala verksamheter, men
det diskuteras inte uppfoljningsfragor over verksamhetsgrinserna.
Hennes prioritering blir annorlunda:

D4 ir dert viktigare for mig att f& gd pa en gudstjinst mitt p dagen och
samla ihop mig infor arbetet 4n att g& pa ytterligare moten.

Nir det giller Sjukhuskyrkan har pristen pd sjukhuset en mycket sjilv-
standig tjanst. Kyrkoherden betonar att han for regelbundna samtal
med honom. Det finns ocksa ett fast tillfille i forsamlingslivet di alla
prister triffas och liser laudes [morgonbén] pa fredagsmornarna, innan
pristkollegiets mote. “Annars si lever han sitt liv’, konstaterar

kyrkoherden,

. men han ir i kyrkan varje séndag... och det ir bide f6r honom och
oss oerhére vikrigt.

Den intervjuade medarbetaren pa Samtalsakuten siger att kyrkan vil
aldrig har krivt sidan redovisning som landstinget begir. Inte for att
man inte bryr sig, men for att man ir ovan vid att prata i de hir
termerna. Kyrkorddet ser hellre att man kommer dit och berittar om
arbetet. "Men man har inte varit intresserad av om man gjort femton
besok eller ett.”
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Idén att kyrkorddet skulle ta stor del i mélskrivningsarbetet for
forsamlingen betraktar kyrkoherden som “en god tanke men en
illusion”. Den begrinsade responsen han méoter hos sin styrelse med fa
aktiva ledaméter dr en frustration for kyrkoherden. En svarighet ir att
dterrapporteringen himmas. Konsekvensen av detta blir att kyrkoher-
dens roll blir "oerhért sjilvstindig”, en sjilvstindighet som samtidigt dr
nagot som han menar hor till kyrkans ordning. Detta forstirker en risk,
den att det anstillda medarbetarlaget ”blir forsamlingen”, att kyrkan
forstas som de anstillda medarbetarna. ”Det ir ju alldeles fel, naturligt-
vis”, menar kyrkoherden. En aktivare styrelse, som ett uttryck for enga-
gerade forsamlingsbor, skulle kunna uppviga denna obalans.

6.3.4 Forsamlings- och diakonisyn

Kyrkoherden ser som en risk att forsamlingen blir “en firma, ett foretag
som ska syssla med en massa verksamheter”. Som ett dilemma ser han
en kyrka bestdende av anstillda, kyrkliga experter, istillet for en forsam-
lingssyn dir “vanliga minniskor talar med vanliga minniskor om
Jesus”. Det diakonala perspektivet manifesteras i en sadan forsamlings-
syn i vanliga minniskor, som i métet med Guds kirlek stirks i sin kir-
lek till sina medminniskor och ”blir en diakonal minniska s3 att siga”.
Kyrkoherden ir tveksam till den marknadsférings- och sponsor-
grupp som finns inom samfilligheten. Motivet for den menar han ir att
minska medlemsuttridena. Kyrkoherden menar att det idr frimmande
for hans tradition, dir diakoni 4r till for att hjilpa minniskor, inte "att
tala om allt det bra vi gor” genom att kyrkan slar sig for brostet i media.

Och diakonin, det gdr vi for att hjilpa minniskor, inte for att tala om
for andra, det fir vil folk uppticka!

6.3.5 Kyrkliga granskare

Stiftet har den dubbla uppgiften att utova dillsyn Sver och frimja
forsamlingarnas verksamhet. Den mycket gamla och institutionaliserade
formen for detta dr biskopsvisitationen. I den hir aktuella férsamlingen
dgde en sidan rum 2003, tolv ir efter den forra. Mellan dessa hade
dock domprosten péd biskopens uppdrag visiterat férsamlingen 1998. I
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samband med visitationen har ocksa kyrkobokféringsinspektoren grans-
kat de numera datoriserade kyrkbockerna.

Under visitationen lyfts férsamlingens verksamheter fram i moten
och samtal. Négra sirskilda utvirderingar eller andra uppféljningar
innebir inte biskopsvisitationen. Vid en genomlisning av protokoll fran
biskopens och hans medarbetares méten i férsamlingen och frén den
avslutande visitationsstimman forefaller det frimsta syftet vara att
spegla och bekrifta forsamlingens liv och arbete. Innehéllsmissigt tycks
viss normformedling eller normférstirkning ske genom att biskopen
bekriftar bade specifika nysatsningar och lokala profileringar och
forsamlingens institutionella drag, tll vilka biskopen sjilv hor (se
kapitel 2). I ndgra fall lyfts problemomraden fram och i nigot fall
markerar biskopen en asikt av policykarakdir ("Det dr enligt min
mening inte mojligt att ga in och ta 6ver kommunal verksamhet”).4!”

Foérsamlingen limnar till det nationella kyrkokansliet i Uppsala
statistik i form av uppgifter om de kyrkliga handlingarna (dop, konfir-
mation, vigsel, begravning), gudstjinstdeltagandet och insamlade
kollektmedel. Man limnar dven uppgifter om antal syféreningar, antal
ledare i barn- och ungdomsverksamhet och besoksfrekvens i allmin
gruppverksamhet. Det diakonala arbetet statistikfors inte pd nationell

niva. 418

6.3.6 Samfallighetens uppféljningspraxis

I intervjuer med chefer inom samfillighet och forsamling, liksom med
forsamlingsmedarbetare, visar det sig att den formella interna
kontrollen 4r svagt utvecklad. Kanslichefen upplever det ”skdimmigt” att
han som forvaltningschef inte kunnat ge adekvata svar nir nagon ringt
och fragat: Vad fir jag for kyrkoavgiften? Vad har ni f6r verksamhet?
Nir han hor ate den frigande redan ringt till kyrkoherden och
kyrkoridets ordférande som hinvisat vidare till kanslichefen, inser han
att ingen kan svara pa fragan.

417 Protokoll biskopsvisitation 2003.
18 Se arkivstudien och not 539.
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En snyggt formgiven irsredovisning beskriver kanslichefen som
"mera kosmetika in verklighet”. Over aren har innehallet forindrats si
att jimforelser mellan dren forsviras. Nagon redovisning fran respektive
forsamlings verksamhetsuppfoljning finns inte, textavsnitten dr mycket
allmint hillna. Utvirdering sysslar man i praktiken nistan aldrig med.

Eftersom vi inte gor nigon verksamhetsuppféljning si varfor ska vi gora
utvirderingar? Utan det ir vil mera det att sd linge det finns nigon
som brinner for nd’nting, si gor vi det. Sedan ligger vi ner det nir folk
inte brinner lingre.

Den centrala samfillighetsadministrationen och kirnverksamheten i
forsamlingarna visar sig vara 16st kopplade till varandra, och det pd mer
dn ett sitt. Infor en kyrkoherdetillsittning (dd det enbart var min pd
chefsbefattningarna) piminde man frin administrationens sida de an-
svariga i forsamlingen om jamstilldhetsplanen. "Men det skiter man i”.

Kanslichefen ser att vissa betraktar avsaknaden av kontrollsystem
som en fordel. S4 dven for tjinstemin eftersom ett upphandlingsregle-
mente, eller en miljdpolicy, stiller krav pa efterfoljelse. Intresset for
styrdokument ir inte heller starkt hos ledande fortroendevalda. Kansli-
chefen refererar till en ordférande som tycker att fler policies inte ir
nddvindiga, eftersom de som finns inte efterfoljs.

Och sé finns det inga styrdokument, och ingen vill ha det, det dr min
kinsla; att man faktiskt nu, i tider av forindringar, vill ha mindre regel-
verk dirfor att da kan man dndra det hela tiden.

Till synes motsigelsefullt uttrycker kanslichefen osikerhet nir familje-
radgivningen limnar in en redogorelse for verksamheten till samfillig-
hetens kansli.

Varfor ska vi ha dom hir? Jag kan se att dom gor en rejil uppfoljning.
Vi f6rstdr ate det dr mer for dom sjilva.

Kanslichefen méter liknande problem i den egna administrationen.
Infor statistikinlimning till SCB hor han fragan fran sina medarbetare:
Varfor ska vi limna det hir? Vi forstér inte.

Pa frigan om hur idén med ett kvalitetssystem som Kyrkans Q
skulle tas emot menar kanslichefen att det 4r man inte mogen f6r. Dess-
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utom skulle ett sidant forslag av kyrkonimnden anses dyrt, tror
kanslichefen.

6.3.7 Statliga och kommunala granskare

Statens relation till Svenska kyrkan har férindrats i och med Lagen om
Svenska kyrkan.*” Domkapitlet var intill dess en statlig myndighet.
Idag antar staten andra roller. En ir rollen som extern granskare. Bland
de statliga granskarna har Linsstyrelserna flera uppdrag: Linsstyrelsen,
ger tillstind dll miljéfarlig verksamhet (krematorier), granskar tillsam-
mans med skatteverket den stiftelseférvaltning som i férsamlingssam-
manhang ofta har diakonala indamal, samt utser begravningsombud.
Begravningsombudet ska med full insyn i begravningsverksamheten
bevaka intressen fér de som inte tillhor Svenska kyrkan. Ombudet och
Kammarkollegiet granskar begravningsverksamhetens budget. Aldre
byggnader och miljéer faller under kulturminneslagen som justerades
1999 i och med relationsindringen mellan staten och Svenska kyrkan.
Hir har bide Riksantikvarieimbetet och Linsstyrelsen intressen att
bevaka. Linsstyrelsernas antikvarier ~granskar, med hjilp av
linsmuséerna, forsamlingars underhalls- och restaureringsplaner nir en
gammal kyrka ska restaureras. Att vara fastighetsigare innebir ocksa att
Boverket kriver in energideklarationer.

Arbetsmiljoverket (AV) utdvar tillsyn dver arbetsmiljon och kan
efter inspektion foreligga forsamlingar ate vidta dtgirder.*” Jimstilld-
hetsombudsmannen (numera diskrimineringsombudsmannen) har
genomfort sirskilda granskningar av Svenska kyrkan 1997-2000 och
2007-2008 for att kontrollera att den drliga egenkontrollen med
jimstilldhetsplan och lénekartliggning genomforts.*! Aven det syste-
matiska brandskyddsarbetet ir ett egenkontrollarbete som ska rapporte-
ras till brandskyddsmyndigheter for deras beddmning av tillsyn.

Som nimnts ovan granskas en gemensamt finansierad vardverk-
samhet, samtalsmottagningen, av landstinget. De forskolor med

419 SFS 1998:1591.

20 AV genomfdrde en storre granskning 2005-2007: Arbetsmiljoverket Tillsyn dver
Svenska kyrkans arbetsmiljé, rapport 2007:3.

21 Jimo (2008).
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kommunalt st6d som drivs i grannférsamlingen utvirderas av sociala
myndigheter.

Miljomassigt stills sirskilda krav pd kremationsverksamhet vilket dr
en miljofarlig verksamhet som provas enligt Miljobalkens bestimmelser.
Den lokala miljonimnden ir tillsynsmyndighet. Forsamlingen limnar
arliga rapporter till Naturvirdsverket. Rapporten bygger pd ett egen-
kontrollprogram och innehaller allt frin rokgas- och kvicksilvervirden
till redogorelse vart man limnar kransar till kompostering. Vid vissa
tillbud rapporteras tll AV, lokala skyddskommittén och en
branschorganisation.

6.3.8 Ovriga granskare

Media

Medias intresse ir inte knutet tll nagot specifikt delomride utan kan
riktas mot det som journalister finner intressant. Hur ser medias
granskning av kyrkan ut? I pressklipp frin de tvi lokaltidningarna®?
avspeglas arets hogtider via kyrkan, dels aterspeglas kyrkliga aktiviteter
och arrangemang. Kyrkliga fragor kinda pa nationell nivd, som kyrko-
motets diskussion kring homosexualitet och dktenskap, gors lokala
genom intervjuer om de lokala pristernas stillningstaganden.?

Hindelsebevakningen rér sidant som till- och avtridande kyrko-
herdar, medlemsutvecklingen och férsiljningar av kyrkans fastigheter.
Insindare levererade under perioden viss kritik, dels i homosexualitets-
fragan, dels om dalig tillginglighet, men ocksa ett positivt referat fran
en sinnesrogudstjinst.

Det diakonala arbetet och samverkan med kommunen lyftes fram i
samband med en nedliggningshotad fritidsgard som fick bidrag frin

kyrkan, om ett samverkansprojekt om drogfrict boende, och om

22 Oktober 2003 — april 2004.

5 Pa liknande sitt fick SVT:is Uppdrag Gransknings avsldjande 2008 om
kisthanteringen vid jordbegravningar en pendang i en intervju med den lokale
kyrkogéardschefen. Lokaltidningen hérde av sig till kyrkogardsférvaltningen och
efterhdrde om kisthanteringen vid jordfistningar var etiskt godtagbar.
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kyrkliga forskolor. Senare under 2004, i jultid, speglades en kritik frin
Svenska kyrkan gentemot kommunen under rubriken ”[Stadens] fattiga
ber kyrkan om pengar”

I genomgéngen av pressklipp finns ocksi en aterkommande hel-
sidesannons med tvé sidor journalistiskt material. Denna annonsering
som kyrkan sjilv framstille har forsamlingarna i staden gitt samman
om. Innehillet har varierat. Den 21 mars 2004 kunde man ldsa rubri-
ken ”Diakonin kommer alltid férst”. Fem kyrkomedarbetare i en
forsamling star i ring pa bild, med sina namn och orden ”Alla har de till
uppgift att hjilpa andra” i bildtexten. En stor textruta har rubriken
"Det goda livet dr diakonins mal”. Under finns rubriker med brodtext
om: Rehabilitering av frigivna; Métesplats f6r unga mammor; Integra-
tionsprojekt; och Utrota hungern i virlden. Andra kyrkliga helsidesan-
nonser under perioden okt 03 — april 04 tog upp konfirmand- och
korarbete, kyrkans verksamhet pa en skola, frivilligarbete och julens
firande. I en av annonserna framtridde ledande kyrkopolitiker tillsam-
mans med en redovisning av vad kyrkoavgiften anvinds dll. Hir
uppmanades lisaren hora av sig for att svara pa frigan "Vilken slags
kyrka vill du ha?”.

Vid denna genomging av pressklipp under ett drygt halvr vill jag
nog beteckna den journalistiska bevakningen mer som spegling in
granskning.

Intresseorganisationer

Begravningslagen stiller krav pi samrdd med andra trosbekdnnare for
att  tillmotesgd  deras  begravningstraditioner. Foér “skyddsvirda
intressen” kan bade myndigheter och foreningar, nationella och lokala
aktorer engagera sig och granska forslag och forindringar. I den
studerade forsamlingen var bade hembygdsférening och kulturhistoriskt
intresserade individer aktiva. Handikappforeningar likasd nir det giller
att granska tillginglighet. Vid ett tillfille stilldes frigan till kanslichefen
om vilka akter kyrkan Zdgde. Det kan vara bade media och
patryckargrupper som ur ett etiskt perspektiv ir intresserade av vad som
finns i forsamlingars och forvaltade stiftelsers aktieportfoljer.
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Kommersiella granskare

I den undersokta forsamlingen forekommer dven granskning pd mark-
nadsmissig grund. Tidigare har férsamlingen ansetts solvent. Men den
negativa medlemstalsutvecklingen aktualiserar att banken vid behov av
lan granskar kreditvirdigheten genom att skirskada kassafloden, fastig-
hetsbestandet och restaureringsbehov.

6.3.9 Chefernas syn pa granskarna

Revisorerna beskrivs som krivande. Siffermissigt gor man enbart stick-
prov for att se om de ekonomiska rutinerna och internkontrollen funge-
rar. Kanslichefen berittar att revisorerna ir intresserade att g in och
titta pa verksamheten. Och dir kan vi inte redovisa nd 'nting”. I denna
konflikt har revisorerna “mera hdrdfort” sagt att dir méste vi gora
nagonting. "Och det ir ju det som ir, for mig, den storsta hjilpen.”
Kanslichefen menar att han kan uppfatta revisorerna som plagoris i
vissa sammanhang, men att han som chefstjinsteman ser dem som
tillgingar. Detsamma giller andra granskande aktorer sisom
handikapprid och linsstyrelse.

Aven kyrkoherden har en positiv syn pa granskningarnas syfte och
noterar att han ser samfillighetskansliet som en resurs for att hantera
”jamstilldhetsplaner och alltihopa”. Sidana saker tycker han ir viktiga,
och relativt sjalvklara.

6.4 Sammanfattning av Inventeringsstudien:
|6sa kopplingar

Hur fungerar redovisning och granskning i en férsamling, och vad, i en
forsamling som numera ir ett trossamfund och inte en “statskyrka”, dr
foremal for kontroll? Vilka ir granskarna? Fallstudien ger en relativt

tydlig bild. Se figur nedan.
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Aktor Granskare Foérsamlingen
granskas i
egenskap av

Staten Arbetsmiljoverket, utvar tillsyn éver det Arbetsgivare

systematiska arbetsmiljdarbetet Arkivarie av allmanna
Bilbesiktningen, granskar férsamlingens fordon handlingar
Boverket, kraver in energideklarationer Ekonomisk forvaltning
Forsakringskassan, inhamtar Fastighetsagare
rehabiliteringsplaner Fordonsagare
Kammarkollegiet, granskar underlag for Huvudman for
begravningsavgiften begravnings-
Lansstyrelsen, utdvar tillsyn éver verksamheten
stiftelseforvaltning, tillstand for miljéfarlig Kulturminnesvardare
verksamhet Stiftelseférvaltare
Lansantikvarie, granskar underhalls- och

restaureringsplaner

Lansstyrelsens begravningsombud, insyn i
begravningsverksamheten ur de icke

kyrkotillhérigas perspektiv

Naturvardsverket, inkraver arlig rapport for

miljéfarlig verksamhet

Ombudsmannen (f.d. Jamo, DO, HO), granskar
diskrimineringsarenden, jAmstalldhetsplaner,

I6nekartlaggning

Riksantikvarieambetet, granskar underhalls-

och restaureringsplaner

Riksarkivet och landsarkiven, inspekterar

arkivhantering

Riksrevisionen, har granskat uppfyllandet av

kulturminneslagen, den kyrkoantikvariska

ersattningens bevarandeeffekt,

begravningsverksamheten

Skatteverket, granskar ekonomisk férvaltning

och stiftelser

Statistiska Centralbyran, begar in I6ne- och

personalstatistik, sjuk- och franvarostatistik, m.m.

Kommunala Brandskyddsmyndighet, tillsyn dver Huvudman for

organ systematiskt brandskyddsarbete samlingslokaler

Halsovardsmyndighet, utovar tillsyn éver
livsmedelshantering

Kommunala handikapprad, granskar
tillganglighet

Kommunal miljénamnd, utévar tillsyn éver
miljéfarlig verksamhet

Lansmuseum, remissorgan, granskar pa
lansstyrelsens uppdrag underhalls- och
restaureringsplaner

Sociala myndigheter utvarderar kyrkliga
verksamheter som finansieras med offentliga
medel, sdsom en samtalsmottagning

Huvudman for
serveringsverksamhet
Offentlig miljo
Miljéfarlig verksamhet
Kulturminnesvardare
Vardgivare med
offentliga medel

154




Handikapporganisationer, granskar
tillganglighet

Kommersiella Kreditgivare (banker) Lantagare

granskare

Intresse- Fackliga organisationer, granskar budget, Arbetsgivare

organisationer | riskanalyser, arbetsmiljo Begravnings-
Andra trossamfund, samrad enligt verksamhet
Begravningslag eller enligt avtal Offentlig miljo

Kyrkliga Biskop, stift och domkapitel utdvar tillsyn éver Férsamling med
granskare férsamlingen, bl.a. genom att utfarda uppdrag att fira
férsamlingsinstruktion och visitera. Biskop och gudstjanst, bedriva
domkapitel prévar blivande praster och diakoner, undervisning, utéva
och utdvar sedan tillsyn éver dem. Stiftet diakoni och mission
granskar underhallsplaner.
Kontraktsprosten, bitrdder biskopen i dennes
tillsynsuppdrag
Kyrkobokforingsinspektor, utévar tillsyn éver
kyrkobokféringen
Kyrkokansliet (nationell niva), samlar in
statistik om férsamlingens verksamheter,
bemanning och insamlade medel.
Revisorer, granskar rakenskaper och bokslut,
verksamhet m.m.
Ovriga Media Skiftande intresse

Figur 9: Granskande aktorer och deras intressen.

Graden av kontroll varierar med syftet. Det finns statistikinsamlare som
inte har nagot intresse for den enskilda enheten, mer 4n att fi data leve-
rerade. Och det finns kulturvirdande myndigheter som i detalj
bestimmer var en kyrkbink ska sta (kvar).”* Slutsatsen ir 4ndock att
den dominerande granskaren av en forsamling ir staten. Det finns dven
andra offentliga organ, och en handfull andra varav somliga intresseor-
ganisationer. Den nya relationen mellan stat och kyrka har sannolikt
inte betytt mindre statlig kontroll. Men intresset ir delvis annorlunda,
och kanalerna omlagda. Kyrkan granskas i mindre grad i egenskap av
kyrka, utan snarare som arbetsgivare, fastighetsidgare, huvudman for
miljofarlig verksamhet, etc. For en kyrklig enhet med klen ekonomi,
medlemsnedging och stora fastighetsinnehav blir, om sidana behov

424 Kyrkans tidning nr 10/2007, 8-14 mars "Osikert om bénkar fir rivas”.
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uppkommer, lanegivare en kritisk granskare. En aktér som av
strukturella skil kliver fram pé scenen ir revisorerna, som i och med
kyrkoordningen 2000 fitt en forstirke roll. Férvaltningsrevision fanns
forvisso tidigare, men med kravet pd godkind eller auktoriserad revisor
for alla Svenska kyrkans enheter, tycks denna del professionaliseras och
ges storre tyngd.

Biskop, kontraktsprost och kyrkoherde ska enligt kyrkoordningen
ansvara for tillsynen 6ver forsamlingens kirnverksamhet. Med, som i
den studerade forsamlingen, en biskopsvisitation vart tolfte ér, och ett
kyrkordd som enligt kyrkoherden tar ett begrinsat uppféljningsansvar,
blir den huvudsakliga granskaren av kirnverksamheten kyrkoherden.?

Den utifrin initierade granskningen av idag visar sig innehélla en
inte obetydlig del egenkontroll och ansvaret att redovisa denna for
aktuella granskare. Fallstudiens informanter menar att det gir att bygga
upp en redovisning si att de manga externa granskarna blir néjda, men
det ar resurskrivande och ibland svéirt. Det visar sig ocksd att den
interna kontrollen beskrivs som besvirlig att forma och uppritthalla.
Ett citat frin en av intervjuerna med kanslichefen tycker jag ir
belysande.

De externa intressenterna ir besvirande, men det 4r hanterbart. Medan
de interna, de ir bide besvirliga och inte hanterbara.

Detta tycks bland annat bero pé att man inte fSrstar varandra, och
kommunikationen brister. ”Vi har inte samma karta helt enkelt”, menar
kanslichefen. Det kan tolkas som att det internt finns ett
(for)handlingsutrymme som externa intressenter inte alltid tillater. De
externa granskarna ir ofta explicita bade vad giller uppféljningsansvar
och mattstockar.

Detta blir tydligt i sammanstillningen av hur de diakonala verk-
samheterna redovisas. Det ir externa intressenter som férvintar redovis-
ning, bade tvingande som i fallet med landstinget, eller normativa, som
i fallet med familjerddgivarna som ser systematisk uppféljning som ett

5 Uppdraget som det definieras i kyrkoordningen innebir att kyrkoherden bade ska
leda verksamheten och utdva tillsyn éver den. KO 5 kap 1aS§.
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inslag i sin yrkesroll. Fran forsamlingsledningen stills f& forvintningar
pa formell uppf6ljning eller utvirdering.

Pragmatiskt, men ocksd i enlighet med det teoretiska tinkandet
kring "losa och tita kopplingar” och organisationers resursberoende, si
visar det sig att varje verksamhet anpassar sig till just de institutioner i
omgivningen som man pa ndgot sitt ir beroende av och/eller har ndgon
form av redovisningsansvar infér. I férhéllande till externa intressenter
kan man (ibland med viss méda) kommunicera ”instrumentellt”, kvan-
tifierbart om sa krivs. I den forsamlingsinterna kontrollen foredras som
nimnts andra parametrar. Dir kommunicerar man helst samtalsvis. I
kirnverksamheten ir forekommande uppféljning och utvirdering fore-
tridesvis informell, och beskrivs ibland som intuitiv. Det finns 4dven ett
i en medveten férsamlingssyn grundat och artikulerat motstand mot
managementtekniker och effektivitetsmatt.

koK%K

Sammanfattningsvis:  kyrkans  forskningssekretariats  initiativ  att
statistikfora det diakonala férsamlingsarbetet motte oanade reaktioner.
Jag har komprimerat dessa i begreppen ofdrmdga, ovilja och trots. Den
inventerande undersdkningen av en foérsamling och dess diakonala
verksamheter visar pd 1ost kopplade redovisningsformer, svarande upp
mot externa intressenter, men svagt internt forankrade. I bdda studierna
upptrader kyrkoherdar som grindvaktare, med ett uttalat motstdnd mot
nya granskningspropder, dven om somliga, av oavvislig karaktir (sésom
jimstilldhetsdokument) accepteras (om in inte alltid efterlevs).
Motstindet motiveras bade ideologiskt (kyrkosyn, diakonisyn) och
praktiske (kan inte, hinner inte).

I detta kapitel har jag givit prov pa hur nymodigheter kan avvisas. I
nista kapitel ska jag i stillet beskriva hur det gir dll nir nya modeller
anammas och tas i bruk.

157



158



Kapitel 7
|déer pa resa

Detta kapitel beskriver hur tre “resande” idéer paketeras och blir model-
ler for att tas i bruk i férsamlingar. TQM blir Kyrkans Q, Balanced
scorecard blir styrkort och Social Audit dversitts till Social redovisning.
Hur gir denna “6versittning” till? Paverkas det diakonala arbetet?
Kapitlet inleds med en kort presentation av den enkit med vars hjilp
jag undersokt forekomsten av sidana modeller i Svenska kyrkans
forsamlingar.

7.1 Stiftsenkaten: Forekomsten av nya
modeller i férsamlingarna

Férsommaren 2006 konstruerade jag en enkit rikead till stiftskanslier-
nas utvecklingschefer. Syftet var att fi en uppfattning om férekomsten
av for kyrkan nya modeller for granskning och kvalitetsarbete.”* Den
innehsll fragor om férekomsten av olika modeller for styrning och
uppfdljning av verksamhet. Teoretiskt stéd till enkitens frigor har jag
himtat frin Revik och hans beskrivning av institutionaliserade organi-
sationsrecept.””’ Dessa definieras som "legitimerade recept pa hur man
bor utforma delar av en organisation”.”® De iterfinns som mingtydiga
koncept med varierande benimningar. Mélstyrning och kvalitetssik-
ring, styrkort och internkontroll 4r nigra modeller bland manga. Under
en rubrik i Reviks studie, "Recept pa personalpolitiska program och
rutiner”, aterfinns bland andra begrepp som medarbetarsamtal och
kompetenskartliggning. Dessa gar att kinna igen i Svenska kyrkan om
in beteckningarna varierar. Den modell som kallas medarbetarsamtal

426 n=13. Titlarna varierade.

427 Revik (2004)
428 Rovik (2004, s. 13).
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dterfinns i det kyrkliga kollektivavtalet som personalutvecklingssamtal,
PU-samtal.

7.1.1 Stiftsenkatens resultat

Enkiten far betraktas som ett grovt métt for att belysa frigan om fore-
komst och vilka aktorer som ir akcuella. Enkitresultatet visar att vissa
“globala superstandarder” nétt in i de kyrkliga organisationerna, men i
begrinsad omfattning (se tabell i bilaga II). De mest férekommande
modellerna i férsamlingarna ir medarbetarsamtal, malstyrning och
nagon form av kvalitetsmodell.

Medarbetarsamtal som koncept dr det mest etablerade och
forekommer i alla stift. En forklaring ir att det ingdte i kyrkans kollek-
tivavtal sedan 1990 under namnet personalutvecklingssamtal. Kurser
har sedan dess dterkommande erbjudits arbetsgivarna.

Malstyrning (verksamhetsplan med uppfoljning) som koncept
aktualiserades i forsamlingar under 1990-talet. I kommentarerna frin
stiftsmedarbetarna beskrivs situationen i forsamlingarna: "Mdnga skulle
nog svara ja pa frigan om de gor uppf6ljning, men hur de gor blir nog

mer tveksamt” (Svar frin Luled stift, med stod av en revisorsrapport).*?

429 Samordning av administrativa stodfunktioner, forstudie Luled stift, Ernst & Young AB
2006 (stencil). P4 uppdrag av Lulea stift gjorde en revisorsfirma 2006 en férstudie i en
strivan att utveckla och samordna de administrativa stédfunktionerna i férsamlingarna.
Hir intervjuades kanslichefer, kyrkoherdar, kyrkogirdschefer m.fl. frin ett fyrtiotal
kyrkliga enheter; sma, medelstora och stora forsamlingar. I rapporten uppmirksammas
avsaknaden av mél och verksamhetsstyrning, i synnerhet for de administrativa stdd-
funktionerna, men ocksd, om in inte i lika hog grad, for kirnverksamheterna. Flera av
de intervjuade berittar att aktuell malbild saknas for forsamlingens verksamhet. Fore-
kommande mal anses sakna styrande verkan. Undantag ir kyrkogardsverksamheten
inom de storre enheterna, vilket férklaras med att kyrkogdrdschefer ofta har erfarenhet
frin andra verksamheter. Det dr mindre vanligt atc budget och verksamhetsplan ir
integrerade. Nir det giller uppfoljningen ligger fokus pa den eckonomiska redovis-
ningen. Den arliga verksamhetsberittelsen beskriver vad som gjorts men i mindre grad
dterknyts detta till milen foér verksamheten och inte heller till resultatet av gjorda insat-
ser. I flera fall anges att forsamlingarna saknar utvirderingsbara mal for sin kirnverk-
samhet. Bristen pé styrning giller ocksa hur verksamhetens resurser anvinds. “verksam-
heten rullar pa och ir inte féremal f6r prévning”(a.a., s.8). Nagra beskriver att verksam-
heten mer styrs av professionernas preferenser och enskilda medarbetares intressen och
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Storleken pévisas ha betydelse. "De stora forsamlingarna har resurserna,
i de mindre blir det mer informellt" (Svar frin Stockholms stift). Det
pipekas att det nya regelverket, och en sirskild aktor, nimligen reviso-
rerna, r en faktor som driver forindring.

Det hér ihop med budgetarbetet, och har blivic mer knutet till malen,
eftersom fullmikeige ska besluta om mal, enligt kyrkoordningen.
Revisorerna har krivt att det ska finnas mal vilket 4r nytt frin 2000.
Och det ligger i de stérre revisionsbyriernas koncept att félja upp
milen. S3 mél, bittre eller simre formulerade, finns numera pa agendan
pa ett helt annat sitt dn tidigare. (Svar frdn Skara stift)

Av svaren sluter jag mig till att verksamhetsmdl i nigon form, baserade
pi ett overgripande maldokument (forsamlingsinstruktionen) dr
allmint férekommande, och att verksamhetsuppf6ljning, som en del av
modellen forvisso forekommer, men i skiftande grad av kvalitet, metod
och systematik.

Den vanligaste kvalitetsmodellen var Kyrkans Q. Dock visade enki-
ten att den inte fitt nigot storre genomslag.® Andra koncept som
Miljodiplomering, Team eller styrkort kan fa enstaka lokala nedslag,
ibland via et stifts lansering och stod.

engagemang in av behov och dnskemal frin de som “verksamheten ir dll for” (a.a.,
s.13).

B0 Kyrkans Q angavs férekomma i elva av stiften, men i fem av dessa enbart som
enstaka fall. Mest férekom Kyrkans Q i Stockholms och Géteborgs stifts forsamlingar.
Ett ndgot stdrre genomslag har en nedbantad version av Kyrkans Q haft, framtagen for
ett samlingsprojekt inom Europeiska Socialfondens Vixtkraftprogram. Samlingspro-
jektet hade inte samma bredd, som normalt Kyrkans Q-arbete, vilket syftar till bide
kompetensutveckling och verksamhetsutveckling. ESF-stédet kunde ga enbart till kom-
petensutveckling. Ett sextiotal forsamlingar, frimst storstadsférsamlingar, arbetade med
just detta under 2006.
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Standard enl. Benamning i Aktorer Intern férankring
Rovik enkaten
Medarbetar- PU-samtal Férsamlings- Med stéd av
samtal forbundet, stift, kollektivavtal
fackféreningar
Malstyrning Verksamhetsplan | Stift, revisorer Med visst stéd av
med uppféljning kyrkoordningen431
Total Quality Kyrkans Q, Team, | Férsamlings- Saknar stod i
Management ISO, styrkort férbundet, stift, nagon reglering
studieforbund,
externa konsulter

Figur 10: De vanligast forekommande "organiseringsrecepten’”.

7.1.2 Stiftsarbetarnas synsatt

Det framgir i stiftsarbetarnas svar att implementeringen i forsamling-
arna ir en pagiende process, men den ir inte systematisk och samord-
nad. Intressenterna och stodstrukturerna varierar (se figur ovan). Inget
koncept ir heltickande.** Stiftsarbetarnas svar visar ocksa atr stiften ser
sig som mojliggorare for forsamlingarnas nyttjande av nya modeller.
Man menar dock att forsamlingarnas forméga att ta sig an nya organise-
ringsrecept ir begrinsad. Flera stiftsansvariga, dock inte alla, sig positivt
pi modellerna. De anvinds dock i liten utstrickning i den egna stiftsor-
ganisationen, med undantag av medarbetarsamtal och malstyrning.

Det visade sig vara ldtt for stiftsansvariga att ange motiv for anvin-
dandet av de aktuella metoderna: Okad effekt och effektivitet, ekono-
miska motiv, verksamhetsutveckling och arbetsmiljs, personal- och
kompetensutveckling. Denna lista ticker minga av organisationsutveck-
lingens deviser, men jag noterar att vare sig brukarperspektivet eller
medlemsperspektivet artikuleras av de tillfrigade stiftsarbetarna. Inte
heller lyfts ndgra specifika teologiska eller ideologiska motiv fram.

#1 Kyrkoordningen 3 kap. 6§ p.1.

2 T en undersdkning i Karlstads stift 2005 stilldes frigan till 27 diakoner om de hade
regelbundet aterkommande utvecklingssamtal med sin chef. En fjirdedel svarade nej.
Rapport & sammanstillning av enkitundersikning bland diakoner i Karlstad stift vdren
2005, stencil, Inga-Lena Dahl Larsson.
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Frigorna ror sig i en sfir — och enkiten har ju inbjudit dll det — dir
spraket ir tekniske rationellt. Men det dr anda virt att notera att varken
maélgrupper eller ideologi kommer i fokus i en friga om motiv for att
anvinda kvalitetsmodeller.

Sammanfattningsvis visar enkiten att ett fital utifrin kommande
organiseringsrecept, av det slag som hir efterfrigats, har anammats i
forsamlingarna.

7.2 Reseberattelsen: tre idéer pa resa

Det dr allesd inte for Svenska kyrkan representativa férsamlingar som
hir studeras. De tillhor de fitaliga som arbetat med de valda
modellerna.

Nir jag nu ska undersoka hur nya modeller av granskning och
kvalitetsarbete paverkar lokala férsamlingar och deras diakonala arbete,
ir en friga om modellerna anpassas for den lokala praktiken.
Alternativt, om den lokala verksamheten anpassas till modellen. Rimli-
gen kan det ocksd ske en 6msesidig anpassning. For att klarligga detta
kommer jag att spira den inresande idén lings dess “firdvig”, inspire-
rad av idémodellen som presenterades i kapitel 5. Jag beskriver tre
idéers "resor”: fran TQM till Kyrkans Q; frin Balanced Scorecard till
styrkort; fran Social Audit dill Social redovisning; och dessa koncepts
oversittning i tvd pastorat vardera. Den resande idéns redigering redovi-
sar jag schematiskt i tre faser: bakgrundsidén, paketeringen och den
lokala tolkningen.

Bakgrundsidé Paketering Oversittning i
handling

TQM Kyrkans Q i pastorat A och B

Balanced Scorecard | Styrkort i pastorat C och D

Social Audit Social Redovisning | i pastorat E och F

Figur 11: Oversikt dver kapitlets empiri

Varje pastorat presenteras i ord och siffror, med statistik som beskriver
medlemsutveckling och forsamlingens kontaktytor vid gudstjinster,
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samt dop- och konfirmationsfrekvens.*> Som nimnts tidigare finns
ingen samordnad och dirmed jimférbar statistikinhimtning for
Svenska kyrkans diakonala arbete.

I kapitlets avslutande del undersoker jag hur och till vad denna
oversittning anvinds. Har det lokala diakonala arbetet paverkats?

Nir jag fordjupar mig i det empiriska materialet visar det sig att
varje “inresande idé¢” vid nirmare betraktande bestar av en sekvens med
idéer och begrepp, och den lokala praktiken ir inte en utan flera. S3 i
medvetenhet om att vad som hitintills kallats ”idén” i sjilva verket ir ett
paket med idéer och att den lokala forsamlingen har flera delar sa frigar

jag:
Vad hinder med den resande idén nir den paketeras och dversitts i

handling?

Hur anvinds denna 6versittning? Ar det nagon skillnad i olika delar av
den lokala praktiken?

Hur gér 6versittningsprocessen till?

7.2.1 Fran TQM till Kyrkans Q

Denna korta rubrik innefattar en lang resa. TQM star hir for nigra
grundliggande idéer som tagit form via den amerikanska utmirkelsen
Malcolm Baldridge Reward som oversatts till Utmirkelsen Svensk
Kvalitet (USK) av Institutet for kvalitetsutveckling (SIQ). Detta
material har sedan omformats till ”SIQs modell for kundorienterad
verksamhetsutveckling” som av Férsamlingsforbundet utvecklats till
Kyrkans Q f6r bruk i Svenska kyrkans forsamlingar. Kyrkans Q har i
sin tur utgivits i nagra olika versioner.

TQM (Total Quality Management) — Malcolm Baldridge Quality Reward
— Utmérkelsen Svensk Kvalitet — SIQs modell f6r kundanpassad
verksamhetsutveckling — Kyrkans Q — Kyrkans Q “light version”,
redskap for kompetensutvecklingsanalys — Kyrkans Q for fortroendevalda

Figur 12: Fran TQM till Kyrkans Q

%33 Kailla: Svenska Kyrkans statistikdatabas samt forsamlingarnas arsredovisningar.
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Bakgrundsidén

Total Quality Management (TQM), beskrivs som 1990-talets "allra
mest spridda och populira organisationskoncept i vistvirlden”.*** Dess
huvudsakliga fokus 4r "kunden”, i flera meningar. Kundens subjektiva
uppfattning om kvalitet ska vara féremal for organisationens
uppmirksamhet. Men idven medarbetarna beskrivs som (interna)
kunder man levererar tjinster eller produkter dill.

I en forskningsoversikt konstaterar Hackman och Wageman att
TQM kommit art betyda olika saker for olika personer.”> Dirfor gar de
tll ”grundarna” — W. Edwards Deming, Joseph Juran och Kaoru
Ishikawa — och undersoker vad de avsett TQM vara. Nagra sidana
karakeirstecken beskrivs kortfattat har. En utgdngspunke ir att en orga-
nisations frimsta syfte dr att 6verleva — “stay in business”. TQM-strate-
gin grundar sig pa nigra antaganden, bland annat att dilig kvalitet
medfér hogre kostnader dn uppritthallandet av hog kvalitet, same att
kvalitet 4r den hégsta ledningens ansvar. For att dstadkomma interven-
tioner som forbdttrar kvaliteten specificerar TQM:s fader fyra principer:
1) fokus pa arbetsprocesser, 2) analys av oforutsedda variationer i verk-
samhetens processer och utfall, 3) systematiskt insamlad data for att
folja processerna och 16sa uppkomna problem ("management by fact”)
samt 4) lirande och kontinuerliga forbittringar.®*® Det ricker inte att
peka i en riktning och hoppas pa resultat. Foretagets ledning maste
trina sina medarbetare att mita, analysera och forbittra arbetsproces-
serna. Tesen dr att ett foretags langsiktiga “hilsa” dr beroende av att
man behandlar kvalitetsférbittringar som en strivan utan slut. Det
finns alltid saker att forbéttra, och didrmed alltid nagot nytt ate ldra for
den som engagerar sig i kvalitetsarbete.

TQM-ideologin betonar lagarbete och omsesidigt beroende,
utifrin synsittet att:

4 Rovik (2004, s. 54.). Scott beskriver TQM som “the most significant contemporary
attempt to stimulate and institutionalize change” (Scott 2001, s. xvi).

5 Hackman & Wageman (2000).

6 Hackman och Wageman (2000, s. 25).
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It is the system, not individual efforts, that ultimately determines
quality.”

Begreppet TQM fir idag ses som ett “paraplybegrepp” med osikert
definierade grinser. Bland annat konstaterar Hackman och Wageman i
sin studie av TQM-modeller att anvindandet av vetenskapliga metoder
och statistik inte anvinds i den utstrickning som lirs ur.%

Den TQM-6versittning som gir under namnet "SIQs modell for
kundorienterad verksamhetsutveckling” beskriver sig som uppbyggd
“utifrin en generell modell for hur en organisation fungerar”.*’ SIQ
menar sig ocksd veta att verksamheter som utvecklas enligt SIQs modell
“okar sin Overlevnadskraft genom néjdare kunder, medarbetare och
huvadmin”.*° Till sin strukeur dr Kyrkans Q med de sju kapitlen dir
verksamhetens olika delar gis igenom mycket lik SIQ-modellen. !

Paketeringen

Initiativet till Kyrkans Q togs av en handliggare inom den kyrkliga
arbetsgivarorganisationen Férsamlingsforbundet 1997. Idén férankra-
des i det personalpolitiska rdd som de fackliga organisationerna och
Férsamlingsforbundet tillsammans bildar kring det gemensamma
intresset arbetsmiljs. Efter ett pilotprojekt gjordes bedomningen att
SIQ-modellen var anvindbar inom kyrkan, men att materialet maste
anpassas, innehallsmissigt och spraklige, “for att det skulle bli forstitt
och accepterat av de kyrkliga medarbetarna”.*? Ett exempel ir att

%7 Hackman och Wageman (2000, s. 29).

% Hackman och Wageman (2000).

89 SIQ (2008, 5. 6.).

0 §1Q (2008 s. 3.).

“1 De sju stegen, uppdelade i kapitel, omfattar i Kyrkans Q:s version 1.Strategisk
planering, 2.Insamling och hantering av faktauppgifter, 3.Verkstillande ledning,
4.Medarbetarnas utveckling, 5.Verksamhetens processer, 6.Verksamhetens resultat,
7.Forsamlingsbon i fokus (Kyrkans Q — arbetsbok, Svenska kyrkans forsamlingsforbund
2005).

a2 Yngvesson, Gosta, opublicerad redogérelse, dokument 2007-03-08: "Kyrkans Q-
historia”.
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"kund” var ett begrepp som inte visade sig fungera. Istillet valde man
att skriva ”dom man ir till f6r” och ”forsamlingsbor”.

En kyrklig version arbetades fram pa licens fran SIQ och "Kyrkans
Q7 etablerades. QQ stir for Quality. I den framtagna logotypen ges Q:ets
“svans” formen av en fisk, vilket ger logotypen en kyrklig innebord.
Fisken ir en gammal kristen symbol.*?

Nyckel
till sjalvkansla
B och kompetens
i arbetslaget

»

Forkortad version av Kyrkans Q
med fokus pa kompetensutveckling

Figur 13: Omslag till Kyrkans Q kompetensutvecklingsmaterial 2006.

I en rapportering frin 1999 ars pilotseminarier stills fragan varifran de
grundliggande virderingarna i Utmirkelsen Svensk Kvalitet kommer.***
Frigan om kyrkan ska “kdpa” dessa virderingar bemottes med en
motfraga: Har inte kvalitetsvirderingarna sitt ursprung i kristet huma-
nistiskt tinkande? I ett referat frin en morgonandake kopplas virde-
ringen "Engagerat ledarskap” till Johannesevangeliets tionde kapitel dir
Jesus anvinder bilden av den gode herden som kinner sina fir. Kvali-

4“3 Forsta bokstaven i de grekiska orden for “Jesus Kiristus, virldens frilsare” bildar det
grekiska ordet for fisk, ICHTYS.
44 Kyrkans Q nyhetsbrev nr 6/1999.
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tetsmaterialets vdrderingar om “Samverkan” och “Allas delaktighet”
stills bredvid Romarbrevets bildsprak om Kristi kropp.**

SIQ-materialets “grundliggande virderingar” kom i Kyrkans Q:s
nyhetsbrev fran 2000 att betecknas som ”foresatser”.*¢ Hir konstateras
att en lista med goda foresatser for forsamlingsarbete kan likna motsva-
rande virderingslistor inom niringsliv och offentlig sektor. "Det hand-
lar helt enkelt om fSrutsittningar, som idr kinnetecknande for effektiva
och framgangsrika organisationer.”447 Vissa anpassningar gjordes dock,
vilket framgér vid en jimférelse mellan SIQs modell f6r kundanpassad
verksamhet och Kyrkans Q. De flesta (tio av tolv) dr samma. Unika for
Kyrkans Q dr tvd si kallade forhdllningssitt: ”Engagerat
medarbetarskap” och ”Virdegrund”.

Arbetslaget skall ha en gemensam forstdelse f6r den vision och virde-
grund som férsamlingen, med ledning av bibel och kyrkoordning,
formulerat i sin férsamlingsinstruktion. Kompletterad med medarbetar-
nas egna erfarenheter i férsamlingsarbetet skall denna vision och virde-

grund prigla arbete och arbetsatmosfir.*®

Redigeringen sker alltsd dels genom att ménstra ut vissa begrepp och
ersitta dem med andra, dels genom att kontextualisera somliga begrepp
och anknyta dem till bibliska bilder och kyrkliga forestillningar. Tidigt
bedémde man dven att SIQ-modellen maste kompletteras med tillimp-
ning av en dialogmetodik “for att undvika lisningar och nd
konsensus”.*?

Med hjilp av nyhetsbrevet Svenska kyrkans Q boérjade informa-
tionsseminarier erbjudas stift och forsamlingar fran 1998. 2002 testades
Kyrkans Q i ett par forsamlingar. En pirm med arbetshiften borjade

saluféras i nyhetsbrev januari 2003. I detta noteras att Svenska kyrkan

5 Romarbrevet kapitel 12 vers 4-5.

#6 T Kyrkans Q:s nyhetsbrev nr 7/2000 skriver man att man velat reservera begreppet
”grundliggande virderingar” for ”Skriften, kyrkoordningen och
forsamlingsinstruktionen”.

#7 Kyrkans Q nyhetsbrev nr 7/2000.

48 Kyrkans Q -arbetsbok (2005 s. 9).

“9 Yngvesson (2007) Kyrkans Q-historia, opublicerad rapport.
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nu fitt sin egen variant av SIQ-modellen, precis som Lands-
tingsforbundet och stora kommuner tagit fram egna material.

Trots det mingariga utvecklings- och informationsarbetet har det
varit relativt f& férsamlingar som anvint Kyrkans Q. Medarbetare frin
65 lokala kyrkliga enheter har under perioden 2001 till viren 2009
deltagit i de dterkommande kursdagarna dir metoden och materialet
presenteras.”’ I september 2005 hade jag mojlighet att delta i denna
kurs. Dir presenterades en metodbok, en arbetsbok med fragor och en
fiktiv exempelsamling. Sedan arbetade deltagarna med materialet som
vore de en forsamlings arbetslag.

Noteringar fran deltagande observation under tva kursdagar
om Kyrkans Q september 2005.

Anteckningar frin forsta kursdagen.

I kontorshuset over Siderhallarna, ett glas- och stilbygge med utsikt ver
Medborgarplatsen, hills kursen om Kyrkans Q. Frin bridbod och ostdisk
dirnere kommer mustiga dngor, god lunch serveras pi Melanders Fisk. En
medeldlders kursledare, skirpt, drivande, och en ndgot dldre, stabil och
kargt moderlig med finlindsk dialekt. En kinsla av lugn infinner sig, ir
vil innesluten och skyddad frin forsamlingars kaos. Hir rider rationalite-
tens och hanterbarbetens lugn; arbete och slit, men situationen dr maojlig att
bemdistra — det dr det dngestdimpande budskaper.

Anteckningar frin den andra kursdagen.

Nir vi i ett grupparbete bliddrade i Kyrkans Q-materialets arbetsbok med
mdnga mallar och fragor infann sig trotthet och forvirring. En deltagande
kyrkoherde beriittade om forsamlingens revisor som kom med en blankett
dir man skulle folja upp kvalitet och kvantitet. Kyrkoherdens reaktion blev:
“Jag storknar!” Vi diskuterade om man vid sidan hir sjilvgranskning kan
vara lyhord, om dn inte systematiskt, men dnda komma réitt nira verklig-
heten? Tidsaspekten berordes ocksi. Kyrkoherden kommenterade: “Forsta

0 Killa: kursdeltagarlistor frin Svenska kyrkans forsamlingsforbunds kurssekretariat.
Hur minga av dessa kursdeltagare som sedan arbetat med Kyrkans Q i sin forsamling
finns inte dokumenterat.
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gdngen tar det mycket tid, andra gér det littare... men man funderar... ir
det det hir jag pristvigdes for?”

k%

En nedbantad version av Kyrkans Q, framtagen for ett samlingsprojekt
inom Europeiska Socialfondens Vixtkraftprogram, fick 2006 relativt
stor spridning. Bantningen berodde pa att projektet, som gillde en
analys av fortbildningsbehov, inte hade samma omfattning som vanligt
Kyrkans Q-arbete. Ett sextiotal forsamlingar, frimst storstadsforsam-
lingar, arbetade med just detta. 2007 lanserades ytterligare en variant,
Kyrkans Q for fortroendevalda, med inrikening pd kyrkoradets processer:
beredande, styrande och beslutande.

I en forskningsrapport om Svenska kyrkans arbetsmiljoarbete,
aktualiserad av Arbetsmiljoverkets granskning av Svenska kyrkans
forsamlingar, beskrevs Kyrkans Q innehélla flera viktiga omraden for
utveckling av den psykosociala arbetsmiljon.®! Som modell for
verksamhetsutveckling bedomde forskarna Kyrkans Q vara mycket
lovande.

Idébirarna som aktiva éversittare

Jag har intervjuat tvd av Kyrkans Q:s projektledare, samt den konsult
knuten till SIQ som foljt utvecklingsarbetet genom édren.

Ett tidigt komplement till Kyrkans Q var ”"Dialogmetoden”, lanse-
rat av den forsta projektledaren. I syfte att skapa goda erfarenheter av
samtal instrueras deltagarna i gruppsamtal att utse samtalsledare,
antecknare, tidhillare och ”till-saken-héllare”. Poingen ir en méotes-
disciplin dir alla far komma till tals utan att bli ifrigasatta. Fér att bidra
till ett positivt arbetsklimat inférde den andra projektledaren en teori
om Appreciative Inquiry.®> Genom “uppskattande fragor” har hon
konstruktivt forsokt styra hur forsamlingens medarbetare berittar om

41 Bruhn, Lind & Svensson (2005).
42 Branson (2004).
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den verksamhet som Kyrkans Q - manualen stiller fragor om. Poingen
enligt projektledaren ir att beskriva nulidget for arbetsorganisationen

.. med glidje och lust och frustrationer, whatever, men det ir i alla fall

ett arbete som gérs! Som blir synligt i all sin glans och bricklighet. Dir
finns energin for att gi vidare.*?
I Utmirkelsen Svensk Kvalitet kan man tillgodorikna sig poing och
tivla i organisatorisk kvalitet. Detta viftar projektledaren bort som
ointressant, men menar att hon skulle kunna tinka sig ndgon form av
diplomering for att “folk ska kunna vara stolta over att dom har
uppndtt nagot”.

2006 sker avlosning av projektledare, tilltrdder gor en civilingenjor
med lang erfarenhet av arbete med kvalitetssikring inom tillverknings-
industri, kvalitetsutveckling inom sjukvird samt sedermera inom non-
profitforetag som dgnar sig 4t rehabilitering. I en artikel i Kyrkans
tidning beskriver hon hur hon uppfattar Kyrkans Q:s funktion:

Det finns en ovana att tinka som i termer av mil och styrning. Sedan
kyrkan separerade frin staten har det blivit tydligare att kyrkoherden
verkligen ir en chef och att forsamlingen dr som vilken organisation
som helst. Man brukar klaga i férsamlingar pd otydligt ledarskap. Nu
miste den bli tydligare. Dir kommer Kyrkans Q in som ett verktyg for
att uppna den tydligheten.**

Var och en av projektledarna har lagt nagot till konceptet: Dialog-
modellen, Appreciative Inquiry och framlyftandet av kvalitetsarbete
som chefs- och ledningsverktyg.

Jamforelse SIQ - Kyrkans Q

Som en forutsittning for att kunna efterleva slagordet Stindiga forbitt-
ringar anger SIQ-modellen att det som gdrs och astadkoms systematiske
ska foljas upp och utvirderas. En annan forutsittning for det metodiska
forbittringsarbetet dr “en kultur som stimulerar till stindigt lirande,

3 Projektledare (2003-2006).
4 Utvecklingssekreteraren i Forsamlingsforbundet och ansvarig for kvalitetsverktyget
Kyrkans Q, i en intervju i Kyrkans Tidning nr 39, 25 september 2008.
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kreativitet och nya idéer”.** Detta for att kunna ha kraft att konkurrera
pi marknaden. Kyrkans Q motiverar “framsynthet och stindiga forbitt-
ringar” med att det ger en god verksamhetsutveckling och forebygger
fel. Hir anvinds inte uttrycket kultur utan “en lust till metodiskt
forbittringsarbete”.

I Kyrkans Q:s metod identifierar man “styrkor och forbittrings-
mojligheter” i forsamlingens arbetssitt. Sedan kan arbetslaget prioritera
bland forbittringsmojligheterna. Dessa noteras i en mall kallad
"Forbittringsplanering”. Hir anges ansvarig for den forbittrande insat-
sen, tidplan och om det kriver ndgon kompetensutveckling.

Kyrkans Q fragar ocksd om man brukar utvirdera, och om man
har métt for detta. Projektledarnas erfarenheter av huruvida utvirdering
brukar inforlivas i en lokal férsamlings forbittringscykel visar sig vara
ringa. Detta eftersom deras insats oftast r att inspirera och dra iging
arbetet, medan utvirderingsfragorna i samband med forbittringsarbetet
kommer sent i processen. En viss aning om utvirderandets roll i SIQ-
modellen gav den konsult jag intervjuade vid ett besok pa Institutet for
kvalitetsutveckling. Hennes erfarenhet frin SIQ ir att utvirdering,
tillsammans med redovisning av resultat, utgor svaga punkter nir orga-
nisationer granskas enligt SIQ-modellen.

Den lokala éversattningen

Jag limnar nu paketeringen for att presentera tvd pastorat som arbetat
med Kyrkans Q.

I pastorat A har jag intervjuat kyrkoherde och diakon. I det nagot
storre pastorat B dr den komminister som ansvarade for arbete med
Kyrkans Q intervjuad, liksom kyrkoherden, personalsekreteraren och
tva diakoner.

Introducerande kurser om Kyrkans Q erbjuds kontinuerligt i form
av en tvi dagars kurs.¥® I de tvi fall jag hir ska beskriva var det
kyrkoherdarna som uppmirksammade mojligheten att delta i utbild-

5 SIQs Modell for Kundorienterad Verksamhetsutveckling (2008) Géteborg: Institutet
for kvalitetsutveckling, s. 8.

6 Se exempelvis Pi ritt kurs (2009) kurskatalog fran Svenska kyrkans
forsamlingsforbund.
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ningen. I det ena fallet deltog dven kyrkonimndens ordférande, med
erfarenhet av kvalitetsarbete inom teknikforetag. I det andra fallet moti-
verade kyrkoherden sina komministrar, tillika mellanchefer, att - bitvis
motstrivigt - dka till Stockholm pa kvalitetskurs. En av dem beskrev sin
bristande entusiasm med orden: ”... for mig... kvalitet, det ir... lika
upphetsande som fotsvett”.

I bida fallen engagerade man Forsamlingstérbundets projektledare
for Kyrkans Q att leda den forsta samlingen pd hemmaplan med
medarbetarlaget.

Pastorat A

Tabell 6: Statistik for pastorat A

Pastorat A 1995 2000 2005 2008
Antal boende 10 897 10 901 11243 11333
Andel kyrkotillhériga, i % 90 88 83 81
Besok vid kyrkliga hand- 5997 5097 6596 7523
lingar4s7

Besok vid huvudguds- 10 415 7036 6172 6400
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fédda 86 94 86 69
Konfirmerade i % av 52 56 48 48
kyrkotillhériga 15-aringar

Pastorat A hade 2008 3 prister och 2 diakoner, sammanlagt 22
anstillda. Kyrkoherden har varit anstilld sedan 2003 (Killa: drsredovis-
ning, Svenska kyrkans statistikdatabas, Svenska kyrkans matrikel 2008).

Pastorat A var ett tviférsamlingspastorat som arbetade i tre distrike,
beldget i en kranskommun i en storstadsregion. Det diakonala arbetet
inriktas pd det personliga motet, med fi kontakter med andra
samhillsinstitutioner. Diakonin beskrivs av diakonen som “ganska
anonym”. %8

Kyrkoherden fann, efter ett drygt ar pé tjansten, tiden mogen att
”borja tinka pa strukeurer och organisation”. Han beskriver det som att

“varje verksamhet seglade som sin egen lilla 6” dér varje medarbetar-

47 Med kyrkliga handlingar menas dop, konfirmation, vigsel, begravning.
48 Verksamhetsberittelse 2004 och 2005.
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grupp “vaktade pa varandra”. Antalet rad, nimnder och utskott som
han som kyrkoherde var foredragande i fann han vara besvirande
ménga. Hur Kyrkans Q skulle kunna rada bot pa detta var kyrkoherden
inte klar 6ver nir han &kte till introduktionskursen. "Men att det
behdvdes nigonting, det var vildigt tydligt”.

Tanken var att personalen och de fortroendevalda skulle arbeta
med Kyrkans Q parallelle. Efter tvd dagars introduktion arbetade
personalgruppen med materialet i tvirgrupper, en ging i mdinaden,
under kyrkoherdens ledning. Diakonen beskrev som en uppticke att
pastoratets verksamhet tickte in vildigt ménga omriden: “Att vi gor
vildigt mycket bra saker”.

De fértroendevalda kom dock inte iging med att arbeta med
Kyrkans Q. Processen himmades ocksa av att tvi arbetsledare slutade.
Uttryck som ”Vad var det vi sa? Sa dir blir det alltid hir” kom i svang.
Motivationen att fortsitta arbetet sjonk och efter en periods uppehill
avslutades arbetet med Kyrkans Q i form av en heldag med fortroende-
valda och medarbetare, ett och ett halvt ar efter introduktionskursen.

Arbetet med Kyrkans Q resulterade i en lista pa forslag till forbace-
ringar i verksamheten, “en ganska diger lunta med papper i alla fall”.
Kyrkoherden beskriver att pastoratets information har fdrbiattrats,
liksom fastighetsskdtseln. Man har ocksa tittat pad “kedjorna”, fran
planering till verksamhet, som i modellen ska utmynna i nigon form av
utvirdering. Men si langt kom man aldrig, berittar kyrkoherden.

Vi ir fortfarande inte bra pa det. Men vi kan knappast vara simre in vi
var innan. Si lite bdttre har det blivit. Som [projektledaren]
presenterade det var det ju vildigt klockrent hur man skulle géra och gi
tillviga, och den hir kolumnen [om utvirdering] skulle sminingom
fyllas i dd. Men si lingt kom vi inte faktiskt.

De diakonala medarbetarnas uppfoljning har varit att var och en skriver
sin verksamhetsberittelse samt besoker kyrkorddet for att beritta om
verksamheten. Diakonen beskriver att gensvaret ar klent, fa fragor stills,
“eftersom dom inte vet vad det handlar om”, ¢j heller om resultatet:
"Det ir ingen som fragar”. Arbetet med Kyrkans Q har enligt diakonen
inte paverkat sittet att folja upp den diakonala verksamheten.
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Parallellt med Kyrkans Q pabérjades ett regleringsarbete som ledde
till acc man bildade ett enférsamlingspastorat. Det tinktes bidra till en
effektivare och tydligare beslutsorganisation med ett kyrkorad istillet
for tidigare tvd, som dessutom krivde en gemensam kyrkonimnd.
Enligt stiftsstyrelsens utredning skulle det ocksi innebira ett utokat
sjalvstyre och 6kad kontroll 6ver ekonomin.

Kyrkoherden menar att han “hade klarat den hir regleringen utan
Kyrkans Q”, men att han framfért brister som Kyrkans Q-arbetet
dokumenterade, bl.a. nir det gillde ledarskap och fortroendevalda. I
intervjun berittar kyrkoherden att han sovrade i Kyrkans Q-materialet
och valde kapitlet om ledningen och de fortroendevalda for att fi denna
fraga genomlyst.

Kyrkoherden summerar for sin del att det allra bdsta med allt-
ihopa, det har varit att det blivit ett arbetslag”. Samtalsmodellen i
Kyrkans Q-modellen, dir alla fir komma till tals, har bidragit till
“bittre ordning och reda” och ”en mera tillitande atmosfir”. Detta
verifieras av den intervjuade diakonen som beskriver att forsamlingens
historia rymmer ménga sir och konflikter. "Men vi har passerat det
nu... s, vigen till varandra dr mycket nirmare nu.” Hon menar ocksa
att forstaelsen for vars och ens arbetssituation okat.

Behovet av detta blev genom arbetet med Kyrkans Q tydligt nir
det giller det diakonala arbetet. Detta framfor kyrkoherden sjilv:

Jag har inte riktigt vetat, om jag ska vara helt itlig, vad diakoni dr. Och
det har inte dom fortroendevalda heller gjort. Och det har inte funnits
en verksamhetsplan kopplat till budgeten t.ex. S& det har varit... liksom
“det hir skoter ni sd bra”. Dirigenom si har ju ocksd diakonerna, och
ménga andra anstillda, fitc bygga upp sin egen verksamhet.

En f6ljd av denna insike blev att diakon och diakoniassistent med stod
av stiftet genomfért en diakonal inventering. Syftet var att kartligga
sociala behov och problem, for att kunna géra medvetna prioriteringar.

Intervjumaterialet visar pa att det funnits olika malbilder for
arbetet med Kyrkans Q. Dir den fortroendevalde med erfarenhet av
kvalitetssikring  fran ett tekniske foretag akte pd kurs om
kvalitetsbegreppet i kyrklig tappning, tinkte kyrkoherden pa behovet av
organisationsforindringar:
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Jo, jag var vil ocksd med i det dir kvalitetstinkandet, men det ir klart
att jag ville act det skulle bli ett enfrsamlingspastorat, och ezt arbetslag.

Allt medan diakonen gor sin summering av projektet:

Sjlva upplevelsen ir att...nu har vi gitc igenom ytterligare en...allts3,
ny chef, nya gardiner.

Man ansokte ocksd om medel till kompetensutveckling fran Europeiska
Socialfonden med hjilp av Kyrkans Q, men utfallet beskrivs irriterat
som en besvikelse.

Det framkommer i intervjumaterialet att ocksa revisorerna ville se
organisationen reformerad. De pekar for sina behov pa avsaknaden av
verksamhetsplaner. Det dr dirfor virt att notera att vid en uppféljande
intervju, tvd &r efter det att Kyrkans Q avslutats, satt diakonerna med
kyrkoherdens uppdrag till medarbetarna framfor sig: att sitta upp
realistiska och uppféljningsbara tredriga mal.

Sammanfattning. Omorganisering och arbetsmiljo framstir som
kyrkoherdens motiv att initiera arbetet med Kyrkans Q. Dessa frigor
har ocksd bearbetats. Arbetet med Kyrkans Q har avslutats. Det
diakonala arbetet blev under Kyrkans Q-processen mer synligt, bland
annat i inventeringen av forbittringsomraden. Pastoratets sitt att f6lja
upp och utvirdera férindrades foga.

Pastorat B

Tabell 7: Statistik for pastorar B

Pastorat B 1995 2000 2005 2008
Antal boende 15 881 17 116 18 374 19 028
Andel kyrkotillhériga, i 93 90 86 84
%

Besok vid kyrkliga 9677 12 898 16 146 14 917
handlingar

Besok vid huvudguds- 14 869 13378 10 339 11168
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fodda 88 94 90 93
Konfirmerade i % av 55 64 52 54
kyrkotillhériga 15-

aringar
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Pastorat B hade 2008 5 prister och 3 diakoner, sammanlagt 46
anstillda. Kyrkoherden har varit anstilld sedan 1998 (Killa: drsredovis-
ning, Svenska kyrkans statistikdatabas, Svenska kyrkans matrikel 2008).

Pa pendlaravstind utanfér en storstad ligger pastorat B. Verksam-
heten idr uppdelad i tre geografiska distrikt med varsin komminister som
arbetsledare. Kyrkoherden menar att dessa, utifrin hans roll som kyrko-
herde, har ”vildigt fria hinder”. I ett kyrkligt konservativt stift har den
nuvarande kyrkoherden arbetat med att forindra kyrkans image.> Han
fann i Kyrkans Q ett mélsittningsprogram med en, som han formule-
rade det, “garanti for att det kommer ut till grisroteerna, till vara
medlemmar”. Ndgot 4r innan hade han latit gora en telefonenkit till
500 forsamlingsbor om hur vil man kinde dll férsamlingens
verksamhet, hur man sig pa den lokala férsamlingen,46° hur ofta man
besokte kyrkan, m.m. Resultatet visade enligt kyrkoherden pa “en
vildig goodwill”. Telefonenkiten har senare upprepats for act kunna
gora jaimforelser. Komministern tolkar resultatet som att folk vet mer
om kyrkan; "Dom tycker att kyrkan dr mer liksom modern och attrahe-
rande”. Medvetenheten hos de svarande om att kyrkan erbjuder vad
som i enkiten kallas “hjilpverksamhet” var dock lig, nigon enstaka
procent. !

Vad menas med att minniskor siger sig uppleva kyrkan “modern”?
En ledtrdd ger komministern i en kommentar till det sammanhang hon
arbetar i. Att ha en kvinnlig prist anstilld, menar hon, ”ir en kvalitets-
stimpel” f6r en forsamling i ett konservative stift.

Verksamheten expanderar pa grund av inflyttning ddr ménga
barnfamiljer flyttar ut frin den intilliggande storstaden. Komministern
konstaterar att “négonstans har vi vil kanske inte riktigt haft grepp om
vad vi gjort”. Man har haft fulle upp med arbetet i respektive distrike
vilket innebir att man "inte riktigt lyckats éverfora kunskap mellan
distrikten heller”.

#9 Bland annat genom att anstilla en prist som ir kvinna, och att kyrkoridet beslutat
stilla sig positiv till samkénade samlevnadsformer.

60 Exempelvis: “Tycker du att din kyrka ir modern eller omodern?”,
stel?”, ”... inspirerande eller trakig?”.

! PowerPoint-presentation pastorat B, “mitning 2008”.

>

... levande eller
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Efter en handledarstodd introduktion av Kyrkans Q arbetade
personalen under halvdagar med att identifiera virdegrund och forbatt-
ringsomrdden, vilket avslutades med ett tvidagars internat. Arbetet med
Kyrkans Q beskrivs ha inneburit att man fatt syn ”p4 allt det bra som vi
gor”. Det har ocksé skapat rum for att reflektera “varfor vi gor det hir
och pa vilket sitt vill vi gora det”. Hir kommer ocksd malsittningar for
verksamheterna in, och frigan om utvirdering, ndgot som man ser som
svart. Ett av de storsta hindren beskriver komministern vara kinslomis-
sigt:

I kyrkan arbetar man vildigt mycket med sig sjilv som insats, och det
blir att, man vill inte bli virderad. Si linge ingen siger nagot sa dr det

bra.

Liksom i pastorat A betonas samtalsmetodiken i Kyrkans Q-konceptet.
Ett demokratiske arbetssitt har bade med teologi och med minniskosyn
att gora, menar komministern, vilket fir konsekvenser for hur
evangeliet formedlas:

Nir vi i arbetslaget lir oss att arbeta pa ett sitt dir ménniskor blir sedda
och hérda och lyssnade till, och deras erfarenheter tillvaratagna, si tror
jag vi 6var oss i att beméta andra minniskor.

Medel frin Europiska socialfonden har bidragit till att kompetensut-
veckling uppmirksammats sirskilt. Den intervjuade komministern dr
roat overraskad att EU bidrar dill act kyrkans personal far dka pa retreat
som kompetensutveckling.

Och att EU bekostar att folk ska dka nigonstans och vara tysta en
vecka, [skrattar] umgds med sig sjilva och Gud — det tycker jag ir, det
var inte riktigt vad jag hade vintat mig utav EU! Och det var kanske
inte vad jag hade forvintat mig heller skulle komma ut av den
processen. Utan jag trodde (...) nu ska vi lira oss administrera, nu ska
vi gora sd och bli duktiga och ordentliga.

Hon beskriver dven en forindring dt en mer reglerad organisation, som
skapar “ordning och reda”. Detta, menar hon, frigor tid och energi. A
andra sidan ligger ocksa i detta skeende ett ideal: "Nu ska vi vara s
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professionella, nu ska vi vara s duktiga”, i en kyrka som utfr en massa
saker, dir man blir vad hon kallar en "gora-kyrka”.

Pastoratets kyrkoherde har vid sin sida en personalsekreterare, som
tidigare inte arbetat i Svenska kyrkan. Detta dr utslag av en
rekryteringsstrategi kyrkoherden har, att fi ”in nytt blod” i meningen
kunskap utifrin.*> Han ser den tidigare statliga kyrkan som en orsak
till ineffekrivitet.

Normalt brukar man ju férst producera, sedan fir man in pengarna. Vi
har ju tvirtom, och det gor oss lite slappa.

Personalsekreteraren berittar om strivan att “bygga en si effektiv
organisation som mojligt, med ritt kompetens pd ritt tjinst”, men att
pastoratet fatt kritik for act inte ha tagit hinsyn till domkapitlets
yttrande nir prister och diakoner anstillts. Att andra ska tala om vem
som ska ha en viss gdnst utan att ha kunskap om de lokala behoven
betraktar kyrkoherden som oseriést och omodernt. I jimférelse med det
kommunala bolag personalsekreteraren tidigare var anstilld i upplever
hon ocksa pastoratets organisation som mer tungrodd, nir besluten ska
g genom rad och nimnder.

. ménga saker som man tycker borde ligga delegerat p4 VD, som i s&
fall dr kyrkoherde i den hir rollen, och som i sin tur kan delegera till
sina arbetsledare.

Personalsekreteraren menar att pastoratets administrativa personal har
et “affirsmissigt tink” med sig: "Vem idr kunden? Hur nir jag
kunden?” Men ocksa synen pé forsamlingen som en arbetsgivare som
ska folja lagar och regler “som alla andra”.

Vi dr en organisation, och vi som ir i organisationen ir anstillda for
nagonting. Och utifran det jobba precis som vilken annan organisation!

Kyrkans Q ses dock inte av personalsekreteraren ”som nagon form av
marknadsforingsstrategi”, utan hon beskriver Kyrkans Q som ett
malstyrningsinstrument.

42 Fxempel som nimns ir att pastoratets kamrer ska vara civilekonom, och att
vaktmistarna ska ha tridgirdsutbildning.
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En fraga i Kyrkans Q ér "hur och i vilken omfattning ni utvirderar
och forbittrar era tillvigagingssitt?” En vanlig notering i pastorat B:s
dokumentation 4r att man som svar antingen skriver “Sporadiskt”,
”Spontant”, eller ”Vi utvirderar inte formellt”. P4 min friga om hur de
utvirderar verksamheterna konstaterar personalsekreteraren att utvirde-
ring dr nagot som kyrkan inte "ir s himla bra pa”. Men att ett av resul-
taten av Kyrkans Q-arbetet kan sigas vara

. att vi utvirderar. Och det tycker jag ir ett stort steg. Att man efter
varje termin i respektive arbetslag sitter sig ned och tittar pd; "Hur har
vi gjort det?”, "Har vi gjort det bra?”, ”Vad kan vi gora bittre?”

Detta sker dven lopande vardagsvis, uttryckt som “eftersnack efter
aktivitet”. Det framgar dven att det forekommer enkiter inom
barnverksamheten, och att man i den kommunalt finansierade
forskoleverksamheten till kommunen redovisar en strukturerad
uppfoljningsrapport. %3

Erfarenheten av Kyrkans Q ir olika. Personalsekreteraren beskriver
entusiasmen hos personalen efter internatet di man arbetade med
Kyrkans Q: "Nya tag! Nu ska vi jobba framédt, med dom hir malen.
Arbetsgivaren hor mig, arbetsgivaren ser mig. Jag ar viktig.”.

I intervjumaterialet gar det dven att spira en besvikelse nir det
giller uppfoljningen av de linga listorna med forbittringsitgirder. En
intervjuad diakon uppfattade det som att locket lades pa. Den bristande
uppfdljningen uppfattas av diakonen som del i ett ménster.

Overhuvudtaget tycker jag ibland att diakonin blir osynlig. Det tinkte
jag pa nir vi hade den hir Kyrkans Q da. Jo, vi fick ju vara med di
ocksi, och sedan efterdt si har man utvirderat, men diakonin har man
dd inte hunnit med. Det ir vil ocksd typiskt, da.

3 Denna uppféljningsrutin fanns inte innan pastoratet fick kommunalt bidrag och
underlittas av att forskollirarna uppges ha vana frin kommunalt organiserad
verksamhetsuppféljning som ocksa innefattar drlig tillsynsinspektion.
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Ett forbattringsforslag har genomférts. Forslaget att “synliggora diako-
nin” genom férsamlingsbladet har resulterat i att diakonerna har ett
dterkommande utrymme i bladet.

En senare anstilld diakon har hort talas om Kyrkans Q men inte
sett eller pd annat sitt kommit i kontakt med det arbete som gjordes.
Négra utvirderingar gors inte, verksamhetsuppfoljningen ir enligt
diakonen sa “tafflig” att hon inte vill dela med sig av den till mig. Den
Mal- och utvirderingsblankett som framstillts efter Kyrkans Q-arbetet
menar diakonen inte ir anpassad till diakonalt arbete utan tydligast till
gruppaktiviteter dir deltagarantal kan riknas. Enskilda besok redovisas
inte, in mindre att sddana kan vara oerhért tyngande. Bidda diakonerna
vittnar om att den uppfoljning som gors dr informell, och framgings-
maitten likasd. Ett sidant métc ir nir minniskor tar sina vinner till
kyrkan. Eller kommentarer som ”Vad bra det blev!”. Ett annat mitt, i
det hidr fallet pd det sociala ndtverket diakonen ingar i, dr det antal
minniskor som kom till diakonens mottagning i férsamlingshemmet
nir hon fyllde jimna &r. Kyrkoherden bekriftar det informella sittet att
folja upp den diakonala verksamheten.

Jag ser ju ett antal minniskor fylla pd i vira gemenskaper, t.ex. sopplun-
cher, men ocksd arbetskretsar och andra, som en produkt av diakonens
arbete.

Som grund for sin bedomning har kyrkoherden samtal med diakonerna
sjilva, men ocksd de intryck han fir frin andra. Exempelvis frin sin
hustru som arbetar inom varden.

Jag fir ju det bakifrin den vigen. Och det ir vildigt positivc om
kyrkans diakonala arbete.

Négon formell redovisning utdver gruppverksamhet verkar inte fore-
komma. Det innebir inte att kommunikation inte dger rum. Diakonen
kinner trygghet i det fortroende och den uppf6ljning som samtalet med
arbetsledaren utgor. Samtal f6rs ocksd med enskilda ledaméter i kyrko-
radet, om 4n inte i deras egenskap av att vara fortroendevalda. Somliga
av dessa dr ocksd ideellt engagerade i det diakonala arbetet, vilket
diakonen menar ger dem stor insyn i vad diakonen gor.
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Kontakten med kyrkoradet som férsamlingens styrelse inskrinker
sig dock till inlimnad statistik. Den 16skopplade relationen till kyrkora-
det giller ocksa arbetet med Kyrkans Q dir dessa inte deltog. Dock har
kyrkorddet under 2009 initierat ett arbete med Kyrkans Q for fortroen-
devalda. Enligt projektledaren foér Kyrkans Q ir syftet ate bidra till att
personal och kyrkorad ska fi ett gemensamt sprak fér processtinkande,
mél och uppfdljning. Detta kan tolkas som ett svar pa den bild kyrko-
herden malar upp:

Min uppfattning [4r] att kyrkorddets uppgift ir att sitta mal och ramar
for verksamheten, men, [suckar] ibland kinns det som att kyrkorddet ir
en grupp for sig som man mdste ocksa styra och leda... Det ir ju inte
en styrelse som jobbar med mal.

Arbetet med Kyrkans Q har gétt i vigor. Faktorer som sjukdom och
byte av arbetsledare har bidragit till detta. Forst fyra ar efter medarbe-
tarna involveras de fortroendevalda i Kyrkans Q.

Sammanfatining. Arbetet med Kyrkans Q initierades av kyrkoher-
den som ett kundfokuserande utvecklingsprogram for pastoratet, ett av
flera inslag i en strivan att forbictra kyrkans image. Listor med forbitt-
ringsatgirder arbetades fram. Det informella sittet att folja upp det
diakonala arbetet forindrades inte. Efter nagra &r introducerades
Kyrkans Q dven for de fortroendevalda.

7.2.2 Oversattningen TQM — Kyrkans Q

Vad sker i paketeringen och 6versittningen? Hur det gér dill har inter-
vjupersonerna berittat om ovan. Men vad hinder med de resande
idéernas innehall i “paketeringen”? Pa vad sdtt hanteras de nya
“organiseringsrecepten” i det lokala sammanhanget? Forindras de? Jag
kommer att f5lja dversittningsprocessens olika faser genom att utgd fran
visentliga teman i litteraturen om respektive koncept (bakgrundsidén)
och vidare via paketeringen till den lokala anvindningen.

For oversittningen fran TQM — Kyrkans Q ir viktiga teman 1)
kundorienteringen, 2) det systematiska insamlandet av data for analys
av verksamhetens processer och resultat, samt 3) hur implementering
sker, uppifrdn och ned eller nedifrin.
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Teori TQM/SIQ

Paketering Kyrkans Q

Oversittning i handling
lokalt, pastorat A och B

1) Kundorientering

Arbetsmiljé- och
medarbetarorientering

Medarbetarfokus genom:
Foérbattring av arbetsklimat
(A+B) Kompetensutveck-
lings-analyser (A+B)

2) Systematiskt
insamlande av
data

Genomlysning av verk-
samheten, mer
beskrivning an analys,
med syfte att skapa
stolthet bland
medarbetarna.

Svag uppféljningspraxis,
ofta informell, avsaknad av
formell utvardering (A + B).

3) Top - down:
Koncernledning-
ens engagemang
for kvalitet betonas
och ska spridas
nedat i organisa-

En central instans (arbets-
givarorganisationen) erbju-
der lokala l6sningar, ett
satt att implementera som
sanktioneras av kyrkans
centrala beslutande organ.

Bottom-up: Det lokala
arbetet med Kyrkans Q
forankras varken vertikalt
eller horisontellt i Svenska
kyrkan

tionen

Figur 14: Oversiittningen fran TQM till Kyrkans Q i forsamlingsbruk

1) Kundorientering blir medarbetarfokus

I bakgrundsbeskrivningar av TQM ir kunden i fokus. Detsamma giller
SIQs modell dir det ir kunden verksamheten ir tinkt att orienteras
Men redan i den inledande diskussionen i kyrkans
arbetsgivarorgan varseblivs (det da blivande) Kyrkans Q som en l6sning
pa kyrkans arbetsmiljomissiga problem. Fér att forstirka detta lyftes en
modell for dialog pd arbetsplatsen in, som en del i anpassningen av
SIQs modell for kyrkligt bruk. Det ir ingenting som gir emot SIQ-
modellens intentioner som fdrvisso betonar medarbetarperspektivet,
men utan att ha integrerat det pedagogiskt i arbetet med modellen.

For bade pastorat A och B framstér ett forbittrat arbetsklimat med
kontakter éver arbetslagsgrinser som ett av flera informanter omvittnat
positivt resultat av arbetet Kyrkans Q. Likasd var bada pastoraten invol-
verade i ansdkningar om medel fran Europeiska socialfonden for perso-
nalens kompetensutveckling.

Min tolkning &r att kvalitetsarbetets huvudsakliga motivation
skiftar radikalt i paketeringen och fir genomslag i den lokala

mot.
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oversittningen. Det huvudsakliga intresset blir inte kunden, som delvis
av ideologiska skil utmonstras som begrepp. I den lokala dversittningen
av kvalitetsidén blir den anstillde medarbetaren den gestalt som
kvalitetsarbetet fokuserar. En pataglig drivfjider for detta ir den
forekommande diskursen om Svenska kyrkan som dilig arbetsmiljo.

2) Systematiskt insamlande av data fullféljs e;

TQM:s "Management by fact” visar sig bland annat i SIQs modell som
fragor om hur man miter verksamhetsprocessernas utfall och anvinder
dessa resultat for att identifiera forbéttringar, och hur man miter kund-
tillfredsstillelse. Aven i Kyrkans Q finns det en friga om hur faktaupp-
gifter samlas, fran “andra férsamlingar, organisationer eller foretag som
ni vill jimféra med eller lira av”.* Denna friga ir dock nedronad i
jimforelse med SIQ-materialet.*® Fragor om “kundtillfredsstillelse”
finns dock med i Kyrkans Q, férutom att ordet forsamlingsbo ersitter
kund.

Frigorna om uppféljning och utvirdering av den egna verksamhe-
ten tillhor grundstrukturen bade i SIQ-modellen och i Kyrkans Q-
materialet, och giller forutom hur man miter sina “resultat” om man
utvirderar sina tillvigagingssitt. Forsamlingsférbundets projektledare
for Kyrkans Q betonar vikten av att synliggora verksamheten pi ett
positivt sitt for att skapa ett gott arbetsklimat. Utvirdering och resultat-
mitning hamnar i bakgrunden.

Har idén om att systematiske samla in fakta och analysera dessa
oversatts till handling lokalt genom arbetet med Kyrkans Q? I pastorat
A menar kyrkoherden att man blivit nigot bittre pa att utvirdera, och
liknande réster hérs i pastorat B. Redan innan man bérjade arbetet med
Kyrkans Q hade man i pastorat B latit gora en “marknadsundersok-
ning”. Ett visst sidant tinkande kring insamlande av "fakta” fanns alltsd
redan. Likasd beskrivs att det i verksamheterna férekommer verksam-
hetsuppf6ljning. Huruvida dessa idr en f6ljd av en okad medvetenhet
genom Kyrkans Q ir svért att bedoma. I pastorat B har personalsekrete-
raren konstruerat en sirskild mal- och utvirderingsblankett. Tydligt ar

464 Kyrkans Q - arbetsbok (2005 s.14).
65 S1Q (2008, . 21).
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att frigemanualerna i Kyrkans Q bidrar till att avsaknaden av mél och
systematisk uppfoljning uppmirksammas. I pastorat A fick denna brist
en konsekvens for det diakonala arbetet: den diakonala inventeringen
kom att omfatta trettiotalet intervjuer och statistik.

Kyrkans Q:s fragebatterier avslojar frinvaron av systematisk plane-
ring och uppféljning. Min tolkning 4r att man i de studerade pastoraten
dr inne i en fas av malformulerande, dir arbetet med Kyrkans Q givit
underlag och viss trining. Utvirdering som systematisk praktik eller
annan faktainsamling verkar inte Kyrkans Q-arbetet ha fért med sig. En
alternativ, eller kanske kompletterande, tolkning ir att det sedvanliga
sdttet att folja upp och granska verksamheter inte blir synligt i ljuset av
Kyrkans Q. Det framkommer ju i informanternas svar att det finns flera
informella sitt att ha insyn och bedéma den diakonala verksamheten.

3) Top-down blir bottom-up

TQM forutsitts av teoretikerna implementeras top-down, dvs. frin
hogsta ledningen nedit genom varje niva i organisationen.*® Det ir
ledningen som tinks ta forsta steget, om in i samverkan med medarbe-
tarna.*”” Detta giller dven i svenska studier av implementering av TQM
i offentliga organ.*® I paketeringen i Svenska kyrkan ir det inte den
kyrkliga ledningen som tar upp bollen utan arbetsgivarorganisationen.
En motion till kyrkométet om inforandet av kvalitetsledningssystem i
Svenska kyrkan avvisas med hinvisning till den lokala sjilvbestimman-
deritten. I den lokala 6versittningen genomfor varje férsamling sin
egen variant av Kyrkans Q.

466 Hackman & Wageman (2000, s. 28).

467 SIQ (2008, 5. 6).

468 Skalén (2002); Quist (2003). Man kan notera att hir involveras dven den politiska
nivan, sasom landstingsrdd och i Riksskatteverket fick man finansministern att skriva ett
forord till ett organisationsspecifikt kvalitetsmaterial (Skélén 2002, s. 88; Quist 2002, s.
99).
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7.2.3 Fran Balanced Scorecard till styrkort

Bakgrundsidén

The Balanced Scorecard (hidanefter balanserat styrkort, eller enbart
styrkort) lanserades under 1990-talet dd de traditionella finansiella verk-
samhetsmiétten for foretag uppfattades som otillrickliga. Intentionen
med styrkortet dr att fokusera de lingsiktiga resultaten och inte enbart
kortsiktiga (ekonomiskt definierade) utfall.“® Styrkorter i form av ett
kortfattat dokument (idealt en schematisk modell, se bilaga IV) ir tankt
att byggas frin vision och verksamhetsidé dill framgingsfakeorer.
Limpliga matt for mitning av méluppfyllelse ska ocksd formuleras.
Styrkortet ir tinke att kommunicera foretagets vision och strategi.?”
Verksamhetens mal ska si foljas upp genom mitningar utifrin fyra
perspektiv: utvecklings-, process- och kundperspektiv samt finansiellt
perspektiv. Tesen dr att en gynnsam utveckling i de tre forsta
perspektiven leder till framging i det sista. Nir Balanced scorecard
anvinds i icke vinstgenererande verksamheter kan dock det finansiella
perspektivet ses mer som dn begrinsning dn ett mal. !

Tva utgangspunkter for styrkortskonceptet dr malstyrning, och
tesen att det som mits ir det som blir gjort. Vikten av att det ir organi-
sationens medarbetare som utvecklar styrkortet betonas, och utform-
ningsprocessen betraktas av en del forfattare som “mer betydelsefull 4n
sjalva anvindandet”.¥’? T litteraturen betonas delaktigheten mer in
ledningen, frinsett den i kvalitetslitteraturen sedvanliga devisen att
chefen ska vara engagerad och ”sta bakom arbetet till 100%”.%%> Samti-
digt formuleras relationen mellan ledarskap och mitning slagkraftigt av
styrkortets grundare: ”If you can’t measure it, you can’t manage it”.%4

Sdttet att arbeta med styrkort kan séledes beskrivas som tva
moment. Dels att arbeta fram innehallet i styrkortet med mal,

469 Englund 2005; Olve, Roy & Wetter (1999).
470 Olve m.fl. (1999).

471 Aidemark (2001).

472 Andersson, Persson& Ramberg (2002, s.14).
473 Olve m.fl. (1998, s. 58).

474 Kaplan & Norton (1996, s. 21).
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framgangsfaktorer och mitt, dels tillimpningen: atc folja upp och
mita.”> Men relationen mellan styrning och mitning  har
problematiserats av flera forfattare. I en fallstudie av en medicinklinik
beskriver Aidemark och Funck hur styrkortet anvints for att styra
resultat och beteende. Men mitandet har, menar forfattarna, inte
karaktdren av arbetsgivarens kontroll av méluppfyllelse utan har
integrerats med de professionella gruppernas malsittningar for
verksamheten.?

Idén férpackad som The Balanced Scorecard har kommit
inresande pé flera sitt. Konsultforetag har varit idébirare. Likasa
Svenska kommunforbundet inom ramen for ett projekt om nya styr-
och planeringsmodeller i mitten av 1990-talet.*””  Styrkortets
konstruktdrer, Kaplan och Norton, dversattes till svenska 1999 och en
handbok f6r inférandet av styrkort i kommunal verksamhet utkom
2004 pa Svenska kommunforbundets forlag.”® For en bild av et
styrkort, se bilaga IV.

Paketeringen

Det har inte funnits nagot nationellt kyrkligt initiativ f6r samordning
och utveckling av styrkortskonceptet, utan impulserna kommer via
lokala nitverk. Styrkortet har i de fall jag studerat heller inget formgivet
arbetsmaterial, sisom Kyrkans Q har med metod- och arbetsbdcker,
utan tar materiell form endast i dokumentation frin arbetsprocesser,
vissa blanketter for att bryta ned konkreta mal till tidssatta aktiviteter
eller powerpoint-presentationer med exempel.

I pastorat C och D har rollen som idébirare spelats av lokala akts-
rer. I det ena fallet blev medarbetare frain den lokala
kyrkoadministrationen intresserade av en konsults foredrag. De arran-
gerade ett méte mellan konsulten och den administrative chefen. Trots
upplevd skepticism fran den senares sida fick konsulten ett uppdrag att

475 Andersson m.fl. (2002, s. 88).

76 Aidemark & Funck (2008) som ocksa konstaterar att “mitningar passar mycket bra
in i sjukvardens sitt att arbeta med kvantifieringar” (s. 25).

77 Englund (2005).

478 Ericsson & Gripne (2004).
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utveckla ett styrkort tillsammans med den kyrkoadministrativa enhe-
ten.””? Uppdraget utékades sedan till kyrkogardsforvaltningen. Direfter
erbjods ocksé forsamlingar att prova metoden. Kyrkoadministrationens
chef beskriver styrkortet som ett verkstillighetsinstrument. De f6r-
troendevalda ir inte involverade i arbetet med styrkort.

I det andra pastoratet jag studerar var styrkortet ett politiskt initia-
tiv, vilket skiljer det fran de ovriga studerade forsamlingarna. Kyrko-
ridets ordférande sig detta som ett led i ett fdrnyelsearbete, och
eftersom hon hade erfarenhet av styrkortsarbete frin kommunen, “sa
var det naturligt att vi vinde oss dit”. Jag har intervjuat bida
pastoratens konsulter.

Pastorat C (som presenteras nedan) motte séledes styrkortet genom
den private konsulten som arbetade pa uppdrag av, och dirmed i nigon
méin legitimerad av, den centrala kyrkoadministrationen. Konsulten
berittar att han jobbar pé ett likartat sitt med férsamlingar som han gor
med foretag. Bara enstaka begrepp har dndrats, “affirsidé” har blivit
“verksamhetsidé”.

Minniskor dr minniskor. Det finns sddana dir ute som vi ska gora
nagot f6r. Det ir ingen stor skillnad. Att leda ir att leda.

Konsulten betonar mer likheter 4n skillnader. Det handlar om att skapa
resultat, om in inte i termer av ldnsamhet, och kanaler till minniskor,
fastin inte i termer av marknadsféring. Men kundbegreppet diskuteras,
liksom hur man kan anvinda termen “framging” i kyrklig verksamhet.
Vid en uppféljning dir medarbetare fran nagra foérsamlingar som
arbetat med styrkort mottes, stilldes fragan om de sig behov av
anpassningar av metod och verktyg, "for att metoden ska fungera pa
bista sitt inom Svenska kyrkan”? Konsulten aterger en asike att det var
viktigt att inte Overanpassa, eller gora verktyget for tillricralage for
Svenska kyrkan. Det sigs som positivt att det ar si hir man jobbar i
foretag och andra organisationer, och inte en “Svenskakyrkagrej”.
Slutsatsen blev: “Behéll det som det 4r!”.

47 Denna enhet ansvarar for administrationen av ekonomi, fastigheter, IT och personal
for flera férsamlingar samt begravningsverksamheten inom ramen fér samfillighet.
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Det balanserade styrkortet moter ett behov, menar konsulten i
pastorat C, “for man saknar uppféljningsverktyg i Svenska kyrkan”. Det
finns en inbyggd ovana i kulturen nir det giller att sézza mal, och att
sitta tydliga mal och att ha en stringens i att bryta ner dessa mal.
"Balansen” diskuteras i termer av att alla fyra perspektiven pé styrkortet
paverkar varandra, “det ricker inte med att lyckas i ett”. Styrkortet
behdvs for att planera bittre, gora fler delaktiga och hjilpa
forsamlingsledningen att félja upp bittre, menar han. Konsulten
beskriver malarbetet som ett forindringsarbete i det han talar om
barridrbrytande mal som ska “kittla och sporra”. Som ett led i detta
piminner han om frigan: "Hur ska vi mita och félja upp att vi nér
det?” Konsulten beskriver det som en uppfostran in i en kultur: att sitta
mal och mélstyra.

Bland, som han beskriver det, "manga goda tydliga ledare” i
kyrkan ser konsulten ocksd kyrkliga chefer som ir ridda for att folja
upp och “kriva resultat”. Det framkommer i intervjun att arbetet med
styrkort ska mota ett av beslutsfattare uttalac behov av att stirka
kyrkoherdarnas ledningsfunktion. Hir pekar konsulten pa behovet att
tydliggéra rollfordelningen mellan kyrkorddets styrande funktion och
kyrkoherdens “operativa ledning av forsamlingens arbete och dess
personal”.

I pastorat D engagerades kommunens internkonsulter. Som svar pa
frigan om styrkortsmodellen behéver anpassas for kyrklige bruk, menar
dessa konsulter att verktyget inte dr sirskilt styrande: “Balanserat
styrkort dr inget innehdll fran borjan utan det dr en checklista med vissa
omriden som det dr centralt att prata igenom”. Det handlar om att
besvara grundliggande frigor, och uttrycka nagon slags idé: “Vilka
virderingar ir viktiga fér oss?”. Detta ir inte minst viktigt f6r en ideell
organisation, menar konsulterna.

Férsamlingarnas méte med styrkortsidén ér i hog grad baserat pa
konsultens insatser: han eller hon introducerar, utbildar och leder arbe-
tet. Den funktion som styrkortet i sig har tonas ner, dtminstone i den
inledande fasen. For de kommunala konsulterna i pastorat D handlar
det inte om ”att mata in ett verktyg”, utan "att forsoka hjilpa dom dir
dom ir, ta nista steg i resan”. Inte heller mitandet som sidant ir intres-

189



sant. Frigan ir vad som beskrivs som framging, och vilka mentala
bilder olika aktorer har. Konsulternas undran 4r: "Vad bedémer ni ir
tecknet pa att ni har nact fram?”

Den lokala éversattningen

I pastorat C har jag intervjuat férsamlingens diakoner och kyrkoherde. I
pastorat D har jag intervjuat kyrkoherde, diakon och kamrer samt
deltagit som observatér vid tva tillfillen under styrkortsintroduktionen.

Pastorat C

Tabell 8: Statistik for pastorat C

Pastorat C 1995 2000 2005 2008
Antal boende 20752 22715 22738 22 562
Andel kyrkotillhériga, i 55 49 42 40
%

Besok vid kyrkliga 3178 3539 3218 2475
handlingar

Besok vid huvudguds- 7382 5223 4 353 3948
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fédda 42 24 22 17
Konfirmerade i % av 50 32 21 20
kyrkotillh6riga 15-

aringar

Pastorat C hade &r 2008 4 prister och 2 diakoner, sammanlagt 17
anstillda (exkl. centraladministration och begravningsverksamhet).
Kyrkoherden har varit anstilld sedan 1999 (Killa: arsredovisning,
Svenska kyrkans statistikdatabas, Svenska kyrkans matrikel 2008).

Pastorat C ir beldget i en forort i storstaden. Kyrkotillhérigheten 4r
lag och de boendes nationella och religiosa bakgrunder mangskiftande.
I pastoratets verksamhetsberittelse beskrivs allt arbete i pastoratet ha ett
diakonalt perspektiv.

Alla medarbetare arbetar med en diakonal inriktning. Detta giller barn-
koren likavil som levavidaregruppen!“®

480 Verksamhetsberittelse 2007.

190




Tilllammans med grannpastoraten driver man ett projekt for
nyanlinda, innefattande bide kurser i sprak och samhillskunskap och
méngkulturella fester. Pastorat C var en av de forsta att 2004 bejaka den
centrala kyrkoadministrationens erbjudande att arbeta fram ett styrkort
for férsamlingen.

Kyrkoherden beskriver motiven for detta, nir jag intervjuar henne
fem ar senare, som onskan att “fista pd print” mal och nd delmal i en
verksamhet ddr mal kan vara s vida som 7att gora alla folk till
lirjungar”. Kyrkoherden berittar om ett av de barridrbrytande maélen i
pastoratets styrkort: “Att synas”. Det handlade om sa basala saker som
att det inte fanns skyltar pd kyrkobyggnaderna i férorten som talade om
att detta var Svenska kyrkan. Man skaffade ocksd jackor med
forsamlingens namn och logotyp, och utvecklade annonseringen i
lokaltidningen.

Styrkortet har aktualiserats pd personalsamlingar: ”Var ir vi nu?”.
Kyrkoherden pekar pa nédvindigheten av aterkopplingen, bekriftelsen
niar man plockar fram styrkortet och konstaterar: ”vi har faktiske gjort
det vi sa att vi skulle gora”. Styrkortet ser kyrkoherden ur dess
pedagogiska nytta, “att komma fram till ndgonting gemensamt, men att
ocksa kunna ldsa av”. Man far syn pé saker som man inte hade fatt syn
pa lika licc “om vi inte hade suttit dir och satt det pa print”. Hon
niamner ocksd "glddjen i att se att vi uppndr nagonting”.

Styrkortets mal dr overgripande for hela arbetsorganisationen. I
styrkortet har "barridrbrytande” mal pé tre ars sikt och konkreta mal for
ett ar formulerats. Ett av mélen i styrkortet dr att pastoratet ska vara en
av samfillighetens mest uppskattade arbetsplatser. Resultatet presenteras
i kyrkoférvaltningens webb-baserade redovisningssystem: "Resultatet av
var medarbetarundersékning visar att vi forra dret uppnadde det mélet.
Ett annat konkret uppnatt mal i &r i vére styrkort dr jackor till samdliga
anstillda. Vi anvinder dem och de uppmirksammas i externa samman-
hang.”

Formuleringarna i forsamlingens styrkort ir inte direke inriktade
pa forsamlingens grundliggande uppgift: gudstjinst, undervisning,
diakoni och mission. Milen i 2005 ars styrkort®! handlar om att (ur ett

1 Se bilaga IV.
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finansiellt perspektiv) oka kostnadsmedvetenheten bland personalen
och att (ur medarbetarperspektivet) vara en attraktiv arbetsplats genom
att alla ska ha utvecklingsplaner. Ett annat mal ar att skapa rutiner for
att kunna g in for varandra vid sjukdom (processperspektiv). Ect mal, i
”Kund”-perspektivet, dr kvantifierat: 40% av befolkningen ska ha en
positiv bild av kyrkan”. Aktiviteter som ir tinkta att bidra till malets
uppfyllelse, sisom att "Att all personal ska ha minst en aktivitet i
nirsamhillet”, gir att folja upp, men det kvantitativa 40%-malet visade
sig for svart att mita. Ect annat mél, i "Kund”-perspektivet, formulerar
att fem av pastoratets aktiviteter ska utvirderas av besdkarna. Detta har
genomforts med hjilp av ett frageformulir.

Négon nedbrytning av styrkortets mal att specifikt omfatta det
diakonala arbetet har inte gjorts.®®* Dirfor foljs inte heller det diakonala
arbetet upp i styrkortssammanhang. Diakonerna i pastorat C skriver,
var och en, en érlig verksamhetsberittelse, mer baserad pd den egna
almanackan 4n en gemensam verksamhetsplan. Dessa berittelser
sammanstills sedan av férsamlingens informatér. Ett annat mal, att 6ka
antalet besokare med 10% pa tre ars sikt, kommenterar diakonerna i
pastorat E pa foljande sitt:

I vardagen tinker man inte i procent. S4 ir det ju inte.... det diakonala
fokuset dr ju inte sa.

Diakonernas tolkning av malet 4r att man ska gora ett bra jobb si att
minniskor ska vilja komma tillbaka”. En av de intervjuade diakonerna
pekar pd att styrkortet kommit “uppifran” och att det ir till hjilp for
kyrkoherden att styra personalgruppen.

. samtidigt som jag siger det hir att det hir ir frin ledningen, s& har
vi ju verkligen haft paverkningsméjlighet i detta.

Personalgruppen deltog i framarbetandet av styrkortet, i smigrupper
och med post-it-lappar, vilket beskrivs varit betydelsefullt for vi-
kinslan”. P4 min friga om styrkortet gor nagon skillnad pekar en av

2 Bara ungdomsverksamheten har ett sirskile styrkort.
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diakonerna pa att verksamhetsidén stir med pa styrkortet, och den
viger ju vildigt tungt”:
Att utifrdn Kyrkans tro:
Erbjuda métesplatser som mojliggor ett méte med sig sjilv, med andra
och med Gud.
Finnas till f6r alla som bor och vistas i [pastorat C] oberoende av etnisk
eller religios tillhorighet.

Kyrkoherden menar att den andra punkten ir en markering gentemot
en inskrinkt syn att kyrkan bara dr dll for medlemmar.
Verksamhetsidén har diakonen satt upp pa viggen.

... detta dr ju min egen &vertygelse. Och da ir det vildigt sként och ett
stdd for mig och veta att den finns i verksamhetsidén.

Kyrkoherden ser styrkortet som ett redskap for styrning, men inte som
ett "optimalt redskap for kontroll”. Verksamhetens kvalitet liser hon av
pd andra sitt, i termer av att minniskor kommer, deltar och “ger
otroligt mycket respons”. Hon noterar ocksd vem de som knackar pa
kyrkans dorr fragar efter. Aterkoppling i form av att folk hér av sig till
kyrkoherden med klagomadl ir fa, “kanske fem om aret”. P4 min friga
hur hon wvill beskriva den kyrkliga kontrollkulturen skrattar
kyrkoherden. Hon konstaterar att man som anstilld i Svenska kyrkan
har ”en otroligt stor frihet”. Det far konsekvenser fér hur hon planerar
fortbildning eller andra gemensamma personalaktiviteter:

Di handlar det verkligen om att stirka den gemensamma grunden och
ansvarskinslan for det dr den jag maste lita till. For i det dagliga arbetet
si har man inte koll. Och jag tror att det ir det som ir den bittra
verkligheten. Eller s3 dr det det som 4r niden. Att jag slipper ha koll. S&
skulle man ocksd kunna tinka, for vad ska jag kontrollera?

Kyrkoherden menar att det finns en tendens bland manga anstillda i
kyrkan att man tror “att man driver sin egen lilla business”. Och da blir
styrkortet “ett sdtt att styra in liksom i fallan och markera; det ir detza
som vi gor nu!”.

Sammanfatining. Styrkortet provades forst inom kyrkoadministra-
tionen innan det erbjéds pastorat C. Styrkortet har i pastorat C anvints
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i arbetslaget for att formulera verksamhetsidé och 6vergripande mal.
Nigra specifika mél for det diakonala arbetet har inte formulerats. Kyr-
koherden ser styrkortet som ett redskap for styrning, ett sicc att
fokusera och inte som ett kontrollinstrument.

Pastorat D

Tabell 9: Statistik for pastorar D

Pastorat D 1995 2000 2005 2008
Antal boende 21973 22 277 22 587 22 653
Andel kyrkotillhériga, i % 88 85 77 73
Besok vid kyrkliga hand- 8 689 11292 11518 12175
lingar

Besok vid huvudguds- 15075 13 022 12 469 10 533
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fodda 91 76 76 64
Konfirmerade i % av 57 32 18 17
kyrkotillhériga 15-aringar

Pastorat D hade 2008 6 prister och 4 diakoner, sammanlagt 67
anstillda. Kyrkoherden har varit anstilld sedan 2008 (Killa: drsredovis-
ning, Svenska kyrkans statistikdatabas, Svenska kyrkans matrikel 2008).

Pastorat D ir en regional centralort. Vid tiden for styrkortsarbetets
inledning oroades kyrkoradet av alarmerande vikande medlemssiffror.*®
Initiativet till att borja arbeta med balanserat styrkort togs frin politiskt
hill. Med egna erfarenheter frin kommunens arbete med styrkort
bestillde kyrkorddets ordférande en insats frain kommunens internkon-
sulter. Bakgrunden beskrivs dels vara en psykosocial arbetsmiljoutred-
ning som krivde uppféljande insatser, dels en, vad konsulterna beskri-
ver som, turbulent tillsittning av en ny kyrkoherde.

3 1 ett brev till de som uttrite ur Svenska kyrkan skickade den nye kyrkoherden ett
brev dir han undrade vad som skulle kunna fi personen ifriga att trida in igen, samt
efterfrigade tips och idéer for att gora férsamlingens arbete bittre. P4 baksidan
informerades vad som “mojliggdérs med medlemmarnas stod”: Forsamlingens fyra
kyrkor, Diakoni, Natthirbirget, Sjukhuskyrkan, Hiktesprist, Musikliv m.m.
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Arbetet péborjades 1 kyrkoradets arbetsutskott, och sedan
initierades en parallell process i pastoratets ledningsgrupp dir
majoriteten var distriktsansvariga prister. Forslagen bearbetades av
kyrkorddets ordférande och kyrkoherden och resultatet diskuterades
med arbetsutskott  och  ledningsgrupp.  Styrkortet beskrivs av
kyrkoherden som ett styrnings- och ledningsinstrument.

En fraga har varit: Vems styrkort r det? Vi har varit tydliga med att det
ir styrningens, kyrkorddet dger styrkortet. Men for att gdra det si bra
som mdjligt har kyrkoradet bjudit in teologisk kompetens och de som
har kunskap om verksamheten, det vill siga ledningsgruppen.

Processen priglades bl.a. av en ideologisk konflikt. De fértroendevalda
forde fram begreppet "6ppen folkkyrka” som en identitetsmarkering i
den verksamhetsidé som formulerades i styrkortet. Kyrkoherden
beskriver att somliga prister tolkade detta som populism och politisk
korrekthet.

Framgéngsfaktorerna har diskuterats. Kyrkoradet onskade maélet att
oka antalet medlemmar, men den nye kyrkoherden har velat tona ner
forvintningarna. Mélet modifierades till att minska uttridena. Sidana
mdl ir enkla att mita, med hjilp av befintlig kyrkostatistik. Mélet om
oppen folkkyrka dr svirare att mita, kyrkoherden har funderat pa
fokusgrupper, intervjuer eller enkiter.

En  framgingsfaktor i  styrkortets — medarbetarperspektiv
formulerades som att tydliggora ansvarsfordelning och mandat, dir
mittet anger nir ledar- och medarbetarkontrake ska vara upprittade. 4
Andra angivna framgingsfaktorer var engagemang i sambhillet,
oppenhet fo6r andra finansieringsformer 4n kyrkoavgiften och
kostnadsmedvetna medarbetare.

Arbetet med styrkortet avstannade dock. Kamreren beskriver det
vid en uppfoljande intervju ett ar senare som att styrkortsarbetet
“hamnade i bakvatten”. Som orsak angavs att forsamlingsledningen i en
period av hog personalomsittning drinerades pa energi. Parallellt plane-
rades ocksd en omorganisation.

4 Fricsson & Gripne (2004, s.48 ff) ser ledar- och medarbetarkontrakt som
styrkortets nedbrytning till individniva.
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Kamreren presenterar vid intervjun administrationens forindrade
hantering av statistik. Tidigare har den dokumenterats utan dterkopp-
ling.* Nu presenteras den pa ett mer relevant sitt, med ett uttalat
syfte: s att det blir en feedback” till verksamhetsansvariga. Detta tror
kamreren ir en pdverkan frin tinkandet kring balanserat styrkort.

Arbetet med styrkortet har inte medfért nagra konsekvenser for det
diakonala arbetet. Den diakon som anstilldes under det ar som kyrko-
fullmiktige antog styrkortet har inte fitc nagon introduktion i
styrkortsarbetet. Detta trots att hon fitt ett uppdrag att géra en dversyn
av den diakonala verksamheten och tinka strategiskt kring det framtida
diakonala arbetet. Verksamhetsuppféljning sker genom att den enskilda
diakonala medarbetaren skriver en verksamhetsberittelse och beskriver
de insatser som gjorts under aret.

Sammanfatining. Kyrkoradet initierade arbetet med styrkort, med
stdd av erfarenheter frin kommunen. Syftet var att méta negativa
utvecklingstrender for forsamlingen. En forindringsprocess paborjades,
men andra hindelser gjorde att arbetet med styrkortet inte fullfoljdes.
Det diakonala arbetet kom inte att paverkas.

7.2.4 Oversattningen Balanced Scorecard - styrkort.

Oversittningsprocessen ska jag beskriva utgiende frin tre visentliga
teman i bakgrundsidén: 1) Kommunicera vision och strategi, 2) Mal-
styrning, men inte for kirnverksamheten samt 3) Leda genom att mita.

“ Den begirs arligen in av kyrkokansliet I Uppsala for den nationella

statistikredovisningen.
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Teori Balanced
Scorecard

Paketering balanserat
styrkort

Oversittning i handling
lokalt i pastorat C och D

1) Styrkortet ska
kommunicera
féretagets vision
och strategi, for att
forbattra finansiella
resultat.

Stravan att "skapa resul-
tat”, men mata i andra
termer &n naringslivet (C).

Hjalpmedel att driva
férandring (D).

Styrkortsarbetet aktualise-
rar identitetsfragor:

| pastorat C har arbetsla-
get formulerat verksam-
hetsidé som diakonen satt
upp pa vaggen.

Arbetet med att formulera
visionen tydliggjorde kon-
flikt i D. Malformulering
har inte realiserats.

2) Malstyrning
genom matning i
relation till presta-
tionsmal.

Tydligt uppféljningsansvar
betonas for att skapa en
kultur av malstyrning (C).

Matande mindre intres-
sant an att arbeta fram
gemensamma mentala
bilder for fram-
gang/uppnadda mal (D).

Mal har satts pa prant,
nedbrutna i uppféljnings-
bara steg, dock inte for
karnverksamheten (C).

Nyckeltal fér méatning har
inte definierats(D).

3) Du kan inte leda
det du inte mater

Verkstallighetsinstrument
initierat av administratio-
nen (C) for att starka
kyrkoherdens lednings-
funktion.

Styrnings- och ledningsin-
strument initierat av poli-
tiskt organ (D), for att
markera styrningsansvar
och underlatta ledning.

Instrument for chef, peda-
gogiskt arbetsredskap i
ledningsarbete (C).
Styrkortet anvands som
en metod for att fa syn pa
vad man astadkommit, for
bekraftelse, inte som
kontroll (C).

Styrkortet ej fullféljt (D).

Figur 15: Overséz’z‘miﬂgen [frin Balanced Scorecard till styrkort i

Sforsamlingsbruk

1) Kommunicera vision aktualiserar identitetsfragor

Tanken med styrkort 4r att kommunicera hur en verksamhet ska lyckas.
Fyra slags matt for ling- och kortsiktiga prestationer, i en tinkt orsak-
verkankedja, ska i Balanced Scorecard stimmas av gentemot faststillda
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prestationsmal. De fyra perspektiven ir teoretiske sett kausalt kopplade
s att de ska leda till finansiell framgéng.

Denna malhierarki tycks upplost nir en konsult menar att resultat
mits pa andra sict i kyrkan. Det finansiella perspektivet blir di inte
overordnat de andra, snarare formuleras i praktiken (pastorat C) mal
och metoder for besparingar. Ingen, vare sig konsulter eller intervjuade
kyrkoherdar, uttrycker att nigot perspektiv har prioritet framfér andra.
"Balansen” tycks inte ha nigon innebérd utom méjligen den att alla
fyra perspektiven ska vara med, dock oklart om de paverkar varandra.

I pastorat C har dock arbetet med styrkortet etablerats i arbetslaget
under flera ar. Verksamhetsidén ir resultatet av en gemensam process
kring tolkningen av Svenska kyrkans uppdrag i just denna stadsdel. En
av de intervjuade diakonerna bejakar den formulerade verksamhetsidén
som sin egen overtygelse.

I pastorat D blev diskussionen huruvida férsamlingens identitet
skulle beskrivas som “en dppen folkkyrka” en konflike. Styrkortsarbetet
i de biada pastoraten har det gemensamt att de aktualiserat identitets-
fragor, mer dn strategi.

2) Malstyrning, men inte for karnverksamheterna

Det teoretiska syftet med Balanced Scorecard ir att frimja langsiktig
framging genom att koppla samman vision och médl med utfall och
resultat.  Framtagandet av nyckeltal dr ett viktigt moment i
styrkortsarbetet.

Konsulten (for C) ser ovanan i kyrkan att malstyra och utvirdera,
avsaknaden av nyckeltal och mitinstrument och behovet av uppfolj-
ningsverktyg. Styrkortsarbetet beskriver han som en fostran in i en
kultur av mélstyrande. Konsulterna (for D) ser mitande som mindre
intressant, viktigare dr att arbeta fram gemensamma mentala bilder for
framging.

I pastorat C ir det inte verksamheternas resultat som mattsictts,
utan frimst personalrelaterade aktiviteter som genomférts. Dessa ror
inte kidrnverksamheterna utan sidant som frimst rér pastoratet som
arbetsplats (rutiner, 6ppettider, arbetsmilj6). Styrkortet anvinds som ett
arbetsledarens pedagogiska redskap for att fi syn pi vad man
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genomfort, inte som ett redskap for kontroll. Hir berittas istillet om
mer informella sitt att utova kontroll. Och diakonerna skriver
traditionella verksamhetsberittelser.

I pastorat D kom man aldrig lingre 4n till att fundera éver andra
sdtt att mita dn den befintliga kyrkostatistiken.

3) Ledarskap, men inte genom matning

En tes i styrkortspratet dr att “det du inte kan mita kan du inte leda”.
Ett viktigt motiv for inférandet av styrkort var att stirka kyrkoherdens
ledningsfunktion, bade i relation till kyrkorddet och till medarbetarna.
Detta bekriftas i de lokala versittningarna dven om det gors pa olika
vis, vilket ger prov pd olika betraktelsesitt. I det ena fallet (C) tolkas
styrkortet som ett “verkstillighetsinstrument” och i det andra (D) som
ett redskap for att styra och leda, dir kyrkoradet dr “4gare”. I pastorat D
verkar det handla om att markera kyrkoradets avsikt att driva
forindring. Denna senare process stannar upp vid att styrkortet fastslas
som ett visionsdokument. Det blir aldrig nedbrutet i uppfoljningsbara
verksamhetsmdl. Inte heller i pastorat C dr det genom mitning som
ledarskapet manifesteras. Snarare 4r det genom att kyrkoherden “dger”
styrkortsprocessen, i meningen initiativet att formulera mal och den
pedagogiska form for detta styrkortet utgdr. Dirmed tolkar jag
styrkortet som medel for bekriftelse och inte kontroll, eftersom
informell uppfoljning och formell redovisning dger rum vid sidan av
styrkortsprocessen.

7.2.5 Fran Social Audit till Social redovisning/Visvardi

Bakgrundsidén

Social Audit/Social redovisning 4r en term med ett brett anvindnings-
omride, men utan ett bestimt innehall.*®® Social Audit ir ett begrepp

56 Begreppet Social redovisning kan bl.a. sparas till en studie 1978 som bl.a. forsékee
benimna de kostnader eller den belastning ett féretag lade pd samhillet och miljén
(Stark & Grojer 1978). Aven Riksrevisionsverket har intresserat sig for social
redovisning i statliga verk: Forsik med social redovisning: en kommenterande Gversikt

Riksrevisionsverket (1977).
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med skiftande historia. I en rapport fran FN:s organ f6r mat och jord-

bruk FAO hirleder man begreppet till 1950-talet.

A social audit is a way of measuring, understanding, reporting and ulti-
mately improving an organizations social and ethical performance. (...)
It is a technique to understand, measure, verify, report on and to
improve the social performance of the organization.*’
Social Audit tinks i denna version ha en demokratifrimjande funktion
genom att 6ka transparensen i utvecklingsprojeke och paverka maktha-
varna genom att lyfta fram intressenterna. I den ovan citerade FAO-
rapporten handlar det om marginaliserade minniskor vars rost sillan
hors. Begreppet gar dven att spara till 1970-talets Storbritannien. Vid
hot om foretagsnedliggelser och arbetsloshet behovde fackféreningar,
lokala myndigheter och foretagen begrepp for att lyfta fram sociala
virden vid sidan av ekonomiska hirdfakta.*®® Det ”sociala” aterfinns
ocksa i begrepp som “socialt foretagande”. I Sverige kan vi aterfinna
dessa foretag i den kooperativa rérelsen, i vird- och omsorgssamman-
hang, i glesbygd, etc.®® De ir ofta beroende av stod fran det offentliga,
ett stdd som motiveras av forhoppningarna att det sociala féretagandet
ska skapa arbetstillfillen. Diarmed uppstir behovet att redovisa inte bara
ekonomiskt resultat utan iven en "social” dimension.”® Ett sitt att
utrycka denna ir att det man miter “bor visa lokalsamhillets vinst av
organisationens verksamhet”.*"!

Olika nitverk och partnerskap har utvecklats 6ver vistra och norra
Europa.** Nitverk for kooperativa verksamheter och regionala utveck-

487 Jain & Polman (2003, s. 50).

488 www.locallivelihoods.se (2009-07-06).

) Det dr frin den sociala foretagssektorn NUTEK kartlagt exempel pa Social
redovisning NUTEK: R 2002:3).

0 Ytterligare en betydelse av “det sociala” visar sig i intresset for foretags sociala
ansvarstagande (Corporate Social Responsibility) som tar sig uttryck i policy mot
barnarbete, policy om miljdansvar, eller att man later medarbetare engagera sig i ideella
organisationer.

1 Spreckley (2001, s. 14).

#2 Ee nitverk haller kontakt via www.socialauditnetwork.org.uk.
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lingscentrum i Sverige fick i bérjan av 2000-talet stdd fran bland annat
NUTEK for att kartldgga och utveckla Social Redovisning som begrep-
pet oversattes till. Hir identifierade man skillnader i motiven bakom

Social Redovisning, som man sig som “avedrande och viktiga”.4?
g g g g

o A enasidan en process for att utveckla verksamheten, ett
inre arbete for att forbittra ocks3 intressenternas aktiva
engagemang. Spriket ska vara inkluderande och proces-
sen tar i princip aldrig slut.

o A andra sidan framtagandet av en rapport for att for-
bittra foretagets image. Syftet dr att visa pa foretagets
sociala ansvarstagande. Formen liknar de ekonomiska
redovisningarna.

Det ir alltsd frigan om det dr processen, eller produkten, dvs. rappor-
ten, som betonas?

En metodvariant av Social Audit arbetades fram inom kooperativa
foretag i England och en manual publicerades 1982: Social Audir — A
Management Tool for Co-operative Working.”* En bearbetad &versitt-
ning av Spreckleys manual utgavs 2001 under namnet Verkeygslida for
Social rm’m/z'mz'ng.495 Nir Sverige samma ar, som ordférandeland i EU,
bjéd in till konferens om Social ekonomi i Givle méttes en del av de
intressenter som hade Social Audit p4 agendan.

Paketeringen

Som en foljd av Sveriges intride i EU kom begreppet Social ekonomi i
bruk. Under 1990-talet hade ocksd begreppen ideell sektor och civil-
samhille diskuterats, parallellt med att Svenska kyrkans dndring av rela-
tionen till staten forberetts att ske vid millennieskiftet.

I denna tid av begreppsosikerhet bildades nitverk av aktorer frin
kooperativ och ideella organisationer dir ett av intressena var fragorna
om redovisning och sociala bokslut. En méotesplats for minga av dessa

93 NUTEK (2002, 5.57 fF).

4 Spreckley (1982).

5> Spreckley (2001).

6 SOU (1999:84); Engvall (2002); Svedberg & Trigirdh (2006).
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var EU-konferensen om social ekonomi 2001. Arkebiskopen var
engagerad i frigorna tillsammans med kyrkokansliets strateg for
diakonala fragor. Aven Studieférbundet Vuxenskolans konsulent deltog
i ett seminarium om Social Audit. Tillsammans sokte Svenska kyrkan
och Vuxenskolan medel fran Europeiska socialfonden for ett projeke
om Social redovisning.

Jag har intervjuat Vuxenskolans och kyrkokansliets projektledare.
De tva idébararna artikulerar vad som var tydliga drivfjiadrar for deras
engagemang. Kyrkokansliets diakonistrateg jimforde hur kyrkokansliet
begirde in statistik for gudstjanster, begravningar, dop etc. men ingen-
ting for det diakonala arbetet.

Vildigt osynligt. Och dé funderade jag, hur ska man mita detta, hur
ska man visa det? Hur kan man uppmuntra diakonerna att verkligen
redovisa och presentera vad man uppnar med sitt arbete?

Frigan lig bakom det forsok att skapa statistik for det diakonala arbetet
som redovisas i Arkivstudien ovan. Social redovisning beskrivs som
uttryck f6r samma strivan, att synliggdra det diakonala arbetet. Detta
har i diakonistrategens resonemang tvéd riktningar: externt, men ocksd
“att forsoka synliggora det internt”. Vuxenskolans projektledare sig &
sin sida liknande behov inom sin organisation. For vad sa
folkbildningens statistik over studiecirkeltimmar om folkbildningens
samhillsnytta?

Jag kiinde hir finns en chans for oss att visa vilken nytta vi gor, om vi
nu gor ndgon nytta.

Med sig i pilotprojektet hade man tre férsamlingar och tre studiefor-
bundsavdelningar. Resurser var det nimnda metodmaterialet Verkeygs-
ladan och handledningsstod fran en av materialets oversittare. De
rapporter som arbetades fram granskades i seminarieform av revisors-
firman Deloitte. Fran pilotprojektet skrevs tvd rapporter (frin pastorat
E och F nedan).

Erfarenheterna fran pilotprojektet beskrivs som att nigot fattades.
Vuxenskolans projektledare fann rapporterna allefér interna, “nagon
samhillsnytta kom ju aldrig fram!”. Dirfor beslot projektledningen att
arbeta fram ett eget material. Influenser kom frin lisningen av diverse
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kvalitetsmaterial, deltagande i ISO-ndtverk och frin kontakten med
Kyrkans Q:s projektledare.

Vilka anpassningsbehov formulerade man da? Eftersom bade
Vuxenskolan och Svenska kyrkan arbetade med olika former av miljodi-
plomeringar beddmde man att det sociala perspektivet behdvde kombi-
neras med det miljpmissiga.”” Man ansig ocksi att materialet maste
forenklas i sin pedagogiska form. Det skulle vara folkbildningsmaissigt,
som en studiecirkel, demokratiskt och deltagarbaserat, billigt och inte
“ett dmne for konsulter”. Man ska anvinda deltagarnas samlade
kunskap, men ocksd involvera intressenter och deras erfarenheter. De
mal som man ska arbeta fram i processen méste, betonar de divarande
projektledarna, ”pd nagot sitt vara externt riktade”. Dessa mal ska man
sedan granska uppfyllelsen av och beskriva i en rapport som ”inte far bli
nagot interncirkuldr”. Tvirtom, menar Studieforbundets projektledare,
ska man ha "lust att limna den till ndgon utanfor organisationen”.

Det som bejakades fran den Sociala redovisningens pilotprojekt var
tanken att man jobbar i ett redovisningsteam, med ndgon eller nagra av
sina intressenter. Detsamma gillde ridet att rapporten ska granskas av
nagon extern instans. Detta for att bade skapa ett lirande i redovis-
ningsteamet, och att balansera redovisningens interna karaktir, dd man
sannolikt inte har resurser att utféra professionella utvirderingar.
Studieférbundets projektledare menar att detta dr anpassning “dll just
den verkligheten som den sociala ekonomin befinner sig i”.

Till den anpassningen verkar hora att Social redovisning inte bara
ska hjilpa till atc redovisa samhillsnytta. Materialet bor dven stodja
mélformulerande i samma process. Studieférbundets projektledare
menar att

. eftersom vi férmodligen ir sd pass usla pd att planera [sd att det gir
att redovisa resultat] si dr det ett sitt att styra planeringen av
verksamheten, se till att den hidnger ihop med virdegrunden, och sa blir
det ju ocksa di ett utvirderings-, redovisningsverktyg.

#7 Hallbarhetsredovisningar var ett begrepp som fanns i revisionsbranschen. Vigledning
Jor dversiktlig granskning av hillbarbetsredovisning (FAR 2003).
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Med delfinansiering frin Nordiska ministerradet kunde man ga vidare
och skapa "VisVardi héllbarhetsredovisning”, ett internetbaserat hjilp-
medel "for organisationer och foreningar inom den Sociala ekonomin”.
Vuxenskolans projektledare motiverade projektet som ett uttryck for en
proaktiv hillning:

Jag tror att vi var ganska overens, dir, bade frin Svenska kyrkan och
fran SV [Studieférbundet Vuxenskolan] da att det ir bittre att vi sitter
agendan, dn att vi fir ett papper, nigot Green paper, frin Bryssel som
siger att en NGO [Non Governmental Organization] ska gdra pd det
hir sictet, ska fylla i en sddan hir blankett varje &r och skicka in till
Lansstyrelsen. Ju bittre verktyg, ju bittre vi kan visa det hir, ju stérre
chans har vi att f& vara med och pédverka agendan atminstone. [paus]
Men det finns ju ett motstind hir.

Motstindet definierar han som de mindre foreningarnas invindning;
”Jamen, vi har inte tid att gora det hir. Det tar alldeles for lang tid.”
Projektledaren betecknar denna instillning som reaktiv. Men inte heller
de birande organisationerna, Vuxenskolan och Svenska kyrkan, har fort
fram VisVardi hallbarhetsredovisning pé ett proaktivt sitt. Inom
Vuxenskolan férutspddde projektledaren 2008 atc VisVardi skulle
liggas it sidan till forman for Folkbildningsradets kvalitetsindikatorer
och inom Svenska kyrkan forefaller intresset vara lagt. Négra kurser for
handledare har genomfores.”® Nigra studieforbundsavdelningar har
provat pd, men det ir ingen forsamling som har genomfort nagon
hillbarhetsredovisning enligt VisVardi-konceptet. For en presentation
av Social Redovisning och VisVardi se bilaga IV.

Den lokala éversattningen

Erfarenheterna av Social redovisning i Svenska kyrkan ir begrinsade.
Jag kan bara redovisa tvd forsamlingars erfarenheter av ett arbete med
Social redovisning som metodkoncept. Dir modellen anvints under en
lingre period giller det en sirskild diakonal verksamhet. Detta gor det
dock inte mindre intressant. Bdda forsamlingarna ingick i det
pilotprojekt som Svenska kyrkan pi nationell nivi och Studieférbundet

% Jag deltog i en tre dagars utbildning under mars och april 2008.
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Vuxenskolan ansvarade fér 2003-2004. I pastorat E har jag intervjuat
kyrkoherde, personalsekreterare, fortroendevald och tvd medarbetare i
den socialpedagogiska verksamheten. I pastorat F har jag intervjuat

forsamlingskuratorn.

Pastorat E

Tabell 10: Statistik for pastorat E.

Pastorat E 1995 2000 2005 2008
Antal boende 13434 13 689 14 674 14 929
Andel kyrkotillhériga, i % 87 85 78 75
Besok vid kyrkliga hand- 5904 12 092 12023 8044
lingar

Besok vid huvudguds- 14 874 11 601 10 223 11132
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fodda 86 78 82 73
Konfirmerade i % av 64 50 40 39
kyrkotillhériga 15-aringar

Pastorat E hade 2008 4 prister och 5 diakoner, sammanlagt 36
anstillda. Kyrkoherden var anstilld 1998-2007 di man bytte befatt-
ningshavare (Killa: arsredovisning, Svenska kyrkans statistikdatabas,
Svenska kyrkans matrikel 2008).

Férsamling E beskrivs av kyrkoherden som béde en férort, smastad
och turistort, samtidigt som den mycket priglas av sin industri. Infor
relationsindringen till staten lit man géra en marknadsundersékning.
Den ledde till insikten att kyrkan varken hérdes eller syntes och gav till
resultat en Gversyn av pastoratets kommunikation. Bland annat ville

man presentera sin verksamhet pa ett positivt sitt.

Med visionen att kyrkan ska vara en naturlig del av samhillet har
pastoratet, bland annat, sedan femton ér en diakontjinst som arbetar
med inriktning p& den industri som priglar orten. I ett samarbete med
socialtjanst och psykiatri driver pastoratet en verksamhet med stod till
barn i familjer med missbruk eller psykisk sjukdom. I pastoratet har
man erfarenhet av att arbeta med flera organiseringskoncept. Man har
gatt igenom Svenska kyrkans miljdcertifiering, omorganiserat med
konsultstdd samt arbetat med Kyrkans Q och kompetensutvecklings-
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analys finansierat av Europeiska socialfonden (ESF). P4 initiativ frin
den ckonomiansvarige har arsredovisningen utvecklats,”’ och man har
dven provat att redovisa det arbetsplatsdiakonala arbetet i litterdr form.

En aspekt av redovisning ir kommunikation. Kyrkoherden berittar
att han velat uppmirksamma de 70 % av befolkningen som ir
medlemmar. Till pastoratets kyrkotillhoriga mellan 18 och 80 ar har
han skrivit brev med ett "Tack foér att du ir med och betalar, solida-
riskt”. Kyrkoherden vill att medlemmarna ska veta "att for att du ir
med si kan vi gora detta och detta”. Informatoren gor ocksd en folder
och presenterar en del av pastoratets verksamhet, pa ett positivt sitt.

Och si forsoker jag gora det personligt: “Jag ir din kyrkoherde, du vet
kanske vem jag ir, jag vet inte alltid vem du ir. (...) Har du tankar, vill
du reagera pd nd’t, hér av dig! Ring till mig, skriv en rad, mejla!”

Nir man fick forfrigan att delta i pilotprojektet om Social redovisning
valde man att begrinsa det till en genomlysning av verksamheten med
stddgrupperna for barn och unga i utsatta familjer. Behovet var att
motivera externt stod till verksamheten, men det har ocksd inneburit ett
internt lirande. Kyrkoherden menar att den sociala redovisningen” varit
oerhort virdefull att sticka i hinderna pa politiker”. Man viljer, trots att
det dr forknippat med merarbete, att genom Social redovisning ligga sig
pd en hogre ambitionsniva for redovisning dn vad kommunen egentli-
gen kriver utifrin sitt ekonomiska stod,”® och likasi mer omfattande
dn pastoratets egen ordinarie verksamhetsredovisning.

I rapporterna har man under rubriken ”Virde och vinst” infogat
olika inslag, sisom en journalists intervju med en tondring som deltagit
" och resultaten frin en enkitundersdkning.’** Hir
dterges uttalanden fran de chefer man samverkar nirmast med och som
ocksa sitter i ledningsgruppen, om vad de ser som virdet med verksam-

i verksamheten,’®

9 Bla. genom att ange inrikeningsmal och verksamhetsmitt (antal) for hembesok,
stdd- och sjilavirdssamtal, sorgegrupper m.m. Detta ir enligt min erfarenhet ovanligt
vilket bl.a. diskuteras i en mindre undersékning i Linkdpings stift (Linde 2004).

% Kommunen efterfrigar ekonomisk redovisning och verksamhetsstatistik tva ginger
per ar.

50! Social redovisningsrapport 2004.

502 Social redovisningsrapport 2006.
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heten.’®

Med hjilp av kommunens drogvaneundersokning forsoker
man dven uppskatta behovet, dvs. mélgruppernas storlek, och nimner i
sammanhanget vad en behandlingshemsplats kostar. Mycket utrymme i
rapporterna dgnas 4t ling- och kortsiktiga verksamhetsmal och uppfolj-
ningen av dessa.

Vid en jimforelse med Verkeygslidan®® syns en skillnad som ror
vad man miter. Verktygslidan kompletterar ekonomiska perspektiv
med andra, vilket uttrycks som att “hallbarhet” mits bade i termer av
ekonomisk livskraft och sociala vinster. I pastorat E:s forsta redovis-
ningsrapport 2003 sirskiljer man ekonomiska effekter och mal frin
sociala. Termer som effektivitet” och “verkningsgrad” som anvinds i
Verktygslidan utménstras i den lokala dversittningen.

For att astadkomma en Social redovisning utses en “redovisnings-
grupp”. Det forsta dret bestod den endast av medarbetare frin Svenska
kyrkan, samt en observator frin ett studiefé6rbund.’® I den forsta
redovisningsrapporten kommenterade man att fortsittningsvis borde
ocksd kommun, landsting och referensgrupp ingd i gruppen. Redovis-
ningsteamet har fortsatt arbetet med att ligga fram en rapport, varje ar
2004-2009. En skillnad fran det forsta dret 4r man inte latit rapporten
granskas av nagon extern revisor. Inte heller har redovisningsteamet
kompletterats med ndgon annan intressent.

Den forsta redovisningsrapporten beskrivs ha varit viktig for att
erhalla kommunalt stod i ett skede nir kommunen omorganiserade
sociala verksamheter. Medarbetarna beskriver att redovisningsprocessen
dven har bidragit till att avgrinsa och dirmed tydliggdra verksamhetens
uppdrag. Frimst har det handlat om ansvaret f6r remitteringen av barn
och unga tll verksamheten. Detta pdvisas ocksd i den arliga
redovisningsprocessen, bide genom en enkel enkit till “virdgrannarna”

%% Social redovisningsrapport 2006 och 2007.

>04 Spreckley (2001, s. 15).

%% Det praktiska arbetet med rapporten gjordes av kyrkorddets ordférande och pastora-
tets personalsekreterare, i samverkan med de tre medarbetarna i verksamheten. Den
fortroendevalde hade erfarenhet fran kvalitets- och certifieringsarbete inom laboratorier
och forskning. For verksamheten finns 4ven en ledningsgrupp bestiende av kyrkoherde,
en chef fran landstingets psykiatri och en kommunal féretridare, tidigare fritidschefen,
pé senare tid chefen for individ- och familjeomsorgen.

207



och genom att vid inskrivningssamtalet friga hur familjen fick reda pa
att verksamheten finns. Aktuella remittenter redovisas ocksi i den
terminsvisa statistiken, liksom vilka som ndtts av det kontinuerliga
informationsarbetet. Detta dr en uppgift som inte krivs i avtalet med
kommunen. En medarbetare férklarar varfor.

Avtalet siger inte att vi ska informera alla dom hir olika, det ligger inte
i avtalet, utan i avtalet tar socialtjinsten pd sig att informera om
verksamheten. Nu vill vi bara visa att: Dom hir har vi pratat med. Har
ni pratat med dom kanske?

Dirmed beskrivs redovisningen ocksd som ett instrument fér ”patryck-
ning” i en situation av vad som medarbetarna upplever som ett
motstand.

Det ir ju vart forsta problem, att folk inte vill veta att dom hir ungarna
finns. Och nu finns det seridst, genomlyst, supergranskat, ett arbete
kring dom hir. D4 finns dom ju.

Medarbetarna, anstillda av Svenska kyrkan, men i en sirskild lokal i
centrum, menar dven att behovet av information giller kollegorna i
forsamlingen.

Det ligger i det hir att vi forsdker vara si 6ppna med vir verksamhet.
Oppna med vad det ir vi gor, fa bort si mycket som mojligt av hemlig-
heter... att f3 bort s& mycket som méjligt av alla idéer och tankar som
dr om att "Det hir ir s& svirt att det kan man inte ens prata om”.

Social redovisning blir s en del av informationsarbetet, dven pa ett
idémissigt plan. Kyrkoherden menar att Social redovisning bidragit
mycket till att synliggora verksamheten, som “lever dirute i grinslan-
det”. Medarbetarna uttrycker det som en fordel atc bli granskade,
“annars backar man”. Det formuleras bide i termer av lirande och
status, att man héller for en granskning”.

Personalsekreteraren reflekterar att “det ldg vil lite grann i tiden for
oss att jobba med de hir materialen”, och hinvisar till att pastoratets da
nye kamrer stillde fSrvintningar pd de verksamhetsansvariga att
redovisa vad verksamhetsmedlen anvindes till.
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Kyrkoherden ser det som att man fate ett kunskapstillskott in i
organisationen, dven om han tycker det dr svart atc “sitta fingret pd”
vad det dr. Han beskriver lirandet i termer av "ett tink vi lirt oss”. Med
sina erfarenheter frin arbetet med miljécertifiering, Social redovisning
och Kyrkans Q pekar han pa risken med att anvinda mallar. Han ser

dCt som €n process.

Och tappar vi processen — for det har de ju gemensamt — tappar vi

processen, dd hinder det ingenting. D4 kan vi fi ett snygge diplom,

kanske, i miljcertifiering, men det har inte hint nigonting, i tinket.

Sammanfatining. Pastorat E erbjods av kyrkans nationella nivi att delta
i ett pilotprojekt om Social redovisning. Social redovisning togs i bruk
for en sirskild diakonal verksamhet, med syftet att férankra densamma
och séka finansiellt st6d. En ny redovisningsrapport har sedan dess
skrivits varje ar. I pastorat E ir man inte ovan att arbeta med
organisationsutvecklingskoncept och kan se fordelar och risker.
Medarbetarna i den diakonala
synliggorande som den sociala redovisningsformen innebir dr nagot

positivt, bdde for dem sjilva och f6r mélgruppen.

Pastorat F

Tabell 11: Statistik for pastorat F.

verksamheten

menar

att  det

Pastorat F 1995 2000 2005 2008
Antal boende 21655 23 200 23 854 24 609
Andel kyrkotillhériga, i % 66 56 43 37
Besok vid kyrkliga hand- 10 648 11978 10 623 7371
lingar

Besok vid huvudguds- 3095 2397 2692 2877
tjdnster (séndagar)

Dépta i % av fodda 71 37 21 11
Konfirmerade i % av 62 39 27 28
kyrkotillhériga 15-aringar

Pastorat F hade dr 2008 3 prister och 1 diakonitjinst, sammanlagt 14
anstillda, exklusive central administration och begravningsverksamhet.
Kyrkoherden var anstilld fran 1991 till 2008 d& man bytte befatt-
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ningshavare (Killa: arsredovisning, Svenska kyrkans statistikdatabas,
Svenska kyrkans matrikel 2008).

Pastorat F ir beldget i en storstadsregion och stadsdelen priglas
enligt forsamlingsinstruktionen av hég arbetsloshet, lig utbildningsniva,
lag medelinkomst och en stor andel invandrare. Andelen kyrko-
medlemmar ir lig, ca 40 %, och siffran ir sjunkande. Pastorat F hade
en tid arbetat med att soka externa medel sisom frin Europeiska
socialfonden, och ett lingsiktigt mal for forsamlingen ar att “via nya
radikala arbetssdtt vinna handlingsfrihet och ekonomiske oberoende ét
forsamlingen”.’® Med sitt diakonala syfte att bry sig “om hela
minniskan - oavsett ursprung” beskriver man Svenska kyrkan som en
aktor inom den sociala ekonomin. Férsamlingen driver ett café dir man
ocksd kan bereda sysselsittning och trining i form av praktik, eller
ganstgdring for frivardens klienter démda till samhillstjinst.
Férsamlingens kurator finns med i lokala nitverk med fastighetsigare,
socialtjanst och forsikringskassa. Forsamlingen har inga egna fonder for
hjilpbehévande men kan formedla kontakt med myndigheter. Man
erbjuder dven psykoterapi dir man tar ut en begrinsad avgift. Pa en
anslagstavla finns ett anslag: "Vet du att vi uppskattar dig som medlem i
Svenska kyrkan.”.

Genom ditt medlemskap stéder du forsamlingens verksamhet att bygga
sociala nidtverk med gemenskap och stod fér minniskor i [F] stadsdel.
Detta mirks inte alltid si mycket utdt, men kan fortsitta tack vare ditt
medlemskap.

Verksamheterna dokumenteras och man har latit géra utvirderingar
som lagts ut pad hemsidan. Den Sociala redovisningsrapporten ir i sig
ingen utvirdering eller granskning utan en beskrivning av pastoratets
genomfdrda diakonala projekt och utvecklingsinsatser.’”” Redovisnings-
teamet bestod av anstillda medarbetare och en fortroendevald. Nyttan

5% Malskrivning for férsamlingen, ur Social redovisningsrapporten 2003.

7 Revisorn som 2004 granskade rapporten anger nigra forbittringsforslag for
densamma. Malstyrning bér integreras i1 den sociala redovisningsprocessen.
Férsamlingen bor ocksd “férsoka pdvisa virdet” av att bedriva diakonal verksamhert,
”atminstone genom kvalitativa ekonomiska resonemang. Detta ir viktigt ocksd for att
kunna dra dll sig externa finansidrer”.
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med den sociala redovisningsrapporten beskrivs av férsamlingskuratorn
som att kyrkan beméts mer seridst, t.ex. i motet med stadsdelens fore-
tridare. “Jag tror att vi i kyrkan maste marknadsfora oss”, menar hon.
Det ses som en styrka att kunna visa vad det r férsamlingen gér. Den
dr ocksd ett underlag nir man soker pengar. Under rubriken ”Resultat”
beskrivs att forsamlingen ir en etablerad aktor i stadsdelen och att det
diakonala arbetet genererat drygt en halv miljon i extern finansiering av
verksamheter, bland annat frin EU-bidrag.

Internt har arbetssittet kommit till nytta nir det giller att sitta
upp utvirderingsbara mal, exempelvis “Oka frivilliggruppen med fem
personer”. Forsamlingskuratorn beskriver hur den sociala redovisning-
ens méltinkande forts in i forsamlingsorganisationens planering. Man
har tagit fram checklistor och blanketter vilket efter ett inledande
motstind sdgs ha vunnit acceptans. I ett mildokument frin 2005
redovisas mal och fragestillningar som ska visa pd hur méilen uppnitts,
for bade kyrkokéren, konfirmanderna och vakemisteriet.

Trots att forsamlingskuratorn menade att det fanns behov av en
uppdatering, ir den Sociala redovisningsrapporten fran 2003 den enda
som gjorts. Nir det nationella arbetet med att utveckla Social redovis-
ning till det som kom att kallas VisVardi pabérjades, valde forsamlings-
kuratorn att inte delta vidare di hon bedémde att det skulle ta for
mycket tid. Arbetet med att positionera sig inom den sociala ekonomin
och séka nya finansieringsvigar fortsatte en tid men avstannade
sedan.’”®

Sammanfatining. Pastorat E erbjods av kyrkans nationella niva att
delta i ett pilotprojekt om Social redovisning. Social redovisning
anammades i pastorat F som en del i en bredare strivan att etablera
pastoratet som vilfirdsaktor i stadsdelen och andra nitverk, och
begreppsmissigt inom den sociala ekonomin. Social Redovisning blev
bara genomférd en ging. Malstyrning har bl.a. via Social redovisning
forts in i pastoratets interna planering.

%% Nir detta sammanstills har bide férsamlingskuratorn och kyrkoherden slutat.
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7.2.6 Oversattningen Social Audit — Social
redovisning/Visvardi
Jag utgar hir ifrn tre birande teman i “idépaketet” Social Audit: 1)

Den annorlunda redovisningen som tinks frimja ett filtoverskridande
sitt att se pa resultat, 2) det reviderade sociala bokslutet samt 3)

intressenternas roll.

Teori Social Audit

Paketering Social
redovisning/Visvardi

Oversittning i
handling lokalt
pastorat E och F

1) Faltdverskridande
relevans for en kom-
mersiell verksamhet
med sociala vinster.

Faltoverskridande
relevans for en ideell
verksamhet med

samhallsnyttiga resultat.

Faltoverskridande
relevans for en

kyrklig verksamhet med
valfardsambitioner.

2) Matning och redo-
visning av sociala
varden i ett reviderat
socialt bokslut.

Redskap for planering
och uppféljning i folkro-
relsebaserade verk-
samheter.

Lansering av (E) en
socialpedagogisk verk-
samhet och dess upp-
drag, samt (F) av kyr-
kan som aktdr inom
social ekonomi.

3) Demokratistravan,
genom att engagera
berorda intressenter.

Idealt involvera externa
intressenter.

Ingen medverkan av
intressenter i redovis-
ningsgruppen (E + F).
Redovisningsrapporten
lyfter fram malgruppen
och dess utsatta
situation (E).

Figur 16: Overséz’z‘miﬂgen [frin Social Audit till Social redovisning i

Sforsamlingsbruk

1) Faltoverskridande resultatmdatning

I en kommersiell verksamhet anvinds Social redovisning for att med
andra begrepp dn foretagsekonomiska visa pd verksamhetens resultat.
Tanken 4r att komplettera beskrivningen och redovisa sociala
mervirden. Nir Social redovisning paketeras dr utgingspunkten den
ideella sektorn; folkbildning, folkrorelser och kyrka. Projektledarna vill
gora denna sektors strivan samhillsrelevant med nya begrepp, sdsom
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”samhillsnytta”. Denna idé anammades i de studerade pastoraten dir
Social redovisning har anvints for att skapa presentationer av
forsamlingens diakonala verksamheter. Redovisningens syfte dr di att
vara relevant i andra filt 4n de kyrkliga, i det ena fallet produktionen av
vilfirdstjanster och i det andra fallet social ekonomi.

2) Reviderat bokslut blir lokal lansering

Ett viktigt syfte med Social Audit uppfattar jag vara att finna mict som
inte bara ir finansiella (hir finns likheter med styrkortets teori). Detta
for att kunna redovisa en verksamhets “annorlunda” prestationer, i
jimforelse med en mer strikt ekonomisk redovisning. Redovisningsrap-
porten ska ocksd kunna verifieras med hjilp av inbjudna revisorer eller
granskare.

Det ryms flera syften inom begreppet Social redovisning. Ar den
huvudsakliga idén med Social redovisning att driva en utvecklings-
process eller att arbeta fram en rapport for spridning? I paketeringen,
och i idébdrarnas resonemang, smilts dessa samman dir bide process
och redovisningsrapport betonas. Men detta sker pa ett forenklat sitt
anpassat for mindre ideella verksamheter med begrinsade resurser.

I den lokala éversdttningen faller det reviderade bokslutet bort.
Man presenterar inte frimst vad man dstadkommit, utan lyfter fram en
beskrivning av sina mal, sin virdegrund och uppdraget i det lokala
sammanhanget. Verifierade resultat r inte det framtridande i rappor-
terna. Diremot synliggdrs de diakonala verksamheternas processer pa
olika sitt. Redovisningsrapporten verifieras aldrig av extern revisor. Det
ir snarare lanseringen av den egna verksamheten som priglar
redovisningsprocessen.

3) Externa intressenter forsvinner

I Social Audits tankeram forekommer demokrati och delaktighet som
bide mél och medel i redovisningsprocessen. Nagon eller ett par
representanter for viktiga intressenter i lokalsamhillet ska bjudas in i
sjilva redovisningsteamet. Dir tinks dven representanter for ideellt
arbetande, brukare, medlemmar, personal och ledningen inga. I
metoden ingar dven kartliggning av vilka intressenterna ir och olika sitt
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att komma i dialog med de viktigaste av dessa.’®” I vissa sammanhang
kan det handla om att lita marginaliserade roster komma till tals.’™

Aven i paketeringsfasen ir intressenterna betydelsefulla, dvs. de
som paverkar eller paverkas av en organisations verksamhet. Dock giller
det hir att integrera redovisningsarbetets strivan efter delaktighet med
folkrorelseorganisationens demokratiska uppbyggnad. Nir idén si dver-
sitts i handling i de undersokta pastoraten fanns inga externa intressen-
ter med i redovisningsteamen. Intressenterna blir i den Sociala redovis-
ningen i pastorat C synliga som de som remitterar till verksamheten. En
viktig podng dr att synliggora malgruppen, men den involveras inte i
arbetet med Social redovisning.

7.2.7 Vad hander med idéerna under
dversattningsprocessen?

Vad kan da sidgas om hur idéerna oversitts? Kyrkans Q 4r médosamt
oversatt och av de tre studerade koncepten, det mest forindrade. Frin
TQM:s kundorientering till Kyrkans Q:s fokusering av medarbetare
och arbetsmiljo, liksom nedtoningen av mitning och utvirdering.
Noterbart ar ocksi det inverterade perspektivet, frin en i teorin
forutsatt top-down-implementering (nigot som kyrkans nationella
ledningsorgan ser som odnskat och antagligen ogorligt) till ate bade
problem och lésningar definieras lokalt.

Oversittningen av  Balanserat styrkort verkar vara enklast
applicerad. Med hjilp av styrkortet kommunicerar pastorat C sin
uppgift i sin stadsdel. Styrkortet anvinds som ett kyrkoherdens redskap
for ledning och arbetslagsutveckling, dock inte som ett mit- eller
kontrollinstrument. Noterbart ir att de studerade styrkorten inte sitter
mal for kirnverksamheten.

Oversittningen av Social Audit ir bide "bokstavlig” och transfor-
merad. Bokstavlig i meningen att poingen med den Sociala redovis-
ningen ir att bredda synen pé vad som ir en verksamhets resultat, p ett

> Spreckley (2001).
510 Jain & Polman (2003).
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sitt som jag benimnt filtdverskridande. Skillnaden ir vad som fokuse-
ras: mindre av resultat till f6rmén f6r verksamhetens syfte och processer.

Gemensamt f6r de tre koncepten for granskning av prestationer
och kvalitet ir att de mitande och utvirderande momenten tonas ner i
den lokala dversittningen.

7.3 Vad anvands de tre modellerna till?

Hirnidst frigan om det diakonala arbetet anpassas till de nya gransk-
nings- och kvalitetsmodellerna. I figuren nedan sammanfattas de sex
pastoratens motiv att anvinda ett “organiseringsrecept”. Till vad
anvinds de? Hir uppstar en foljdfriga vad det i si fall 4r som
institutionaliseras. Den dterkommer jag tll i nista kapitel. De
mojliggorande aktdrerna, de som Callon kallar allianser, noteras
ocksa.’!!" Hir blir det tydligt att kyrkoherden har en nyckelroll for ate
bejaka nir nya koncept ska implementeras. Men det ir lika tydligt att
det finns medagerande som majliggér idéernas 6versittning.

Modell i lokal | Artikulerade Anvéndning Mdéjliggérande
kontext motiv allianser
Kyrkans Qi Behov avred- | Underlag for organi- | Kyrkoherde och
pastorat A skap for organi- |sationsférandring. kyrkondmndens
sationsforédnd- | Arbetslagsutveckling | ordférande
ring Ingen paverkan pa
det diakonala arbe-
tet. (Behovet av
omvarlds- och
malarbete for det
diakonala arbetet
synliggjordes).
Kyrkans Qi Malarbete med | Arbetslags- och Kyrkoherde, perso-
pastorat B kompetens- kompetensutveckling | nalsekreterare och
utvecklande Férbattringsarbete arbetsledande kom-
syfte. delvis genomfort ministrar (mellan-
men arbetet beskrivs | chefer)
ha haft "svackor”.
Ingen paverkan pa
det diakonala arbetet

311 Callon (1986).
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Styrkort i Starka kyrko- Redskap for arbets- | Kyrkoadministration
pastorat C herdens ar- ledning. och kyrkoherde
betsledande roll. | Ingen paverkan pa
det diakonala arbetet
Styrkort i Behov av for- Form fér férand- Kyrkoradets arbets-
pastorat D andringsarbete, |ringsarbete som utskott och kyrko-
internt och ex- | sedan tagit andra herde
ternt. former.
Ingen paverkan pa
det diakonala arbetet
Social redo- Redovisning fér | Redovisning for att | Kyrkoherde,
visning i pas- |externtfinansi- |séakra finansiellt stéd | personalsekreterare
torat E ellt stéd och och position fér en och kyrkorads-
legitimitet inom | diakonal verksam- ordférande, diakon
faltet méannisko- | het. och fritidsledare
vardande orga- |Den sociala redovis-
nisationer. ningen integrerad i
verksamhetens syfte
och idé.
Social redo- Etablering inom | Synliggérande av Férsamlingskurator
visning i pas- | sektorn social férsamlingens dia- och komminister,
torat F ekonomi. konala arbete som med stdd av kyrko-

hemmahdérande
inom den sociala
ekonomin och i
stadsdelens social-
vardande natverk.
Redovisningspro-
cessen upprepades
inte.

herden.

Figur 17: Motiv, anvindningsomride och aktorer

For att bittre se om de resande idéerna verkligen anammas och med
tiden kanske institutionaliseras behover jag forstd vad de anvinds till
och vilka problem de kan tinkas vara 18sningar pa.
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7.3.1 Hur beskrivs motiven?

Vilka ir de studerade pastoratens artikulerade behov? I pastorat A
beskrivs motiven att delta i Kyrkans Q:s introduktionskurs vara behovet
av ett redskap for att rationalisera organisationen. I backspegeln pekar
kyrkoherden ocksa pé behovet av atgirder for att forbittra arbetsklima-
tet i medarbetarlaget.

I pastorat B beskriver kyrkoherden behovet av en utprovad modell
for malarbete for att nd ut till medlemmarna. Personalsekreteraren beja-
kar kundperspektivet och vad hon kallar behovet av “affirsmissighet”
som bade tycks betyda effektivitet och formalisering, t.ex. nir det giller
korrekt schemaliggning av arbetstid.

I pastorat B strivade man liksom i pastorat A efter forindring, men
di frimst i den utdtriktade bilden av kyrkan. Detta gors dock inte
genom att marknadsfora sig som en kvalitetssikrad kyrka, utan mer
genom ledningens uttalade kundorientering, hogre krav pd kompetens
och bittre bemétande genom att utveckla personalen.

I pastorat C tog kyrkoherden vara pa kyrkoadministrationens
erbjudande om konsultstod for att arbeta med styrkortet. Motivet ar
kopplat till kyrkoherdens roll och 6nskan att bryta ned kyrkans ofta
ohanterligt visionira mél tll en mojlig niva for en liten
arbetsorganisation.

I pastorat D formuleras kyrkorddets behov att driva forindring,
delvis mot bakgrund av vikande medlemssiffror, och att svara upp emot
resultatet av en arbetsmiljoundersokning.

Nir det giller Social redovisning kan man siga att det var idén som
frambars till pastorat E. Hir tog man beslutet att "bjuda in” idén till en
begrinsad del av pastoratets verksamhet. Hir fanns ett behov, att i en
tid av osikerhet kring finansieringen genomlysa och pé sd sitt lyfta fram
den sirskilda verksamheten.

Pastorat F gick in i samma projeke i ett skede nir man arbetade
med att etablera sig inom den sociala ekonomin.
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7.3.2 Till vad anvands modellerna?

Vad anvinds de importerade och delvis anpassade modellerna till, och
till vad anvinds de inte?

I pastorat A blev Kyrkans Q-processen en bidragsgivare till en
omorganisation, i vilken kyrkoherden var drivande. Omorganisationen
paverkade ¢j det diakonala arbetet. Vissa forbattringsatgirder videogs,
med konsekvenser bland annat for arbetsmiljén. Med hjilp av Kyrkans
Q sokte man dven kompetensutvecklingspengar. Kyrkans Q kom att
nyttjas for flera funktioner, men som ett engangsredskap.

I pastorat B forstir jag anvindningen av Kyrkans Q som en del i en
vidare ansats, en “kundorientering” dir marknadsundersokningar och
kompetensutveckling dr andra medel for att nd ut till medlemmarna.
Min tolkning ir att Kyrkans Q blir ett redskap for att rusta personalen
och arbetsorganisationen. Kanske kan det uttryckas som en strivan att
frimja kvalitet snarare dn att mita den. Kyrkans Q anvinds som ett av
flera verktyg i denna strivan.

I bada pastoraten har frigorna om mélstyrning aktualiserats, om dn
i olika skeenden. I bida fallen konstaterar man bristen pd utvirderingar,
och svarigheten att utvirdera. I bida fallen omvittnas ocksd de goda
erfarenheterna frin den samtalsmetod Kyrkans Q anbefaller, dir alla
deltagare ges tillfille att komma till tals utan att riskera attackerande
ifragasittanden.’'® At detta sker i tvirgrupper skapar nya insikter och
relationer inom arbetslagen. I pastorac A har detta medfért ate det
diakonala arbetet gjorts synligare, men i inget av fallen har det
paverkats.

I pastorat C anvinds styrkortet till att (helt enligt teorin) pedago-
giskt fokusera pa vissa uppnaeliga mal och bekrifta nir dessa nétts, dock
utan att verka styrande i ndgon hogre grad pd det enskilda arbets-
omradet, exempelvis det diakonala arbetet. Styrkortet har uppdaterats
nagra “argangar”. Uppfyllelsen av styrkortets mal redovisas dven i
samfillighetens centrala verksamhetsuppféljning. Styrkortet fir anses
institutionaliserat, men pa vad sitt? Min tolkning ir att dess frimsta
funktion 4r att vara ett arbetsredskap for kyrkoherden. Med hjilp av

>12 Kyrkans Q-metodbok (2005, s. 18-19).
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styrkortet  diskuterar hon och medarbetarlaget gemensamma
prioriteringar, som en slags intern 6verenskommelse. Detta i en kultur
dir kontrollsystemen dr svagt utvecklade och den enskilde
medarbetarens tolkningar av sitt uppdrag har en stark stillning (frimst
giller detta de starka professionerna inom kirnverksamheten).

Styrkortet har ocksi funktionen att tydliggéra rollférdelningen
mellan kyrkoréddets styrande och kyrkoherdens arbetsledande funktion.
Kyrkoradets overgripande styrning dokumenteras i forsamlingsinstruk-
tionen, och kyrkoherdens operativa ansvar synliggdrs i styrkortet.
Vilken betydelse det har i praktiken ar svirt att bedoma. Just det hade
varit intressant att undersoka i pastorat D dir initiativet till styrkortet
togs av styrelsen i en tid av turbulens kring ett kyrkoherdebyte. Nu
limnade styrkortsarbetet i detta pastorat aldrig visionsstadiet och
konkretiserades aldrig i mitbara tal. Tydligt dr att styrkortsprocessen
nyttjades till att driva en frin kyrkorddet onskvird forindring av
pastoratets mal, styrning och image, som sedan tog sig andra uttryck.

I pastorat E valdes en specifik diakonal verksamhet for den sociala
redovisningsformen. Denna redovisningsrapport har sedan 2003 arbe-
tats fram varje dr utan att forindras sirskile mycket. Eftersom huvud-
minnen/bidragsgivarna inte formellt efterfrigar den ambitionsniva pa
dterkoppling som Social redovisning innebir méste den ha en sirskild
nytta for att motivera det merarbete det innebir. Inledningsvis gav den
ett underlag till beslutsfattare i strivan att fa stod till finansieringen.
Social redovisning har dven sedan brukats som en proaktiv redovis-
ningsform, for att positionera verksamheten i det institutionella filtet av
minniskovardande organisationer. Social redovisning har blivit en érlig
rutin, dock utan efterfoljare i andra diakonala verksamheter.

Pastorat F anvinde Social redovisning pa liknande sitt, i syfte att
etablera kyrkan i filtet Social ekonomi. Eftersom processen inte uppre-
pades dr materialet for litet for att formulera ndgra vidare erfarenheter.

7.3.3 Anpassas det diakonala arbetet?

Hur paverkas det diakonala arbetet? Generellt sitt dr svaret: inte alls.
Ingenting tyder pd att de diakonala verksamheterna har anpassats till att
bli mer granskningsbara. Att arbeta med Kyrkans Q och styrkort leder
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inte till nagra konsekvenser for det diakonala arbetet. Vad giller Social
redovisning anvinds konceptet for att visa pa verksamhetens mél och
mélgrupper. Metodens idé att involvera externa intressenter och en
revisor som verifierar redovisningsrapporten har inte forverkligats.

Utover detta visar fallstudierna tvé tydliga monster. Skillnaderna i
pastoratens hantering av de nya modellerna ir stora. Dir Kyrkans Q
och styrkort av kyrkoherdarna lanseras som redskap for deras interna
ledningsfunktion, anvinds Social redovisning till att lyfta fram en speci-
fik diakonal verksamhet och forsamlingen som diakonal aktor i ndrsam-
hillet. Skillnaden kan beskrivas som att i pastorat A, B, C och D har de
nya granskningskoncepten fatt en intern funktionell dversittning, i rela-
tion till pastoratens ledning och styrning. Det har handlat om kyrko-
herdens roll och kontroll éver organisationen.

I pastorat E och F har oversittningen ett strategiskt syfte, i
meningen att redovisningsmodellen dr utdtrikead i avsike att erdvra
resurser och legitimitet. Med andra ord att relatera och forankra verk-
samhetens syfte och mal i lokalsamhiillet.

I fallet med pastorat E 6verstiger redovisningsrapportens ambi-
tionsnivd det som efterfrigas av kommunen. Min tolkning ir att den
sociala redovisningen i detta fall blir en manifestation av verksamhetens
uppdrag: att gora de utsatta barnens tabubelagda situation pratbar, samt
proaktivt definiera sin och andra intressenters roller i det nitverk av
myndigheter och verksamheter som ska bistd dessa barn och ungdomar
i kommunen. I pastorat F handlade redovisningsrapporten om att
presentera pastoratet som en kapabel aktor inom den sambhillssektor
som benimns social ekonomi.

Dessa rapporter innehéller, som nimnts, frimst en beskrivning av
verksamheterna, av deras mal och strivan, och mindre av uppmitt
resultatrapportering. I bada pastoraten utgdr redovisningsprocessen en
del i forhandlingen om identiteten. Kyrkan som aktor pd det sociala
faltet dr ibland ifragasatt, internt och externt. Den Sociala redovisnings-
rapporten kan liknas vid ett visitkort dir kyrkan presenterar sig for en
ifragasittande omgivning. Genom att beskriva sitt drende och visa upp
hur det forverkligas dr denna transparens menad att legitimera verksam-
heten.
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7.4 Hur gar 6versattning till?

Foérsamlingsstudierna demonstrerar hur dversittningsprocessen formas
av konceptens idébirare. Idébirarna visar sig i de studerade pastoraten
vara av tva olika slag. I Kyrkans Q:s och den Sociala redovisningens fall
r idébdrarna som paketerat koncepten “branschfolk”, dvs. kyrkliga
medarbetare som i sina positioner pa nationell nivi samspelar med den
lokala forsamlingspraktiken. Konsulterna som arbetat med styrkortet i
forsamlingar kommer fran andra verksambheter, frin privat respektive
kommunal sektor. Gér det nigon skillnad f6r hur dversittningen gér
till> Genom att anviinda Quists (2003) distinktion mellan akontextuell
och kontextuell Sversitiningslogik vill jag peka pa tva olika monster for
Oversittningsprocessen.

Kontextuell dversattningslogik

Ett sdte att tinka som idébirare eller éversittare dr att tinka “taktiske”.
Hur ska den hir idén pé ett friktionsfrite sitt integreras i just det hir
sammanhanget? Ett sitt att associera den inresande idén till sidant som
ar viktigt i den lokala miljon ir att ge den limpliga rubriker och etiket-
ter. Tydligast visar sig detta i Gversittningen av TQM till Kyrkans Q.
Bibelhinvisningar, metaforer om ledarskap och herdar, liksom fisksym-
boliken i formgivningen av materialet knyter an till Den Stora Berittel-
sen, om Gud och hans folk. Social redovisning har inte samma tydliga
etikettering, eftersom den var tinkt for en vidare mélgrupp dn enbart
kyrkan. Hir har man istillet anstringt sig att gora tillimpningen si
enkel och billig som maijligt, relaterande till idéer om folkbilding och
foreningars villkor.

Akontextuell dversattningslogik

Styrkortets idébdrare viljer motsatsen, att inte anpassa konceptet utan
anvinda kontrasten till att bidra till insikt och handlingsberedskap.
Kundbegreppet utmanar den vanliga férsamlingskulturen. Det diskute-
ras, men fir i pastorat C leva kvar i styrkortets formuleringar, om in
inom citationstecken. Likadant dr det med begrepp som “framging”,
och ”att skapa resultat”. Detta innebir inte att det inte finns nigon
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metahistoria att anknyta till. Tvirtom relaterar det till visterlandets

berittelse om den upplyste, framstegsinriktade och malrationelle

aktéren.’?

Kontextuell Akontextuell
overséttningslogik overséttningslogik
Kyrkans Q Balanserat styrkort
Social redovisning/VisVardi

Figur 18: Kontextuell och akontextuell dversittningslogik

Fallstudierna visar att idéer om granskning och kvalitet kan 6versittas
enligt tvd slag av logik. Den ena mer taktisk och anpassningsbenigen
till organisationens befintliga handlingsmonster, den andra mer instru-
mentell i att forestava idéns inneboende logik.

De resande idéerna ar i hinderna pd sina oversittare. I styrkortets
fall blir dven paketeringen lokalt anpassad, dé respektive kontexter och
konsulter sitter sin egen prigel. Styrkortets dversittningsprocess visar
sig vara flexibel, just pa grund av det starka konsultberoendet. D4 kan
anpassningar goras pd sddana sitt som konsulten finner relevanta for
den aktuella situationen. Men dven det mer vilforpackade och till
kyrkligt bruk anpassade Kyrkans Q formas lokalt, trots den mer
materialbaserade arbetsmetoden. Det beror pa att man i varje fall kan
vilja vilka delar man vill arbeta med, som nir en kyrkoherde i strivan
efter organisationsforindring beskriver hur han med Kyrkans Q:s hjilp
pavisade brister i organisationen.

I detta kapitel har jag foljt tre resande idéer och beskrivit hur
idébdrarna och de lokala fdrsamlingarnas medarbetare har hanterat
dessa. I nista kapitel ska jag aterknyta till studiens frigestillningar med
alla fyra delstudierna — Arkivstudien, Inventeringsstudien, Stiftsenkiten
och Reseberittelsen — framfér mig pa skrivbordet. Jag vill med
teoriernas hjilp fordjupa forstdelsen av det som presenterats i
fallstudierna, men ocksd soka monster och insikter genom att relatera
dem till varandra.

513 Furusten (2002, s. 20); Sahlin-Andersson (2002 s. 89 f.).
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Kapitel 8

Forsamlingen |
granskningssamhallet — en
sammanfattande analys

For att visa vad som sker nir for Svenska kyrkan nya modeller for kvali-
tet och granskning tas i bruk har jag i forra kapitlet empiriske undersoke
forekomsten av sddana i en enkit till de tretton stiften. Dir beskrev jag
dven hur bejakandet av vissa nya modeller (Kyrkans Q, styrkort och
Social redovisning) kan se ut. Jag har dven visat hur motstind mot nya
granskningspraktiker kan formuleras (i kapitel 6). Som en bakgrund,
och for att fi en vidare bild av den redovisningspraktik som “gransk-
ningssamhillet” innebdr har jag idven inventerat vilka granskande
aktorer som intresserar sig for kyrkliga verksamheter. I samma fallstudie
undersokte jag dven en lokal forsamlings uppfoljningspraxis.

Detta samlade underlag ska nu skirskadas for att besvara mina
fragestillningar. Den forsta frigestillningen behandlas inledningsvis:
Finns det grund for att, sisom en del av den nyinstitutionella teoribild-
ningen férutspar, tala om att férsamlingar anpassar sitt sitt att
organisera sin verksamhet till omgivningens normer (avsnitt 8.1)?
Dirpa utreds den andra fragestillningen, huruvida det ir mojligt att
urskilja och beskriva de lokala aktrernas strategier for att hantera och
beméta de nya propderna. Gir det att identifiera motstind av nigot slag
gentemot nya granskningsinitiativ (avsnitt 8.2-8.6)? Direfter kommer
jag att summera studiens rén. Avslutningsvis ska jag diskutera den
framkomna bilden av forsamlingen i granskningssamhillet (avsnitt 8.7-
8.8). De teoretiska frigestillningarna behandlar jag i nista kapitel.
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8.1 Pagar likriktning?

Den nyinstitutionella litteraturen pekar pa att rationaliserade myter
utdvar ett likformande och normativt tryck f6r hur man bor organisera
verksamheter for att de ska uppfattas som legitima organisationer. En
fraga till det empiriska materialet i denna studie blir di: I vilken mén
institutionaliseras marknadsinriktade modeller for granskning och
kvalitetsarbete i de studerade férsamlingarna?

8.1.1 Institutionaliserade handlingsménster

I det empiriska materialet forekommer nagra fall dir jag vill pastd att for
kyrkan nya modeller av granskning och kvalitetsarbete blivit institutio-
naliserade handlingar i vissa forsamlingar.

Styrkortet och den Sociala redovisningen har efter ndgra ar blivit
inarbetade redskap i var sitt pastorat. Aven Inventeringsstudien visar
hur handlingsménster, i form av beteenden och upprittandet av en viss
sorts dokument, blivit en inte ifrigasatt och regelmissig del.>™

Om jag vidgar perspektivet utdver de specifika gransknings- och
kvalitetsmodellerna visar fallstudierna att nir externa krav pd kontroll
vixer sig starkare kan man vilja att utforma sirskilda funktioner som
beméter dessa. Ett exempel dr personaladministratérer. En sidan
funktion tolkar jag som en institutionalisering av ett handlingsménster
som struktureras genom inrittandet av en befattning. Jag noterar att i
flera av de studerade pastoraten har foretridare for denna profession
varit aktiva i arbetet med att anamma de nya modellerna.’”®

De studerade férsamlingarna ger siledes prov pa att vissa kvalitets-
och granskningspraktiker anammats och blivit forgivettagna inslag i
forsamlingsarbetet. Men hur bér detta forstis? Ar det mycket eller lite?
Betydelsefulle eller oviktigt? For att komma vidare i analysen maéste
dessa iakttagelser provas i relation till mer évergripande ménster.

>14 Se kapitel 6: samtalsmottagningens av landstinget pibjudna drenderapportering samt
familjerddgivningen som pé professionsmissiga grunder for sin sjilvgranskning nyttjar
ett intervjuinstrument, SASB (Strukturell analys av socialt beteende).

515 Pastorat B, C och E.
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8.1.2 Normativ paverkan

Niégra metoder for granskning och redovisning av kvalitet och resultat
har siledes blivit rutiner, eller ¢j ifragasatta procedurer, i en del forsam-
lingar. Att s& skett, rymmer fler betydelser. I den teoretiska forstéelsen
av managementtekniker finns det skil att se dessas dubbla karaktir. De
kan anvindas som rationella redskap och institutionaliseras som hand-
lingsmonster och bli rutiner i en lokal praktik. De kan ocksd uppfattas
som symboler for hyllade ideal, eller normer som ansluter till over-
gripande virdesystem.

Normer ir kopplade till 6vergripande idéer.’'® De studerade kvali-
tets- och granskningsmodellerna ir birare av ett idéinnehdll som gar att
associera till idealbilden av en organisation.”"” Sammanvivd med denna
norm ir New Public Management, dvs. niringslivets styrningsmodeller
oversatta till det offentligas och dven den ideella sektorns problemlds-
ningar och organiseringsmodeller.

Jag har i intervjusituationerna patagligt mott hur gransknings- och
kvalitetsmodellerna 4r birare av normer. Nir diakoner siger sig skdm-
mas fér att man har 7taffliga” utvirderingsrutiner och glids nir man
kan visa att man “héller fér en granskning” demonstrerar detta hur man
jimfor sin praktik med normen om malrationalitet och den professio-
nelle som behirskar sitt yrkesomrade.

For den kommande analysen vill jag piminna om de aspekter av
den ideala organisationen som presenterades i kapitel 5.”'® Jag betraktar
dessa begrepp (rationalitet — hierarki — identitet) som operationalise-
ringen av sidana normer som nimnts ovan. Jag ska hir anvinda dem
som verktyg for att analysera vilka underliggande ideal som gransk-
nings- och kvalitetsidéer for med sig. Men i det empiriska materialet
letar jag dven efter uttryck for sirart, motstind, krafter som strivar att
bevara eller som anknyter till andra metaberittelser in
modernitetens.’"

316 Erlingsdéttir (1999, s. 192). Se kapitel 3.

517 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998); Revik (2008).

518 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998).

31 Czarniawska & Joerges (1996, s. 32 ff.); Furusten (2002).
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Konstruktionen av rationalitet

Att infora rationalitet innebir att sitta upp mal och se till att dessa mal
styr verksamheten. Verksamhetens resultat och effekter skall évervakas
med hjilp av redovisningen och sirskilda utvirderingar, dir resultatet
jimférs med malen.’?

Detta “organiseringsrecept” framtrider tydligt i studiet av Kyrkans Q,
styrkort och Social redovisning. Det framgar att alla tre dr baserade pa
mélrationalitetens logik. En av de intervjuade konsulterna ser det som
att forsamlingarna ska uppfostras in i en “kultur av mélstyrning”. Till
denna kultur hor att man fattar verlagda beslut, baserade pa planer och
resultatredovisningar, “management by facts”.5%! Férsamlingarnas
revisorer verkar for samma sak. For att kunna utféra sin granskning av
de kyrkliga verksamheternas dndamalsenlighet efterfragar de mal och
verksamhetsplaner.

Bilden av den rationella organisationen konstrueras i hog grad i
dessa planer, rapporter och konsekvensanalyser. Det irrationella, oférut-
sedda eller oonskade kan ocksa ges rationella uttryck i tillbudsrapporter
och utredningar.

Rationaliteten realiseras littare om malen inte dr si manga. Detta
ir styrkortets poing. Dir kan de mal som formuleras ocksa foljas upp.
Rationaliteten kopplas till ledarskapet. I en rationell organisation gir
det att peka ut vem som @r ansvarig. Pd sd sitt styrker implemente-
ringen av styrkort och Kyrkans Q uppfoljningsansvaret, och den som
bir detta ansvar, resultatenhetschefen.’?? Si ges kyrkoherden en ratio-
nell bas for sitt chefskap, vid sidan av den traditionella auktoriteten.

Men vil komna in i det lokala sammanhanget oversitts inte dessa
rationalitetens idéer bokstavstroget. De kan istillet betraktas bade som
modeforeteelser (vilka efter en tid ersitts med andra), eller som matt
och handlingsformer som inte bedoms vara relevanta i fallstudieférsam-
lingarnas sammanhang. "I vardagen tinker man inte si.” ”Vi arbetar ju
inte med de matten”. Resultat och kvalitet dr inget som mics i fallstudi-

520 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998, s. 74).
52! Eller “managing-by-numbers” (Sédergren & Séderholm 2001).
522 Se bilaga IV, utdrag fran Kyrkans Q-materialet.
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erna. Istillet beskriver de intervjuade forsamlingsmedarbetarna att man
provar sig fram, ldser av prestationer och resultat pd informella eller
intuitiva sitt och konstruerar sina egna méttenheter. Att “det dr ko” dill
familjeradgivningen utgér ett sidant matt. Att vissa verksamheter eller
vissa medarbetare uppfattas ha ett gott rykte ir ett annat. Ibland gir
man “pd kinslan”.

For de externa granskarna ricker inte detta. Hir avkrivs organisa-
tionen bide mitning, exempelvis genom en besdksenkit, och redovis-
ning. Men nir sidana férvintningar frin externa akeorer stills avskir-
mas kirnverksamheten i ovrigt fran dessa krav.

Konstruktionen av hierarki

Till den hierarkiska aspekten hor principen om en verkstillande tydlig
ledning. Men vad innebir ledning i forsamlingssammanhanget?
Kyrkans Q och styrkortet bidrar till att definiera ledningsauktoritetens
grinser. Det dr kyrkoherden, ledningsgrupper och anstilld personal
som i olika konstellationer arbetar med de tvd modellerna. I betoningen
av de bida metodernas arbetsmiljorelaterade funktion blir som jag tidi-
gare beskrivit ledningens ansvar fokuserat, inriktat i forsta hand pa de
anstillda medarbetarna. I de studerade pastoraten motiveras bruket av
Kyrkans Q och styrkort explicit med att det ska stirka kyrkoherdens
ledningsfunktion.

Den ideala organisationsledningen forutsitts ha make, for atc
kunna ta ansvar. De externa kraven pd redovisningar kriver bide
resurser och kompetens eftersom de ofta baseras pd egenkontroll. For
att hantera redovisningskraven vixer behovet av att rekrytera utbildat
yrkesfolk. I fallstudierna berittas om forskolldrare som ir vana vid att
redovisa barnverksamhetens kvalitet till kommunen,
personaladministratorer som kan skriva jimstilldhetsplaner etc.
Redovisningskraven  aktualiserar ~ behovet av  professioner i
forsamlingarna.

Social redovisning har i sin teori en annan intention, att involvera
externa intressenter. Men detta slar inte igenom i de lokala
versittningarna. Aven hir ir det de interna professionerna som ir
drivande.
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Redovisningen klargdr siledes organisationens grinser och vem
som har ansvar, och dirmed ledningshierarkin. I de studerade forsam-
lingarnas mote med nya gransknings- och kvalitetsmodeller synliggdrs
hierarkin i form av chefen, kyrkoherden, som leder en arbetsorganisa-
tion med professionella anstillda. Risken for att denna hierarki ocksd
blir (bilden av) kyrkan och forsamlingen diskuteras i intervjumaterialet.
Hir finns en spinning, eller ambivalens. Ar det bra med en professio-
naliserad utforarkyrka? Bilden av kyrkan som en firma med religiosa
experter avvisas av en intervjuad kyrkoherde. Managementmoden avfir-
das som irrelevanta f6r den kyrka som “sar for evigheten”. Hierarkins
grinsbevakning manifesterades i Arkivstudien, i det motstind som
vicktes av kyrkokansliets begiran om diakonistatistik. Paradoxalt nog
skedde det bland annat under dberopande av att man (kyrkoherden)
inte hade kontroll 6ver gjorda diakonala insatser. Detta motiverades
ideologiskt utifrin en kyrkosyn att kyrkan ir alla dopta. Vad alla dessa
gor for sina medminniskor kan en kyrkoherde inte dverblicka.

Hierarkins funktion dr forutom att formera ledning och grinser
ocksa att samordna. Men fallstudierna visar att samordningen i forsam-
lingarna 4r liten nir det giller redovisningar av det diakonala arbetet.
En kanslichef beklagar att ingen kan redogora for vad en kyrkomedlem
far for kyrkoavgiften. Det diakonala arbetet paverkas varken av Kyrkans
Q:s eller styrkortets ambitioner att mita och utvirdera.

Ur ett mélrationellt perspektiv pdvisar denna undersékning om
kvalitetsmodellers bruk i Svenska kyrkan bristen pd 6vergripande
samordning. Just i frigan om kvalitetsledningssystem har kyrkans
nationella ledning slagit fast att det inte bor ske "uppifrin”. De lokala
l6sningarna dr att féredra. Den policy som kan hirledas tillbaka il
medeltiden om socknarnas sjilvstindighet 6verordnas sentida forvint-
ningar pa centraliserat (modernt?) koncerntinkande.

Konstruktionen av identitet

Kyrkans identitet utmanas i det begynnande 2000-talet, kanske framfor
allt av den “kontrollforlust” som medlemsminskningen utgor. Identi-
tetsfrigan ir avhingig det organisatoriska filtet. Svenska kyrkan var en
statlig myndighet och kommunallagsstyrd forvaltning, och star i ett
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skifte. Till vad? Den historiska utvecklingen har medfort atc Svenska
kyrkan som nationalitetsmarkor tonats ned. Kyrkotillhorighet och
medborgarskap ir idag separata storheter. Det hér samman med den
gradvisa upplosningen av det territoriella férsamlingsbegreppet som
varit, och fortfarande ir, bestimmande for den formella forsamlingstill-
horigheten. Men idag finns inte kyrkotukten. Varken medlemskap eller
kyrkogang i den lokala socknen ir lingre obligatoriska och inte heller
begrinsande f6r var man doper sina barn eller begravs. Nir minniskor
kan vilja eller vilja bort tillhorighet till detta trossamfund tonas rollen
som forsamlingsbo, “medborgarskapet” i kyrkan, ned. Medlemskapet
kommer att nirma sig kundbegreppet.”*

Fallstudierna visar att kyrkans roll som aktor pd en marknad nu
aktualiseras Kyrkans Q identifierar férsamlingsbon som mélgrupp for
en verksamhet som strivar efter stindiga forbittringar. Styrkortet lyfter
fram kundbegreppet. Social redovisnings primira syfte ir att lansera
forsamlingen som vilfirdsproducent.”® Alla tre metodmaterialen fore-
slar att den lokala praktiken ska artikulera sin virdegrund, vision och
verksamhetsidé. Men dessa skickas inte ut pa remiss till medlemmarna
utan formuleras av de anstillda medarbetarna, i de flesta fallen utan
inblandning av styrelsen. Med tanke pi det liga valdeltagandet i
kyrkovalen (11,9% 2009),’* och med det traditionellt starka tolknings-
foretride kyrkans professioner har, tenderar forstielsen av férsamlings-
bon idag att forindras frin medlem till brukare av tjdnster. En f6ljd ir
att forsamlingen som arbetsorganisation har att distribuera nyttigheter
till denna “kundkrets”.

52 Hyenmark (2008).

524 Detta dr i sig inget nytt, men forindringar av kontexten gor att rollen fordndras. Den
medeltida kyrkans tionde var snarare en slags omfordelningsstruktur, knappast nigon
vilfirdsproducent. Den kyrkliga fattigvarden likasa. Nirmast, kommer i min tanke,
kanske klostren och senare hospital och helgeandshus, socken- och fattigstugor, som ju
hade att dra in intikter fér att kunna erbjuda den tidens omvérdnad. Det som idag
kalas sponsring kallades i 1571 érs kyrkoordning “att g& med hatten”. Men i och med
att vilfird idag beskrivs i tjinstetermer och kan handlas p& en marknad, blir
verksamheter inom detta filt ocksd aktorer p& en marknad, mer eller mindre anpassade
for detta.

3 hup://kyrkoval.svenskakyrkan.se/valresultatslutgiltigt2009/Resultat/Kyrko-mote.
aspx (20100118).
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Fallstudierna visar ocksd pd att denna tendens motarbetas. Bilden
av den utforande “gora’-kyrkan med sin “allaktivitetsverkstad” och
religiosa experter motsigs av nigra intervjupersoner i bilder och uttryck
som “Vanliga minniskor talar med vanliga minniskor om Jesus”. Hir
kan man skonja associationer till andra berittelser 4n rationalitetens
framgangssagor. Metaforer som att ”si for evigheten” placerar kyrkan i
ett annat sammanhang dn de mitbara malens. Att ta ”sin kristna kallelse
pd allvar” och utan athdvor bistd sin medminniska kan hirledas bade
till evangeliernas berittelser och den lutherska traditionen. Ur den
aspekten avvisas marknadsféring av det diakonala arbetet. Diakoni,
menar en kyrkoherde, “gor vi for att hjilpa minniskor”, inte for att tala
om hur bra kyrkan 4r. ”Det fir vil folk uppticka!”

8.1.3 Bred exponering fran sammanldnkade
drivkrafter

Jag har visat hur kvalitets- och granskningsmodeller inte bara bir med
sig en praktik. Var och en bdr normen om “den ideala organisationen”
och bidrar till att lansera bilden av denna.

Fallstudierna visar att de inresande redovisnings- och kvalitetsmo-
dellerna inte ensamma stir fér denna “exponering”. I denna process ir
de inte isolerade frin andra skeenden. Tvirtom linkas de till varandra,
paketeras tillsammans eller driver varandra.”*® Tvingande redovisnings-
skyldigheter 4r en av drivkrafterna. Granskning och redovisning
konstruerar grinser for vad som ir verksamhetens resurser (identitet)
och det verkstillande och redovisningsskyldiga ansvaret (hierarki), samt
ir i sig sjilva uttryck for malrationalitet. Mdl, i synnerhet om de ska
foljas upp, forutsitter en ansvarig ledning. En ansvarig ledning ar enligt
teorin beroende av mandat och handlingsutrymme. Da méste grinser
definieras. Hir stiller bide myndigheter och revisorer krav pa en
ledning med kontroll éver sina resurser och grinser. Nir det giller
vilfirdstjanster kan sidana krav ocksa stillas i avtal om finansiering. For
att sedan verkstilla redovisningsskyldigheten krivs ofta utbildat yrkes-
folk som har med sig handlingsménster, och normer, in i

526 Brunsson & Sahlin-Andersson (1998, s. 83).
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organisationen. Har organisationen ingen egen reflektion kring kvali-
tetsmétt dr det late ate efterlikna andra organisationers sitt att bedoma
prestationer.

Sammantaget visar fallstudierna i ljuset av de tre organisations-
aspekterna rationalitet — hierarki — identitet pa ett generellt normativt
“tryck”, bade i form av krav och forvintningar, pd forsamlingen att
rekonstruera sig som organisation”. Den kyrkliga verksamheten med
drag av bade “Forvaltning” och “Arena” drivs, menar jag, av flera
sammanlidnkade krafter mot att bli en “riktig” organisation, sisom den
tredje typen "Aktor”. Skeendet kan ocksd beskrivas med begreppen
tvingande, normativ och hirmande isomorfi.

8.1.4 Motstand och tréghet

Men bilden ir inte entydig. Motverkande krafter gar att identifiera,
ibland i form av tréghet, ibland i form av trots. Hierarkin har svért att
gora sig gillande om man betraktar Svenska kyrkans forsamlingar som
totalitet. Samordningen och kontrollen ir problematisk for kyrkans
nationella niva att finna adekvata former for. Detsamma giller de dill-
synsansvariga stiften. Den lokala sjilvstindigheten medfor dven att den
interna uppfoljningen inte samordnas. Var och en finner sina egna sitt,
dven pa medarbetarnivd. Malrationalitetens propder underordnas i
pifallande grad den lokala autonomin. Forsamlingens identitet dr ofta
stark, relaterad till sin historia, dir de traditionella religidsa riterna dnnu
relaterar till en avsevird del av befolkningen, dven om trenden ir
neditgiende.

Dessa generella beskrivningar ir viktiga som en bakgrund, men ir
dll liten hjilp for acc forstd vad som gor ate forsamlingar ger olika
respons pé de utifrin kommande inviter och institutionella normer som
redovisas i fallstudierna. En av studiens frigestillningar giller akt6rernas
strategier for att hantera externa propder. Med hjilp av Powells och
hans medforfattares konstruktion av idealtyper ska jag i nista avsnitt
spegla de lokala aktdrernas sitt att anamma nya kvalitets- och
granskningsmodeller.

231



8.2 Aktbrernas strategier

Nir forsamlingarna str infor att hantera nya granskningspropéer eller
kvalitetsmodeller sd reagerar de olika. Det dr rimligt atc tinka att
responsen styrs av uppfattningen om vilket handlingsutrymme som den
lokala aktdren uppfattar sig ha att tillga.

Figuren nedan introducerades i kapitel 3 och kommer som teore-
tisk modell att kommenteras i nista kapitel. Jag kan med typernas hjilp
beskriva alternativa forhallningssitt till uppgiften att anamma och ver-
sitta “inresande idéer”, illustrerat med material frin de studerade
forsamlingarna.

8.2.1 Mottaglighet och 6versattningsutrymme - tre

typer
Mottaglighet

Hoég

Utrymme for Qversattning

Lag

Den Den engagerade Den aktivt
entusiastiska Oversattaren avvisande
mottagaren

Figur 19: ldealtyper arrangerade i relation till grad av mottaglighet och
handlingsutrymme  for oversitining av nya managementtekniker. Efter

Powell m.fl. (2005, 5. 255).
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Den entusiastiske mottagaren

Det forhallningssitt som Powell kallat "The enthusiastic adopter”
beskriver den som aktivt soker nya managementtekniker, engagerar
konsulter och nyttjar de moderna metoderna.

Vi moter detta i flera av de beskrivna pastoraten. I pastorat B visar
kyrkoherde och personalsekreterare prov pd stor entusiasm. Hir finns
en uttalad strategi att fa in “nytt blod”, professionsbaserad kompetens,
dir Kyrkans Q bara ir ett av flera uttryck for en striavan att forindra
kyrkans image. I telefonintervjuerna med férsamlingbor stills frigan
om de upplever kyrkan som “modern”. Det ledarskap som beskrivs av
informanterna karaktiriseras av en hog grad av delegation, en
sjalvstindighet gentemot stiftet, ett sprakbruk dir kyrkoherden ses som
’vd”, och verksamhetens orientering som en orientering gentemot
“kunder”.

Men vad giller arbetet med Kyrkans Q syns ingen eller ringa
piverkan pid den del av kirnverksamheten som jag studerat.
Redovisning och utvirdering dr foga utvecklade, 4ven om
medvetenheten okat. Kyrkans Q har inte integrerats i den vardagliga
organiseringen av det diakonala arbetet.

Den engagerade 6versattaren

Den engagerade dversittaren vill bildligt talat gora sina egna anteck-
ningar pd nya organiseringsrecept, pi grundval av sina egna erfarenhe-
ter. I flera av pastoraten méter vi en uttalad ambition att vara kontex-
tuell, atc gora kyrkan dll en aktv part och (vilfirds)akeor i
samhillslivet. Tydligt framtrader detta férhallningssitt i pastorat E. Pa
flera sitt soker man vara relevant genom ett arbete pd ortens industrier,
de diakonala verksamheterna, kyrkoherdens brev till medlemmarna
m.m. Hir finns en vana att arbeta med organisationsutveckling, vari
redovisning ir en del dir nya former har utprovats. Man ir i ledningen
ocksd mycket medveten om skillnaden mellan forindrande processer i
praktiken och "ett diplom pé viggen”. Hir lyckades man att dversitta
ett for dem nytt koncept, "Social redovisning”, till en avgrinsad
situation och pd ett sddant sitt att verksamheten ifriga menar sig ha
dragit nytta av konceptet. Man har inte inférlivat alla delar av
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konceptet Social redovisning, men utvecklat vissa och integrerat idén
om redovisning i den diakonala verksamhetens idé.

Den aktivt avvisande

Den aktivt avvisande, med Powells ord *The active resistor”, ir bestimd
i sin uppfattning och avfirdar modebetonade organiseringsidéer fasthal-
lande sin historiska mission. Detta aterfinns bland denna studies “avvi-
sare”. I Inventeringsstudiens forsamling artikulerar kyrkoherden sitt
motstind mot modefluktuerande managementidéer, hinvisande dill att
hans férsamling inte 4r en “firma” bestdende av religiésa experter. Alla
delar inte den férsamlingssynen men kyrkoherdens centrala position gor
att uppfdljningskulturen karaktiriseras av informella samtal. Parallellt
avleder, avskdrmar, och besvarar samfillighetsadministrationen externa
granskares krav. Samtidigt ir det, om man studerar de olika diakonala
verksamheterna nirmare, tydligt att det inte gir att avvisa alla
granskningspropder.

8.2.2 Aktérerna har handlingsutrymme

Genom att jimfora utrymmet fér Oversittning kan jag pavisa fler
alternativ 4n att enbart avvisa eller anamma de nya idéerna.
Oversittningsperspektivet visar att de kyrkliga strukturerna medger
vissa, inte obetydliga, frihetsgrader i sittet att organisera forsamlingen.
Dirmed finns handlingsutrymme. Men jimforelsen ovan visar att bade
den ”entusiastiske mottagaren” och den aktivt avvisande” reducerar det
handlingsutrymme som den “engagerade Oversittaren” 4 sin sida
forsoker dra fordel av.

Beror de olika reaktionerna pd yttre krav eller inre drivkrafter? Eller
bdde och? Hur ser i si fall samspelet mellan organisationen och dess
omgivningar ut? For att svara ska jag anvinda den modell f6r icke vinst-
drivna verksamheters redovisningsansvar som presenterades i kapitel 5.
Den endogena, interna, aktdrsdynamiken dterkommer jag sedan dill.
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8.3 Proaktiv eller reaktiv respons?

Jag kommer hir att fordjupa mig i frigestillningen om det gir att
urskilja strategier for att beméta och hantera forvintningarna pa gransk-
ning. En utforskande friga ir: hur forhiller sig den lokala fdrsamlingen
till olika granskares krav pa redovisning? Kearns modell for redovis-
ningsansvar visar pa tvd positioner for att svara upp mot foérvintningar
pa redovisning: reaktiv och proaktiv.

Externa kontrollansprak

Explicit Implicit

Internt Reaktiv I. Anpassad II. Foérhandlad
ntern o B
i d d
svars.  (taktisk) redovisning redovisning
system  Proaktiv IV. Foregripande II. Egeninitierad
(strategisk) redovisning redovisning

Figur 20: Redovisningsansvarets positioner. Efter Kearns (1994, s. 188)
(min oversittning).

8.3.1 Reaktiv respons

I Inventeringsstudien finner jag prov pa reaktiv respons pa explicita
kontrollansprik (position I). Till denna kategori riknar jag samtalsmot-
tagningens ifyllande av besdksblad baserat pd landstingets bestimmelser
och familjerddgivningens redovisning av statistik till kyrkans nationella
niva. An fler ir myndigheternas tvingande krav pa redovisning som ska
folja vissa mallar och regler. Det kan gilla rapportering av rokgasvirden
fran krematoriet, krav pa arsredovisning och jimstilldhetsplaner.’”

577 Det i Arkivstudien (kap 6) omskrivna explicita redovisningsinstrumentet skulle, om
det kommit i bruk, kategoriserats som Anpassad redovisning (position I). Matten var,
frin det lokala perspektivet, externt definierade. Som nimnts i kapitel 6 avvisades
initiativet.
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Position II identifierar ett forhandlingslige dir den granskande
parten har ett syfte men inga explicita métt, och dir mallar saknas.
Dialogen med handikappforeningar om tillginglighet kan beskrivas
som en sidan forhandling. Tillginglighet 4r mélet, men métten for det
ir inte standardiserade.”® Vid min intervju med kanslichefen framkom-
mer att forhandlingssituationer dven dr pdkallade inom den interna
organiseringen. Bristen pa styrdokument och avsaknaden av intern-
kontroll skapar férhandlingsligen dven mellan fortroendemannanivaer
och tjanstemin, och mellan olika enheter inom samfilligheten. Inte sa
att det r en férhandling mellan likstillda parter. Podngen ir att méitten
och redovisningssitten inte dr givna, dem mdste man komma Sverens
om. Ett sidant tidigare nimnt exempel utgor familjerddgivningen dir
“overenskommelsen” om ett mact ir konstaterandet att det dr ko «ill
radgivningsbyran.

8.3.2 Proaktiv respons

Position III betecknar det betydelsefulla skiftet frin reaktivitet till
proaktivitet. Av Kyrkans familjeradgivning forvintas ingen annan
redovisning dn den nationella statistiken samt, som nidmnts, att den
lokala huvudmannen fir bekriftelse pd att det dr ko till verksamheten.
Anda har familjeridgivarna hogre ambitioner och arbetar med att
beskriva sitt arbete och den problematik de méter for kyrkans
fortroendevalda. De utvirderar dven behandlingsresultaten utifran sina
egna professionsanknutna forvintningar. Proaktiv forsdker ocksa
sjukhuskyrkoteamet vara i det att de levererar en érsredovisning till
sjukhusledningen, som en paminnelse att man finns.

Ett annat uttryck for proaktiva egeninitierade redovisningsambitio-
ner ir den aterkommande helsidesannons i lokaltidningarna dir man i
mars 2004 kunde lisa rubriken "Diakonin kommer alltid forst”. P4 s
sitt lyfter avsindaren fram den ideella organisationens etiska status. Till
den egeninitierade redovisningen skulle kunna hora kvalitetsutveck-

528 Vissa matt finns i byggnormer och liknande. Men for nir hérselhjilpmedel eller
skrivtolkning ska anvindas i kyrklig verksamhet finns inga regler.
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lingsarbete.”” Hir kan organisationens professioner ta ett strategiske
redovisningsansvar genom att bruka kvalitetskoncept for att definiera
standarder och matt f6r granskning och redovisning, innan sidana
definieras av externa intressenter. Kearns nimner som exempel for
denna proaktiva hillning TQM.> Men si resonerar inte pastoraten
som arbetat med Kyrkans Q. Inte heller styrkortsanvindarna anvinder
dessa for att uppfylla redovisningsansvar. Diremot ir det tydligt uttalat
fran brukarna av Social redovisning som proaktivt anvint konceptet for
att utdt kommunicera sin strivan och verksamhet i lokalsamhillet.

Den féregripande redovisningskategorin som position IV repre-
senterar kan vara svarare for en organisation pé lokal niva att positio-
nera sig i, nidr det i teorin handlar om sidana lobbyinsatser som att
paverka lagstiftning genom branschorganisationer och liknande. Det
sedan 2008 pagiende arbetet med "Overenskommelsen”, med “spel-
regler” for samspelet mellan staten och ideella sektorn, kan vara ett
sidant exempel som med tiden ir tinke atc fi lokala utformningar.>!
Ett lokalt uttryck for en sidan proaktivitet dr det initiativ till samtal
med en bank om hur kreditvirdigheten for den kyrkliga samfilligheten
kan beddmas. Aven den Sociala redovisningen nirmar sig den foregri-
pande redovisningen (position IV) nir férsamlingsmedarbetarna
mycket medvetet lanserar fler sitt att beskriva verksamheten 4n vad som
kommunens tjinstemin efterfragar.

8.3.3 Smalt eller breddat redovisningsansvar?

Resultaten frin fallstudierna visar att redovisningsansvar kan forstas
brett”, i meningen att det inte bara innebdr att pi anfordran limna
information i nigon standardiserad form (som i position I). Redovis-
ningsansvaret kan ocksd realiseras som en i mdinga fall krivande
kommunikation, sisom i den férhandlade, egeninitierade och foregri-

> Anvindandet av system for kvalitetssikring kan ocksa vara tvingande, eller avtalade,
dtaganden for en verksamhet som utfor uppdrag exempelvis inom hilso- och sjukvard,
och da héra hemma i position I.

530 Kearns (1996, s. 81).

31 www.overenskommelsen.se (2010-04-30).
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532 Kearns teoretiska ram for

pande  redovisningskategorin.
redovisningsansvar kategoriserar méjliga handlingsalternativ, sisom att
organisationens foretridare kan vilja att sjilv bli aktiva och soka
utforma det man vill redovisa. Detta giller den egeninitierade
redovisningen (position III), och den féregripande - att forsdka paverka
de méict man kan komma att bedomas efter - som i position IV.

Inventeringsstudien visar att det "breddade redovisningsansvaret”
inte dr en sjilvklar strategi. Samtalsmottagningens position har jag
beskrivit som anpassad (position I). Som nimnts tar mottagningens
landstingsbaserade kategoriseringar av hjilpsokandes bekymmer inte
upp religiost grundade problem eller behov av sjilavard. Hypotetiske
skulle samtalsmottagningen kunna redovisa dven sddana samtalsbehov,
om in det inte ir dessa som motiverar kyrkans insats. Det 4r ju inte helt
orimligt att somliga minniskor soker sig till en mottagning dir kyrkan
ir en av tvd huvudmin, av just sidana skil. Samtalsmottagningens
redovisning skulle, hypotetiskt sett, kunna inta position III alternativt
IV genom att sjilvstindigt komplettera den redovisningsrutin som
giller, eller forhandla om denna rutin.

8.4 En forsta summering.

Hitindills har jag visat att det finns utrymme f6r de ansvariga i
forsamlingarna att agera i relation till nya kvalitets- och granskningspro-
pier. Det mest resoluta handlingsalternativet uppvisas i Arkivstudien:
att avvisa redovisningskrav ("Sling skiten!”). Men det finns dven andra
strategier. Dessa vill jag beskriva i termer av “engagerad 6versittning”,
eller “proaktivt och breddat redovisningsansvar”. Ett tydligt prov pi
detta dr bruket av Social redovisning,.

Men fallstudierna uppvisar dven en reaktiv position. Genom att
inte tillvarata handlingsutrymme, dvs. att inte proaktivt engagera sig i
oversittningen, kan foljden bli att idén enbart anammas som norm men
inte som handlingsménster (sisom ett organisationsmode som inte
berér kirnverksamheten). Ett annat scenario ir att idén avvisas som

532 Aven den anpassade redovisningen (position I) kan vara mycket resurskrivande, for
insamling av en rad statistiska uppgifter.
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norm, som i fallet med Inventeringsstudiens forsamling, men pa
bakvigar indi, i ndgon form, anammas som handlingsmonster
(exemplet Samtalsmottagningen ovan).

Den teoretiska analysramen for att undersoka redovisningsansvar
hjilper dock foga for att forstd skilen till att de studerade pastoraten
tagit Kyrkans Q och Balanserat styrkort i bruk. Detta trots att de enligt
teorin skulle kunna nyttjas i redovisningssyfte. Men i fallstudierna
anvinds de inte for att kommunicera med omvirlden, inte heller for
intern uppfoljning eller utvirdering. Om det ir sa att granskning och
redovisning av kvalitet och resultat inte dr deras primira anvindning,
hur nyttjas de d&? Och av vem? Det blir frigan i nista avsnitt.

8.5 Konkurrerande logiker

For att komma vidare i analysen av fallstudierna vill jag nyttja den
tidigare presenterade teorin beskrivande trossamfunds tvadelade
struktur (se kapitel 5) for 4 ena sidan den religiosa auktoriteten och &
andra sidan organiserandet av verksamheter och materiella nyttigheter.

Struktur fér Struktur fér
Dimension religi6s verksamhets-
auktoritet organisering
Synen pa férsamlingar Resursbas (som
. . Objekt att utéva intressenter,
och férsamlings- . .
kontroll dver malgrupp eller
medlemmar
marknad)
Inriktning Intern Extern
. . I Geografisk Funktionell
Differentieringsprincip . L
uppdelning specialisering
Primar rollinnehavare Praster/biskopar | Administratorer
Grunden for auktoritet Tra.dltlon.eII/ Rationell/legal
karismatisk
Auktoritetens Medlemmar/ Anstéllda/ icke
domangrans icke medlemmar | anstallda

Figur 21: Strukturer for religios auktoritet resp. verksambhetsorganisering
(min oversittning).
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Syftet 4r att med hjilp av denna for den kyrkliga kontexten utvalda
modell urskilja och beskriva aktdrernas strategier och drivkrafter. (I
nista kapitel kommer jag att kommentera modellens relevans och
begrinsningar.)

Chaves modell visar hur verksamheter priglas av olika ideal och
logiker. Det giller, som jag visat i kapitel 7, ocksa de tre dversatta orga-
niseringsrecepten. TQM och Balanserat styrkort utformades en ging
for tillverkningsindustri for att sedan dversittas till tjinsteproducerande
verksamheter. Deras affirsmissiga kundorientering lyfter fram forsam-
lingen som marknad och férsamlingens verksamhet som en organiserad
produktion av tjinster. Forsamlingsborna, och de som vistas inom
forsamlingens geografiska grinser, blir enligt denna logik malgrupp och
enligt Chaves terminologi verksamhetsorganiseringens resursbas och
marknad. Social redovisning har i sin roll som filtoverskridare” och
med sin idé om intressentmedverkan dven den en extern inriktning i
legitimitets- och resurssokande syfte.

Kyrkans Q, Balanserat styrkort och Social redovisning ir alla tre
starkt orienterade gentemot anstillda medarbetare. Man forutsitter
personalens delaktighet i arbetssittet, och i bide Kyrkans Q och
styrkortet 4r medarbetarna ett av de givna omridden man sitter utveck-
lingsmal for. Konceptens fokusering pd de anstillda syftar till att
utveckla arbetsorganisationen. Det som forankrar de tre studerade
koncepten i strukturen for verksamhetsorganisering i Chaves modell ir
den legala och rationella logiken. Dirfor betraktas de ocksd som medel
for att frimja en god arbetsmiljo.

P4 sa site blir de redskap f6r kontroll i verksamhetsstrukturen. Men
varken Kyrkans Q eller styrkortet anvinds i praktiken for att redovisa
kvalitet eller granskning utat. Hur kan man férsta detta?

8.5.1 Forstarkning av den legala och rationella
auktoriteten

Min tolkning ir att kyrkoherdarna i pastorat A och B anvinder Kyrkans
Q som ett redskap for att utéva och forstirka sin ledningsroll, inte Gver

forsamlingen i meningen forsamlingsmedlemmarna, utan som arbetsor-
g g g
ganisation betraktat. Detsamma giller for kyrkoherdens bruk av
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styrkort i pastorat C (och inriktningen finns uttalad dven i pastorat D
dven om styrkortet aldrig fullfoljdes dir). Det handlar mer om att skapa
strukturer for en chef och att konstruera en organisation in att utveckla
kvalitet for brukare i kirnverksamheten.’*

Chaves aukrtoritetstyper demonstrerar hur den religiosa auktorite-
ten, i gestalt av kyrkoherden, tar Kyrkans Q och styrkortet till hjilp for
att fa ett grepp over forsamlingen i en tringre mening: arbetsorganisa-
tionen med anstillda medarbetare. Fallstudierna visar att detta sker pa
flera sitt:

o genom att kyrkoherden initierar ett utvecklingsarbete av
inventerande och malsittande karaktir;

o som uppfyller omvirldens férvintningar pa ledarskap for
en resultatenhet med arbetsgivaransvar;

o dir element som utvirdering och redovisning férekom-
mer atminstone pa en retorisk niva;

o samtidigt som personalgruppen identifieras som tongi-
vande medarbetare, involveras i den &vergripande
organiseringen och fir nya kontaktytor sinsemellan.

Det kan tyckas mirkligt att, som i fallet med styrkortet, sé lite av kirn-
verksamheten kommer i fokus. En rimlig forklaring ar act kyrkoherden
har tillricklig kontroll éver kirnverksamheten i kraft av sin traditionella
auktoritet. Det dr konstruktionen av arbetsorganisationen, eller med
Chaves utryck: kontrollen &ver verksamhetsorganiseringen, som
behover stirkas. Hir bistar si styrkortet, med sin medfoljande rationella
auktoritet, den religiosa auktoriteten.

Arbetet med gransknings- och kvalitetsmodellerna ir inte riskfritt.
Att inte ro projektet i land, eller lata det rinna ut i sand, riskerar att
bidde gora nedlagt arbete om intet och forsvara kommande forsék till
organisationsférindringar ("Ny chef — nya gardiner”).

533 Jfr Cairns m.fl (2005) och Paton m.fl. (2000).
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8.6 En andra summering

Syftet med att anamma Kyrkans Q och Balanserat styrkort i de utfors-
kade forsamlingarna ir inte att for omvirlden presentera forsamlingen
som en kvalitetssikrad organisation. Inte heller 4r avsikten att skapa
rutiner for att folja upp och utvirdera prestationer och kvalitet i den
kyrkliga verksamheten. Istillet dr det kyrkoherdarna i de aktuella
forsamlingarna som med de nya modellernas stod erdvrar legal och
rationell aukrtoritet. Detta fér att komplettera den traditionella och
institutionellt karismatiska auktoriteten i syfte att utdva det chefskap de
institutionella omgivningarna kriver.

Anvindningen av Social redovisning har i fallstudierna en annan,
mer renodlat utdtriktad karaktir, men likvil pd rationell och legal
grund. Hir har redovisningen den direkta méilsittningen att positionera
forsamlingen och dess diakonala insatser bland andra professionsbase-
rade verksamheter som producerar vilfirdstjinster.

Aven den till nya granskningsinitiativ avvisande hillningen kan
belysas med hjilp av Chaves dikotomi. Den legala och rationella aukto-
riteten ndr i vissa fall en grins. Det illustreras i Arkivstudien av reaktio-
nerna pd propderna om statistik for férsamlingarnas diakoni. Det
antyds ocksd i Inventeringsstudien dir kyrkoherden dr tveksam till
effektivitetsmdtt och marknadsforingsinsatser. Istillet beskriver han
minniskors mote med Guds kirlek som grunden f6r “vanliga
minniskors” diakonala engagemang, ett omride dir rationellt och legalt
grundade redovisningskrav har svirt att gora sig gillande.

8.7 Férsamlingen i granskningssamhallet

Jag har undersokt vad som hinder nir for kyrkan nya modeller for
granskning och kvalitet tas i bruk i nigra av Svenska kyrkans forsam-
lingar. Jag har dé sirskilt uppmirksammat det diakonala arbetet.

De marknadsorienterade modellerna f6r granskning och kvalitet
paverkar forsamlingarna, bdde som handlingsménster och som normer.
Jag forstir dem som ett av flera uttryck for de sammanlinkade faktorer
som driver mot konstruktionen av sjilvstindiga marknadsaktorer. Nir
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sd modellerna tas i bruk, ser jag det dven som en respons pa det norma-
tiva tryck som begreppet “granskningssamhille” betecknar.

Fallstudierna visar att de pabjudna handlingsménstren kan avvisas,
och normerna motarbetas. Men de kan inte utestingas, vilket forsam-
lingsstudierna ger flera exempel pa. I ndgra fall, genom statlig sanktion,
stills tvingande granskningskrav. De anammas ocksd som professions-
normer och i vissa fall som medel for att legitimera sig pa nya verksam-
hetsfile. Det finns, som fallstudierna visar, handlingsutrymme for
proaktiva forsamlingsledningar att anvidnda. Anvindningsomradet ir
bide externt, att erdvra legitimitet, men ocksa tydligt internt, for kyrko-
herdar atc komplettera den traditionella, institutionellt karismatiska
auktoriteten med den legala och rationella.

Sker en anpassning av forsamlingens sitt att organisera? Gérs det
diakonala arbetet granskningsbart? Svaret ir nej, och ja.

Nej, dirfor att fallstudierna visar att férsamlingens diakonala prak-
tik och sannolikt dven 6vrig kirnverksamhet kan avskidrmas fran yttre
insyn och granskningsforsok. Avskirmning sker medelst 16sa
kopplingar, den goda tilltrons logik och buffertar i form av administra-
tiva funktioner som levererar av omvirlden efterfragade redovisningar.
Det handlingsutrymme som fallstudierna visar finns kan anvindas for
att bjuda motstind och freda kirnverksamheter. Kyrkoherdarna
fungerar som grindvakter, men ocksd strukturer i form av
kanslifunktioner kan genom loskoppling och avskirmning avleda
externa granskningsinitiativ. En visentlig faktor for att forstd avvisandet
av utifrin kommande organiseringsrecept utgdrs av Svenska kyrkans
inneboende struktur. Idén om TQM och liknande organiseringsrecept
utgdr fran den hogsta ledningens engagemang och fran att
implementering sker uppifrin och ned. Detta fungerar diligt i
kyrkostrukturen. Traditionen med den lokala sjilvstindigheten, i
samhillsvetenskapliga sammanhang skulle man kunna kalla det en
policy, visar sig vil forankrad pa alla kyrkans nivéer. Inte ens kyrkliga
nationella organ fir sjilvklart tillerdde dill den lokala praktiken. Idéer,
tinkta att implementeras top-down, slipps inte in annat 4n som lokala
Oversittningar.
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Som sidana kan de anvindas proaktivt for det diakonala arbetet.
Den religiosa auktoriteten kan bade anvinda nya gransknings- och
kvalitetsmodeller for att bemistra arbetsorganisationen och kraven pa
denna, och samtidigt avvirja att kdrnverksamheten utvirderas. Vilka
positiva och negativa konsekvenser detta f6r med sig 4r en diskussion i
sig.”** Arbetsmiljon i forsamlingar har arbetsmiljoverket beskrivit som
problematisk, jimstilldheten likasd och det diakonala arbetet inte alltid
relevant.® Men handlingsutrymmet kan ocksi, dven om det ir
ovanligt, nyttjas for att positionera en diakonal verksamhet och de
virden den vill manifestera.

Dock, om perspektivet breddas till att omfatta kyrkan ibland andra
organisationer, si dr svaret pd frigan om likformning dger rum “ja”.
Statliga eller andra reglerande granskningsdirektiv, som oftast inte giller
forsamlingen som kyrka utan forsamlingen som fastighetsigare, forval-
tare eller arbetsgivare bidrar dill likriktning. Sadan explicit redovisnings-
skyldighet har sillan det diakonala arbetet — s linge det inte sker i
samverkan med eller finansieras av andra vilfirdsakedrer, vanligtvis
kommunen. I sidana fall kan en anpassning av det diakonala arbetet
ske, exempelvis med hidnsyn dll vilka métt granskande aktorer
efterfragar.

I detta mer dvergripande perspektiv visar sig handlingsutrymmet
vara mer begrinsat dn vid undersékningen av de lokala férsamlingarna.
Det blir tydligt i den historiska backspegeln. Nir marknader ses som
alternativ till statliga byrdkratiska system 4r det inte konstigt om mark-
nadens organisationsideal projiceras ocksd pd kyrkan, i synnerhet nir
den sirskiljts frin sin statsstirkande funktion och den kommunala
forvaltningens form. Vem vet vad ett trossamfund ir, organisatoriskt
sett? Avsaknaden av ett givet svar pd den frigan indikerar, d&tminstone
enligt organisationsteorin, antingen ett fasthallande vid gamla monster
eller att ansvariga aktorer ser sig om i omvirlden efter till synes fram-
gingsrika organisationer att efterlikna.”®® D4 kan framarbetandet av en
kyrkligt anpassad kvalitetsmodell som Kyrkans Q uppfattas som nagot

534 Perrow (1985).
53 Arbetsmiljverket (2007); Jimo (2008); Engel (2006).
536 DMaggio & Powell (1983, s. 151).
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unike, samtidigt som det 4r en anpassning till omgivningens normer om
vad som kidnnetecknar en organisation i tiden.

Forsamlingens sitt att organisera sig utmanas i denna tid av bilden
av den ideala organisationen, i meningen den malrationella marknads-
aktoren med kontroll dver sina grinser och resurser. Detta dr inget
unike for kyrkan. Institutionaliserade formelement sisom gransknings-
och kvalitetsmodeller och det normativa inflytande dessa har paverkar
likavil universitet, socialférvaltningar, sjukhus och museer. Aven om
kyrkan idr ett mycket speciellt och komplext forskningsobjekt ir de
oversittnings- och institutionaliseringsprocesser som hir beskrivits
mojliga att jimfora med dem som iger rum i andra sammanhang.
Sérskilt intressant att utforska vidare dr dd vad som styr responsen de
utifrain kommande propderna méter. Denna studie visar att det bland
annat beror pd den interna aktdrsdynamiken, férekomsten av proaktiva
engagerade Oversittare, grundliggande identitet, férestillningar om
hierarki och vilka rationaliteter som fir tolkningsforetride. Eller kanske
snarare: hur olika rationaliteter balanseras.

8.8 Kyrkan och granskningssamhallet

En 6vergripande idé med denna studie 4r att oka forstdelsen f6r hur
institutionaliseringsprocesser rérande granskning och kontroll dger rum.
For att genomfora denna idé har jag forsoke spara idéer som “rest” dver
organisatoriska filt och undersokt hur de tas emot genom att nirma
mig nagra férsamlingar och deras diakonala verksamheter. Jag vill nu
notera nagra reflektioner och diskutera resultaten.

Det ir inte s enkelt att frigan om institutionalisering av dversitt-
ningar kan askadliggoras som en kamp mellan marknadsbaserade
utifrin kommande idéer och den ideella organisationen, som stiende pa
en solid virdegrund “forsvarar sig”. Inte heller gir det att konstruera en
”base-line”, ndgot som avdelar det nya frin det gamla, dir det senare
tinks hirstamma frin en tid “nir kyrkan verkligen var kyrka”.

Snarare ser jag det sa att bilden av kyrkan konstrueras i relation till
sina omgivningar, som statsbirande kyrka eller fritt trossamfund, som
social rorelse eller producent av vilfirdstjidnster, som statsorgan eller
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civilsamhille, i mangfaldiga varianter, varierande under tidsepokerna.
Idéer om hur organiseringen av denna sociala foreteelse bor ske kan
avvisas eller anammas, och ocksi institutionaliseras, helt eller delvis.
Genom drhundradena liggs sd olika segment i varierade ménster och de
som inte avinstitutionaliseras och uppléses i glomska kan vi skonja som
avlagringar ovanpa varandra.’”’

I relation dill den historiska beskrivningen i kapitel 2 vill jag
diskutera Svenska kyrkans situation med hjilp av en figur. Utgéngs-
punkten ir pelaren, i relation tll tidsaxeln nedifran och upp. Den
avtagande formen representerar den avinstitutionalisering jag beskrev
inledningsvis ( i kapitel 2) nir den kyrkliga kontrollapparatens
legitimitet ifrigasattes och samhillets sanktionerande make allt eftersom
drogs undan.

57 Scott (2001, s. 57).
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Figur 22: Kyrkan och granskningssambillet.
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* Har manifesterats genom, flyttningsforhor, husforhér, biskopsvisitationen
m.m.

** Manifesteras genom intern kontroll, redovisad egenkontroll,
professionernas sjalvdisciplinering och kvalitetssdkrings- och
utvirderingsmodeller.
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Pilarna till hoger i bilden visar att det idag finns en rad granskningsak-
torer med sina instrument, det som overgripande kan summeras som
”granskningssamhille”.*® De utmanar och reducerar det tidigare starka
kyrkliga dmbetsansvaret. Pilarna representerar visentliga inslag i detta
granskningssambhille:

o En institutionell kontroll med matt definierade av ex-
terna aktorer, frimst utdévad av myndigheter.

o En integrering av mélrationalitet, med kyrkans revisorer
som en drivande aktor.

o Forsamlingsmedarbetare med andra yrken 4n de som be-
sitter den religidsa auktoriteten, med en egen “norm-
portfolj”.

o En kontrakeskultur i de fall kyrkans diakonala uppdrag
presenteras som ett vilfirdsarbete som soker finansiering
pi marknadsliknande villkor ("New Public Manage-
ment”).

Allianser for detta kan sékas bland kyrkoherdar som vill visa att de har
kontroll éver sin arbetsorganisation, och redskap for att hantera den.
Detta tillmétesgar bland annat  krav fran arbetsmiljovardande
myndigheter. Men granskning och redovisning kan ocksd intressera
diakoner som ir missndjda Sver filtets osynlighet, som vill odla sin
professionalitet och visa det, eller arbetar inom verksamheter som har
finansiering eller andra bidrag frin externt hall. Kort sagt, som ser en
transparentare organisation som ett ideal.”” Men naturligtvis finns

538 Att pilarna har samma storlek indikerar inte att de processer och de aktdrer de repre-
senterar har samma styrka eller samma verkan.

5% Transparensen kan ocksi patvingas. Ett exempel ir den webbsajt som
Férsamlingsférbundet 2009 tagit initiativ till, dir varje férsamling fir visa hur lingt de
kommit i etik- och kvalitetssikring av sin begravningsverksamhet. Orsaken 4r Uppdrag
Gransknings tv-program i maj 2008 om kisthantering. Den utredning som bl.a.
behandlade frigan om kyrkliga begravningsbyrder 2009 ger ytterligare ett exempel. Om
kyrkan ska driva begravningsbyrder ska de certifieras i en nationell kvalitetssikrings-
funktion, féreslar utredaren Per Eckerdal (Svenska kyrkans utredningar 2009:2). P4
frivillig vdg har pa senare 4r ett nationellt arbete med enkiter for utvirdering av konfir-
mandarbete tillkommit, till vilket férsamlingar kan ansluta. Aven det diakonala arbetet
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motverkande intressen (vilket reaktionerna i Arkivstudien illustrerar).
Figuren synliggor inte den motkraft tréghetens mekanismer utévar mot
paverkande och férindrande initiativ.

Diremot antyder pilarnas riktning att konsekvensen, i synnerhet
om pilarna symboliserar samverkande krafter, kan &stadkomma obalans
och dirmed forindring. Det omgivande “granskningssamhillets”
aktorer bidrar dll en forskjutning av tyngdpunke for granskning och
kontroll i Svenska kyrkan: frin medlemmarnas tro och liv il
organisationens resurser och beteende.

oKk
I nista, det sista kapitlet, ska jag fullfolja det teoretiska syftet med

denna studie och diskutera de teoretiska modellernas relevans och
begrinsningar.

har dter kommit i fokus for kyrkans statistikinhimtning. I november 2009 skickades en
enkit ut dll landets diakoner for att registrera arbetsuppgifter under en vecka av sitt
arbete. Denna webenkit kringgick dem som jag kategoriserat som grindvaktare (kyrko-
herdarna) genom att mejlas direke till diakonerna. Svarsfrekvensen var ca 50 %.
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Kapitel 9
Analysmodellernas begransningar
och utvecklingsmadjligheter

Ar de valda teoretiska modellerna anvindbara for att analysera akedrsdy-
namiken i forsamlingar, dvs. de val, tolkningar och spinningar man stér
infor? I detta avslutande kapitel ar syftet att diskutera de anvinda
organisationsteoretiska analysredskapens relevans och begrinsningar for
studiet av forsamlingar och dessas samspel med sina omgivningar. Jag
vill ocksa kommentera deras styrkor och utvecklingsméjligheter.

Forst ska jag diskutera om de ir forenliga med varandra (avsnitt
9.1). Dirpé ska jag kommentera prototypen for den ideala organisatio-
nen och typologin f6r handlingsutrymmet for dversittning (avsnitt 9.2-
9.3). Direfter foljer synpunkter pd matrisen som kategoriserar redovis-
ningsansvarets positioner (avsnitt 9.4). Sedan tar jag upp frigan om
intern sekularisering i anslutning till modellen om trossamfunds tvade-
lade strukeur (avsnite 9.5). Avslutningsvis ska jag diskutera hur over-
sittningsbegreppet kan fi en vidgad anvindning (avsnitt 9.6).

9.1 Teoretiska analysredskap i samspel

En forsta friga 4r om de teoretiska redskap jag anvint for analysen av
fallstudierna ir férenliga med varandra.

De utgar alla fran att en verksamhet inte kan undgi att paverkas av
yttre, exogena, omstindigheter. Brunsson och Sahlin-Andersson anvin-
der sin begreppsapparat for att identifiera sadan paverkan. Hur dessa
influenser hanteras i den aktuella verksamheten, samspelet mellan orga-
nisation och omvirld, ger Powells och Kearns modeller begrepp for att
beskriva. Bida kan anvindas for actt &skidliggora alternativa
forhallningssict. For att sedan forstd resultatet av métet mellan utifran
kommande organiseringsrecept och den lokala praktiken maste dven
den interna aktdrsdynamiken undersokas. Chaves modell om trossam-

251



funds tvidelade strukcur bygger pa de nyinstitutionella organisations-
teoretikernas syn att en organisation inte ir en organisk helhet utan
inrymmer konkurrerande logiker och intressen. Detta paverkar i sin tur
vilka problem dominerande aktorer ser som nodvindiga att 6sa, vilket
avgor hur den inresande idén” dversitts och tas i bruk.

Sammantaget ger de teoretiska analysmodellerna konstruktiva
bidrag till att tolka fallstudierna. Ingen ir heltickande, men ger
kompletterande bilder av de yttre skeendena, forsamlingarnas samspel
med omgivningarna och dynamiken inom férsamlingen.

I det f6ljande kommenterar jag respektive modells relevans och
begrinsningar, liksom deras styrka och utvecklingsmojligheter for
kommande studier.

9.2 Den "ideala” organisationen

De tre begreppen identitet, hierarki och rationaliter har anvints av
Brunsson och Sahlin-Andersson for att belysa hur offentliga verksam-
heter i namn av olika reformer infér eller forstirker dessa tre “funda-
mentala aspekter av organisation”.”*
variabler for att beskriva de tre begreppen Aktér-Forvaltning-Arena. Ar

de alls relevanta for att analysera de skeenden jag studerat?

De tre begreppen anvinds som

Relevans och begransningar

Aktoren ska ha god kontroll 6ver resurser och medlemmar. I vilken
méin kan d& Svenska kyrkan beskrivas som Akzr? Med tanke pa den
stora medlemsbasen 6ver vilken kyrkoherdens makt inte enkelt kan
bestimmas, ir det tveksamt. Svenska kyrkan dr ur denna aspeke lingt
ifrin ”den ideala organisationen”.

Eftersom den kyrkliga kommunen under perioden 1930-1999
lagstiftningsmassigt var parallellstilld med den borgerliga kommunen
och fortfarande priglas av denna uppbyggnad, bland annat genom sin
fortroendemannaorganisation (kyrkofullmiktige), dr Forvaltmingen en
mer tillimplig referensbild. Tydligast blir detta i de verksamhetsgrenar

5% Brunsson & Sahlin-Andersson (1998, s. 63).
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dir kyrkan har samhillsuppdrag, sdsom begravningsverksamheten och
den kyrkoantikvariska uppgiften att forvalta kulturvirden i och runt
kyrkorna.

Aven Arenan ir relevant for att beskriva kyrkans karaktir. Kyrkans
starka profession, pristkdren, som fore &r 2000 hade stiftet som arbets-
givare, ir fortfarande betydelsefull i kraft av sin storlek, oundginglighet
och traditionella stillning. Sedan 2000 ir det lokala pastoratet
pristernas arbetsgivare. Detta ir i linje med andra omregleringar dir
personal blir lokalt anstilld for att oka de lokala (resultat)enheternas
sjalvstindighet. Ett sadant exempel dr omregleringen av skolans ldrare
vilka tidigare var statligt anstillda.

Brunssons och Sahlin-Anderssons triptyk ir priglad av den tid den
kom till i, avregleringens 1990-tal och har anvints for att studera stat-
liga institutioner och deras av- eller omregleringar. Nir det giller
Svenska  kyrkan som  gammal  statsskyrka  visar de  tre
organisationsaspekterna pd samma ménster som andra offentliga verk-
samheter. Arenan och Férvaltningen bedéms bristfilliga och organisato-
riska reformer driver mot Aktdrs-idealet. Receptet heter dd mer mélra-
tionalitet, tydliggorande av grinser (hierarki) och framhidvande av sirart
och sjilvstindighet (identitet). Analysmodellen kan anvindas for studier
av kyrkan likavil som skolan eller kronofogdemyndigheten.

Men sett fran det lokala “sockenperspektivet” har forsamlingarna
en lang tradition av sjilvstindighet och dtminstone pa landsbygden, och
i vissa stadskirnor, en historiskt forankrad identitet. Om Aktiren
karaktiriseras av en hog grad av sjilvstindighet, historia, stabila
egenskaper och dirmed egen speciell identitet, s& bir den lokala
forsamlingen péfallande starka drag av denna typ. Men hur ska man d
forstd atc forsamlingar med stark lokal forankring i bdde namn och
méinga minniskors medvetande liggs samman i storre enheter? Den
uppmirksamme kan ocksd se att de lokala sockennamnen allteftersom
forsvinner, eller atminstone kompletteras med tilligget ”Svenska
kyrkan” i en enhetlig grafisk profil.

Det tycks som om en betydelse av begreppet identitet, den lokalt
forankrade, dr pa vidg att ersittas av en annan, lit mig kalla det
“koncernidentitet”. Den lokala forsamlingens sjilvstindighet naggas
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ocksa i kanten av rationaliseringar, sisom att férvaltningen av den kyrk-
liga egendomen numera hanteras av stiftet och inte forsamlingarna.

Sett frén det lokala sockenperspektivet tycks aspekterna rationalitet
och identitet inte forstirka varandra utan snarare representera en spin-
ningsfylld motsittning (exemplet forsamlingssammanliggningar). En
strdvan efter rationellare organisering underminerar en traditionell iden-
titet. Identiteten “forsamling” underordnas identiteten “organisation”.
Den teoretiska aspekten “identitet” visar sig i studiet av forsamlingen
kunna rymma flera betydelser.

Styrkor och utvecklingsmojligheter

Tankemodellen om hur den “ideala organisationen” konstrueras har ett
virde i det att den problematiserar en i méinga fall for givet tagen syn pa
vad verksamheter sdgs vara, nimligen “organisationer”. Den bidrar pa
s sitt dven med att dekonstruera organisatoriska reformer.

Det skulle vara intressant att forsdka utveckla eller komplettera
triptyken Aktor-Forvaltning-Arena for att belysa de spanningar ideella
verksamheter befinner sig i. Jag tinker pa de konkurrerande logiker som
aktualiseras nir idrottsféreningar bolagiseras. Det kan dven gilla teatrar,
didr det ibland utses bade VD och “konstnirlig ledare”, roller som repre-
senterar olika logiker inom samma verksamhet. Kanske "Kyrka”, eller
"Teater”, skulle kunna begreppsliggora en idealtyp for sidana samman-
hang dir minniskor samlas for manifestation och utbyte av idéer, utan
att nddvindigtvis “producera” nagonting? Den tentative karaktiren for
denna “typ” skulle d4 vara en identitet knuten mer till Gemeinschaft in
Gesellschaft, mer till virderationalitet an malrationalitet, samt en lig
grad av samordning med lésa kopplingar som organiseringsidé.

9.3 Mottaglighet och éversattningsutrymme
— tre typer

Typerna i tankemodellen beskriver graden av mottaglighet for nya
managementtekniker. Samtidigt beskriver modellen olika positioner
som beskriver graden av mdda och engagemang i dversittningsarbetet.
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Relevans och begransningar

De typer Powell och hans medférfattare utvecklat dr mer deskriptiva dn
analyserande, som en karta att orientera sig efter. Kriterierna for vad
som kinnetecknar de olika “positionerna” ir inte glasklara i den
amerikanska forlagan. Att forma ett kontinuum av dem ir i hég grad en
konstruktion dir bilden som framtrider 4r malad med “breda
penseldrag”. Det varierande handlingsutrymme figurens kurva tinks
pavisa dr svart att mita. Positionerna vid ytterindarna ir stereotypa, och
skymmer det faktum att den aktivt avvisande kan mota bort en del
idéer och ta in andra. Detsamma giller den entusiastiske mottagaren
som sannolikt inte anammar alla nya idéer lika passionerat.

Styrkor och utvecklingsmojligheter

Tankemodellens fordel dr att den pa ett grovhugget men enkelt sitt
ligger en ytterligare dimension till alternativen anamma eller avvisa.
Genom att den visar pa alternativa forhéllningssitt lyfter den upp
aktorsperspektivet, dock utan att forklara aktdrernas val. Dirfor
behéver den i denna studie kompletteras.

9.4 Redovisningsansvarets positioner

Matrisen identifierar fyra sitt att hantera redovisningsansvar: som en
anpassning till externt angivna métt; som en férhandling; som egenini-
tierade professionella bedémningar eller foregripande av andra
instansers beddmningar.

Relevans och begransningar

Kearns redovisar ingen empirisk grund for sin modell. Den utgdr frin
den amerikanska situationen och har bland annat applicerats som
strukturerande handlingsmonster for skolledare.”®  Det breddade
redovisningsbegreppet har Ospina m.fl. studerat i "Latino organiza-

54 Harbour (2003).
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tions” i USA.’* I bada fallen har finansiirer av olika slag en domine-
rande roll i redovisningsrelationen, av ett slag som inte ir direke
tillimpbart pa Svenska kyrkan. Redovisningen fir en framlyft roll nir
den 4r en fSrutsittning for act komma i friga for fortsatt finansiering.

Kearns teoretiska modell identifierar likvil, oavsett drivkrafter, en
uppsittning positioner for den granskade parten. Dessa dr anvindbara
for att karakedrisera olika relationer som innebir en forvintan pé redo-
visning. Det visar sig ocksd, vilket 4r rimligt, act modellen bildligt talat
fungerar som ett filter. Sisom jag anvinder matrisen synliggors bara
sddan anvindning av gransknings- och kvalitetsmodeller som ir knutna
till en redovisningsrelation med nigon granskande part.

Vid anvindandet av Kearns modell krivs en medvetenhet om att
det framst dr den officiella, formella delen av granskningsrelationer som
rimligt gér att kategorisera. Det kan ses som en begrinsning i modellen
att somliga slag av granskning 4r svira att inrangera. Utanfr hamnar da
mycket av oformaliserad kontroll och redovisning sisom “ett stindigt
pagiende samtal” mellan medarbetare och kyrkoherde, eller overligg-
ningar vid biskopens visitation och det interna samspelet mellan styrel-
ser och tjinstemin. Sannolikt skulle en inte obetydlig del av detta, vid
en nirmare granskning, kunna forliggas i den position (II) som rymmer
den redovisning vars form och innehdll avgors i forhandlingar.

Styrkor och utvecklingsmojligheter

Kearns modell tolkar jag som i grunden avsedd fér ideella organisatio-
ners tillimpning, det vill siga mer f6r nonprofit-sektorns organisations-
utveckling dn f6r forskning och analys. Nir jag nu provat den for att
analysera ett empiriskt material finner jag den anvindbar for att
kategorisera och forstd interaktionen mellan organisationer. I den
marknadsorientering som dr mirkbar inom den ideella sektorn och den
mer projekt- och resultatstyrda finansieringen tror jag modellen kan
bidra till att uppmirksamma redovisningsansvar och bredda synen pa
vad detta kan innebdra. I detta kan den ocksd bli anvindbar for att
beforska ideella organisationers villkor och agerande.

>2 Ospina m. fl. (2002).
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9.5 Trossamfunds tvadelade struktur

Chaves modell anknyter till de nyinstitutionella teorierna om konkurre-
rande logiker inom organisationer, i detta fall uttryckt som tvd
strukturer.

Relevans och begransningar

Hur universell dar Chaves teori? Det empiriska underlaget 4r forskning
om amerikanska protestantiska samfund. Han placerar sjilv in sin
modell i en vetenskaplig diskussion om hur sekularisering ska forstis
och som en slags operationalisering for att beforska fragan.’* Sekularise-
ringsbegreppet ir mangtydigt och omdiskuterat.’** En visteuropeisk
tolkning av avkristnande stimmer illa med den vike religion har i ett
globalt perspektiv.’*® Men en ofta anvind presentation identifierar tre
dimensioner av sekularisering:**

o En funktionell differentiering dir de olika subsystemen i
sambhillet ir mer eller mindre oberoende av varandra for
att legitimera sin existens ("Laicization”). Dir blir religi-
onen ett “stuprdr” bland andra, utan inflytande 6ver mer
dn sin egen domin.

o Intern sekularisering — den process dir religiosa
organisationer genomgar en forindring mot konformitet
med den sekulira virlden.

o Den avtagande religiosa tron och praktiken bland
enskilda individer

Chaves forstar ocksd dessa som analysnivéer: samhillsnivd, organisa-
tionsnivd och individnivd. Betraktad som ett specialfall av organisa-
tionsteori om intern maktforskjutning blir sekularisering (pd mellan-
nivan) ingen 6desgiven process. Chaves menar att den interna sekulari-
seringen kan utmanas.

54 Chaves (1993).

4 Gorski & Altinordu (2008).
% Vinterhed (2010).

54 Dobbelaere (1981).
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Nu ir sekularisering ett svirt begrepp att hantera, beroende pa att
det relaterar till religion. Chaves tar ett exempel. Om med religion
menas den officiella samhérigheten mellan kyrka och stat dr USA mer
sekulariserat  an  England som 4r mer sekulariserat 4n Sverige
(atminstone fore 1999 dé kyrkan sigs som en del av statsapparaten).
Om man diremot tittar pad graden av individens engagemang i
organiserad religion blir ordningen omvind. Och om vi med religion
menar “vad handlar livet i denna virld om?” si utmonstras
sekularisering per definition, for alla har sannolikt nagon gang grubblat
over den frigan. Det dr motivet for att Chaves inte anvinder religion
som objekt for sekularisering utan istillet "religids aukroriter”.

Secularization on each of its three dimensions is most fruitfully under-
stood as the declining scope of religious authority.>*’

9.5.1 Intern sekularisering?

Med intern sekularisering avses siledes den process dir religiosa organi-
sationer anpassar sig till de sekuldra institutionerna och blir alltmer
byrakratiserade med ett alltmer professionellt ledarskap.’® Den
likriktande tendensen giller ocksd beslutsprocesser och ledarskap. Men,
som Chaves pdpekar, hur beskriver man skillnaden mellan en sakral och
en sekulir akriviter®® Hur ska fallstudiernas resultat tolkas ur ett
sekulariseringsperspektiv? Innebdr anvindandet av nya redovisnings-
och granskningsmodeller att den religiosa auktoriteten abdikerar och
blir administratér av en tjinsteproducerande serviceinstitution? Eller
bor fallstudiernas resultat tolkas som att den religiésa auktoriteten
tvirtom breddar sin domin och liter den omfatta ocksd
verksamhetsorganiseringen? Leder anstillandet av olika professioner
med sina respektive normportfoljer till en identitetsforsvagande
likformning av sittet att organisera kyrkliga verksamheter? Eller bidrar
professionerna till att kompetent hantera (16skoppla, avskirma, buffra,
forhandla)  samhilleliga  redovisningskrav ~ s&  att  kyrkans

547 Chaves (1993, s. 7).
548 Pettersson (2009).
54 Chaves (1993, s. 6).
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kirnverksamheter bevaras och hiller fast vid sina grundvirden? Bor
forsamlingars anvindande av sekuldra organiseringsrecept, sisom de
gransknings- och kvalitetsmodeller som hir undersékes, tolkas som en
manifestation av intern sekularisering? Eller bidrar de tvirtom till att
lyfra fram de virden forsamlingen ser som betydelsefulla och att
oversitta” dessa till en alltmer mingkulturell omvirld?

Styrkor och utvecklingsmojligheter

Som sekulariseringsteori 4r modellen tinket att operationalisera ett svar-
bemistrat begrepp, men hamnar 4nda i tolkningssvarigheter. Dirfér bor
inte Chaves modell anvindas for att kategorisera enskilda funktioner
eller verksamheter. Typologin ir istillet mer till nytta for att identifiera
organisatoriska spinningar och konkurrerande logiker som kan prigla ett
och samma fenomen. Som sddana menar Chaves att hans modell inte
bara visar pé ett specialfall av maktférskjutningar inom organisationer
utan ocksi pid en allmint férekommande spinning mellan
professionella och administratérer.”*

9.6 Oversattning for en vidare analys

Jag har anvint idémodellen som en deskriptiv ram for att f6lja resande
idéer. Detta analysschema med sina pd varandra foljande faser har
synliggjort hur motet mellan globala gransknings- och kvalitetsmodeller
och lokala férsamlingar gar dll.

Relevans och begransningar

Studerar man processerna pd nira hall blir det tydligt att de lokala akto-
rerna bir de globala idéerna, oavsett paketering, in i sitt lokala samman-
hang och anvinder dem for sina syften. (Det sistnimnda har naturligt-
vis starka begrinsningar nir det giller tvingande granskningsprocedu-
rer.) Idémodellen ir med sin betoning av oversittning och transfor-
mering, och dirmed differentiering, fruktbar for att forstd hur det

%0 Chaves (1993, s. 41).
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gamla och det nya blandas. Med andra ord belyser den Aur
institutionalisering av nya idéer om organisering dger rum.

Till modellens begrinsningar hor att faserna ir analytiska begrepp
som kan vara svédra att "applicera” pa det som hinder i en organisation
eller inom ett organisatoriskt filt. Dessa processer 16per pd i sin egen
(o)take, somliga avbryts, andra avklingar och somliga aterupptas efter en

tid.

Styrkor och utvecklingsmojligheter

Skulle dversittningssociologin kunna anvindas pd ett vidare sitt dn jag
gjort hitintills och inkludera synen pa make? Makt uppkommer enligt
detta synsitt genom att aktdrer virvar andra akeorer for sin dversittning
av en situation (Se avsnitt 5.2.5).

Férsamlingarnas lokala medarbetare har varierande intresse av de
studerade modellerna. Kanske dr det riktigare att siga att de har olika
mojlighet till inflytande éver hur de dversitts? De studerade forsamling-
arnas kyrkoherdar visar sig dock vara en aktor med makt 6ver hur dessa
modeller tas i bruk. Jag tolkar bide avvisanden och positivt intresse som
svar pad den normativa férvintan att leva upp till de institutionella
kraven pd rationalitet, hierarki och identitet som 2000-talets
organisationer stills infor.

Pa grundval av fallstudierna gar det att visa hur de lokala aktorerna,
i de processer som oversittningarna utgdr, arbetar med att formulera
den lokala férsamlingens och ocksd hela kyrkans situation och
rolltagande. Styrkort och Kyrkans Q utgor for kyrkoherdarna stédjande
processer for att gora dessa tolkningar. I ett fall dversitts en enligt
kyrkoherden irrationell organisering av ett tvaférsamlingspastorat till ett
behov av omorganisering. For att genomféra denna rationalisering
lyckas han erovra stod fran de fortroendevalda och stiftet. I ett annat
pastorat arbetar kyrkoherden med att frindra forsamlingens image och
erhiller sina mellanchefers stéd (trots en komministers betinksamhet).
Han far visst stod for sitt moderniseringsprojekt i svaren fran de
telefonenkiter bland forsamlingsbor han latit gora. Men arbetet med
Kyrkans Q fir inga direkta konsekvenser for det diakonala arbetet. Det
kan tolkas som att de diakonala medarbetarna inte behéver virvas for
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nigon annan tolkning av verksamhetens identitet dn den sociala
inriktning den redan har. Som lokal vilfirdsforstirkare gynnar den
forsamlingens image. Det utesluter inte en mer kritisk tolkning: det i
bide kyrka och sambhille inte ovanliga fenomenet att kvinnors
omsorgsarbete bade tas for givet och osynliggors.

I forortsforsamlingen ddr alle arbete beskrivs ha ett diakonalt
perspektiv, formuleras i styrkortets verksamhetsidé kyrkans roll och
drende i en mangkulturell kontext. Diakonen ser det som ett stod och
sitter upp det pé viggen. I det pastorat dir styrkortsprocessen aldrig
tullfoljdes utgjorde den en plattform for att skapa acceptans for en
omdefinierad sjilvbild, i namn av folkkyrka. Kanske var det detta som
var det viktiga att erdvra stdd for?

Den Sociala redovisningen har jag redan beskrivit som ett “visit-
kort” for de forsamlingsdiakonala verksamheter som (&ter) séker defini-
era kyrkan som vilfirdsakedr, och férsoker vinna anhingare till denna
tolkning bade inom den egna organisationen och utanfor den.

Kunde detta formulerings- eller 6versittningsarbete gjorts de stude-
rade modellerna férutan? Det idr en kontrafaktisk fraga som ir svir att
besvara. Sannolikt ir det inte den ena eller den andra modellen som har
betydelse. Somliga dr nog mer passande dn andra. Men viktigare dr
utnyttjandet av det handlingsutrymme som erbjods, eller erévrades. D4
ir det inte sd enkelt, som viss litteratur antyder, att problem soker ratio-
nella [6sningar. Inte heller att [sningar i form av modeller pa modet
soker problem. Snarare dr det si att vissa aktdrers problem och
problemdefinitioner soker former f6r bearbetning och alliansskapande.

9.7 Slutreflektion

Den nyinstitutionella organisationsforskningen har kritiserats for att
overbetona virdet av anpassning till omgivningarnas forvintningar och
sokandet efter legitimitet. Jag tinker att just anpassningsférmdgan ir en
nyckel for att férstd den kristna forsamlingen som 2000-4rig institution.
Jag har visat exempel pa hur kyrkan bade tvingas till och viljer anpass-
ningsstrategier. Men fallstudierna visar ocksd att anpassning inte
nddvindigtvis behover vara detsamma som likrikening. En mojlig stra-
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tegi for att mota forvintan pd anpassning till omgivningens normer kan
beskrivas i termer av “engagerad oversittning” eller “breddat
redovisningsansvar”.

Det finns anledning att pdminna om Webers pessimistiska fram-
stillning om rationalitetens jirnbur. Men bade forskare och praktiker
bor nyfiket spana efter de “nyéversittningar” som slinker ur den.
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Summary

The long history of the Church raises questions. What is enduring?
What happens when new ideas are accepted and institutionalized; when
new organisational methods are added to the organisational sediment of
centuries? Inertia and attachment to old pathways meet innovation.

The thesis aims to develop understanding as to how processes of
institutionalisation take place and which forms they can take on within
the local situation, in this case models for auditing and quality assess-
ment in parishes within the Church of Sweden.

Control is nothing new for the Church. Early on routines for the
regulation of tithing and catechesis examination were one of many ways
for the priest to control the beliefs and lives of the parishioners. In
alliance with central powers the parish was a tool used to discipline the
population, an alliance which was successively eroded during the 19
and 20" centuries. Since the year 2000 the Church of Sweden is sepa-
rated institutionally from the state, but retains some societal responsi-
bilities such as responsibility for burials.

Concepts new to church praxis are, however, quality control and
audit models which have been drawn from the context called New
Public Management (NPM). This umbrella term refers to a cluster of
ideas borrowed from the private sector which were put to use in the
public sector during the 1980s and 90s. Emphasis is placed, amongst
other things, on the creation of market mechanisms, the autonomy of
departmental units and contracts which include demands on quality
and evaluation.

Within the parishes too there are expressions of market logic to be
found. The Church of Sweden has a clearing system which means that
church members have the right to baptism, wedding and funeral in the
church of their choice, regardless of whether the church in question is
located in their own territorial parish or elsewhere. This means that a
parish resident can become a “customer” in the church of another
parish. Demand regulates regardless of parish boundaries. In other ways
too the church can be described as having entered into a phase of

283



market orientation, even though church run residential homes for the
elderly, funeral parlours and schools are still a marginal phenomenon.
More and more services of worship are directed towards specific target
groups. These can be themed or age specific services. This can be
described as an expression of market or customer orientation. This is
not an issue particular to the Church of Sweden. When the unitary
society becomes multicultural religious pluralism affects the church
arena. In such a market situation religious institutions rationalise their
structures in order to achieve better use of resources and to attempt to
win new members.

Aim and theory

The empirical aim of the thesis is to study what happens when global
market-oriented models for auditing and quality assessment are applied
at local level in parishes. Particular attention is paid in this respect to
the diaconal work of the parishes. The study is based on case studies
where a selection of parishes and audit models form the objects of
study. The thesis also has a theoretical aim: to test the use of analytical
tools from organisations theory in the study of parishes and their inter-
action with their local context.

To study institutions is to study that which is taken for granted.
They are carriers both of norms and patterns of action, where the
former motivate the latter. Even institutions, however, are changed in
their meetings with innovations. A theoretical starting point has been
that “travelling ideas” (in this case on auditing and quality assessment)
are translated or revised at every stage through which they are trans-
ported (or rather transformed). This “sociology of translation”
complements new institutional theory as to how organisations tend
increasingly to resemble one another on an organisational plane. In
order to describe these processes it is fruitful to follow the journey of
global ideas into activities at a local level, in this case parishes. In order
to be able to understand the different responses from the parishes to the
proposals which come from the outside other theoretical models are,
however, also needed. In the thesis a matrix based on the literature is
used which categorises the responses of the parishes when demands are

284



made on evaluation and reporting. The most important variable is
whether the parish is reactive or proactive. An example of reactivity is
adaptation to externally formulated measures of evaluation. A proactive
response on the other can be shown through the adoption of a quality
evaluation system.

With a view of organisations as open and made up of interested
parties and coalitions, the thesis makes use of a model which views faith
communities as double structures: the structure of religious authority
and the agency structure. The first is founded in charismatic and tradi-
tional authority, the second in legal and rational authority. The agency
structure has been developed to handle the needs of parishes for
administration, book production, educational institutions and church
buildings, to name a few examples. In the structure of religious
authority the members of the parish are the object of control, while the
agency structure sees these as its resource base and market.

Case studies

The various parties who are interested in reports from a parish are
mapped in a case study. Despite the fact that church and state are now
separated it is clear that public authorities are important evaluators of
the church. It is not the core activities of the church (worship services,
teaching, diaconal work and mission) that are the object of such
evaluation, but rather the church as employer, property owner, its
responsibility for burials etc. The ecclesiastical evaluation is small by
comparison, manifested most clearly in the bishop’s visitations
(between which there can be gaps of many years).

A survey sent to the dioceses asked about the existence of
“organisational formula”, such as quality evaluation models of various
types. The result shows that parishes are restrictive about taking on new
ideas concerning evaluation and quality. There are only a small number
of parishes which have experience of working with quality evaluation
models. The most common is a variant of TQM (Total Quality
Management) adapted for the church called Kyrkans Q (Church Q). In
addition to Kyrkans Q both Balanced Scorecard and Social Audit have
been studied in six parishes in total. From the theoretical starting point
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that ideas are spread across the world and taken up by different organi-
sations three concepts have been “tracked”: from “concept carriers” who
have packaged them in models appropriate for translation to the local
practitioners who have made use of them.

Analysis

The case studies show that the parishes have the opportunity to reject
or accept new ideas. The, not insignificant, exception are demands from
public authorities for reports, for example on measures taken to
improve the working environment. Opportunities can be used in
different ways. In the cases studies the enthusiastic parish priest who
wants to improve the image of the church and work both with market
surveys and Kyrkans Q is described. An opposite standpoint is taken by
the parish priest who rejects such approaches. He is ideologically
opposed to management techniques where the parish is viewed as a
business with religious experts producing services for their clients.

It can be seen that there is a third position where the parish makes
use of the opportunities for action open to it. The example comes from
a parish where evaluation is integrated with the aims of a particular area
of diaconal work. This third position can be entitled the “involved
translator” and wuses Social Audit proactively to secure external
financing and position the work done amongst the other care providers
in the local area.

Another result appears in the categorisation of responses to
demands for evaluation which come from the outside
(reactive/proactive) and dichotomisation of the authority concept
(charismatic-traditional/legal-rational). The interpretation is that
Kyrkans Q and Balanced Scorecard have not been adopted to create
routines for following up and evaluating achievements and results.
Neither is the aim to market church quality. It is rather a strategy for
the parish priests in the parishes in question to take on legal and
rational authority with the support of the new models. This as a
complement to traditional and institutional charismatic authority, with
the aim of practicing the management the institutional surroundings
demand.

286



The Church and Audit Society

Do, as elements of the new institutional theories suggest, the new
quality evaluation and audit models that are brought in from the out-
side mean a homogenisation of the ways in which parishes organise
their activities? This question can be answered with both a yes and a no.

No, because the case studies show that the parishes’ diaconal prac-
tice and probably even other core activities can be screened from exter-
nal insights and evaluation attempts. The parish priests act as
gatekeepers, but buffers in the form of secretarial routines can also
deflect external evaluation attempts by disconnecting and deflecting.

A factor important to an understanding of the rejection of external
organisational strategies is the structure of the Church of Sweden.
While the concept of TQM and similar organisational strategies takes
as its starting point the involvement of the highest levels of manage-
ment and implementation from the top down through the structures of
the organisation, this does not function well in the church. The tradi-
tion of parochial independence is clearly well anchored. Even the
national bodies of the church are not given unquestioned access to local
practice. Ideas, meant to be implemented from the top down are not
taken up other than in the form of local adaptations.

If, however, the perspective is widened to encompass the organisa-
tional field — the church amongst other societal institutions — the
answer to the question of whether a homogenising is taking place is
“yes”. With the help of new institutional theory it can be shown that
the concepts studied bring with them norms of “an ideal organisation”,
the market based independent actor with control over its resources and
boundaries. The models studied (TQM/Kyrkans Q, Balanced Score-
card and Social Audit) are all expressions of focus on rational goals,
clear leadership hierarchies and modern identity. The case studies show
that the imported evaluation and quality models are not alone in
“exposing” each individual parish to this ideal image of what an organi-
sation should be. On the contrary they are linked to other processes.
The obligation to submit audit reports is one such. Here both authori-
ties and auditors make demands of a management in control of its
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resources and boundaries. For health and welfare services such demands
can often be made in contracts for financing. In order to be able to
meet these demands professionals are often needed who bring patterns
of behaviour and norms with them into the organisation.

In this process the church leadership role is challenged when the
parish priest is faced with the institutional demands of surrounding
society. These demands on the parish as an organisation focused on
rational goals are more clearly articulated and are given strength by
both external and internal actors, comparable with the demands on the
parish as church. The parish priest is driven to be more of a personnel
manager than a shepherd for the sheep in the parish. Expectations of
the core activities of the parish are formulated less often. This can be
seen amongst other things through the fact that the original focus in the
Balanced Scorecard and TQM on statistics and key performance indi-
cators disappears almost completely when translated to the practice of
the local parish.

Actors in the surrounding “evaluation society” contribute to a shift
of focus for evaluation and control in the Church of Sweden: from the
beliefs and lives of the members to the resources and behaviour of the
organisation. In the rear-view mirror of history this becomes clear.

The thesis has presented examples of how the church has both
chosen and been forced to take on adaptation strategies. But the case
studies also show that adaptation does not necessarily mean the same
thing as homogenisation. Of particular interest is what steers the
response that the propositions from the outside meet. The theoretical
models of analysis which have been used in this study indicate some
important factors: the internal dynamics between the actors, the
appearance of “proactively engaged translators”, conceptions of identity
and hierarchy as well as which rationalities are given interpretative
prerogative.

There is reason to draw to attention Weber’s pessimistic
presentation of the iron cage of rationality. Both researchers and practi-
tioners ought, however, to search for those “new translations” which
steal free from it.
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Bilagor

Bilaga I:

Forteckning éver dokumentation

Intervjuade personer

Material (Transkriberad
intervju = TI)

Arkiv- Kyrkokansliet Uppsala, Litteratur: Bromander
studien statistikansvarig augusti | (1997) Till vad ska
2006 diakonal rékning tjana?
Arkivmaterial,
kyrkokansliets arkiv
Diarienummer 1997:36
Inven- Verksamhetsberattelser
terings- arsredovisningar,
studien myndigheters
webbsidor,
informationsmaterial
och rapporter
Kyrkoherde mars 2006 TI
Diakoner ( tre personer) | Tl
juni 2007
Samtalsmottagning (tva | TI
medarbetare) okt 2005
Familjeradgivning, TI
forestandare, varen
2007 (telefon- och mejl)
Kanslichef juni 2007, TI
juni 2008
Kyrkogardschef juni Minnesanteckningar
2008
Sjukhusprast e-brev
2005, arsberattelse
2004
Pressklipp oktober
2003- april 2004
(sammanstalining gjord
juni 2008)
Stifts- Enkatundersdkning Dokumenterade svar
enkéten angaende férekomst (n=13)

och syn pa olika former
av verksamhetsstyrning
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och
verksamhetsuppféljning

Rese-
beréttelsen
Férsamling | Kyrkoherde dec 2007 TI
A
Kyrkans Q
Diakon dec 2007 TI
uppféljande kontakt TI
mars 2009 (telefon)
Dokumentation av
arbetet med Kyrkans Q i
A férsamling, samt
"Diakonal inventering
2007-2008” och
verksamhetsberattelser
Férsamling | Kyrkoherde + TI
B personalsekreterare nov
Kyrkans Q 2007
Komminister sept 2006, | TI
feb 2009
Diakon | sept 2007 TI
Diakon Il mars 2009 TI
(telefon)
Dokumentation fran
arbetet med Kyrkans Q,
arsredovisning,
enkatrapport,
férsamlingsblad
Férsamling | Diakoner (grupp tre TI
C personer) augusti 2008
Styrkort
Observationsanteck-
ningar kyrkoherdens
presentation mars 2008
Kyrkoherde juli 2009 TI
Férsamling | Kyrkoherde (telefon) Observationsanteck-
D april 2008 ningar okt 2008
Styrkort Dokumentation av

férsamlingens arbete
med styrkort

Diakon (telefon) juli
2009

Tl
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Kamrer oktober 2009 Tl
Férsamling | Kyrkoherde sept 2006 TI
E
Social
redovisning
Personalsekreterare + TI
fortroendevald sept
2006
Diakon + fritidsledare TI
feb 2008
Dokumentation av
arbetet med Social
redovisning 2003-2008
Férsamling | Férsamlingskurator juni | Minnesanteckningar.
F 2006 Dokumentation fran
Social férsamlingens
redovisning styrdokument
Paketering Projektledare Il okt TI, observations-
Kyrkans Q 2005 uppféljande anteckningar kurs
kontakt jan 2009 Kyrkans Q sept 2005,
dokumentation,
metodmaterial.
Projektledare Il juni TI
2007
S1Q-konsult feb 2009 TI
Paketering Observationsanteck-
Styrkort ningar mars 2008
Dokumentation
Konsult (pastorat E) aug | Tl
2008
Konsulter (pastorat F TI
tva personer) oktober
2008
Paketering Observationsanteck-
Social ningar Visvardi
Redo- handledarkurs mars-
visning april 2008
Dokumentation,
metodmaterial
Projektledare SV aug TI
2008
Projektledare Sv k mars | Tl

2009 (telefon)
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Bilaga Il till kapitel 6: Stiftsenkatens resultat

Tabell: Forekomst av modeller for uppfolining och kvalitetsutveckling i

Svenska kyrkans forsamlingar

Modell Kyrkans | Annan Social | Bench | Styr- | Med- | Verk- | Annat
Q kvalitets | Audit | marki | kort arbe- | sam- | 552
models51 ng tar- hets-
samtal | plan
med
upp-
folj-
ning
(Mal-
styrni
ng)
Uppsala <10 - - - - >20 10-20 | Enstak
a
Linképing | Enstaka | Enstaka | - - - >20 <10 -
Skara <10 Enstaka | Enstak |- - >20 >20 -
a
StrAngnads | Enstaka | Enstaka | - - - >20 10-20 |-
Vasteras - - - - - >20 >20 -
Vaxjo Enstaka | - - - - >20 >20 -
Lund Enstaka |- Enstak | - - >20 >20 -
a
Goteborg | 10-20 - <10 - 10-20 | >20 >20 > 20
Karlstad Enstaka | <10 - - Enstak | >20 >20 -
a
Harnésand | <10 - Enstak | - - >20 >20 -
a
Lulea 10-20 enstaka |- - - >20 10-20 |-
Visby - - - enstak | - <10 <10 -
a
Stockholm | > 20 - - - - >20 >20 -

>! En annan satsning, ett kvalitetsprojeke for konfirmandarbete, omnimndes i tv4 stift.
Modellen har sedan jag gjorde min undersékning spridits vidare. Den har som grund en
utvirderingsenkit tll varje konfirmand som sammanstills centralt av kyrkokansliet i
Uppsala (Grahn, Eek & Pettersson 2008).

%52 Avser Svenska kyrkans miljédiplomering.
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Bilaga Ill: Intervjuguide diakoner

Syfte: att forsta hur diakoner tanker om, och arbetar med,
verksamhetsuppfoljning/kvalitet

Namn nagot som du ar néjd med nar du ser pa den diakonala
verksamheten i din forsamling.

Beratta om nagot som du inte ar néjd med nar du bedémer den
diakonala verksamheten.

Funderar pa att forbattra/utveckla nagon del av det diakonala
arbetet — beratta om det!

Vad ar ett bra ”utfall”’, inom t.ex. det diakonala arbetsféltet? Om
det finns nagon form av "framgangsmatt”; Vad "mater” ni?

Ar det i en diakonal verksamhet viktigt att redovisa vad man
astadkommit? Om s34, fér vem, eller vilka, redovisar man?

Anvidnder ni ndgon kvalitetsmodell sdsom ex. Kyrkans Q, Social
redovisning, ISO 9000 ? Om ja; nar bérjade ni med det?
Erfarenheter? Vad motiverade er att arbeta s4? Om nej: Ar det ett
aktivt val?

Har ni gjort nagra utvarderingar inom nagot
verksamhetsomrade de senaste aren? Om ja; om vad? Vad
motiverade utvarderingen? Vem initierade? Exempel?

Har ni mer informella arbetssitt for att folja upp ert arbete? (Vad
for slags mal arbetar ni med inom det diakonala arbetet?)

Kan du beratta hur ni arbetar med den arliga
verksamhetsuppféljningen? Hur gor ni for att folja upp mal och
handlings/verksamhetsplaner? Fér ni ndgon form av statistik rérande
den diakonala verksamheten?

Har ni nagot satt att ta reda pa om era diakonala verksamheter
upplevs vara till nytta for dem som de ar till for?
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Finns det samarbetspartners som ni gor
verksamhetsuppféljning tillsammans med?

Eller som tar del av er verksamhetsuppféljning? Ingar det i nagot
samverkansavtal att géra uppféljningar/utvarderingar?

Finns det andra externa intressenter / finansiarer som fragar
efter /6nskar aterkoppling?

Finns det nagra matt pa "bra verksamhet” hos exempelvis
fortroendevalda, chefen, medarbetarna, frivilliga medarbetare,
"brukare”/sarskilda malgrupper (ex sérjande, konfirmander),
férsamlingsbor i allmanhet? Hur hanterar ni det?

Beratta hur Du tanker om begreppet kvalitetsutveckling! (om det
inte forekommer; Har Du funderat 6ver att arbeta med nagon form av
kvalitetsmodell?)

Det finns kyrkostatistik och revisionsberattelser och
verksamhetsuppfoljning — ger dessa en rattvisande bild av ert arbete
i forsamlingen? Missar man nagot - Vad ar det som inte
synliggors?

Kyrkoordningen beskriver kyrkoherdens roll och ansvar att ha
tillsyn over, samordna och leda forsamlingens arbete. Kan Du
beratta vad det innebar i praktiken nar det galler det diakonala
arbetet i din forsamling?

Vad informerar du kollegor — kyrkoherden - styrelsen/kyrkoradet —
revisorer - arsmotet/kyrkofullmaktige — forsamlingens medlemmar —
allmanheten om? (Vem far veta vad? Vem vill veta vad?) Hur
anvander kyrkoherden och styrelsen informationen? Exempel?

Det stalls manga krav pa organisationer, bl.a. att redovisa sin
organisations status vad galler arbetsmiljo, jamstalldhet, mangfald
och prestationer. Upplever Du nagon gang att sadana krav pa
nagot sitt styr Dig, eller kommer i konflikt med hur Du vill driva
Din verksamhet?
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Bilaga IV till kapitel 7: Kyrkans Q, Balanserat
styrkort, Social redovisning

Presentation av Kyrkans Q

Kyrkans Q har en drygt tio-arig utvecklingshistoria och manifesterats i
nyhetsbrev, metodmaterial, exempel- och arbetshiften, baserat pa SIQ:s
oversittningar av Malcolm Baldridge Quality Reward.

I inledningen till Kyrkans Q — metodbok utgiven av Svenska kyr-
kans Forsamlingsforbund (2005) férklaras vad Kyrkans Q ir tinke att
vara.

Kyrkans Q ir ett stéd for forsamlingens ledning att tillsammans
med sina medarbetare utveckla férsamlingsverksamheten. Man kan
ocksa beskriva det som ett sitt att tinka som frimjar utveckling. I fysisk
mening ir materialet en METODBOK och en ARBETSBOK som
guidar steg for steg genom det man behover synliggora tillsammans for
att allt bittre nd den inriktning och de mal som beslutats om. Genom
samtalen blir styrkorna i det gemensamma arbetet upptickta, man fir
dela arbetsglidje med varandra. Men forbittringsméjligheterna blir
ocksa synliga, och tillsammans fir man ligga upp en plan for de ambi-
tioner man har att komma lingre.

Metoden bestdr av fem steg:

1. Planera och genomfor forbattringar

2. Utvirdera verksamheten och prioritera styrkor och
forbattringsmojligheter
Samtala fram en beskrivning av verksamheten
Klargor virdegrund och skapa 6verblick
5. Skapa lust och planera for att arbeta med Kyrkans Q

NS

Det finns sju frigeomrdden: Strategisk planering/ Insamling och
hantering av faktauppgifter/ Verkstillande ledning/ Medarbetarnas
utveckling/ Verksamhetens processer/ Verksamhetensresultat/ Forsam-
lingsbon i fokus.
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Som exempel pa en friga citeras hir fraga 3.1.A och 7.4 A%

Redogdr for: Beskriv Beskriv i vilken Beskriv hur och i
tillvagagangssatt | omfattning de vilken omfattning ni
redovisade utvarderar och
tillvagagangssatten forbattrar era
tilampas tillvagagangssatt

3.1 A. Hur ni
iden
verkstallande
ledningen
bidrar till
tydlighet
betraffande
kyrkoherdens
roll som
ledamot i
kyrkoradet
och chef for
arbetslaget

7.4 A. Hur ni
mater och
vilka matt ni
har for att ta
reda pa hur
nojda resp.
missnojda
férsamlings-
borna ar
med férsam-
lingens
verksamhet.

53 Kyrkans Q — Arbetsbok (2005) s. 18 och 54 Stockholm: Svenska kyrkans
forsamlingsforbund
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Presentation av Balanserat styrkort

Styrkortet har inte antagit form som nigot kyrkligt metodmaterial utan
enkla mallar och blanketter for bl.a. malnedbrytning tillhandahélles
bland annat av de anlitade konsulterna. Hir nedan en version av
styrkort.

Prioriterade Barridrbrytande Konkreta

Perspektiv Framgéngs- M3l 2007 Mal 2005 Uppféljning
Faktorer Al personal ska ha Start dec. sedan

minst en aktivitet | terkommande métn|

X) narsamhéllet

jan/fen resp. junl

¢ av befolkningen
— “Kund® — Att synas ha en positiv bild Regelbundenhet

nformationen

Okat oppethal arde——[ Juni - nov |

Back-up.

Arbeta process- Kiara rutiner for att ~ == Sept ‘05

Process orienterat tacka upp fér Ordning & reda 1g/man
varandra

Utsecd back-up Sept 05

[Pastorat C] ska

Ledarskap & Youn € 2y sam- fila har konkreta uty.
|—{Medarbetare| | Modarbetarkap |1 féllignetens tre e Juni - nov
mest attraktiva
aroetsplatser
Juni - nov
Frigora resurser Ale sl van
: 2 ska vara
| Finansiellt Wik kostnadsmecvelna Anavar T vedk:
verksamheten samhelens pengar |

kostnader

. D talappar
X) Gemensamt beslutad Prislapoa

Verksamhetsidé:

Att utifrdn Kyrkans tro:
< Erbjuda motesplatser som mojliggor ett méte med sig sjilv, med andra och med Gud
" |« Finnas till for alla som bor och vistas i [pastorat C] oberoende av etnisk eller religios tillhorighet
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Presentation av Social redovisning / VisVardi

Social Redovisning (SR) presenteras i det svenska férordet till materialet
Verktygslidan som en planerings- och utvirderingsmetod.” Den ir
tinke att mojliggdra en dverblick av interna och externa faktorer som
inte kommer fram i den ckonomiska redovisningen. Processen att
genomfora SR fastslds vara viktigare 4n den avslutande skriftliga
rapporten. Varje moment och dvning méste vara till nytta for den egna
organisationen, annars  riskerar man att  inte  fullf$lja
redovisningsarbetet.

Att installera” Verktygsladan tar tva ar. Under forsta aret ges tid
att samla information och ligga strukturen. Nir detta dr gjort kommer
mitningarna kinnas mer meningsfulla, och mindre tidskrivande.

Som metod bir Verktygslidan drag av intressentutvirdering, i det
att ndgon extern intressent bor ingd i det redovisningsteam som tillsitts,
dialoger med intressenter ska med olika pedagogiska metoder genomfo-
ras och flera perspektiv pa den granskade verksamheten ska redovisas.
Den ska ocksa redovisas for alla berorda.

Verktygsliddans forfattare betonar att det dr organisationens val att
vilja sina egna indikatorer och mitomraden, som kan komma att foku-
sera medlemmarnas behov och inte faktorer som bestims av
myndigheter.

Eftersom metoden har ett utatriktat syfte dr Verifierbarhet en sir-
skild punkt i metoden: “en social redovisning bér genomforas mot
tidigare faststillda kriterier och mél som kan verifieras pa ett objektivt
sitt av ett redovisningsteam”.”” For att en jimforelse mellan mil och
resultat ska vara mojlig krivs att verksamheten har en noggrann plane-
ring av mél och verifierbara indikatorer. Sadana “objektiva” indikatorer
kan anvindas for att mita kvantitets- och tidsaspekter. Att mita kvalitet
beskrivs som mer komplicerat.

Verifieringen ir till f6r att visa att redovisningen ir trovirdig. For
ekonomisk redovisning 4r den externa revisorn medlet for detta. Denna
valméjlighet finns dven for den sociala redovisningen. Problemet kan

> Verktygsladan for Social redovisning (2001).
%% Verktygslddan (2001, 5.13).

298



vara att det inte finns ndgra allminna normer att mita” organisationen
utifrin. Forfattaren menar till och med att det varken 4r nédvindigt
eller 6nskvirt. Dirfor dr det av vike att utarbeta ett tydligt syfte och en
virdegrund.

VisVardi héllbarhetsredovisning, en metod som utvecklades ur
projektet med Social redovisning, konstruerades som en studiecirkel pd
nitet. Dir beskrivs VisVardi som:

. en redovisning av en organisations mél och aktiviteter utifrin dess
virdegrund, for att bidra till ett hallbart samhille. Samhillsnyttan syn-
liggdrs genom att organisationens sociala och miljomissiga resultat
redovisas.(...) Vis Vardi — att visa det virdefulla... och utveckla det!
Det finns arbete som frimjar en god och hillbar utveckling i minga
olika sammanhang. Inte minst giller det inom frivilliga organisationer
och i arbete av folkrorelsekarakeir. Ofta sker det undanskymt och som
ett arbete som “bara sker”. Inom t ex studieférbund, kyrkor och sam-
fund, bygdeutvecklingsgrupper och andra grupper pagir sociala utveck-
lingsarbeten. Att arbeta med demokratifrigor, integration, barn och
ungas utveckling, frigor som rér livsstil och miljo, eller att skapa en
bittre hushéllning med naturresurserna och liknande ir centralt for att
bygga ett bittre samhille. (www.visvardi.se 2009-07-10)
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