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Inledning och bakgrund

Denna rapport presenterar genomforandet och de sammantagna resultaten av projektet
Framgangspotential och utgér dirmed dess slutrapport. Projektet, som startades 2000,
samfinansierades till lika stora delar av BIBSAM/Kungliga biblioteket, DIK, Kulturradet
samt Svensk Biblioteksforening. Delresultat fran projektet har tidigare presenterats i olika
sammanhang under perioden 2001-2004. I den foreliggande rapporten redovisas for forsta
gangen hela projektets resultat och dvergripande slutsatser dras. Rapporten innehaller bade
helt nyskriven text och omarbetningar av tidigare publicerade texter.

Projektet Framgangspotential dr en kartlaggning av vissa professionella attityder och
personliga egenskaper hos 2000-talets bibliotekarier. Kartliggningen gjordes 2001-2002.
Den 6vergripande forskningsfragan ror hurdana medarbetare biblioteken behdver under de
kommande 10-20 aren. Projektet syftade till att med utgangspunkt fran en lista over 34
personliga egenskaper kartligga och analysera dels arbetsgivarnas forvédntningar pd och
onskemal om personliga egenskaper hos nya medarbetare, dels i vilken utstrickning
svenska studenter i biblioteks- och informationsvetenskap (B&I) motsvarar 6nskemalen.

Med hjélp av en sddan kartldggning dr det mojligt att géra en bedomning av den framtida
svenska bibliotekariekdrens professionella potential genom att identifiera blivande
medarbetares kompetenser och jimfora dem med en sokprofil. Bibliotekscheferna svarar
for sokprofilen genom att peka ut vilka kompetenser som &r sérskilt viktiga pa lang sikt.
Studenter i1 biblioteks- och informationsvetenskap dr de blivande medarbetarna. Deras
sjalvbedomning och utfallet av deras personlighetstest ger underlag for en beskrivning av
de framtida bibliotekariernas kvaliteter. Utfallet av denna beddmning kan kallas
bibliotekarieprofessionens framgingspotential. Den utgdr ett viktigt och anvindbart
underlag for utbildning och rekrytering av professionell personal till biblioteks- och
informationssektorn under det ndrmaste decenniet.

Utover dessa generella dvervidganden finns ocksé ett personligt (och lokalt) motiv for den
undersdkning som redovisas hér. Bibliotekarieutbildningen vid Lunds universitet, BIVIL,
som jag lett sedan starten 1994 har medvetet tillimpat en selektiv studentrekrytering som
utover de gingse studiemeriterna ocksa tar fasta pa studenternas personliga egenskaper.
Det dr dérfor intressant att utforska betydelsen av personliga egenskaper for nyutbildade
bibliotekarier.

Rapporten ar upplagd pa foljande sitt. Efter en inledande presentation av projektet och
dess kontext presenteras de tre delundersdkningarna i tur och ordning, forst
bibliotekschefsenkédten, direfter studentenkdten och sedan studenternas personlighetstest. I
varje sadant kapitel redovisas och kommenteras resultaten av den delundersdkning det
giller. Efter dessa tre foljer ett kapitel dar resultaten fran den svenska



bibliotekschefsenkédten och de svenska B&lI-studenternas personlighetstest jaimfors med
motsvarande brittiska. Avslutningsvis sammanvigs delundersokningarnas resultat och
diskuteras utifran ett helhetsperspektiv med aterkoppling till syfte och fragestillningar.

Den foreliggande rapporten ger alltsa for forsta gdngen en samlad bild av projektet
Framgangspotential. Resultat av bibliotekschefsenkiten har tidigare presenterats vid olika
tillfillen (Olander 2001; 2002a; 2002b). Delar av studentenkétens resultat har ocksa
publicerats (Olander 2001; 2006) och presenterats muntligt vid till exempel
Biblioteksdagarna 2002. Utfallet av B&I-studenternas personlighetstest har ddremot inte
tidigare presenterats offentligt och det redovisas darfor mera utforligt.

Forandrade professionsvillkor

Nya verktyg och forbittrad servicenivd i biblioteken har lett till att bibliotekarie—
professionen sedan 1990-talets borjan uppvisat stora forandringar i bade form och innehall.
Man stiller idag andra krav pa bibliotekariers kompetens och professionalitet an for 20 ar
sedan. Fordndringarna har i hog grad pédverkats av IT-utvecklingen, men ocksd av
samhéllsutvecklingen 1 allménhet. Utvecklingen 1 Sverige ar inte unik utan liknar den 1 till
exempel Storbritannien och de dvriga nordiska landerna. De 14ngsiktiga konsekvenserna
for biblioteks- och informationssektorn borjar nu bli alltmer patagliga. Det rader idag helt
andra forutséttningar for verksamheterna jamfort med bara tio eller tjugo ar tillbaka i tiden.
Internet 4r nu ett oumbdrligt inslag i vara dagliga liv. Vi kan darfor utga ifran att alla
bibliotekarier maste arbeta med bade fysiska och virtuella samlingar eftersom stiandigt
okande Internetresurser och webbaserade informationstjdnster nu integreras med eller
ersitter de traditionella. Det dr redan uppenbart att fordndringarna har medfort att
biblioteken behdver bade nya yrkesgrupper och "nya” bibliotekarier. Fler och fler av 40-
talisterna, som ldnge varit i majoritet bland personalen, pensioneras nu och ska ersittas
vilket medfor vissa rekryteringsproblem. De nédrmaste &ren kommer déarfor att for
biblioteken innebdra bdde ett mycket storre utflode och inflode av arbetskraft én tidigare.
Vilken slags ménniskor kommer att behovas 1 informationssektorn under de néirmaste
decennierna? Vilka kriterier styr — eller borde styra - rekryteringen av ny personal till de
svenska biblioteken? Fragan om de nya forutsittningarna och framtidens kompetenser
paverkar naturligtvis i hog grad ocksa B&I-utbildningarna och deras innehall.

Aterkommande omvirldsanalyser av professionens forindrade forutsittningar och
framtidsutsikter =~ 4r  utomordentligt  viktiga  for  bade  bibliotecken  och
bibliotekarieutbildningen. Under hosten 2009 har sddana omvérldsanalyser gjorts vid flera
tillféllen, t ex vid konferensen CHALS 2009, vid en workshop om kompetensutveckling
som Institutionen Bibliotekshdogskolan anordnat i Boras och vid en framtidsdag for SUHFs
Forum for bibliotekschefer. Biblioteken och utbildningarna maste vara framsynta nér det
giller informationssektorns utveckling under de kommande decennierna. De blivande
bibliotekarierna behdver nya kompetenser for att vara attraktiva pa arbetsmarknaden och
kunskapsmassigt slagkraftiga 1 morgondagens samhille. De studenter som utbildas nu i
biblioteks- och informationsvetenskap kommer att vara bibliotekarier bade 2015 och 2030
och maste darfor ha en langsiktigt hallbar och utvecklingsbar kunskapsbas, som forutsitter
aterkommande kompetensutveckling.



Omvirldsanalyser av det hdr slaget ger ocksa underlag till bibliotekens rekryteringsarbete.
Personalen och dess “kompetenskapital” dr alltjamt bibliotekens viktigaste resurser. Bade
hybridbiblioteket och det digitala biblioteket krdver annan kompetens av personal och
anvindare 4n det traditionella biblioteket. Bibliotekarien maste hela tiden méta sina
anviandare pa deras egna villkor. For detta kridvs mycket god social kompetens i alla slags
professionella situationer. Det &r livsviktigt att bibliotekarien kan kommunicera bra. Idag
behover man  fortfarande behdrska de flesta traditionella  professionella
bibliotekarieckompetenserna, t ex referensarbete, klassifikation och informationssékning,
dven om verktygen stindigt fordndras. Nya resurser tillkommer bokstavligen i varje sekund
1 det digitala biblioteket. De kvalitetsutviarderas 1 formedlingsdgonblicket vilket bland
annat kriver att bibliotekarien har snabb uppfattningsforméga och gott omdéme. Utdver
standigt uppdaterade IKT-kunskaper maste dagens bibliotekarier ocksa ha goda kunskaper
om nya publiceringsmonster och relevant juridik samt behérska alla slags nya medier och
kommunikationsformer. Dessutom krdver det dagliga professionella arbetet att
bibliotekarien &r flexibel, Oppen for vad som hénder i omvérlden, medveten om
verksamhetens organisatoriska kontext samt villig att samarbeta med andra i nya
arbetsformer och strukturer.

Bibliotekariers  traditionella  yrkestekniska kompetensomrdden ror formedling,
kunskapsorganisation, informationsatervinning och administration. Foérmagan till
interpersonell kommunikation har avgorande betydelse for det man kalla “allmdn
bibliotekarieckompetens”, likasa stresstalighet. Men under de senaste 20 aren har dessutom
en rad nya professionella kompetensomraden utvecklats i biblioteken. De viktigaste giller
samarbete och IT. IKT-utvecklingen fortsédtter med svindlande hastighet och kraver darfor
kontinuerlig kompetensutveckling av bade bibliotekarier och anvéndare. Allianser av olika
slag for att skapa starka och aktiva nitverksorganisationer dr en nddvandighet for de flesta
verksamheter. Det har uppstitt manga regionala och lokala samarbetsprojekt déar
biblioteken samverkar med andra aktérer. Det krdver samarbetsforméga, strategiskt
tainkande och projektkunnande, inklusive utvédrdering och é&terkoppling av resultaten. I
aktivt samarbete med nya partners ligger en stor potential for bade speciell och generell
kompetensutveckling for savél individer som organisationer. Vi ser ocksd att nya
mojligheter 6ppnas med informationsyrken som tidigare inte funnits, till exempel
informationsarkitekter, som strukturerar information for sérskilda anvdndningsomraden,
specialister pa transmediering eller utvecklare av digitala kulturarenor.

Det &r alltsa andra kompetenser som anses vara nodvindiga for en bibliotekarie idag
jamfort med for 10-20 &r sedan. Bibliotekariekompetens kan definieras pa flera olika
nivaer fran Overgripande professionella fardigheter till personliga egenskaper.
Bibliotekarieprofessionen handlar enligt min uppfattning om anvindarservice, eller snarare
om att méta manniskor pa deras egna villkor. Det dr darfor nddvéndigt att en bibliotekarie
ar mycket socialt kompetent och bra pa att kommunicera med olika slags ménniskor. De
personliga egenskaperna paverkar naturligtvis hur yrkeskunskaperna tillimpas och arbetet
utfors. De ar sérskilt synliga i1 ett serviceyrke. Det anvindaren ser av bibliotekariens
yrkesutdvning ar framfor allt sadant som priaglas av de personliga egenskaperna. Det
hjélper inte om bibliotekarien &r aldrig sa kunnig i informationssokning om hon eller han
ar ovanlig eller oengagerad.



For att rekrytera ratt medarbetare till biblioteken kravs en strategisk dverblick bade over
hur kompetensresurserna ser ut idag, hur de forhéller sig till verksamhetens behov, och hur
resurser och behov kommer att forandras under en viss tidsperiod. Ocksé attityder till och
sprakbruk for kompetens och kompetensutveckling fordandras 6ver tid. Kompetens tar tid
att bygga. En behovsanalys behover diarfor goras sa att man far en uppfattning om vilken
kompetensprofil verksamheten kommer att krdva om tre eller fem eller tio ar. Den
omvérldsanalys som bygger pa resultaten av projektet Framgéngspotential visar att
utgangsliaget generellt sett var ganska lovande i borjan av decenniet. De personella resurser
cheferna Onskade kunde tillgodoses 1 ritt god utstrickning av de nyutbildade
biblioteksvetarna som kom ut pa arbetsmarknaden. Men vad vill biblioteken, rekryterarna
och planerarna, gora sedan? Vilka framtidsbilder skapar man sig, och hur kommer
kompetensprofilen att behdva fordndras? Bilden ar idag delvis en annan @n den var nir
projektresultaten var farska for 6-7 &r sedan dven om mycket &r sig likt.
Generationsvéxlingen har hunnit langre, IKT-utvecklingen har fortsatt och vi ser idag en
rad nya sociala media som var ovanliga vid millennieskiftet.

Projektet

Den biblioteks- och informationsvetenskapliga forskningen har tidigare undersokt vilka
kompetensomréden som bibliotekarier ska behdrska, och 1 manga fall har platsannonser for
bibliotekariejobb anvints som underlag. Oftast har unders6kningarna syftat till att
kartligga samtiden eller att studera fordndringar Gver tid. Projektet Framgangspotential &r
darfor ovanligt med sin framtidsansats. Marion et al. (2005) samlade nirmare 400
platsannonser under nédgra méanader 2004 i bade Australien och USA och analyserade deras
innehall. Alla ord som rorde kvalifikationer och arbetsuppgifter i annonserna sorterades i
18 olika grupper med beteckningar som till exempel “"Common Workplace Requirements”
eller “Information Services” (Marion et al. 2005, s 6). Dessa 18 grupper av kvalifikationer
rangordnades sedan efter hur ofta de forekom i annonstexterna. I bada ldnderna toppades
rankinglistorna av grupperna “Interpersonal Skills”” och ”Behavioural Characteristics”, pa
svenska ndrmast social kompetens respektive personliga egenskaper. Forskarna
kommenterar detta resultat: “This reflects the findings of many previous studies. The

importance of good communication and interpersonal skills cannot be underestimated”
(ibid., s 14).

For att den professionella bibliotekariens kompetensprofil ska bli konkurrenskraftig méste
personlig, funktionell och social kompetens kombineras och integreras. De personliga
egenskaperna spelar darfor en stor roll. Blyga och forsiktiga personer kan t ex ha svérare
att utveckla sin sociala kompetens dn sin yrkestekniska. Méanniskor med god funktionell
kompetens kan vara bade drivande och yrkesskickliga men om den sociala kompetensen ér
svag kan de ha svart att samarbeta med andra. Aven om vuxna knappast kan forindra sin
personlighet 1 grunden kan man med hjilp av sjdlvkdnnedom och medveten anstrdngning
forsoka utveckla sina personliga egenskaper i den riktning man 6nskar.

I projektet Framgéngspotential, vars empiriska delar genomférdes 2000-2002, har jag
forsokt klarligga forutsdttningarna for generationsvédxlingen i de svenska biblioteken.
Projektet har gatt ut pd att undersdka arbetsmarknadens krav och forvantningar pé nya
biblioteksmedarbetare och nyutbildade bibliotekariers forutséttningar for att leva upp till
dessa krav. Det handlar hir inte alls om yrkesfardigheter utan om personliga egenskaper



som kan sdgas utgdra basen for kompetensutveckling i ett slags korsbefruktning mellan
personliga egenskaper och professionella kunskaper. I projektet har jag darfor undersokt
vilka personliga egenskaper som i forsta hand bor ingd i den “nya” bibliotekariens
kompetensprofil utdover det professionella kunnandet. Ett brittiskt forskningsprojekt med
samma syfte, redovisat bland annat i Journal of Librarianship and Information Science,
under ledning av Dr. Anne Goulding vid Loughborough University (Goulding et al., 1999,
2000) har stitt modell for Framgangspotential. Den lista 6ver 34 personliga egenskaper
som Goulding utarbetat har oversatts och anvénts i det svenska projektet. (Se bil. 1 f6r den
engelska listan.)

Fragestillningar

Pa en strikt yrkesméssig niva krdvs naturligtvis fortfarande méanga av de traditionella
professionella fardigheterna av en bibliotekarie, t ex referensarbete, kunskapsorganisation
och informationssokning, dven om manga av redskapen for dessa funktioner genomgar
stora fordndringar. Dagens bibliotekarier maste ocksa ha goda kunskaper om alla nya
media, juridik — framfor allt upphovsritt — ekonomihantering och, naturligtvis, IKT. I
platsannonser ser man néstan alltid krav pa bibliotekarieutbildning “eller motsvarande”
men relativt sdllan krav pa specifika professionella fiardigheter. Desto oftare framfors
onskemal om personliga egenskaper.

Utover den redan utpekade sociala kompetensen dr en rad personliga egenskaper av olika
karaktir visentliga i yrkespraktiken:

* Flexibilitet

*  Omvirldskunnande och medvetenhet om organisatoriska och andra kontexter

* Beredskap for lagarbete, inklusive nya arbetssitt och —strukturer

* Visionir fantasi kombinerad med realism

* Ansvarskénsla

Som utbildare menar jag att den for yrket nddvindiga kdrnkompetensen maéste vara
utbildningens fokus. Men studenternas personliga egenskaper behover ocksa utvecklas sa
att kunskaperna kommer att tillimpas pd det sdtt som utmérker en professionell
bibliotekarie. De personliga egenskaperna ska lyfta fram och forstirka yrkeskompetensen
sa att den blir mera synlig.

Projektet Framgéngspotential syftar till att kartligga och analysera dels arbetsgivarnas
forvantningar och dnskemal om personliga egenskaper hos medarbetarna, dels i vilken
utstrackning svenska studenter i biblioteks- och informationsvetenskap (B&I) motsvarar
onskemalen.

Utifrén syftet har ett antal frigestillningar formulerats:

* Vilka personliga egenskaper virderar bibliotekschefer hogst nér de rekryterar nya medarbetare?
* Motsvarar blivande bibliotekarier sina framtida arbetsgivares forvintningar?

« Ar svenska och brittiska bibliotekschefer dverens i sina beddomningar?

« Skiljer sig svenska bibliotekariestudenters personligheter frén brittiska?

De bada forsta fragestillningarna besvaras dels genom enkitundersokningar, dels genom
personlighetstest av B&I-studenter. De bada senare fragestéllningarna besvaras genom



jamforelser av resultaten i den brittiska undersokningen. I Framgéngspotentialprojektet har
jag forsokt ringa in vilka slags ménniskor som behovs 1 informationssektorn och vilka
forvintningar som uttrycks ndr man rekryterar bibliotekarier till svenska bibliotek.
Arbetsgivarnas och de arbetssokandes uppfattningar om den kompetens som krivs borde
vara nagorlunda samstimmiga om bibliotekarieutbildningen &r rdtt anpassad till
forhallandena pa arbetsmarknaden. Med hjilp av insamlade data kan vi ocksa utvirdera
hur vil dagens B&I-utbildningar &r inriktade mot den svenska biblioteksvérldens behov.

Datainsamling

Datainsamlingen i projektet genomfordes 1 tre olika delar. Tva enkdtundersokningar, forst
en med bibliotekschefer och sedan en med B&lI-studenter, gjordes under véren 2001.
Studenterna fick kort dérefter ocksa genomga ett standardiserat personlighetstest, Cattell’s
16PF. De bdda enkidtundersokningarna utgdr frdn den ovanndmnda listan med 34
personliga egenskaper presenterade 1 alfabetisk ordning.

Listan ar 6versatt och hdmtad frdn den brittiska undersdkningen. En fOrsta version av
denna lista sammanstédlldes pa grundval av egenskaper som identifierats efter en
omfattande genomgéang av vilka personliga egenskaper som efterfragades i1 engelska
platsannonser for biblioteksjobb. Ur annonserna extraherade man ett stort antal egenskaper
och 14t sedan en grupp bibliotekschefer identifiera de viktigaste. Chefernas val resulterade 1
en lista med 34 personliga egenskaper (Goulding 1999). De engelska begreppen har
oversatts till svenska av mig sjdlv och den svenska spréakdrikten har dérefter granskats av
en mindre grupp bibliotekarier och bibliotekschefer. Foljande version av listan anvéndes
for enkdtundersokningarna i projektet Framgéngspotential.

1. Analytisk

2. Anpassningsbar

3. Ansvarskdnnande och ansvarstagande
4. Behagligt sétt

5. Energisk

6. Engagerad

7. Entusiastisk

8. Flexibel (fordndringsbenédgen)

9. Flitig

10. Fragvis (for att forkovra sig)

11. Formaga att hantera olika slags anviandare
12. Formaga att samarbeta med olika slags kollegor
13. Humoristisk

14. Intresserad av arbetsuppgifterna

15. Ledaregenskaper

16. Logisk

17. Lojal mot verksamhetens mal

18. Medkénnande

19. Noggrann

20. Nyténkande (innovativ)

21. Omhindertagande

22. Omsorgsfull



23. Professionellt sjalvfortroende

24. Palitlig

25. Reflekterande

26. Sjalvgaende (med egen drivkraft)
27. Skriftlig kommunikationsforméga
28. Stresstalig

29. Uthallig (t.ex. i sokning och uppfdljning)
30. Villig att gora allt slags arbete

31. Vilformulerad

32. Vilorganiserad

33. Vinlig

34.  Oppen for nya idéer

Den svenska sprakdridkten framstar ibland som lite otymplig, t ex "Formaga att hantera
olika slags anvéndare”. Engelskans “deal with” kan inkludera bdde bemoétande och
kommunikation med anvéndarna medan “hantera” later mera mekaniskt.

Med tanke pa de skillnader 1 arbetsplatskultur och medbestimmande som finns mellan
Sverige och Storbritannien &4r det sannolikt att listan, med samma fOrfarande, sett
annorlunda ut om den varit en alltigenom svensk produkt. Hir finns ocksa en tidsaspekt att
ta hinsyn till eftersom bade arbetsgivarnas krav och sjidlva begreppen fordndras under
paverkan av allménna trender i arbetslivet. Sydsvenska Dagbladet publicerade 2002 en
undersokning Over egenskaper som efterfragats i tidningens platsannonser under mars
manad (Rydén, 2002). Man jamforde det arets annonser med de frdn samma manad aren
1982, 1988 och 1998. I artikeln konstaterar man att det ligger mycket mode i
platsannonsernas terminologi. Det &r litt att se vad som fran tid till annan &r populért eller
mindre onskvért att efterfriga nér man rekryterar personal, oavsett bransch. 2002 skulle
man som platssokande framfor allt vara samarbetsvillig precis som 20 ar tidigare.
Samarbetsvilliga och positiva personer har alltid efterfragats. Stresstalighet efterfrdgades
inte 2002 da det talades mycket om utbrinda langtidssjukskrivna. Egenskaper som
ordentlig och drivande efterlystes inte heller, ddremot strukturerad och utatriktad.



Bibliotekscheferna

Vid rekrytering av ny personal fister bibliotekschefer stor vikt vid personliga egenskaper,
sarskilt sddana som ror samarbetsformaga (Harnesk 2006). Detta framkom i en
undersokning av presumtiva arbetsgivares krav och forvintningar pa nyutbildade
bibliotekarier som konsulten Jakob Harnesk gjorde pa uppdrag av institutionen
Bibliotekshdgskolan vid hogskolan 1 Bords. Han intervjuade ett trettiotal bibliotekschefer
och andra branschforetrddare som sammantagna representerade olika sektorer inom de
B&l-utbildades framtida arbetsmarknad. De intervjuade ansdg att nyutbildade nya
medarbetare &r sjilvstdndiga och snabbt kommer in i arbetet. Manga menade ocksé att de
nya bibliotekarierna har en god teoretisk kunskapsgrund. Av de relativt fitaliga negativa
kommentarerna framkom att de nyutbildade anségs ha bristande kunskap om bibliotekens
verksamhetskontext. Harnesk frdgade ocksd om synen pa fOrvintade fordndringar i
bibliotekets arbetsuppgifter under de ndrmast 5-10 aren. Svaren visar att de flesta cheferna
spdr att omfattningen av rutinuppgifter kommer att minska till formin for “méten med
maéanniskor” (ibid., s 4).

I projektet Framgangspotential var den forsta empiriska delen, som genomfordes vintern
2000-2001, en webbenkat (bil 2) till cheferna for landets alla kommunala huvudbibliotek
och hogskolebibliotek. Bibliotekscheferna ér centrala aktorer nér det géller rekrytering och
strategisk personalplanering. Huvudsyftet med denna enkét var att cheferna skulle
identifiera vilka personliga egenskaper de ansdg vara mest dnskvérda hos nya medarbetare
och vilka de oftast saknat. Enkédten inleddes med ndgra bakgrundsfragor om den svarande
och hennes eller hans organisation. Darefter presenterades egenskapslistan och cheferna
tillfrigades dels om vilka av listans egenskaper de ansdg vara allra viktigast hos dem de
skulle vilja anstilla, dels om vilka egenskaper de tyckte nyutbildade medarbetare saknar. 1
bada fallen skulle tio av listans 34 egenskaper viljas. De egenskaper bibliotekscheferna
helst ville att deras nya medarbetare skulle ha kan sammanstéllas till en idealbild av den
framtida bibliotekarien. Idealbilden kan dels jimforas med den sjilvbild B&I-studenterna 1
undersokningen redovisar, dels speglas mot utbildningarnas studiemal och kriterier for
studentrekrytering for att ge oss en uppfattning om framtidens bibliotekariekdr. En sddan
bild 4r intressant ocksa med tanke pd framtidens kompetenskrav eftersom cheferna kan
forvéntas veta battre dn de flesta vad branschen kommer att krdva om fem eller tio ar.

Drygt hilften (55%) eller 187 av 340 tillfragade bibliotekschefer besvarade enkéten.
Antalet svar ér tillfredsstdllande men kunde ha varit storre om inte webbenkéten drabbats
av tekniska problem 1 initialskedet. Svaren pa bakgrundsfrdgorna visar att 85% av de
svarande var folkbibliotekschefer och 15% hogskolebibliotekschefer. Svarstordelningen
motsvarar folkbibliotekens respektive hogskolebibliotekens andelar av totalpopulationen
2001. De allra flesta ledde sma bibliotek med farre d4n 20 medarbetare, och de svarande
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hade i1 genomsnitt 22 ars yrkeserfarenhet. Endast ett fatal (7%) av biblioteken hade fler &4n
40 medarbetare. Néstan tre fjardedelar, 72%, av de svarande cheferna var kvinnor.

Chefernas onskemél

Bibliotekschefernas enkitsvar om vilka egenskaper de helst skulle se hos sina nyanstéllda
bibliotekarier utgdr sammantagna en dnskelista 6ver den ideala medarbetarens meriter. Vid
tiden for enkdtundersokningen var folkbibliotekscheferna och deras kollegor pa
hogskolebiblioteken ganska eniga i1 sina svar dven om deras respektive rangordningar
skiljer sig at i ndgra avseenden. Folkbibliotekscheferna utgor drygt fyra femtedelar av de
svarande vilket gor att deras val paverkar de sammanlagda resultaten i storre utstrdckning
an hogskolekollegornas. Kvinnliga och manliga bibliotekschefer skiljer sig inte ndmnvirt 1
synen pa medarbetarnas egenskaper.

Egenskaper mest onskade av samtliga chefer (N=1/87) rangordning

Ansvarskdnnande & ansvarstagande 1
Formdaga att samarbeta med olika slags kollegor 2
Flexibel 3
Engagerad 4
Sjalvgaende 5
Formdga att hantera olika slags anvindare 6
Nyténkande (innovativ) 7
Stresstalig 8
Oppen for nya idéer 9
Intresserad av arbetsuppgifterna 10

Tabell 1. Egenskaper mest onskade av bibliotekscheferna.

Enligt den bild som 6nskelistan frammanar bor den nyanstéllda vara ansvarskdnnande och
ansvarstagande, bra pd att samarbeta, flexibel, sjdlvgdende och engagerad.
Samstdmmigheten mellan cheferna dr hog nir det géller vad de mest Onskar hos nya
medarbetare. 81% av cheferna véljer ansvarskdnnande och ansvarstagande vilket placerar
denna egenskap pa forsta plats i “Onskelistan”. Manliga och kvinnliga bibliotekschefer ar
Overens om fyra av de fem mest 6nskade egenskaperna. I kvinnornas fem-i-topp-lista ingar
engagerad men inte i mdnnens. De manliga cheferna anger i stillet forméga att hantera
anvandare bland sina fem mest 6nskade.

Majoriteten av de tio mest onskade egenskaperna dr desamma hos folkbibliotekschefer och
hogskolebibliotekschefer. Folkbibliotekscheferna rankar dock bade samarbetsforméga och
engagemang hogre dn vad hogskolekollegorna gor. Hogskolebibliotekscheferna rankar 1
sin tur flexibilitet, nytinkande och stresstilighet hogre. Oppen for nya idéer samt
intresserad av arbetsuppgifterna dr egenskaper som bara finns pa folkbibliotekschefernas
tio-i-topp-lista. Ddr saknas & andra sidan egenskaperna lojal mot verksamhetens mal,
humoristisk samt professionellt sjalvfortroende som ingar bland
hogskolebibliotekschefernas tio mest dnskade.
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Om man jamfor bibliotekschefernas onskelista med Sydsvenskans (Rydén, 2002) ser man
att ordvalet 1 manga fall skiljer sig at. Det kan bero pa listans dversittning fran engelska.
Innehallsméssigt dar skillnaderna dock ganska smé. Pa biblioteken vill man att
medarbetarna ska ta ansvar medan arbetsmarknaden generellt soker folk som &r
resultatinriktade. Samarbetsvillig, utdtriktad och socialt kompetent dr sékert ocksa den som
kan samarbeta med béde kollegor och anviindare. Aven 6nskemélet om stresstalighet tycks
vara generellt. Arbetsmarknadens krav tycks alltsa vara likadana pé bibliotekarier som pa
flesta andra.

Bibliotekschefsenkdten gav ocksa utrymme for kommentarer och egna forslag till andra
egenskaper dn de som listan erbjod. Av sddana kommentarer kan man se att en del av
cheferna Onskade sig medarbetare som ar allminbildade, har tilamod och férméga att
lyssna dven till anvéndare som inte dr sd vilformulerade, som &r intresserade av ménniskor
och som é&r pedagogiska och vill undervisa. Méanga efterlyser litteraturkinnedom och andra
kunskaper och fardigheter. God fysisk och psykisk hélsa onskar cheferna ocksa hos
medarbetarna. Men det finns ocksa de som uttrycker en avvikande mening: “Jag saknar
rabulister och omstortare i branschen. Ge mig en samhdllsmedveten rebell som inte dr sa
forbannat flexibel och ’fordndringsbendgen’” skrev en manlig chef for ett mindre
folkbibliotek i en kommentar till sitt enkédtsvar.

Vad cheferna saknar hos nyanstéllda

Aven om cheferna var ganska eniga om vilket slags medarbetare de ville rekrytera framgar
det av enkédtsvaren att man inte alltid far det man helst vill ha. Bibliotekscheferna fick i
samma egenskapslista peka ut de egenskaper de tyckte sig sakna mest hos nya
medarbetare. Svaren 1 detta avseende visar att Onskelistan i vissa fall ocksd var
onsketinkande. Fem av de tio egenskaper man saknade mest ingdr ndmligen ocksa 1 listan
over de tio mest onskade (tabell 2). Enligt dessa svar har man alltsé inte lyckats finna nya
medarbetare som dr sjdlvgdende, nytdnkande, stresstiliga och som kan samarbeta med
anvandare och kollegor. Alla dessa hor till de tio mest dnskade egenskaperna.

Egenskaper mest saknade av samtliga chefer (N = /59) rang rang onskelista

Professionellt sjdlvfortroende 1 11
Sjilvgaende 2 5
Nyténkande (innovativ) 3 7
Ledaregenskaper 4 26
Stresstalig 4 8
Formaéga att hantera olika anvéndare 6 6
Analytisk 7 19
Formaga att samarbeta med olika kollegor 8 2
Fragvis (for att forkovra sig) 9 17
Skriftlig kommunikationsforméiga 9 22

Tabell 2. Egenskaper mest saknade av bibliotekscheferna; jamforelse med ~onskelistan”.
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Tabellen visar att de egenskaper som cheferna oftast saknar hos nyanstéllda dr professionellt
sjalvfortroende, forméaga att vara sjidlvgaende resp. innovativ samt ledaregenskaper. For
jamforelsens skull visas ocksa dessa egenskapers rangordning i “6nskelistan”. Jamfort med
samstimmigheten 1 onskelistans topp gar dock asikterna isédr om vilka egenskaper som oftast
saknas hos nya medarbetare. Professionellt sjdlvfortroende som placeras forst i listan Over
mest saknade egenskaper uppgavs av drygt hdlften av cheferna vilket ska jimforas med att
fyra av fem svarande angav ansvarskdnnande och ansvarstagande bland mest Onskade
egenskaper.

Ocksé hér fanns utrymme for fria kommentarer fran bibliotekscheferna. Flera har uppgivit att
onskelistan verkligen var en Onskelista eftersom de av olika orsaker inte rekryterat ndgra nya
medarbetare pa flera ar. Inte sdllan angavs ekonomiska skdl for detta, eller ocksd var
biblioteket sa litet att nyrekryteringar ndstan aldrig forekom. De som de senaste aren inte
anstéllt nagon tycker naturligtvis att det dr ndstan omdjligt att peka ut vilka egenskaper som
saknas. 28 av de svarande folkbibliotekscheferna och tre av cheferna for forskningsbibliotek
avstod fran att svara pa vilka egenskaper som de saknar hos nyanstillda darfor att de under
lang tid inte kunnat anstélla nagra nya bibliotekarier. Underlaget for listan Gver saknade
egenskaper dr darfor svagare dn for onskelistan med 159 svarande i stéllet f6r 187.

Det finns vissa sektorsrelaterade skillnader ocksa om man jaimfor vilka fem egenskaper
som oftast saknas av folkbibliotekscheferna med dem som hdgskolebibliotekscheferna
saknar hos nyanstdllda. Bada grupperna anger professionellt sjilvfortroende och
stresstilighet bland de fem oftast saknade egenskaperna. Darutover saknas i
folkbiblioteken nyanstdllda med egenskaperna sjdlvgaende, nytdnkande samt forméga att
hantera anvindare. I hogskolebiblioteken efterlyser man i stéllet ledaregenskaper, analytisk
formaga och skriftlig kommunikationsformaga. Oavsett sektorstillhorighet —ar
Overlappningen mellan 6nskade och saknade egenskaper hos de dldre cheferna mycket
mindre dn hos de mindre erfarna. Ingen av de fem egenskaper veteranerna” mest dnskar
aterfinns bland de fem som de oftast saknar. Det tyder pa att de 4r mera realistiska i sina
onskemadl.

Att professionellt sjdlvfortroende dr den egenskap man 1 storst utstrdckning saknar hos
nyanstéllda &r inte forvanande. Den som &r nyutbildad och nyanstilld har frischa och breda
kunskaper men saknar bibliotekarisk erfarenhet. Det dr forst nédr det teoretiska kunnandet
har hunnit provas i olika tillimpningar och man bérjar fa djupare fortrogenhet med
verksamheten som det professionella sjalvfortroendet stabiliseras och borjar vixa. Under
bibliotekarieutbildningen ldggs grunderna for professionella kunskaper och
forhdllningssatt. Sjalviortroendet utvecklas framfor allt 1 yrkesverksamheten. Cheferna
tycks vara vdl medvetna om detta eftersom professionellt sjélvfortroende inte placeras
hogre édn elva péa “Onskelistan”.

Egenskaper som “sjélvgaende” och “nytdnkande” har inslag som kan och maste diskuteras
under olika delar av bibliotekarieutbildningen men som inte kan ldras in som en léxa utan
kraver arbetslivserfarenhet. Samtidigt dr de vésentliga for yrkesutovandet och placeras pa
femte respektive sjunde plats i chefernas onskelista. Hér finner vi alltsd konkreta exempel
pd egenskaper som bibliotekscheferna Onskar starkt men mycket ofta saknar hos
nyanstéllda.
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Négra av de Ovriga egenskaper som bibliotekscheferna efterlyser ror professionella
attityder eller har tydliga inslag av fardigheter. Man saknar till exempel samarbetsformaga,
kundbemdétande, ledarskap och vilja till kompetensutveckling. Hér aterfinns ocksé viktiga
moment 1 bibliotekarieutbildningen, dven om en kurs i exempelvis bemdtande eller
ledarskap givetvis inte automatiskt ingjuter ledaregenskaper i varje student eller gor var
och en till bemdtandeexpert. Men goda kunskaper om vad bemoétande respektive ledarskap
innebdr ger tillsammans med social kompetens och samarbetstrining en bra grund for
individerna att efterhand utveckla sin formaga att bemota anvédndare pa ett bra sitt eller bli
en bra ledare. Pa chefernas onskelista aterfinns for 6vrigt ”ledaregenskaper” langt ner, pa
tjugosjétte plats.

Bibliotekscheferna lyckades alltsa inte alltid rekrytera de medarbetare de ville ha.
Onskemedarbetarens profil maste dirfor kanske nyanseras efter utbudet pé
arbetsmarknaden. Det dr mgjligt att chefernas forvantningar var orealistiska och kraven for
hoga. Orsakerna till diskrepansen mellan vilka egenskaper man 6nskar och de man finner
hos medarbetarna kan ocksd vara marknadsberoende sa att utbudet inte motsvarade
efterfragan pa denna del av arbetsmarknaden. Hér antyds viktiga faktorer som péverkar
forutséttningarna for langsiktig rekrytering och som bor analyseras av utbildningarna. Det
finns alltsa goda skal att sérskilt granska de egenskaper som bade ar starkt efterfragade och
ofta saknade.
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B&lI-studenterna

En australisk undersdkning av B&I-studenter och deras forvéntningar pd utbildning och
yrkesliv genomfordes 2002-2004 av Gillian Hallam och Helen Partridge vid School of
Information Systems, Queensland University of Technology (Hallam & Partridge 2005). I
undersokningen ingick bade en enkit och ett personlighetstest (Myers Briggs Personality
Inventory). Enkéten efterfrigade bland annat varfor studenterna valt B&I-utbildningen,
vilka forvintningar de hade pd den, vilken yrkeskarridr de hade tdnkt sig och deras
uppfattning om vilken kompetens bibliotekarier méste ha och vilka funktioner de svarar for
pa arbetsplatsen. Nér det giller studenternas uppfattning om sin framtida yrkesroll
konstaterar forskarna att

Graduates wish to convince employers that they have their own abilities, not to just ‘fit in’, but to be

creative and adaptable, to add value to and to transform current services for users, to stretch and to be

stretched.

Hallam & Partridge, 2005, s 22

Framgéngspotentialprojektets andra empiriska del utgjordes av en enkitundersdkning av
B&l-studenter pd D-niva 1 Bords, Lund, Umed och Uppsala. Studenterna var alltsa i
slutskedet av sin utbildning och pa vig ut pa arbetsmarknaden. Enkéten (bil 3) inleddes
med bakgrundfragor avseende kon och alder. Direfter ombads studenterna att dels gora en
sjalvskattning genom att forst vélja de tio egenskaper de tyckte bdst beskriver dem och
dérefter identifiera tio egenskaper som de menade att de definitivt saknar. Studenterna
skulle ockséd gora en prognos for sitt framtida vérde pd arbetsmarknaden genom att vélja de
tio egenskaper som de bedomde vara mest betydelsefulla nir de soker jobb. Svaren pa
denna sista frdga visar vilken uppfattning studenterna hade om de framtida arbetsgivarnas
onskemadl.

Enkéten delades ut i anslutning till undervisningen av ldrare i de olika institutionerna.
Samtliga studenter i bibliotekarieutbildningens fjarde termin i Umeé och Uppsala, samt ett
urval av dem i1 Bords erbjods att delta 1 undersokningen. Deltagandet var frivilligt.
Borasstudenterna delades in i tva grupper, “akademiker” respektive ’gymnasister”. Dessa
beteckningar anger 1 vilken kvotgrupp de antagits till Bé&I-utbildningen,
gymnasiebetygskvoten eller kvoten for akademiska poéng. I ett senare skede har denna del
av datainsamlingen kompletterats med att en grupp studenter i Lund ocksa fatt svara pa
enkdten. Sammanlagt delades 118 enkéter ut och 63 (53%) besvarades. 18 av svaren kom
fran Borésstudenter, 10 fran Lundastudenter, 20 frdn studenter i Umed och 15 fran
studenter i Uppsala. Umeastudenterna star for den storsta andelen av svaren, 32%, tétt
foljda av svaren fran Boras (bdda grupperna tillsammans) med 29%. Av de 63 studenter
som svarade pa enkéten dr en stor majoritet kvinnor. Néstan en fjardedel av studenterna ar
under 25 &r, bortat hélften (48%) ar 1 dldern 25-29 ar medan 29% av de svarande 4r 30 ér
eller dldre.
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Studenternas sjalvbild

Det danska Bibliotekarforbundet (BF) uppmanar sina medlemmar att aktivt arbeta for att
bli medvetna om sina drivkrafter och utnyttja dem 1 karridren. BFs kartliggning av nya
bibliotekariers drivkrafter visar att t ex Oonskan om trygghet eller frihet, langtan efter
specialisering eller ledarskap, viljan att starta nya saker, ge service, f4 utmaningar eller
uppna en viss livsstil kan ligga bakom viljan att etablera sig pa arbetsmarknaden. Det finns
goda skl att tro att ungefdr samma drivkrafter finns hos svenska blivande bibliotekarier
dven om projektet Framgangspotential inte fangar upp dessa i sin studentenkat.
Sjalvkdnnedom é&r viktigt och man kan trdna den genom att forsoka besvara frigorna om
vad man kan, vad man tycker om att gora, vad man vill ldra mera om och vilka krav man
stiller pd arbetsplatskulturen. Enkétfrdgorna i Framgangspotential 6ppnar for dessa fragor
och studenternas svar speglar deras sjalvkdnnedom.

Studenternas sjdlvbild baseras inte bara pa deras svar pa fragan vilka tio egenskaper som
bést beskriver dem. De egenskaper som de tycker att de definitivt saknar hor naturligtvis
ocksa till sjalvbilden. Det &r alltsd sammanlagt 20 egenskaper som ingér i sjalvbilden.

Egenskaper som studenterna menar beskriver dem bést
(antal val anges inom parentes. N =63).

1. Ansvarskdnnande och ansvarstagande (4/)
2. Palitlig (38)

3. Forméiga att samarbeta med olika slags kollegor (32)
4. Skriftlig kommunikationsféormaga (32)
5. Oppen for nya idéer (31)
6. Anpassningsbar (30)
7. Viénlig (30)

8. Flexibel (fordndringsbendgen) (29)

9. Formaga att hantera olika slags anvédndare (27)
10. Noggrann (24)

Tabell 3. Egenskaper som B&I-studenter tycker beskriver dem bdst.

Tvé tredjedelar av studenterna dr Overens om att deras mest framtradande egenskap (av
dem som finns i listan) &r att de tar ansvar, vilket dr precis vad deras framtida arbetsgivare
helst vill att deras nya medarbetare ska gora. Med 65% av svaren placeras
ansvarskdnnande och ansvarstagande pa forsta plats. Déarndst menar studenterna att
palitlighet dr det som beskriver dem béast. Deras enkétsvar visar att de flesta tycker att
egenskaper som ansvarskédnnande, palitlig, formaga att samarbeta och att kommunicera
skriftligt, samt Oppenhet for nya idéer beskriver dem bdst. Flera av de hogst rankade
egenskaperna pa studenternas lista &r saddana som dr starkt efterfrdgade 1
utbildningssammanhang, till exempel skriftlig kommunikationsforméga, analytisk
formaga, flexibilitet och noggrannhet. Detta &r de blivande bibliotekarierna bra pa, men allt
de har att erbjuda efterfragas inte alltid av deras blivande arbetsgivare.
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Egenskaper som studenterna menar att de definitivt saknar
(antal val anges inom parentes. N =63).

1. Ledaregenskaper (34)

2. Professionellt sjalvfortroende (33)
3. Energisk (28)

4. Villig att utfora allt slags arbete (28)
5. Vilorganiserad (27)

6. Analytisk (26)

7. Logisk (21)

8. Stresstalig (18)

9. Fragvis (for att forkovra sig) (16)
10. Nytdnkande (innovativ) (16)

Tabell 4. Egenskaper som B&I-studenter tycker att de definitivt saknar.

Jamfort med den hoga graden av samstimmighet nédr det géller egenskaper som
studenterna tycker bést beskriver dem visar svaren pd vilka egenskaper de saknar stor
spridning. En del studenter har svarat ofullstindigt pa fragan, ibland med kommentarer om
de hade svart att hitta tio egenskaper pa listan som de drligt kunde siga att de helt saknar.
Med dessa reservationer framgir det av listan att studenterna tycker att de saknar
ledaregenskaper och professionellt sjdlvfortroende, att de inte &r energiska, villiga att
utfora allt slags arbete eller vilorganiserade. Detta kan jdmforas med de egenskaper som
cheferna mest saknar hos nyanstillda: professionellt sjalvfortroende, formaga att vara
sjdlvgaende resp. innovativ, samt ledaregenskaper.

Goulding et al (1999, s 220) konstaterar att med tanke pa att biblioteks- och
informationssektorn stindigt fordndras dr det inte konstigt att arbetsgivarna numera
efterlyser stresstdliga och flexibla medarbetare. De brittiska forskarna jamfor detta med
bilden av den typiska folkbibliotekarien som sdgs vara “submissive, passive and self-
abasing”. Denna bild, raka motsatsen till den personlighetsprofil som férvintas av dagens
bibliotekarier, lanserades 1 en engelsk folkbiblioteksundersokning 1948 och finns
fortfarande kvar i minga ménniskors forestillningar.

Studenternas profil som arbetssokande

Nar det géller studenternas uppfattning om vad framtida arbetsgivare prioriterar hos
arbetssokande kommer samarbetsforméga, intresse for arbetsuppgifterna, ansvarskdnnande
och ansvarstagande, kundbemdtande samt stresstilighet hogst. Samstdmmigheten mellan
studenterna dr pafallande. Tre fjdrdedelar av dem anger formaga att samarbeta med
kollegor som mycket betydelsefullt pa arbetsmarknaden.

Egenskaper som studenterna anser ir viktigast nar de soker jobb
(antal val anges inom parentes. N =63).

1. Formaga att samarbeta med olika slags kollegor (56)
2. Intresserad av arbetsuppgifterna (48)
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Ansvarskdnnande & ansvarstagande (43)
Formaga att hantera olika slags anviandare (417)
Stresstalig (34)

Lojal mot verksamhetens mal (3/)
Sjalvgaende (med egen drivkraft) (31)

Oppen for nya idéer (30)

. Flexibel (fordndringsbenigen) (29)

0. Engagerad (26)

=00 NV kW

Tabell 5. Egenskaper som B&I-studenter anser dr viktigast ndr de soker jobb.

Halften av de egenskaper som gor studenterna attraktiva dger de ocksd. Deras uppfattning
om vilka egenskaper man helst ska ha for att f4 jobb stimmer dessutom i nio fall av tio
overens med chefernas mest dnskade egenskaper. Studenterna ar alltsd vil medvetna om
vad arbetsmarknaden kriver av dem och de motsvarar ocksd manga av dnskemaélen. Tva av
de tre egenskaper som studenterna tycker beskriver dem allra bist &r ocksd bland de tre
mest onskade av cheferna. De personliga egenskaperna &dr verkligen viktiga ndr man soker
jobb. I Danmarks Biblioteksskoles uppfoljning av dem som utexaminerats 2003-2006
uppger 94% att de fick jobbet tack vare sina personliga egenskaper (Danmarks
Biblioteksskole 2006).

Som svar pa fragan om vad de tycker nyutbildade saknar pekade cheferna ut professionellt
sjalvfortroende och ledaregenskaper samt formégan att vara sjélvgdende respektive
innovativa. Studenterna instimmer: detta dr just sddana egenskaper som de uppger att de
saknar. Studenterna har alltsd en klar uppfattning om vad framtida arbetsgivare prioriterar
hos arbetssokande men pekar bade traffsdkert och 6dmjukt ut sina brister. Detta visar att de
svarat pd enkidtfrigorna med stor drlighet och god sjilvkdnnedom. Den goda
samstimmigheten mellan bibliotekschefers och B&I-studenters uppfattningar indikerar en
gynnsam kompetensprognos for biblioteks- och informationssektorns narmaste framtid.

DIK-forbundet undersokte 2006 nyexaminerade bibliotekariers etablering pa
arbetsmarknaden genom en enkét, som tyvérr fick alltfor fi svar (20%) for att ge ett
statistiskt sdkert underlag. Mellan ett och fyra ar efter examen hade tre fjardedelar av de
277 svarande anstillning medan ndstan var femte var arbetssokande. Ungefér en tredjedel
hade fatt sitt arbete via kontakter. Hér spelar sékerligen de personliga egenskaperna stor
roll. De kontakter studenterna skaffat sig under utbildningen och i sina nitverk ger positivt
utfall och starker karridrmojligheterna om kontaktpersonen fatt ett bra intryck av studenten
och om kommunikationen fungerat bra (DIK-férbundet 2006).

Béade bibliotekscheferna och de blivande bibliotekarierna som svarat pa enkéterna i
Framgéngspotentialprojektet forutsitter att yrkeskunnandet &r basen for rekryteringen.
Yrkeskunskaperna, de professionella fardigheterna, specificeras ganska sidllan 1
platsannonserna. Daremot dr dnskemélen om personliga egenskaper explicita. Det gor att
annonserna skulle kunna passa in pa manga serviceyrken. Nagon distinkt
bibliotekariepersonlighet ar svar att urskilja i annonstexterna. Nyligen publicerade
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konsultforetaget Saplo en undersdkning av 3000 platsannonser fran jobbsajten Monster.
Hogst upp pa listan 6ver egenskaper som svenska arbetsgivare soker hosten 2009 placeras

1. Strukturerad

2. Sjdlvgaende

3. Prestigelos

4. Initiativrik

5. Ansvarstagande
6. Utatriktad

7. Positiv

8. Serviceminded
9. Flexibel

10. Séljinriktad

Tre av de uppriknade egenskaperna, sjdlvgdende, ansvarstagande och flexibel aterfinns
ocksa bland de tio mest dnskade av bibliotekscheferna for atta ar sedan. Dessa egenskaper
tycks vara allméngiltiga och bekréftar ytterligare att eftertraktade personliga egenskaper ér
desamma oavsett om det &r bibliotekarier eller andra som ska anstéllas.
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Studenternas personlighetstest

Den tredje empiriska delen 1 Framgangspotentialprojektet var ett personlighetstest,
Cattell’s 16PF, som B&l-studenterna i undersokningen erbjods att genomga. Resultaten av
studenternas personlighetstest har tidigare inte avrapporterats och ges darfor relativt stort
utrymme hér. Jimfort med redovisningen av de bada enkédtundersokningarna dr ocksa
detaljeringsnivan hogre i detta kapitel.

Cattell’s 16PF (16 Personality Factor Questionnaire) ér ett standardiserat och vél beprovat
test av sexton personlighetsfaktorer. Det anvdndes ocksa 1 den engelska undersdkning som
ar forebild for Framgéingspotentialprojektet. En legitimerad psykolog' har svarat for
sammanstillning, bearbetning och utvérdering av testresultaten. Samma studentpopulation
som ombads medverka i enkéten har ocksa erbjudits att delta i personlighetstestet men det
ar inte sdkert att det 4r samma individer som bdde svarat pa enkidt och deltagit i test. Alla
testdeltagare har fatt individuell aterkoppling av den medverkande psykologen.

Syftet med personlighetstestet var att undersoka om de blivande bibliotekarierna “dr som
folk dr mest” eller om de uppvisar sérskilda personlighetsdrag som kan tdnkas vara
relaterade till deras yrkesval. De sexton personlighetsfaktorer som Cattell’s 16PF-test
utvirderar presenteras nedan.

Sammanlagt 75 test genomfordes men 7 bedomdes av olika skil som ogiltiga. Det innebér
att resultaten som presenteras 1 detta kapitel baseras pd 68 test. Med hjélp av ett sdrskilt
viktningssystem som anvinds for detta test tilldelades varje svar ett podngtal mellan 1 och
10 for varje faktor. Utfall inom intervallet 4-6 utgdér medelvirde och motsvarar
normalvérdet i vuxen population. Podngtal under 4 riknas som lagt varde och podngtal fran
7 och uppat raknas som hogt virde.

Vad de olika faktorerna stir for kan beskrivas bade allmédnt och i1 termer av hur hogt
respektive lagt varde kan tolkas.

1.  Faktor A Virme (hogt varde "utatriktad, varm”; 1agt “reserverad”) ar en viktig
faktor i serviceyrken och indikerar intresse for andra.

2. Faktor C Jagstyrka (hogt varde “stabil, mogen”; lagt “emotionell,
reaktionsbendgen”) utvisar stresstdlighet och tolerans for frustrationer.

3.  Faktor E Sjalvhivdelse (hogt varde "dominant”; l4gt undfallande”) indikerar
fallenhet for ledarskap respektive medarbetarskap.

! Lennart Nordberg, Lunds universitet
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

Faktor F Livlighet (hogt virde “spontan, livlig”; lagt allvarlig”) visar pa energi,
allvar, humor och lekfullhet.

Faktor G Regelmedvetenhet (hogt virde “regelmedveten”; lagt ”opportunist”)
utvisar risktagande respektive palitlighet och att man tar ansvar.

Faktor H Social dristighet (hogt viarde “socialt dristig, modig”; lagt ’blyg, skygg”)
visar om man dr kontaktskapande och hur man fungerar i gruppsammanhang, t ex
om man trivs med att undervisa.

Faktor I Kiinslighet (hogt varde “’kénslig”; 1agt “krass, objektiv”) ror vénlighet,
omtanke och intellektuell nyfikenhet, vilket ocksé dr viktigt i ett serviceyrke.
Faktor L. Vaksamhet (hogt virde ”vaksam, misstdnksam™; lagt “tillitsfull)
indikerar 1 vilken utstrackning man ér tillitsfull och accepterande respektive
skeptisk. Lojalitet mot organisationen kraver bade sund skepsis och sund tillit.
Faktor M Forstroddhet (hogt viarde “forstrodd, idéinriktad”; 1agt forankrad,
praktisk’) anger om man dr praktisk och en flitig utforare eller om man ogillar
rutiner.

Faktor N Tillbakadragenhet (hogt viarde sluten, tillbakadragen™; lagt “réttfram”)
visar om man &r utitriktad och 6ppen och hur man fungerar i grupp.

Faktor O Oro (hogt varde “angslig”; lagt ’sjalvsdker”) méter pa skalan fran
sjdlvsdkerhet och sjdlvfortroende till sjalvkritik och bristande tilltro till sig sjélv.
Faktor Q1 Oppenhet for forindring (hogt virde ”6ppen for forandring,
experimenterande”; 1agt “traditionell”) indikerar om man ar utvecklingsinriktad och
Oppen for fordndringar eller mera rutininriktad.

Faktor Q2 Sjilvtillit (hogt varde “sjalvsdker”; 1dgt “grupporienterad’) utvisar om
man dr grupporienterad, en lagspelare eller en individualist med vilja att sticka ut.
Faktor Q3 Perfektionism (hogt virde perfektion”; lagt "tolererar oordning,
ansprakslos™) indikerar 1 vilken utstrickning man &r snabb och impulsiv snarare édn
noggrann och védlorganiserad.

Faktor Q4 Anspandhet (hogt viarde “anspiand”; lagt avspand”™) visar i vilken
utstrdckning man ar tdlmodig och lugn.

Faktor B Slutledningsformaga (hogt viarde “abstrakt tdnkande”; lagt “konkret
tdnkande”) visar om man dr logisk och analytisk.

Harutover raknades ytterligare fem faktorer fram genom en sammanvigning av utfallen pa
de sexton grundlidggande faktorerna. De fem kumulerade eller globala faktorerna &r:

Faktor EX Extraversion som utvisar utdtriktning, flexibilitet och lekfullhet.
Faktor AN Angest som indikerar sjilvfortroende och stresstalighet.

Faktor TM Hérdforhet som visar fordndringsbenigenhet.

Faktor IN Oberoende som indikerar ledaregenskaper.

Faktor SC Sjilvkontroll som utvisar ansvarstagande.

Testresultat

Resultaten av studenternas 16PF-test redovisas hédr enbart pd gruppnivd. Grupperingen
baseras pa utbildningsort vilket innebar, precis som nir det géiller enkétsvaren, att det finns
en studentgrupp fran vardera Umed, Uppsala och Lund, samt tvd grupper frdn Bords.
Borésgrupperna dr indelade efter om man antagits pa akademiska meriter eller pa
gymnasiebetyg. Svarsfordelningen for godkédnda test i de olika grupperna dr foljande: i
Borés gjordes 8 test inom gruppen for akademiska poang (Bords A) och 13 i gruppen for
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gymnasiebetyg (Bords G); i Lund gjordes 15 test; i Umea 20 test och i Uppsala 12 test.
Precis som nér det géller svaren i studentenkdten utgdér Umea-studenterna den storsta
gruppen med 29% av de godkinda och giltiga 16PF-testerna. Innehallet i de foljande
avsnitten bygger helt pa den medverkande psykologen Lennart Nordbergs analys av
testresultaten, men jag svarar sjdlv for sammanstéllning och redovisning.

I den fortsatta databearbetningen av testet riknades medelpoing fram for varje
personlighetsfaktor i var och en av de fem studentgrupperna. Dessutom berdknades
medelpoing for hela gruppen av 68 studenter med godkénda test. Medelvirdena jamfordes
med en s k normgrupp (i detta fall en statistiskt representativ grupp av svenskar) om 554
personer. Avsaknaden av mycket extrema virden indikerar att testet fungerar bra och ir
svart att manipulera.

I flertalet fall ligger studenternas gruppmedelviarden inom det intervall (4-6) som utgoér
normalvédrde. For tvd av faktorerna uppvisar dock samtliga fem studentgrupper hoga
medelviarden, d v s viarden 6ver 6. Det giller faktor 16 Slutledningsformaga (B) dar
studenternas vérden ligger 1 intervallet 6,23-8,27, vilket visar att alla har god forméga till
bade abstrakt och logiskt tdnkande. Det ldgsta virdet avser gruppen Boras G och det hogsta
gruppen med studenter i Lund. Det totala resultatet dr inte ovéintat med tanke pd att
studenterna till skillnad frdn normgruppen alla dr akademiker. Nér det ddremot géller
faktor 7 Kinslighet (I) finns ingen enkel forklaring till att samtliga studentgruppers
medelviarden ligger hogt och fordelar sig mellan 6,15 och 6,63. Utfallet visar att
studenterna dr vénligare och mera omtinksamma och intellektuellt nyfikna &n folk 1
allménhet. Tre av studentgrupperna har ocksa hogt medelvérde pé faktor 11 Oro (O) vilket
tyder pa att de dr mera sjdlvkritiska 4n de flesta andra.

Sammanfattningsvis visar studentgruppernas genomsnittsviarden i 16PF-testen att de ar
ansvarskidnnande och lojala men inte sérskilt stresstiliga. De har svagt sjdlvfortroende och
uppvisar inga ledaregenskaper utan framstar som flexibla medarbetare. Det syns inga
socialt drivande personer som gillar att sta i1 rampljuset i testgrupperna. De testade
studenterna dr omtinksamma och pigga pa nya idéer och de samarbetar tillfredsstdllande.
De ar eftertinksamma, dngsliga och radda att gora fel men normalt védlorganiserade.

Primarfaktorer

Faktor 1 Virme (A)
Lagt varde: kdnslomassig distans till andra. Hogt vérde: starkt intresse for andra,
uppmaérksam pa andra.

Studentgruppernas medelvirde 5,06 ar ett medelhdgt varde som visar att de har
genomsnittlig uppmaérksamhet pé och intresse for andra. Man bor ha ett utfall 6ver 5 pa
denna faktor om man ska passa i ett serviceyrke.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelvirden 5,06 5,10 -0,04
Borés A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
5,50 5,23 5,00 4,90 4,92
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Faktor 2 Jagstyrka (C)
Lagt vdrde: Instabil, stresskénslig. Hogt varde: Emotionellt stabil, stresstélig.

Studentgruppernas medelvérde 4,54 ér ett medelhdgt varde som visar att hanterar livets
krav som de flesta andra. Alla dr dock mera emotionella och mindre stresstiliga én
normgruppen, sérskilt grupperna Bords A och Umea

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 4,54 5,13 - 0,59
Boras A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
4,13 4,85 5,00 4,10 4,67

Faktor 3 Sjéilvhévdelse (E)
Lagt varde: Undfallande, fogar sig. Hogt varde: Tycker om att paverka andra, uttrycker
sina dsikter tydligt.

Studentgruppernas medelvérde 4,68 ér ett medelhdgt virde som visar att de uttrycker
asikter men &r beredda att ge efter da det ar lampligt. Hogt véarde pa denna faktor indikerar
ledarskap och lagt virde medarbetarskap. Studentgruppernas medelvérde ligger tydligt
under normgruppens vilket tyder pd att inga ledarimnen finns bland studenterna. Utfallet
for Lundgruppen visar dock en starkare tendens att pdverka andra och uttrycka sina asikter.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 4,68 5,15 -0,47
Boras A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
4,00 4,38 5,80 4,40 4,50

Faktor 4 Livlighet (F)

Lagt varde: Allvarlig, forsiktig. Hogt varde: Humoristisk, lekfull.

Studentgruppernas medelvirde 5,06 dr medelhdgt och visar genomsnittlig grad av
spontanitet och forsiktighet. Ingen av grupperna préglas av lekfullhet eller humor.

Umedgruppen som tangerar ett lagt virde framstar som nagot mera allvarlig och forsiktig

an ovriga.
Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelvirden 4,53 5,16 - 0,63
Boras A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
4,63 5,00 4,53 4,15 4,58

Faktor 5 Regelmedvetenhet (G)

Lagt varde: Mindre bunden av regler och normer, risktagande. Hogt virde: Palitlig,
accepterar 1 hog grad.
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Studentgruppernas medelvirde 5,37 ar ett medelhdgt viarde som visar att de anpassar sig
efter regler och normer i likhet med de flesta andra. Alla studenterna ar ansvarskénnande.
Boras G-gruppen visar tydligast pd anpassning efter regler och normer, medan
Lundgruppen tenderar att vara mindre regelstyrd.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 5,37 5,22 0,15
Bords A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
5,50 5,77 4,80 5,45 5,42

Faktor 6 Social dristighet (H)
Lagt vérde: Blyg, illa till mods i sociala sammanhang. Hogt vérde: Socialt dristig.

Studentgruppernas medelvirde 4,81 dr medelhdgt. Faktorn méter hur man fungerar i en
grupp, om man trivs med att sta i rampljuset, ta ordet eller undervisa. Samtliga utom
Lundgruppen ligger under normgruppens vérde. Studenterna framstar som ganska blyga.

Lundastudenterna forefaller dock vara mera socialt modiga 4n 6vriga.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 4,81 5,10 - 0,29
Bords A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
4,13 4,69 5,60 4,70 4,58

Faktor 7 Kénslighet (1)

Lagt vérde: Distanserad, rationell. Hogt virde: Vanlig, omtdnksam, kan anvianda subjektiva

kriterier vid beslutsfattande.

Studentgruppernas medelvérde 6,40 ndrmar sig ett hogt viarde som ligger ldngt dver

normgruppens. Alla studenterna framstar darfér som empatiska och intellektuellt nyfikna.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelvirden 6,40 5,15 1,25
Borés A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umeé (n=20) Uppsala (n=12)
6,63 6,15 6,47 6,40 6,42

Faktor 8 Vaksamhet (L)

Lagt varde: Accepterande, litar i hog utstrackning pé andra. Hogt virde: Misstédnksam,

skeptisk.

Studentgruppernas medelvirde 4,74 ar ett medelhogt viarde som ligger tydligt under
normgruppens. Det visar att de i stor utstrickning dr accepterande och litar pa att

manniskor dr drliga och uppriktiga. Umedstudenterna sticker ut med ett patagligt hogre

virde som visar att de tycks vara mindre godtrogna &n dvriga grupper.
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Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 4,74 5,19 - 0,44
Bords A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
4,00 4,92 4,40 5,60 4,08

Faktor 9 Forstroddhet (M)

Lagt vérde: Praktisk, trivs med rutiner. Hogt virde: Fantasifull, forstrodd, ogillar rutiner.

Studentgruppernas medelvirde 5,63 dr medelhdgt. Studentgrupperna skiljer sig kraftigt
sinsemellan och frdn normgruppen. Gruppen Boréds G har mycket ldgre virde dn
normgruppen medan de andra studentgrupperna har hogre. Umeagruppen sticker ut med ett
patagligt hogt virde. Det ér stor skillnad mellan de flitiga i Bords G-gruppen och de
forstrodda Umedstudenterna.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 5,63 5,04 0,59
Boras A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umeé (n=20) Uppsala (n=12)
5,63 3,62 5,47 6,85 6,00

Faktor 10 Tillbakadragenhet (N)
Lagt varde: Utétriktad, 0ppen. Hogt vérde: Distanserad, tillbakadragen.

Studentgruppernas medelvérde 5,12 &r ett medelhdgt virde som visar att de ar lika villiga
som de flesta andra att tala om sig sjdlva. Aven denna faktor miter hur man fungerar i
grupp. Det ér stora skillnader i utfall mellan grupperna. Alla grupper utom Borés G ligger
under men ndra normgruppens vérde. Boras G-gruppens utfall dr i stillet vasentligt hogre
och Borasstudenterna framstar ddrmed som mera distanserade &n andra. De ldgre vérdena
visar att Uppsala- och Lundgrupperna dr mera benédgna att bjuda pé sig sjilva.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 5,12 5,18 - 0,06
Borés A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
5,13 6,08 4,53 5,15 4,75

Faktor 11 Oro (O) )
Lagt varde: Sjdlvséker, gott sjilvfortroende. Hogt viarde: Angslig, sjalvkritisk.

Studentgruppernas medelvérde 6,24 dr medelhdgt till hogt, men utfallet varierar stort
mellan grupperna. Alla grupperna ligger klart 6ver normgruppens varde vilket indikerar att
studenterna dr dngsliga och rddda att gora fel i1 storre utstrickning d4n normalbefolkningen.
Detta géller 1 sérskilt hog grad Uppsalagruppen som har ett mycket hogt vérde.

Medelvirden

Alla studentgrupper (n=68)

Normgrupp

Differens

6,24

5,20

1,04
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Boras A (n=8)
6,63

Boras G (n=13)
5,54

Lund (n=15)
5,40

Umed (n=20)
6,45

Uppsala (n=12)
7,42

Faktor 12 Oppenhet for forindring (Q1)
LAagt virde: Traditionell, 1g forindringsbenigenhet. Hogt virde: Oppen for forindringar.

Studentgruppernas medelvirde 5,65 ar ett medelhdgt viarde som visar att de 1 allménhet ar
lika 6ppna for forandringar som de flesta andra. Samtidigt varierar utfallet patagligt mellan
grupperna. Gruppen Boras G framstar med sitt laga medelvirde som mera traditionell dn
ovriga grupper, medan Lundgruppen tangerar ett hogt virde som indikerar 6ppenhet for
forandringar.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelvirden 5,65 5,22 0,43
Boras A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umeé (n=20) Uppsala (n=12)
6,38 3,92 6,87 5,65 5,50

Faktor 13 Sjélvtillit (Q2)
Lagt varde: Grupporienterad, radfrdgar girna andra. Hogt vérde: Sjilvstindig,
individualistisk.

Studentgruppernas medelvarde 5,06 dr medelhdgt. Denna faktor utvérderar ldngs skalan
gruppminniska — individualist, inklusive viljan respektive oviljan att sticka ut eller gdmma
sig i gruppen. Lagspelare bor ha ett virde under 5. Umea- och Bords A-grupperna har
utfall 6ver 5 men alla grupperna ligger nira normgruppen.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 4,97 5,03 - 0,06
Boras A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
5,38 4,85 4,67 5,30 4,67

Faktor 14 Perfektionism (Q3)
Lagt varde: Snabb, impulsiv, tolerant for oordning. Hogt varde: Noggrann, vélorganiserad.

Studentgruppernas medelvirde 5,10 ar ett medelhdgt varde som ligger ndra normgruppens
och visar att de planerar och organiserar som de flesta andra. Det finns dock tydliga
skillnader mellan studentgrupperna. Bords A-gruppen uppvisar tendens till hdgre grad av

noggrannhet och planering n dvriga grupper.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 5,10 5,15 - 0,05
Bords A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) Uppsala (n=12)
6,13 5,69 4,60 5,00 4,58
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Faktor 15 Anspiandhet (Q4)

Lagt varde: Lugn, tdlmodig, sdvlig. Hogt varde: Anspénd, inte sd uthallig, kraver

omvéxling.

Studentgruppernas medelvérde 5,06 ér ett medelhdgt och visar att de upplever
genomsnittlig niva av anspandhet, men det ar stor skillnad mellan grupperna. Uppsala

gruppen och Borasstudenterna i G-gruppen framstar med sina lagre utfall som lugna och

tdlmodiga medan de andra grupperna ligger néra eller 6ver normgruppens varde.

Alla studentgrupper (n=68) Normgrupp Differens
Medelviirden 5,06 5,18 -0,12
Boras A (n=8) | Boras G (n=13) | Lund (n=15) Umeé (n=20) Uppsala (n=12)
5,25 4,23 5,60 5,35 4,67

Faktor 16 Slutledningsféorméga (B)
Lagt viarde: Konkret tinkande. Hogt varde: Abstrakt tdnkande, analytisk.

Denna faktor méter verbal kognitiv formaga och hér finns inga normdata att jimfora med.
Studentgruppernas samlade medelvérde dr 7,25, vilket &r ett hogt virde som visar att de
testade studenterna dr logiska och har forméga till analytiskt abstrakt tinkande. Det dr dock
stora skillnader mellan grupperna.

Medelvirden for studentgrupperna

Bords A (n=8) | Bords G (n=13) | Lund (n=15) Umed (n=20) | Uppsala (n=12)
7,75 6,23 8,27 6,60 7,83
Globala faktorer

Genom en sammanvégning av utfallen pa de sexton primérfaktorerna raknades ytterligare
fem faktorer fram. De fem kumulerade eller globala faktorerna éar:

EX Extraversion utvirderar utdtriktning, flexibilitet och lekfullhet. Ett hogt virde pa
denna faktor indikerar utatagerande medan lagt virde visar att man &r eftertinksam. Tre av
studentgrupperna har ldgre utfall dn normgruppens 5,43 medan Uppsala- och
Lundgrupperna har hogre virden som tyder pa att de dr mera utétriktade.

AN Angest som bl a utvirderar sjilvfortroende (1agt virde) och stresstilighet (hogt virde).
De flesta studentgrupperna ligger ndgot dver normgruppens varde 5,24 och visar ddrmed
att de har svagt sjalvfortroende och genomsnittlig stresstilighet. Umeastudenterna sticker
dock ut med ett hogt virde.

TN Hardforhet som visar forandringsbendgenhet med skalan 6ppen, 6dmjuk (lagt virde)
— hardfor, styvnackad (hogt virde). Utfallet for studenterna sdger att de ar ganska flexibla
och Oppna for fordndringar med undantag for Boras G-gruppen som har hogt virde vilket
indikerar att de 4r mera traditionella och reserverade.
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IN Oberoende som indikerar ledaregenskaper genom att utvirdera graden av aktivt
sjalvbestimmande 1 tanke och handling. Alla grupper utom Lundgruppen ligger under
normgruppens varde vilket visar att de flesta ar tillmdtesgdende snarare dn att de driver
igenom sin egen vilja. De testade studenterna uppvisar alltsa inte nagra ledaregenskaper
dven om Lundastudenternas hogre utfall tyder pa att dessa 4r mera sjilvstindiga och
uttrycker egna asikter.

SC Sjilvkontroll som med lagt virde utvisar att man dr impulsstyrd, oorganiserad eller
oansvarig medan hogt virde indikerar sjalvbehirskning och ansvarstagande. Bara Boras G-
gruppen ligger 6ver normgruppens 6,09 vilket tydligt visar att de dr ansvarstagande. De
andra studentgrupperna ligger alla under eller mycket under normgruppen vilket indikerar
att de ar upptagna med sig sjilva och upplever inre stress.

Personlighetsfaktorerna jamforda med egenskapslistan

De globala faktorerna gar med ledning av den ovanstdende analysen att i nagon man
jamfora med vissa av egenskaperna i listan. Didremot gar det inte att direkt dversitta varken
dem eller testets 16 primarfaktorer till listans 34 egenskaper. En jamforelse mellan dem
kréver tolkningar av innebodrden i olika egenskaper som varken &r enkla eller entydiga. For
en Overgripande jimforelse kan man gruppera testets sexton personlighetsfaktorer 1 fyra
kategorier:

1. Forhéllningssitt mot andra, agerande i sociala situationer.

2. Tankestil, informationshantering, problemlosning, beslutsfattande.
3. Arbetssiitt.

4. Stresshantering.

De 34 egenskaperna i enkidternas egenskapslista kan ocksa sorteras in under dessa
kategorier samtidigt som vissa egenskaper hor hemma i flera kategorier. Det dr subjektiva
beddmningar som ligger bakom kategoriseringen av egenskaper, men det ar patagligt hur
manga egenskaper som ror det sociala agerandet och samspelet med andra.

1. Forhéllningsséitt mot andra, agerande i sociala situationer. Underlaget aterfinns i
16PF-faktorerna A Viérme, Q2 Sjdlvtillit, N Tillbakadragenhet, F Livlighet, H Social
dristighet, E Sjdlvhidvdelse samt L Vaksambhet. Utfallet av samtliga 68 godkinda test visar
att de wundersokta studenternas forhéllningssitt till andra generellt ligger nira
normgruppens virden. Alla grupperna utom Bords A har tendenser till ett distanserat
forhallningssitt och ndgot ldgre intresse for andra och de dr nidgot mindre spontana.
Lundgruppen har liksom Uppsalastudenterna tillit till andra och visar starkare
grupporientering. Dessa béda grupper skiljer sig dock at ifrdga om sjdlvhédvdelse dar
Lundgruppen har en tendens att uttrycka sina &sikter och paverka andra samt visar mindre
olust 1 sociala sammanhang medan Uppsalagruppen har en svagare tendens till
sjdlvhivdelse och dr mera blyga. Studenterna 1 Bords G-gruppen har en profil som visar
tendenser till konfliktundvikande, en négot storre villighet att tala om sig sjdlva samtidigt
som de dr lite forsiktiga 1 sociala kontakter. Deras kurskamrater i Bords A-gruppen har 1
stillet ett forhéallningssdtt som praglas av ett intresse for andra och med stor
uppmérksamhet riktad mot att utveckla och bevara relationer. Profilen indikerar att
arbetsuppgifter med 1ag social intensitet uppfattas som ointressanta. I sociala sammanhang
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kan denna profil innebédra obehag att framtrdda infor grupp och vissa svérigheter att
framfOra egna synpunkter och negativ kritik. Umeastudenternas profil visar att de &r nagot
blygare, mindre spontana, mera skeptiska och att de tycks vilja undvika konflikter i storre
utstrackning dn normgruppen.

Av enkdtlistans 34 personliga egenskaper kan drygt hilften raknas till denna kategori:
anpassningsbar, ansvarskdnnande och ansvarstagande, behagligt sétt, engagerad,
entusiastisk, flexibel, fragvis, formaga att hantera olika slags anvéndare, forméga att
samarbeta med olika slags kollegor, humoristisk, ledaregenskaper, medkidnnande,
nytdnkande, omhindertagande, professionellt sjalvfortroende, palitlig, skriftlig
kommunikationsféormaga, vilformulerad, samt vénlig.

2. TanKestil, informationshantering, problemlosning och beslutsfattande. For denna
kategori finns underlaget i 16PF-faktorerna M Forstroddhet, I Kinslighet, Q1 Oppenhet for
fordandringar samt B Slutledningsférmaga. Studenternas testvdrden ligger generellt hogre
an normgruppens och visar att de alla tenderar att ha bredare synsétt, en patagligt mera
subjektiv inriktning vid beslut och &r mera Oppna for fordndringar jamfort med
genomsnittliga svenskar. En jamforelse mellan de fem studentgrupperna visar att
Lundastudenterna &r oppna for fordndringar i motsats till gruppen Bords G som uppvisar
en ldg grad av fordndringsbendgenhet. Den senare gruppens profil visar pa ett utpriaglat
pragmatiskt och losningsfokuserat tinkande. Studenterna fran Umed, Lund och i gruppen
Boras A visar tendenser till subjektivitet vid beslutsfattande.

Av enkdtlistans 34 personliga egenskaper kan nio réknas till denna kategori:
Analytisk, anpassningsbar, energisk, flexibel, fragvis, logisk, nytinkande, reflekterande,
samt Oppen for nya idéer.

3. Arbetssitt. 16PF-faktorerna G Regelmedvetenhet, Q3 Perfektionism samt F Livlighet
ger underlag fOr testresultat som ror arbetssdtt. Skillnaderna mellan de fem
studentgrupperna dr sma. Med undantag av Lundgruppen ar de testade studenterna &r nagot
mera benigna att anpassa sig till regler och rutiner &n normgruppen. Uppsala- och
Lundastudenterna dr mera benédgna for ad hoc-16sningar &n Boras- och Umeagrupperna.

Hilften av enkdtlistans 34 personliga egenskaper kan réknas till denna kategori:
anpassningsbar, ansvarskidnnande och ansvarstagande, energisk, engagerad, entusiastisk,
flexibel, flitig, intresserad av arbetsuppgifterna, lojal mot verksamhetens mal, noggrann,
nytdnkande, omsorgsfull, sjidlvgdende, uthallig, villig att goéra allt slags arbete,
vilorganiserad, samt 6ppen for nya idéer.

4. Stresshantering. Underlaget himtas fran 16PF-faktorerna C Jagstyrka, O Oro samt Q4
Anspéndhet. Studenterna 1 undersokningen &dr ungefar lika stresstdliga som de flesta andra
svenskar men de dr ocksa mera dngsliga och sjélvkritiska 4n normgruppen. Tendensen till
stark sjdlvkritik och dngslan dr sérskilt tydlig hos Uppsalastudenterna och Bords A-
gruppen. Denna Borasgrupp samt Umeagruppen uppvisar ocksa tendenser till
stresskdnslighet. Boras G-gruppens profil visar tendenser till ett sjélvkritiskt
forhéallningssitt som balanseras av 14g grad av anspéandhet, vilket har betydelse for tdlamod
och uthéllighet da det géller rutinartade arbetsuppgifter.
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Av enkatlistans 34 personliga egenskaper kan foljande fem réknas till denna kategori:
ansvarskidnnande och ansvarstagande, engagerad, noggrann, professionellt sjalvfortroende,
samt stresstalig.
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Brittiska och svenska chefer och studenter

Det brittiska forskningsprojektet Likely to Succeed under ledning av Dr. Anne Goulding
vid Loughborough University (Goulding et al., 1999, 2000) har, som ndmnts ovan, sttt
modell for Framgangspotentialprojektet. Den lista Gver personliga egenskaper som
Goulding utarbetat har dversatts och anviints i det svenska projektet. Aven i det brittiska
projektet ingick en enkdit till bibliotekschefer och personlighetstest av studenter.

Resultaten av det brittiska projektet visade bland annat att arbetsgivarna onskar nya
medarbetare som &r stresstaliga, fordndringsvilliga och kommunikativa, samtidigt som de
tycker att dessa kvaliteter ofta saknas hos de arbetssokande bibliotekarierna. En jimforelse
mellan de brittiska och de svenska resultaten bidrar till att lyfta fram vissa aspekter 1 den
svenska kartldggningen. Det ingdr inte 1 syftet for Framgangspotential att jamfora
resultaten 1 den svenska respektive den brittiska undersékningen men ett par
fragestéllningar dr inriktade pa séddana jamforelser. Darfor har nu nagra jamforelser gjorts
dels mellan svenska och brittiska bibliotekschefers enkédtsvar, dels mellan
personlighetstesterna av svenska och brittiska B&I-studenter.

De bada fragestéllningarna som ror nationella likheter och skillnader var:

« Ar svenska och brittiska bibliotekschefer &verens i sina bedomningar?

« Skiljer sig svenska bibliotekariestudenters personligheter frén brittiska?

I den brittiska undersokningen kommenteras hur ekonomiska, politiska, tekniska och sociala
fordndringar har paverkat biblioteks- och informationssektorn under de senaste decennierna. Med
tanke pa att sektorns struktur, service och arbetssitt fordndrats dr det inte Overraskande att nya
krav stills pd medarbetarna. “Those at operational level are charged with translating policy
changes into practice, and ... it seems clear that managers recognize the importance of recruiting

staff who are able to cope with, and adapt to, new pressures and demands.” (Goulding et al.
1999, s 220).

Bibliotekscheferna

Den brittiska chefsenkiten skickades ut till 888 personer och 439 svarade (49%).
Svarsandelen var hogre 1 den svenska chefsenkiten dir 55% av de tillfrdgade ldmnade
svar. Det skiljer bara tvd &r mellan datainsamlingen i Storbritannien som gjordes 1999 och
den 1 Sverige som gjordes 2001.

De svenska bibliotekschefernas enkétsvar visar att de ldgger storre vikt vid social
kompetens dn de brittiska cheferna. I de svenska biblioteken dr det viktigt att man kan
samarbeta med sina kollegor (rang 2) medan 1 de brittiska biblioteken formagan att beméta
("hantera”) anvindarna rankas hogt (rang 3). Samarbetet med arbetskamraterna placeras
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déremot pé plats 26 av de brittiska cheferna vilket visar att samarbetsformaga &r lagt
prioriterat av dem.

Jimforelse mellan brittiska och svenska bibliotekschefer: rangordning av mest dnskade

egenskaper

Svenska chefers onskelista Br Brittiska chefers onskelista Sv

Ansvarskénnande och 1 |27 Stresstalig 1] 8

ansvarstagande

Forméga att samarbeta med 2 |26 Flexibel (fordndringsbendgen) 2| 3

olika slags kollegor

Flexibel (forandringsbenégen) 3 2 Formaga att hantera olikaslags | 3 | 6
anvindare

Engagerad 4 7 Skriftlig 4 | 22
kommunikationsfémaga

Sjalvgaende (med egen 5 | 34 Fragvis (for att forkovra sig) 51 17

drivkraft)

Formaga att hantera olika 6 | 3 Reflekterande 6 | 20

anvéndare

Nyténkande (innovativ) 7 |10 Engagerad 7| 4

Stresstalig 8 1 Uthéllig (t.ex. 1 sokning och 8 1 25
uppfoljning)

Oppen for nya idéer 9 |27 Ledaregenskaper 9126

Intresserad av arbetsuppgifterna | 10 | /9 Nyténkande (innovativ) 10| 7

Tabell 6. Jimforelse mellan egenskaper som brittiska och svenska chefers mest énskar hos nyanstdllda.

Tabell 6 visar de egenskaper som cheferna tycker dr mest onskvirda nir de ska anstilla nya
medarbetare. Bade britter och svenskar vill ha engagerade, flexibla, serviceorienterade,
nytdnkande medarbetare som klarar den dagliga stressen. De bada chefsgrupperna ar alltsa
overens om fem av de tio mest Onskade egenskaperna dven om rangordningen skiljer sig.
Dessa fem egenskaper ar: flexibel, engagerad, formaga att hantera olika slags anvindare,
nytdnkande och stresstalig. Didremot dr det stora skillnader nér man betraktar de dvriga fem
egenskaperna pa respektive oOnskelista. Skillnaderna indikerar att brittiska och svenska
bibliotekschefer ~onskar medarbetare med helt olika framtoning. De brittiska
bibliotekscheferna prioriterar medarbetare med skriftlig kommunikationsformaga, som é&r
frdgvisa (for att forkovra sig), reflekterande, uthélliga och som har ledaregenskaper. Deras
svenska kollegor foredrar i1 stillet ansvarskdnnande och ansvarstagande, forméga att
samarbeta med kollegorna, att man &r sjdlvgdende (med egen drivkraft), 6ppen for nya idéer
och intresserad av arbetsuppgifterna. Den brittiska Onskebibliotekarien ar alltsa en
reflekterande medarbetare som kan skriva bra, som &r uthéllig i arbetet och som gérna fragar
for att ldra sig mera. Den svenska Onskebibliotekarien, ddremot, ar en intresserad
medarbetare, pigg pd nya idéer, som bide kan samarbeta med kollegorna och arbeta
sjalvstiandigt under eget ansvar.

Aven nir det giller de egenskaper som bibliotekscheferna saknar mest hos nyanstillda
finns patagliga skillnader och likheter mellan svenskar och britter.
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Jimforelse mellan brittiska och svenska bibliotekschefer: rangordning av mest saknade
egenskaper hos nya medarbetare

Svenska chefers saknas-lista Br Brittiska chefers saknas-lista Sv
Professionellt sjalvfortroende 1 9 Lojal mot verksamhetens mél 1 | /4
Sjalvgaende 2 | 20 Vinlig 2 |28
Nytankande (innovativ) 3 117 Stresstalig 3 |4
Ledaregenskaper 4 | 15 Palitlig 4 129
Stresstalig 4 3 Energisk 5 |24
Formaga att hantera olika slags 6 | 14 Flexibel (forandringsbendgen) |6 | 1/
anvindare

Analytisk 7 | 31 Logisk 7 131
Formaga att samarbeta med 8 | 10 Skriftlig 8 |9
olika slags kollegor kommunikationsfoméaga

Frégvis (for att forkovra sig) 9 | 18 Professionellt sjdlvfortroende 1
Skriftlig 9 8 Formaga att samarbeta med 10 | 8
kommunikationsfoméaga olika slags kollegor

Tabell 7. Jimforelse mellan egenskaper som brittiska och svenska chefers saknar mest hos nyanstdllda.

Av tabell 7 framgar att svenska bibliotekschefer hos nya medarbetare framfor allt saknar
professionellt sjalvfortroende, att de dr sjdlvgaende, nytdnkande och har ledaregenskaper.
De brittiska cheferna saknar 1 stillet lojalitet mot verksamhetsmalen, véanlighet,
stresstalighet, palitlighet och energi hos sina nya medarbetare. Fyra av de tio egenskaperna
ar desamma 1 de bada listorna. Det visar att bdda chefsgrupperna saknar nyanstillda som ar
stresstaliga, har professionellt sjélvfortroende, kan samarbeta med kollegorna och har
skriftlig kommunikationsformaga.

De svenska bibliotekschefernas lista over de tio mest onskade egenskaperna hos nya
medarbetare visar ett stort matt av dnsketinkande eftersom hilften av dessa egenskaper
ocksa ingar i listan dver de tio mest saknade egenskaperna. Onsketinkandet #r bara lite
mindre patagligt hos de brittiska cheferna som déarfor tycks vara mera realistiska — och
kanske mera framgéngsrika — i rekryteringen av nya medarbetare. Tre av de egenskaper
som de brittiska cheferna Onskar respektive saknar mest finns pd béda deras listor:
stresstalighet, flexibilitet och skriftlig kommunikationsformaga. De bada chefsgrupperna ar
Overens bara 1 frdga om stresstalighet som &r en samtidigt mycket dnskad och ofta saknad
egenskap hos deras nya medarbetare.

De olika bibliotekarieprofilerna som skisserades ovan paverkas naturligtvis av att
chefernas 6nskemal inte uppfylls i alla avseende. Den svenska onskebibliotekarien dr inte
sa sjalvstdndig och inte si bra pa att samarbeta som cheferna ville och profilen &r alltsa
orealistisk. Den brittiska bibliotekarieprofilen star sig lite béttre &n den svenska i motet
med verkligheten. Av ”profilegenskaperna” &r det bara skriftlig kommunikationsférméga
som saknas.
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Brittiska och svenska B&I-studenters personligheter.

I den brittiska undersokningen Likely to Succeed, (Goulding et al., 2000) ingick ocksa ett
16PF-test. 239 brittiska B&I-studenter som hunnit olika l&ngt i sin utbildning testades
1998. 108 av dem befann sig pd master- eller doktorandniva. Jamforelsen mellan resultaten
av de brittiska och de svenska studenternas personlighetstest baseras pa genomsnittsvarden
for respektive studentgrupp pa de olika faktorerna.

Jamforelse mellan resultaten av brittiska respektive svenska Bé&I-studenters
personlighetstest med Cattell’s 16PF.

PRIMARFAKTORER Brittiska studenter | Svenska Svensk
Genomsnittsvirde studenter norm-
N=239 Genomsnittsvirde | grupp
N=68
A Virme 6,13 5,06 510
B Slutledningsféormaga 5,72 7,25
C Jagstyrka 6,89 4,54 5,13
E Sjilvhavdelse 5,14 4,68 515
F Livlighet 7,17 4,53 516
G Regelmedvetenhet 6,98 5,37 5,22
H Social dristighet 5,93 4,81 510
I Kénslighet 6,46 6,40 515
L Vaksamhet 6,77 4,75 519
M Forstroddhet 6,86 5,63 5,04
N Tillbakadragenhet 5,59 5,12 518
O Oro 5,45 6,24 5,20
Q1 Oppenhet for forindring 8,06 5,65 522
Q2 Sjélvtillit 5,42 4,97 5,03
Q3 Perfektionism 6,60 5,10 515
Q4 Anspindhet 5,52 5,06 518

Tabell 8. Jamforelse mellan resultaten av brittiska och svenska B&I-studenters personlighetstest (16PF).

Som framgér av tabell 8 ar skillnaderna ganska pétagliga mellan den brittiska och den
svenska studentgruppen. Utfallen for den svenska gruppen har ldgre virden &n den brittiska
for alla faktorer utom tvd, Slutledningsformaga och Oro. Skillnaden for faktor B
Slutledningsformaga visar att de svenska B&I-studenterna &r mera logiska och analytiska
an sina brittiska kamrater samtidigt som svenskarnas hogre virde pa faktor O Oro visar att
de dr mera rddda att gora fel. For faktorerna Jagstyrka, Livlighet, Regelmedvetenhet,
Vaksamhet, Oppenhet for forindring, och Perfektionism #r de stora avvikelserna bade
dramatiska och svarforklarliga.

Om man jamfor bade de brittiska och de svenska studenternas viarden med normgruppens
ser man att de brittiska studenternas utfall dverallt ligger 6ver den svenska normgruppens
viarden. De svenska studenternas utfall ligger 1 stéllet under normgruppens vérden for tio av
faktorerna. Jamforelsen dr dock inte helt réttvis eftersom normgruppen utgors av svenskar
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och vissa kulturella skillnader kan upptrédda till svenskarnas ”férdel”. Det innebér att vissa
skillnader 1 utfall kunde varit mindre i en jamforelse mellan de brittiska studenterna och en
brittisk normgrupp.

De mest intressanta skillnaderna mellan de svenska och de brittiska studenterna
framkommer i utfallen av f6ljande faktorer.

A Virme — De brittiska studenternas hogre virde visar att de 4r mera utatriktade och mera
intresserade av andra ménniskor én de svenska.

C Jagstyrka — De svenska studenterna &r mera emotionella och mera stresskénsliga &n
normgruppen, medan de brittiska studenterna ar klart mera mogna och stresstaliga én sina
svenska kamrater.

E Sjalvhivdelse — Varken de brittiska eller de svenska studenterna uppvisar nagra tydliga
ledaregenskaper. Bada chefsgrupperna anger ocksd att de saknar ledaregenskaper hos
nyanstillda. De brittiska cheferna bade 6nskar och saknar chefsegenskaper och utfallet av
16PF for denna faktor bekraftar deras uppfattning.

F Livlighet — De brittiska studenternas utfall visar att de har mera humor och &r mera
spontana och lekfulla &n de allvarligare svenskarna.

G Regelmedvetenhet — Bada grupperna har utfall som &dr hégre d&n normgruppens och
framstar ddirmed som ansvarskidnnande, men de brittiska studenterna dr mera palitliga och
accepterar 1 storre utstrackning regler och normer.

L Vaksamhet — De brittiska studenternas hogre viarde pa denna faktor visar att de dr mera
vaksamma och misstdnksamma medan de svenska studenterna i storre utstrackning litar pa
sina medmaénniskor.

O Oro — De brittiska studenterna &r lite mera sjdlvsdkra dn de svenska dven om bada
gruppernas utfall ligger hdgre d&n normgruppens.

Q1 Oppenhet for forindring — Svenskarnas ligre virde anger att de 4r betydligt mera
traditionella och mindre fordndringsbenégna an sina brittiska kamrater. De brittiska
studenternas utfall ligger mycket hogt och visar att de ar starkt utvecklingsinriktade. Det
innebidr bland annat att de brittiska chefernas dnskemal om nytdnkande och innovativa
medarbetare kan tillgodoses men knappast de svenska.

Q3 Perfektionism — De brittiska studenterna har lagre tolerans for oordning och &r mera
noggranna och vilorganiserade &n de svenska.

I den brittiska undersdkningen redovisades inga vérden for de globala faktorerna vilket
innebdr att nationella jimforelser inte gar att gora hérvidlag.

Sammantaget pekar resultaten pd att de brittiska B&I-studenterna i allménhet har en profil
som ligger ganska ndra den som definieras de svenska chefernas Onskelista. Béda
studentgrupperna dr ansvarskdnnande men de brittiska studenterna tycks ha béttre social
kompetens och vara mera sjdlvgdende och stresstiliga dn de svenska. Den svenska
gruppens profil &r 1 stéllet ndirmare den traditionella bibliotekariestereotypen som ir blyga,
osidkra och mattligt forandringsbenédgna.

I jamforelserna mellan bibliotekscheferna respektive B&I-studenterna 1 Sverige och
Storbritannien kan man gora en rad intressanta iakttagelser utover dem som redovisats hr.
I min undersdkning ingér dock inget underlag for en djupare analys, som skulle ha krivt
ingdende kunskaper om savél den brittiska biblioteksvirlden som brittisk B&I-utbildning.
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De jamforelser och iakttagelser som redovisats i detta kapitel kommer darfor inte att ingd i
den sammanfattande analysen i nésta kapitel.
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Diskussion och slutsatser

I detta kapitel gérs en sammanvégning av resultaten av projektets tre empiriska delar. Forst
analyseras resultaten av chefsenkiten och dérefter studenternas sjilvbild mot bakgrund av
resultaten av 16PF-testet. Sedan diskuteras studenternas egenskaper i forhallande till
chefernas idealbild av den framtida bibliotekarien. Slutligen kommenteras Bé&lI-
utbildningens  betydelse for tillgdng och efterfrigan pé& biblioteks- och
informationssektorns arbetsmarknad.

Som framgétt ovan av bland annat Fra studie til job (Danmarks Biblioteksskole 2006) och
en undersokning av amerikanska och australiska platsannonser for bibliotekarier (Marion
et al 2005) ar de personliga egenskaperna avgorande nér biblioteken anstiller nya
medarbetare. Samtidigt visar jamforelser mellan &rets platsannonser (Saplo 2009) och
tidigare ars (Rydén 2002) att det dr sma skillnader mellan de egenskaper som var mest
eftertraktade 1 borjan av 2000-talet och de som é&r vanligast i dagens annonser.
Framgéngspotentialprojektets resultat &r darfor hogst relevanta ocksd idag dven om
datainsamlingen gjordes for 8-9 ar sedan.

Projektets syfte var att kartligga och analysera bibliotekschefers forvintningar och
onskemal om personliga egenskaper hos medarbetarna, samt att undersdka i vilken
utstrickning svenska studenter 1 biblioteks- och informationsvetenskap motsvarar
chefernas onskemal. De forskningsfragor som ska besvaras hér ar:
* Vilka personliga egenskaper virderar bibliotekschefer hogst nédr de rekryterar nya
medarbetare?
* Motsvarar blivande bibliotekarier sina framtida arbetsgivares forvéntningar?

Chefsenkiten

Det finns i resultaten av chefsenkéten vissa intressanta skillnader mellan folkbiblioteken
och hogskolebiblioteken. Folkbibliotekscheferna sétter samarbetsforméga och engagemang
hogre dn vad kollegorna pa hogskolebiblioteken gor. Hogskolebibliotekscheferna rankar 1
sin tur nytdnkande, forméga till ’sjdlvgdende” och stresstalighet hogre. De saknar i storre
utstrackning dn kollegorna i folkbiblioteken ledaregenskaper och analytisk forméaga hos
sina nyanstéllda. Skillnaderna &r svara att forklara. Mojligen kan de bero pa att ledarskaps-
och organisationsfragor diskuteras mera i1 hogskoleviarlden. Man kan ocksa fraga sig om
folkbibliotekscheferna kénner sig mera pressade att fornya sin verksamhet eftersom de ar
vasentligt mera intresserade av innovativa medarbetare dn hogskolekollegorna. Inom bada
sektorerna finns givetvis stora individuella skillnader bade vad géller ledarskapsfragor och
verksamhetsutveckling. I ménga biblioteksorganisationer, oavsett huvudman, behdver man
sannolikt ta stéllning i bada dessa stora fragor.
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En ndrmare jamforelse mellan bibliotekschefernas oOnskemal och platsannonsernas
kvalifikationskrav visar att det finns vissa skillnader néir det giller de hdgst prioriterade
egenskaperna. I Sydsvenskans genomgang (Rydén 2002) fran 2002 toppas
annonsstatistiken av  egenskaperna samarbetsvillig, strukturerad och positiv.
Bibliotekscheferna valde aret innan samarbetsformiga som en av de tre mest dnskade
egenskaperna. Hosten 2009 visar Saplos undersokning (Saplo 2009) att strukturerad,
sjdlvgaende och prestigelos dr de tre mest eftersokta egenskaperna pa den svenska
arbetsmarknaden just nu. Bibliotekscheferna placerade 2001 sjidlvgdende pd femte plats i
sin Onskelista. Om jamforelsen utvidgas till de tio vanligaste dnskemalen i annonserna
respektive bibliotekschefernas hela onskelista ser vi att sjdlvstindig och flexibel ingér i
Sydsvenskans lista och att ansvarstagande och flexibel finns bland Saplos tio-i-topp. Vi
kan darmed konstatera en ganska god Overensstimmelse mellan arbetsmarknadens
generella krav och bibliotekens. Min slutsats dr att manga personliga egenskaper — t ex de
hiar nidmnda sjélvgaende, ansvarstagande och flexibel — é&r attraktiva Overallt pa
arbetsmarknaden idag och biblioteks- och informationssektorn dr inget undantag. Det ar
ocksé intressant att efterfragan pé dessa egenskaper tycks vara stabil dver tid.

For att fordjupa analysen av bibliotekschefernas enkédtsvar kan man dela in rankinglistorna
1 topp-, mellan- och bottenskikt. Toppskiktet, rang 1-10, identifierar nskemal som har stor
uppslutning och darfor starkt stod bland cheferna och motsvarande nir det géller
egenskaper som oftast saknas hos nyanstéllda. De egenskaper som i de olika listorna ligger
1 bottenskiktet pa rang 24-34 visar 1 stillet onskemal respektive saknade egenskaper som
har svagt stod 1 enkdtsvaren déarfor att bara ett fatal av de svarande har valt dem. Dessa
egenskaper dr sannolikt inte sarskilt viktiga vid rekrytering.

Genom att jamfora styrkan i chefernas 6nskemél med rangordningen av de egenskaper de
mest saknar far man en uppfattning om hur viktiga de 6nskemal ar som inte tycks uppfyllas
av de nyanstéllda. Professionellt sjdlvfortroende placeras hogst bland de oftast saknade
egenskaperna och pa elfte plats i chefernas onskelista. Kombinationen av rangordningar
visar att detta dr viktigt men pé grund av den ldgre rankningen pd Onskelistan kommer
professionellt sjalvfortroende inte med bland de fem viktigaste egenskaperna som cheferna
oftast saknar. Ledaregenskaper placeras i bottenskiktet, pd tjugosjitte plats, i onskelistan
men 1 toppskiktet, pa fjarde plats, i saknas-listan. Av detta kan man dra slutsatsen att
ledaregenskaper inte dr sérskilt viktigt i rekryteringen av nya medarbetare. Egenskaperna
sjdlvgaende och nytdnkande placeras diaremot 1 toppskiktet bade 1 6nskelistan och i saknas-
listan. De ir alltsa exempel pa egenskaper som bibliotekscheferna bade dnskar starkt men
mycket ofta saknar hos nyanstéllda och som darfor framstar som mycket viktiga.

Det ar fler chefer som svarat pa fragan om mest 6nskade egenskaper dn som svarat pa vilka
egenskaper de saknar hos nyanstéllda. Som framgatt ovan har 6nskemaél angivits av alla de
svarande, 187 personer, medan bara 159 besvarat frigan om saknade egenskaper. De
senare har dessutom gjort farre val. Utfallet visar att de svarande hir i genomsnitt valt 6,7
egenskaper. | friga om 6nskemal har de svarande i genomsnitt gjort 9,6 val.

De viktigaste, 1 bemérkelsen mest 6nskade, egenskaper cheferna oftast saknar ar

* Forméga att samarbeta med olika kollegor (6nskades av 72% av de svarande;
saknades av 34%)).
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* Sjdlvgdende (0nskades av 67% av de svarande; saknades av 47%)).

* Formaga att hantera olika anvindare (6nskades av 64% av de svarande; saknades
av 37%).

* Nytinkande (innovativ) (6nskades av 57% av de svarande; saknades av 41%)).

* Stresstalig (6nskades av 49% av de svarande; saknades av 40%).

Min slutsats dr att detta dr de fem personliga egenskaper som bibliotekscheferna virderar
hogst nér de rekryterar nya medarbetare. Darmed har ocksd den forsta forskningsfragan i
undersokningen besvarats.

Studenterna och deras sjalvbild

Studentenkéten avkraver de svarande bade en positiv och en negativ sjdlvvirdering genom
att studenterna ska ange vilka tio egenskaper som beskriver dem bést och vilka tio de helt
saknar. Totalt redovisas alltsd 20 egenskaper 1 tabell 9. Sammantagna representerar dessa
egenskaper en kollektiv sjdlvbild av de svenska B&I-studenterna.

Egenskaper studenterna figer Egenskaper studenterna saknar
Ansvarskdnnande & ansvarstagande Ledaregenskaper
Pélitlig Professionellt sjalvfortroende
Formaga att samarbeta med kollegor Energisk
Skriftlig kommunikationsformaga Villig att utfora allt slags arbete
Oppen for nya idéer Vilorganiserad
Anpassningsbar Analytisk
Vinlig Logisk
Flexibel (fordndringsbenégen) Stresstalig
Formaéga att hantera olika slags anvindare Fragvis (for att forkovra sig)
Noggrann Nytidnkande (innovativ)

Tab 9. Studenternas sjdlvbild

En kort ssmmanfattning av de genomsnittliga utfallen i 16PF-testet visar att studenterna ar
ansvarskdnnande, lojala, omtinksamma och pigga pa nya idéer. De samarbetar ndgorlunda
bra och &r ganska vélorganiserade. Samtidigt har de dalig sjilvfortroende, saknar
ledaregenskaper, dr lite dngsliga och ridda att gora fel. Genom att noggrannare jamfora
utfallet av studentenkdten med resultatet av personlighetstestet kan man fé ett slags facit
som utvisar hur vdl B&I-studenterna kénner sig sjdlva. Jamforelserna gors enbart pd
overgripande niva, vilket innebér att alla studenternas svar dr sammanridknade, men
eventuella inbordes skillnader mellan de fem olika studentgrupperna ldmnas hér utan
avseende.

Studenterna visar sig ha god sjdlvkdnnedom nir man jimfor vad de svarat pa enkétens
forsta frdga, som avser vilka egenskaper som beskriver dem bdst. Med undantag for
skriftlig kommunikationsformiga bekraftar 16PF-testets resultat att listan Over de
egenskaper studenterna dger r riktig. Bekréftelsen ér i1 de flesta fall inte sérskilt stark, men
utfallen for de olika faktorerna motsédger 1 varje fall inte att studenterna bland annat ar
ansvarstagande, pdlitliga, vinliga och flexibla.
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De fem kumulerade eller globala faktorerna i 16PF-testet — Extraversion, Angest,
Hardforhet, Oberoende och Sjilvkontroll — ar lite ldttare att direkt jamfora med
egenskapslistan dn de sexton primérfaktorerna. Vid en granskning av de egenskaper
studenterna tycker beskriver dem bidst bekriftar virdena for de globala faktorerna att
studenterna dr flexibla, 6ppna for fordndringar och ansvarstagande.

Aven de egenskaper som studenterna tycker de saknar ingdr i sjdlvbilden men hér #r
sjalvkdnnedomen inte sérskilt god. Ledaregenskaper dr den egenskap flest studenter anger
att de saknar och utfallet av 16PF-testet bekriftar detta liksom att de inte &r stresstéliga och
att de har daligt sjdlvfortroende. Testet varken bekréftar eller motsdger studenterna nér de
uppger att de saknar egenskaper som energisk och innovativ. Ddaremot motsédger testets
resultat ganska tydligt studenternas uppfattning att de skulle sakna egenskaperna
vilorganiserad, analytisk, logisk och fragvis.

De 16 primérfaktorerna i personlighetstestet kan, som tidigare nidmnts, grupperas i fyra
kategorier for att underldtta en jimforelse med egenskaperna i listan. Kategorierna ror,
grovt uttryckt, forhallningssdtt mot andra, tankestil, arbetssétt och stresshantering. Vissa
egenskaper kan ingé i flera kategorier. Olika aspekter framtrider genom att egenskaper och
faktorer upptriader i olika kombinationer. Det &r subjektiva bedomningar som ligger bakom
kategoriseringen av egenskaper, men det dr patagligt hur ménga egenskaper som ror det
sociala agerandet och samspelet med andra.

Testutfallet pa de globala faktorerna for hela gruppen visar att studenternas forhallningssétt
mot andra (kategori 1) &r lite mera forsiktigt och lite blygare &n de flesta andra. Nir det
giller tankestil, informationshantering, problemlésning, beslutsfattande (kategori 2) kan
man se att studentgruppen har ett bredare synsitt, mera subjektiv inriktning vid beslut och
en ndgot storre oppenhet till forandringar jaimfort med normgruppen. Faktorerna som ror
arbetssétt (kategori 3) tyder pd att studenterna gérna anpassar sig till regler och samtidigt ar
lite mera uthalliga dn svenskar i allmidnhet. Nér det giller stresshantering (kategori 4) visar
studenterna storre oro och dngslan, som tyder pd att de 4r mindre stresstaliga dn
normgruppen.

Slutsatsen dr att studenternas sjdlvbild stimmer till ungefir hélften eftersom
personlighetstestet bekréiftar att studenterna i allmidnhet dger de egenskaper de tycker
beskriver dem bédst. Diaremot dr den negativa sidan av sjdlvbilden inte rittvisande.
Studenterna beskriver sig som sdmre dn de &r, vilket i1 sin tur bekréftar att de har déligt
sjalvfortroende. Detta leder till att studenterna i viss man tycks ansluta sig till den
traditionella bibliotekariestereotypen trots att deras personlighetsdrag pekar i en annan
riktning. Mojligen har de fastnat i stereotypfdllan som sédger att den som ska bli
bibliotekarie ska vara forsiktig och hélla sig till reglerna men inte framstd som analytisk
och nytankande.

Framtidens bibliotekarier

Som vi har kunnat konstatera dr B&I-studenterna véldigt vdl medvetna om vilka kvaliteter
som efterfrdgas pd arbetsmarknaden. Studenternas uppfattning om vilka egenskaper man
helst ska ha for att fa jobb stimmer i nio fall av tio med vad cheferna onskar sig. Det
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studenterna har att erbjuda i termer av personliga egenskaper efterfragas dock inte alltid av
deras blivande arbetsgivare. Flera av de hogst rankade egenskaperna som studenterna
tycker beskriver dem bist dr sddana som krdvs i utbildningssammanhang, till exempel
skriftlig kommunikationsforméga, analytisk forméga, flexibilitet och noggrannhet. I
yrkeslivet prioriteras dessa egenskaper inte lika hogt.

Resultaten av de olika delarna i1 projektet Framgéngspotential visar sammantagna att det &r
ganska god Gverensstimmelse mellan hurdana medarbetare cheferna 6nskar och hur vél
studenterna motsvarar dessa onskemal. Egenskaper som ansvarskénsla och ansvarstagande,
formaga att samarbeta med bade kollegor och anvindare, flexibilitet och 6ppenhet f6r nya
idéer bade onskades av cheferna och erbjods av studenterna. Det innebdr att hélften av
egenskaperna pa chefernas onskelista ocksa bor finnas hos nya medarbetare eftersom de
finns hos studenterna. Vi har ocksd sett att studenterna verkligen &dger dessa fem
egenskaper eftersom det bekriftas av resultaten av 16PF-testet.

Vid en fortsatt jamforelse av vad studenterna kan erbjuda och cheferna inte prioriterar blir
bilden dock mindre harmonisk. Studenterna framhéller att de ocksd ar pélitliga,
anpassningsbara, vinliga, noggranna och kan kommunicera skriftligen. Av dessa fem
egenskaper rankas skriftlig kommunikationsférmaga som nummer tio bland de egenskaper
som bibliotekscheferna saknar och som nummer 22 pi deras onskelista. Ovriga fyra
egenskaper som studenterna tycker beskriver dem bést aterfinns i mellanskiktet (rang 11-
23) 1 savél Onskelistan som saknas-listan. Slutsatsen &r att cheferna inte ar sérskilt
intresserade av vénliga, palitliga och anpassningsbara medarbetare som 4r noggranna och
kan skriva bra.

Pé chefernas onskelista finns ytterligare fem egenskaper utdver de som studenterna adger:
engagerade, sjdlvgaende, nytdnkande, stresstiliga och intresserad av arbetsuppgifterna. Tre
av dem, engagerad, sjdlvgaende respektive intresserade av arbetsuppgifterna, dr egenskaper
som inte dterfinns vare sig bland de som studenterna édger eller de som de saknar. Det ar
Overraskande att ménniskor som stér i begrepp att starta en yrkeskarridr inom ett omrade
som de utbildat sig for i minga ar inte beskriver sig som engagerade eller intresserade av
arbetsuppgifterna. Nytdnkande och stresstilighet dterfinns 1 listan 6ver egenskaper som
studenterna saknar och resultatet av personlighetstestet bekriftar att de inte ar sdrskilt
stresstaliga. Nar det giller nytinkande ger testet inget tydligt utslag. Min slutsats &r att de
blivande bibliotekarierna i méinga avseenden motsvarar sina framtida arbetsgivares
forvantningar, dven om de inte lever upp till alla 6nskemal. Darmed har undersdkningens
andra forskningsfrdga ocksa besvarats.

Studenternas uppfattning om vilka slags medarbetare som efterfragas i biblioteket ar alltsd
ganska realistisk, om man utgir frdn chefernas Onskemal. Samtidigt visar deras
sjdlvskattningar att de inte riktigt motsvarar den hér profilen. Det 4r mojligt att studenterna
faster alltfor stor vikt vid den professionella kunskapen men den danska undersdkning som
redovisas 1 Fra studie til job visar att 94% av de svarande uppger att det var personliga
egenskaper som gav dem jobbet, jamfort med 88% for fackkunskaper (Danmarks
Biblioteksskole 2006, s 27). I Framgangspotentialprojektet siger en manlig chef for ett
stort folkbibliotek 1 en klok kommentar till enkdten: “"Man ska vara sig sjilv och inte
forsoka finna ndagon ’bibliotekarietyp’ som man forséker efterlikna.” Med tanke pd den
reflektion som Hallam & Partridge (2005, s 22) gér om att de nyutbildade vill visa sina

41



arbetsgivare att de dr kreativa och kan bidra till och utveckla verksamheten finns det goda
skil att tro att de nya bibliotekarierna verkligen vagar vara sig sjélva.

Aven cheferna fister forstas vikt vid professionella kunskaper och firdigheter. Det framgéar
av svaren pa den Oppna frigan sist i enkdten: Finns det andra egenskaper som du tycker
ar sarskilt viktiga resp. ofta saknas? Nagra svarar ganska utforligt pa denna fraga: "Det
som saknas dr att de nyutexaminerade har en mycket svag uppfattning om hur
biblioteksarbete bedrivs i praktiken och maste inskolas dven i mycket grundliggande
rutiner. Trots allt dr det inte oviktigt vilka kunskaper man har med sig i bagaget men
ndgra sddana svarsalternativ finns inte”. Ett annat svar sidger: “IT-kompetensen dr i
allmdnhet god men vi behover dven en bred akademisk utbildning for att personen skall
kunna fungera pd ett folkbibliotek. Kort sagt allmdnutbildning, akademiskt tinkande samt
litteraturkdnnedom saknas i stor utstrdckning.” Dessa bada svar ér till innehéllet ganska
representativa for de drygt 50 svar som getts pa denna fraga. Yrkeserfarenhet i allmédnhet
och bibliotekspraktik i synnerhet efterlyses av ménga. I en annan undersékning
framkommer att B&I-utbildningarna 1 landet enligt ménga bibliotekschefer ger en god
teoretisk kunskapsgrund (Harnesk 2006, s 3) men oftast ingen sammanhingande praktik.
De chefer Harnesk intervjuade efterlyste kunskaper framfér allt inom
kunskapsorganisation, bemétande och bibliotekens omvérld (ibid., s 5-6).

De personliga egenskaperna paverkar naturligtvis hur yrkeskunskaperna tillimpas och
arbetet utfors. De &r sdrskilt synliga i ett serviceyrke. Det som anvéndaren ser av
bibliotekariens yrkesutovning dr det som préglas av de personliga egenskaperna. Kunden
kan latt jamfora bibliotekarien med en receptionist till exempel. Men kompetensen ar inte
sa latt att f4 syn pa. Det hjdlper inte om man &r aldrig s kunnig i informationssokning om
man dr ovinlig eller oengagerad. Yrkeskunskaperna och didrmed den professionella
kompetensen specificeras séllan i platsannonserna. Diaremot &r dnskemalen om personliga
egenskaper explicita. Men varken bibliotekscheferna eller studenterna gor val som
sammantagna mélar upp nagon distinkt bibliotekarieidentitet.

B&I-utbildningens betydelse

Den bild av det framtida yrkesomradet som nyutbildade har med sig bygger naturligtvis 1
stor utstrdckning pa utbildningsanordnarnas forestdllningar om och bedémning av den
framtida arbetsmarknaden. Undervisningen dterspeglar sddana bedomningar. Hittills har de
olika B&I-utbildningarna 1 landet wvarit ganska likartade och de flesta nyutbildade
bibliotekarier har darfor haft ungefdr likadana forvéntningar pa bibliotekariekarridren.
Mera konkret karridrplanering for nyutbildade dr idag hogaktuellt trots — eller kanske pa
grund av — varningssignalerna om vikande arbetsmarknad for biblioteks- och
informationsvetare. Utbildningarna har ett ansvar for detta, liksom ocksa branschen.
Fackforeningarna har traditionellt men kanske inte tillrdckligt dvertygande pléderat for
karridrplanering. Nar man vil fatt jobb aterfinns en viktig aspekt av karridrplaneringen i
arbetsgivarnas instillning till kompetensutveckling for sina anstéllda. Den professionella
utbildningen maéste ndmligen fortsdtta under hela yrkeslivet i form av aterkommande
kompetensutveckling.

Som utbildare menar jag att den for yrket nddvindiga kdrnkompetensen madste vara
utbildningens fokus. Men den handlar ocksd 1 hog grad om att formedla attityder och
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professionella synsétt. Studenternas personliga egenskaper behdver vidareutvecklas sé att
kunskaper och erfarenheter kommer att tillimpas pa det sdtt som utmérker en professionell
bibliotekarie. De personliga egenskaperna ska lyfta fram och forstiarka kompetensen sé att
den blir synlig. Yrkesidentiteten 1 hog grad dr beroende av utbildningen, om &n aldrig sa
akademisk. Framgangspotentialprojektets resultat stérker mig i uppfattningen att studenter
ska rekryteras utifrén sina personliga egenskaper.

Resultaten av projektet om framtidens bibliotekarie visar att den selektiva
studentrekrytering som tillimpats inom BIVIL i Lund de senaste dryga femton aren &r rétt
vég att ga. B&I-utbildningen i Lund har hallit en hog profil i den svenska biblioteksvirlden
och har gott rykte. Det finns god Overensstimmelse mellan de personliga egenskaper vi
inom BIVIL letar efter och forsoker utveckla hos vara studenter och de resultat projektet
fatt fram nédr det giller arbetsgivarnas prioriterade Onskemdl. De svenska
bibliotekscheferna vill anstilla folk som 4r ansvarstagande, kan arbeta med olika slags
kollegor och som &r engagerade och flexibla. BIVILs antagningssystem och pedagogik
lagger stor vikt vid engagemang — vi prioriterar starkt motiverade studenter - och
grupparbete som utvecklar och trdnar samarbetsformagan. Utbildningen i Lund forsoker
aktivt hitta studenter som har sadana egenskaper som de flesta B&I-studenter saknar, t ex
stresstalighet och social kompetens. Vara erfarenheter av personlighetsbaserad rekrytering
ar genomgéende goda.

Mina overgripande slutsatser dr att medveten studentrekrytering &r ytterst viktigt for att
man ska kunna tillgodose arbetsmarknadens behov. Noggrant utprévade urvalskriterier,
hoga krav pa studieprestationer och relevant pedagogik dr det som behovs for att ge
studenterna den kompetens som krivs av bibliotekarier och informationsspecialister idag.
Utbildningarna maste ta ansvar for att utbilda bibliotekarier pa ett sddant sitt att de far den
akademiska, professionella och personliga kompetens som arbetsmarknaden kridver. Men
det 4r minst lika viktigt att bibliotekssektorn gor en gemensam och medveten satsning for
att fordndra bibliotekariens image. Det dr nodvindigt for att kunna locka personer med de
mest eftertraktade personliga egenskaperna till bibliotekarieprofessionen. Konkurrensen
med den 6vriga arbetsmarknaden &r, som vi sett, knivskarp. Manga branscher vill rekrytera
nyutbildade som &r sjdlvstindiga, ansvarstagande och duktiga pa att samarbeta i en
verksamhet som stidndigt fordndras. Om minniskor med sddana egenskaper soker sig till
bibliotekarieutbildningarna kommer vi utbildare att anstringa oss till det yttersta for att
framtidens svenska bibliotekarier ska bli bland de framsta i vérlden.
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Bilaga 1
Egenskapslistans engelska version

Personal quality

Able to accept pressure

Able to deal with a range of users

Able to work with and for a range of colleagues

Adaptable (fit in)

Analytical

Articulate

Committed to organizational goals

Confident about ability

Dedicated

Detective like (track down and follow up)

Empathetic

Energetic (vigorous/active)

Enthusiastic (ardent eagerness)

Flexible (respond to change)

Friendly

Hard working

Innovative

Inquisitive (love of learning and knowledge)

Interested in area of work

Leadership qualities

Logical

Meticulous

Open minded

Organised

Pleasant manner

Reflective

Reliable (consistent/dependable)

Responsible (take authority/accountable)

Responsive to others’ needs

Self motivated

Sense of humour

Thorough

Willing to do all kinds of work

Written communication skills

Goulding, A. et al. (1999). Supply and demand.: the workforce need of library and information services and
personal qualities of new professionals. Journal of Librarianship and Information Science, 31:4, p. 219.
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Bilaga 2
Bibliotekschefsenkéten

Enkatundersokning om urvalskriterier
vid personalrekrytering i svenska bibliotek

Ange din svarskod: S

Avd. I: Du och Ditt bibliotek

Titel Bibliotekschef/Overbibliotekarie a
Enhetschef/Avdelningschef 4
Annan, NAMIIZEN: eevvereinriiereiaresnecssaroenscsnnnes
Sektor Folkbibliotek a
Hogskole-/universitetsbibliotek 4
Specialbibliotek 4
Bibliotekserfarenhetiantalar ... ar
Kon Kvinna [ Man d

Antal bibliotekarier i biblioteket 1-10 1 11-30 1 31-80 (1 81- 4

Antal ovriga medarbetare 1-10 4 11-30 4 31-80 4 81-
Anvinds personlighetstest som hjalp i

personalrekryteringen? Jald Nejd

Om ja, vilket test? iiiiiiiiieirtiieieietsatstneeaas

Avd. II: Nyutbildade som arbetssokande

I projektet undersoks ”lampligheten” hos nyutbildade bibliotekarier. Denna
avdelning av enkiten rér de personliga egenskaper och kvaliteter hos nyutbildade
som Du forvintar Dig hos dem Du skulle vilja anstilla. Aven om vissa egenskaper
kanske behdvs for andra uppgifter én de som ar mest aktuella for Dig dr syftet hér
att forsoka identifiera vilka slags ménniskor som behdvs i biblioteks- och
informationssektorn.

G4 forst igenom bifogad lista pa personliga egenskaper.
Markera i den vianstra kolumnen de 10 egenskaper som Du anser ér allra
viktigast hos dem Du skulle vilja anstiilla.

Lis igenom hela listan igen och tink pi Dina erfarenheter av att rekrytera

nyutbildade. Markera i den hogra kolumnen de 10 egenskaper du tycker de i
storst utstriackning har saknat.
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Personliga egenskaper hos nyutbildade arbetssokande

Egenskaper 10 mest onskade 10 mest saknade

Analytisk

Anpassningsbar

Ansvarskidnnande och ansvarstagande

Behagligt sétt

Energisk

Engagerad

Entusiastisk

Flexibel (fordndringsbendgen)

Flitig

Fragvis (for att forkovra sig)

Formaga att hantera olika slags anvindare

Forméga att samarbeta med olika slags kollegor

Humoristisk

Intresserad av arbetsuppgifterna

Ledaregenskaper

Logisk

Lojal mot verksamhetens mél

Medkinnande

Noggrann

Nytidnkande (innovativ)

Ombhéndertagande

Omsorgsfull

Professionellt sjalvfortroende

Palitlig

Reflekterande

Sjalvgdende (med egen drivkraft)

Skriftlig kommunikationsforméga

Stresstélig

Uthallig (t.ex. i sokning och uppfdljning)

Villig att utfora allt slags arbete

Valformulerad

Vilorganiserad

Vinlig

Oppen for nya idéer

Finns det andra egenskaper som du tycker ir sirskilt viktiga resp. ofta saknas? Var
vinlig ange dem hir nedan:

TACK SA MYCKET FOR DIN MEDVERKAN!
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Bilaga 3
Studentenkéten

ENKAT TILL STUDENTER I BIBLIOTEKARIEUTBILDNINGENS
FJARDE TERMIN

1. Ringa in kon och alder
Kon M K Alder <25 25-30  30-35 35-

2. Markera med kryss de 10 egenskaper som bdst beskriver Dig:

Personliga egenskaper

Analytisk

Anpassningsbar

Ansvarskdnnande och ansvarstagande

Behagligt sétt

Energisk

Engagerad

Entusiastisk

Flexibel (fordndringsbenédgen)

Flitig

Fragvis (for att forkovra sig)

Formaga att hantera olika slags anvindare

Forméga att samarbeta med olika slags kollegor

Humoristisk

Intresserad av arbetsuppgifterna

Ledaregenskaper

Logisk

Lojal mot verksamhetens mal

Medkinnande

Noggrann

Nyténkande (innovativ)

Ombhéndertagande

Omsorgsfull

Professionellt sjalvfortroende

Palitlig

Reflekterande

Sjidlvgdende (med egen drivkraft)

Skriftlig kommunikationsformaga

Stresstélig

Uthallig (t.ex. 1 sokning och uppf6ljning)

Villig att gora allt slags arbete

Valformulerad

Vilorganiserad

Vinlig

Oppen for nya idéer
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3. Markera med kryss 10 egenskaper som Du definitivt saknar :

Personliga egenskaper

Analytisk

Anpassningsbar

Ansvarskdnnande och ansvarstagande

Behagligt sétt

Energisk

Engagerad

Entusiastisk

Flexibel (fordndringsbendgen)

Flitig

Fragvis (for att forkovra sig)

Formaga att hantera olika slags anvindare

Forméga att samarbeta med olika slags kollegor

Humoristisk

Intresserad av arbetsuppgifterna

Ledaregenskaper

Logisk

Lojal mot verksamhetens mal

Medkénnande

Noggrann

Nytidnkande (innovativ)

Ombhéndertagande

Omsorgsfull

Professionellt sjalvfortroende

Palitlig

Reflekterande

Sjalvgdende (med egen drivkraft)

Skriftlig kommunikationsforméga

Stresstélig

Uthallig (t.ex. i sokning och uppfdljning)

Villig att gora allt slags arbete

Valformulerad

Vilorganiserad

Vinlig

Oppen for nya idéer
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4. Markera med kryss de 10 egenskaper som Du tror dr mest betydelsefulla ndr Du soker
jobb..

Personliga egenskaper

Analytisk

Anpassningsbar

Ansvarskénnande och ansvarstagande

Behagligt sétt

Energisk

Engagerad

Entusiastisk

Flexibel (fordndringsbenégen)

Flitig

Fragvis (for att forkovra sig)

Formaga att hantera olika slags anvidndare

Formaga att samarbeta med olika slags kollegor

Humoristisk

Intresserad av arbetsuppgifterna

Ledaregenskaper

Logisk

Lojal mot verksamhetens mal

Medkinnande

Noggrann

Nytidnkande (innovativ)

Ombhéndertagande

Omsorgsfull

Professionellt sjdlvfortroende

Palitlig

Reflekterande

Sjilvgdende (med egen drivkraft)

Skriftlig kommunikationsformaga

Stresstélig

Uthéllig (t.ex. i sokning och uppfdljning)

Villig att gora allt slags arbete

Vilformulerad

Vilorganiserad

Vinlig

Oppen for nya idéer

Tack for din medverkan!

Univ. lektor Birgitta Olander, ledare for projektet Framgéngspotential.
BIVIL
Lunds universitet
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