LUND UNIVERSITY

Outside the Comfort Zone. Erfarenheter fran ett projekt for att utveckla
brukarinflytande i socionomutbildningen

Kristiansen, Arne; Denvall, Verner; Heule, Cecilia

2007

Link to publication

Citation for published version (APA):

Kristiansen, A., Denvall, V., & Heule, C. (2007). Outside the Comfort Zone. Erfarenheter fran ett projekt for att
utveckla brukarinflytande i socionomutbildningen. (Working paper-serien; Nr 1). School of Social Work, Lund
University. http://www.soch.lu.se/images/Socialhogskolan/WP2007_1.pdf

Total number of authors:
3

General rights

Unless other specific re-use rights are stated the following general rights apply:

Copyright and moral rights for the publications made accessible in the public portal are retained by the authors
and/or other copyright owners and it is a condition of accessing publications that users recognise and abide by the
legal requirements associated with these rights.

» Users may download and print one copy of any publication from the public portal for the purpose of private study
or research.

« You may not further distribute the material or use it for any profit-making activity or commercial gain

* You may freely distribute the URL identifying the publication in the public portal

Read more about Creative commons licenses: https://creativecommons.org/licenses/

Take down policy
If you believe that this document breaches copyright please contact us providing details, and we will remove
access to the work immediately and investigate your claim.

LUND UNIVERSITY

PO Box 117
221 00 Lund
+46 46-222 00 00


https://portal.research.lu.se/sv/publications/8580596f-5c32-4605-95c7-dbcfe40a5ca1
http://www.soch.lu.se/images/Socialhogskolan/WP2007_1.pdf

Download date: 20. Dec. 2025



* *
* e K

EUROPEISKA UNIONEN
UNIVERSITET Europeiska socialfonden

Socialhégskolan

Arne Kristiansen
Verner Denvall
Cecilia Heule

Outside the Comfort Zone

Erfarenheter fran ett projekt for att utveckla
brukarinflytande i socionomutbildningen

Paper skrivet for FORSA-konferensen i Lund 20-21 mars 2007

Working-paper serien 2007:1 - ISSN 1650-8971



Inledning

Pa senare ar har betydelsen av att ge brukare och brukarorganisationer en
tydligare roll i kunskapsutvecklingen av socialt arbete allt oftare betonats.
Detta dr en tendens bade nationellt (Socialstyrelsen, 2003a; 2003b) och
internationellt (Beresford et al., 1999; Krumer-Nevo, 2005). I Socialstyrelsens
utvecklingsprogram “Nationellt stdd till kunskapsutveckling inom social-
tjdnsten” angavs att fragor om brukarinflytande skulle ha en viktig plats
(Socialstyrelsen, 2003a; 2003b).

Det dr ocksa viktigt att brukarnas erfarenheter och kunskaper tillats
paverka forskning och utveckling 1 socialt arbete. Ett sarskilt
delprojekt i programmet har haft i uppgift att belysa, utveckla och
utreda sddana fradgor. Projektet har ockséd haft uppdraget att verka for
att brukarnas och brukarorganisationernas uppfattning och erfarenheter

skall tas tillvara 1 samtliga av programmets elva delprojekt
(Socialstyrelsen, 2003b, sidan 53).

Nir det géller akademiska socialarbetarutbildningar som har, eller dtminstone
bor ha, en tydlig koppling till kunskapsutveckling och forskning i socialt arbete
har brukarmedverkan och fragor om brukarinflytande dock i de flesta fall ett
marginellt utrymme. Den vanligaste formen for brukares medverkan i social-
arbetarutbildningar &r enstaka foreldsningar av ménniskor med brukarerfaren-
heter och studiebesok pa verksamheter som drivs av brukarorganisationer
(Denvall, Heule & Kristiansen, 2006; Socialstyrelsen, 2003a). Det finns fa
exempel pa kurser som tar sin utgangspunkt i kunskaper om brukarinflytande
och brukarorganisationer (Denvall, Heule & Kristiansen, 2006). Ett exempel &r
fempoidngskursen “Tillimpade studier i ett brukarperspektiv”’, som ges inom
ramen for socionomutbildningen vid Hélsohdgskolan 1 Jonkoping
(Socialstyrelsen, 2003a). Ett annat exempel dr fempodngskursen ”Social mobi-
lisering och forédndringsarbete” pa Socialhdgskolan vid Lunds universitet. Det
ar den sistndmnda kursen som stér i1 fokus i detta paper.

Kursen ”Social mobilisering och fordndringsarbete” pa Socialhdgskolan i
Lund &r ett intressant exempel pd hur brukarinflytande kan utvecklas i en
akademisk socialarbetarutbildning, bade betrdffande kunskapsinnehdll och
pedagogiska former. Kursen finansieras delvis av EU:s strukturfonder genom
Equalprogrammet och genomfors som ett samarbete mellan Socialhdgskolan 1
Lund och Basta Arbetskooperativ'. Socialhdgskolan och Basta arbets-
kooperativ har under flera ar haft kontakter och samarbetat kring olika projekt,
till exempel genom forskning (Meeuwisse, 2001), utvirdering (Heule, 2005a,

'/ Angdende Basta arbetskooperativ se www.basta.se.



2005b) och kvalitetssikring (Kristiansen, 2006). Kursen &r ett resultat av dessa
kontakter och ett exempel pd hur innovativa idéer kan skapas genom tillitsfullt
samarbete i partnerskap (Denvall & Wright-Nielsen, 2006). Inom ramen for
Equalprogrammet &r det planerat att kursen ska genomforas under fem termi-
ner, dérefter dr avsikten att kursen ska leva vidare inom Socialhogskolans
kursutbud.

Viktiga mal for kursen &r att ge kursdeltagarna fordjupade kunskaper om
marginaliserade gruppers levnadsvillkor, social mobilisering, empowerment
och projektverksamheter. Kursen ger ett kritiskt perspektiv till de synsitt pa
16sningar och problem i socialt arbete, som socialarbetarutbildningar traditio-
nellt tenderar att formedla till studenterna.

Kursdeltagarna bestar dels av studenter som gar sista terminen pa
socionomutbildningen, dels av personer med anknytning till olika brukar-
organisationer. Sammanséttningen pd kursdeltagarna gor kursen unik, eftersom
de kommer frdn grupper som vanligtvis inte mots 1 utbildningssammanhang.
For socionomstudenterna ingér kursen som en del av en valbar helterminskurs
pa sista terminen av socionomutbildningen, medan den utgdér en s kallad
uppdragsutbildning for de personer som rekryteras frdn brukarorganisationer.
For bada grupperna géller dock samma examinationskrav, om de ska erhalla de
fem hogskolepoidng som kursen motsvarar.

Hitintills har kursen genomforts under tre terminer. Konkret betyder det
att 67 socionomstudenter (60 kvinnor och sju mdn) och 33 personer (12
kvinnor och 21 min) frdn brukarorganisationer har gétt kursen. Genomgaende
ar kursdeltagarna ndjda med kursen. Kursutvéirderingsenkiterna innehaller ofta
kommentarer i stil med foljande:

Roligt, kul, intressant. Lirorikt. Kommer ha nytta av detta i mitt
yrkesliv. (Socionomstudent)

Kursen dr nagot av det bista som har hint mig personligen under
ménga ar. (Uppdragsstudent)

Men givetvis genomf0Ors inte kursen konfliktfritt. Det handlar om en kurs dir
ménniskor fran grupper som vanligtvis inte arbetar tillsammans ska samarbeta
och som dessutom ifrdgasdtter stereotypiska synsédtt pd brukare och
socialarbetare, som kursdeltagarna ofta bar med sig. Studenterna stélls infor
situationer de inte upplevt tidigare. Argument och synsétt som &r sjdlvklara for
socionomstudenterna i den ordinarie socionomutbildningen och for brukarna i
deras organisationer ifrigasitts. Aven om de flesta av kursdeltagarna ir
positiva till kursen, sd innebdr den for de flesta inte bara en anstrdngning rent
tids- och arbetsmissigt, utan dven pé ett personligt plan. For ldrarna innebér
kursen bland annat att de maste forsoka skapa en pedagogisk situation som



passar bada grupperna, varav den ena gruppen &r studievan och tdmligen
hemmastadda i den akademiska kulturen, medan den andra bestar av personer
som i de flesta fall inte studerat pd &ratal och aldrig satt sin fot pa ett
universitet. Man kan sdga att i flera avseenden befinner sig savil
socionomstudenterna och brukarstudenterna, som ldrarna ”outside the comfort
zone™. Syftet med detta paper ir, att med utgangspunkt i en beskrivning av
kursen och de grupper som deltar i kursen, diskutera konfliktsituationer som
har uppstatt under de tre terminer som kursen hitintills har genomforts.

Vad ska vi kalla ’dom”?

I en kurs som handlar om marginaliserade gruppers levnadsvillkor, och som
formedlar ett kritiskt perspektiv till hur dessa grupper konstrueras och kategori-
seras, ar det vidsentligt att reflektera Over vilka kategorier och bendmningar
man sjilva anvéinder. Vi har framforallt diskuterat vilken bendmning vi ska
anvéinda for de kursdeltagare som representerar olika brukarorganisationer. Ett
ord som ofta har legat ndra till hands har varit ”brukarstudent”. Det dr dock
problematiskt. Kursdeltagarna fran brukarorganisationerna &r i méinga fall inte
brukare lédngre. Till exempel dr de som representerar brukarorganisationerna pa
missbruksomradet inte drogmissbrukare, dven om de varit det, utan de lever
idag socialt integrerat. Ett annat problem med bendmningen “brukarstudent” ar
att begreppet “brukare” (liksom begreppet “’klient”) &r en social konstruktion,
som dr kopplad till synsitt pd ménniskor som innebér att men betonar deras
problem och svagheter snarare dn deras resurser och styrkor (Jarvinen & Mik-
Meyer, 2003; Kristiansen, 1999; 2005).

Andra bendmningar som vi har laborerat med for kursdeltagarna frén
brukarorganisationerna r “representant for brukarorganisation” och “organisa-
tionsforetrddare”. Men dessa dr diffusa och inte helt adekvata om man ser till
kursdeltagarnas syften med att gd kursen. De gér inte kursen enbart for att
foretrdda eller representera sina organisationer, utan framforallt for att de ar
intresserade av kursen och vill ldra sig saker — de vill vara studenter. Flera av
dem har dven sagt att de ser kursen som ett sdtt att meritera sig genom att den
ger dem hogskolepodng. Ménga av dem &r dessutom inte helt okritiska till sina
organisationer och om de foretrdder nagot sa dr det framforallt sig sjdlva och
sina egna erfarenheter.

’/ Det dr svért att finna ett svenskt uttryck som motsvarar det engelska uttrycket
”outside the comfort zone”, som vi ocksd anvénder som titel pd detta paper. Men det
syftar pa att befinna sig i en situation, som innebér att man utsétter sig for risker och
pafrestningar som inte finns i de sammanhang man vanligtvis befinner sig i.



Den bendmning for kursdeltagarna fran brukarorganisationerna som vi
for ndrvarande anser mest adekvat och minst belastande &r “uppdragsstudent”.
Den fokuserar deras roll som studenter och att de gar en uppdragsutbildning. I
likhet med att vi bendmner studenterna som gar socionomutbildningen for
’socionomstudenter”. Det dr ocksd dessa bendmningar som anvénds i detta
paper. Nir vi anvdnder bendmningarna “studenter” och “kursdeltagare”, s
syftar vi pd bada grupperna.

Metod, data och teori

Kursen utvérderas kontinuerligt. Det har skett en systematiskt insamling av
data till utvirderingsarbetet sedan kursen startade hostterminen 2005. Kurs-
deltagarna besvarar en enkit ndr kursen startar (kursstartsenkédten) och en
annan ndr kursen avslutas (kursutvirderingsenkiten). Dessutom besvarar de en
mindre enkit 1 mitten av kursen. Enkéterna, som dr anonyma, ger uppgifter om
bland annat olika faktorer i kursdeltagarnas bakgrund, deras forvintningar pé
kursen samt vad de har lart sig och hur de har upplevt kursen. Till utvirde-
ringsmaterialet hor ocksd de personliga reflektioner om kursen som socionom-
studenterna skriver och ldmnar in efter att kursen har avslutats. Detta paper
bygger framforallt pd data fran kursstartsenkéten och kursutviarderingsenkéten.

Inom socialt arbete finns en forhdllandevis ldng tradition av att arbeta
med grupper, som kunskapsmaissigt bygger pa psykologiska och socialpsyko-
logiska teorier om grupper (Schwartz & Serapio, 1971; Heap, 1975; Stock
Whitaker, 1987; Olsson, 1998). I forhdllande till den typ av gruppkonflikter
som diskuteras i detta paper blir det dock problematiskt att enbart utgd ifrdn
psykologiska och socialpsykologiska gruppteorier. Problemet &r att psykolo-
giska och socialpsykologiska gruppteorier oftast tar sin utgdngspunkt i grupper
som r tdmligen homogena. De grupper som diskuteras i detta paper dr i manga
avseenden heterogena, till exempel nir det géller &lder, kon, etnicitet och
socioekonomisk bakgrund. Olikheterna mellan grupperna handlar om faktorer
som har betydelse for processer som bland annat bidrar till diskriminering och
marginalisering. Diskussionen krdver darfor anvindning av teoretiska begrepp,
som tar hdnsyn till den typen av sociala och samhilleliga processer. Ett
exempel pa detta dr begreppet intersektionalitet (Crenshaw, 2006; de los Reyes,
2005; de los Reyes & Mulinari, 2005; Lycke, 2003; Phoenix, 2006).

Utgangspunkten for intersektionella analyser dr en forstaelse av makt
som sammansatt, instabil och kontextbaserad och av sociala praktiker
som en grundldggande komponent i skapandet av skilda gruppidenti-
teter och kategorier. Centralt for maktutovandet ar forekomsten av
normer som utesluter, stigmatiserar och naturaliserar underordning (de
los Reyes, 2005, sidan 233).



Over- och underordning kan utifrén detta teoretiska perspektiv inte forklaras
utifrdn en enskild faktor, till exempel kon eller socioekonomisk bakgrund.
Intersektionalitetsteorin utgar ifran att olika maktordningar, egenskaper och
kategorier samverkar och forstirker varandra, till exempel att vara kvinna,
akademiker och invandrare eller man, narkoman och hemlos. De olika aspek-
terna kan inte isoleras fran varandra. De befinner sig i ett komplext och
dynamiskt samspel, som bidrar till och uppritthéller underordning, diskrimine-
ring och olika typer av normativitet.

Organisation, upplagg och innehall

Kursen ”Social mobilisering och fordndringsarbete” ingédr, som berordes
inledningsvis, som en delkurs pa en valbar helterminskurs pa sista terminen av
socionomutbildningen. Men samtidigt &r kursen en sa kallad uppdrags-
utbildning for de kursdeltagare som rekryteras frdn brukarorganisationer.
Formellt och administrativt dr det frigan om tva olika kurser, men med samma
mal, innehall, litteratur och examinationskrav och som bedrivs samtidigt. |
praktiken fungerar det givetvis som en kurs, som dr gemensam for socionom-
studenter och personer med anknytning till olika brukarorganisationer.

Niér det géller socionomstudenterna sd véljer de denna kurs utifran sina
personliga intressen och det utbud av kurser som finns pa sjunde och sista
terminen péd socionomutbildningen. Det gir dérfor inte att paverka vilka eller
hur manga socionomstudenter som véljer kursen. Av pedagogiska och
praktiska skil kan det bli problematiskt om alltfér ménga véljer kursen. Med
tanke pd att det kommer upp till 15 kursdeltagare fran brukarorganisationer,
vill vi helst inte att fler &n 30 socionomstudenter viljer kursen. Hostterminen
2005 valde 26 socionomstudenter (22 kvinnor och 4 mén) kursen. Véarterminen
2006 gick 27 socionomstudenter (varav 24 kvinnor och 3 mén) kursen. Host-
terminen 2006 var det 14 socionomstudenter (samtliga kvinnor) som gick
kursen’.

Vid rekrytering av personer fran brukarorganisationerna efterstrivas en
méngfald av grupper som &dr marginaliserade i samhéllet. Exempel pé detta dr
personer med erfarenheter av missbruksproblem, etniska minoriteter samt
personer med olika typer av fysiska eller psykiska funktionshinder. Host-
terminen 2005 gick 10 personer fran fyra olika brukarorganisationer (fem
kvinnor och fem mén) kursen. Andra gidngen kursen gavs, vérterminen 2006,
deltog elva personer (tre kvinnor och dtta mén) fran sju brukarorganisationer.

’/ Vérterminen 2007 kommer 33 socionomstudenter (29 kvinnor och fyra min) att gi
kursen. Att endast 14 socionomstudenter valde kursen hdstterminen 2006 har vi ingen
forklaring till.



Hostterminen 2006 gick tolv personer (fyra kvinnor och atta mén) fran nio
brukarorganisationer kursen. Totalt har 13 brukarorganisationer varit repre-
senterade under de tre terminer som vi hitintills har genomfort kursen.

Tabell 1: Antal kursdeltagare (kvinnor och man) fran brukarorganisationer
hostterminen 2005, varterminen 2006 och hdstterminen 2006.

ORGANISATION HTO05 VT06 HT06 Totalt
Attention 1 (0/1) 1 (1/0) - 2(11)
Basta 2 (2/0) 2(11) 2(11) 6 (4/2)
Comintegra 2 (0/2) 1 (0/1) 1 (0/1) 4 (0/4)
Dianova - 1 (0/1) - 1 (0/1)
Fontdnhuset 4 (2/2) 3(1/2) 1.(0/1) 8 (3/5)
Islamic Center - 1 (0/1) - 1 (0/1)
RFHL - - 1(1/0) 1(1/0)
Romernas Riksférbund - 2 (0/2) - 2 (0/2)
Romska Radet - - 1.(0/1) 1.(0/1)
Skénes Stamningsfoérening - - 2 (2/0) 2 (2/0)
Stulen Barndom - - 1 (0/1) 1 (0/1)
Uma Bazaar - - 1 (0/1) 1 (0/1)
Overviktigas Férening Syd - - 2 (0/2) 2 (0/2)
Ej organisation* 1(1/0) - - 1(1/0)
Totalt 10(5/5) | 11(3/8) | 12(4/8) | 33 (12/21)

* Héstterminen 2005 deltog en kvinna utan att féretrada nagon organisation.

Under rekryteringsarbetet har vi haft kontakt med betydligt fler organisationer
och manga i1 dessa organisationer har ocksé visat intresse for kursen. De flesta
méste dock avsta frin att gd kursen, eftersom den kréver att man under sex
veckor édgnar sig pd heltid at den. Skélen till detta varierar, men handlar ofta
om att de har arbeten som de inte kan ta ledig ifrdn eller att de &r sjukskrivna.

Det centrala i kursinnehallet handlar om marginaliserade gruppers
levnadsvillkor, social mobilisering, empowerment och projektkunskap. Under-
visningen bygger pa foreldsningar, litteraturseminarier och grupparbeten.
Examination sker genom individuell hemtentamen, godkdnda redovisningar
och godként deltagande i det grupparbete som ska leda fram till en projektplan.

Under kursens tva forsta veckor fér alla studenter tillfdlle att dela med sig
av sina livserfarenheter bdde i1 gruppdiskussioner och genom foredrag infor
hela klassen. Parallellt ges foreldsningar om empowerment, social mobilisering
och socialt foretagande. Foreldsningarna, som f6ljs upp med diskussioner bade
1 klassen och i smagrupper, innehaller en kritisk granskning av olika strategier
for forandringsarbete pa samhaéllelig, organisatorisk och individuell niva.

Efter de inledande veckorna aker klassen ivédg pa ett internat for att under
tva dagar ha en framtidsverkstad (Denvall & Salonen, 2000; Jungk & Miillert,
1984). P& framtidsverkstaden utgér de inledande veckornas diskussioner ett
bakgrundsscenario nér studenterna arbetar fram idéer for projekt i socialt arbete



som de &r intresserade av. Utifran projektidéerna bildas de projektgrupper som
studenterna kommer att arbeta i under resten av kursen. Forutom att internatet
ger en grund for det projektarbete studenterna dgnar en stor del av de sista
veckorna av kursen at, sa far de erfarenheter av framtidsverkstad som metod
for forandrings- och demokratiseringsarbete.

De veckor som foljer efter internatet dgnas till stor del at projektkunskap,
som dels innebdr att studenterna i grupper arbetar fram projektplaner utifrdn de
idéer som kom fram pa internatet, dels att de via foreldsningar och diskussioner
fordjupar sig i projekt som teoretiskt och praktiskt fenomen. De far ddrmed
bland annat kunskaper om projekt ur ett organisationsteoretiskt perspektiv och
om konkreta villkor for att bedriva socialt arbete i projektform. Momentet om
projektkunskap avslutas med att studenterna presenterar sina projektplaner
infor en panel, som bestér av politiker, praktiker och forskare®. Projektpanelen
gor en kritiskt beddmning av projektplanerna utifran projektidéernas relevans
och genomforbarhet.

Under kursens sista dagar fir uppdragsstudenterna gora en SWOT-
analys® utifrdn hur de ser pa sina mojligheter att anvinda sig av sina nya
kunskaper i framtiden. Kursen avslutas med en tdmligen omfattande kurs-
utvérdering, som forutom en skriftlig individuell enkit, bestér av grupparbeten
och storgruppsdiskussioner da kursdeltagarna reflekterar 6ver kursens brister
och fortjénster.

Om kursdeltagarna

En overvildigande majoritet av studenterna pd Socialhdgskolan i Lund dr
kvinnor, vilket ocksd visar sig hos de socionomstudenter som viljer kursen
’Social mobilisering och fordndringsarbete”. Av de 67 socionomstudenter, som
hitintills gatt kursen &r 60 kvinnor och sju mén. Brukarorganisationer har en
annorlunda konsfordelning. Det finns inga undersékningar som direkt belyser

%/ Hostterminen 2005 bestod projektpanelen av regeringens narkotikasamordnare
Bjorn Fries, Kristina Molin-Hansson frdn Svenska ESF-rddet och professor Sune
Sunesson (Lunds universitet). Varterminen 2006 bestod projektpanelen av regeringens
narkotikasamordnare Bjorn Fries, Sven Jansson fran Svenska ESF-rddet och professor
Tapio Salonen (Véxjo universitet). Hostterminen 2006 bestod projektpanelen av re-
geringens narkotikasamordnare Bjorn Fries, stadsdelschef Annelie Larsson, verksam-
hetschef Carsten Ekstrdom (Comintegra) och professor Gunvor Andersson (Lunds
universitet).

°/ SWOT ir en forkortning for Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats.
SWOT-analys dr en metod for att 4skadliggora och analysera styrkor, svagheter, moj-
ligheter och hot i till exempel en organisation och utifran detta besluta sig for framtida
strategier. SWOT-analyser anvinds inom en rad olika verksamheter (se till exempel
Sanoff, 1999).



detta, men vart intryck &r att bland medlemmarna i de brukarorganisationer
som vi har kontakt med finns det minst lika manga mén som kvinnor. Nér det
giller vissa brukargrupper, som till exempel drogmissbrukare, s& utgér man en
stor majoritet bland dem (Kristiansen, 1999). Bland véra uppdragsstudenter &r
ocksa minnen 1 majoritet. Hitintills har 33 uppdragsstudenter gatt kursen, varav
12 kvinnor och 21 mén.

DIAGRAM 1: Kénsférdelning hos kursdeltagarna (n=100).
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Aven nir det giller alder finns det stora skillnader mellan socionomstudenterna
och uppdragsstudenterna®. Av socionomstudenterna r mer 4n 70 procent
mellan 18 och 30 dr. Knappt tta procent av socionomstudenterna &dr dver 40 ar.
Uppdragsstudenterna har genomgaende en hogre alder. Drygt 35 procent av
dem &dr mellan 41 och 50 &r. Néastan 20 procent av uppdragsstudenterna &r
mellan 51 och 60 ar.

TABELL 2. Aldersférdelning hos kursdeltagarna (n=98, u-miss=2*)’.

Alder | Soc.stud. | Uppdrags.
18-30 | 48 (43/5) 5 (2/3)
31-40 | 14 (13/1) 7 (3/4)
41-50 4 (4/0) 11 (5/6)
51-60 1(0/1) 6 (2/4)
61-70 0 2(0/2)
Totalt | 67 (60/7) | 31 (12/19)

* Tva manliga uppdragsstudenter har inte besvarat enkéaten.

6/ Redogdrelsen 6ver studenternas dlder bygger pa den enkit som studenterna besvarar
i samband med att kursen startar (kursstartsenkéten).

7/ 1 samtliga tabeller redovisas virden for kvinnor och mén sammanlagt och, inom
parantes, kvinnor och mén var for sig. “u-miss” dr en forkortning av “User-missing”,
vilket i SPSS betecknar bortfall.



DIAGRAM 2: Aldersférdelning hos kursdeltagarna (n=98, u-miss=2)

80%
60%-"':{ 018-30 ar
[@31-40 ar

04
40% 041-50 ar
20%7 m51-60 4
0% 44 m61-70 ar

Soc.stud.  Uppdrags.

En viktig bakgrund till uppdragsstudenternas medverkan i kursen &r att de
representerar grupper som dr socialt marginaliserade och som har erfarenheter
av att vara foremdl for samhillets sociala insatser. Det &r dérfor inte
forvanande att drygt 80 procent av dem i kursstartsenkdten uppger att de har
erfarenheter av att ha varit mottagare av sociala insatser. Men dven en
forhallandevis stor andel av socionomstudenterna, drygt 40 procent, uppger att
de har erfarenheter av att ha varit foremal for sociala insatser frdn samhaéllets
sida.

TABELL 3. Socionomstudenter och uppdragsstudenter med eller
utan egna erfarenheter av sociala insatser (n=98, u-miss=2).

Soc.stud. | Uppdrags.
Egna erf. 29 (25/4) 26 (9/17)
Ej egna erf. 38 (35/3) 5 (3/2)
Totalt 67 (60/7) | 31(12/19)

Fragan om erfarenheter av sociala insatser dr formulerad sa att den fangar in
savdl erfarenheter av enstaka och smaérre sociala insatser, som mangariga
erfarenheter av att ha varit foremal for samhillsatgdrder®. For ménga av
socionomstudenterna dar det formodligen i de flesta fall fragan om att de varit
med om enstaka insatser frdn samhillets sida. Medan manga uppdragsstuden-
ters erfarenheter 4r mer omfattande och komplexa. Nagra av de kommentarer
till frigan som studenterna gav i kursstartsenkédten exemplifierar detta:

Jag har varit mottagare av arbetsmarknadsatgird, da jag som
20(?)aring deltog i en ’arbetssokarkurs’ genom arbetsformedlingen.
Jag fick jobb i alla fall... (Socionomstudent)

Ungdomshem solplacerad, fosterhemsplacerad, miljéterapeutisk drog-
behandling. Ekonomiskt bistand frén socialférvaltningen, minnesota
12-stegbehandling. (Uppdragsstudent)

%/ Fragan i enkiten ar formulerad enligt foljande: “Har du erfarenheter av att ha varit
mottagare av sociala insatser exempelvis arbetsmarknadsitgird, socialbidrag eller
ndgon behandlande atgérd av medicinsk eller social karaktir?”



Det finns forstds undantag i detta avseende. En socionomstudent berittade till
exempel infor klassen om sina egna erfarenheter av heroinmissbruk och
fangelsestraff. Nar det géller uppdragsstudenterna sa dr det inte heller sa att alla
har erfarenheter av att ha varit foremal for sociala insatser.

DIAGRAM 3: Kursdeltagare med eller utan egna
erfarenheter av sociala insatser (n=98, u-miss=2).
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Soc.stud. Uppdrags.

Marginalisering och diskriminering dr fenomen som dr néra forknippad med
varandra. Médnga av uppdragsstudenterna representerar brukargrupper, som pa
olika sétt diskrimineras i samhiéllet. Drygt 50 procent av uppdragsstudenterna
uppger i kursstartsenkiten att de har egna erfarenheter av diskriminering’. Av
socionomstudenterna svarar drygt 20 procent att de har egna erfarenheter av att
ha blivit diskriminerade.

TABELL 4. Socionomstudenter och uppdragsstudenter med eller
utan egna erfarenheter av diskriminering (n=98, u-miss=2).

Soc.stud. | Uppdrags.

Egna erf. 15 (13/2) 16 (7/9)
Ej egna erf. 52 (47/5) 15 (5/10)
Totalt 67 (60/7) | 31 (12/19)

DIAGRAM 4: Deltagarnas egna erfarenheter av diskriminering
(n=98, u-miss=2)
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°/ Fragan ir formulerad pé foljande sitt: Har du ként av diskriminering da du sokt
arbete eller forsokt komma in p& ndgon utbildning, eller vid ndgot annat tillfalle?”.
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En tdnkbar gemensam arena utanfor universitetet for studenterna skulle kunna
vara engagemang i brukarorganisationer och méinga brukarorganisationer &r
dven Oppna for medlemmar med egna brukarerfarenheter. Att i stort sett
samtliga uppdragsstudenter i kursstartsenkdten uppger att de varit engagerade i
en brukarforening ir inte sirskilt 6verraskande, eftersom uppdragsstudenterna
rekryteras via brukarorganisationer. Av socionomstudenterna &dr det dock
endast drygt 20 procent som har ett engagemang i nagon brukarorganisation'.

TABELL 5. Socionomstudenter och uppdragsstudenter med
eller utan engagemang i brukarorganisationer (n=97, u-miss=3*).

Soc.stud. | Uppdrags.
Engagemang 14 (12/2) | 28 (11/17)
Ej engagemang | 53 (48/5) 2 (0/2)

Totalt 67 (60/7) | 30(11/19)

* Férutom de tva manliga uppdragsstudenter som inte har
besvarat enkaten, har en kvinna inte besvarat denna fraga.

DIAGRAM 5: Kursdeltagarnas engagemang i
brukarorganisationer (n=97, u-miss=3)
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En friga som &r nérliggande fragan om engagemang i brukarorganisationer
géller om studenterna har engagerat sig politiskt i sociala fradgor i intresse-
foreningar eller politiskt partier''. Aven nir det giller denna typ av engage-
mang &r det vanligare bland uppdragsstudenterna 4n bland socionom-
studenterna. Hélften av uppdragsstudenterna uppgav i kursstartsenkiten att de
hade engagerat sig socialpolitiskt i ndgon form av organisation. Av socionom-
studenterna var det 22 procent som uppgav att de hade engagerat sig i denna
typ av organisationer.

"% 1 enkiten lyder fragan pa foljande sitt: “Har du varit engagerad i nagon
brukarférening som organiserar en viss malgrupp?”.

"/ Den exakta formuleringen pa frigan i enkiten r: “Har du engagerat dig politiskt i
sociala frdgor i ndgon intresseforening eller politiskt parti?”.
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TABELL 6. Socionomstudenter och uppdragsstudenter
med eller utan socialpolitiskt engagemang (n=97, u-miss=3%).

Soc.stud. | Uppdrags.

Engagemang 15 (12/3) 15 (6/9)
Ej engagemang | 52 (48/4) 15 (6/9)
Totalt 67 (60/7) | 30(12/18)

* Férutom de tva manliga uppdragsstudenter som inte har besvarat
enkaten har en manlig uppdragsstudent inte besvarat denna fraga.

DIAGRAM 6: Kursdeltagarnas socialpolitiska engagemang (n=97, u-miss=3)
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Soc.stud. Uppdrags.

I kursstartsenkéten finns en friga om uppdragsstudenternas tidigare erfarenhe-
ter av studier vid hogskola eller universitet'>. Lite mer 4n en tredjedel av dem
uppger att de tidigare ldst vid hogskola eller universitet. I detta avseende finns
en tydlig skillnad mellan kvinnorna och minnen. Av de kvinnliga uppdrags-
studenterna har atta av tio tidigare erfarenheter av hogskolestudier, medan det
endast dr 15 procent av de manliga uppdragsstudenterna som tidigare har
studerat pa hogskola.

TABELL 7. Uppdragsstudenter med eller utan tidigare
erfarenheter av hégskolestudier (n=29, u-miss=4*).

Tidigare Ej tidigare | Totalt

hogskole- | hogskole-

studier studier
Kvinna 8 2 10
Man 3 16 19
Totalt 11 18 29

* Férutom de tva manliga uppdragsstudenter, som inte har besvarat
enkaten har tva kvinnliga uppdragsstudenter inte besvarat denna fraga.

I kommentarer till frigan framgér att flera av uppdragsstudenterna har bittra
erfarenheter av skola och studier. Till exempel skriver en manlig uppdrags-
student foljande 1 kursstartsenkéten:

'/ Fragan ar formulerad p4 foljande sitt: ”Om du 4r uppdragsstudent — har du lst vid
en hogskola/universitet tidigare?”.
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Skolan lyckades att ta bort min sjdlvkénsla och sjélvtilliten. Jag
tappade min identitet. Av mina likvérdiga grundskolekompisar dr det
bara jag som lever idag. Droger — sjdlvmord.

Sammanfattningsvis kan man sidga att redovisningen av konsfordelning, alder,
erfarenheter av sociala insatser, socialpolitiskt engagemang och utbildning hos
de bdda grupperna, socionomstudenterna respektive uppdragsstudenterna, visar
att det i dessa avseenden finns avsevéirda skillnader mellan dem. Det ar tydligt
att uppdragsstudenterna, som grupp, med sina erfarenheter och kunskaper utgor
en markant inbrytning i den studentpopulation som dominerar pa Socialhdg-
skolan. Det dr dock viktigt att i detta sammanhang uppmérksamma tvé saker.
For det forsta; dven om det 1 olika avseenden finns stora skillnader pa grupp-
niva, sé& finns det ménga undantag péd individniva, till exempel socionom-
studenter med gedigna brukarerfarenheter och uppdragsstudenter med akade-
miska examina. FOr det andra; att se pa skillnaderna mellan socionom-
studenterna och uppdragsstudenterna innebér inte att vi gor en virdering av
grupperna som starka eller svaga i forhdllande till varandra. Badda grupperna
har kunskaper och erfarenheter som utgor viktiga resurser for kursen och den
kunskapsutveckling som sker dér.

Intersektionella konflikter

Kon, alder och socioekonomiska faktorer, som om nagon varit foreméal for
sociala insatser samt utbildningsniva, dr vésentliga for att utifran ett intersek-
tionellt perspektiv forsta olika individers och gruppers maktpositioner, liksom
diskriminering av grupper (Crenshaw, 2006; de los Reyes, 2005; de los Reyes
& Mulinari, 2005). Att sammanfora tvd grupper, som skiljer sig at ndr det
géller makt och inflytande, i en gemensam inldrningssituation innebér att de
normativiteter som upprétthdller maktordningen inom och mellan grupperna
utmanas. Maktpositioner och forgivettaganden ifrdgasétts. Konflikter och
frustrationer blir oundvikliga. Aven om detta inte ir ndgot som priglar det
dagliga klimatet under kursens gang, sa uppstar det konflikter. Vi menar att
dessa konflikter ar ofrankomliga och déarfor dr det viktigt att synliggora dem.
Under de tre terminer som kursen har givits har det séledes uppstatt en
del konfliktsituationer, som kan bendmnas intersektionella konflikter. De
uppstér genom att makt och inflytande ar kontextberoende (de los Reyes, 2005)
och det som sker ndr grupperna mots for att samarbeta dr att maktpositionerna i
grupperna sitts under press och fordndras. Grunden for de intersektionella
konflikter, som vi har identifierat under kursens gang, dr den kontextbundna
dynamik som finns mellan faktorer som kon, &lder, etnicitet och socio-
ekonomiska positioner. Dessa konflikters konkreta uttrycksformer kan grovt
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delas in i tvd typer: Kampen om positioner i rummet och Hévdande av den
egna gruppens exklusivitet. Bada typerna innehéller strategier for att bevara
och erdvra makt och inflytande.

Kampen om positioner i rummet, visar sig genom att en del studenter
upplever att de inte far tillrdckligt utrymme i diskussioner, utan att andra tillats
dominera diskussionerna. Socionomstudenter upplever att uppdragsstudenter
far for mycket plats och dominerar diskussionerna och uppdragsstudenter
upplever att socionomstudenter far for mycket plats och dominerar
diskussionerna.

Eftersom man hir har mots pa lika villkor (positivt) borde socionom-
studenterna fatt mer utrymme att visa att vi &r ménniskor med erfaren-
heter pa ett naturligt sitt. Brukarstudenterna trodde att de skulle lira
oss om livet/verkligheten. Jag trodde/ville att vi ska ldra av varandra.
(Utdrag ur en kvinnlig socionomstudents kursutvdrderingsenkét)

Jag tror att nagra av socionomstudenterna behdver dimpas, eller lira
sig att verkligen lyssna och ta till sig vad andra sdger. (Utdrag ur en
manlig uppdragsstudents kursutvérderingsenkét)

Det uppstér dven maktforskjutningar och konflikter inom de olika grupperna.
En kvinnlig socionomstudent, som upplevt att ndgra andra socionomstudenter
har haft stort inflytande under tidigare kurser, skriver foljande i sin
kursutvirderingsenkat:

De som i vanliga fall 4r vana vid att *f4’ prata precis hela tiden har jag
upplevt fatt backa ett steg vilket (hos ménga av dem) skapat
frustration. Vilket jag bara tror ar en nyttig erfarenhet.

Makt dr beroende av normativitet (de los Reyes, 2005) och ett sétt att forsoka
uppritthdlla sitt inflytande dr att forsoka dtergd till det som tidigare bildat
norm. Nagra kvinnliga socionomstudenter, som ként sig frustrerade dver att en
del uppdragsstudenter har fatt for stort utrymme, foreslar att under delar av
kursen borde socionomstudenterna och uppdragsstudenterna arbeta var for sig.

Utrymme for grupperna att triffas under separata lektioner. Det verkar
finnas ett behov att prata inom den egna gruppen. (Utdrag ur
kursutvarderingsenkét)

Kanske hade socionomstudent och brukare kunnat diskutera var for sig
vilken problematik man upplever uppstar nir man arbetar tillsammans.
(Utdrag ur kursutvirderingsenkaét)

Hivdande av den egna gruppens exklusivitet dr den andra typen av uttrycks-
form som de intersektionella konflikterna har. I likhet med kampen om positio-
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ner i rummet dr den en strategi for att forsvara och erdvra makt och inflytande.
Niér studenter hivdar att deras grupp har en exklusivitet i forhéllande till andra
kan man se det som att de forsoker upprétthdlla den normativitet som tidigare
gillt och som gett dem deras maktpositioner. Ett exempel pa detta dr en manlig
student som representerade en organisation for manniskor med en viss typ av
fysiskt funktionshinder och som inom den organisationen har en framskjuten
position. Han menade att hans grupp var diskriminerad och felbehandlad pa ett
sdtt som utomstaende inte kan forstd. Dessutom menade han att det i samhéllet
fanns en stor okunskap kring den typ av medicinska frdgor som var
forknippade med hans funktionshinder. Detta menade han ocksd var en stor
brist i var kurs — att vi inte behandlade den typen av medicinska fragor. I de
flesta diskussioner som fordes under kursen begédrde han ordet och upprepade,
som om att det var ett mantra, att han onskade att vi skulle ta in hans medi-
cinska perspektiv i diskussionen.

Ett annat exempel pa hidvdande av den egna gruppens exklusivitet ar att
en del studenter har menat att den grupp de tillhor inte har ndgot gemensamt
med en del av de andra brukargrupper som representeras pa kursen. En student,
som 1 kursutvérderingsenkéten var mycket kritiskt till att den grupp hon repre-
senterade sammanfordes med brukarorganisationer for drogmissbrukare, skrev
bland annat foljande: I min vérld har en fd missbrukare nagonstans 1 sitt liv
valt att missbruka...”.

Ett tredje exempel pd hdvdande av den egna gruppens exklusivitet dr att
ndgra socionomstudenter har menat att uppdragsstudenterna i forhallande till
socionomstudenterna lider brist pd kunskaper, vilket gor brukarnas argument
mindre intressanta. I en kritisk kursutvirderingsenkdt kan man bland annat
ldsa: "Tyvirr kridver det i viss man personer pd samma niva for att det ska ge
mest...”.

En komplikation for de studenter som dterkommande hamnar i intersek-
tionella konflikter dr att de riskerar att till viss del isoleras i forhéllande till de
andra studenterna, men ocksa till en del av de ldroprocesser som sker under
kursen. De riskerar till exempel att inte f& insikt i och bli delaktiga i den
kategoriseringsparadox som uppstdr under kursen (Denvall, Heule och
Kristiansen, 2006). Kategoriseringsparadoxen handlar om att trots att
studenterna representerar en rad olika grupper och kategorier, s sker det ett
ndrmande mellan dem under kursens gang, som innebdr att de ser mer till
likheter och resurser hos varandra én till skillnader och svagheter.
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Avslutning

Med tanke pa de skillnader som finns mellan socionomstudenterna och
uppdragsstudenterna betrdffande kon, élder, utbildning och deras erfarenheter
av samhallséatgérder, sa dr det ur ett intersektionellt perspektiv ofrdnkomligt att
konflikter uppstdr. Det sker som en f6ljd av att maktpositioner och normativi-
teter fordndras. Det dr dock, som vi papekade inledningsvis, inte konflikter som
karaktériserar stdmningen pd kursen. Rollen som ldrare pé kursen handlar
mycket litet om att medla i eller 16sa konflikter. Snarare ar det intresse, lyhord-
het och engagemang hos studenterna som priglar kursen. Studenterna har ju
valt kursen frivilligt och de flesta gor det med vetskapen om att det &r en
annorlunda och i olika avseenden krdvande kurs. Den &r annorlunda och
krévande, dels pa grund av konceptet med socionomstudenter och ménniskor
frén brukarorganisationer i en gemensam utbildningssituation, dels darfor att
kursen ifrdgasédtter manga av de synsdtt och perspektiv som annars ofta
formedlas i socialarbetarutbildningar, men som ocksa &r forankrat i verksam-
heter som dgnar sig at praktiskt socialt arbete. Man kan ocksé uttrycka det med
att organiseringen av kursens utmanar normativiteten i socialt arbete. Detta gor
att konflikter och frustrationer méste uppstd under kursen. Det ér till och med
sa att om det inte hade uppstatt konflikter for studenterna hade kursen inte haft
ndgot berittigande. Det hade ju varit ett tecken pa att den normativitet som vi
kritiserar inte existerar.
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