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1. INLEDNING

1980- och 90-talen var decennier da vissa gamla sociala problem
borjade aterkomma i det svenska valfardssamhaillet samtidigt som
ansvaret for den sociala valfarden delvis forskots fran det offentli-
ga till frivilliga organisationer och familjen. Den nya situationen
hade vissa likheter med tiden fére den moderna véalfirdsstaten,
nir manga vilfardstjanster tillhandahélls av filantropiska organi-
sationer. Detta bekréftas inte minst av den renédssans for gamla
vilgorenhetsorganisationer som vi noterat sedan 1980-talet. Men
dven nya organisationer verkade finna en grogrund i dessa for-
dndringar.

Ett av de problem som ansdgs ha férsvunnit i det svenska sam-
héllet, men som nu fick ny uppméarksamhet var hemléshet. Efter
att under 10-15 ar legat pd en forhdllandevis 14g nivd steg nu
antalet hemlosa till samma nivéd som under 60-talet. Flera gamla
organisationer, som till exempel Frilsningsarmén och Stadsmissio-
nen, fick snabbt tillbaka sin stora betydelse f6r dem som behovde
samhallets insatser. Men det bildades ocksa nya organisationer
som gjorde ansprak pa att vara med och spela en roll.

Ar 1995 startades en sa kallad gatutidning i Stockholm. Inspire-
rad av den framgdngsrika engelska gatutidningen The Big Issue i
London skulle den séljas pa gatan av hemldsa. Om tidningen gick
med vinst eller lyckades fa ndgra bidrag skulle detta ga till sociala
projekt med de forsdljare som ville bort frdn hemloshetslivet.
Grundarna bestamde sig for att kalla den for Situation Sthlm. Sthim
skulle alltid uttalas som ”Stockholm” men skrivas som en forkort-
ning, Denna egenhet gav tidningen en bra logotyp samtidigt som
den gav ett gatsmart intryck. Att bedriva socialt arbete med hem-
16sa genom en gatutidning var vid denna tidpunkt nagonting nytt
och oprovat i Sverige men inte ndgon ny idé. Med bérjan fran
slutet av 1980-talet hade flera hundra gatutidningar startats (och
en del lagts ner) i linder med en liknande samhallsutveckling.
Situation Sthlm kan darfor sagas tillhora denna gatutidningsrorel-
se.

Den hir avhandlingen handlar om Situation Sthims utveckling
frén starten 1995 fram till 2000. Men det primaéra syftet &r inte att
berdtta om hemloshetsproblemets dterkomst eller om ett mediafe-
nomen. Mitt intresse av Situation Sthim dr istéllet att organisatio-
nen dr ett exempel pd hur samhillsférandringar far nya organisa-
tioner att framtrdda och ta plats i samhillets olika organisations-
falt, och pa hur de dynamiska processer som omger detta skeende
kan se ut. Dels giéller det samspelet mellan en ny organisation och
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dess omgivning, dels géller det hur organisationen anpassar sig till
de forutsdttningar organisationsfdltet ger. Som ldsaren snart
kommer att méarka, utgdr jag fran att organisationer &r resursbero-
ende. For att mobilisera de resurser de behover for att 6verleva
hirmar de sddant i omgivningen som de tror de kan fa nytta av.
Konsekvensen av detta dr att vissa sociala monster reproduceras i
nya organisationer. Det géller bland annat de maktforhallanden,
sociala kategorier och ideologier som finns i omgivningen. Det &r
darfor, som jag skall forsoka visa hér, troligt att nya organisationer
efter en tid bojar likna gamla organisationer.

Aven om hypoteserna kan ségas gora ansprak pa att vara teore-
tiskt giltiga for de flesta nya organisationer kommer intresset i
denna undersokning att riktas mot ett speciellt sammanhang: nya
svenska organisationers intrade i falt som utmaérks av korporativa
relationer mellan myndigheter och frivilliga organisationer som
sysslar med socialt arbete.

Jag blev intresserad av de korporativa organisationsfélten nar
jag arbetade med min licentiatavhandling (Magnusson 1997, 1998).
Dé handlade det om den statliga myndigheten Folkhalsoinstitutets
samarbete med Noaks ark, RESU och RFSL om hivf6érebyggande
insatser och hur den korporativa strukturen satte sin préagel pa det.
Den gangen var jag emellertid missndjd med den begreppsappa-
raten, som inte tycktes ge utrymme for en diskussion om férand-
ring, och ville darfor forsoka finna nagra mer dynamiska analytis-
ka begrepp. Har tycker jag mig ha kommit en bit pa vagen.

Det som framforallt utmérker korporativa falt &r myndighetens
dominans och kontroll 6ver en stor del av filtets resurser, och den
politiska vélfardsallians som finns mellan staten och organisatio-
nerna. Alliansen innebar att de senare faktiskt utfor vissa myndig-
hetsuppgifter. Det korporativa faltet &r med andra ord ett sitt for
stat och kommun att féra politik. Det ger mojligheter for myndig-
heterna att fa tillgéng till organisationernas expertis, att bereda sig
tilltrade till malgrupper, och till att kanalisera offentliga resurser
pa ett begripligt och tydligt sétt. Frdn myndigheternas synvinkel
okar det helt enkelt precisionen i politiken. De organisationer som
myndigheterna viljer att samarbeta med far, & sin sida, tillgang till
offentliga bidragssystem, en viss rétt att tala i egen sak och darmed
en privilegierad stdllning jaimfort med andra organisationer som
stdr utanfor. Tillsammans kan myndigheten och de utvalda orga-
nisationerna sdgas bilda en slags elit som kontrollerar vissa poli-
tiska doméner. Som kommer att framga av avhandlingen tenderar
de ocksd att hdvda sin dganderétt till dessa doméner genom att
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atminstone inledningsvis férsoka stinga dem for nya organisatio-
ner.

Mot bakgrund av de ovan beskrivna sammanhangen kan av-
handlingen ses som en fallstudie av hur Situation Sthlm forst
forsokte skaffa de resurser organisationen behovde for att kunna
vara en gatutidning genom att hdrma The Big Issue, och hur den
sedan genom sitt korporativa ansprék pa att vara med och dela pa
offentliga resurser alltmer kom att hdrma det lokala hemltshets-
féltets organisationer.

Amnet dr genomsyrat av socialpolitisk debatt och beroende av
en samling teoretiska premisser som dr himtade frdn organisa-
tionsteori och fran politisk sociologi. Dessa speciella férutséattning-
ar kommer att beskrivas narmare dels i problemformuleringen i
kapitel 1, dels i kapitel 6. For tillfdllet kan det kanske vara nog att
konstatera att avhandlingens syfte dr att undersdka den nya
organisationen Situation Sthlms framtrddande och resursmobili-
sering, och pa vilket sédtt organisationens resursberoende, det
lokala hemlgshetspolitiska féltets korporativa struktur och hér-
mandet som social mekanism pdverkade denna process.

Som undersokningsobjekt kan Situation Sthim ségas ha tva em-
piriska uttryck, dels sjédlva tidningen och dess innehall, dels det
sociala arbetet som utfors med de hemlgsa forsiljarna. Ytterligare
ett uttryck dr omgivningens bilder och uppfattningar om organi-
sationen.

Som kommer att framga nedan fanns det redan néir organisatio-
nen startade vissa férvantningar pa hur den skulle se ut och vad
den skulle innehélla for att vara en gatutidning. Innan jag gar
vidare vill jag kort beskriva vilka de var.

Redan 1995 fanns det en tydlig uppdelning av den varldsom-
spannande gatutidningsrorelsen i tva ldger. Den ena sidan, i
huvudsak representerad av amerikanska gatutidningar, menade
att bade tidningens innehdll och organisationens arbete borde
foretrada hemlosa i samhallsdebatten. En del av personalen var
oftast fore detta hemlgsa och forséljarna deltog ofta i organisatio-
nens beslutsfattande. Den andra sidan ansag att det viktigaste var
att dra in pengar till sociala projekt med forséljarna och att detta
bést gagnades av en affdrsdrivande inriktning och ett innehall med
ett allmént ldsvéarde. Detta ldgers tidningar drevs av en professio-
nell stab och forsiljarnas deltagande i organisationens beslutsfat-
tande var marginellt. Inriktningen dominerade bland de tidningar
som tagit The Big Issue som forebild och var f6ljaktligen ocksad den
inriktning som Situation Sthlm ursprungligen tidnkte sig att ha.
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nens beslutsfattande. Den andra sidan ansag att det viktigaste var
att dra in pengar till sociala projekt med forséljarna och att detta
bést gagnades av en affdrsdrivande inriktning och ett innehall med
ett allmént lasvarde. Detta ldgers tidningar drevs av en professio-
nell stab och forséljarnas deltagande i organisationens beslutsfat-
tande var marginellt. Inriktningen dominerade bland de tidningar
som tagit The Big Issue som forebild och var foljaktligen ocksa den
inriktning som Situation Sthlm ursprungligen tankte sig att ha.



Gatutidningsrorelsen, dess forebilder och organisationstyper
beskrivs ndarmare i kapitel 3.

Oavsett vilket av dessa bada lager en viss gatutidning tillhérde
verkade det finnas en gemensam ideologi i det sociala arbetet som
baserade sig pa en sd kallad hjalp-till-sjilvhjalpsprincip. Genom att
sdlja tidningen skulle hemlgsa kunna f6rsorja sig och ddrmed fa
battre forutsidttningar for att kunna hjélpa sig sjdlva. I de allra
flesta fall var de sociala projekt som erbjods forsdljarna inriktade
pa arbetstrdning som en vdg mot ett intrdde pa den ppna arbets-
marknaden. Ideologin i gatutidningarnas sociala arbete beskrivs
nadrmare i kapitel 3. Som kommer att framgd nedan var detta ocksa
de idéer som fordes fram av Situation Sthlm och som var tdnkta att
styra de arbetsprojekt som organisationen senare startade.

Avhandlingen forsoker besvara tre fragestillningar som alla
anknyter till hdarmandet av organisationsformer som social meka-
nism. De tva forsta dr konkreta och sétter Situation Sthlm i relation
till gatutidningsorganisationen som organisationstyp medan den
tredje sitter hirmandet mer i relation till de villkor som resursbe-
roendet och det lokala organisationsfiltets korporativa struktur
innebér f6r den nya organisationen.

1. Vad innehaller tidningen Situation Sthlm, i vilken utstrack-
ning speglar innehdllet en affdrsdrivande inriktning och i
vilken utstrackning speglar det en foretrddande inriktning?

2. Vilka idéer och vilken praxis finns i det sociala arbete som
organisationen utfor och hur 6verensstimmer det med hjélp-
till-sjalvhjalpsprincipen i gatutidningarnas ideologi?

3. Hur har organisationen Situation Sthlm mobiliserat sina re-
surser och hur kan man forstd denna process med hjilp med
utgangspunkt i den kontext och de teorier som skisserats
ovan?

I kapitel 2, 3, 4 och 6 kommer jag att redogéra narmare for de
socialpolitiska och teoretiska sammanhang som skisserats ovan. I
kapitel 5 beskrivs undersdkningens metod och grundldggande
utgangspunkter. De forsta tvd fragestdllningarna undersoks i
kapitel 7 resp. kapitel 8 medan den tredje fragestdllningen under-
soks i kapitel 9. I kapitel 10 gors en sammanfattande analys.
Undersokningen av Situation Sthlm ingdr som en del i ett forsk-
ningsprogram kallat De nya organisationerna. Fria organisationer i en
forandrad vilfirdsstat som bedrivs pa Socialhégskolan, Lund och
stods av Riksbankens jubileumsfond (Dnr 1998-0302:01). Pro-
grammet bygger pa fyra fallstudier inriktade pa nya organisatio-
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ner som tagit plats i de svenska organisationsfélten. Férutom
gatutidningen har tre organisationer har valts ut fér ndrmare
studier: Ungdomsorganisationen Fryshuset i Stockholm, sa kallade
anhdrigorganisationer som bygger pd sjdlvhjilpsidéer och den sa
kallade klubbhusrorelsen som &r en transnationell rorelse for
rehabilitering av psykiskt funktionshindrade, och som ocksa
bygger pa sjdlvhjilpsidéer. Mitt delprojekt har bedrivits inom
ramen for en doktorandtjdnst som finansierats av Samhallsveten-
skapliga fakulteten, Lunds universitet. Jag har ocksa fitt ett mind-
re stod av Crafoordska stiftelsen (bidragsnr. 2000-0539).

Jag vill till sist tacka min handledare Sune Sunesson, professor
pé Socialhogskolan, Lund, Anna Meeuwisse och Hans Swérd
(forskarassistent resp. professor pd samma institution) for era
insatser i mitt avhandlingsarbete. Tack ocksa till Lars-Erik Olsson
fran Skondalsinstitutet och betygsndamndens medlemmar for era
virdefulla synpunkter under avhandlingens slutseminariebe-
handling. Ett speciellt tack till Situation Sthlms medarbetare och
forsdljare och The International Network of Street Newspapers for er
samarbetsvilja och 6ppenhet, och till Rosman Jahja for korrektur-
lasningen.
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2. FORANDRAT SAMHALLE, NY ORGANISATION

Under 1990-talet startades ett par hundra gatutidningar i vérlden,
framforallt i Europa och Nordamerika. Ett gemensamt drag for
dessa tidningar var att de sdldes pa gatan av hemlosa forsiljare.
Genom att pa detta sitt ge forsdljarna mojlighet att forsorja sig
ville gatutidningarnas grundare hjilpa dem att aterfinna ett forlo-
rat sjalvfortroende och gora nagot at sin sociala situation. Det var
alltsd en organisation vars tvd sidor bdde kompletterade och
motsade varandra. A ena sidan satte de igdng en kommersiell
tidningsproduktion och distribution med syfte att tjana pengar, &
andra sidan pédbdrjades ett socialt arbete med de hemlgsa forsal-
jarna vilket finansierades av forsédljningens 6verskott. De nya
gatutidningarna och forséljarnas nédrvaro i gatubilden medférde
ocksd att problemen kring hemldsheten blev synligare och mer
uppmirksammade an tidigare (jfr Green 1998). Den forsta gatu-
tidningen i Sverige var Situation Sthlm som startades i Stockholm
1995. Redan fran borjan fick tidningen stor uppmarksamhet och
etablerades ganska snabbt som en viktig samhallsaktor. Ar 2001
startades ytterligare tva gatutidningar, Faktum i Goéteborg och
Aluma i Malmo.

De svenska gatutidningarna kan alltsa ses som en del av det
storre gatutidningsfenomenet. Vad var det som lig bakom gatu-
tidningens framtrddande och spridning under denna period?

I en kidnd uppsats pekar den amerikanska sociologen Arthur
Stinchcombe (1986) pa sambandet mellan nya typer av organisa-
tioner och samhillets sociala struktur. Uppsatsens viktigaste
hypotes dr att organisationens struktur kan ses som ett avtryck av
den omgivande sociala strukturen vid dess grundande. Organisa-
tionens struktur tenderar sedan att vara ganska stabil 6ver tid.

En annan av Stinchcombes hypoteser dr att férnyelsen av orga-
nisationsformer vid en viss historisk tidpunkt dr beroende av de
sociala forutsittningar och de resurser som finns tillgdngliga
under just denna historiska period. Det innebér att organisationer
bildas vid en viss tidpunkt darfor att vissa strukturella férhallan-
den i samhillet gor det mojligt f6r dem att bedriva en viss verk-
samhet. Samtidigt innebar nystartade organisationers anpassning
till den rddande resursstrukturen att de far en viss likformighet
som sarskiljer dem frdn organisationer som startats under andra
forhallanden. Under en strukturellt gynnsam period framtrader
massor av nya organisationer av en viss typ. Nar forutsdttningarna
borjar férdndras minskar tillvéxten kraftigt och andra nya typer av
organisationer véller fram.
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Det finns en omfattande samhallsvetenskaplig forskning kring
hur genomgripande sociala fordndringar i det vésterlandska
samhillet paverkat spridningen av vissa organisationstyper. Det
géller till exempel fackforeningar och moderna politiska partier
(till exempel i form av urbaniseringstesen och industrialiseringste-
sen). Men dessa sammanhang dr mindre behjdlpliga nar det géller
att forklara varfor en organisation som gatutidningen plotsligt
spreds over vérlden. I ndgon bred mening finns det naturligtvis ett
samband med den globala ekonomins och det moderna valfards-
samhadllets fordndringar. Men ofta verkar nya och spannande
organisationstyper spridas just dérfor att de dr nya och spannande,
och inte dérfor att samhillet och tidpunkten kréver att de framtréa-
der. Det kan vara andra aspekter av organisationen, som till
exempel att den far stor uppmarksamhet och ar framgangsrik, som
vidcker ett intresse for att forsoka reproducera den. En kvalificering
av Stinchcombes hypotes kan dérfor vara att en viss typ av organi-
sation inte skulle uppsta eller spridas om inte gynnsamma struk-
turella villkor férelag men att férhdllandena av sig sjédlva inte
formar skapa och sprida den nya organisationsformen. Sjdlva
spridningen krédver en aktiv agent som genom personliga kontak-
ter eller tillgdnglig dokumentation kommer i kontakt med en viss
organisationsmodell och sedan beslutar sig f6r att importera den
fran en lokal kontext till en annan. Detta forsok kan naturligtvis
misslyckas eller innebdra avsevdrda fordndringar av den ur-
sprungliga modellen for att den skall fungera (jfr Papakostas
1995).

Vad som krédvs for att en ny organisationstyp skall kunna fram-
trada ar ocksa ett slags socialt rum, ett utrymme som kannetecknas
av franvaron av organisationer (jfr Papakostas 1995). Dessa sociala
rum dr liksom organisationens struktur historiska och har sam-
band med genomgripande sociala forandringar av den typ som
namndes ovan. Vid vissa tidpunkter uppstdr organisatoriska
ingenmansland som habitat bade f6r nya typer av organisationer
och gamla organisationer med nya ansprak. Férandringsproces-
serna skapar 6ppna ytor ddr nya organisationer kan fa fotfaste.
Dessa ytor dr en mojlighet f6r dem men liksom f6r alla organisa-
tioner hdnger samtidigt 6verlevnaden samman med férmagan att
mobilisera resurser.
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Forandringar i vilfardssamhdllet

Ar det en tillfdllighet att uppkomsten och spridningen av gatutid-
ningsorganisationen skedde samtidigt som det moderna valfards-
samhillet genomgick en 6vergripande samhéllsférandring av den
typ som Stinchcombe och Papakostas beskriver? Vad som star
klart &r att gatutidningen framtrddde i forsta hand i samhéllen
med en relativt utvecklad vilfard och i en generell kontext av
okade sociala klyftor, tilltagande massarbetsloshet och nyfattig-
dom i sparen av 1980-talets nyliberala reformer. Hemloshet hade
ater blivit en viktig frdga i samhillsdebatten i mdnga ldnder, inte
minst i Europa. I Thatchers England vid ingangen till 1990-talet
raknade vissa bedomare med att upp till en halv miljon ménniskor
var hemldsa. I borjan av 1990-talet presenterades ocksa siffror dar
antalet permanent hemlosa inom EU berdknades till upp emot fem
miljoner (Avramov 1995). Samtidigt 4r det viktigt att peka pa hur
hemléshet har blivit foremal for politisk kamp. Olika undersok-
ningar definierar hemlgshet pé olika sétt och det finns svarigheter
med att fora samman olika resultat i en aggregerad statistik.
Herttig (2000) menar till exempel att hemlosheten i Vésteuropa
trots all politisk retorik om motsatsen inte har ékat namnvért
under 1990-talet.

Som begrepp brukar “vélfardssamhillet” differentieras i ett an-
tal sektorer (se t ex SOU 1993:82, Ahrne 1990) som stiller resurser
till forfogande bade enskilt och i diverse samarbetsformer. Sa
kallade vilfdrdspluralister har argumenterat for en welfare
mix/mixed economy of welfare (Williams 1989, Johnson 1990) och
urskiljer oftast fyra olika sektorer, eller tillhandahallare, av valfard:

Den statliga sektorn

Den kommersiella sektorn
Frivilligsektorn

Den informella sektorn

Under 1990-talet har det blivit allt vanligare att samhillets finansi-
ella strommar vévs ihop. I detta sammanhang betonas till exempel
den kommersiella sektorns vilfdrdsengagemang i form av sa
kallad social sponsring och socialt féretagande.

Nedan kommer uppmairksamheten riktas mot de tre forsta sek-
torerna och den interaktion och det samarbete som sker mellan
dem. Samarbetet mellan organisationer i dessa tre sektorer i avsikt
att skapa och uppritthalla vélfardssamhallet sker ofta i korporativt
sammansatta falt och dr ndgot som jag aterkommer till i kapitel 6.
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Undersokningen belyser i forsta hand det korporativa samar-
betet mellan statliga och kommunala myndigheter och frivilliga
organisationer. Som kommer att framgé nedan har ett samarbete
med det privata ndringslivet ocksa varit viktigt for Situation Sthims
resursmobilisering men det kommer inte att utsdttas for nagon
narmare granskning har. Anledningen till detta &r att de foretag
som organisationen samarbetat med inte tillhor det lokala organi-
sationsfdlt som formerats runt hemldshetsfragan och som stér i
fokus for denna undersdkning.

Sedan slutet av 1980-talet hade det svenska vélfardssamhallet
genomgatt fordndringar som ibland beskrivits i termer av statens
tillbakadragande och ibland som en ansvarsforskjutning, beroende
pa var debattorerna befunnit sig i den ideologiska kampen (se till
exempel Salonen 1997, Johansson 1998, Sunesson et al 1998, Lund-
strom & Svedberg 1998). Oavsett vilket perspektiv man viljer, ror
det sig om fordndringar som hédnger samman med offentliga
besparingsprogram, sdnkta ersittningsnivder och skdrpta krav pa
den som gjorde ansprak pa social service. De paverkade ocksa
vilfiardssamhaillets institutioner, varden och relationer. Det offent-
liga ansvaret lades alltmer pd kommunerna (se t ex Bergmark
2001) vilket bland annat medférde att det universella réttighetssy-
stemet i 4n hogre grad ersattes med inkomst- och behovsprévade
rattigheter och formaner. Vilfardsforskare som Salonen (1997)
menar att fordndringarna inneburit att offentligt serviceansvar
“véltrats” over pa familjen, marknaden och frivilliga organisatio-
ner, till exempel genom privatisering, konkurrensutsattning av
offentlig verksamhet och sa kallad utkontraktering av vard och
omsorg (jfr d&ven LeGrand 1992, SOU 1993:133, Glennerster &
LeGrand 1994, Lundstrém 1995, Lewis 1996, Wijkstrom 1998,
Kommunférbundet 1999, Nordfeldt 2000, Trydegard 2001).

Bakom fordndringarna fanns bland annat en kritik mot en cen-
tralstyrd och byrakratisk offentlig sektor. Kritiken tog sig uttryck i
en sa kallad new public management-filosofi, separationen av politik
och produktion i bestillar-utférarmodeller och skapandet av
interna och konkurrensbaserade offentliga marknader (se bl a
Hood 1990, Sahlin-Andersson 2000). Tjanster som tidigare utforts
av offentliga huvudmain togs under 1990-talet alltmer Gver av
privata aktorer, d&ven om stat och kommun helt eller delvis fort-
satte att svara for finansieringen och kontrollen av verksamheten. I
en undersokning av privatisering och alternativa driftsformer
under 1990-talet konstaterar Trydegard (2001) att dessa tjanster
framforallt kommit att utforas i sex olika icke-offentliga former:
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1. offentligt dgda foretag som ”“knoppas av” fran kommunens
offentliga verksamhet. Bolagiseringen har d& ofta varit en del
av en utforsdljnings- och privatiseringsstrategi och ett sitt att
fa ut marknadsvérde vid forséljning av kommunal egendom.

2. kommunala driftsentreprenader ddr en privat entreprendr
efter ett anbudsforfarande utfor vissa vélfardstjanster samti-
digt som kommunen genom utkontrakteringen behaller
kontrollen 6ver verksamheten.

3. bidragsfinansierade enskilda verksamheter, oftast i form av
ideella foreningar, som inte bedrivs pa uppdrag av kommu-
nen men far kommunala bidrag eller annat stéd.

4. kundvalssystem déar privata utférare konkurrerar pa lika
villkor med offentliga utférare inom samma verksamhets-
omrade.

5. kop av platser pd institutioner som drivs i icke-offentlig regi.

6. kop av olika stodfunktioner till en offentlig verksamhet.

Enligt Trydegdrds undersokning utgjorde dessa typer av icke-
offentligt utférda valfardstjanster vid slutet av 1990-talet cirka
tretton procent av det totala antalet vadlfardstjanster, vilket var en
fordubbling pa sju ar. Ungefdr en fjardedel av dessa tjanster
utfordes da av icke vinstdrivande foretag (non-profit) medan tre
fjardedelar utfordes av vinstdrivande foretag eller offentligt dgda
bolag.

Trgydegérds slutsats &r att den dkande och accelererande privati-
seringen och de vinstdrivande foretagens allt stérre marknadsan-
delar sammantaget utgjort en genomgripande fordndring av
vélfardssamhallets sitt att tillhandahdlla och utfora véalfardstjans-
ter. Samtidigt far man inte glomma bort att den offentliga sektorn,
trots forandringarna, fortfarande helt dominerar som utférare och
att de icke-offentliga utforarna fortfarande till stor del finansieras
och kontrolleras av offentliga myndigheter (Trydegard 2001 s
135f).

Det utékade behov av icke-offentliga leverantorer som foérand-
ringarna innebar dppnade en ny yta for organisationer som ville
tillhandahélla olika former av vélfirdstjanster. Bdde organisatio-
ner med ett redan etablerat samarbete med stat och kommun och
nya, oprovade organisationer gjorde ocksd ansprdak pa den. De
senare var nybildade och hade dérfor redan fran borjan den
forandrade strukturen som utgangspunkt for sin organisations-
form. De forra hade bildats under perioder da den offentliga
tjansteproduktionen framstatt som sjdlvklar och servicen och
resurstilldelningen varit betydligt mer langtgdende. Man skulle
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kunna sdga att detta var en epok i vilfirdssamhaillets utveckling,
da staten, néringslivet och organisationerna var starkare ideolo-
giskt allierade i det nationella vélfardsprojektet. Mot denna bak-
grund skilde sig de gamla organisationerna frdn de nybildade pa
s& sdtt att de hade vilfardssamhillet s som det sdg ut innan
forandringarna inskriven i sin egen organisationsform medan de
nya framtrétt efter att dessa forhallanden borjat férdndras och
darfor formats av nya och delvis annorlunda forutsittningar.
Samtidigt verkade det vara sd att de gamla organisationernas
organisationsform, genom att den redan var etablerad, fortsatte att
uppfattas som den normala, trots att den i sjdlva verket nu blivit
alderstigen.

Hur sag det historiska avtryck ut som de gamla organisationer-
na bar med sig och vilka speciella forutsittningar innebar de? En
av det svenska vilfirdssamhaillets centrala institutioner har varit
ett korporativt samarbete dér stat/kommun och olika icke-
offentliga organisationer samarbetat om politiken. Organisationer-
na har oftast varit s kallade frivilliga organisationer uppbyggda
som demokratiska medlemsféreningar. Deras roll har varit att
mediera mellan staten och mélgruppen. Det har rort sig om en
lingtgdende allians som inte bara baserat sig pa gemensamma
vdrden utan ocksd inneburit att de fatt vissa forvaltningsuppgifter
(Heckscher 1951, Rothstein 1992, Magnusson 1997). Eftersom
omfattande offentliga medel har kanaliserats via dessa organisa-
tioner har samarbetet med stat och kommun varit deras framsta
sétt att mobilisera resurser. Detta har hjédlpt vissa av dem att
expandera och vixa sig starka, och deras politiska roll har institu-
tionaliserats. Samtidigt har de koopterats pa ett sdtt som givit stat
och kommun ett maktovertag (Selznick 1966, Sunesson 1991,
Lorentzen 1993, Haberman 1995, Henriksen 1995, 1996, Magnus-
son 1997, 1998, Meeuwisse & Sunesson 1998).

Dessa organisationer fick ofta rollen som sambhallets ledande
experter pa politikens malgrupper. De férdndrade férutsittning-
arna under de senaste dren har emellertid inneburit att relationen
till staten utvecklas alltmer frdn en ideologisk allians mot en
bestallar—utforarrelation ddr organisationerna boérjat sélja sin
expertis, service och access till malgruppen till myndigheterna.
Detta verkar i sin tur ha resulterat i mindre politiskt inflytande &n
tidigare (Lewis 1996, Wijkstrom 1998, Magnusson 1998). Den
kollektiva representation av malgrupper i politiken som till exem-
pel ansdgs som de sd kallade R-forbundens' samhéllsuppgift har

! ALRO (Alkoholproblematikers riksorganisation [1974]), RFHL (Riksférbun-
det for hjalp &t ldkemedelsmissbrukare [1965]), RSMH (Riksférbundet f6r
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minskat och myndigheterna ser de frivilliga organisationerna
alltmer som komplement till offentlig service.

Pa den nya yta som foérdndringarna i valfirdssamhallet 6ppnade
upp tog flera nya typer av organisationer form, till exempel ny-
kooperativa organisationer (Wijkstrom 1998), anhérigorganisatio-
ner (Forsell 1998), sd kallade frivilligcentraler (Johansson 1998,
Ostberg 1998, Lorentzen, Andersen & Brekke 1995), organisatio-
ner for anhorigvard och andra former av sjdlvorganisering (Katz
1993, Karlsson 1997, Meeuwisse 1997).

Nagra av de nya organisationerna liknade varken de frivilliga
organisationer som tidigare ingatt i de korporativa organisations-
falten eller foretag i den kommersiella sektorn. De var inte barare
av samma gemensamma véilfdrdsintressen och politiska mal,
behovde inte representera nagon malgrupp och gjorde inte an-
sprak pa att spela samma politiska roll. Mdnga av dem verkade
snarare kdnnetecknas av sina forsok att vinda sig fran stat och
kommun for att med andra medel férsoka mobilisera resurser och
l6sa vad de uppfattade som sociala problem. Men de var inte
nagra brukarorganisationer som forsokte skaffa sig autonomi utan
drevs ofta av unga, professionella mdnniskor som samtidigt
anvinde organisationen som en plattform for att uttrycka sig
sjdlva.

Ett annat av dessa nya organisationers kdnnetecken verkade
vara att verksamhetsidén ofta ldnades fran nagot annat land for att
provas i ett svenskt sammanhang. De liknade p4 sé sitt de filan-
tropiska organisationer som etablerades i Sverige kring sekelskiftet
1900, och som kan ses som foregangare till flera av statens val-
fardsinstitutioner (jfr Nordfeldt 1994, Svedberg 1999). Initiativet
till madnga av de organisationer som dominerade det sociala
arbetet under denna period togs av personer som atervant fran
studiebesok i England och pé kontinenten, benéget stttade av den
expansiva moderorganisationen, och var i sjilva verket svenska
avdelningar av den stora internationella rorelsen (se t ex Bokholm
2000). Det gillde till exempel Frilsningsarmén (Walan 1969) och
Federationen mot den reglementerade prostitutionen (Lundquist 1992).

social och mental hilsa [1967]) och KRUM (Riksférbundet f6r kriminalvar-
dens humanisering [1966]). Dessa fyra forbund gav tillsammans ut Pockettid-
ningen R.
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3. GATUTIDNINGAR OCH
SJALVHJALPSIDEOLOG!

En av de nya organisationstyper som tog plats pa den yta som
Oppnades upp i samband med det svenska vilfardssamhillets
forandring var gatutidningen Situation Sthlm. Som organisations-
form hade gatutidningen sina rotter i USA men hade framforallt
kommit att associeras med den framgangsrika engelska gatutid-
ningen The Big Issue. Som redan ndmnts dr gatutidningen en
organisation med det dubbla och ibland paradoxala syftet att tjana
pengar pa att sdlja en tidning samtidigt som den vill géra en insats
for sina hemldsa forsdljare, och ldnar dédrfor drag av bade det
privata foretaget och den frivilliga organisationen.

En av de forsta gatutidningar som startades var non-profit-
organisationen Street News i New York, USA. Néar Street News
borjade siljas pa New Yorks gator i november 1989 var det enorm
succé och tidningen hade inledningsvis en upplaga pa runt 150 000
exemplar per manad. Forséljarna kopte tidningen av distributoren
for tjugofem cent, salde den till kunden f6r 75 cent, och beholl
sedan mellanskillnaden. Detta kom sedan att bli den dominerande
modellen f6r de flesta gatutidningar. Under den forsta tiden kunde
en Street News forsiljare tjdna sextio dollar om dagen. Bristen pa
andra aktiviteter for forsiljarna, forsimrat redaktionellt innehdll
och en hardare lokal politik mot hemldsa fick inom ett par &r
dramatiska effekter pa upplagan som snabbt minskade till 14 000
exemplar per manad (Swithinbank 2001 s 21). Efter anklagelser om
ekonomiska oegentligheter fick tidningen ocksa daligt rykte
(Green 1998 s 38). Den lyckades trots allt 6verleva och fanns
fortfarande kvar vid 2000-talets ingang.

Innan Street News drabbades av motgdngar hann tidningen f4 en
rad efterfoljare. 1991 startades bland annat Street Heat i Atlanta,
och 1992 Street Wise i Chicago och Spare Change i Boston. Inspire-
rade av framgédngarna tog ocksa olika personer gatutidningskon-
ceptet med sig till Europa. Detta ledde bland annat till grundandet
av den belgiska gatutidningen Macadam Journal och engelska The
Big Issue.

Tva gatutidningsmodeller

Den framsta skillnaden mellan de amerikanska och de europeiska
gatutidningarna &r att de forra ofta har starka band till organisa-
tioner— varav manga religiésa— som sysslar med vélgorenhet och
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av den belgiska gatutidningen Macadam Journal och engelska The
Big Issue.
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Den framsta skillnaden mellan de amerikanska och de europeiska
gatutidningarna &r att de forra ofta har starka band till organisa-
tioner— varav manga religidsa— som sysslar med vélgorenhet och
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foretrader hemlosa i samhéllsdebatten, medan de senare ofta varit
affdrsdrivande. Analytiskt skulle man kunna tala om tva modeller
for gatutidningar, en foretrddarmodell och en affdrsdrivande
modell. En avgorande skillnad skulle kunna vara att en gatutid-
ning som &r affarsdrivande ofta star och faller med sina forsélj-
ningsintdkter medan de andra ofta backas upp ekonomiskt av
vilgorenhetsorganisationer. I praktiken finns det manga gatutid-
ningar som har inslag av bdda modellerna och de skall kanske
dérfor betraktas som ytterpoler pé ett kontinuum. I flera lander i
Visteuropa finns till exempel gatutidningar som har en affarsdri-
vande malséttning samtidigt som de 4r beroende av offentliga och
andra bidrag.

Ett exempel pd en tidning som drivs enligt foretradarmodellen,
och som jag undersokt i ett annat sammanhang (Magnusson
pdgaende), dr Street Spirit som séljs i Oakland och Berkeley i
Kalifornien. Den publiceras av Homeless Organizing Project of the
East Bay (HOPE) dar hemlosa producerar tidningen under ledning
av en radikal journalist. Street Spirit finansieras av American Fri-
end’s Service Committee (AFSC), en ekumenisk kvédkarorganisation
som grundades 1917 for att hjélpa civilbefolkningen under forsta
véarldskriget. Den viarldsomspédnnande organisationen arbetar idag
med fragor som ror ekonomisk och social rittvisa, fred och ung-
domar. Tidningen distribueras av ett lokalt socialt projekt i Berke-
ley kallat Berkeley Emergency Food And Housing Project och som
ocksa tillhandahdller mat, sovplatser och andra typer av stod for
hemldsa. Redaktionellt for Street Spirit hemlgsas talan i den lokala
hemldshetsdebatten och bedriver en undersékande och radikal
journalistik i hemloshetsfragor i den amerikanska muckraking-
traditionen'.

I den affarsdrivande modellen drivs gatutidningen som ett sa
kallat socialt foretag. Det innebér att den dels maste vara ekonomisk
barkraftig, dels g& med vinst och expandera samtidigt som den har
ett socialt mal som till exempel att hjdlpa hemldsa. Det sociala
foretaget skiljer sig fran andra foretag dd det utgar fran ett socialt
behov hos en utsatt samhéllsgrupp och inte frdn konsumenternas
efterfrdgan. Det finns alltsd en inneboende spdnning mellan
vinstmalet och det sociala malet som sétter sin pragel pa organisa-
tionen. Den affdrsdrivande gatutidningen The Big Issue placerar till
exempel sin verksamhet i skdrningspunkten mellan frivilliga
organisationer, staten och det privata néringslivet. Tidningen

! En rérelse inom litteraturen och journalistiken i syfte att avsldja politisk
korruption och sociala missforhéllanden som orsakades av den framvéxande
storindustrin, och som véxte fram kring sekelskiftet 1900.
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bygger en marknadsbaserad 16sning kring ett socialt och/eller miljoproblem
eller behov. I likhet med traditionella foretag introducerar den en produkt pa
marknaden for att méta konsumenternas behov och konkurrerar om mark-
nadsandelar. Det finns ett vinstmotiv, men den drivs av sociala och miljémés-
siga mélsattningar (Swithinbank 2001 s 54).

Den inledande investering som behovdes for att introducera The
Big Issue pa marknaden gjordes av det transnationella foretaget
The Body Shop International, som satsade en halv miljon pund under
en inledande tredrsperiod. Tidningen fick ocksd utnyttja de kun-
skaper som fanns inom foretaget. Detta stod var helt avgorande
for organisationens 6verlevnad (Swithinbank 2001 s 54£f).

Tidningens redaktion och administration bestar av professionell
personal och hemlosa &r bara i mindre utstrackning involverade i
tidningsproduktion och journalistik.

Internationell organisering

The Big Issue borjade siljas pd hosten 1991 och dess omedelbara
kommersiella framgang inspirerade andra att folja efter. Under de
nadrmaste foljande dren startades ett sextiotal andra gatutidningar i
Europa. Eftersom The Big Issue varit forst kom manga av dessa
tidningars grundare att vanda sig dit for att fa tips och rad. Pa sa
satt kom The Big Issues affarsdrivande modell att spridas, framfor-
allt i Europa. Beroende pd de skiftande lokala férutsattningarna
kom tidningarna i praktiken dnda att se ganska olika ut.

De andra tidningarnas kontakter med The Big Issue fick snabbt
en sddan omfattning att tidningen sag sig tvungen att organisera
ett internationellt nidtverk och borjade samla tidningarna till
gemensamma konferenser. Men alla hade inte samma dubbla
malsdttning som The Big Issue. Ndgra koncentrerade sig pd vinst-
malet medan andra visade sig vara sprakror for extrema asikter.
For att kunna ta avstdnd fran dessa verksamheter bestimde sig ett
antal europeiska gatutidningar efter en tid for att upprétta en
branschstandard. Detta kom att leda till upprattandet av en gatu-
tidningsstadga 1995 (se nésta sida och www.street-paper.org).

Genom att uppritta ett kvalitetskriterium tdnkte sig den arbets-
grupp som ursprungligen utarbetade stadgarna att mé&nniskor
skulle kopa tidningen i forsta hand for att dess innehdll var bra
och inte for att hjédlpa hemlosa. Da skulle forséljarna inte heller bli
beroende av tidningen. Tidningen skulle ge rost at marginalisera-
de grupper och hela verksamheten skulle drivas med social och
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miljomaéssig medvetenhet. De sista tvd punkterna i stadgarna
reglerade dessutom de inbordes relationerna mellan medlemmar-
na.

Stadgar for gatutidningar upprittade av the International Network of Street
Papers (INSP) 1995.

INSP-anslutna gatutidningar skall:

* Syfta till att hjdlpa socialt uteslutna ménniskor att hjélpa sig sjdlva (i
ndgra lander tillh6ér bara hemlésa méanniskor denna kategori) genom
att ge dem mgjlighet att férsorja sig och underlédtta deras aterintegre-
ring i samhallet genom att ge dem socialt st6d.

* Anvinda 6verskottet till att finansiera socialt stod till forsédljarna eller
de socialt uteslutna. For att ekonomisk insyn skall vara méjlig lamnar
varje tidning ut sin arsredovisning till en 6verenskommen oberoende
organisation.

* Syfta till att ge forsdljarna en rost i medier och bedriver kampanjer for
de socialt uteslutna.

* Syfta till att gora en gatutidning av god kvalitet som f6rsiljarna kdnner
sig stolta Gver att sédlja och allmédnheten gédrna koper. Detta bryter cir-
keln av hjilploshet genom medborgardeltagande.

* Syfta till socialt ansvarstagande i verksamheten nér det galler redak-
tion, personal, f6rséljare och miljohansyn.

* Stddja blivande gatutidningar som delar samma filosofi och som har
for avsikt att underteckna gatutidningsstadgarna.

* Inte ge sig in pad en annan undertecknande gatutidnings f6rséljnings-
omrade.

Redan vid denna tidpunkt fanns det alltsd en 16st sammansatt
rorelse av europeiska gatutidningar. I samband med att stadgarna
introducerades formaliserades rorelsen 1995 i organisationen
International Network of Street Papers (INSP). I bakgrunden fanns
ocksd det europeiska samarbetsorganet for nationella hemloshets-
organisationer Fédération Européennes d’Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri (FEANTSA). Redan 1994 hade
FEANTSA foreslagit att ett ndtverk for gatutidningar borde bildas.
Med stéd av bidrag frén The Body Shop och EG:s generaldirektorat
for arbete och sociala fragor dtog sig The Big Issue denna uppgift.
Nagra ar senare registrerades INSP som en egen sa kallad charity i
Storbritannien, och sekretariatet férlades till The Big Issue Scotland i
Glasgow. 2001 hade INSP ett fyrtiotal medlemmar pa fem konti-
nenter.

INSP gor ansprak pa att vara varldsomfattande men néstan alla
amerikanska gatutidningar har hittills valt att hélla sig utanfor
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organisationen. I USA bildades istéllet North American Street
Newspaper Association (NASNA) 1996. I motsats till INSP har
NASNA inte ndgra speciella krav pa medlemmarna utan &dr 6ppen
for alla gatutidningar oavsett inriktning. Redan fran bérjan fanns
det meningsskiljaktigheter mellan de bdda organisationerna om
vilken av de tva gatutidningsmodellerna som gagnar hemlosa
bast. Mdnga av NASNA-medlemmarna menar att affirsmodellens
vinstintresse gar ut 6ver kampen for hemlgsas rittigheter i sam-
héllet. Motsdttningarna har fortsatt in pa 2000-talet.

The Big Issue

Eftersom Situation Sthlm anvént The Big Issue som forebild.” kan
det vara p4 sin plats att beskriva The Big Issue och denna organisa-
tions ideologi narmare.’

Det ursprungliga initiativet till tidningen togs av styrelseordfo-
randen i The Body Shop, Gordon Roddick, som hade kommit i
kontakt med gatutidningsforséljare under sina affarsresor i USA.
Den person som genomforde det i praktiken och som sedan har
kommit att identifieras med tidningen &r John Bird.

Det forsta numret kom ut under hosten 1991 och producerades
med hjdlp av fyra anstédllda och nagra frivilliga frilansjournalister.
The Big Issue blev redan fran borjan en kommersiell framgéng. Fem
ar senare hade tidningen 90 anstillda, och separata avdelningar
for redaktion, produktion, administration, ekonomi, annons och
distribution. Tillsammans med donationer anvédndes vinsten fran
tidningsforsaljningen till att driva en separat stiftelse kallad The
Big Issue Foundation med uppgift att hjdlpa forsiljarna ldra sig nya
fardigheter, skaffa en bostad eller ga vidare med arbetstraning.
Stiftelsen hade ocksé ett sa kallat outreach team som organiserade
forsédljarna och tillhandaholl en kuratorverksamhet fér miss-
brukande forséljare.

Roddicks och Birds grundldggande idé var att producera en
tidning som skulle vara oberoende av hemloshetsfaltet och istdllet
arbeta helt efter marknadsprinciper. Tidningen skulle séljas till
forsiljarna som sedan skulle silja den till allmdnheten med ett
paslag och behélla vinsten. Den forstudie som Bird gjorde visade
att den kommersiella inriktningen utmanade den radande synen
pa hemlosa. Mdnga av de hemloshetsorganisationer som han var i

*Jfr Aftonbladet 950508 Plus s 19, 950809 s 13. Géteborgsposten 950313 s 45.
Svenska Dagbladet 950120 s 20.
’ Detta avsnitt bygger p4 Swithinbank (2001).
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kontakt med menade bland annat att hemlosa inte var tillrdckligt
palitliga for att fungera i en kommersiell omgivning (Swithinbank
2001 s 29).

Trots den negativa responsen beslét Bird och Roddick att starta
tidningen med sig sjélva som dgare och Bird som avlénad chef. Ett
slumpmassigt sammansatt arbetslag rekryterades och ett antal
stora foretag knots upp som annonsorer. Det redaktionella inne-
héllet skulle vara en blandning av undersokande samhallsjourna-
listik och street chic. The Body Shop gick in med en inledande inve-
stering pa 50 000 pund och lét tidningen disponera lokaler hyres-
fritt. Senare tillkom ett par medarbetare med ansvar for distribu-
tionen. Nar forsdljarna registrerades fick de en sédrskild legitima-
tion och de forsta tio tidningarna gratis. Man upprittade ocksa
regler for forséljning (Code of Conduct) och ett sanktionssystem som
kunde brukas mot de férsiljare som brét mot reglerna. Inga forsok
gjordes att starta ndgon form av socialt stod till forsédljarna vid
denna tidpunkt.

Mellan 1993-1995 vaxte The Big Issues organisation kraftigt. Ny
och mer professionell personal anstélldes till marknadsléner, nya
avdelningar inrdttades och en ledningsstruktur byggdes upp. Ar
1994 borjade tidningen g& med vinst och i september 1995 gjordes
en stérre omorganisation dér resterna av den inkrementellt upp-
byggda och roriga organisationsstrukturen rensades ut.

Ar 1995 brots det sociala stddet till forsédljarna ut som en egen
organisation och registrerades som en charity, en stiftelse med
namnet The Big Issue Foundation. Stiftelsens uppgift var helt enkelt
att forsoka fa forsdljarna att komma vidare med sina liv. Den
inrdttade speciella avdelningar for forséljarstod, bostadsférmed-
ling, missbruk, psykisk hélsa, arbetstraning och praktik, utbild-
ning och skrivarverkstad och forfogade dessutom 6ver en speciell
stodfond som forséljarna kunde soka pengar ur.

Uppdelningen av verksamheten i en affdrsdrivande tidning och
en social stiftelse resulterade i en del inre motsagelser. Den afférs-
drivande verksamheten stravar till exempel hela tiden efter att 6ka
forsdljningen och ddrmed vinsten genom att ha sd manga och sa
duktiga forsdljare pa gatan som mojligt. Stiftelsen forsoker fa
samma forsaljare att sluta sélja tidningen och ga vidare i livet. Det
dr ocksa stora skillnader mellan de medarbetare som dr anstéllda
av tidningen och de som é&r anstéllda av stiftelsen. De medarbetare
som jobbar i den affirsdrivande delen har séillan erfarenhet av att
arbeta med heml6sa, medan medarbetarna pa stiftelsen &r utbil-
dade socialarbetare.
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Under 1990-talet utvecklades The Big Issue till ett mindre gatu-
tidningsimperium. Mellan 1992 och 1995 startades fem nya The Big
Issues i olika stdder i Storbritannien (varav en senare brot sig ur
samarbetet). Mellan 1996 och 1998 tillkom ytterligare tre i andra
linder (Australien, Sydafrika och USA). Tidningarna har en
likartad utformning och arbetar med samma affirsdrivande
modell och organisation. Juridiskt sett &r de emellertid helt frista-
ende fran varandra. Genom att The Big Issue och INSP aktivt stottat
nya gatutidningar i Osteuropa har modellen dven haft ett stort
inflytande dar.

Situation Sthlm

The Big Issue var alltsa en forebild for mdnga av de gatutidningar
som startades i Europa under 1990-talet. En av dessa tidningar var
Situation Sthlm. Det ursprungliga initiativet till tidningen togs av
Malin Speace, en ung kvinna som ville gora karridr i den svenska
mediabranschen.

Efter att ha sett en artikel om The Big Issue i en svensk dagstid-
ning ringde hon upp organisationen f6r att frdga om de kénde till
om det pagick ndgra forberedelser for att starta en gatutidning i
Sverige. The Big Issue skickade omedelbart 6ver ett paket med
gamla verksamhetsberittelser, en bunt tidningar och kontakt-
adresser till andra gatutidningar. Under forberedelsearbetet stod
Malin Speace sedan kontinuerligt i telefonkontakt med olika
personer pa The Big Issue.

Formellt sett dr Situation Sthlm en ekonomisk férening. Med-
lemmar och styrelse bestdr i princip av organisationens medarbe-
tare men det &r bara i samband med allvarliga kriser som fore-
ningen varit en aktiv arena.

Som kommer att framga nedan finns det manga likheter mellan
The Big Issue och Situation Sthlm. Av olika skal har Situation Sthim
valt att blanda inslag b&de fran den affarsdrivande och fran den
foretrddande gatutidningsmodellen. Det &dr ocksa viktigt att po-
angtera att The Big Issues verksamhet och omséttning ar betydligt
storre, ndgot som i praktiken hindrar Situation Sthlm frén att
kopiera den fullt ut. Férutsdttningarna for driva en gatutidning &r
dessutom ganska olika i Storbritannien och Sverige.

Situation Sthlm och dess utveckling beskrivs i detalj i de foljande
kapitlen. Har kommer jag bara att ge en mycket 6versiktlig kro-
nologisk beskrivning. Det férsta numret av tidningen kom ut 1995.
Tre—fyra forséljare lyckades under ett par mdnader sdlja omkring
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tretusen exemplar. Efter att ha saknat en fast lokal och efter en
sejour i Tidskriftsverkstaden flyttade redaktionen 1996 in i en lokal
pa Roslagsgatan. Allt arbete skottes d& av en handfull personer
som bade gjorde tidningen och forsokte mota de sociala behov
som den gradvis 6kande skaran av forséljare hade. 1997 startades
ett socialt projekt kallat Hjélp-till-sjélvhjélpsprojektet. Det finansi-
erades i partnerskap mellan Europeiska socialfonden, Statens
kulturrdd och Arbetsmarknadsverket. Upplagan var nu cirka 9000
exemplar per méanad och antalet forsiljare cirka 30. Aret darpa
gick dven Stockholms stad in med ett bidrag till projektet. Forum
Syd beviljade dessutom ett mindre bidrag till ett samarbete med
The Big Issue Cape Town. 1999 flyttade organisationen in i rymliga
lokaler pd Débelnsgatan. Upplagan var da uppe i 17 400 exemplar
per méanad och antalet forsiljare var cirka 150. Ar 2000 var part-
nerskapsbidraget till Sjalvhjalpsprojektet slut men de fortsatta
bidragen fradn Stockholms stad rdddade verksamheten. Samtidigt
beviljade Socialdepartementet ett bidrag som innebar att organisa-
tionen kunde starta ett arbetspraktikprojekt kallat Steg 1. Nu hade
upplagan o6kat till cirka 20 100 exemplar per médnad och antalet
forsaljare till cirka 250. Vid undersokningsperiodens slut kunde
det kosta upp mot 200 000 kronor att producera ett nummer av
tidningen. Forsiljningsintédkterna har stigit varje &r och 2000 tackte
de for forsta gangen hela produktionskostnaden.

Under den tid som jag genomférde min undersdkning lag Situa-
tion Sthim pa Dobelnsgatan i Vasastan. Organisationen och lokalen
var d4 indelad i tre 6vergripande verksamhetsomraden: redaktion,
administration och distribution/sociala projekt. Lost kopplade till
administrationen fanns en ekonomiavdelning och en annonsav-
delning. I de administrativa uppgifterna ingick kontakter med
bidragsgivare, sponsorer och internationella nitverk. Distributio-
nen av tidningen, Sjalvhjilpsprojektet och Steg 1 lag i praktiken
inom samma verksamhetsomrade. Ingen medarbetare hade négot
overgripande ledningsansvar. I likhet med The Big Issue ledde
Situation Sthlms utveckling och tillvéxt till férnyelse och omstruk-
turering. Nér jag inledde undersdkningen pagick till exempel ett
arbete med att forsoka etablera ndgon form av formell lednings-
struktur. I borjan av 2000 genomfdrdes en storre redaktionell
omorganisering.
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Gatutidningsideologin

De allra flesta gatutidningars sociala arbete soker sin ideologiska
grund i den s& kallade hjalp-till-sjialvhjilpsprincipen. Den har varit
en central del av den bild tidningarna velat ge av sitt forhallnings-
satt till de hemlosa forsédljarna. Av tidningarnas retorik kan man fa
intrycket av att detta sdtt att se pa socialt arbete &r ett nytt per-
spektiv som bryter mot ett gammalmodigt och stelbent myndig-
hetsperspektiv. Men som ideologi &r hjalp-till-sjalvhjalpprincipen
inte ny utan utvecklades, som jag kommer att beskriva nedan,
redan fore vilfardssamhillets framtrddande. Principen var lika
viktig for den sd kallade filantropiska inriktningen av socialt
arbete pd 1800-talet som foér dagens gatutidningar. Gatutidningar-
nas ideologi ocksd influerats av det sa kallade empowerment-
perspektiv som bland annat har sina rotter i den sd kallade settl-
ment-rorelsen som véxte fram kring sekelskiftet 1900. I sin renod-
lade ideologiska form saknar hjilp-till-sjdlvhjalpsideologin den
samhaillsférandrande befrielseaspekt som anses tillhora empower-
ment-perspektivet och kan, med hinsyn tagen till de historiska
sammanhangen, kanske till och med kallas f6r dess ideologiska
motpol. Filantroperna, i bred mening, hade knappast som mal att
forandra samhaillets maktforhallanden och 6verféra makten till
underklassen. Men ser man ndrmare pa metodernas praxis finner
man samtidigt manga likheter och empowerment kan till viss del
sdgas vara en utveckling av hjélp-till-sjalvhjalpsprincipen.

Sjalvhjélpsideologin var en viktig bestdndsdel i det koncept Si-
tuation Sthlms grundare ldnade fran The Big Issue och skapade
dérfor vissa forvantningar pd hur organisationen skulle bedriva
sitt sociala arbete bland Stockholms hemlésa. Genom sin verksam-
het ville The Big Issue

ge hemldsa méinniskor en chans att ta sina egna beslut och ldra nya fardighe-
ter, att hjilpa dem komma bort fr&n gatan till ett hem och in p& en yrkesut-
bildning (Hanks & Swithinbank 1997 s 152).

I den betydelse som lades i begreppet handlade det alltsd om att
genom olika sociala projekt ge forséljarna mojligheter att sjilva ta
kontroll 6ver och férdndra sina liv, nagot som sdgs som en motsats
till traditionell vilgorenhet. Arbetet som metod var ocksd av en
central betydelse.

Tidningen var inte bara en plan for att skapa jobb, det handlade om sjélvakt-

ning, minniskor som tog kontroll &ver sina liv, sjalvhjilp, att bryta beroende-
férhéllanden och skapa bérkraft (Swithinbank 2001 s xiii).
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I det f6ljande kommer jag att beskriva hjalp-till-sjalvhjalps- och
empowerment-ideologins historiska framvixt och begreppens
innehall ndrmare.

Filantropin och hjilp-till-sjilvhjilpsprincipen

Hjalp-till-sjélvhjalpsprincipen var ett av de viktigaste ideologiska
inslagen i den filantropi som véxte fram under 1800-talet. Redan
frdn borjan byggde den pa att den enskildes eget forsérjningsan-
svar:

Nir sjukdom, handikapp, arbetsloshet eller andra problem oméjliggjorde
detta borde frivilliga organisationer eller den kommunala och statliga fattig-
och sjukvérden hjilpa till pé ett sddant sitt att den enskilde sa snart som
mojligt kunde forsérja sig sjdlv. Livstidslangt beroende anségs vara forédande
bade for den enskilde och fér samhaéllet (Qvarsell 1993 s 220).

I sin doktorsavhandling argumenterar historikern Michael Sjégren
for att hjalp-till-sjalvhjalpsprincipen definierat det moderna sociala
arbetets uppgifter genom att det sociala grundskyddet kommit att
utformats sa att det i forsta hand framjat forsorjningsviljan:

Om individen trots allt kom i behov av fattigvédrd var det viktigt att hjilpen
gavs i form av hjélp-till-sjdlvhjélp. En viktig punkt var att fattigvardsunder-
stodet inte skulle vara ett bidrag, utan ett 1an fran samhillet. Aterbetalnings-
skyldigheten fyllde ingen storre ekonomisk funktion eftersom dess bidrag till
fattigvardens finansiering var hogst marginellt. Aterbetalningsskyldigheten
kan istéllet ses som en sjélvhjédlpsdtgard. Genom att ge ett 1an vid en tillfallig
kris kunde samhallet hjdlpa individen att &ter bli sjilvforsérjande. Att ta emot
1&n ansdgs ocksd vara mindre fornedrande for den enskilde individen 4n att ta
emot ett bidrag. Ur folkuppfostringssynpunkt var det ocksd viktigt att visa for
alla de sjalvforsorjande fattiga som levde pa gréansen till misdr att man inte
lika gdrna kunde ge upp sin stravsamma tillvaro och leva lika bra, eller till
och med béttre, pa bidrag.

For att fattigvarden skulle framja sjéilvfﬁrsérjningsprincipen ansag de liberala
reformatorerna att den ocksd maste utformas sd att den i viss man var
avskrdackande. De institutionella 16sningarna utformades darfor sa att de
skulle avhalla individen fran att séka understéd. Aterhallsamhet med att dela
ut kontantunderstéd i hemmet var hir ett viktigt moment eftersom det var
den mest inbjudande stédformen.

Kontantstodet gav den fattige mest autonomi och var ddarmed svérast att
kontrollera for fattigvdrdsmyndigheterna. Risken for att understédet skulle
komma till obehérig anvidndning, vare sig det var till inkdp av sprit eller
sidengarnerade plymer, gjorde att det ansags vara den understodsform som
inverkade mest negativt pa sjélvforsorjningsprincipen. De understodssokande
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skulle darfor istéllet i sd stor utstrackning som mdojligt erbjudas vard pa
anstalt (Sjogren 1997 s 164).

Flera forskare har visat hur detta synséatt pa socialt arbete med
fattiga fortsatt att vara védgledande i det moderna valfardssamhil-
lets framvéxt (se Montgomery 1951, Nilsson 1965, Petersson 1983,
Hirdman 1989, Skoglund 1992, Blom 1992, Magnusson 1993,
Qvarsell 1993, Jordansson 1995, Norlander 1995, Thorn 1995, Berge
1995, Sjogren 1997, Bokholm 2000). Forskarna har ocksd pekat pa
det sociala arbetets paternalism, &ndamalsenligheten i discipline-
ringen av underklassen och spridandet av borgerliga virderingar
(se t ex Holgersson 1977). Under senare &r har ocksa ett mikroper-
spektiv tillkommit. Kerstin Thorn (1995) menar till exempel att
filantropin ocksa handlade om att sprida en “medborgerlig kom-
petens”:

I denna kompetens ingick en férmaga att planera och kontrollera sitt eget liv.
Framforhallning, 6verblick och férméga att vilja blev da viktiga aspekter av
vardagen. Till de fattiga formedlades ett skotsamhetsideal som de fattiga
sjdlva kunde forvandla till en emancipatorisk kraft /.../ De filantropiska
aktorerna menade att hjilpen till sjdlvhjélp kunde ge de fattiga stérre hand-
lingsutrymme for sina liv (Thérn 1995 s 132).

Inom socialhistorisk forskning har den organiserade hjalp-till-
sjdlvhjdlpen ofta kallats for filantropi och kan, fér Sveriges del,
sdgas ha sitt upphov i de vilgorenhetsforeningar som borjade
bildas under 1810-talet. Filantropi var frdn borjan namnet pa en
pedagogisk skolbildning som hdmtade inspiration fran den tyske
pedagogen Johann Bernhard Basedows (1723-1790) sa kallade
”filantropism”. Basedow var under 1770-talet verksam vid Filant-
ropinum, en uppfostringsanstalt i Dessau, Tyskland. Basedow var
overtygad om att ménniskan var god av naturen. Paverkad av
upplysningen och speciellt av Rousseaus idéer utvecklade han en
lattfattlig och religiost obunden pedagogik med starka inslag av
fysiska 6vningar. Under 1800-talet var det i forsta hand denna
kontext som frammanades av begreppet filantropi medan vilgo-
renhet var den vedertagna bendmningen péd det nya sociala arbe-
tet. Det var forst senare inom den socialhistoriska forskningen som
filantropi kom att anvdndas som ett dvergripande namn "pa
strivandena att omvandla den spontana valgorenheten till ett
organiserat socialt arbete” (Qvarsell 1993 s 223).

I SAO (1989) anges filantropi som synonymt med vélgorenhet
och ménniskokérlek. Denna form av ménniskokérlek riktade sig
till samhallets fattiga och nddlidande och framtrddde i medel- och
overklassen under 6vergangen till industrisamhaéllet. Det var just
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kombinationen av oron f6r industrisamhillets sociala konsekven-
ser och ett allmént intresse for foreningsbildning vid denna tid-
punkt som skapade foérutsdttningarna for denna nya organisa-
tionsform (Qvarsell 1993). Féreningarnas verksamhet riktades till
maénniskor inom den egna samhaéllsklassen som av ndgon anled-
ning hamnat i svarigheter och till s kallade “vardiga” fattiga. En
del av dessa foreningar dominerades ofta av ekonomiskt starka
mén och var i ménga fall ssmmansmilta med den kommunala
fattigvarden (t ex De nodlidandes vinner [1816] och De fattigas
vanner [1820] i Stockholm, och Sillskapet for de fattigas vanner [1819]
i Goteborg). Men det fanns ocksa kvinnodominerade valgorenhets-
foreningar som inte bara ville lindra den akuta néden utan ocksa
forbéttra den sociala situationen i samhaéllet pa sikt (t ex Vilgorande
fruntimmerssillskapet i Stockholm [1819], och senare pa 1800-talet, de
skyddsforeningar for fattiga kvinnor som bildades i Stockholm f6r
att ge kvinnor forsérjningsmojligheter i hemmet sé att de skulle
kunna halla ihop och varda sina familjer). Det var just denna
ambition som utmdrkte filantropin (Qvarsell 1993 s 223, Taussi
Sjoberg & Vammen 1995).

I begreppet filantropi ryms flera olika uttryck och verksamheter
som uppkom under 1800- och 1900-talen. I en 6versikt skiljer
Qvarsell (1993) till exempel pd pedagogisk eller institutionell
filantropi, vetenskaplig filantropi och politisk filantropi. Den
forstnamnda kategorin star kanske ndrmast Basedows filantropi i
den meningen att den utgjordes av olika institutioner och sa
kallade skolhem som startades f6r barn och ungdomar av olika
foreningar, stiftelser eller enskilda personer. Bortsett fran att de
var en del av det filantropiska projektet kdnnetecknades dessa
institutioner av sin pedagogiska inriktning.

Som en foljd av det inflytande som det tidigare drhundradets
stora pedagogiska reformatorer hade och den tro p& ménniskans
foranderlighet och utvecklingsbarhet som utmérkte detta sekels
méanniskosyn ansdg manga debattérer att méanskliga problem
kunde hanteras med hjilp av individualiserad och specialiserad
fostran och utbildning. Men férutsdttningen for att en sddan
ateruppfostran skulle vara mojlig var att man pd ndgot satt brot
kontakten med den livsmilj6 och livssituation som dtminstone till
ndgon del skapat problemen. Den viktigaste forutsédttningen for
ateruppfostran och utbildning var dérfor placering pd en mer eller
mindre sluten institution (Qvarsell 1993 s 225).

Den vetenskapliga filantropin utmaérktes av de undersokningar
av sociala férhallanden som bérjade genomforas. En av de mest
omfattande var en inventering av forsorjningssituationen och den
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kommunala fattigvdrden som genomfdrdes av en fattigvards-
kommitté vars betankande sedan ldg till grund f6r den nya fattig-
vardslagen 1847. Manga av dessa undersokningar publicerades i
Social tidskrift som gavs ut av Centralforbundet for Socialt Arbete
(CSA), till exempel den vilkdnda medborgarundersokningen av
situationen pd Stockholms hédrbirgen som gjordes av gruppen
71912 &rs man” (Alfvén 1913).

Den politiska filantropin, till sist, kdnnetecknades av forsdoken
att paverka stat och kommun och den allmédnna opinionen mot
sociala reformer. Aven i detta ssmmanhang var CSA en framtra-
dande aktor, inte minst genom den egna utredningsverksamheten
och publiceringen av sociala undersékningar.

Den pedagogiska och institutionella filantropin tog sig uttryck i
framvéxten av skyddshem, barn- och ungdomsanstalter och andra
institutioner medan den vetenskapliga och politiska filantropin
ofta rymdes inom en och samma organisation. Ett exempel &r det
redan ndimnda CSA som sysslade badde med patryckningar pa stat
och kommun och med opinionsbildning f6r sociala reformer,
utarbetande av standardiserade metoder for socialt arbete och
utbildning av socialarbetare.

Det &r ocksa i dessa verksamheter man finner grunden for det
moderna svenska vilfardssamhillet och dess koppling till den
akademiska samhillsvetenskapliga forskningen. Ménga av de
institutioner som etablerades pd privat initiativ tjdnade inte bara
som modell f6r det offentliga sociala arbetet utan togs sa smaning-
om ocksd 6ver av stat och kommun. Socialpolitiken byggde ockss,
atminstone till en borjan, pa de tankar om sociala reformer som
framtrdtt inom filantropin och flera av de ledande foretrddarna
inom bland annat CSA anstélldes for att skota den statliga 6ver-
vakningen av social verksamhet i landet, en verksamhet som sa
smédningom utvecklades till att bli Socialstyrelsen. De sociala under-
sOkningarna, till sist, lade grunden for ett system dar socialpoliti-
ken anvidnde sambhillsvetenskaplig forskning som underlag for
reformer och insatser.

Ett tidigt exempel pa ett hjalp-till-sjdlvhjalpsprojekt som tagits
upp i forskningen ar Sallskapet for uppmuntran av 6m och sedlig
modersvdrd, som bildades i Goteborg 1827 av den svenska kron-
prinsessan Josefina i syfte att hjdlpa kvinnor i ekonomiska svarig-
heter att ge sina barn en god vard och uppfostran (Se bl. a. Qvar-
sell 1993, Jordansson 1995). Kdrnan i verksamheten var en arbets-
inrdttning som gav fattiga kvinnor en mgjlighet till forsérjning.
Kvinnorna kom till inrdttningen for att hdamta material som de
sedan arbetade med hemma. Man tillverkade bland annat kldder
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som sedan sdldes eller delades ut till behévande modrar och barn.
Det viktiga var att modrarna genom detta forsorjningssystem
kunde vara hemma och ta hand om sina barn.

Ingen menniska uppréttas genom penningen allena: skall det ske sd sker det
genom den gudomliga och menskliga kirleken. Vénlighet, allavar, rdd och
férmaning &dr ocksd en hjélp, och i sanning icke den minst oumbdérliga. Det
behoves ett personligt forhallande till de ménniskor, man vill géra mensklige
(Sallskapet f6r uppmuntran av 6m och sedlig modersvérd, revisionsberéttelse
1855).

Ett annat exempel &r Foreningen for Vilgorenhetens Ordnande (FVO)
som bildades i Stockholm 1889 med f6rebild i den engelska valgo-
renhetsorganisationen Charity Organization Society (COS). Aven i
FVO var sjédlvhjilpsidén central da man ville erbjuda fattiga mén-
niskor arbete istillet f6r allmosor. Genom arbete kunde ménniskor
forsorja sig och bli oberoende och ddrmed i stand att hjdlpa sig
sjdlva, ansag organisationen. FVO samarbetade bland annat med
Stockholms kommun f6r att erbjuda sa kallade nodhjélpsarbeten i
form av makadamtillverkning, och drev ett hdrbarge f6r ensam-
stdende mén ddr médnnen betalade sina sdngplatser genom ved-
sdgning. FVO férmedlade ocksd somnads- och stickarbeten till
kvinnor och startade s§ sméningom en sléjdavdelning som bland
annat sydde kldder. Foreningen var djupt engagerad i bostadsfra-
gan och bade byggde och hyrde fastigheter for att férsoka komma
tillrdtta med de svdra bostadsproblemen i Stockholm (se Thérn
1997, Sjogren 1999, Bokholm 2000).4

Empowerment

Aven om empowerment 6vertagit principen om hjalp-till-sjalvhjalp
fran filantropin har den ofta beskrivits som den ideologiska mot-
satsen till den paternalism som tillskrivs filantropin och senare
myndigheternas sociala arbete (Starrin & Jonsson 2000).

Det som sérskiljt empowerment-baserat socialt arbete fran annat
socialt arbete har varit fokuseringen pd ménniskors egen kapacitet
att mota sina behov, deras samhailleliga rattigheter och skyldighe-

* Principen préglade inte bara de frivilliga organisationernas sociala arbete
utan sokte sig dven in i lagstiftningen. Ett exempel dr det betdnkande av 1907
ars fattigvardslagstiftningskommitté som kom 1915: “Den hjilp, som fattig-
vérden har att 1dmna, bor i frimsta rummet ga ut p4, att den behsfvande
bringas i sddant ldge, att han fo6r framtiden kan forsorja sig sjdlf— hjdlp till
sjalfhjalp” (Fattigvardslagstiftningskommitténs betinkanden 1915 s 117).
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ter, samt ambitionen att befria samhillets marginaliserade grupper
(jfr Levy Simon 1994 s 24ff).

En viktig historisk forebild har varit den sé kallade settlemen-
trorelsen som véxte fram i USA kring sekelskiftet 1900. Settlers var
socialarbetare som bosatte sig i grannskap de ville arbeta och
identifierade sig socialt med dess innevanare for att upphéva den
professionella distansen mellan sig sjdlva och de individer och
grupper de ville hjilpa. Senare under 1900-talet har empowerment
som idé och praktik funnit nédring i Afrikas och Latinamerikas
postkoloniala befrielseideologier, olika medborgarrattsrorelser,
feminismen och sjdlvhjalpsgrupper och brukarorganisationer som
till exempel de svenska sa kallade R-férbunden.

Med det var forst i samband med Barbara Bryant Salomons
(1976) bok Black Empowerment som empowerment-begreppet egent-
ligen etablerades i socialarbetarnas professionella vokabuldr. Idag
anvands begreppet

for att beteckna olika slag av samhillsinsatser f6r lokal utveckling och lokalt
sjdlvstyre, och for professionella forhallningssétt som sidgs gynna villkoren for
att svaga individer och grupper skall f4 dkat ansvar och mer makt (Meeuwis-
se 1999 s 73f).

Kritiker menar att empowerment-ansatsen darfér urvattnats och
mist sin befrielseaspekt medan en positivare tolkning &r att detta
synsétt fatt ett 6kat inflytande i samhaéllets sociala arbete. Oavsett
hur man véljer att se det har empowerment blivit en accepterad och
vanligt forekommande del av det sociala arbetets ideologi och
metoder. Meeuwisse (1999 s 74) anser att empowerment-begreppet
idag rymmer “allt som pd ndgot sdtt kan férknippas med idéer,
insatser eller processer som stirker svaga individers och/eller
gruppers majligheter att sjdlva styra 6ver sina liv”. For professio-
nella kan empowerment idag lika garna betyda social fardighetstra-
ning som krav pa kollektiv organisering, forandrade maktresurser
och konkreta erfarenheter av 6kat ansvar (ibid.).

Diskussion

De nya gatutidningarna har ofta framstallt sitt sociala arbete med
hemltsa som ndgonting nytt i valfirdssamhallet. Hjalp-till-
sjdlvhjélpsprincipen har i sjalva verket statt i centrum for fram-
vaxten av vilfdrdssamhaillets sociala arbete. Ideologiskt sett kan
gatutidningsideologin darfor inte sdgas avvika pa ndgot avgoran-
de sitt fran det sociala arbetets ideologi i allménhet. De empower-
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ment-ideologiska inslag som befruktat gatutidningsideologin &r
inte langre sdrskilt radikala eller alternativa. Under de senaste 30
aren har befrielseaspekten urvattnats och perspektivet blivit en
viktig inriktning dven i myndigheternas sociala arbete.

Forskning har visat hur moralisk uppfostran och arbete priglat
det sociala arbetets historia och fortsatt att vara viktiga inslag i det
moderna sociala arbetets ideologi (Sundkvist 1994, Weiner 1995,
Swird 1998). Det finns flera likheter i synen pd hur malgruppen
bor hanteras mellan gatutidningarna och de filantropiska organi-
sationer som var verksamma kring sekelskiftet 1900. Trots att det
gdtt ett sekel mellan till exempel FVO:s och gatutidningarnas
framtrddande finner man i Situation Sthim liknande uppfattningar
om att arbete dr fostrande, att man maste stilla krav pa motpre-
stationer i form av gott arbete och uppférande och att sjalvforsorj-
ning dr malet for insatserna.

En sldende likhet dr att bade FVO och Situation Sthim importe-
rade sina verksamhetsmodeller fran ett annat land och deltog i ett
transnationellt natverk. Liksom Situation Sthlm har en férebild i
The Big Issue hade FVO en forebild i den engelska valgorenhetsor-
ganisationen COS. I samband med startandet av FVO reste en av
féreningens grundare, Ernst Beckman, liberal politiker och redak-
tor for Aftonbladet, till London for att studera COS verksamhet. Vid
denna tid (1887) var COS en mycket framgéngsrik organisation
som dominerade det lokala vélgorenhetsarbetet i London. Organi-
sationen var inspirerad av Thomas Chalmers f6rs6k med personlig
och kurativ vilgérenhet i Glasgow i Skottland i bérjan av 1800-
talet. FVO var aktiv i olika nitverk av europeiska vilgorenhetsor-
ganisationer och deltog i internationella konferenser. De starka
banden till COS fortsatte att prégla foreningen. Ar 1900 reste till
exempel Agda Montelius, da styrelseledamot i FVO, pa studiebe-
sok till London vilket senare fick direkta konsekvenser i en omor-
ganisering av foreningen och en forandring av arbetsmetoder
(Bokholm 2000 s 71ff).

Ytterligare en likhet mellan gatutidningsideologin och filantro-
pin &r betonandet av det individuella sociala arbetet som metod
och uppfattningen att en varaktig social férandring bara kan
astadkommas om individen samtidigt férdndras. Det sociala
arbetet uppfattas som en form av fostran dér socialarbetarens
uppgift dr att fordndra individens vanor, bygga upp hennes
karaktdr och ge hennes liv en ny mening (jfr Sjogren 1999 s 36).

Nir det géller kopplingen mellan personliga kontakter och mo-
ralisk paverkan (eller kanske, modernare uttryckt, sammanbland-
ningen mellan professionell och privat medmansklighet) och
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relationer mellan medarbetare och férsiljare pdminner gatutid-
ningarnas sociala arbete ocksd om den verksamhet Séllskapet f6r
uppmuntrande av 6m och sedlig modersvard sysslade med i
Sverige. Men den variant av hjdlp-till-sjdlvhjdlp man finner i de
flesta gatutidningars sociala projekt saknar dels den religitsa fond
som de tidiga filantropiska organisationerna ofta hade, dels skil-
jandet mellan virdiga och ovirdiga fattiga, ddr bara de forra
fortjanade att fa stod. Mojligen skulle man kunna koppla gatutid-
ningarnas system dar endast forséljare som visat att de kan skota
sig erbjuds att gd vidare med arbetspraktik till en sddan diskus-
sion.

I gatutidningsideologin blandas i praktiken inslag av bade em-
powerment och den paternalism som ofta var en del av de gamla
vilgdrenhetsorganisationernas sociala arbete. Nar det giller
empowerment tar till exempel konceptet att 1dta hemlosa tjana
pengar genom att kdpa och silja vidare en gatutidning vara pé
hemltsas egna initiativ och kapacitet och starker deras sjdlvfortro-
ende (forutsatt att de lyckas sdlja tidningar). Gatutidningarnas
socialarbetare foretrdder forsdljarna i utkrdvandet av deras rattig-
heter och medverkar aktivt i deras &terintegrering i samhallet.
Gatutidningarna samarbetar med varandra och det finns ett
politiskt engagemang som i olika omfattning tar sig uttryck i
tidningens innehall.

Men det finns ocksé pétagliga inslag av regler och strukturer
som styr forsdljarnas medverkan. I de gatutidningar som fé6ljer den
affarsdrivande modellen har férséljarna ganska lite inflytande 6ver
verksamhetens utformning. Gatutidningarna tillimpar dessutom
ett sanktionssystem mot de forsiljare som bryter mot ndgon av de
regler som de forbundit sig att folja, till exempel den s kallade
Code of Conduct som styr forsédljarnas beteende mot kunder och
andra forséljare.

Som jag namnde i inledningen till detta kapitel innebar Situation
Sthlms lanande av The Big Issues organisationsform att det fanns
vissa forvintningar pd hur det sociala arbetet skulle bedrivas.
Vilka inslag av hjilp-till-sjalvhjalps- och empowerment-ideologi
fanns det i medarbetarnas syn pa sitt arbete? Hur bedrevs det i
praktiken? Detta ar frdgor som kommer att understkas ndrmare i
kapitel 8.
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4. DEN NYA HEMLOSHETEN

Situation Sthlm startades under en period da hemldshet ater borja-
de bli en viktig frdga pa samhillsdebattens dagordning. Under
borjan av 1990-talet talades det om hur Sverige fatt en ny hemloshet
samtidigt som undersékningar visade att omkring hilften av alla
hemldsa fanns i Stockholm. I de f6ljande avsnitten kommer jag att
diskutera bakgrunden till den nya hemlosheten och de speciella
uttryck den tog sig i Stockholm under 1990-talet.

Fram till 1970-talet hade storstdderna préglats av en allméan brist
pa lagenheter, vilket lett till att vissa grupper varit hanvisade till
speciella boendeinstitutioner (till exempel ungkarlshotell och
hirbargen). Det sd kallade miljonprogrammet f6r ett utékat och
forbattrat bostadsbestand och nedldggandet av manga av boen-
deinstitutionerna 6ppnade emellertid upp bostadsmarknaden och
att antalet hemldsa borjade minska (Swird 2000 s 270).

I sin undersdkning av hemldshetens omfattning i borjan av
1960-talet uppskattade Inghe & Inghe (1967) att cirka 9 000 perso-
ner var hemlésa i Stockholm, Géteborg och Malmé. Den forbéttra-
de tillgangen till lagenheter innebar att problemet mer eller mind-
re forsvann ur sikte under 70-talet. Under 80-talet tydde nya
rapporter pa att antalet hemlosa borjat 6ka igen. Eftersom hemlos-
het nu hade borjat uppfattas som ett restproblem kom rapporterna
som en Gverraskning f6r manga kommuner. Det borjade talas om
en ny hemloshet och nya grupper av hemlgsa.

Under 70-talet hade ménga av dem som bott pa boendeinstitu-
tionerna placerats ut i egna ldgenheter, fatt stod av olika slag eller
forflyttats till ett mer skyddat boende. Men de problem som dessa
forandringar férde med sig blev storre dn vad man forestallt sig.

Det visade sig att mdnga méanniskor ur dessa grupper nu inte
ansdgs klara av ett eget boende, samtidigt som kommunernas
forsimrade ekonomiska situation gjorde att en hel del 6ppen-
vardssatsningar aldrig kunde fullf6ljas. De allmédnnyttiga bostads-
foretagen, som fran borjan varit positiva till att medverka i hdvan-
det av hemldsheten, blev ocksi restriktivare. En del manniskor
fdngades upp av den halvskyddade bostadsmarknad av over-
gdngs- och traningsldgenheter som etablerats under 70-talet
medan andra nu stélldes helt utanfor bostadsmarknaden. Det finns
dven debattorer som pekar pd att terapitrenden inom missbruks-
varden fungerade daligt for mdnga av de hemldsa missbrukarna,
vilket ledde till att de ansdgs som hopplésa fall och lamnades &t
sitt 6de (Lindstrém 1993).
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Vid ingédngen till 1990-talet hade alltsa hemldshetsfragan &ter
borjat klittra pa vélfirdssamhéllets dagordning och det fanns
forvantningar pa att problemen skulle 6ka. En nationell kartlagg-
ning som genomfordes av Socialstyrelsen 1993 pekade mot att
antalet hemldsa okat i jaimforelse med de gynnsammare dren
under 70- och 80-talen och nu stigit till 60-talets nivéer. Ar 1993
uppskattades antalet hemldsa personer i Sverige till knappt 9 903.

En ny kartldggning1999 ridknade 8 440 (med reservation for for-
andringar av definitioner och métmetoder). En undersékning i
tolv kommuner som genomfordes av Expertgruppen f6r studier av
offentlig ekonomi (ESO) vid Finansdepartementet angav siffrorna
6 324 och 5 934 f6r motsvarande dr. Som Swird (2000) konstaterar
ser det med ledning av dessa siffror ut som om hemlésheten som
problem utvecklades till att bli ganska konstant under 1990-talet. I
jamforelse med andra europeiska ldnder horde Sverige samtidigt
hemma i en grupp med ett forhallandevis 14gt antal hemlosa
(mindre dn en per 1000 innevanare) medan exempelvis Storbritan-
nien hade mer &n fyra hemldsa per 1000 innevanare.

Socialstyrelsens kartldggning 1993 gav en bild av den nya hem-
l6sheten som ett i forsta hand manligt problem. Bara 17 procent
var kvinnor. Nio av tio hemlgsa var ensamstdende och de flesta
levde péa socialbidrag eller fortidspension. Undersékningen upp-
skattade att tva tredjedelar av alla hemlosa hade nagon typ av
missbruksproblem och att 17 procent behovde vérd pa grund av
psykiska problem. Ar 1999 hade andelen hemlosa kvinnor okat
nagot medan andelen hemlésa med missbruksproblem och psy-
kiska problem 6kat. Swérd (2000 s 280) menar att det mest uppse-
endevackande resultatet av 1999 ars kartlaggning var att omkring
en tredjedel av alla hemlgsa vistats pa institution &ret fére under-
sokningstillfallet. Det visade att de sociala myndigheterna trots att
de lagt ned stora resurser inte kunnat ordna trygghet i boendet for
just denna grupp.

Flera andra faktorer bidrog ocksa till att géra hemlosheten mer
synlig &n tidigare. Dels hade den sa kallade marginalarbetsmark-
naden med tillfalligt diversearbete som tidigare givit mojligheter
till forsorjning minskat kraftigt, dels hade socialtjansten bdorjat
arbeta mer med dppenvard dn institutionsvard. Hemldsa méanni-
skor som tidigare befunnit sig i slutna miljéer blev déarfor ett
vanligare inslag i offentliga miljoer.

Kommunernas strategi for att méta den nya hemlosheten varie-
rade. Vissa valde att ldgga ut hemloshetsverksamheter som till
exempel hidrbirgen pé kontrakt till privata entreprendrer medan
andra inledde ett samarbete med frivilliga organisationer eller

34

Vid ingdngen till 1990-talet hade alltsd hemldshetsfragan ater
borjat klittra pa vélfardssamhéllets dagordning och det fanns
forvantningar pd att problemen skulle 6ka. En nationell kartlagg-
ning som genomfordes av Socialstyrelsen 1993 pekade mot att
antalet hemldsa okat i jaimforelse med de gynnsammare aren
under 70- och 80-talen och nu stigit till 60-talets nivaer. Ar 1993
uppskattades antalet hemldsa personer i Sverige till knappt 9 903.

En ny kartldggning1999 riaknade 8 440 (med reservation for for-
andringar av definitioner och métmetoder). En undersékning i
tolv kommuner som genomférdes av Expertgruppen for studier av
offentlig ekonomi (ESO) vid Finansdepartementet angav siffrorna
6 324 och 5 934 f6r motsvarande ar. Som Swird (2000) konstaterar
ser det med ledning av dessa siffror ut som om hemlosheten som
problem utvecklades till att bli ganska konstant under 1990-talet. I
jamforelse med andra europeiska lander horde Sverige samtidigt
hemma i en grupp med ett forhallandevis 14gt antal hemlosa
(mindre &n en per 1000 innevénare) medan exempelvis Storbritan-
nien hade mer &n fyra hemlésa per 1000 innevéanare.

Socialstyrelsens kartldggning 1993 gav en bild av den nya hem-
l16sheten som ett i forsta hand manligt problem. Bara 17 procent
var kvinnor. Nio av tio hemlgsa var ensamstdende och de flesta
levde pa socialbidrag eller fortidspension. Undersékningen upp-
skattade att tva tredjedelar av alla hemlésa hade nagon typ av
missbruksproblem och att 17 procent behévde vard pa grund av
psykiska problem. Ar 1999 hade andelen hemlosa kvinnor okat
ndgot medan andelen hemlésa med missbruksproblem och psy-
kiska problem 6kat. Sward (2000 s 280) menar att det mest uppse-
endevickande resultatet av 1999 ars kartlaggning var att omkring
en tredjedel av alla hemldsa vistats pé institution aret fére under-
sokningstillfillet. Det visade att de sociala myndigheterna trots att
de lagt ned stora resurser inte kunnat ordna trygghet i boendet for
just denna grupp.

Flera andra faktorer bidrog ocksa till att géra hemlosheten mer
synlig 4n tidigare. Dels hade den sa kallade marginalarbetsmark-
naden med tillfilligt diversearbete som tidigare givit mojligheter
till f6rsérjning minskat kraftigt, dels hade socialtjansten borjat
arbeta mer med Oppenvard dn institutionsvard. Hemldsa méanni-
skor som tidigare befunnit sig i slutna miljoer blev darfor ett
vanligare inslag i offentliga milj6er.

Kommunernas strategi for att méta den nya hemlosheten varie-
rade. Vissa valde att ligga ut hemloshetsverksamheter som till
exempel hdrbargen péd kontrakt till privata entreprendrer medan
andra inledde ett samarbete med frivilliga organisationer eller

34



organiserade sin egen verksamhet. Den sammantagna konsekven-
sen var trots olikheterna att en ny marknad f6r harbéarge- och
hotellboende for hemlosa byggdes upp, framférallt i storstdderna.

Allméannyttans restriktivare hallning, ett 6kande antal vrakning-
ar och nedlaggandet av manga kommunala bostadsférmedlingar
ledde ocksa till framvéxten av en sekundér bostadsmarknad dar
kommunen stod for hyreskontraktet och hade tillsyn 6ver hyres-
gasten. Det 6kade behovet av stdd till hemlosa var dessutom en ny
samhillsuppgift att ta itu med for bade gamla och nya frivilliga
organisationer som kom att fungera bade som komplement och
alternativ till kommunala insatser (jfr Sahlin 1996).

Aven om det star klart att det vid 1990-talets ingdng fanns ett
hemléshetsproblem i Sverige dr det samtidigt problematiskt att
koppla det till nagra speciella orsaker. Olika forskningsresultat
pekar istdllet mot att det finns ett sammansatt och dynamiskt
orsaksforlopp bakom hemloshet som dessutom har en mycket
lokal pragel och ser olika ut for olika grupper av hemltsa. Samti-
digt talas det om fordndringar i strukturella forutséattningar. Sward
ser till exempel hemloshet som resultatet av en langdragen process
som bland annat kan kopplas till fattigdom, arbetsloshet och
vélfardsforsamringar:

Arbetsloshet leder normalt sett inte till att den arbetslése hamnar pa gatan
direkt och de flesta arbetslosa hamnar inte heller dar. Men om de gor det
beror det pd en serie hindelser utstrickta over tid, t ex utforsdkring fran A-
kassa, anvandandet av besparingar, avstingning fran socialbidrag, vrakning,
boende hos sléktingar och bekanta och slutligen hemloshet. Det ar rimligt att
anta att valfardsforsamringar skapar en grupp personer i riskzonen for
utslagning dvs. en grupp som utgdr hemldshetens rekryteringsunderlag
(Swird 2000 s 284).

Under 1990-talet presenterades flera nya undersékningar. En del
av dem riktade in sig pd hur strukturella samhillsférandringar
skapat en ny grogrund fér hemloshet d& de ofta drabbat redan
utsatta grupper varst (Halldin, Ahs & Sundgren 1997) medan
andra pekade pa det 6kande antalet vriakningar, stora hyreshdj-
ningar och hyresvérdarnas férandrade attityd (Flyghed & Stenberg
1993, Flyghed 1995). Ett intresse riktades ocksa mot harbargen och
den sekundira bostadsmarknaden och fragan om deras framvéxt
bidrog till att upprétthalla hemlosheten istillet for att motarbeta
den (Sahlin 1996). Flera forskare var kritiska mot Socialstyrelsens
och ESO:s tvérsnittsrakningar av hemldsa och menade att de gav
en felaktig bild av gruppen. Med utgdngspunkt i en fallstudie
utford i Malmo 1991-1997 menade till exempel Swérd (2000 s 281)
att hemldshet séllan &r ett permanent tillstdnd utan ndgot man ror
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sig in i och ut ur och som kan knytas mer till situationer an till
personer. Han fann istillet tre typiska grupper av hemlgsa: de
ménniskor som &r hemldsa under en kortare tid for att sedan
komma tillbaka pa bostadsmarknaden, de som pendlar ut och in i
hemlgshet eller mellan den priméra och sekundira bostadsmark-
naden och vdardmarknaden, samt en liten grupp som blir kvar i
hemloshet under 1dnga sammanhéngande perioder.

Ar 1999 hade hemléshetsfragan uppnétt en sddan dignitet i
samhillsdebatten att regeringen beslutade att tillsdtta en speciell
hemloshetskommitté. Kommitténs uppdrag var att i samarbete
med olika samhiillsintressen forsoka forstd den nya hemloshetens
orsaker och samband och stimulera debatt och diskussion kring
frédgan. Kommittén skulle ocksd komma med ett forslag till hur
hemlésheten kunde férebyggas och hur samhillet skulle kunna
erbjuda battre hjilp till hemlgsa. Den hade dessutom en pott
pengar att dela ut till olika verksamheter och aktiviteter kring
hemlshet. Det forslag som presenterades tvd ar senare siktade
framforallt in sig pd behovet av att bygga nya hyresbostdder, ett
avskaffande av den s kallade sekundédra bostadsmarknaden och
en dndring i Socialtjanstlagen s& att rétten till en fast bostad skulle
innefattas i ratten till bistdnd (SOU 2001:95).

Medialiseringen av hemlésheten

Nagot som formodligen paverkat bilden av den nya hemlésheten
dr den medialisering av frdgan som skett under 1990-talet. Hem-
16shetsfrdgan borjade da f& mycket uppmarksamhet i massmedia,
bade i nyhetsrapporteringen och genom nagra storre annonskam-
panjer. Man skulle kunna sédga att hemlosheten under 1990-talet
framtrddde som en viktig mediaberittelse som fortgdende skildra-
des i olika medier. Forskning kring massmedias betydelse i kon-
struktionen av samhdllets sociala problem pekar pa att de bilder
av problemen som foérmedlas i massmedia ofta utgors av forenkla-
de och stereotypa skildringar (Spector & Kitsuse 1977, Gusfield
1984, Hilgartner & Bosk 1988 och Gamson & Modigliani 1989).
Béararna av problemen framstills som avvikande och stills mot det
som uppfattas som “normalt”. Vanligt folks asikter, expertis och
sakkunskap formedlas pa ett sédtt som bygger pa i forvag konstrue-
rade tolkningsalternativ. Fokuseringen pa vissa fragor (och ute-
slutande av andra) innebér ocksa att problemen exploateras av
andra som av olika anledningar vill dra nytta av uppmérksamhe-
ten, till exempel politiker som vill visa att de dr handlingskraftiga
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eller foretag och kdnda personer som vill demonstrera att de &r
socialt engagerade (jfr Pollack 2001).

Ett uttryck for medialiseringen av hemlosheten under 1990-talet
var det 6kande antalet annonskampanjer, artistgalor, stodkonser-
ter, julfester och andra jippon till forman for hemldsa.! En tolkning
av hemloshet som kom att fa stor betydelse f6r samhallets bild av
den nya hemldsheten och bli stilbildande dven f6r andra hemlos-
hetsorganisationer var Stockholms Stadsmissions kampanjer (se
Swiérd 2001). Den forsta av dessa kampanjer genomférdes i mars
1992 i samarbete med en reklambyrd. Den byggde pa fyra bilder
av utslagna hemlésa, “trashanksportrétt”, som bland annat publi-
cerades i Dagens Nyheter, Svenska Dagbladet och Expressen. I annon-
serna ingick ocksa texter som skildrade uteliggarmisarer. Enligt en
studie av kampanjen var syftet med kampanjen inte i forsta hand
att samla in pengar utan att bilda opinion for hemlosa och peka pa
hjalpbehovet (Lindh 1993). En liknande kampanj genomférdes i
november samma 4ar. Vid detta tillfédlle visades ocksa filmsekven-
ser i flera TV-kanaler. Kampanjerna fortsatte sedan under hela 90-
talet. Aven om de erhdll flera utmarkelser fick de ocksé en hel del
kritik for att ha bidragit till att skapa en ofullstindig bild av hem-
16sa som trashankar, uteliggare och en stérre grupp dn vad till
exempel Socialstyrelsens kartlaggningar kommit fram till (DN D01
921023). Kritikerna ansdg att kampanjerna var alltfér individin-
riktade och bortsag fran hemloshetsproblemet som socialpolitisk
fraga. Sward (2001) drar paralleller till filantropin kring sekelskif-
tet 1900 och menar att kampanjerna anvinde trashanksbilden av
hemlgsa eftersom den var pedagogiskt 6verldgsen (jfr d&ven Ibarra
& Kitsuse 1993):

[Det finns] en gammal tradition att portréttera nod genom bilder p4 extremt
utsatta méanniskor- “trashankar”’— som &r framgangsrik och inte kraver s&
mycket pedagogik eller investeringar i forklaringar. I denna tradition ingar de
gamla jultidningarna och julbckerna som ofta hade beskrivningar av fattiga
och av n6d och misér, fattigvirdens tradition med julgévor till de fattiga och
det kristna kérleksbudskapet [...] Det innebér att vi sedan ladng tid berdttat
portritterad-nod-historier pd ett visst sitt och enligt en given dramaturgi
(Sward 2001 s 65f).

! Se bl. a. DN, B01, 000409, DN Séndag 12-19 990110, DN C02 991224.
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Hemloshet och hemloshetsrelaterade fragor i Stockholm under
1990-talet

Den kartlaggning av hemldsheten som Socialstyrelsen genomférde
1993 uppskattade att hilften av landets hemlosa levde i Stock-
holm. Trots att andelen minskat till en fjardedel 1999 indikerade
det att Stockholm hade speciella forutsittningar i jamforelse med
resten av landet. Aven om manga av de hemlgshetsfenomen som
beskrivits ovan utspelades i ett nationellt sammanhang hade de
ofta stockholmsanknytning. Men det fanns ocksa ndgra néralig-
gande lokala fragor i Stockholm som rorde tiggeri, sa kallad
“nolltolerans” och privatisering av socialtjdnst. Frdgorna angick
Situation Sthlm béde som rapportdr av sociala fragor och som
involverad i socialt arbete med manniskor tidvis dgnade sig at
missbruk, brott och tiggeri.?

Under den vecka i april 1993 som Socialstyrelsens samlade in
sina uppgifter rapporterade Stockholms myndigheter och organi-
sationer in 3 140 hemlgsa.’ Politiker och tjanstemén inom Stock-
holms stad forklarade stadens héga andel med att en storstads-
miljo som Stockholm inneholl hardare missbruk och attraherade
utslagna méanniskor genom sin mojlighet till anonymitet. En
seglivad utsaga som nylanserades i samband med kartlaggningen
var att den nya hemlosheten var en konsekvens av avinstitutiona-
liseringen av psykvérden, den sd kallade psykiatrireformen, och
att det var méanniskor som tidigare vistats pa institution som nu
blivit hemldsa.

Under resten av 90-talet rdknade Stockholms stad regelbundet
kommunens hemlésa. I en rdkning som Socialférvaltningens FoU-
enhet genomforde 1997 (Finne 1999) uppskattades antalet till 3 015
varav mellan 150-300 troddes vara uteliggare. Kartldggningen
kom sedan att under flera dr fungera som faktaunderlag for de-
batten om hemlosheten i Stockholm. 1997 férekom &terigen utta-
landen om att antalet hemlgsa med psykiska problem okat efter
psykiatrireformen. 42 procent av Stockholms hemlgsa ansdgs ha
psykiska problem. Ett tyngre och h&rdare missbruk skulle ocksé
ha lett till att antalet utslagna hemlésa 6kat samt att andelen

? Foljande avsnitt bygger framforallt pd nyckelordssékningar av artiklar
publicerade i Dagens Nyheter under perioden 1990-2002 samt rapporter och
dokument publicerade av Stockholms stad.

° Detta avsnitt bygger framférallt pd DN A05 930907, C02 971010, C02 971024,
C02 980610, C02 980925, C03 981007, CO1 981105, C03 990707, A09 001101, A08
001102, A09 020124.
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hemltsa kvinnor 6kat. 80 procent av stadens hemltsa uppgavs ha
missbruksproblem. I samband med kartlaggningen etablerades en
bild av Stockholms hemldsa som fall av s& kallade “dubbeldiagno-
ser” d v s som bade psykiskt sjuka och missbrukare. FoU-enhetens
rakning byggde pa formuldr som besvarades av socialtjansten,
sjukvarden och olika icke-offentliga organisationer i Stockholm
som bedrev hemldshetsverksamhet. Ar 1999 uppskattades antalet
hemlésa till 2 792 och 2000 till 2 273.

Debatten kring den nya hemlosheten och resultatet av de kom-
munala kartliggningar som gjordes verkade f& Stockholms politi-
ker att mer medvetet ta sig an frdgan. Efter FoU-enhetens rakning
1997 fick till exempel Stadsledningskontoret i uppdrag att under-
s6ka mojligheterna att géra bostdder av offentliga byggnader som
stod tomma (senare bestimde man sig emellertid for att ligga ut
den storre delen av boende f6r hemlsa pd entreprenad). Samtidigt
lovade det davarande socialborgarrddet att halvera hemlésheten
fram till 2000. Ar 1998 utokades stadsdelsférvaltningarnas ansvar
for hemlosa och deras boende fran sex manader till tva ar vilket
bland annat innebar att manga hemlgsa férsvann fran den kom-
munévergripande sa kallade Byrin for bostadslosa (BFB) for att bli
klienter i stadsdelsférvaltningarnas socialtjdnster.

BFB:s verksamhet var speciellt organiserad som en “rehabiliter-
ingstrappa” dar klienten steg for steg skulle slussas fram till ett
eget boende och en egen forsorjning, och dér ett upphérande av
missbruket var en grundldggande forutsittning for att kunna
avancera i systemet. Under 90-talet fick BFB kritik bade for sitt satt
att hantera klienterna och for att den hade svért att halla sina
budgetramar. Ar 2000 organiserades den darfor om i ett antal lag
av socialarbetare som nu skulle méta klientens 16pande behov och
inte satsa lika hart pa rehabilitering. Samtidigt rensades en niva av
mellanchefer bort. Stockholms stad gjorde ocksd andra satsningar
for att komma tillrdtta med hemlosheten, bland annat genom att
Oka antalet boenden och tjanstemdn som sysslade med hemlos-
hetsfragor. Ar 1998 fick Stockholms stad borgerlig majoritet och ett
nytt socialborgarrad tillsattes. Hemloshetsfragan stod hogt pa den
nya majoritetens agenda och bland annat inférdes en sé kallad
“tak-6ver-huvudetgaranti” dar Stockholms stad garanterade att
ingen som vistades i kommunen skulle beh6va sakna sdngplats sa
lange han eller hon inte var drogpédverkade. Samtidigt menade
FoU-enhetens tjanstemin att det fanns indikationer pd att myn-
digheterna till f6ljd av neddragningar inom socialtjansten och
sjukvarden borjade tappa kontakten med vissa grupper av hemlo-
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sa som istdllet fick soka sig till frivilliga organisationer for att fa
stod och hjalp.

En av de fradgor som debatterades flitigt i Stockholm under
andra halvan av 90-talet och som hade kopplingar till hemlshets-
frdgan var hur man skulle forhélla sig till ménniskor som dgnade
sig &t tiggeri.* Frdgan hade flera berdringspunkter med Situation
Sthlms verksamhet. Att sélja tidningen uppfattades av manga som
ett alternativ till tiggeri och flera hemlésa som tidigare statt och
tiggt pengar av forbipasserande var nu forséljare. En ny politik i
hemloshetsfragan skulle direkt komma att paverka flera av de
grupper som forséljarna rekryterades ur. Tiggerifrdgan hamnade
pé dagordningen sedan Stockholms Lokaltrafik (SL) bestamt sig for
att driva en hard linje gentemot tiggare i tunnelbanan och pa
pendeltdg. Med hénvisning till att tiggare var ett hot mot ordning
och sidkerhet i trafiken borjade SL:s personal att avvisa dem. I april
1997 polisanmaéldes for forsta gangen en person som tiggt pengar
av tunnelbaneresendrer for forargelsevackande beteende. SL
borjade ocksa informera resendrerna om att det inte var tillatet att
ge pengar till tiggare i tunnelbanan, pd pendeltagen eller pa
bussarna. Den harda linjen vickte blandade kénslor hos stockhol-
marna och utsattes f6r en hel del kritik. Men den appladerades
samtidigt av flera representanter for det lokala néringslivet och
manga politiker och tjainstemdn. Aven p& BFB fanns liknande
tankegangar. Byran ville bland annat ga ut pa gatorna och séga till
folk att inte ge pengar till tiggare utan ldta socialtjansten ta hand
om dem istéllet. BFB hade ocksd idéer om att arbeta tillsammans
med det s kallade City i samverkan for att bland annat hitta spon-
sorer till det kampanjmaterial som skulle behévas. City i samverkan
var ett samarbete mellan olika affarsidkare, SL, Stockholms stad
och polisen som startats 1997 och hade till syfte att forbattra
sakerhet och trivsel i centrala Stockholm.

Den hardare attityden mot tiggeriet lutade sig framforallt mot
tre argument. Det fOrsta var att manniskor kidnner sig otrygga och
besvérade av tiggare. SL framforde bland annat att tiggare antas-
tade resenidrerna, och att man inte kunde komma undan ndr man
var instdngd i en vagn. En kriminalinspektor vid tunnelbanepoli-
sen som intervjuades i DN (C01 990507) menade att gamla manni-
skor var speciellt utsatta:

* Detta avsnitt bygger framforallt pA DN C02 980408, C01 980409, C02 981204,
C01 981205, C06 981220, B02 981230, C02 990423, C01 990507, C01 990507, C07
990606, A02 990814, C04 991218, C06 000320, C02 000427, C06 000806, A09
000118, A09 001215.
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De blir rddda nar det kommer nagon som kanske inte ser sa speciellt trevlig
ut och ber om pengar. Och de vet att om de séger nej kanske han blir arg, men
sdger de ja sa gar han. D& kan det vara en pensiondr som kdnner sig tvungen
att ge bort sin sista femma och sedan f4 dta kattmat sjalv.

Det andra argumentet var att tiggarna anviande de pengar de tiggt
ihop till att finansiera ett missbruk. Detta var det argument som
férdes fram av Stockholms socialborgarrad for att motivera Stock-
holms stads restriktivare hallning mot tiggare och dessutom
avgorande for BFB:s negativa attityd.

Det tredje argumentet var att ingen skulle behova sta utan for-
sOrjning i det svenska vilfardssystemet och att ingen ménniska
tvingades till tiggeri. "Med det trygghetssystem som finns upp-
byggt i Sverige ska ingen behdva ga ut och tigga for sin forsorj-
ning”, menade bland annat Dagens Nyheter i en ledare (A02
990814).

Ar 1999 presenterade FoU-enheten en rapport om tiggeriet (Bei-
jer 1999). Den byggde pad uppgifter fran socialtjansten, sjukvarden,
olika organisationer, polisen och intervjuer med tiggare som
samlats in mellan 1997 och 1999. I rapporten talas om en “tiggeri-
vag” med borjan 1997 som en f6ljd av neddragningar inom sjuk-
varden och socialtjansten under 90-talet. I en intervju i DN (C06
000427) for den tjansteman som skrivit rapporten fram en teori om
att Stadsmissionens kampanjer och den 6kade uppmairksamheten
for hemloshetsfragan i massmedia skapat en bild av att myndig-
heterna inte lingre klarar av att ta hand om alla medborgare och
att foljden av detta var en allmédnt 6kad vilja att ge pengar till
tiggare. Antalet tiggare uppskattades till cirka 115 personer i
Stockholm. Liksom i kartliggningarna av hemlgsa framtradde en
bild av denna grupp som hemlgsa (tva av tre) missbrukare (fyra av
fem) och, i viss utstrackning, “dubbeldiagnoser” (en av fem).

Mot bakgrund av FoU-enhetens rapport foreslog Socialtjanst-
forvaltningen att 2000 producera en folder som skulle delas ut till
allménheten i syfte att minska tiggeriet. Situation Sthlm erbjods att
medverka men avbdjde och menade att resurserna istéillet borde
laggas pa bostdder och avgiftningsplatser for hemlésa missbrukare
(Aftonbladet 990423 s 17). Forslaget ledde till en omfattande debatt
om huruvida Socialtjansten skulle uppmana ménniskor att inte ge
pengar till tiggare. Trots kritiken fullfoljde Socialtjansten sina
planer och strax fore jul borjade en folder med titeln Tiggeriet dr
2000— fakta och insatser att distribueras genom SL och olika myn-
digheter. I foldern fanns en kort redogérelse for rapporten, en lista
med adresser och telefonnummer till olika myndigheter och
organisationer och ett utdrag fran intervjuer med nagra tiggare.
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Foldern avslutades med pdpekandet att det &r kommunen som
med utgdngspunkt i Socialtjanstlagen har det yttersta ansvaret for
att de méanniskor som vistas i kommunen far det stéd och den
hjélp de behover. Dessutom fanns ett personligt budskap fran
socialborgarradet dédr hon bland annat hdvdar att “ingen méanniska
tvingas till tiggeri for att fa ihop pengar till mat och uppehalle”
och hur tak 6ver huvudetgarantin lett till att “alla som ansékt om
plats pa hérbarge och uppfyllt reglerna har fatt plats”. Hon menar
ocksa att man genom att ge pengar till tiggare riskerar att férdjupa
deras missbruk och att ménga av dem som tigger dr béttre betjanta
av professionellt stéd (Socialtjanstforvaltningen, Stockholms stad
2000).

Tiggerifragan hade en nira koppling till en annan av de fragor
som dominerade debatten i Stockholm under slutet av 1990-talet,
namligen den som rorde den sa kallade “nolltoleransen” och
“upprensningen” av offentliga platser i stadskdrnan. Aven denna
fraga berorde Situation Sthlms forséljare och blev ett dterkomman-
de dmne i tidningens sociala rapportering (se t ex Situation Sthim
nr 24).° Idén kom ursprungligen frdn New York och lanserades
under 1997 av lanspolisméstaren i Stockholms ldn som en tankbar
modell dven for Stockholm. Under véren 1998 genomférde polisen
i Stockholm en forsoksperiod dédr den koncentrerade sig pa att
ingripa mot “mindre brott som begds dagligen i det offentliga
rummet”. Under hosten prévades samma strategi mot brott och
forseelser pa tunnelbanan och andra fardmedel inom kollektivtra-
fiken. Samtidigt borjade liknande tankegangar att féras fram av
Stockholms affdrsidkare som med hidnvisning till samma New
York-modell borjade tala om privatfinansierad ”sanering” och
privat bevakning genom vaktbolag. Aven inom den kommunala
socialpolitiken borjade det talas om en nolltolerans mot olika
sociala problem och ansiktslyftningar av offentliga platser. New
York-modellen och nolltoleransen fick snabbt en likaledes impor-
terad motreaktion i Reclaim the streets, en 19st organiserad alterna-
tivrorelse som borjade arrangera illegala gatufester i centrala
Stockholm.

I februari 2000 beslutade Stockholms kommunfullméktige att
utreda vilka mojligheter det fanns att ligga ut delar av social-
tjansten pd entreprenad.® Frdgan berdrde de organisationer som

® Detta avsnitt bygger framférallt p4 DN C02 980115, A06 980420, C01 980828,
C02 981010, C03 981020, C02 981102, C01 981105, C02 981204, C05 990920, CO2
000219, B04 000428.

¢ Detta avsnitt bygger framforallt pA DN C05 000305, C05 000306, C07 000617,
A06 000717, A11 001027, A0S 010119, A09 010207, A02 010211, A11 010320,
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redan fungerade som alternativ for hemldsa eftersom en sddan
reform skulle kunna komma att innebéra att de i stérre utstrack-
ning &n tidigare skulle ta 6ver delar av socialtjanstens verksamhet
for manniskor ur denna grupp. Trots den starka kritik som forsla-
get &drog sig fran flera hall borjade flera stadsdelsférvaltningar
omedelbart att sitta igang en upphandling med privata entrepre-
norer. I slutet av mars 2001 beslutade kommunfullmaktige om att
prova med att delvis privatisera uppgifter som utférs av Social-
tjansten.

Ett par dagar fore jul 2001 upphévdes beslutet av en dom i Léans-
ratten som slog fast att handlaggningen av ett enskilt drende inte
gdr att dela upp sé att myndighetsutévningen avskiljs frdn andra
delar. Ritten ansag att det inte fanns ndgot stod i Socialtjanstlagen
eller dess forarbeten for utlaggning av socialtjanst pa entreprenad
annat dn i administrativa frdgor som I6neutbetalningar, lokalfra-
gor och personaldrenden. Stockholms stad beslot sig emellertid for
att driva frdgan vidare.

Sammanfattning

Niér Situation Sthlm startades hade hemlosheten i Sverige efter en
period av nedgédng ater vuxit till en sddan omfattning att det
borjade talas om en ny hemloshet. Det som satte sin prdgel pa
frdgan under 1990-talet var framforallt de tvarsnittsundersokning-
ar av hemlosa som regelbundet genomfordes och den uppmérk-
samhet hemloshet fick i massmedia. Unders6kningarnas férknip-
pande av hemloshet med missbruk och psykisk sjukdom och
Stadsmissionens kampanjer bidrog till att ge hemlésheten ett tras-
hanksansikte. For Stockholms del hade lokala fragor som rorde
tiggeri, nolltolerans och privatisering av socialtjansten berérings-
punkter med Situation Sthlms verksamhet. Regimbytet till en
borgerlig majoritet 1998 kom ocksa att fordndra Stockholms stads
hemlshetspolitik. En stadsdelsreform bidrog dessutom till for-
dndringar da den spred en stor del av ansvaret fran den kommu-
novergripande Byrdn for bostadslosa till stadsdelsforvaltningarnas
socialtjanst. De forsta fem aren av Situation Sthlm kan dérfor sdgas
ha varit en period av intensiv lokal debatt och politik kring hem-
16shet och andra problem som rorde vissa av de grupper tidning-
ens forsiljare rekryterades ur. Den fick betydelse bade for tidning-

A09 010405, A08 010412, A02 010415, A11 011222. Entreprencrer skulle kunna
skota utredning, rddgivning, behandling, uppféljning, tillsyn, 6verklaganden
etc. (jfr Kommunfullmiktige, Stockholms stad 2001).
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A09 010405, A08 010412, A02 010415, A11 011222. Entreprencrer skulle kunna
skota utredning, rddgivning, behandling, uppféljning, tillsyn, 6verklaganden
etc. (jfr Kommunfullméktige, Stockholms stad 2001).
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5. METOD OCH GRUNDLAGGANDE UTGANGS-
PUNKTER

Det finns egentligen inte ndgra konventioner f6r hur redovisning-
en av metoden skall se ut i en kvalitativ studie (Miles & Huberman
1998 s 439). Eftersom det finns manga olika ansatser finns det i
praktiken lika ménga forvantningar pd metodkapitlets innehall.
Det finns exempel ddr redovisningen inskrankt sig till en halv
sida, likavidl som att den upptagit halften av rapportinnehéllet. Ett
rimligt minimikrav &r att forskaren beréttar hur han eller hon gatt
tillvidga pd ett sddant sitt att det &r mojligt for ldsaren att bedéma
resultatens giltighet (jfr Wolcott 1992 s 44).

Strukturen for den hidr undersékningens metodkapitel &r base-
rad pd nagra rekommendationer av Miles & Huberman (1998 s
439) och kommer att innehélla f6ljande:

* Val som har gjorts i samband med datainsamlingen

* Metodologiska verktyg som har anvints och beskrivningar
av hur datainsamlingen gétt till

* Oversikt dver analysstrategier

* Epistemologiska stillningstaganden

* Teoretisk ram

Det centrala studieobjektet for min undersokning dr gatutidningen
Situation Sthlm. Det bestdr bdde av en tidning som regelbundet
publiceras och séljs i Stockholm, och organisationen Situation
Sthlms olika verksamheter som ryms i en gemensam lokal i Stock-
holm. Sedan starten 1995 har organisationen flyttat mellan flera
lokaler. Vid tiden for mitt faltarbete var den inhyst i en lokal pé
Débelnsgatan i Stockholm. Lokalen, liksom organisationen, var
indelad i tre huvudavdelningar: redaktion, administration och
distribution (som ocksd innefattade f6rsiljning och arbetsprojekt).
De personer som vid denna tidpunkt var verksamma i organisa-
tionen kan delas upp i tva huvudgrupper: avlonade och anstéllda
medarbetare och forsiljare som sédlde tidningen pé provision. Det
fanns dven en mindre grupp sa kallade arbetspraktikanter som var
forséljare och som utférde avlonade sysslor i ndgot av organisatio-
nens arbetsprojekt.

Undersokningsperioden stracker sig fran 1995, d& organisatio-
nen bildades, fram till och med varen 2001. Forskningsarbetet
inleddes under hosten 1999 och féltarbetet genomférdes i huvud-
sak mellan hésten 1999 och hosten 2001. En 6versikt av de inter-
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vjuer och observationer som genomférdes i samband med under-
sokningen finns i appendix 1.

Viktiga val

Utgéngspunkten f6r min undersokning var att ta reda pa hur det
gatt till nar Situation Sthlm tog plats i det lokala hemlgshetsfiltet.
Jag behovde dérfor data om varfor organisationen sag ut som den
gjorde, hur den hade forandrats sedan starten, och hur den f6rhéll
sig till sin omgivning. Jag ville ocksa ta reda pa i vilken utstrack-
ning den var affdarsdrivande och foretrddande, vilka idéer som
fanns om det sociala arbetet och hur det sag ut i praktiken.

Hur skulle jag ga tillvdga for att f& veta ndgot om detta? Mitt
forsta problem var att mycket lite var kdnt om gatutidningar och
dn mindre om Situation Sthim. En litteratursdkning visade att det
vid tiden f6r min undersdknings borjan bara gjorts ett par tidigare
studier av gatutidningar i andra liander (se Swithinbank 1997,
Green 1998). Ingen av dem hade emellertid ndgon storre relevans
for de sammanhang jag dmnade studera.! Det stod klart att jag
genom eget arbete, pd plats i organisationen och i interaktion med
dess medarbetare och andra, skulle vara tvungen att samla in
storre delen av de data som jag skulle komma att behova.

Att undersckningen var en fallstudie gav nagra hallpunkter.
Arbetet skulle i huvudsak komma att bestd av en empirisk under-
sokning av Situation Sthlm i sitt konkreta sammanhang och bygga
pa en kombination av olika datakallor (jfr Robson 1996 s 52). Vilka
datakaéllor var tdnkbara? Till mitt férfogande hade jag naturligtvis
sjdlva tidningen som publicerats sedan 1995. Det fanns darfor en
mojlighet att studera eventuella férandringar i innehdllet och
forsoka sitta det i samband med foérhéllanden i organisationens
omgivning. Men de datakéllor som 1&g ndrmast till hands var
sjalvklart Situation Sthlms verksamhet i Stockholm, organisationens
medarbetare och forsiljare och olika aktorer i omvirlden som den
pa nagot sitt hade berdringspunkter med. En annan ingdng skulle
kunna vara att studera nagra andra gatutidningar och jamféra
dem med Situation Sthim. Ytterligare en datakélla var olika doku-
ment som producerats inom organisationen och i omvarlden (till
exempel bidragsbeslut). Med tanke pa att det i stort sett inte fanns
nagra tidigare studier eller dokumentation att ga pa framstod det

! Lingre fram i understkningsperioden publicerades en bok om The Big Issue
som innehdll mycket anviandbar information men inte ndgra samhéllsveten-
skapligt grundade problematiseringar (Swithinbank 2001).
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andd som bast att borja fran borjan och, genom att anvinda de
olika tdnkbara datakéllorna pa ett komplementdrt sitt, bygga upp
en grundkunskap om verksamheten, medarbetarna och omgiv-
ningen och férandringarna som skett sedan organisationen grun-
dades, och sedan sétta in detta i en begreppslig och analytisk ram
(jfr Lofland & Lofland 1995 s 2, Robson 1996).

Med tanke pd de datakallor som stod till forfogande och under-
s6kningens induktiva och explorativa karaktdr framstod en kvan-
titativ ansats inte som sérkilt lampad, 4ven om undersdkningen
for den skull kunde tidnkas fa inslag av bdde kvantitativa data och
metoder. I forsta hand skulle det bli frdgan om en kvalitativ un-
dersokning dar jag genom fdltarbete i form av observationer,
intervjuer, litteraturstudier och insamlandet av olika dokument
skulle skaffa mig ett intryck av verksamheten, dess medarbetare
och dess historia, och sedan borja nysta upp tradarna. Eftersom jag
inte kdnde till sarskilt mycket om undersékningsobjektet samtidigt
som det sammanhang jag var intresserad av forefoll komplext
skulle viktiga delar av undersokningen férmodligen bli deskripti-
va. Tidningens olika verksamheter och arbetsmetoder maste till
exempel kartliggas och beskrivas. D4 min undersékning inleddes
under hosten 1999 och organisationen inledde sin verksamhet 1995
skulle jag till stor del bli tvungen att forlita mig pa retrospektiva
intervjuer och den eventuella dokumentation som fanns. Denna
forutsdttning betydde ocksa att jag sjélv skulle kunna styra insam-
lingen av data om tiden fram till undersokningsperiodens bérjan
medan datainsamlingen fram till undersokningsperiodens slut
skulle vara mer beroende av vad som da skulle intréffa.

Forberedelser och tilltride

En viktig forberedelse for faltarbetet var att lasa samtliga nummer
som publicerats av tidningen. Det kdndes viktigt att komma paldst
inte bara for att det skulle underldtta i samtalen med medarbetar-
na utan dessutom for att det skulle bidra till att vinna deras re-
spekt. Under hosten 1999 ldste jag dérfér igenom nummer 1-33,
kategoriserade innehéllet och upprittade en sokbar databas. Jag
fyllde sedan pd med nya nummer efterhand som de kom ut.
Tillsammans med en kollega genomférde jag ndgra inledande
intervjuer med ndgra av organisationens nyckelmedarbetare och
skaffade ett forsta intryck av den dagliga verksamheten. En rap-
port fran denna inledande studie publicerades senare i en antologi
om hemloshet som tillkom pa initiativ av regeringens hemloshets-
kommitté (Magnusson & Meeuwisse 2000). Det var aldrig nagra

47

andd som bdst att borja frdn borjan och, genom att anvinda de
olika tdnkbara datakéllorna pa ett komplementart séitt, bygga upp
en grundkunskap om verksamheten, medarbetarna och omgiv-
ningen och fordndringarna som skett sedan organisationen grun-
dades, och sedan sitta in detta i en begreppslig och analytisk ram
(jfr Lofland & Lofland 1995 s 2, Robson 1996).

Med tanke pa de datakallor som stod till forfogande och under-
sO6kningens induktiva och explorativa karaktdr framstod en kvan-
titativ ansats inte som séarkilt lampad, 4ven om undersdkningen
for den skull kunde tinkas fa inslag av bade kvantitativa data och
metoder. I forsta hand skulle det bli frdgan om en kvalitativ un-
dersokning dar jag genom faltarbete i form av observationer,
intervjuer, litteraturstudier och insamlandet av olika dokument
skulle skaffa mig ett intryck av verksamheten, dess medarbetare
och dess historia, och sedan bérja nysta upp trddarna. Eftersom jag
inte kédnde till sarskilt mycket om undersékningsobjektet samtidigt
som det sammanhang jag var intresserad av forefoll komplext
skulle viktiga delar av undersékningen férmodligen bli deskripti-
va. Tidningens olika verksamheter och arbetsmetoder maste till
exempel kartldggas och beskrivas. D4 min undersokning inleddes
under hosten 1999 och organisationen inledde sin verksamhet 1995
skulle jag till stor del bli tvungen att forlita mig pa retrospektiva
intervjuer och den eventuella dokumentation som fanns. Denna
forutsattning betydde ocksa att jag sjdlv skulle kunna styra insam-
lingen av data om tiden fram till undersokningsperiodens borjan
medan datainsamlingen fram till undersokningsperiodens slut
skulle vara mer beroende av vad som dé skulle intréffa.

Forberedelser och tilltriade

En viktig forberedelse for filtarbetet var att ldsa samtliga nummer
som publicerats av tidningen. Det kdndes viktigt att komma paldst
inte bara for att det skulle underldtta i samtalen med medarbetar-
na utan dessutom for att det skulle bidra till att vinna deras re-
spekt. Under hosten 1999 laste jag dérfoér igenom nummer 1-33,
kategoriserade innehallet och upprittade en sokbar databas. Jag
fyllde sedan pa med nya nummer efterhand som de kom ut.
Tillsammans med en kollega genomférde jag ndgra inledande
intervjuer med ndgra av organisationens nyckelmedarbetare och
skaffade ett forsta intryck av den dagliga verksamheten. En rap-
port fran denna inledande studie publicerades senare i en antologi
om hemloshet som tillkom p4 initiativ av regeringens hemloshets-
kommitté (Magnusson & Meeuwisse 2000). Det var aldrig nagra

47



problem med att fa tillgang till organisationen. Infér den inledan-
de delstudien ringde jag helt enkelt upp chefredaktéren och
berdttade vad jag ville gora. Han tyckte det var en bra idé. Att vara
foremal for forskning kunde dessutom stdrka Situation Sthlms
legitimitet. Organisationens medarbetare verkade ocksa njda med
den bild av verksamheten som rapporten senare gav. Nir jag
berédttade att jag ville gé vidare med en storre undersokning fanns
det heller inte ndgra invdndningar. Jag hade egentligen aldrig
nagra accessproblem och bortsett frdn nagra enstaka undantag fick
jag hela tiden sa mycket insyn i verksamheterna som jag bad om.

Mitt intryck var hela tiden att jag hade ett slags temporart med-
lemskap eller en sd kallad insider-identitet i organisationen utan att
behova delta i ndgra aktiviteter, och att detta géllde bade framfor
och bakom scenen (jfr Adler & Adler 1998 s 379). Samtidigt stod
det klart att det fanns vissa utrymmen bakom scenen dit mitt
medlemskap inte stréckte sig.

Datainsamlingsmetoder

Datainsamlingen i fallstudier bygger oftast pa en kombination av
tre overgripande metoder: observationer, intervjuer och doku-
mentstudier. Medan observationer och framforallt intervjuer &r
mer patrangande och innebér direkt interaktion mellan forskaren
och forskningsobjektet 4r dokumentstudier mindre patrangande
och bara delvis beroende av filtarbete. Ofta anvinds observationer
och dokumentstudier for att understédja intervjudata. Bade
observationer och intervjuer kan goras mer eller mindre ostruktu-
rerade. D& datainsamling i den kvalitativa forskningsprocessen
ofta bedrivs i upprepade rundor dr den generella tendensen att
den borjar ostrukturerad och blir alltmer strukturerad.

Observationer

Mot bakgrund av datainsamlingens explorativa karaktdr verkade
en pa forhand utformad observationsguide inledningsvis vara
mindre lamplig. Jag ville istéllet strdva efter en deltagande roll i
hopp om att medarbetare och forsiljare snart skulle sluta bry sig
speciellt om min nédrvaro och inte anpassa sitt beteende for att de
kénde att de hade 6gonen pé sig. Samtidigt ligger det i den delta-
gande observationens ansats att forskaren genom sin ndrvaro
péverkar situationen, fragan &r hur. Eftersom detta inte gar att
undvika far man forsoka vara reflexiv, och till exempel i efterhand
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fraga sig om ett hidndelseférlopp sett annorlunda ut om man inte
varit dér. I och med att observationsstudierna hela tiden kombine-
rades med intervjuer och personliga samtal ldrde vi snart kdnna
varandra och strategin fungerade darfor ganska val. Vartefter
olika tentativa monster borjade framtrdda borjade jag forsoka
fokusera observationerna kring dessa monster. Nér jag borjade
forstd hur viktigt spelet om regler och bestraffningar mellan
medarbetare och forsiljare kunde jag till exempel vélja att hélla
mig i distributionsavdelningen nér jag visste att medarbetarna
véantade pa att en forsdljare som brutit mot reglerna skulle komma
in.

Eftersom de inledande observationernas syfte var att se vad som
var pa géang i organisationens dagliga verksamheter, och framfor-
allt i det sociala arbetet med forséljarna, valde jag att utgd fran
nagra grundldggande observationsfragor som systematiskt riktade
uppmirksamheten mot ett antal deskriptiva dimensioner (jfr
Robson 1996 s 200):

Hur ser rummet ut?

Vilka personer &r ndrvarande?
Vad haéller de p4 med?

Vad sédger de?

Vilka handlingar utfor de?
Vad forsoker de att uppna?
Vilka kénslor uttrycker de?
Intréffar det ndgot speciellt?

I efterhand forsokte jag sedan med utgangspunkt i mina anteck-
ningar och minnesintryck rekonstruera observationstillfallet i form
av beréttelser, till exempel som den text som skildrar samtalet
mellan en avstidngd forsiljare och en medarbetare i kapitel 8. Pa sa
satt ville jag bland annat bilda mig en uppfattning om det sociala
arbetets praktik och vilket genomslag hjélp-till-sjalvhjdlps- och
empowerment-ideologin hade.

I de allra flesta observationer registrerade jag mina intryck ge-
nom att anteckna stodord, men i vissa fall, som till exempel obser-
vationer av lokaler och yttre rum anvéndes en liten digital video-
kamera.

Intervjuer

Att intervjua organisationens medarbetare och andra verkade vara
ett flexibelt och ldttanpassat sétt att snabbt fa fram information om
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nagra grundldggande observationsfradgor som systematiskt riktade
uppmairksamheten mot ett antal deskriptiva dimensioner (jfr
Robson 1996 s 200):

Hur ser rummet ut?
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Vad haller de p& med?

Vad séger de?

Vilka handlingar utfor de?
Vad forsoker de att uppna?
Vilka kénslor uttrycker de?
Intréaffar det ndgot speciellt?

I efterhand forsokte jag sedan med utgangspunkt i mina anteck-
ningar och minnesintryck rekonstruera observationstillfallet i form
av beréttelser, till exempel som den text som skildrar samtalet
mellan en avstingd forsiljare och en medarbetare i kapitel 8. Pa s&
sdtt ville jag bland annat bilda mig en uppfattning om det sociala
arbetets praktik och vilket genomslag hjilp-till-sjdlvhjalps- och
empowerment-ideologin hade.

I de allra flesta observationer registrerade jag mina intryck ge-
nom att anteckna stédord, men i vissa fall, som till exempel obser-
vationer av lokaler och yttre rum anvéndes en liten digital video-
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Intervjuer

Att intervjua organisationens medarbetare och andra verkade vara
ett flexibelt och l4ttanpassat sétt att snabbt f& fram information om
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verksamheterna, ta reda p4 medarbetarnas arbetsuppgifter och
attityder. Ett alternativt tillvigagéngssitt kunde ha varit en enkit
men med tanke pd att det rérde sig om en ganska liten grupp
personer verkade det enklast att frdga dem direkt. Jag ville inte
borja lika ostrukturerat som med observationerna. Det var dnda
vissa aspekter som jag pa forhand visste att jag var intresserad av
och behovde data om och som dessutom hade hiant under den del
av undersokningsperioden som ldg innan mitt faltarbete borjade.
Det rérde bland annat inledande kontakter med myndigheter och
andra organisationer, och turerna kring organisationens olika
bidrag. Min intervjustrategi var darfor att definiera ett visst intres-
seomrade och sedan lata samtalet flyta ganska fritt.

En sadan intervjuteknik brukar kallas for fokuserande intervju
och har sitt ursprung i de bada sociologerna Paul Lazarsfeld och
Robert Mertons undersékningar av radiolyssnare i bérjan av 1940-
talet. Undersokningarna var ett bestillningsjobb frdn den federala
myndigheten Office of Facts and Figures som ville testa genomslaget
for radioprogram som hade till syfte att stirka medborgarnas
krigsmoral (se Merton 1990).

Fokuserande intervjuer skiljer sig fran andra intervjutekniker pa
flera sitt. Respondenterna har varit delaktiga i en speciell process,
i det hér fallet Situation Sthims utveckling under de forsta fem aren.
Forskaren har redan i forvig en forestillning och vissa provisoris-
ka kunskaper om processen, och har darfor redan kommit fram till
vilka saker som kan vara viktiga att ta upp. I den hidr undersok-
ningen har den teoretiska ramen haft stor betydelse f6r vad jag
frdgat om under intervjuerna. Med detta som utgangspunkt har
jag kunnat definiera de samtalsimnen som skall avhandlas och
fokusera intervjuerna pd respondenternas subjektiva beskrivning-
ar (Merton 1990 s 2f).

Att vara sd pass strukturerad att man redan frén borjan vet vad
det 4r man skall frdga efter underldttar dessutom konkretiseringen
av respondenternas svar. Man fragar till exempel om hur respon-
denten gjorde i en viss situation och ber om konkreta exempel.
Man kan ocksa sondera respondentens svar genom att till exempel
repetera och summera vad han eller hon sagt och frdga om man
uppfattat saken rétt (jfr Robson 1996 s 234). Det gor det samtidigt
svarare for respondenten att undvika eventuella obehagliga
aspekter eller hasta forbi ndgonting som han eller hon inte 4r s&
intresserad av att tala om. Den kvalitativa ansatsen att organisera
datainsamlingen i rundor gor att effekten av denna teknik okar
efter hand.
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Eftersom undersokningsperioden bérjade 1995 var jag till stor
del tvungen att forlita mig pa intervjudata om de forandringar
som skett fram till 1999 d4 jag inledde mitt filtarbete. En hel del
intervjuer kom darfor att bli retrospektiva med de problem som en
sddan typ av intervju kan medfora. Inte minst handlade de om hur
jag skulle frammana olika hédndelser och situationer, och de reak-
tioner som respondenterna hade da utan att strukturera situatio-
nen alltfér mycket (jfr Merton 1990 s 24). Jag forsokte hantera detta
problem genom att borja med att berdtta vilken hiandelse jag var
intresserad av, till exempel ndr medarbetarna upptridde som
foretradare for forsiljare gentemot myndigheter, och sedan lata
respondenterna berdtta fritt. Under tiden antecknade jag olika
fragor som jag ville stdlla och &tervédnde till dem nér respondenten
talat klart.

Alla intervjuer spelades in pa minidisk och transkriberades i
efterhand.

Mindre pitringande metoder

Tredje benet i kvalitativa fallstudier d&r de mindre pétrangande
(unobtrusive) metoderna, framforallt dokument- och litteraturstu-
dier. Som jag redan namnt fanns det knappt nagon litteratur om
gatutidningar att tillga. Eftersom Situation Sthlm &nda sedan
starten varit indragen i olika bidragsprocesser fanns det desto mer
dokument i form av bidragsansokningar och beslut, verksamhets-
och projektbeskrivningar. Min undersokningsstrategi var att i sa
stor utstrackning som mdijligt férsoka understédja observations-
och intervjudata med dokument. Till denna typ av metod hor
ocksd genomgangen av den stora midngd data som fanns i form av
de cirka 45 nummer av Situation Sthim som publicerades under
undersokningsperioden. Som jag beskriver mer i detalj i kapitlet
om tidningens utformning och innehdll har jag kategoriserat
innehallet och uppréttat en databas 6ver det. Med utgangspunkt i
databasen gjorde jag sedan en innehéllsanalys som jag bland annat
anvinde till att avgora hur mycket av tidningens innehall som
handlade om hemlGshet, och till att analysera tidningens bild av
hemlésa och hemléshet. Med ledning av resultatet férsokte jag
sedan att bland annat bedoma i vilken utstrdackning Situation Sthim
kan sdgas tillimpa ndgon av de tva gatutidningsmodeller som
beskrivs i kapitel 3.
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Kausalitet och forklaring

Som kommer att framgd nedan utgdr undersékningen fran att det
finns vissa sociala moénster som regelbundet upptrdader i det
minskliga samhaéllets historia. En sddan utgéngspunkt betyder att
jag behover bdde en kausal forklaringsmodell och empiriska data
som visar att varje storhet eller hindelse passar in i ett sddant
monster Det rdcker alltsd inte med att bara producera en forklar-
ing. Jag behover dessutom gora noggranna deskriptiva redogorel-
ser for kausalitetens verkan (jfr Miles & Huberman 1998 s 429).

Kausala forklaringar forknippas vanligtvis med statistisk korre-
lation men man skulle ocksd kunna hédvda att kvalitativa studier i
vissa fall &r mer ldmpade for att upptdcka och forsta kausalitet,
atminstone mellan de sociala fenomen som studeras hir. Med en
kvalitativ ansats kan man till exempel direkt pa platsen studera
hur olika hindelser paverkar utvecklingen, och hur studieobjektet
fordandras. P4 sd sdtt kan man fa kunskaper inte bara om att stu-
dieobjektet fordndrats mellan tvd méatpunkter utan ocksd om sjdlva
forandringsprocessens dynamik, hur och varfor det skett i just
detta fall. Jag forestiller mig att det finns ett “mjukt” kausalitets-
begrepp dar samband inte dr lagbundna i den strikta meningen att
nagot maste intriffa i varje fall (A orsakar alltid B). En fordandring
kan i detta sammanhang dessutom aldrig isoleras till en enskild
orsaksvariabel utan maste fogas in i en kontext (Lofland & Lofland
1995 s 136ff). Aven om det finns konkreta data att tillgd &r det
ocksa en frdga om operationaliseringar av teoretiska begrepp och
darmed forknippat med validitets- och reliabilitetsproblem. Nér
det giller sociala fenomen kan man aldrig med sdkerhet sdga att
det finns kausala samband, d&ven om det framstar som troligt.
Kausaliteten uttrycks istdllet bdast som hypoteser om mdijliga
samband (A verkar kunna leda till B) (Lofland & Lofland 1995 s
138f).

I en kvalitativ undersékning sker datainsamlingen sillan
slumpmassigt, forskaren utesluter vissa variabler, relationer och
data och inkluderar andra. Han eller hon maste redan fran bérjan
arbeta medvetet med utgdngspunkt i en teoretisk ram for att fa
fram de data som behovs for att analysen skall fungera. Man kan
darfor sidga att den kvalitativa datainsamlingen ar teoristyrd och
inte behover vara inriktad pa representativitet. Redan fran bérjan
reduceras med andra ord data i samband med att forskaren viljer
vissa teoretiska utgangspunkter, vissa fragestallningar, ett visst fall
och vissa verktyg. Datainsamling och analys pédgdr i praktiken
under hela undersokningsperioden och olika metoder anvinds vid
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olika tidpunkter. Férdelen med en sddan ansats att forskaren hela
tiden har mojlighet att anpassa metoden nir han eller hon fétt nya
insikter och forstatt sitt undersokningsobjekt béttre. Denna mojlig-
het stdarker inte minst undersékningens interna validitet. Vad som
kan gora ansatsen besvérlig dr att man méste hélla pa att kategori-
sera data samtidigt som man samlar in nya data baserat pa de
monster som framtriader. Miles & Huberman (1998 s 431) kallar
denna ansats for analytiskt induktiv. Utgdngspunkten &r just att
det finns regelbundna sociala monster som gar att upptdcka. For
att fa dem att framtrdda anvands ett sa kallat iterativt tillvaga-
gangssatt dar forskaren genom upprepade rundor av fdltarbete
och teoretisk forankrad reflektion utvecklar en forstdelse av
monstrens mening tills det verkar som om en slags mattnadspunkt
har uppndtts. Genom detta inkrementella och flexibla tillviga-
gangssitt blir undersokningens slutsatser valida i den meningen
att de framstdr som “sannolika, vettiga och formodligen riktiga”
(Miles & Huberman 1998 s 431). Ett exempel fran min undersok-
ning 4r néir jag genom intervju- och observationsdata och teoretisk
reflektion fick fram en viss mening i det sociala arbete som utfor-
des i organisationen. Fran att inledningsvis egentligen inte kant till
nagonting om verksamheten kunde jag genom att fordjupa vissa
framtrddande monster arbeta mig fram till ett antal centrala
pastdenden om den. Ett av de monster som framtradde tidigt var
till exempel att manliga medarbetare var tuffa mot forséljarna
medan kvinnliga medarbetare var snélla. Verifierandet av detta
monster i flera rundor av filtarbete ledde s& smaningom till
pastdendet att organisationens sitt att bedriva socialt arbete
byggde pa en konsstereotypisk uppdelning av medarbetarnas
roller.

Datainsamling i upprepade rundor

Som jag redan har varit inne pa borjad analysen av Situation Sthlm
redan med forberedelserna och vid det forsta féltarbetet. Jag och
min forskarkollega stdllde fragor, observerade, antecknade, spela-
de in, reflekterade och drog redan da olika slutsatser. Grundfrdgan
var: vad dr det som pagar har och hur gar det till? Allting borjade
med tentativt identifierande av olika monster— sddana som vi
letade efter, och nya som vi upptdckte- som vi ndstan direkt
borjade kategorisera, forfina, sitta i samband med varandra och
forklara med teoretiska begrepp. I de f6ljande rundorna av féaltar-
bete ldt jag organisationens medarbetare kronologiskt beskriva
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organisationens framvéxt och utveckling och gjorde generella
observationsstudier av de olika verksamheterna. Jag bérjade sedan
ta upp de olika teman och ménster jag tyckte mig kunna urskilja
och genomforde nya observationer som koncentrerades speciellt
pé dessa monster och teman. Ett exempel &r det monster kring
spelet om bestraffning av de tidningsforsdljare som brutit mot
nagon av de regler for forsdljning som fanns, och som jag tyckte
framtrdadde i distributionsavdelningens dagliga verksamhet. For
att prova mitt intryck och utveckla det ndrmare genomforde jag i
ndsta runda intervjuer med de medarbetare som hade som sin
arbetsuppgift att bestraffa forséljare samtidigt som jag i nya obser-
vationer pd distributionsavdelning intresserade mig speciellt for
det vardagliga talet om bestraffningar och olika hdndelser som var
relaterade just till detta monster.

Nystandet satte igdng och det ena ledde vidare till det andra.
Olika huvudspar forde mig vidare bade inom och utom organisa-
tionen samtidigt som jag, i den utstrdckning det var mdjligt,
borjade samla in dokument som kunde bestyrka mina intervju-
och observationsdata.

Analys

Naér det géller undersdkningens slutsatser fanns det flera problem,
de flesta av dem generiska i kvalitativa studier. Ett av dem var
naturligtvis den stora och detaljrika mangd radata som ackumule-
rats. Svarigheterna géllde inte minst att hitta ratt generaliserings-
nivd och inte drunkna i detaljrikedom. Graver man tillrackligt
djupt finner man alltid ndgonting nytt och intressant. Eftersom jag
var ute efter att framhédva hur vissa strukturella férhallanden
fordndrade organisationen i en viss riktning finns det en uppenbar
risk att jag fast mig vid vissa hdndelser i organisationens historia
och inte dgnat andra héandelser tillracklig uppméarksamhet. Det
finns ocksd en risk att jag uteslutit viktiga data som inte kunde
inordnas i den begreppsliga ramen, for att inte tala om risken att
jag genom min teoristyrda ansats missforstatt de kausala forhal-
landena mellan olika strukturella férhallanden, sociala processer
och organisationens fordandring. Jag forsokte att minska dessa
risker genom att, inom rimliga granser, anvanda sa manga obero-
ende datakéllor och matt som mgjligt (sa kallad triangulering) och
understodja de slutsatser som bygger pa intervju- och observa-
tionsdata till exempel med olika dokument. En sddan typ av data
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brukar anses som stabilare dn de som kanaliserats genom forska-
ren.

En metod som var viktig fér mig var att diskutera kategorise-
ringar, tolkningar och slutsatser med andra forskare for att darige-
nom testa om de verkade vettiga (jfr Adler & Adler 1998 s 381).

Under den tid som undersékningen pagick trdffades bland an-
nat de forskare som ingick i forskningsprogrammet Nya organisa-
tioner (se kapitel 1) regelbundet och redogjorde f6r sina pagaende
arbeten. Sjdlvklart diskuterade jag hela tiden mina intryck med
flera av Situation Sthlms medarbetare for att se i vilken utstrack-
ning de motsvarades av medarbetarnas egna erfarenheter. En
viktig referenspunkt var ocksd de data frdn andra gatutidningar
som jag samlade in i en parallell undersokning av den transnatio-
nella gatutidningsrorelsen (Magnusson, pdgaende). Flera av de
monster som framtrétt i undersokningen av Situation Sthim kunde
jag kédnna igen fran andra gatutidningar, till exempel den lokala
omgivningens svarighet att acceptera att ett affirsdrivande foretag
och en social verksamhet f6r hemlgsa kunde rymmas i en och
samma organisation.

Den l6pande analysen, som till exempel utvann mening ur de
data som samlades in i form av olika ménster, handlade framfoér-
allt om reducering och kategorisering av data. Teoretiska begrepp
som genereras pa denna nivad kan emellertid inte forklara nagon-
ting utan maste i sin tur séttas in i en teoretisk ram. Ett exempel
frdn min undersdkning dr det moénster som framtrddde i form av
myndigheternas och lokala hemloshetsorganisationers stingning
av Situation Sthlm (se kapitel 9). Stangning &r da ett begrepp som
ar empiriskt genererat. Men vad beror det pa? Med utgdngspunkt i
den teoretiska ramen forklaras stingningen bland annat som en
konsekvens av organisationers resursberoende och organisations-
faltets korporativa struktur (jfr Van Maanen 1979 s 39f).

Social forindringsdynamik

Undersokningens teoretiska ram diskuteras utforligt i nésta kapi-
tel. Som avslutning pa detta kapitel vill jag dnda ta upp en grund-
laggande teoretisk fraga.

En viktig utgangspunkt f6r undersékningen var att jag ville for-
std det skeende ddr en ny organisation som Situation Sthlms tog
plats som en social forandringsprocess. I grund och botten fanns
ambitionen att utforska mjuka orsakssamband som hade sitt
upphov i en kombination av olika faktorer och som inte nédvian-
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digtvis uteslot andra tdnkbara orsaker. Undersdkningen behovde
darfor en teori om sociala forandringsprocesser. Teorin behévde
formodligen innehdlla ett antal olika fordndringsfaktorer som
tillsammans bildade en preliminar social fé6rdandringsdynamik.

I en uppsats om metodologisk—teoretiska frdgor i samhaéllsve-
tenskap skisserar den amerikanske sociologen Neil Smelser (1968 s
205ff) fyra typer av kriterier for bedomningen av sociala férand-
ringsteorier:

1. Ett forsta kriterium ar att det finns strukturella forutsattningar
for forandring. Kdrnan i detta kriterium &r att strukturen bade
ar ett hinder och en maojlighet f6r utveckling. Vilken av dessa
tva funktioner strukturen har f6r undersékningsobjektet beror
inte minst pd de maktférhallanden som rdder. For den aktor
som befinner sig 1ldngt ned i makthierarkin dr samhaéllsstruktu-
ren oftast ett hinder medan den ar befrimjande for de aktorer
som r0r sig i pyramidens topp.

2. Ett andra kriterium é&r att det maste vara nagonting som sétter
fart pa forandringsprocessen. Att strukturen beframjar en for-
andring ar inte tillrackligt for att den skall séitta igdng. Det soci-
ala ssmmanhang som studeras méste utséttas fér ndgon typ av
tryck som har tillracklig kraft for att inleda férandringsproces-
sen. Detta tryck kan komma fran olika externa och interna kél-
lor.

3. Ett tredje kriterium &dr att vissa resurser maste mobiliseras for
att forandringen skall kunna ske. Aven om strukturen &r for-
andringsbeframjande och ett visst forandringstryck har byggts
upp aterstdr frdgan om forandringens riktning. Riktningen be-
ror pd det sitt som olika resurser mobiliseras och hur de om-
sdtts i social handling. Podngen i detta sammanhang &r att de
resurser som mobiliseras och sittet de anviands pé far konse-
kvenser i form av férandrade sociala monster.

4. Btt fjarde kriterium &r den sociala kontroll som utbévas av
omgivningen. Resursmobiliseringen leder i det hir samman-
hanget ofta till att den stoter pa olika former av motstand fran
andra aktorer. Hur dessa aktorer agerar bestimmer pa sa sitt
atminstone delvis den sociala forandringens riktning och re-
sultat.

En dynamisk social fordndringsteori bor alltsa, enligt Smelser,

innehalla oberoende faktorer som har att gora med strukturella
forutsattningar, de krafter som satter igang forandringsprocessen,
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hur mobiliseringen av resurser sker och hur den sociala kontrollen
inverkar pa processen.

I min undersokning har jag férsokt att inkludera samtliga dessa
typer av orsaksfaktorer. Mycket kortfattat bestdr de strukturella
forutsédttningarna dels av den del av det svenska politiska syste-
met som utgdrs av korporativa organisationsfilt, dels av de natio-
nella och transnationella nitverk som finns kring gatutidnings-
verksamhet. Det externa tryck som lett till att Situation Sthim
bildats och tagit plats hérleds till olika forandringar i det svenska
vélfardssamhallet och i den korporativa politiken. Det finns dven
ett internt tryck som genom organisationens tillvixt byggs upp
under processen. Nar det géller resursmobiliseringen skedde den
langs de strukturer som namnts ovan. Slutligen kan den inledande
stangningen av Situation Sthim hirledas till myndigheter och andra
organisationer i det hemldshetspolitiska féltet. Lagda tillsammans
bildar dessa oberoende faktorer en social dynamik for férand-
ringsprocessen kring Situation Sthim.
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6. NY ORGANISATION SOKER SIN PLATS

I kapitel 2 introducerade jag hypotesen att Situation Sthlm fram-
tradde i samband med férdndringar i vélfardssamhaillet. Eftersom
jag dr intresserade av villkoren f6r organisationens reursmobilise-
ring ligger det néra till hands att férsoka forstar och forklara dem
med utgdngspunkt i ndgon av de vanligt f{érekommande teorierna
om sociala rorelser, och det resursmobiliseringsbegrepp som
anvands dar (se t ex Melucci 1992, MacCarthy & Zald 1994). Av
skél som kommer att dikuteras nedan har jag valt en annan ansats.

I den europeiska forskningstraditionen om sociala rérelser anses
varje storre samhaillsfordndring resultera i framvédxten av nya
sociala rorelser som artikulerar politiska krav och/eller fungerar
som en medierande niva mellan staten och olika samhallsgrupper
(Mayer 1995). P4 nagot sétt finns det— om vi foljer det sparet- ett
indirekt samband mellan Situation Sthlm och de alternativa sociala
rorelser som véxt fram sedan 1960-talet. En tidning som siljs av
hemlgsa pa gatan och som lidgger en del av vinsten pa socialt
arbete med hemlosa hade troligtvis aldrig sett dagens ljus om inte
dessa rorelser burit fram fragor om massarbetsloshet, nyfattigdom,
miljoproblem och social réttvisa i den offentliga debatten och satt
sina spdr i manniskors medvetande. Samtidigt har Situation Sthim
starka kommersiella inslag och har hittills inte gjort sig kdnd som
en politisk protestrorelse, och ansatsen verkar darfér passa mindre
bra som teoretisk utgdngspunkt for undersokningen.

Den amerikanska resursmobiliseringsteorin véaxte fram i sam-
band med analysen av medborgarrittsrorelsen och de protestro-
relser som uppstod pad 1960-70-talet. Den koncentrerar analysen pa
den specifika rorelsens framvéxtvillkor, utvecklingsdynamik och
organisationsstruktur (ibid. s 182) och underséker sambandet
mellan rorelsens framtradande och tillgédngen till resurser, ndgot
som i sin tur dr kopplat till den sa kallade politiska mojlighets-
strukturen. Ofta ses det till och med som den sociala rorelsens
huvuduppgift att mobilisera resurser till en samhallsgrupp. I detta
sammanhang slapper man alltsa det stora perspektivet och Situa-
tion Sthlm skulle primért uppfattas och studeras som ett lokalt sitt
att mobilsera resurser till en begridnsad grupp hemlésa.

Amerikansk resursmobiliseringsteori faller tillbaka pa pluralis-
mens tankar om hur olika intresseorganisationer konkurrerar med
varandra om sambhillets resurser, och sociala rorelser skiljer sig i
detta perspektiv foljaktligen inte fran andra organiserade intres-
sen. Gransen mellan en social rorelse och formell organisation &r
ofta flytande. Ibland ses rorelsen som ett forstadium till formell
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organisering och antas f6lja en utveckling mot centralisering,
byrédkratisering och professionalisering. Det var ocksa detta som
forskarna uppfattade som det nya inslaget i 60- och 70-talens
amerikanska sociala rorelser (Mayer 1995 s 177).

En sddan ansats riskerar emellertid att statens dominerande roll
i resurstilldelningen underskattas (jfr Schmitter 1977, Rhodes 1988,
Crouch & Dore 1990, Rothstein 1992, Magnusson 1997, SOU
1999:121). Eftersom jag ville lyfta fram de korporativa inslagen i
den process jag &r intresserad av passade den darfér mindre bra
f6r mina syften.

De vanligaste teorierna om sociala rorelser verkade alltsa inte
kunna forklara de villkor for nya organisationers utveckling,
anpassning och fordndring som jag &r intresserad av att undersoka
narmare. Det hindrar samtidigt inte att frdgan om hur organisatio-
ner mobiliserar sina resurser dr central for forstdelsen av deras
struktur och utveckling. Istéllet for att utgé frén en teori om sociala
rorelser vill jag forsoka sdtta in mitt undersokningsobjekt i en mer
generell kontext som bestar av en syntes av begrepp fran nagra
olika samhillsvetenskapliga teorier. Jag kommer i det foljande
beskriva dessa begrepp ndrmare.

Resursberoende

Den organisationsteoretiska sd kallade beroendeskolans (conting-
ency theory) ansats handlar just om forhéllandet mellan organisa-
tionens och omgivningens struktur och har sitt ursprung bland
annat i Joan Woodwards (1967 [1965]) banbrytande bok Industriell
Organisation. Woodwards undersokning, som genomférdes i en
brittisk industriregion under 1950-talet, f6ljdes senare upp av den
sa kallade Astonskolan, en grupp forskare vid Aston University i
Birmingham som bland annat intresserade sig f6r hur den specifi-
ka organisationsstrukturen bestdmde organisationens storlek och
tvartom (Pugh & Hickson 1976).

Ett grundldggande antagande inom resursberoendeskolan &r att
alla organisationer dr beroende av sin omgivning och darfor
tvungna att interagera med den. Det faktum att nya organisationer
annu saknar resurser som kan trygga deras existens pa langre sikt
gor ofta att de &r d&nnu mer beroende av omgivningen dn andra,
redan etablerade organisationer. Tillgdngen till resurserna kon-
trolleras till stor del av andra aktorer i omgivningen. Det dr darfor
bara genom att interagera med dessa aktdrer och inom dessa
strukturer som den nya organisationen kan mobilisera de resurser
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tviartom (Pugh & Hickson 1976).
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dnnu saknar resurser som kan trygga deras existens pa langre sikt
gor ofta att de d&r dnnu mer beroende av omgivningen dn andra,
redan etablerade organisationer. Tillgdngen till resurserna kon-
trolleras till stor del av andra aktorer i omgivningen. Det &r darfor
bara genom att interagera med dessa aktdrer och inom dessa
strukturer som den nya organisationen kan mobilisera de resurser
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den behover for att 6verleva och utvecklas. Eftersom de inte sjdlva
kan kontrollera resurserna kan resursmobiliseringsprocessen vara
bade problematisk och osdker om de andra aktorerna véljer att
gora motstdnd. De sociala processerna kring en ny organisation
kan darfor delvis forstds i termer av hur den kommer 6ver mot-
standet och far tillgang till de resurser den behover.

Pfeffer & Salancik (1978 s 260) talar om en yttre “social kontroll”
av organisationer som kan utévas i den utstrdckning aktorer i
organisationens omgivning &r i besittning av vissa av de resurser
organisationen vill ha och som den inte kan finna ndgon annan-
stans, att dessa resurser inte kan kontrolleras av organisationen, att
organisationen inte kan utéva den verksamhet den vill utan dessa
resurser och att den inte har ndgra egna resurser som kan ge den
inflytande 6ver de andra aktorerna. Det viktiga for min egen
undersokning &r att det ror sig om en dynamisk interaktion dar
forutsattningarna kan férandras genom att organisationen forsoker
mobilisera andra resurser, eller genom att omgivningens motstand
av ndgon anledning minskar. Den sociala kontrollen 6ver organi-
sationen kan darfor vara starkare eller svagare. Samtidigt dr det
som organisationen uppfattar som sin omgivning inte ndgon
objektiv verklighet utan en bild som konstrueras och rekonstrueras
i samband med den nya organisationens resursmobilisering och i
samspel med de andra aktorerna och deras skiftande f6rvantning-
ar.
For Pfeffer & Salancik (1978) har omgivningens motstdnd och
den nya organisationens svarigheter att mobilisera resurser alltsd
ett samband med hur organisationen uppfattar den och i vilken
utstrackning den anpassar sig till den. Detta &r ett dilemma efter-
som den framtida anpassningsférmdgan kan tdnkas minska i
samma utstrdckning som den nya organisationen anpassar sig till
vissa strukturer och yttre férvantningar. Inkorporeringen i en viss
struktur sker p& bekostnad av handlingsutrymme och kontroll
over verksamhetens inriktning. Organisationen kan hantera detta
dilemma genom att medvetet forséka dolja vissa saker om sig
sjdlv, motsétta sig olika yttre krav, sprida resursberoendet sa langt
det dr mojligt eller manipulera omgivningens forestillningar pa ett
sdtt som Okar organisationens legitimitet. Organisationens strdvan
efter att undvika beroende samtidigt som den vill forsdkra sig om
en stabil tillgdng till resurser som tryggar dess existens kan darfor
leda till motsédgelsefulla beteenden.

For att unders6ka hur aktorer och strukturer i omgivningen
padverkar nya organisationers resursmobilisering kravs en modell
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for de sociala processer i omgivningen som kan tdnkas spela en
roll f6r den specifika organisation man vill studera.

Organisationsfilt och institutionell isomorfi

Vissa organisationer kan sdgas héra samman darfor att de verkar
pa samma omrdde. Ett sa kallat organisationsfilt bestar av en grupp
organisationer som anses hora ihop och som har samlats inom ett
gemensamt intresseomrade (jfr Stinchcombe 1987 och Meyer &
Scott 1992). Ett organisationsfélt dr “topografiskt” i den meningen
att det institutionellt avgrdnsar ett organisationslandskap i sam-
hillet med en likformighet som skiljer sig frén andra omkringlig-
gande fdlt. Foretag som tillverkar liknande produkter eller tillhan-
dahéller liknande tjanster kan sdgas utgora ett sddant falt.

Faltets sammanséttning bestims dels av hur det omgivande
samhillets normer och vérderingar ser ut, dels av tillgdngen till
kollektiva resurser (Evan 1966). Inom filtet utvecklas en praxis i
form av regler och konventioner som stratifierar det socialt och
som anger ramarna f6r medlemmarnas handlingsutrymme (Ben-
son 1982, Knoke & Kuklinski 1993). De 6verlappande men ofta
hierarkiska interorganisatoriska relationerna innebar att vissa
organisationer kan ha storre inflytande 6ver férdelningen av
resurserna och den politik som genomsyrar dess uppgiftsstruktur.

I en uppsats om varfor organisationer liknar varandra hivdar
Powell & DiMaggio (1983) att ndr organisationsfiltet vil etablerats
utvecklas ocksa en strukturell likformighet mellan de ingdende
organisationerna. Anledningen till att de kommer att likna var-
andra dr att de existerar under liknande strukturella betingelser
och att de strdvar efter att anpassa sig till de existensvillkor dessa
innebar. Forfattarna lanserar begreppet institutionell isomorfi for att
beskriva denna process. Det handlar inte bara om marknadsan-
passning i syfte att sikra marknadsandelar och ekonomiska
resurser utan ocksd om mobiliserandet av resurser i form av
politiskt inflytande, legitimitet och social barkraft. Det blir enklare
och littare f6r den enskilda organisationen att interagera med de
andra organisationerna, att attrahera duktiga medarbetare, bli
erkdnd som legitim och aktad och passa battre in i olika forvalt-
ningskategorier som ger tillgdng till offentliga bidrag (ibid. s 153).

Powell & DiMaggio menar att utvecklingen mot institutionell
isomorfi kan ske genom tre olika och analytiskt &tskilda sociala
mekanismer som i praktiken kan samverka:
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1. En politisk' isomorfi, som har med organisationens politiska
inflytande och behov av legitimitet att gora. Denna typ av
isomorfi utvecklas som ett resultat av de férvantningar som
finns pd den enskilda organisationen bade fran de andra or-
ganisationerna i faltet och mer generella krav frén det omgi-
vande samhaillet.

2. En hdrmande isomorfi, ndr den enskilda organisationen ar
osdker pd omgivningen och de andra organisationerna i fal-
tet. Att hdrma en legitim och framgangsrik organisations-
form dr da ett sitt att hantera osdkerheten och som innebar
1ag risk och kostnad.

3. En normativ isomorfi, som har att géra med hur vissa orga-
nisationsformer sprids och reproduceras av starka professio-
ner.

Det &r framforallt den hdrmande och den politiska isomorfin som
intresserar mig i detta sammanhang och jag kommer fortsatt-
ningsvis att lamna den normativa isomorfin darhéan.

Nar faltet bildas inleds en process som innebér att de organisa-
tioner som varit med fran boérjan anpassar sig till varandra och far
en ganska likartad organisationsform. Organisationer som kom-
mer nya till faltet utsétts for ett tryck mot att anpassa sig till faltets
konventionella organisationsform(er). Anpassningen kan ga
ganska snabbt eller ske efter en inledande period av motstand.
Som jag redan varit inne pa dr resursberoendet en viktig faktor i
detta sammanhang. Beroendet av féltets resurser leder till en
utveckling mot isomorfi. Ju mer beroende en ny organisation &r,
desto sannolikare dr det att den kommer att uppvisa “ritt” organi-
sationsform. Men det dr inte bara resursberoendet som driver
organisationen mot isomorfi. Det kan ocksa vara sa att den avviker
fran de andra organisationerna i filtet. Nedan kommer jag till
exempel att visa pa olika satt som Situation Sthim avvek fran de
andra organisationerna i det lokala hemloshetsfiltet. Ju mer
avvikande organisationen dr, desto mer kommer den att behova
anpassa sig pa ett sitt som ger legitimitet och motsvarar de andra
organisationernas forvantningar. Ett sitt som ligger néra till hands
ar da att harma de organisationer som &r framgangsrika i faltet.

Pa faltniva uttrycks utvecklingen mot institutionell isomorfi i en
minskad variation och méngfald i organisationsformer. Graden av
isomorfi har ett samband med filtets interna maktstruktur. Ju mer
faltet dr beroende av en enda stor resursgivare for sin existens,

! Powell & DiMaggio (1983) anvinder begreppet coercive for att beskriva
denna typ av isomorfi.
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desto hogre grad av isomorfi kommer det att uppvisa. De andra
organisationerna tvingas da anpassa sig till den starkaste organi-
sationens forvéantningar och krav. Hypotesen forstirks ytterligare
om denna organisation dr staten da staten ocksa kontrollerar de
institutionella regler som omger filtets aktiviteter.

Givet att det ligger i en ny organisations intresse att anpassa sig
genom att hdrma andra legitima och framgangsrika organisationer
kommer dess utveckling mot isomorfi samtidigt att ga snabbare ju
farre alternativa organisationsformer det finns att hdrma. Aven om
den nya organisationen inledningsvis férsoker att géra motstand,
hivda en alternativ organisationsform, félja en egen bana och
kanske experimentera med flera olika satt att vara kommer den, sa
lange den vill komma &t filtets resurser, anda att ganska snabbt
utvecklas mot isomorfi.

Korporativa organisationsfalt

Korporativ politik har ofta som mal att intervenera i samhallslivet
genom att uppritta relationer mellan myndigheter och olika
samhaéllsgrupper. Man skulle kunna séga att ett korporativt orga-
nisationsfalt bildas nar politiska initiativ och debatt uppstér kring
en viss samhéllsfraga. Frdgan drar till sig olika aktdrer, oftast i
form av organiserade grupper av ndgot slag, som har ett intresse i
den. Rothstein (1992) har till exempel visat hur flera av de vikti-
gaste moderna svenska politiska organisationsfélten har fatt den
institutionella formen av organisationsfdlt med en viss politisk
autonomi (jfr &ven med Aldrich & Whetten 1981, Lauman &
Knoke 1987, Lundquist 1991, Smith 1993).

Ett korporativt samarbete om politiken mellan staten och vissa
utvalda och privilegierade organisationer kan idealtypiskt kon-
trasteras mot den pluralistiska modellen dér alla organisationer,
inklusive statens egna, anses kunna delta i politiken pa lika villkor.
Med begreppet politik menar jag da den process dar olika kollekti-
va fragor hamnar pa dagordningen, debatteras, forhandlas och
beslutas om, samt forsok att inforliva beslut i praktisk verksamhet.
Detta behover inte nédvéndigtvis ske i den nimnda sekvensen och
riktningen. Aven om processen kan renodlas av analytiska skl
blandas den i praktiken ofta ihop med andra sociala processer som
samtidigt pdgar.

Statens dominerande roll dr grundvalen for ett korporativt or-
ganiserat politiskt system. Statens organisationer medierar inte
bara mellan intressen utan deltar aktivt som starka aktorer med
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egna intressen i den politiska processen. Men den korporativa
staten bestdr av mer dn bara en tjanstemannaelit, den involverar
ocksd manga intressegrupper direkt i sjdlva styrandet. I utbyte mot
expertis och tillgdng till politikens malgrupper sanktionerar staten
intresseorganisationers ritt att tala i vissa fragor, och 6verlater en
viss del av politikens inforlivande till dessa organisationer (Ham &
Hill 1984, Smith 1992, Crouch & Dore 1990).

Bade de korporativa filten och de flesta av de organisationer
som ingdr i dem bildas vid en viss tidpunkt och mot bakgrund av
de samhallsvillkor som rdder da. De speglar darfor sociala mons-
ter som dr kopplade till den 6vergripande samhéllsutvecklingen
(Hirsch 1975, Benson 1982, Mann 1987). Falten préglas pd sa sitt av
historiska omstédndigheter som tar sig uttryck i allmént vedertagna
uppfattningar om vissa organisationers identitet och vilka deras
domiéner och uppgifter i samhillet dr (Schmitter 1977, Meyer &
Scott 1992, Warren et al 1974).

Myndighetsorganisationen kan emellertid skilja sig fran andra
organisationer i filtet genom att den kan ha existerat under en
langre tid och dérfor bestar av avlagrade organisationsformer,
skapade i ett historiskt kretslopp av ”problem—organisation-nya
problem-ny organisation” (Meyer 1985). Féltets historia och de
forvantningar som finns pa det dr avgorande for vilka typer av
organisationer som kan fa tilltrade och vilka konventioner de i s&
fall méste folja (jfr Smith 1993). Nir de institutionaliserats har vissa
korporativa filt darfor visat en tendens att vara stingda for vissa
organisationstyper, for att ldna ett begrepp frdn den sociologiska
forskningen kring professioner, och ovilliga att dela med sig av sin
ritt att medverka i politiken och tala i samhillsdebatten.

En korporativ modell for politiskt samarbete har varit en av det
svenska vilfardssamhillets viktigaste politiska institutioner
(Kuhnle & Selle 1992, Lundstrom & Svedberg 1998) och har i
praktiken fungerat som organisationsfalt som gatt pa tvaren over
valfardssamhaillets sektorer. Organisationerna har tillhandahallit
staten den malgruppsexpertis som ansetts som nédvandig for ett
lyckat inforlivande av politiska beslut. I statens perspektiv har
detta sitt att organisera politiken framférallt motiverats av beho-
vet av legitimitet for den forda politiken, mojligheterna till flexibi-
litet och tillgang till malgruppen i inférlivandeledet. Det har ocksa
varit ett sitt att forma sdrintressen att ta pa sig ett ansvar for
allménintresset (Rothstein 1992 s 91ff, Magnusson 1997 s 28f). For
organisationerna har samarbetet motiverats av behovet av att fa
resurser, att finna legitimitet for sdrintresset och fa tillgang till en
arena for politiskt inflytande.
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I sin tidiga form utgjordes det korporativa samarbetet av radgi-
vande organ till myndigheterna och korporativt sammansatta
styrelser och domstolsliknande organ. Rothstein (1992) férankrar
den korporativa modellens historia i politiska initiativ som bland
annat den statliga Arbetarforsdkringskommittén (1888) och Nya
arbetareforsdkringskommittén (1893). Aven om kommittéernas
forslag avslogs inkluderade de inrdttandet av korporativt sam-
mansatta radgivande organ. Nar arbetsformedlingar ett tiotal ar
senare borjade inrdttas i vissa svenska kommuner och stdder
forsokte man aterigen med en korporativt ssammansatt styrelse och
de sa kallade Arbetsférmedlingskonferenserna mellan 1906-1912
blev sedan de forsta institutionaliserade korporativa samarbetena.
Nir Socialstyrelsen bildades 1912 var dess huvudsyfte att integre-
ra den nya arbetarklassen i samhallet och gora dess sdrintresse till
ett allménintresse, och ett korporativt sammansatt socialt rad
inrdttades. Rothstein menar att det var i institutioner som dessa
som idén om korporativt samarbete ”slog rot i den svenska politi-
ken” (ibid. s 88). Den korporativa modellen for politisk represen-
tation blev sedan allt vanligare och ideologin bakom den har
ibland bendmnts "Saltsjobadsandan" efter uppgorelsen om arbets-
fred mellan LO och SAF i Saltsjobaden 1938 efter statens tillbaka-
tridande.

Samtidigt som det svenska vilfardssamhillet vixte fram insti-
tutionaliserades ett antal korporativa samarbeten i form av politis-
ka allianser mellan staten och vissa organisationer. I detta sam-
manhang 4r det viktigt att pdpeka att inte alla allianser fick organi-
sationsfdltets form. De har ocksd fungerat genom bland annat
organisationernas direkta representation i olika statliga kommitté-
er och i, till exempel, de statliga foretagens styrelser. Genom
allianserna fick vissa organisationer en exceptionell och privilegie-
rad position i det svenska samhillet och kom att tillhora politikens
viktigaste aktorer (SOU 1999:121 s 11).

* Flera forskare har férsokt att forstd den svenska korporativa modellen, varav
de mest framtrddande kanske varit Heckscher (1948 /51) och Rothstein (1992).
I likhet med bland andra Elvander (1966), Ruin (1974), Wennerberg (1978),
Olofsson (1979), Lundquist (1991) och Forsberg (1996) och den svenska
Demokratiutredningen (SOU 1999:121) har de undersokt hur de svenska
organisationerna har kunnat vara s starka i férhallande till staten och vilka
konsekvenser det kan tdnkas ha f6r demokratin eller tvirtom varfor staten dr
sd stark och lagger sig i till exempel avtalsforhandlingarna och vilka konse-
kvenser det kan f& f6r demokratin. De har ocksd intresserade for det legitimi-
tetsproblem som skapas nér organisationerna fungerar som en medierande
lank for den statliga politiken dels i form av kollektiv representation av
medborgare, dels som inforlivare av statlig politik (jfr Magnusson 1997 s 29).
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I samband med vilfiardssamhillets forandring har samarbetet
ocksd forandras. Myndigheterna upprittar allt fler kontraktsbase-
rade bestdllar-utforarrelationer till organisationerna. Samarbetet
koncentreras till politikens inforlivandeled och organisationerna
far allt fler uppgifter som leverantorer av offentlig service. Ut-
vecklingen har begrinsat organisationernas majligheter till poli-
tiskt inflytande da denna typ av entreprendrsuppdrag sillan
foregds av ndgon politisk férhandling utan i princip handlar om
forsaljning av malgruppsexpertis och tilltrade (Selle 1996, Mag-
nusson 1998, Lundstrom & Svedberg 1998).

Nar det géller det politiska samarbete som tidigare bedrevs
inom ramen for den korporativa modellen kan man kanske rent av
tala om en drift mot polyarki’ dér sédrintressena p4 ett annat sitt &n
tidigare nu dr tvungna att konkurrera med varandra, dgna sig at
lobbying och skapa opinion ocksa utanfér de korporativa organi-
sationsfdlten. Denna utveckling har ocksa gjort det politiska
systemet kéansligare for, och dr kanske till och med delvis ett
resultat av, politikens tilltagande transnationalisering. Den har
medfort att det nationalstatliga ledarskapet ifrdgasatts, att organi-
sationerna allt oftare ingér i transnationella nitverk och att inter-
nationella organisationer har blivit giltiga arenor for politisk
férhandling dven mellan lokala intressen (jfr SOU 1999:11). Som
jag kommer att dtervidnda till nedan har ocksd den korporativa
politikens betydelse f6r organisationernas resurstilldelning delvis
minskat pd grund av denna utveckling. Transnationella natverk
och kontakter med det privata ndringslivet har 6ppnat upp alter-
nativa resurskallor.

Trots driften mot polyarki fortsdtter samtidigt den korporativa
politiken, inte minst p4 lokal nivd. Aven om stat och kommun inte
langre i samma utstrackning som tidigare kan legitimera och
beskydda vissa organisationers privilegierade stillning och dar-
med forsvara andra organisationers deltagande dr den korporativa
strukturen seg (SOU 1999:121 s 43ff). Eftersom politiken fortfaran-
de inférlivas med hjilp av lokala organisationer kanaliseras en hel
del offentliga medel till organisationer som staten anser som
legitima, viktiga och duktiga aktorer i faltet. Det dr darfor fortfa-

* Ett pluralistiskt samhallsskick dédr det teoretiskt sett inte finns ndgon grupp
som saknar mojligheter att pdverka den politiska beslutsprocessen, dér en
grupp inte skall kunna dominera 6ver andra och dir samhallets maktresurser,
dven om de kan vara ojaimnt férdelade, d&nda &r allmént spridda. I en polyarki
har offentliga myndigheter inte ndgon unik position utan ses som grupper
som andra och deltar i den politiska processen pa samma villkor. Politiken &r
en marknadsplats dér vad en grupp kan dstadkomma beror pa dess resurser
och férmdga att gora sin rost hord (Ham & Hill 1984 s 28).
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rande mgjligt, och kanske till och med nédvéndigt, f6r nya svens-
ka organisationer att 6verleva och utvecklas med, i forsta hand,
offentliga bidrag. Man kan kanske darfor tala om en fas i det
svenska vilfirdssamhillets utveckling dédr de korporativt sam-
mansatta organisationsfilten lever kvar vid sidan av och utmanas
av en transnationell pluralistisk struktur som hela tiden férsoker
att bryta in i den nationella politikens organisering.

Relationella och autonoma resurser

Aven om de korporativa organisationsfilten utsatts for pafrest-
ningar av krafter som transnationalisering, privatisering och
utkontraktering har de fortsatt att utgora ett strukturellt hinder
och samtidigt en mojlighet f6r organisationer som gjort ansprak pa
att bedriva verksamhet inom vissa omrédden. Det har, som jag
tidigare sagt, varit mycket svart for en ny organisation att komma
ndgonstans utan tillgdng till de resurser som kanaliserats via
falten. A andra sidan har tilltrade till falten inneburit att organisa-
tionens fortsatta existens varit relativt tryggad.

Med utgéngspunkt i en av sociologen Charles Tillys teorier i
boken Durable Inequality (1998) skulle man kunna séga att falten ar
stratifierade just efter kontrollen 6ver resurser. Den myndighet
som leder samarbetet kontrollerar samtidigt storre delen av féltets
resurser. Genom myndigheternas maktpositioner i filten innebéar
den korporativa modellen att staten kan exploatera organisationer-
na (ibid. s 117ff). For att forsvara sin privilegierade position f6rso-
ker de organisationer som fatt tilltrade till faltet och tillgdng till
dess resurser samtidigt forsvara sig mot och dra nytta av detta,
genom att utestdnga nya organisationer som pa nagot sitt avviker
fran faltets regler och konventioner. Detta beteende kallar Tilly for
att hamstra fordelar (opportunity hoarding), den sociala process som
inleds ndr en grupp sldr vakt om sin privilegierade tillgang till en
vérdefull, férnyelsebar och monopoliserbar resurs, som dessutom
stodjer och forstarker den sociala struktur som gor tillgangen till
den mgajlig (ibid. s 151f).

For en ny organisation som ocksa &dr av en ny organisationstyp
finns alltsd ett motstand som maste forceras. Hur dr det méojligt for
nya organisationer att ta sig in i faltet? Hur gor de for att bli
accepterade av féltets aktorer? Ovan har jag redogjort for den
institutionella isomorfi som leder till att organisationen borjar
anpassa sig genom att hdrma andra och framgéngsrika organisa-
tioner i filtet. Genom sin dominans intar myndigheterna hér en
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speciell roll. Om myndigheten godkédnt den nya organisationen till
exempel genom att ge den ekonomiska bidrag eller genom att gora
den till en politisk samarbetspartner har organisationens plats i
faltet, per definition, blivit legitim oavsett hur andra organisatio-
ner i faltet stiller sig till detta. Forsoken till stingning kan da bara
vara av en sadan art att de andra inte riskerar att mista sina egna
resurser. Det motsatta, att den nya organisationen tar sig in genom
att mobilisera de andra organisationernas stod mot myndigheten
ar ett mindre troligt handelseférlopp, eftersom varje ny legitim
organisation i faltet sannolikt innebér att resurserna for de redan
etablerade minskar. Enbart detta férhallande utgér antagligen ett
tillrackligt motiv for att organisationerna i faltet atminstone inled-
ningsvis skall hélla sig kallsinniga gentemot nykomlingar.

I undersékningen av Situation Sthims forsok att bli legitim i det
lokala hemlgshetsfiltet framgick det till exempel tydligt hur
Stockholms stads socialtjanstférvaltning, som kontrollerade en stor
del av de lokala hemloshetsresurserna, spelade en nyckelroll som
qatekeeper. Samtidigt dterstdr frdgan om varfér myndigheterna
viljer att legitimera vissa nya och oprévade organisationer i falten
och exkluderar andra. Varfor anses vissa nya organisationer som
betydelsefullare dn andra?

Undersokningen visade att vissa dppna nitverk var anvandbara
for att mobilisera resurser i form av identitet och status. Natverken
gick pa tvdren 6ver en rad olika nationella och transnationella
organisationsfdlt och fungerade som en bakdorr till det lokala
faltet. Situation Sthlm kunde till exempel dra nytta av ett gatutid-
ningsnédtverk, kontakter med foretag, enskilda politiker, och
massmedia. Denna resurs fick organisationen att framsta som bra
och betydelsefull, och som en aktor som kunde tillf6ra filtet virde.

Ett anvandbart sdtt att kategorisera den typ av resurser som
kontrollerades av filtet och de 6ppna resurser som fanns i nitver-
ken &r Tillys (1998 s 25f) distinktion mellan autonoma och relatio-
nella resurser. Tilly kategoriserar egentligen har samhaillets resur-
ser i allmdnhet men det méter inte ndgra problem att tillimpa
distinktionen inom de korporativa organisationsféltens begransa-
de omrade. Autonoma resurser dr sddana resurser som tryggar
organisationernas materiella existens och som i mindre utstrack-
ning &dr beroende av andra aktdrers beteende eller asikter. Det kan
gilla ekonomiska tillgdngar, lokaler eller teknisk utrustning. De
relationella resurserna dr sddana resurser som i forsta hand far sitt
védrde i relation till andra aktorer, som till exempel status, identitet,
respekt och anseende.
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I datamaterialet kunde jag se att Situation Sthlm inledningsvis,
och med framgéng, mobiliserade relationella resurser men hade
svart att mobilisera autonoma resurser. Det verkade ddremot som
om organisationen kunde mobilisera olika relationella resurser for
att skaffa den legitimitet i det lokala hemloshetsfiltet som var
nodvéndig for att fa tillgang till dess autonoma resurser. Genom
att utnyttja de relationella resurserna lyckades organisationen
bygga upp en stark identitet, omgivningens respekt och ett anse-
ende vilket i ndsta led gjorde att den pd nytt kunde ndrma sig
faltet, denna gang med ny auktoritet.

Men dven om relationella resurser kunde ge Situation Sthlm en
viss stdllning i samhaéllet och ddrmed pédverka stingningen var
detta inte nog for att organisationen skulle kunna laggas tillratta i
faltet. Sjdlva detta filts sociala struktur och praktik innebar ocksa
viktiga begransningar och stédllde krav pa organisatorisk anpass-
ningsformaga.

Filtets inre begransningar och forvantningar kan uppfattas som
en uppsittning ordningsregler och ett antal organisatoriska kon-
ventioner som véxt fram genom dess praxis. Nykomlingar som
Situation Sthlm stdlls infor vissa ordningsregler som innebar att
avvikande och provocerande organisationsformer, ideologier,
arbetsmodeller och ideologier inte betraktas som ndgot som skulle
ge organisationen mojlighet eller ritt att spela en roll. En viktig
regel i faltet var till exempel att myndigheternas samarbetspart-
ners skulle vara frivilliga organisationer grundade i medlemsfore-
ningar som representerade en viss malgrupp eller ett visst politiskt
intresse och inte ett privat foretag. En affarsdrivande verksamhet,
dven om den sysslade med social verksamhet, skulle inte fa tilla-
telse att gora ansprak pa samma offentliga resurser som de frivilli-
ga organisationerna och férsok i den vagen skulle uppfattas som
ett 6vertagande snarare dn som ett deltagande. Frivilliga organisa-
tioner tilldts till exempel inte heller att offentligt utmana den
professionella socialarbetarkdren eller framhélla att den egna
organisationens verksamhet var bittre dn den kommunala social-
tjanstens. Ytterligare en ordningsregel var att bara organisationer
som anpassade sig till konventionerna hade ritt att tala med
auktoritet i de frdgor som ansags ligga inom dess doméner. De
skulle dessutom bedriva en verksamhet som kompletterade
myndigheternas sociala arbete. Okonventionella organisationer
blev bland annat stingda genom en troghet i de byrakratiska
system som bestimde over filtets resursférdelning. Myndigheter-
na tillimpar de regler som styrde hur mottagarorganisationen
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borde se ut, vad den fick soka pengar for och vilken typ av resul-
tatet den borde generera.

Sammanfattningsvis kan man sédga att filtets stingning har ett
samband med arten av den nya organisationens avvikelse fran
ordningsregler och konventioner. Ju mindre villig organisationen
ar att foga sig och ju mer okonventionell den &r, desto besvérligare
blir den process dér den ldggs tillrétta.

Emuleringen av gamla organisationsformer och nystartade
organisationers metaforiska anpassningsformer

Det ar en vanlig iakttagelse att organisationer som ar radikala,
revolutionira, och vill fordndra sin omvéarld efter en tid forlorar
sin inledande energi och glider in i vardagsrutiner®. Nya organisa-
tioners etablering i samhaéllet har ofta beskrivits antingen som en
utveckling mot ett byrakratiskt stelnande enligt “oligarkins jarn-
harda lag” eller en som en process dir ett karismatiskt ledarskap
rutiniseras, medlemmarnas inspiration och uppoffringsvilja tryter
och vardagens triviala problem tranger sig pa.

”Oligarkins jarnhdrda lag” myntades av den tyske sociologen
Robert Michels i samband med en studie av politiska partier som
han genomférde i borjan av 1900-talet (Michels [1911] 1983).
Michels tyckte sig kunna se hur en elit tog grepp om organisatio-
nen och sammansmaélte med andra eliter i det politiska systemet.
En central drivkraft i denna process var elitens egenintresse.

Michels menade att alla nya organisationer s smaningom byra-
kratiseras och professionaliseras (ibid. s 45ff). En alltmer differen-
tierad organisation stéller allt hogre krav pa samordning och
forvaltning. Ett behov av arbetsfordelning uppkommer och kraven
pé effektivitet och beslutsdelegering skapar ett behov av heltids-
anstdllda professionella medarbetare med uppgift att skota for-
valtningen. Detta innebar samtidigt att de andra medlemmarna far
mindre inflytande och kontroll 6ver de beslut som fattas inom
organisationen. En social distans och en skillnad i kunskap upp-
stdr mellan de heltidsanstillda och de andra, dir de heltidsanstill-
da genom sina béttre kunskaper och kontroll 6ver organisationen
kan sdgas bilda organisationens elit (ibid., se &ven Olofsson 1995).

Det faktum att medlemmarna i eliten har gemensamma arbets-
uppgifter leder till en stark gruppidentifikation och att den med
tiden blir allt enhetligare, menar Michels. Den lever under samma

* Olsson 1998 talar t ex om en mognadsfas.
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betingelser som eliter i andra organisationer, fdr gemensamma
intressen med dem och integreras pd sa sétt i samhaéllseliten.

Michels idé betyder att organisationens utveckling och expansi-
va tillvéxt forr eller senare ndr ett stadium da sidor av organisatio-
nen som varit gynnsamma under den inledande tiden borjar bli en
belastning. D4 hamnar organisationen ofta i en kris som kan leda
till en strukturomvandling dar medlemmarnas sociala relationer
formaliseras i en professionell arbetsdelning. Nya medlemmar
rekryteras pa meriter och gamla medlemmar som inte kan leva
upp till de 6kade forvantningarna pa professionalism blir 6verfls-
diga. Ideologisk gemenskap ersétts med byrédkratisk rationalitet.

Ett annat vanligt synsétt pa nya organisationer anknyter till Max
Webers tankar om det karismatiska ledarskapets betydelse. Ut-
vecklingen kopplas i Webers teori till grundarens/ledarens per-
sonliga egenskaper. En nutida foretrddare for detta synsatt ar
Charles Handy. I forarbetet till sin bok The New Alchemists (1999)
valde Handy ut ndgra nya framgangsrika organisationer och
intervjuade deras grundare/ledare f6r att se om de hade ndgon-
ting gemensamt. Han havdar att det rérde sig om personer med en
formaga att skapa ndgot unikt med utgdngspunkt i sin egen
fantasi, men att de ocksa varit beroende av stodjande nétverk for
att komma igdng. Enligt Handy hade intervjupersonerna speciella
egenskaper, som hingivenhet och envishet, och de beskrivs som
passionerade och maélinriktade infér uppgiften. Med sin verksam-
het ville de gora ndgot som lamnade ett tydligt avtryck i samhallet.

Bade Michels lag och det weberianska synséttet pa organisatio-
ners utveckling bygger pa praxiserfarenheter, och de vetenskapli-
ga forklaringarna har ofta varit varianter pa dessa tva teman. Ett
knepigt problem med att anvédnda “oligarkins jarnhdrda lag” som
forklaringsmodell dr emellertid att man maste forklara stelnandet
genom att pasta att det bottnar i en lagbunden egenskap som ér
immanent i alla organisationer. Det skulle darfor vara alla organi-
sationers 6de att slutligen bli oligarkier oavsett nér, var och hur de
framtrader. Aven teorin om det karismatiska ledarskapet férklarar
utvecklingen med immanenta egenskaper och avleder darmed
intresset fran de sociala processer som omger framtradandet.
Organisationens uppkomst och foérdndring kommer dessutom
uppfattas som direkt kopplad till grundarens personlighet och
individuella drivkrafter, och svarfangade forandringskrafter som
till exempel “entreprendrsanda”.
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Emuleringsmekanismen

Ett satt att forklara dynamiken i organisationers utveckling som
dédremot inte utgar fran ndgra immanenta egenskaper, ar att se den
som en dynamisk social process som paverkas av sociala faktorer.
Vissa forskare hdvdar att nya organisationers form har ett direkt
samband med ett institutionellt tryck fran omgivningen. Bade
organisationsformen och de verksamheter som bedrivs i organisa-
tionen uppfattas da som anpassade till omgivningens krav i syfte
att ge organisationen legitimitet i det organisationsfilt den gor
ansprak pa att verka i (jfr Meyer & Rowan 1977, Ahrne 1990).

En viktig frdga dr hur en ny organisation lér sig vad den &r och
hur dess olika verksamheter skall bedrivas. En nystartad organi-
sation hdrmar olika och ofta motstridiga idéer, metoder och mo-
deller som cirkulerar i omvéarlden och som den rdkat komma i
kontakt med utan att egentligen riktigt veta vad de skall ha dem
till. I processen ldr den sig att vissa av dessa sétt att vara och arbeta
dr mer gangbara dn andra, &tminstone om den vill 6verleva pa lite
langre sikt. En viktig aspekt av hirmandet av omgivningen &r
ocksd att det samtidigt reproducerar olika moénster fér social
interaktion som de innehaller.

Detta handlar inte om en anpassningsprocess som av nédvan-
dighet méste sluta i fullstindig strukturlikhet. Om sa var fallet
skulle alla organisationer se lika ut. Det faktum att det finns en rik
och varierande organisationsflora visar orimligheten i en sddan
hypotes. Hirmandet och utvecklingen mot isomorfi innebéar darfor
inte att den nya organisationen till slut kommer att bestd helt och
hallet av gamla och reproducerade former och monster. Genom att
hiarma framgangsrika organisationer lar den sig hur den genom en
begrdnsad anpassning kan fa tillgang till de onskade resurserna
utan att behova slosa med sd mycket energi (jfr Meyer & Scott
1992).

Dynamiken i denna process later sig fangas val av Tillys (1998)
emuleringsbegrepp. Emulering handlar om hdrmandet av etable-
rade organisationsformer och/eller transplanterandet av redan
existerande sociala relationer och kan ses som den mekanism som
anpassar den nya organisationen till det filt den vill verka i och
som déarvid reproducerar dess strukturer.

Emulering handlar i det hir sammanhanget om att forsoka hér-
ma genom att likna, imitera och lina en sedan tidigare valkand
struktur som medlemmarna i den nya organisationen redan har en
avsevird erfarenhet av. Emuleringen kan med andra ord ocksa
uttryckas som en medveten strategi fran den nya organisationens
ledning. Samtidigt kan emuleringen fd konsekvenser i att vissa
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allmidnna forestdllningar om verksamhetens mening, sociala
rutiner, forbindelser med omgivningen, och inte minst, vissa
sociala kategorier som till exempel manligt/kvinnligt, professio-
nell/klient etc. ocksd importeras i organisationen (ibid. s 59).

Organisationer emulerar gamla och vilkidnda organisationsfor-
mer darfor att de lattare ldter sig Gverflyttas d4n nya och okdnda
(ibid. s 96). Emuleringen underldttar ocksd den nya organisatio-
nens sammanfogande med organisationsformer som redan &ir
aktiva i organisationsféltet. En variant av emuleringen som paver-
kar organisationen att utvecklas i konventionell riktning ar de
individuella medarbetarna i organisationen och de synsitt och
varderingar som de burit med sig in i den nya organisationen.
Strukturer som bade genomsyrar det omgivande samhallet och de
miljoer medarbetarna kommer frdn kommer darfor sannolikt att
framtrdda i liknande former i den nya organisationen.

Tilly &r i huvudsak intresserad av hur emuleringen bidrar till att
reproducera kategoriska ojamlikheter i samhallet. Jag vill bygga
vidare pa hans tankegéng och tilligga att emuleringen ocksa
reproducerar ideologier. Liksom hdarmandet av organisationsfor-
mer far konsekvenser i form av vissa sociala moénster och kategori-
er inom organisationen samt forestillningar om verksamhetens
mening, far det ocksa som konsekvens att den nya organisationen
samtidigt reproducerar ideologiska monster som organisations-
formen innehaller. I ménniskobehandlande organisationer kan det
till exempel handla om uppfattningar om sociala problem, synen
pa malgruppen och hur den skall behandlas. Samtidigt &r den nya
organisationen genom sitt resursberoende beroende av att uppvisa
en viss ideologisk isomorfi med potentiella resursgivare och de
organisationer som utgor det organisationsfilt den vill verka i. Om
den avviker fran de konventionella organisationsformerna uppstar
en spanning mellan det som organisationen vill vara och det som
omgivningen vill att den skall vara. Om de ideologiska m&nstren
avviker alltfér mycket fran det omgivande samhaillet och filtet
finns darfor ett yttre tryck pd den nya organisationen att emulera
mer konventionella ideologiska inslag.

Som kommer att framga nedan emulerade Situation Sthlm till
exempel vissa ideologiska monster nidr organisationen harmade
The Big Issue. Organisationens sociala arbete med de hemlosa
forsdljarna skulle préglas av hjélp-till-sjalvhjalp och empowerment.
Under den forsta tiden fick organisationen samtidigt kontakt med
en mangd ideologiska monster av diverse ursprung. I den praxis
som sd smdningom véxte fram kom den speciella gatutidningside-
ologin att blandas med andra ménster i produktionen av en mer
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lokalt praglad ideologi med storre gangbarhet i organisationsfaltet.
Samtidigt kan man se hur den ideologi som omgav det sociala
arbetet ocksa varierade mellan medarbetarna beroende pa deras
personlighet och tidigare erfarenheter. Detta monster finns ut-
tryckt i kapitel 8 som sex pastdenden om Situation Sthims sociala
arbete.

Nya organisationers inledande anpassningsformer

Aven om emuleringsmekanismen kan bidra till att kasta ett forkla-
rande ljus 6ver Situation Sthlms forandring under de forsta fem
aren tydde mina undersokningsdata pd att jag behévde gora en
distinktion mellan det inledande skedet och det senare skede d&
organisationen lades tillrdtta i faltet. Att Situation Sthim emulerade
The Big Issue var uppenbart redan fran borjan. Detta var ndgot som
grundarna medvetet valt. Samtidigt verkar det inledande skedets
resursmobilisering ha lett till ett mer planldst och irrande emuler-
ande av olika organisationsformer. En distinktion maste darfor
goras mellan emuleringen i den inledande relationella resursmo-
biliseringen och den emulering som skedde i samband med att
organisationen borjade fa tillgdng till autonoma resurser och
laggas till rdtta faltet. For att lyfta fram de nyanser i den inledande
emuleringen som jag fann hos Situation Sthim vill jag darfér intro-
ducera ndgra metaforer for olika anpassningsformer.

Metaforerna dr inspirerade av Karl E Weicks (1977, jfr dven
Brunsson 1989) forsok att finna alternativa sétt att se pa effektivitet
i organisationer. Avsikten &r att finna nagra intressanta och okon-
ventionella begrepp att beskriva organisationens inledande emule-
ring med. Dérfor har jag bade lanat ndgra av Weicks metaforer och
lagt till ndgra egna. Liksom Weick ser jag teoretiska begrepp i
forsta hand som hjdlpmedel i ett systematiskt artikulerande av
praxiserfarenheter i vettiga, bendmningsbara och namngivna
delar. Man behover till exempel inte alls anvidnda de ofta fore-
kommande rationella begreppen “effektivitet”, “produktivitet”,
“innovationsférmaga” etc.

Praxiserfarenheter kring nystartade organisationer kan lika gér-
na beskrivas med hjilp av helt andra tankebilder. I det hédr sam-
manhanget beskriver metaforerna olika anpassningsformer i den
nystartade organisationen som gynnar dess anpassningsférmaga.
Genom att anvianda metaforer som blickfiskig, glupsk, monstruds,
godtrogen och hycklande vill jag gora det mojligt att tala om och
reflektera over Situation Sthlms inledande organisationsutveckling
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utan ldsaren for den skull skall uppfatta anpassningsformerna som
immanenta.

Blickfiskigheten syftar pa den nystartade organisationens brist pa
synkronisering. Likt bldckfiskens dtta armar dr den nya organisa-
tionens olika verksamhetsdelar 16st kopplade till en gemensam
kropp och ror sig oftast med ett minimum av koordination. Men
pé nagot sitt lyckas den i alla fall ta sig framat och 6verleva. De
olika delarna agerar pad egen hand samtidigt som organisationen
som helhet dnnu har en ganska délig uppfattning om vad den
haller p& med och hur den skall ga tillviga. Ofta dr genomstrom-
ningen av medarbetare hog medan den inre organisationen &r
spontan och under stindig forandring.

De olika delarna agerar ofta utan kommunikation eller samord-
ning med varandra och utan ndgot gemensamt mal vilket kranglar
till alla aktiviteter och skapar motsittningar. Den stora variationen
i organisationens handlingsménster ger samtidigt organisationen
en hog grad av dynamik och flexibilitet. En organisationsdel kan
anpassa sig medan en annan del hittar pd nigot annat. Eftersom
det dnnu inte finns ndgon ledningsstruktur kan organisationen
inkorporera olika motsidgelsefulla element utan att det behover
dventyra dess existens och prova nya vigar utan att bli straffad for
detta beteende lika hart som en organisation som lagts till ratta
skulle bli.

Glupskheten syftar pd den nya organisationens “matsdkande”.
Eftersom den &dr hungrig och inte vet nédr den kan 4ta nésta gang
irrar den, ofta slumpmadssigt och utan mal runt och rotar och
slukar det mesta som kommer i dess védg utan att bry sig sd mycket
om det &r dtbart eller inte. Matsdkandet sker 6ver vidstrdckta och
sinsemellan ofta orelaterade omrdden. Organisationen vet dnnu
inte riktigt vad som ar bra och daligt, nyttigt och onyttigt. Det
innebér att den ocksd sviljer en hel del hilsofarlig féda och kan till
och med ganska snabbt bli bade sjuk och 6verviktig. I sin stravan
efter att overleva och expandera inkorporerar organisationen
instinktivt och utan urskillnad alla resurser den stéter pa. Detta
beteende stirks av den 16sa kopplingen mellan delarna, dar black-
fiskens daligt synkroniserade armar griper efter foda att stoppa i
sig utan att ha en aning om vad de andra armarna redan fatt tag i
eller slangt bort. Efter en tid kommer reaktioner i form av miss-
ndjda och férsummade samarbetspartners, motstridiga aktiviteter,
interna splittringar etc. vilket ofta leder till kriser. Glupskheten &r
den kanske viktigaste aspekten av den inledande emuleringen da
detta leder till en ansamling av redan existerade och beprovade
idéer, metoder och organisationsformer.
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Monstrositeten syftar pa organisationsformen som en ny varia-
tion i organisationsfaltet. Félten har ofta starka normer f6r hur de
organisationer som ingér i det skall se ut och hur de skall bedriva
verksamhet, och som nya organisationer forvéntas leva upp till. En
ny organisation som inte uppfyller normerna uppfattas darfér som
vanskapt. Den dr en mutant, en avvikande organisationsform vars
existensberdttigande och anpassningsférméga till omgivningen
dnnu dr oprévad. Om organisationen dverlever eller inte beror pa
tidpunkten for dess framtrddande och vilka ovanliga, annorlunda
och/eller nya (gynnsamma) forhéllanden som foreligger da.
Eftersom den typ av organisationer som diskuteras har ofta &r
beroende av offentliga ekonomiska bidrag ar dess attraktionskraft
pa bidragsgivarna starkt paverkad av trender inom den offentliga
politiken. En ny organisationsform har alltsd storre chans att
overleva om dess aspirationer rakar ligga inom ett politiskt tren-
digt omrdde eftersom det finns en 6ppnare attityd till sddana
monster bland politiker och tjanstemdn. Inte minst kan deras
inkorporering i politiken ge ett intryck av att beslutsfattarna gor
nagonting nytt.

Godtrogenheten syftar pa att den nystartade organisationen tror
alla om gott. En aspekt av godtrogenheten &r att i stort sett vem
som helst kan bli medarbetare utan ndgra speciella meriter eller
kvalifikationer. Det rdcker oftast med att ta en plats och visa ett
intresse. Det gor organisationen kénslig fér bade inkompetens,
lycksokare och andra som vill utnyttja den foér egna syften. Detta
kommer forr eller senare att sla tillbaka p& verksamheten genom
att medlemmar till exempel inte gjort, klarat av de arbetsuppgifter
de tagit pa sig eller sysslat med annat. En annan aspekt av godtro-
genheten &r att organisationen som &nnu saknar erfarenhet av
samarbete tror motparten om gott, att saker och ting fungerar
enligt regelboken och att alla behandlas lika. S& sméningom
upptécker de att politiken for det mesta d@ven innehaller ett dolt
spel, hur motparterna har dolda agendor bakom sitt agerande och
hur samarbets- och bidragsstrukturer i praktiken kan ha inslag av
bade nepotism, korruption och klientelism. Innan dess har organi-
sationen emellertid gatt pd ett antal minor och godtrogenheten har
formodligen borjat férvandlas till cynism.

En annan sida av bldckfiskigheten &dr det hycklande som den
samtidigt for med sig. Bristen pd synkronisering mellan delarna
innebér att en organisationsdel ofta inte vet vad en annan gor eller
har sagt. En del kan alltsa sdga en sak medan en annan del kan
sdga det motsatta, en del kan gora en sak medan en annan del kan
handla pa ett motsatt sétt. Det innebér att organisationen, betrak-
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tad som en helhet ofta kan sdga en sak och gora en annan och
tvartom. Aven hycklandet leder till en hog grad av flexibilitet
genom att den nya organisationen kan hélla manga och motstridi-
ga bollar i luften samtidigt, variera motparter och prova olika
forhéllnings- och tillvigagéngssitt samtidigt, sitta tilltro till ndgot
samtidigt som den misstror det. Organisationen blir med andra
ord mycket dynamisk eftersom den kan anpassa sig utan att ge
upp sin anpassningsférmaga.

Genom sitt illa synkroniserade och sjédlvstindiga beteende kan
organisationsdelarna stindigt anta nya konstellationer och byta
skepnad. Blackfiskigheten och hycklandet dr darfor nyttiga an-
passningsformer som bdde underlittar utveckling och omvandling
samtidigt som de ger utlopp for all den energi som snabbt ansam-
las i nya organisationer.

I kapitel 9 kommer jag att dterkomma till emuleringsmekanis-
men och anpassningsformerna i en diskussion av Situation Sthlms
organisationsutveckling.
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7. TIDNINGENS UTFORMNING OCH INNEHALL

En av den affdrsdrivande gatutidningsmodellens viktigaste prin-
ciper var att tidningen i férsta hand skulle vara kommersiellt
barkraftig. Detta innebar bland annat att den inte kunde handla sa
mycket om hemléshet da tidningskopare i allmadnhet var mindre
intresserade av detta dmne. Innehallet skulle istéllet besta av
sddant material som attraherade en bred ldsekrets, till exempel
intervjuer med kéndisar och reportage fran nojesbranschen.
Organisationens foretradarroll tonades ned till formén for pro-
duktion, distribution och forsiljning. Malet var att silja sd manga
tidningar och annonser som mdajligt. Darigenom skulle tidningen
gora en vinst som kunde bekosta organisationens olika sociala
projekt for forsdljarna. Nar Situation Sthlm startades tillampades
redan den affdrsdrivande modellen av mdnga andra gatutidningar
utan att det konkreta innehallet i tidningarna fér den skull var
likartat. Innehéllsmassigt speglade tidningarna ocksd den lokala
situationen och begransades i praktiken av de tillgdngliga resur-
serna.

Naér Situation Sthlm borjade med sin verksamhet var den afférs-
drivande inriktningen ett av de inslag som gjorde att organisatio-
nen inte passade in. De andra lokala organisationer som arbetade
med hemldsa var antingen medlemsbaserade frivilliga organisa-
tioner och sjalvhjélpsgrupper som pa olika sétt foretradde hemlosa
och talade for dem, eller moderniserade vilgorenhetsorganisatio-
ner med en inmutad rétt pd detta omrdde. For att passa in i detta
sdllskap borde Situation Sthim till exempel representera malgrup-
pen i politik och opinionsbildning eller utféra ett socialt arbete
som 14g i linje med myndigheternas politik.

Av undersokningsmaterialet framgar det att det inte alltid radde
enighet bland Situation Sthlms medarbetare om vilken vig organi-
sationen borde vilja. Det har funnits medarbetare som ansett att
tidningen borde handla mycket mer om hemléshet &n vad den har
gjort och vara ett politiskt organ i kampen for hemlgsas sak. Men
diskussionen om innehallet har ocksa dragit a4t motsatt hall med
medarbetare som foresprékat en hogre grad av kommersialisering,
inte minst for att komma tillritta med svarigheterna att silja
annonser. Den 6vergripande bild av tidningens innehdll som
framtrddde i min undersdkning var att den hade affarsdrivande
inslag samtidigt som det fanns en viss ambition att féretrdda
hemlésa i samhillsdebatten. Aven om innehéllet framférallt
styrdes av principen om allmédnt ldsvarde fanns det trots allt
material som tog upp hemlshetsfragor.
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Genom att analysera innehallet i tidningen vill jag i detta kapitel
undersdka hur Situation Sthlm har forhallit sig till den ovanliga
affdrsdrivande modellen och den foretrddar/vélgorenhetsmodell
som béttre motsvarade de lokala férvdntningarna pa organisatio-
nen. I den utstrackning organisationen, med utgdngspunkt i de
data som anviands hir, levt upp till foretradarrollen vill jag ocksa
se hur det uttryckts i tidningens innehall, vilken bild av hemlosa
och hemloshet som d& férmedlats, och hur den forhaller sig till
vedertagna forestdllningar, som till exempel trashanksbilden, i
detta sammanhang. Innan jag gér vidare vill jag emellertid kort
redogora for innehallsanalysens viktigaste metodologiska och
teoretiska utgadngspunkter.

Data och metod

Undersokningen av innehallet i tidningen bygger pd ett sékande
efter dterkommande monster i samtliga de nummer som utgivits
under undersdkningsperioden (nr 1, augusti 1995 till 41,
juli/augusti 2000). For att kunna identifiera olika monster har jag
last igenom varje nummer, kodat innehéllet, skapat en databas och
sedan anviant den for att se om nagra 6vergripande och longitudi-
nella monster framtradde i form av dterkommande teman. Nar en
tematisk méttnad uppnaétts stillde jag samman temana till en profil
av tidningens innehall under underskningsperioden.’

Varje nummer gavs en egen registerpost med kategorierna:
“ar/nr”, "ledare”, “fasta avdelningar”, ”feature” (specialartiklar),
“artiklar om hemloshet”, “bilder”, ”annonser” och ”6vrigt”. Nér
det giller de fasta avdelningarna och featureartiklarna samt hur
stor del av tidningens innehall som utgjordes av bilder noterade
jag dven hur ménga sidor de tog i ansprék. I “Ovrigt’-kategorin
har jag bland annat noterat forandringar inom redaktionen. Ett
exempel pd en typisk post visas pd nésta sida.

Naér olika teman vél borjade framtrdda gick jag tillbaka till varje
nummer och kontrollerade hur granserna mellan dem holl. P4 det
sattet kunde jag till exempel skilja mellan teman som “den lilla
ménniskans vanmakt” och “utanférskap och motstand”. Dessa
teman skulle kunna ha slagits samman till ett enda, till exempel
"utanforskap”. Jag valde att gora en tematisk distinktion mellan

! Arbetssittet knyter teoretiskt ndrmast an till en av grundteserna i grounded
theory som sédger att datainsamlingen skall vigledas av de teoretiska idéer
som man f&r ndr man granskar och kodar data (jfr Svensson & Starrin 1996 s
107, Strauss & Corbin 1998).
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ofrivilligt och frivilligt utanférskap eftersom det innehallsméssigt i
det senare fallet oftast rorde sig om framgangshistorier.

ofrivilligt och frivilligt utanférskap eftersom det innehallsméssigt i
det senare fallet oftast rérde sig om framgangshistorier.

Ar/nr: 1996 /4
Ledare: Innehéllsdeklaration

Fasta avdelningar:

Inséndaren: Tankar kring dagens narkotikapolitik (1)

Ménadens géstskribent: Mattias Gardell, samhéllsvetare (1)

Kultur: Film & s&nt, Teater & bocker, Konsthantverk, Teater Plasma (reportage), Recensioner

(@)

Feature:

1. Han ser filmen i vitdgat. Intervju med Mikael Lypinski, 20, elev pé filmhogskolan i L6dz,
Polen (2)

2. Trondheim. Reportage (5)

3. Sergels torg— ett Sverige i miniatyr. Reportage (4)

4. Ett paradis p& &tta kvadrat. Reportage om person som bor pa campingplats i Sthlm (2)
5. Ensam, modig & hemlds: Intervju med Egon Kvarnstrém, hemlés (3)

6. Ngje: Odenplan: Biljardhallar, Krogar, Fik, Skivborser, Frisérer, Nattbussar, Hotell (6)
7. Charlotta Cederl6f- kvicksilver och alabaster, intervju med forfattare (4)

8. Serie: Serietajm

9. Skinnskalle...: Reportage (6)

Artiklar om hemléshet: Ensam, modig & hemlos: Intervju med Egon Kvarnstrém, hemlds, se
Feature 5!

Bilder: Omslag: Suddig gul bild av hund p4 snétdckt grasmatta, Totalt cirka 14 sidor bilder

Annonser:

Det nedvendige seminarium
Trojforum

Grona budet

Norstedts tryckeri AB

Ovrigt:

SS tackar féretag och foreningar

Situation Sthlm behdver dig. Soker samarbetspartner
Borges borta som red chef, Kindgren red chef
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7. Charlotta Cederlsf- kvicksilver och alabaster, intervju med forfattare (4)

8. Serie: Serietajm

9. Skinnskalle...: Reportage (6)

Artiklar om hemldshet: Ensam, modig & hemlés: Intervju med Egon Kvarnstrom, hemlés, se
Feature 5!

Bilder: Omslag: Suddig gul bild av hund pa snétédckt grasmatta, Totalt cirka 14 sidor bilder

Annonser:

Det nedvendige seminarium
Trojforum

Grona budet

Norstedts tryckeri AB

Ovrigt:

SS tackar foretag och féreningar

Situation Sthlm behéver dig. Soker samarbetspartner
Borges borta som red chef, Kindgren red chef

Andra viktiga data for detta kapitel utgors av sddant som kom
fram i de intervjuade medarbetarnas beréttelser om tidningens
utveckling sedan starten.

Oavsett hur mycket av de tvd gatutidningsmodellerna som Situ-
ation Sthlm kan sdgas innehdlla har tidningen deltagit i och paver-
kat badde den offentliga debatten om och bilden av hemls-
sa/hemlgshet. Bara genom sin blotta existens och de hemldsa
forsdljarnas ndrvaro i gatubilden har organisationen varit med och
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paverkat samhallets bild av hemldsa och hemléshet. En viss del av
innehéllet har behandlat hemloshetsfrdgor och varje nummer
innehaller ett par sidor dér forsdljarna sjédlva framtrdder. Med
utgdngspunkt i en form av innehdllsanalys som bland annat
sociologen Sven-Ake Lindgren (1993) anvinder i sin studie om
bruket av droger som samhillsproblem har jag undersékt hur
hemlgshets och hemloshetsrelaterat innehdll i tidningen givit
mening at hemldshetsfragan. Bilden av hemlésa och hemloshet
konstrueras i detta perspektiv av de texter och bilder om hemlésa
och hemloshet som férekommer i tidningen. Hur beskriver de
problemens orsaker, konsekvenser och moraliska kdnnetecken?
Vilka metaforer och exempel anvands?

Tidningens upplaga och utformning

Situation Sthims forsdljningsstatistik visade redan fran borjan en
stadigt uppatgdende utvecklingstrend. Med en upplagetopp pa
cirka 22 000 exemplar under vintern 1997/98 var den till exempel
vid detta tillfdlle den storsta ménadstidningen i Stockholm. Mer 4n
hilften av tidningen sdldes i norra delen av Stockholm. Vissa
nummer har salt betydligt battre dn andra. Det géller bland annat
julnumren men ocksd sddana som orsakat debatt, till exempel ett
nummer dar ett reportage om holldndsk narkotikapolitik ingick.
En marknadsféringskampanj i bérjan av 1998 ledde ocksa till en
markbar 6kning. Fram till 1998 bygger upplagesiffrorna pa Situa-
tion Sthlms egen bokforing av de tidningar som salts till forsédljarna.
Det &r forst frdn och med 1998 nir tidningen registrerades av
Svensk tidningsstatistik (TS) som upplagestatistiken ar tillforlitlig.
Ar 1998 var den genomsnittliga upplagan 11 700 exemplar per
maénad. Ar 1999 var den 17 400 exemplar per manad och 2000 20
100 exemplar per manad. Som en jaimforelse kan ndmnas att under
1999 hade intressetidningarna Svensk Golf och Skéna hem en
upplaga pa 289 300 respektive 115 000 exemplar per manad och
manadstidningarna Café och Slitz 42 200 resp. 62 300 exemplar per
manad (Svensk tidningsstatistik, www.tsrs.se).

Under undersékningsperioden bestod tidningen, med undantag
for nummer 1 och ett par dubbelnummer, av 48 sidor i A4-format.
Efter en kort inledande period av experimenterande med formgiv-
ning och innehéll fick den en relativt fast form. Innehéllet blev
alltmer uppdelat i tre huvuddelar: fasta avdelningar som ater-
kommer i varje nummer, sa kallat featurematerial bestdende av
speciella reportage och intervjuer, och forsdljarnas egna sidor. I ett
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genomsnittligt nummer stod featurematerialet for cirka hélften av
innehallet och fasta avdelningar och 6vrigt material f6r cirka en
fjardedel var.

Tidningen trycktes i svartvitt forutom omslaget som forst tona-
des i en farg for att sedan tryckas i fyrfarg. I decembernumret 1999
trycktes dven ett antal insidor i farg och fran och med aprilnumret
2000 trycktes hela tidningen i farg. I genomsnitt bestod cirka en
femtedel av innehallet av bilder. Oftast dr det illustrationer till
texten men ibland forekom dven fristdende bildmaterial.

De fasta avdelningarna behandlade oftast kulturhdndelser eller
var kortare texter om olika foreteelser i Stockholm, ibland i formen
av kronikor och kaserier. I de flesta nummer portritterades dven
en person som sysslade med nagonting intressant. Det fanns en
insdndarsida och av och till forekom spalter som "Frdga juristen”
och "Foérsvunna personer”. Featurematerialet bestod av reportage
och intervjuer och hade i de allra flesta fall inte ett hemloshetste-
ma. I varje nummer fanns en ldngre intervju med ndgon kidnd
person. I borjan av ar 2000 skedde en avgransning av huvuddelar-
na och en redaktionell arbetsdelning dar varje del fick sin egen
redaktor. Forst i tidningen kom sedan tva fasta avdelningar kalla-
de “Utan hem” med i huvudsak kortare artiklar som rérde hem-
16shet och andra sociala problem och “Cahoots” (eng. i maskopi)
med kortare kulturartiklar. Sedan foljde featuredelen och sist "I
Gatuplanet”— forséljarnas egna sidor. Pa nést sista sidan fanns den
avslutande ”5 minuter med...”, en kortare intervju som alltid
slutade med avskedsfras. Vissa krénikor och dterkommande inslag
rensades ocksd bort. I jamforelse med tidningens innehdll fére 2000
fick hemldshetsfragan mer utrymme &n tidigare.

Niér Situation Sthlm startade var innehaéllet, precis som hos The
Big Issue, @ven riktat till arbetslosa. Till arsskiftet 1996 /97 publice-
rades till och med en bilaga om arbete och studier i samarbete med
Stockholms stad. Detta fungerade sdmre i den svenska kontexten
och inslaget forsvann i stort sett efter nummer 11. En tédnkbar
orsak som fordes fram av Situation Sthlms medarbetare i intervju-
erna dr att ménniskor i Sverige inte dr konstant arbetslésa pa
samma sitt som i Storbritannien, utan ofta gar ut och in i olika
arbetsmarknadséatgérder.

Innehall

Som jag redan namnt &r ett vanligt sdtt att skaffa en uppfattning
om innehdllet i texter att ldsa igenom och registrera dem, soka
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efter dterkommande teman och sedan foérséka renodla och ge
exempel. Genom genomlédsningen av nummer 1-41 av Situation
Sthlm och uppréttandet av innehdllsregistret kunde jag urskilja
nagra framtrddande och aterkommande teman som i olika omfatt-
ning funnits med sedan starten. Ett sadant tema &r storstads- och
stockholmsanknytningen, ett annat den lilla méanniskans vanmakt, ett
tredje ar utanforskapet och motstindet och ett fjarde kritiken mot
myndigheter och "systemet”. Man kan ocksa tala om ett femte stilis-
tiskt tema i form av en absurdism som genomsyrar delar av materi-
alet. Nedan kommer jag att ge olika exempel pa dessa teman.
Ledarmaterialet behandlas i ett separat avsnitt.

Stockholm storstaden

Artiklarna med ett storstads- och stockholmstema handlar ménga
génger om udda stockholmsmiljéer. Redan i nummer ett finns till
exempel en artikel om husbatsboende lings stadens kajer och en
annan om Stockholms skogskyrkogard. Mdnga av artiklarna pa
detta tema handlar just om yttre miljoer. Mellan nummer 15 till 23
skildras till exempel livet pd Malmskillnadsgatan, Rorstrandsga-
tan, S:t Eriksgatan, Svandammsviagen, Viasterlanggatan, Langhol-
men och kring stadens tullar. I ett nummer (19) skildras hund—
kapplopningsbanan i Skarpnéck, i ytterligare andra Sodra Arsta-
lundens kolonitrddgardsforening (18) och minareten i Bjorns
tradgard (40). I nummer 26 inleds en artikelserie kallad ”Stock-
holm i férdndring” om staden fran sekelskiftet fram till idag. Ett
nummer innehaller ett reportage fran postterminalen i Klara (34)
och ett annat om gamla Stockholmsbiografer (36). Artiklarna har
ofta ett lite nostalgiskt anslag och antyder en speciell “stockholms-
gemenskap”.

Kénda personer som intervjuas har néstan alltid en koppling till
Stockholm eller atminstone till livet i storstaden. Det géller till
exempel intervjun med ishockeymalvakten Tommy Soderstrom
(33). Hér handlar det inte bara om djurgardaren Soderstrom utan
ocksd om arbetargrabben som jobbade pd Atlas Copco i Sickla,
blev stor i NHL men aldrig kunde finna sig tillrdtta och lingtade
tillbaka till sina rétter.

Texten anknyter ofta direkt till stadens yttre rum. Ett bra exempel
ar anslaget i en intervju med deckarférfattaren Olof Svedelid (21):

“Lugnet pa Café Nova vid Jarntorget i Gamla stan stors bara av
enstaka lastbilar som mullrar férbi ned mot Slussplan efter avslu-

84

efter dterkommande teman och sedan forséka renodla och ge
exempel. Genom genomlédsningen av nummer 1-41 av Situation
Sthlm och uppréttandet av innehdllsregistret kunde jag urskilja
nagra framtrddande och aterkommande teman som i olika omfatt-
ning funnits med sedan starten. Ett sddant tema &r storstads- och
stockholmsanknytningen, ett annat den lilla minniskans vanmakt, ett
tredje dr utanforskapet och motstindet och ett fjarde kritiken mot
myndigheter och “systemet”. Man kan ocksa tala om ett femte stilis-
tiskt tema i form av en absurdism som genomsyrar delar av materi-
alet. Nedan kommer jag att ge olika exempel pd dessa teman.
Ledarmaterialet behandlas i ett separat avsnitt.

Stockholm storstaden

Artiklarna med ett storstads- och stockholmstema handlar ménga
ganger om udda stockholmsmiljéer. Redan i nummer ett finns till
exempel en artikel om husbatsboende lings stadens kajer och en
annan om Stockholms skogskyrkogard. Mdnga av artiklarna pa
detta tema handlar just om yttre miljoer. Mellan nummer 15 till 23
skildras till exempel livet pd Malmskillnadsgatan, Rorstrandsga-
tan, S:t Eriksgatan, Svandammsvégen, Visterldnggatan, Langhol-
men och kring stadens tullar. I ett nummer (19) skildras hund-
kapplopningsbanan i Skarpnéck, i ytterligare andra Sodra Arsta-
lundens kolonitrddgédrdsférening (18) och minareten i Bjorns
tradgard (40). I nummer 26 inleds en artikelserie kallad ”Stock-
holm i férandring” om staden fran sekelskiftet fram till idag. Ett
nummer innehaller ett reportage frdn postterminalen i Klara (34)
och ett annat om gamla Stockholmsbiografer (36). Artiklarna har
ofta ett lite nostalgiskt anslag och antyder en speciell ”stockholms-
gemenskap”.

Kénda personer som intervjuas har nastan alltid en koppling till
Stockholm eller atminstone till livet i storstaden. Det géller till
exempel intervjun med ishockeymaélvakten Tommy Soderstrom
(33). Hér handlar det inte bara om djurgardaren Soderstrom utan
ocksa om arbetargrabben som jobbade pd Atlas Copco i Sickla,
blev stor i NHL men aldrig kunde finna sig tillrdtta och lingtade
tillbaka till sina rotter.

Texten anknyter ofta direkt till stadens yttre rum. Ett bra exempel
ar anslaget i en intervju med deckarférfattaren Olof Svedelid (21):

“Lugnet pa Café Nova vid Jarntorget i Gamla stan stors bara av
enstaka lastbilar som mullrar f6rbi ned mot Slussplan efter avslu-
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tade morgonleveranser. Hér inne dr det varmt och litt att glomma
de tunga molnskyarna dédrute. Som den vana flanor han &r har han
prydligt héngt sitt paraply pa en stolsrygg intill. Olof Svedelid
dricker lite ur kaffekoppen. Trots att klockan bara &r tio har han
redan hiamtat hem posten fr&n boxen pa postkontoret. Ett arran-
gemang han ordnat for att tvingas ut varje morgon, dven om
regnet stortar ned eller kylan kramar termometern ned mot minus
tjugo. Han gar ut tre—fyra gdnger om dagen och tar aldrig samma
vdg, men promenaderna fran hemmet vid Osterldnggatan leder
manga ganger runt om Gamla stan. Nar han 4r i Stockholm, vill
sdga. Han har rest mycket och gor det fortfarande.”

Ett liknande exempel aterfinns i en intervju med en annan forfatta-
re, Bodil Malmsten (16).

”"Hon véxte upp med den ena foten i den jamtlandska glesbygden,
den andra i en herrgérd utanfér Stockholm; cykeln ldmnade hon
under tondren olast utanfoér porten till ett hyreshus i Villingby.
Staden dr hennes rum och palett och bade London, New York,
Dublin och Paris— och naturligtvis allra mest Stockholm- har statt
kuliss i hennes texter.”

Och i inledningen till en intervju med den framgangsrike uppfin-
naren Hakan Lans (35):

“Han vixte upp i Gamla Stan och minns fortfarande telefonnumret
till barndomshemmet [...] Nar Hdkan Lans var sex ar flyttade
familjen Klara Norra Kyrkogata 15. De forsta skoldren avnjots i
Klaraskolan [...] Gymnasietiden tillbringades pa Elkrafttekniska
linjen pa Thorildplans gymnasium [...] Han placerades pa Linné-
gatan 15, hos Forsvarets forskningsanstalt, FOA”.

Pa detta sétt och oavsett vem den intervjuade personen &r och vad
han eller hon sysslar med, inleds de flesta av featureintervjuerna
med en stockholmsanknytning préglad av en uppridkning av
platser och adresser, och lite nostalgi.

Den lilla méinniskans vanmakt
Perspektivet i artiklarna dr ofta den lilla vanméaktiga méanniskans,

hon som skickas fram och tillbaka mellan olika myndigheter, som
hamnat utanfér och kanske blivit osynlig, som &r svag och som
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inte kan gora sin rost hord. Bakom skildringarna av hennes liv och
problem finner man ofta en ton av grundldggande solidaritet. Det
géller naturligtvis de artiklar och intervjuer som direkt tar upp
hemldshet och som jag beskriver ndrmare i avsnittet om bilden av
hemlosa/hemloshet, men ocksd artiklar som till exempel
“Julportratt. Hur firar du julen i ar?” i nummer 3. I artikeln tillfra-
gas fyra personer om hur de kommer att fira julen. Tidningen har
valt att frdga programledaren Ingvar Oldsberg, en sjukskoterska
pa en akutmottagning, en komminister och en prostituerad. De
intervjuades svar dterges utan kommentarer. Kontrasten mellan
Ingvar Oldsbergs familjejul och den hart belastade akutmottag-
ningen, fOr att inte tala om den prostituerades 6nskan att fa fira jul
pa Sabbatsbergs avgiftningsklinik, ar iogonfallande. Utan att 6ppet
féordoma ndgon formar valet av intervjupersoner och deras yrken
anda en kritisk kommentar till vissa svaga gruppers utsatthet och
det svenska vélfardssamhallets brist pa gemenskap. Ett liknande
perspektiv dterfinns i artikeln “Besdk Stockholms 6fre virld”, ett
reportage fran ”de rikas nattklubbar” (nr 30). Texten skildrar
artikelforfattarens intryck utan ndgra speciella varderingar. Istéllet
dr sjdlva forekomsten av ett reportage om den rika overklassens
helgndjen i en tidning som séljs av hemldsa i sig en ironisk kom-
mentar till samhallsklimatet.

Utanforskap och motstind

Manga av dem som intervjuas i featureartiklarna star for ett slags
utanforskap och motstdnd genom att vara méanniskor som gar mot
strommen, som gar sin egen vég eller gor motstdnd mot “syste-
met” och struntar i konventioner. Det giller till exempel erotik-
viardinnan Ylva-Marie Thomson (3), forfattaren och komikern
Jonas Gardell (5), datorforetaget Laptops PR-kvinna Helen Wellton
(7), forfattaren och musikern Ulf Lundell (11), reklamfilmaren och
videoregissoren Jonas Akerblom (20) och musikerna Petter (32),
Thastrom (34) och Caroline af Ugglas (37). Andra intervjupersoner
ar kdnda och halvkdnda musiker, DJ:s, forfattare, regissorer,
konstnérer, designers och aktivister ur Stockholms alternativa
kretsar. Listan kan goras lang. I de flesta nummer férekommer en
sddan intervjuperson.

Utanforskap och motstand fiargar ofta andra dmnen &n de som
ror sociala problem och kédndisar. I nummer 5 intervjuas till exem-
pel Thomas Karlsson, grundare av Dragon Rouge, ett esoteriskt
ordensséllskap som anklagats for djavulsdyrkan. Men artikelfor-
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fattaren ir inte kritisk. Ockultism, drémkontroll, astralresor och
manipulativ magi avhandlas p4 ett vardagligt och sakligt sitt och
utan sensationslystnad. I en annan artikel i samma nummer
skildras Hare Krishna-rorelsens jordbrukskollektiv utanfor Jarna
pa ett liknande sétt. I ett reportage i nummer 8 beskrivs den sa
kallade Crackergruppen, ndgra manniskor som &dgnar sig at att
knécka kopieringsskyddet i datorprogram och som sedan sprider
dem gratis via Internet. Gruppens medlemmar och deras verk-
samhet skildras pa ett respektfullt sitt och artikelforfattaren
forklarar omsorgsfullt begreppen i det speciella crackerspraket.
Att det r6r sig om en brottslig verksamhet verkar tala till cracker-
nas fordel. I katt- och rattaleken med mjukvarufdretagen och
polisen framstills de som rebeller med en stark hederskodex. I
nummer 34 intervjuas den excentriske modernisten Elis Ernst
Eriksson i samband med en aktuell galleriutstéllning av hans verk.
Motstdndstemat gar ocksa igen i andra artiklar, till exempel i en
artikel om civil olydnad (25), i en artikel om hur en demonstration
av “Reclaim the city”-rérelsen bemotts med polisvald (33) och i en
artikel om den utomparlamentariska transnationella rorelsen pa
Internet (37).

Kritik mot myndigheter och "systemet”

Ett tema som aterkommer i Situation Sthim &r kritiken mot ”syste-
met”, politiker och myndigheter inom den sociala sektorn, och
framforallt de myndighetspersoner som pa ndgot sétt kan betrak-
tas som den lilla vanmaktiga méanniskans motstdndare. De politi-
ker och tjanstemén som har ansvar f6r Stockholms hemlgsa utsitts
naturligtvis for ett speciellt intresse. Frdgorna dr ofta raka och
enkla: “Vem har ansvaret?”, “Vem skall f& lagenheterna?”, “Under
din tid som minister har hemlgshetsproblemet aldrig varit en egen
punkt pd dagordningen, varfor?”. I nummer 10 intervjuas till
exempel den davarande socialministern Margot Wallstrom pa
detta tema.

Stockholms stads resursforvaltnings rapport “Heml6sa i Stock-
holm” bidrog till att stockholmspolitikerna borjade tala offentligt
om satsningar for att 16sa problemen. Situation Sthim borjade da
direkt att stdlla fragor om konkreta insatser, till exempel i nummer
12, dar det davarande socialborgarradet i Stockholm, Lena Ny-
berg, fragades ut, och f6ljde sedan upp med nya artiklar som till
exempel i nummer 14 dar man konfronterade Nyberg med bristen
pa resultat. Hon skyller ifran sig pa stadsdelsndmnderna och i
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nummer 15 dr det dem tidningen granskar. Nybergs eftertrddare,
moderaten Kristina Axén Olin och hennes nolltolerans mot narko-
tika och hemléshet, har utvecklats till en huvudmotstandare i
hemléshetsfragor. En intervju i nummer 23, da den nytilltrddda
Axén Olin avkrdvs en programforklaring, f6ljs upp av en artikel
om nolltolerans i ndsta nummer. Intervjun kompletteras med
frdgor som stéllts av gatuforsiljare nar Axén Olin besokt Situation
Sthlms lokaler, till exempel “Tjdnar ni pa att vi bor pa gatorna?”,
“Hur dr din plan f6r att stdda upp soppan dina tidigare kollegor
stallt till med?”

I nummer 32 stills samhillets socialtjanst till svars. Att social-
tjansten tillhor motstandarsidan gors klart redan i artikelns in-
gress:

“Ett par manader kvar till vintersolstdndet; HemlGshet, tiggeri och
missbruk kommer dterigen i fokus. Frivilligorganisationernas roll
har aldrig varit sa viktig som nu, trots att politikerna bedyrar att
dessa bara &r ett komplement. Men ett komplement till vad?
Situation Sthlm har vridit och vant pd den sa hart kritiserade
socialtjdnsten. Alla fran klienter, socialsekreterare via berdrda
politiker till generaldirektorer far ge sin syn pa problemet. Det
handlar om bristande resurser, dalig samordning, tolkningar av
lagen och en oférméga att ta ansvar f6r de brister som bertrda
parter tydligt kan se. Vilkommen till socialtjansten i Stockholm
1999: Var god och ta en kélapp och sitt ner, det blir snart din tur att
fa hjalp, eller inte...”

Vanliga forestéllningar om ”systemets” struktur och aktorer gar
igen i artikelns vinkling: Socialstyrelsens generaldirektor svavar
pa malet och skyller ifrdn sig nedat. Dar skyller man ifran sig
uppat och klagar péa bristande resurser. Forskare pekar pa brister i
den nya socialtjdnstlagen och tjansteméannen siger att man tillsatt
en utredning. Insprangd i detta skildrar en tvdbarnsmamma i egna
ord hur hon blivit daligt behandlad och férnedrad av socialtjans-
ten. I samma nummers ledare kritiseras myndigheternas stelbent-
het och brist p& nya grepp.

I den fasta avdelningen "Utan hem” i nummer 34 granskas stif-
telsen Hotellhem och bostadsforetaget Skarpnick care i samband
med kritik mot stiftelsens hiarbargesverksamhet. I en jamforelse
over tid kommer allt oftare fler roster om ett problem till tals i
reportagen, till exempel i en artikel om situationen f6r hemlgsa och
missbrukare i stadsdelen Vantor i nummer 32. Besparingseffekter
kommenteras av personal pa missbrukssektionen i Vantor, en
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larare i socialrdtt pa Socialhdgskolan i Stockholm, stadsdelsdirek-
téren i Vantor, Stockholms socialborgarrdd, en handldggare pa
Socialdepartementet och en avdelningschef pa Lansstyrelsen.

Absurdismen

I de tidiga numren av Situation Sthlm dr ledarna mer eller mindre
beskrivningar av tidningens innehdll och de fasta spalterna ger
begripliga och konkreta kommentarer till sitt &mne. Ledaren i
nummer 7 fargas emellertid av ett absurt och mer svarbegripligt
stilistiskt anslag. Absurdismen kommer sedan under en tid att bli
ett av kdnnetecknen for samhéllskommentaren i tidningens ledare
och kronikor. Fram till nummer 14 har till exempel sprdk och
amne i kronikan “reflektion kolon” varit konkret och lattfattligt.
Men i detta nummer blir spraket absurt och innehallet samtidigt
svarare att forsta:

”Adel, préster, borgare och bonder. Bryt taffeln i 6ppen morgon-
rock med en brandbomb. Bakfull- 6gonen dréktiga av vinter och
vantan. P4 TV visas ett markligt drama dér bilar hela tiden kors
ned i en vak. Méanniskor kommer och gér. Begravningar. Dop. I
borjan visades en stening. Paranoia— som sjukdom betraktat— tycks
plotsligen utrotad; ingenting &r ldngre for grymt for att hoppas.
Fran konditoriet syns en rymdman. I en tom pizzakartong i rann-
stenen utanfor baren halvligger Gert Fylking- iford skottsdker vist
och sock-i-plast- och gor en snabbenkit, ett ldttsamt reportage av
den sé kallade ”schas”-mopedens utrotning. Sjélv ville jag bara
kunna ta den pa tvd hjul, genom kurvan vid 26-an. P4 TV &r en
man framme vid vaken nu och skriker ner i det gapande ishalet.
Faglar lyfter fran ett trad. En kvinna i vit klanning stannar till vid
hans sida. De ropar bdda ner i vaken. Under eftertexterna forsvin-
ner hon ut mot dppet vatten. Utanfor bilskroten stdr lokalidioten
och skrapar med foten, mest for att uppfylla kvoten. Vem trodde
att Nalle Puh runkade?”

Lésaren kan inte sdkert sdga vad kronikoren haft i tankarna med
dessa formuleringar. Kanske ror det sig om korta kommentarer till
enskilda TV-program? Samtidigt anar man en samhillsironi dér
det som sker pa TV-rutan reflekterar ett sjukt mediasamhaille. De
osammanhéngande meningarna gor att texten blir absurd. Tekni-
ken liknar faktiskt den som anvéndes av surrealisterna under
1920-30-talen dédr man till exempel kunde ta en tidning, tidskrift
eller bok och klippa ut och klistra ihop utan ndgon speciell ord-
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ning. Utan férlagan som mall blev textens ursprungliga mening
omgjlig att rekonstruera. Samtidigt fick den ett nytt, surrealistiskt
sammanhang.

Ett annat exempel pd absurdismen &dr den dterkommande kroni-
kan Qwertyuiop. Namnet &r, for det forsta, det langsta ord som
gdr att ldsa i en rad pa tangentbordet. I texten skildras karaktdren
”Giffarns” 6den och dventyr. Aven om det inte framgér ndgon-
stans av texten anspelar det yttre skeendet pa personer och hin-
delser under den tid nédr tidningens medarbetare ofta satt i Tid-
skriftsverkstadens lokaler i Stockholm och arbetade. Som f6rfattare
stdr, for det andra, Archie Gemmill, vilket &r det verkliga namnet
pa en skotsk fotbollsspelare som gjort sig kiand for sitt harda spel. I
nummer 16 férekommer Giffarn for férsta gdngen:

”Giffarn tillhérde en art som holl till langst ned i den kulturella
ndringskedjan. Polotrdja. Svar pé tal- levde helst sitt liv i en
manchestermjuk sepiatonad slummer i affischtryckeriet. I kafeteri-
an vid stampelklockan kopte han en lott. Kortet gnistrade i mag-
netremsan. Klick— han var inne. Mary- en dlvlik pergamentsfargad
Edith Sédergran-sjdl- satt som vanligt i telefonen och viskade tyst.
Hon hoppade till nir hon kénde hans nédrvaro i rummet.

- Godkvall!

Ingen svarade Giffarn.

Quark eller Pagemaker?

Inget svar nu heller.

— Har nagon sett ett fax fran Stockholm? Fran kulturhuvudstad 98?
Som vanligt svarade ingen. Giffarn var konstnérlig ledare fér en
kasperteater som for linge sedan tillfrdgats om att medverka i ett
litet lustspel pa en naturistcamping i Farsta strand. Nu hade de
forlorat kontakten.”

Vid négra tillfdllen fargar ocksa absurdismen valet av dmne for
featurematerialet, till exempel i nummer 32 dd UFO-sekten Raéls-
ka religionen, grundad av en fransk motorsportjournalist 1976,
portrétteras. Har finns ocksd en stockholmsanknytning i den
grupp anhingare som forsdker virva nya medlemmar pé Sergels
torg varje 16rdag.

Bra och daligt i hemloshetsfragan

Frén och med nummer 11 (1997) boérjar redaktionen uttrycka
tydliga asikter om hemltshet och den sociala situationen i Stock-
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holm i en ledarspalt. Detta fortsitter fram till de redaktionella
fordndringarna i borjan av 2000 da ledarspalten avvecklas.

Vilka &sikter uttrycks i ledarna? Som framgick i féregdende av-
snitt dr sympatin for dem som av olika skil star utanfér och
motstand mot ”systemet” viktiga stédllningstaganden for Situation
Sthlms redaktion och den genomsyrar materialet. Den gér igen i de
asikter som framfors i tidningens ledare. Det dr emellertid inte alla
ledare som ger uttryck for en dsikt. En del, speciellt i de tidiga
numren, dr rena innehallsdeklarationer medan absurdismerna gor
budskapet i en del andra svart att begripa. I 6vrigt har ledarna ett
tydligt genomgdende monster dédr redaktionen &r kritisk mot
“dom dar uppe”, alltsd myndigheter, tjanstemén och politiker. De
anklagas for att vara rigida, inte veta hur det ser ut i verkligheten
och for att avge tomma politiska 16ften. I nummer 14 skriver till
exempel redaktionen:

”I en gammal soldathandbok frdn femtiotalet finns en mening- i
den boken handlar det om ”orientering medels karta”— som
ganska vil sammanfattar politikernas radande hallning till hem-
losheten: ”om verkligheten och kartan inte stimmer Gverens géller

1”1

kartan””.

I nummer 15 framstills tjanstemén och deras handlaggningsruti-
ner som ett hinder i den politiska processen:

“Det finns en grov missuppfattning om bade problemets orsak och
16sning. Politiker och ansvariga verkar i manga fall blinda och
pavisar en bristande forstdelse for slutresultatet. En anledning till
det kan kanske bero pa de problem med verklighetsuppfattningen
som tycks bli en del av dmbetet; informationen som ligger till
grund for besluten &r ofta tolkade tredjehandsuppgifter som
tillrattalagts och filtrerats genom tjanstemén och handldggare.”

Nagra sadrskilda fragor ddr redaktionen retat sig pa vad de anser
vara beslutsfattarnas okunskap och stelbenthet &r den svenska
narkotikapolitiken och nolltoleransen, den politiska ambitionen att
“utrota” sociala problem. Man menar att en sddan politik leder till
klappjakt pa bland annat hemlgsa och missbrukare. I ledaren till
nummer 20 skriver redaktionen till exempel:

”Resultatet av den svenska modellen har blivit att man sondrar

och hérskar: man stéter ut och osynliggor och till sist intalar sig att
problemet inte lingre existerar [...] Den form av harm reduction
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som det dock borde finnas anledning att studera narmare &r sattet
pa vilket man [i Amsterdam] ndrmar sig missbrukarna. For att
gora det krivs ett nytt synsitt och en attitydférandring som gor att
de ménniskor man vill nd uppfattar handlingen som ndgot posi-
tivt, ett arligt forsok.”

Nir Stockholms socialborgarrad Kristina Axén Olin vid ett tillfalle
sagt sig ha en nolltolerans nir det géller sociala problem bestar
ledaren i nummer 24 bara av ett enda kort budskap:

”Varfor tolerera nolltolerans?

Varfor tolerera att andra nolltolereras?

Vem vill egentligen tolerera att andra nolltolereras?

(Pa grund av Stockholms rddande nolltolerans har redaktionen
anammat samma ambitionsnivd och ldmnar ldsaren att reflektera
over ovanstdende).”

I ledarna kritiseras ocksa nedskdrningar i socialtjansten och vér-
den, och den 6verviltring av verksamhet p4 frivilliga organisatio-
ner som man anser har skett. De frivilliga organisationerna &r
visserligen ofta ett battre alternativ 4n myndigheterna men sa
borde det inte vara, menar redaktionen, som ocksa anser att
utldggandet av verksamhet som tidigare bedrivits i offentlig regi
pa organisationerna skapar en olycklig konkurrens mellan dem.

Av ledarmaterialet framgar det att Situation Sthlm ser det som
sin uppgift att férsoka paverka de radande férhéllandena genom
att dels berdtta om hur det forhaller sig ”i verkligheten”, dels
sprida ett budskap om solidaritet, samf6rstand och samarbete 6ver
politiska gréanser. I ledaren i nummer 9 skriver redaktionen bland
annat:

”Vi forsvarar pluralismen/ sd ldnge ni/ samtycker/ i stora styck-
en/ —vart mal ar ett totalt/ undvikande av polemik och schismer.”

I ledarna framhaller redaktionen framhéller ofta att myndigheter-
nas arbetssitt &r gammalmodiga och daterade och efterlyser ett
nytdnkande som bygger pa att se orsakerna bakom problemen.
Man foresprdkar smaskaliga l6sningar med individuell anpass-
ningsformaga, till exempel i nummer 32:

"Dessutom ar man i administrationen kvar i den stendlder man

alltfor linge stannat kvar i [...] Kan man med bibehallen trovér-
dighet fortsatta att koreografera hemlosa enligt samma dammiga
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fattigvardsmanus, samtidigt som fiberoptiken ringlar in i snart
sagt varje liten bod? Ligger problemet med att skapa nya, annor-
lunda, ovintade 19sningar pd hemldshetsproblemet i administra-
tionen som sddan? Férmodligen dr det sa. [...] Det maste till nytt
blod, nya tankar, nya idéer, nya sétt att soka losningar pa de
problem man jobbar med. [...] Att bara halta fram lings den
upptrampade stigen kommer i det langa loppet visa sig inte vara
tillrackligt.”

Och i nummer 21:

“Vad som framforallt behovs for att hjdlpa de hemldsa dr mer
individuellt utformade behandlingsplaner. Visst, att bygga nya
och bittre hdrbargen och lagtroskelboenden ar inte oviktigt ur ren
overlevnadssynpunkt, men det dr dock ingen 16sning pa proble-
met.”

Tidningens profil

Att innehadllet i tidningen ofta handlar om storstadsfenomen och
Stockholm é&r sjélvklart med tanke pd att det dr en stockholmstid-
ning riktad till ldsare bosatta i Stockholm. Detta tema &r alltsa en
medveten redaktionell linje som gar igen i valet av dmnen for
artiklar och intervjupersoner. Stockholmsanknytningen aterkom-
mer i artiklarnas och intervjuernas inledning dér fenome-
net/héndelsen/intervjupersonen ramas in av geografiska platser i
Stockholm, ofta med historiska tillbakablickar och upprikning av
gatuadresser.

Ett annat viktigt tema &r den lilla vanméktiga manniskan, ndgot
som inte minst genomsyrar artiklar som handlar om svaga grup-
pers livsvillkor. Av vinklingen av intervjuer med myndighetsper-
soner och politiker att doma verkar artikelforfattarna ofta foretra-
da den lilla ménniskans perspektiv. En annan aspekt av detta tema
ar att reportagen ibland ger rost inte bara at hemlosa utan dven at
andra svaga grupper som till exempel missbrukare.

Den lilla vanméktiga ménniskantemat dr emellertid mindre
framtrddande i tidningens featureintervjuer. Dér dr temat istéillet
ofta medvetet utanforskap och motstdnd mot konventioner.
Artikelforfattarna har en viss tendens att romantisera denna typ av
utanforskap, ndgot som ibland ocksa smittar av sig pd hemldshe-
tens utanférskap. En annan aspekt av temat dr den redaktionella
forkdrleken for alternativkultur framfor etablerade kulturinstitu-
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tioner. Samtidigt finns en spanning mellan denna profilering av
tidningen och sokandet efter ett kommersiellt innehéll. Det har
bland annat inneburit att de personer som intervjuas i allt hogre
utstrackning &r etablerade kidndisar.

Ett fjirde tema ar kritiken mot “systemet”. I princip har all text i
tidningen som pa ndgot sitt beror myndigheter en grundldggande
kritisk hallning. I undersékningsmaterialet kommer emellertid
kritiken tydligast fram pa ledarsidorna. Dir beskylls myndigheter
for brist pa verklighetsforankring, flexibilitet och nytdankande, och
for att inte ta hdnsyn till individuella forutsittningar i sina hand-
laggningsrutiner. Den kritiska hallningen finner hela tiden under-
stodjande stoff i férsdljarnas direkta och l16pande erfarenheter.

Absurdismen kan i forsta hand karaktdriseras som en journalis-
tisk stil &ven om forsiljarnas erfarenheter i flera fall tillhandahaller
dokumentdrt material f6r absurda skildringar av livet som hemlos.
Den fargar framforallt de dterkommande kronikorna men ibland
dven ledarna.

Av profilen kan man dra slutsatsen att redaktionen haft ett patos
for social rédttvisa. Teman som ”den lilla vanmaktiga madnniskan”,
“utanforskap och motstand” och “kritiken mot systemet” ger en
bild av ett speciellt redaktionellt intresse i sociala fragor och av ett
stdllningstagande for individer och grupper som av nagon anled-
ning hamnat snett.

Bilden av hemlo6shet

Vilken bild av hemldsa/hemloshet ger innehdllet i Situation Sthim
1-41 och hur 6verensstimmer den med tidningens profil? Som
redan poédngterats dr Situation Sthim av flera skil inte en tidning
som i forsta hand handlar om hemlésa/hemléshet. En kvantitativ
kategorisering av innehallet i de nummer som ingick i undersok-
ningsmaterialet visade ocksa att det, bortsett fran gatuforsiljarnas
egna sidor, i genomsnitt bara var cirka atta procent av materialet
som handlade om hemléshet. Med denna begrdnsning i minnet
kan man samtidigt konstatera att de teman som fargade innehallet
i ovrigt ocksd smittade av sig pa hur hemlésa och hemloshet
skildrades.

De forsta numren av Situation Sthlm innehéller ganska lite om
hemléshet. Nédgra artiklar behandlar dmnen som till exempel
harbargen och missbruk medan de fasta avdelningarna, av skl
som angetts ovan, under denna period framférallt var inriktade pa
arbetsmarknadsfrdgor. I nummer 8 introducerades "I gatuplanet"
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som forsdljarnas egna sidor. Det rorde sig inte om tips och infor-
mation till hemlésa utan om ett forum dér forsiljarna kunde
ventilera sina asikter och “tala” till landets medborgare och be-
slutsfattare.

"] gatuplanet” liknar The Big Issues avdelning ”Streetlights” (med
underrubriken: “hemlésas rost i massmedia”) dar hemlésa kan
publicera artiklar och dikter. Ett inldgg i nummer 8 &r till exempel
riktat till Sveriges statsminister och innehaller ndgra allmédnna rad
om att lyssna pa folket och om hur man bor styra landet:

”Nu vill jag veta vad du vill styra Sverige till? Ska vi hamna pa
samma niva som Atlantis? Vi ska vl i alla fall inte beh6va ha en
folkomrdstning om vi ska ha det bra eller déligt. Se mojligheterna,
inte begransningarna. Man l6ser inte problemen genom att lag-
stifta utan man tar reda pa orsakerna till problemet/problemen.
Logiskt tinkande. Om man blir politiker sd undrar jag varfér man
blir det? Det &r val béttre att vara omtyckt av allmédnheten &n att
umgas i en liten svér [sic] som dikterar och styr pa allménhetens
bekostnad. Vad tycker du? Har du ndgon sorts “guts” i dig borja
lyssna pa vad allmédnheten vill sa mér bade du och vi bittre! [...]
Avslutningsvis ett par goda rdd i dessa tider: prioritering, respekt,
disciplin och sdnkta hyror. Livet dr en dans pa rosor, men dansa
inte for hért, det finns taggar pa stjalkarna.”

Avsdndaren dr Dag Rejving, en av de forsdljare som varit med
langst i verksamheten. I ett annat nummer (nr 31) presenterar han
sig sjdlv som en man som haft familj, hus och egen firma men som
efter dktenskapsproblem och en ogrundad psykisk sjukdomsdia-
gnos lamnade allt. Han fick sjukbidrag och reste till USA, men fick
atervianda pa grund av problem med forsdkringskassan. “Hemma
i Sverige gick jag till det sociala och sa: Hej, kan ni hjdlpa mig med
en ligenhet? Sen dess har de sociala myndigheterna sparkat pa
mig fast jag alltid forsokt gora som de sagt”. Rejving har i prakti-
ken fungerat som medredaktor for ”I gatuplanet” och ofta uttryckt
sina asikter i ett slags ledare. Tillsammans med tva andra forsilja-
re, Raine och Mirre, bildar han sd smaningom en kdrngrupp som
under en ldng period stdr for det mesta av I gatuplanets” materi-
al.

I nummer 18 borjar “Raines dagbok” och gatuférsiljaren Raine
skriver om sitt liv under paskveckan 1998. Han bor i en ockuperad
lagenhet utan strom. P4 mandagen efter en langsam helg gar han
till “skyddet”, frivdrden. Pa tisdag far han frukost pa en mack,
sdljer nagra tidningar p4 sin plats vid Hornstull och skriver lite om
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en pdhittad UFO-landning pd Langholmen. Natten till langfreda-
gen sover han i ett cykelrum men blir utjagad. P4 pédskafton siljer
han négra fler tidningar och pa p&skdagen dter han en hamburga-
re pa MacDonald’s. Annandag pask diskuterar han sin beldgenhet
med receptionisten pd Medelhavsmuseet. Dagboken avslutas med
nagra allmédnna synpunkter pd regeringens socialpolitik:

”“Nu 4r jag inte sd insatt i politik, men visst finns det fér manga
enskilda och grupper som jobbar hart pd att skapa ett 2/3-dels
samhille i Sverige. Vissa dr Overlevare andra inte. Jag tror att
manga av de som inte &r det, i fall dom hamnar i krisldge, ar rddda
for att dom stdr i tur att kastas bort, om dom é&r for justa mot
utslagna méanniskor. Hjdlper dom med bostad, arbete, sluta supa
och knarka o s v. Visst-visst, permanenta utslagningen inom vissa
grupper, sa dr det bara en tidsfraga innan ett limmeltdg av manni-
skor borjar bositta sig i skogarna, dngarna och storre parkerings-
platser runt stan. Skulle ni vilja ha hela Nackaskogen full av
husvagnar, tilt och kojor?”

I fortsdttningen skriver Raine en sida om sina erfarenheter och
asikter till varje nummer. I nummer 30 har dagboken tillfilligt lyfts
ut fran forsdljarnas sidor och illustrerats med bilder som tagits av
en av tidningens fotografer. Bilderna visar hur Raine séljer tid-
ningar i tunnelbanan, hur han lagat sin ena sko med gladpack, nar
han antecknar i sin anteckningsbok, och nir han dricker kaffe
tillsammans med Dag Rejving.

I nummer 29 presenterar Mirre sig sjdlv som en skicklig schack-
spelare men ocksd som en person som saknar férmaga att slutfora
saker. Han har haft olika tillfdlliga jobb och dlskar musik:

“Jag saknar musiken. Jag skulle behéva en gitarr. Da skulle jag f&
in pengar genom att spela i tunnelbanan. Jag borjade plocka ut en
repertoar forut, med latar som inte spelas allt f6r ofta men folk
and4 gdrna vill hora. Tyvérr sdlde min forra tjej min Telecaster for
fem tusen, ungefar tio tusen mindre &n den var vdrd.”

Mirre &r inte sdker pd att han vill ha en egen bostad langre:

“Jag vill ha friheten att kunna réra p& mig. Det skulle vara ganska
ombonat att ha en husvagn att sova i [...] Eller sa skulle jag kunna
inreda en folkvagnsbuss, d4 har jag bade ett hem och ett trans-
portmedel. Sen &r det bara mobiltelefon som behovs. Toaletter och
duschar finns ju 6ver allt. Och sa skulle jag kunna ldsa in gymnasi-
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et, humanistisk utbildning, kanske ga pa universitetet, samtidigt
som jag skulle vilja utbilda mig till civilingenjor”.

Flera av de andra forséljare som berdttar om sina liv i korta ”“for-
sédljarprofiler” (till exempel i nummer 26, 27, 30 & 32) tecknar en
likartad bakgrund. De berédttar om hur de har levt ett svenssonliv,
fatt relationsproblem och med tiden blivit hemlosa. En forséljare
beréttar ocksd om hur han efter en period av depressioner fatt
sociala problem som han anser ha missforstitts av socialen. Ge-
nom hjalp-till-sjdlvhjdlpsprojektet har han fatt mojlighet till eget
boende. En kvinnlig forsaljare i 40-arsdldern beréttar hur hon efter
nagra goda &r glidit in i missbruk, fatt barnen omhéndertagna och
hamnat i “virdsvingen” men nu dr pa vdg mot en stabilare situa-
tion. I senare nummer forandras forsaljarprofilernas innehall fran
att vara korta livsberattelser om orsakerna till hemlgsheten till att
berdtta om nagon enstaka hdndelse som de varit med om.

Dag Rejvings dsikter har ibland formen av korta dikter, deviser
eller aforismer. I ett par nummer publiceras dven ndgra dikter
skrivna av signaturen Kjelle S. Hans budskap dr moraliserande
och handlar om samhillets och de ”vanliga” medborgarnas brist
pé handlingskraft och empati nér det géller utslagna ménniskor,
till exempel i dikterna “Pennalism” (nr 32) och ”Luffare” (nr 33):

Pennalism

For den svage

kan pennalism

vara ett vapen

Men du. Akta dej

For att anvinda vapnet
For ofta

Det kan bli backslag
Med kraftig rekyl

Luffare

Vi dr manga

Vi har tiggt oss fram
Fornedrat oss

Men vi dr dnda stolta
Kanske kommer vi

Fran ett annat solsystem
Ar utsinda ambassadérer
Fran planeten Sirius?

Och d4 ser ni "normala" ménniskor
Pa oss

Med mycket kritiska 6gon
Vadda ra? Ar ni
Fotbollsdomare allihop?
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Lamnar man forsiljarnas egna sidor och tittar ndrmare pd hur
hemlgshet skildras i tidningens andra delar aterspeglar de forsta
numrens artiklar de viktigaste bestdndsdelarna i den allmédnna
bilden av hemldsa/hemloshet: uteliggare, missbruk, hdrbargen
och frivilliga organisationers verksamhet inom omrédet. I nummer
tva beskrivs till exempel Frilsningsarméns uppsdkande team som
nattetid aker runt i staden med kaffe och mackor i bagaget. Arti-
kelforfattaren beskriver fralsningssoldaterna som vardagshjéltar
och berémmer deras 6dmjuka sitt att mota méanniskor pa deras
egna villkor:

“Om man ser dessa tva herrar spatsera omkring pa stan och sprida
valgarningar, inser man snart att de uppfyller andra roller &n bara
som De barmhaértiga samariterna; det finns ndgonting djupt
familjart i deras kontakt med uteliggarna, nagonting som knyter
tillforsikt”.

De bada fréalsningssoldaterna berittar for reportern om hur utelig-
gargruppen fordandrats: “Forr fanns bara de gamla alkoholisterna.
Nu har gruppen uppblandats med mentalpatienter och bland-
missbrukare”. Journalisten bekriftar deras uppfattningar genom
att referera till en kartliggning av hemldsa gjord av Stockholms
socialférvaltnings FoU-enhet. Langre fram i artikeln liggs dnnu en
grupp till den “nya” hemlosheten:

”"Men den kvillen da jag fardades tillsammans med fréalsningssol-
daterna métte jag ocksd manniskor som inte skiljde sig alltfor
mycket fran kreti och pleti, ménniskor som latt kunde varit min
bésta van eller storebror. Vissa av dem skulle jag aldrig ens gissat
var hemlosa: unga, sobra och framfor allt inte drrade uteliggare”.

I nummer 3 dr det Stadsmissionens tur. Ett artikelcitat har brutits ur
texten och forstorats upp:

“Pa Stadsmissionsgdrden, mitt i Stockholm, finns en fristad for
hemlgsa mén och kvinnor. Hér finns mat, vdrme och personal att
anfortro sig at for den som 6nskar. De flesta som kommer till
daghérbarget har lang tid av drogmissbruk bakom sig. Trots det &r
integritet och respekt for personen det viktigaste personalen kan
ge. Antalet manniskor som soker sig hit har kat de senaste dren.
1993 hade man ca 40 000 besok.”
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I ndsta nummer (nr 4) aterges en uteliggares livssituation. Artikeln
handlar om en man i femtioarsaldern, fortidspensionédr och amfe-
taminmissbrukare:

“Han utstrdlar vanlighet, och rér sig smidigt med en stolt hallning.
Det dr svart att forstd att han anvént droger under sa lang tid.”

Mannens bakgrund och tidigare familjeférhéllanden beskrivs som
en social misdr. Artikelforfattaren reflekterar bland annat over
miljon i ett garage dar mannen ibland sover:

“Det dr smutsigt och dalig luft fran bilarna. Jag kan inte i min
vildaste fantasi tdnka mig hur man 6verhuvudtaget kan f& en
minuts sdmn i den 6dsliga gdngen.”

Sedan fokuseras hemlgshetstemat mer pa hemlgsas egna perspek-
tiv, och ofta handlar det om att ge dem en rost i den offentliga
debatten kring hemlgshet. I nummer 13 far till exempel tre forsl-
jare ge sina synpunkter pa hur 25 miljoner kronor som Stockholms
stad vill avsatta till hemloshetsproblemet skall anvindas. Artikeln
inleds emellertid med att de tre far beridtta om hur de beméts av
myndigheter och frivilligorganisationer, hur det ar att bo pa
harbédrge, hur de markt av psykiatrireformen och hur allménhe-
tens attityd hdrdnat. Samtidigt som de &r skeptiska mot myndig-
heter vill de till exempel inte heller att frivilliga organisationer
skall ta 6ver ansvaret. Nar det géller de pengarna menar en av de
tre att man bor tillsdtta en arbetsgrupp som kan goéra myndighe-
terna mer flexibla och fa dem att arbeta mer p4 klientens villkor:

“Tillsétt en utredningsgrupp av kompetent folk, f en utviardering
pé det hela, gor en arbetsplan som Socialtjansten kan gé efter. Och
den far inte vara bunden av regler— det skall finnas marginal pa
bada sidorna, for det &r en fraga om att handla individuellt [...] f6r
annars kan de inte mjuka upp de hér raskinnen som finns p4 stan.
Jag har tankt pd det dér sjdlv, det &dr svart att lara mig saker.”

I nummer 15 far ldsaren nagra 6gonblicksbilder fran den hemlse
narkomanen Hannus vardag. Ndgra av bilderna forestaller honom
med tom blick pé gatan, i faird med att £ hjdlp med en sil, sittande
i en trappa; nérbilder pa hans svullna hand och hérjade ansikte.
Lisaren f&r veta att Hannu dr 38 &r, har varit hemlés och missbru-
kare i cirka tio ar, dr trott pd missbruket, vill ligga av och hoppas
pé oppenvarden. Han beréttar lite om sin vardag;:
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“Jag bor pa natthiarbarge, gdr upp pa morgonen. Star som ett
fragetecken pd utanfor pd gatan vid sju. Jag dker tunnelbana en
stund, funderar pa vad jag skall gora. Sedan ska jag skaffa fram
pengar och kopa lite alkohol for att komma igang. Jag kor vidare,
skaffar fram mer pengar, koper knark.”

Ytterligare ett exempel dr ett uppslag i nummer 36 dér fyra hemlo-
sa ger sin syn pd varfor det fortfarande— med anspelning pa
julevangeliet— &r ko till hdrbarget trots méansklighetens framsteg pa
manga andra omraden.

Ibland kontrasteras hemlosas och myndighetspersoners upp-
fattningar om hemloshet mot varandra i samma artikel. Det géller
till exempel i artikeln “Lang vag upp fran gatan” (nr 21). Artikeln
ar den forsta i “Utan hem”-serien. Journalistens solidaritet med
den lilla ménniskan dr tydlig. Berdttelser om enskilda livséden
varvas med olika myndighetspersoners och forskares resonemang
om hemlgshet. Redan i ingressen ges ett tydligt anslag:

"For att fa hjalp maste man finna sig i att sjdlv ta konsekvenserna
av andras beslut utan att sjdlv ha speciellt mycket att sdga till om.
Det &r inte sdllan konsekvenserna skapar mer problem &dn de loser
eller sdtter den hemldse i ett moment 22.”

I slutet tar journalisten stéllning och kommenterar:

“Frdgan ar bara vem som ser till att riktlinjerna efterlevs; nar
direktiven vil lamnat stadshuset kan politikerna svéra sig fria och
stadsdelarna forsvara sig med att de inte har pengar. Det ar ytter-
ligare exempel pé en &dtervindsgrand dér Stockholms hemlgsa
hamnar i klam och tvingas ta konsekvenserna av ndgon annans
tillkortakommanden.”

En liknande ansats har en artikel i nummer 22 dér bade hemlosa
och myndighetspersoner berdttar om konflikter kring hemlgsas
sovplatser.

I en del nummer férekommer fristdende bildmaterial som illu-
strerar hemlgshet. I flera nummer annonserar till exempel tidning-
ens hjalp-till-sjalvhjalpsprojekt efter bidrag genom att visa en bild
av en "bag lady”. Mellan nummer 12 och 26 bestdr dven halva
ledaruppslaget av en bild vars innehall oftast kommenterar hem-
16shet: en nérbild pé en portkodsdosa (nr 12), en fet naken jultomte
med ett hjdrta 6ver underlivet och ett citat frén julevangeliet: och
hon fédde sin forstfédde son och lindade honom och lade honom i

100

“Jag bor pa natthdrbarge, gdr upp pa morgonen. Star som ett
fragetecken pd utanfor pa gatan vid sju. Jag aker tunnelbana en
stund, funderar pa vad jag skall gora. Sedan ska jag skaffa fram
pengar och kopa lite alkohol for att komma igang. Jag kor vidare,
skaffar fram mer pengar, koper knark.”

Ytterligare ett exempel &r ett uppslag i nummer 36 dér fyra hemlo-
sa ger sin syn pa varfor det fortfarande— med anspelning pa
julevangeliet— &r ko till harbarget trots méansklighetens framsteg pa
manga andra omraden.

Ibland kontrasteras hemldsas och myndighetspersoners upp-
fattningar om hemloshet mot varandra i samma artikel. Det géller
till exempel i artikeln “Lang vdg upp fran gatan” (nr 21). Artikeln
ar den forsta i “Utan hem”-serien. Journalistens solidaritet med
den lilla ménniskan dr tydlig. Berdttelser om enskilda livséden
varvas med olika myndighetspersoners och forskares resonemang
om hemlgshet. Redan i ingressen ges ett tydligt anslag:

"For att f4 hjdlp maste man finna sig i att sjdlv ta konsekvenserna
av andras beslut utan att sjdlv ha speciellt mycket att sidga till om.
Det dr inte sdllan konsekvenserna skapar mer problem &n de 16ser
eller sitter den hemlgse i ett moment 22.”

I slutet tar journalisten stéllning och kommenterar:

“Fragan &ar bara vem som ser till att riktlinjerna efterlevs; nar
direktiven vél lamnat stadshuset kan politikerna svéra sig fria och
stadsdelarna forsvara sig med att de inte har pengar. Det ar ytter-
ligare exempel péd en &tervindsgriand dir Stockholms hemlosa
hamnar i klam och tvingas ta konsekvenserna av ndgon annans
tillkortakommanden.”

En liknande ansats har en artikel i nummer 22 dér bdde hemlosa
och myndighetspersoner berdttar om konflikter kring hemlgsas
sovplatser.

I en del nummer férekommer fristdende bildmaterial som illu-
strerar hemloshet. I flera nummer annonserar till exempel tidning-
ens hjilp-till-sjalvhjalpsprojekt efter bidrag genom att visa en bild
av en “bag lady”. Mellan nummer 12 och 26 bestar dven halva
ledaruppslaget av en bild vars innehall oftast kommenterar hem-
16shet: en nérbild pa en portkodsdosa (nr 12), en fet naken jultomte
med ett hjirta 6ver underlivet och ett citat frén julevangeliet: och
hon fédde sin forstfédde son och lindade honom och lade honom i

100



en krubba, ty det fanns icke rum f6r dem i hirbarget (Lukas 2:7,
Situation Sthim nr 13). Det genomgdende temat i dessa bilder ar
annars en frusen, rastlgs ensamhet i Stockholms yttre rum; en
ensam mdinniska under en bro (nr 15), pa “Plattan” (nr 17), en
kanin i en skokartong och en skylt med texten: vem vill ha mig?
(nr 22), fotspar i snén (nr 24), en folktom nattlig tunnelbaneper-
rong (nr 25). Pa ett heluppslag i firg i nummer 35 aterges en
klassisk mélning av Jesusbarnet i krubban med texten: 2000 ar
senare dr det fortfarande fullt pa harbarget”.

Forskningens bilder av hemloshet fick ganska lite utrymme i de
nummer som ingick i undersdkningsmaterialet. Nagra enstaka
forskare férekommer visserligen som en bland flera roster i en del
reportage men bara tvd, kriminologen Janne Flyghed (nr 8 & 26)
som bland annat forskat om vrdkning, och hemlgshetsforskaren
Hans Swird (nr 12) har presenterat sina resultat ndrmare. Den
undersokning som Flyghed presenterar ar fran bérjan av 1990-talet
och har, enligt artikeln, som huvudpoéang att omkring 700 hushall
dr omojliga att lokalisera ett dr efter de blivit vrakta. Ndrmare 60
procent har kontakt med socialtjansten efter vrakningen, men tio
procent forblir sparlost borta. Det dr troligt att denna grupp bestar
av uteliggare som lever i en mycket svar social situation, anser
Flyghed. I en annan artikel berattar Sward hur han under mitten
av 1990-talet intervjuade hemlosa for att forsoka forstd hur deras
individuella livshistorier &r sammanldnkade med samhéllsutveck-
lingen. I artikeln beskriver han hur han bland annat fann att
fattigdomen var en viktig faktor. Forandringar i vélfardssamhallet
har foérsvagat det sociala skyddsnétet, menar Swird. Arbetsloshet
och fattigdom kan da tillsammans med andra problem som upp-
star starta en kedjereaktion som leder till hemloshet.

Samtidigt framstdr samhallets hjdlp daligt anpassad till denna
grupps behov. Han é&r kritisk mot systemet med stora hidrbargen
eftersom han anser att de permanentar en hemloshetskultur som
hindrar hemlosas atergang till bostadsmarknaden. I nummer 35
intervjuas dven Ulla Beijer p& Stockholms stads FOU-enhet som
undersokt hemlosa kvinnors villkor och behov. Beijer havdar i
artikeln att trots att kvinnliga hemlosa utgor 25 procent av Stock-
holms hemlosa har deras problem osynliggjorts i den patriarkala
ordning som dominerar samhallet.

Sammanfattning

Unders6kningen av innehallet i Situation Sthlm nummer 1-41
visade att material med allméant ldsvéarde hade prioriterats framfor
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material om hemlésa och hemléshet. Forutom ”I gatuplanet”
handlade i genomsnitt bara cirka 8 procent av materialet direkt om
hemlgshet. Samtidigt har det funnits ett speciellt redaktionellt
patos for social rattvisa och ett intresse for marginaliserade grup-
per och individer i frigor som haft ett badde direkt och indirekt
samband med hemloshet. Detta speglas i tre av de fem temana i
profilen, ndmligen “den lilla vanméaktiga manniskan”, ”"utanfor-
skap” och "motstdnd mot systemet”. Efter den redaktionella
omorganiseringen 2000 blev detta tydligare samtidigt som hem-
16shetsfragan borjade fa mer utrymme i spalterna. Man kan dérfor,
trots dominansen av material med allméint ldsvirde, se en viss
tendens till en vaxande foretradarroll.

Den bild av hemldsa och hemlshet som tidningen formedlade
lag ganska vél i linje med de teman som konstituerade tidningens
profil i 6vrigt. Forséljarnas egna sidor gav en delvis annorlunda
bild &n featurematerialet. De forsdljare som gav uttryck for sina
asikter sdg sig sjdlva som sanningssdgare i hemloshetsdebatten,
som rebeller i ett stelnat samhéllssystem och som ménniskor som
bar sitt utanforskap med stolthet. Det fanns ocksd inslag av luffar-
romantik med beskrivningar av hemlésa som frihetssokande
vandrare. De forséljare som framtrddde med sina livshistorier och
anklagade ”systemet” for bristande stod, berdttade om ett normalt
liv som av nagon anledning gatt snett, ofta pa grund av relations-
problem inom familjen. Alla forsok att komma tillbaka motarbeta-
des sedan av myndigheterna och allménhetens ogina attityd.

P& andra platser i tidningen framtonade en mer dyster verklig-
het befolkad av uteliggare och missbrukare, hédrbargesliv och
vanmakt infor det maktfullkomliga ”systemet”. I detta samman-
hang fungerade hemltsa och hemléshet som vilfardssamhaéllets
daliga samvete, en padminnelse om det forlorade goda samhaéllet
och bristen pd ménsklig solidaritet. Hemloshet lyftes ibland fram
som ett socialt problem som i samband med forandringar i val-
fardssamhallet tagit en ny vandning och kommit att inkludera fler
grupper &n tidigare.

Viager man samman de olika bilderna presenterades hemléshet
totalt sett som ett komplext problem av bade strukturella faktorer
och individuella férhéllanden. Men bilden av hemlésa och hem-
16shet kan dnd4d beskrivas som konventionell till sitt innehall.
Aven om tidningen gav uttryck for ett motstdnd mot behandlingen
av hemlosa var det ett motstdnd som till exempel aldrig utmanade
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samhillets rddande maktférhallanden eller ifrdgasatte hur hem-
loshetsfrdgor formulerades i den offentliga debatten.?

Med utgadngspunkt bara i tidningens innehall skulle man kunna
dra slutsatsen att Situation Sthim &r ett kommersiellt tidningsfore-
tag med vissa sociala ambitioner. I sjélva verket har organisationen
tagits emot som dnnu ett alternativ i Stockholms icke-offentliga
sociala stodutbud for hemldsa och det dr denna sida av verksam-
heten som &r dmnet f6r nésta kapitel.

> 1 en inflytelserik teori om samhéllets konstruktion av hemlgshetsfrigan
(Spector & Kitsuse 1977) hdvdas att samhaéllets sociala problem utvecklas
stegvis. I det forsta steget upptédcks problemet av ndgon aktér som sedan
forsoker fasta samhéllets uppmarksamhet pd det. Nir det giller hemloshets-
frdgan skulle man kunna sdga att den 4r en gammal samhillsfrdga som
inleder en ny karridr pa 1990-talet. Efter att ha fatt fornyad legitimitet i
samhéllsdebatten hamnar den p& myndigheternas agenda och blir pé nytt
foremal for riktad politik och konkreta insatser. Inforlivandet av politiken och
konsekvenserna av insatserna leder till en ny omgang av uppmaérksamhet i
form av missnoje och klagomal pa det sitt som fragan skotts, och nya alterna-
tiva aktiviteter utvecklas. Peyrot (1984) menar att dessa alternativa aktiviteter
tillhor det sociala problemets “andra generation”. Aktiviteterna uppstér ur,
utgdr fran och bygger vidare pa den forsta generationens problemkontext.
Det kan rora sig om sociala rorelser men ocksa om framtradandet av alterna-
tiva begransade 16sningar i form av till exempel nya organisationer. I denna
bemirkelse kan Situation Sthlm, med utgdngspunkt i tidningens innehall,
sdgas har framfort andragenerationssynpunkter p4 hemloshetsfragan.
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8. DET SOCIALA ARBETET

En intensiv formiddag pa Situation Sthim

Naér ett nytt nummer av Situation Sthlm anlander fran tryckeriet till
organisationens lokaler tas det alltid emot av en forvantansfull
skara forsdljare och medarbetare. Det dr kanske den intensivaste
formiddagen i manaden och den tidpunkt d& flest méanniskor
befinner sig i huset. Fljande beskrivning bygger pd mina anteck-
ningar under en sddan férmiddag den 29 mars, 2000.

Ett tjugotal forsdljare hidnger i fiket eller star i solen ute pé trottoaren och
roker. Néastan alla i personalen dr ocksd pé plats. D& och dd ansluter sig
rokarna i personalen till gruppen pd gatan. Det rdder en stamning av spand
férvantan. Forsdljarnas smaprat handlar mest om forséljningsarbetet, vilket
stédlle man stér pa och vem som brutit mot reglerna. En forséljare berdttar om
ett jobb pa en kycklingfarm som flera av de andra ocks& verkar ha provat pa.
Det &r en farmare utanfor Stockholm som brukar annonsera efter folk som
kan ta kycklingarna ur burarna och lasta dem. Man fér inte ha déliga nerver.
Kycklingarna skiter och pissar men blir méarkligt lugna ndr man vénder dem
upp och ner, sdger han. “Man far 650 spann och en kartong dgg!” Nagra nya
ansikten dyker upp och registrerar sig som férséljare, bland annat en mycket
ung kille i dunjacka och hans haltande kompis. Det verkar som om de kdnner
en del av forsdljarna sedan tidigare. Ett par gamla forséljare som inte synts till
pé lange kommer ocksa in. En lang kille i 40-arsaldern med grén gabardin-
kostym och rock hoppar in p& kryckor. Tva kvinnor dr dér. En av dem 4r en
rutinerad forséljare som tillignat sig den manliga jargongen. Den andra haller
sig for sig sjdlv och verkar ha kommit for att traffa projektledaren.

Man véntar ocksa pa att sopbilen skall komma. Foraren skall 6vertalas att
ta med sig en massa kartonger med gamla tidningar. Han brukar stilla upp.
Sé fort en lastbil kor forbi riktas allas blickar mot gatan. Plotsligt parkerar en
postlastbil framfor entrén. Han skall lasta av till posten som ligger granne
med Situation Sthlm. Forséljarna blir lite oroliga 6ver att postlastbilen star i
vigen. Dar skall ju sopbilen std. “Sdg till honom att flytta sig!” Sopbilen
anldnder samtidigt som postlastbilen kor ivdg men parkerar d&ndéd pa andra
sidan gatan. Foraren har en liten vagn som han tar kartongerna pa och stuvar
in i komprimatorn samtidigt som han talar lite med de férsiljare som stér
utanfor och roker.

Sopbilen kor ivdg och det blir lugnt igen. Tiden gar utan att den nya tid-
ningen anldnder. “Har tidningen kommit d4n?” De otdliga forséljarna gar
omkring och trampar. Alla har druckit sitt kaffe och &tit sina mackor. Nu
véantar de bara.

Nar lastbilen till slut dyker upp strax efter 11.30 stiger ett jubel bland for-
sdljarna i fiket. Foraren borjar lasta ur och f6rséljarna bildar en langningsked-
ja. Mannen i gabardinkostymen och dunjackans kompis &r de enda som inte
hjélper till. Gabardinmannen &ter frukost och ldser tidningen medan den
andre sitter och lappjar pa ett glas saft.
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Tidningen levereras i kartonger som fordelas till tre stallen. En del skall in i
ett lagerrum till hoger, en del skall in p4 forséljningskontoret och en del skall
staplas langre in i lokalerna. Ytterligare en trave skall lastas in i en bil f6r att
koras till en forsiljningsdepa hos Atervinnarna. En forsiljare utrustad med en
pirra kor de kartonger som skall langre in. “Stdll inte for manga pa varandra”.
Tva forsdljare som star i lagerrummet pladdrar oavbrutet medan de stuvar in
kartongerna. Till slut hors nagon ryta till: “Men hall snattran nan gang!”. Alla
drar pd munnen.

Nar ungefér hilften av kartongerna &r inne borjar langningskedjan 16sas
upp. Forsdljarna driver ivdg, borjar prata med varandra, bladdra i det nya
numret. "Hur ménga har du dir nere nu?” “Vet inte, ett sextiotal ungefar”.
”Vi méste ha flera hir!”. En ndgot glesare langningskedja tar form och till slut
dr alla tidningarna inne. ”35 000 tidningar pd sjutton minuter”, siger en
forsdljare triumferande och pekar p4 sitt armbandsur. En av arbetspraktikan-
terna uppticker emellertid att en forsiljare och hans medhjilpare stillt en hel
del kartonger uppochner och man blir tvungen att trava om dem.

Nu bérjar kommentarerna om det nya numret horas. “Titta vilket glassigt
nummer, bara fargbilder”, “Det basta hittills”. Alla vill se omslaget for att se
om det fungerar som blickfang vid f6rséljningen. Det nya numret handlar om
héxor och bilden pa forstasidan forestiller ett kvinnoansikte med stirrande
grona o6gon. Det verkar fa godkant. Nar alla tidningskartonger kommit pa
plats kéar forsédljarna upp utanfor distributionskontoret. Efter en halvtimme
har de kopt drygt 700 tidningar och férsvunnit dérifran. Nar killen i dunjack-
an kopt sina tidningar vaknar hans kompis till liv och de bada férsvinner ut.
Bara gabardinmannen sitter kvar och fikar en stund till. Sedan blir det helt
tomt och tidningen stinger for lunch.

Vid lunchtid &r de flesta forséljare pa vég ut till sina anvisade
stéllen i Stockholms innerstad och fororter. Den dag da ett nytt
nummer kommer ut gar det inte att rora sig i Stockholm utan att
man ndgon gang stoter pd dem. De star utanfoér tunnelbaneupp-
gangar och kopcentrum och haller upp en tidning for att fanga
forbipasserandes blickar. Kanske ropar de ocksa: “Stod hemldsa,
kop Situation Sthlm!”

Forséljarna var redan fran borjan organisationens ansikte utat.
Genom sin ndrvaro pad gatorna marknadsférde de framgéangsrikt
béde tidningen, sig sjdlva och, i férlingningen, hemloshetsfragan.

Men vad gjorde Situation Sthim fér dem forutom att ge dem en
mojlighet till {6rsorjning genom arbete? I likhet med The Big Issue
ville Situation Sthlm ge ett speciellt stod till de forséljare som ville
ga vidare i livet, skaffa en egen bostad, ett jobb pd den 6ppna
arbetsmarknaden, bryta sitt missbruk etc. I takt med att organisa-
tionens resurser forbdttrades védxte ocksd ett mer organiserad
socialt arbete fram.

I det hir kapitlet kommer jag att undersoka hur detta arbete sag
ut. Som jag diskuterat fanns det olika forvantningar pa organisa-
tionen. I The Big Issues sdtt att arbeta ingick en hjilp-till-
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sjdlvhjdlpsidé med utgangspunkt i den affarsdrivande inriktning-
ens mojligheter till arbete.’'

The Big Issue London hade varit férebilden nér arbetet med Situation Sthim
borjade under varen 1994. The Big Issues framgangar beror inte bara pa att de
séljer 150 000 tidningar i veckan bara i London, utan dven p4 att den hjilp de
erbjuder sina forséljare genom olika projekt, till exempel utbildning, arbets-
praktik, missbruksrddgivning och boendehjélp. Ocksa vi hade planer pd att
starta liknande projekt om intresse och behov skulle visa sig finnas (Situation
Sthlm 1999:30 s 27).

Det fanns samtidigt lokala férvantningar pé att stddverksamheten
skulle bedrivas utan anknytning till arbete och i form av en demo-
kratisk medlemsorganisation, en sjdlvhjilpsgrupp baserad pa
frivilliga insatser eller enligt en mer traditionell vilgorenhetsmo-
dell. Hur skulle Situation Sthlm kunna anpassa sin verksamhet
utan att for den skull tappa sin gatutidningsidentitet?

De empiriska data som ligger till grund for kapitlet har framfor-
allt samlats in genom deltagande observation i Situation Sthlms
lokaler och pé Stockholms gator eller i fokuserande intervjuer med
medarbetare, forséljare och olika samarbetspartners och motparter
i det omgivande samhillet. Ndgra uppgifter hirstammar fran
dokument som producerats av Situation Sthim (till exempel regler
for forsdljning, registreringsformulér etc.) samt fran artiklar som
tidningen hade publicerat. Jamférelser med andra gatutidningar
har gjorts med hjilp av data som samlats in i en jamf6érande studie
av gatutidningar (Magnusson, pagdende).

En tillbakablick

Anda fran forsta borjan har Situation Sthlms mal varit att ge hemlo-
sa en chans att tjana pengar genom att sélja tidningen. Forséljaren
kopte tidningen for halva forséljningspriset och fick behalla mel-
lanskillnaden. Da fanns det emellertid inte ndgon vinst som kunde
bekosta ndgra andra sociala projekt.

Nér det forsta numret skulle ges ut hade medarbetarna bara
lyckats rekrytera ett fital forsiljare. Under hosten sélde fyra—fem
forséljare runt tretusen av de tio tusen exemplar som hade tryckts
upp. Produktionen och distributionen skedde d& i en telefonlds
lokal i Vasastan. Efter en tid miste man lokalen och fick fortsitta

! Se dven intervjuer med grundarna i Aftonbladet 1995-05-08 s 19, 1995-08-09 s
13, Goteborgsposten 1995-03-13 s 28, 1996-02-28 s 45, Svenska Dagbladet 1995-
01-20 s 20, 1995-02-28 s 51, 1996-12-13 s 25.
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jobba hemma istillet. Tidningen monterades pa Tidskriftsverksta-
den, en foérening med lokaler och teknisk utrustning dér kulturtid-
skrifter med sma resurser kunde hyra in sig. Forsdljarna fick da
kopa sina tidningar i det sd kallade Kullagret, en verksamhet dér
arbetslgsa ungdomar renoverade mébler, cyklar och andra bruks-
foremal, vid Bjorns Tradgard pa Soder. Efter ett brdk mellan nagra
forsaljare och Kullagrets personal blev Situation Sthim husvill igen.
Under en period under vintern 1995/96 distribuerades darfor
tidningen utanfér tunnelbaneuppgangen vid Bjorns Tradgard.
Under natten lagrades den i ett fotolabb pa Bondegatan. I februari
1996 hittades en ny lokal pa baksidan av Kungliga tennishallen pa
Lidingovagen.

Vid denna tidpunkt fanns 12-15 regelbundna forsiljare. I no-
vember/december samma ar flyttades verksamheten vidare till
Roslagsgatan p& Norrmalm. Det centrala laget gjorde att tillstrom-
ningen av forsiljare 6kade nagot. Ar 1999 var det dags igen och
Situation Sthlm flyttade tillbaka till Vasastan och en stor lokal med
centralt ldge pd Dobelnsgatan.

Ar 1997, nir organisationens sociala arbete med férsaljarna bor-
jade utvecklas till en egen verksamhetsdel, fanns ett trettiotal
registrerade forsiljare. Antalet vixte sedan kraftigt och var vid
tiden f6r min undersékning cirka 250. Omsittningen bland forsal-
jarna hade da varit stor. Sedan 1997 hade cirka 700 forséljare haft
ndgon kontakt med verksamheten. Men bara ungefér tvé av tio
stannade kvar under nagon lingre tid. Den enskilda aktivitetsni-
van varierade ocksd kraftig. Den storsta arbetsinsatsen gjordes av
en kdrna av forsdljare pd runt 30 personer som salde tidningen
dagligen. De 6vriga forsdljarna arbetade mer sporadiskt. Enligt
medarbetarna saknade alla forséljare vid denna tidpunkt egen
bostad, och en del var uteliggare i kortare eller lingre perioder.
Det fanns forsdljare i alla dldrar fran 25 till 65, men de flesta var i
30-40 arsaldern. En stor andel av dem, kanske upp mot &ttio
procent, uppgavs ha missbruksproblem av nagot slag. De allra
flesta var mén och det fanns bara ett fatal kvinnor.

Aven om hemlésheten férenade férsdljarna kan man knappas
pasta att det rorde sig om en homogen grupp utan snarare om en
samling mycket olika individer. Sjalvklart hade de mycket olika
personliga forutsattningar for att gora jobbet. For mdnga av dem
var det till exempel ett tillfalligt pdhugg for att fa ihop nagra
kronor, medan nagra forsiljare i kdarngruppen hade en hygglig
manadsinkomst. Har fanns ocksa de som sdg mojligheten att tjana
pengar som ett satt att skaffa sig ett mer dragligt liv medan andra
anvdnde sig av inkomsterna for att finansiera sitt missbruk. Nar
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det gillde forsdljarnas inkomst hade skattemyndigheterna &n sa
lange inte visat ndgot intresse for att géra den skattepliktig, och
det forekom att vissa forsaljare fick socialbidrag samtidigt som de
sdlde tidningen.

Distributionen av tidningen var den kontaktyta som stod till
forfogande nédr det gdllde det sociala arbetet. Den som ville sélja
tidningen var tvungen att registrera sig och sedan regelbundet
aterkomma for att kopa nya tidningar sa linge han eller hon ville
fortsdtta med jobbet. Liksom pd manga andra gatutidningar
skottes darfor distributionen och det sociala arbetet i direkt an-
slutning till varandra.

Att forsdljningsorganisationen och det sociala arbetet var sam-
manfldtade innebar ocksd vissa problem. Medarbetarna maste
bland annat véxla mellan rollen som arbetsgivare och rollen som
socialarbetare. Gick det till exempel att stinga av en forsiljare for
misskotsel och samtidigt behélla hans eller hennes fortroende i det
stodjande arbetet? Pa liangre sikt fanns hotet om direkta intresse-
konflikter som en f6ljd av detta dilemma. For vissa mer utvecklade
gatutidningsverksamheter som till exempel The Big Issue Scotland i
Glasgow, ddr man hade delat upp funktionerna, hade de bland
annat lett till starka spanningar mellan de sociala projektens
medarbetare och forsiljningschefen dar chefen ville ha forsiljare
pa gatan for att tjdna pengar men socialarbetarna ville fa in dem i
andra verksamheter eller pa behandling (Magnusson, pagdende).
Men Situation Sthim hade dnnu inte stallts infor detta dilemma.

For att ge utrymme at sociala kontakter i lokalerna hade Situa-
tion Sthlms distributionskontor lagts i anslutning till ett fik och ett
litet kok dér forsdljarna kunde uppehélla sig. Det fanns dven ett
speciellt samtalsrum, ett arbetsrum, tva rymliga toaletter och
nagra rum som fungerade som tvéttstuga och behandlingsrum. I
dessa lokaler kunde forsédljarna umgas, skota sin hygien, triffa
projektets medarbetare och 16sa eventuella problem. Behandlings-
rummet var avsett for behandlingsinsatser av mobila sjukvards-
team. Forsiljarna hade ocksa tillgang till ndtverksanslutna datorer
som ndgra av dem anvédnde sporadiskt. Med undantag for de
dagar d& ett nytt nummer levererades och de speciella forsiljar-
motena som holls varje ménad tittade forséljarna oftast bara in en
kort stund och tog en kopp kaffe i samband med att de kopte nya
tidningar.

Under undersdkningsperioden skottes det sociala arbetet av en
heltidsanstalld och en deltidsanstélld medarbetare vilkas personli-
ga bakgrund jag kommer att gd in pa ndrmare nedan. Det mesta av
det dagliga distributionsarbetet, inklusive registrering av nya
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forséljare och bokforing, hade emellertid Gverlatits till ett par fore
detta forsdljare som pa detta sitt fick arbetspraktik. Dessutom
fanns ytterligare en heltidsanstilld person med ansvar for ett
speciellt arbetsprojekt vid sidan av Sjalvhjdlpsprojektet. Aven i
detta projekt skottes den dagliga verksamheten av en arbetsprakti-
serande fore detta forsdljare. Medarbetarna kunde déarfér i ganska
stor utstrdckning dgna sig at andra arbetsuppgifter.

Distribution och forsiljning

Under undersokningsperioden lag Situation Sthlms upplaga pa
18-20 000 exemplar i mdnaden. Tillsammans sdlde forsiljarna da
600-800 tidningar om dagen. Under en observation som jag
genomforde pa distributionskontoret i borjan av februari 2000
redovisades till exempel en f6rsdljning av 766 tidningar och en
omséttning pa 12 815 kronor. De flesta forsdljare kopte sina tid-
ningar pa morgonen. Vissa av dem kom in flera ganger om dagen
och fyllde p4, ofta mellan 10-50 tidningar om gangen.

Situation Sthlm och manga andra gatutidningar har samma sy-
stem for registrering av forsiljare och regler for férsiljning som
ursprungligen utvecklades av The Big Issue och som sedan spridits
till andra gatutidningar bland annat via INSP. Nar en ny forséljare
registreras far han eller hon dels information om organisationen
reglerna, dels limna négra enkla uppgifter om sig sjdlv och sin
situation. Forsidljaren forbinder sig att folja reglerna genom att
skriva under ett dokument och far sedan en ID-bricka, ofta med
foto, och ett mindre antal gratis tidningar for att komma igéng.
Brott mot ndgon av reglerna innebdr avstdngning under kortare
eller langre tid.

Det dagliga arbetet p& Situation Sthlms distributionskontor och
arbetsledningen av forsdljarna skottes, som jag redan nimnt, av
fore detta forsdljare. Efter en period som drogfria och skdtsamma
hade de erbjudits att bli arbetspraktikanter med fullt ansvar for
distributionen och fordelningen av forsiljningsplatser.

Med tiden hade ett omfattande nit av forsiljningsplatser brett ut
sig 6ver Storstockholm. Platserna i innerstaden var de mest lukra-
tiva och darfor mest eftertraktade. Samtidigt ankom det pd arbets-
praktikanterna att kombinera ratt plats med ratt person.

Jag har listor pé forséljningsstéllen. Jag ser p& personen. Jag kidnner ju till dom
flesta stéllena inne i stan och jag kédnner till buslivet runt omkring ocksa. S&
jag stéller ju inte vissa personer dar och vissa dér utan jag forsoker fa det att
funka. Jag maste gora en bedomning dar. Skall jag till exempel stélla en kille
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vid Slussen vid torget dér nere. Det dr ganska hért dir. Det d4r ménga som ska
till Stadsmissionen, det & mycket langning dér, spritlangning och mycket
hemlost folk som ror sig dér. Det kan vara jobbigt att jobba dér och d& méste
man vara lite hard. Det &r mycket berusade personer dir pa Slussen. En s&n
bedomning dd maste man se att det skall vara en kille eller tva killar dar som
kan séga ifrdn. De fulla personerna pé gatorna, dom skall alltid g& fram och
prata och jiddra och braka och stora. D4 maste det finnas killar som kan ta for
sig och séga ifrén. Stick harifran. S4 att man inte stiller ndn som inte végar.
Sen finns det killar som &r lite udda som man fér stélla ute i fororterna och ta
det lite lugnt sd att dom inte stressar upp sig. Det dr mycket stress. Jag
forsoker kombinera ratt stdlle med ritt person (arbetspraktikant, Situation
Sthlm, 2000).

I praktiken verkade arbetspraktikanterna tillimpa ett informellt
system dér forsdljarna avancerade fran samre till battre forsalj-
ningsplatser i takt med att f6rtroende f6r dem 6kade.

Dom far jobba pa sitt stélle tills det blir ndgot ledigt. Jag jobbade tre ar som
forsdljare. Jag borjade d& p4 ett samre stélle. Jobbar man varje dag och det, d&
far man ett erbjudande. D4 fick jag [erbjudande om att std pa en lukrativ
plats] och det nappar man ju p4. Har man jobbat flera r och s& kanske en
kille slutar och gér in i det andra projektet som vi har, d blir den platsen
ledig (arbetspraktikant, Situation Sthlm, 2000).

De sociala projektens ideologi och praktik

Hur sag de medarbetare som jobbade i Sjdlvhjélpsprojektet sjdlva
pé sitt arbete och vad sysslade de med i praktiken? Bade i de
opinionsbildande texter de publicerade i tidningen och det som de
sade i intervjuerna anknot medarbetarna bade till hjilp-till-
sjalvhjéalps- och till empowerment-elementen i gatutidningsideolo-
gin. I intervjuerna talade Situation Sthlms medarbetare till exempel
om vikten av att utforma det sociala stodet till forsdljarna enligt
hjélp-till-sjdlvhjalpsprincipen. Man forestillde sig d& att hemlos-
heten inneburit att forsédljarna av olika sociala skal forlorat sitt
sjalvfortroende och skulle kunna bygga upp det igen genom att
utfora ett arbete. Hjdlp-till-sjdlvhjdlp fordes fram som den enda
hallbara vagen bort fran hemlosheten och som det enda sittet att
arbeta med forséljarna med bibehéllen respekt fér deras ménni-
skovérde. I resten av detta kapitel tanker jag borja med att se pa
innehallet i de opinionsbildande texterna och sedan, med ut-
géngspunkt i intervju- och observationsdata, géra sex pdstdenden
om de sociala projektens ideologi och praktik.
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Opinionsbildningen i tidningen

Fran och med nr 27 har projektets medarbetare regelbundet publi-
cerat texter om Sjalvhjalpsprojektet i tidningen. De har handlat om
idéerna bakom projektet, vad det kunnat erbjuda forséljarna och
vilka regler som gallt, hur projektet utvecklats och om vad det
bidragit till for enskilda gatuforséljare. Dessutom har spalten ofta
innehallit kritik av samhéllets insatser for hemlgsa och glimtar ur
”verkligheten”. Problem som ventilerats har till exempel varit att
missbruksvarden &dr “nést intill obefintlig och felorganiserad”, att
socialtjansten inte hjélper aktiva missbrukare och nekar dem som
ville bli av med sitt missbruk att paverka de dtgdrder de blir
féremal for, att avgiftningskliniker ldggs ner och att méanniskor
nekas plats for att de inte &r “tillrackligt daliga”, att socialstyrelsen
forsoker ge sken av farre antal hemlosa genom att tillimpa nya
definitioner och att nédstan varje f6rsok att skapa nya boenden for
hemlgsa stoppas pa grund av omkringboendes oro och protester.
Ibland har kritiken formulerats som retoriska fragor:

Ar det meningen att missbrukare forst ska bli s sjuka att de néstan dr déende
innan de f4r vard? Ska de medvetet ta 6verdoser och riskera livet? Ska
alkoholister supa sig till skrump- eller fettlever och fa vard forst d4 de &r i
behov av dialys. Varfor ska det vara sd svart? (nr 31)

I tidningen forsokte medarbetarna med andra ord fasta ldsarnas
uppmaérksamhet pa samhallets tillkortakommanden nér det géller
hemldshetsfragan, och ofta angivit orsakerna i termer av okunnig-
het, intolerans och bristande ansvarskédnsla. Ibland har olika
myndigheter givits uppfordrande uppmaningar om béttring:

Behovet av en medicinskt kunnig person har linge varit stort, ménga av vara
forséljare lider av somatiska dkommor som de av olika anledningar aldrig
tagit itu med. Sjukvarden bor tinka om nér det giller hur man bemoéter
hemlésa — ménga av véra forsidljares berittelser vittnar om intolerans och stor
okunnighet om deras villkor (nr 27)

Enligt socialtjanstlagen ska de dtgdrder som gors for en individ planeras i
samrad med klienten och andra organisationer och foreningar. Det dr hog tid
att de borjar f6lja den egna lagstiftningen (nr 30)

Ibland har medarbetarna pdmint allmédnheten om vad de ansett
vara alla medborgares ansvar:

Det &r av vikt att politiker satsar resurser pd samhillets svaga grupper, men

annu viktigare dr att vi rannsakar vara egna attityder gentemot de hemlosa.
Hur skulle det kidnnas att f& en forre [sic] detta hemlds missbrukare till
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granne? Hur skulle du reagera om det byggdes ett hem f6r hemlosa i nérhe-
ten av dig? (nr 33)

Det har gjorts forsok att forklara varfor médnniskor tigger och
fortsdtter att missbruka. Underforstatt har dessa resonemang
byggt pa erfarenheter som medarbetarna fatt genom sina kontak-
ter med forsédljarna. De forklaringar som presenterats har rort sig
bade pa en strukturell och pa en individuell niv4, tillexempel:

Det &r ingen hemlighet att de flesta som tigger &r missbrukare, de tigger pa
grund av att nistan all narkomanvard har f6rsvunnit. Idag 4r det otroligt
svért for en hemlds missbrukare att f4 plats pa avgiftningen, 4nnu svérare ar
att f6rma socialtjansten att betala f6r en individanpassad rehabilitering (nr 29)

For det mesta dr missbrukare radda méanniskor och rddslan breder ut sig 6ver
deras liv, /.../ Drogerna fungerar som ett motgift mot réddslor. Och s& lange
en ménniska som missbrukar inte vagar méta livet pa livets villkor kommer
han eller hon att vilja motgiftet. Det virsta med livet som aktiv missbrukare
ar att det blir &nnu mer komplicerat att leva med mer riddsla och mer skuld-
kénslor. For att dessa kénslor inte ska ta 6verhanden behovs det mer motgift.
(nr 32)

Sex pastdenden om Situation Sthlms sociala arbete

Nar jag forst borjade titta ndrmare pa Situation Sthlms sociala
projekt fanns det inte ndgon dokumentation eller ndgra arbetsin-
struktioner att utga ifran. The Big Issue fanns visserligen som en
forebild men dven i detta fall saknades dokumentation. Av det
som Sjélvhjalpsprojektet publicerat i Situation Sthlm kunde jag dra
en del slutsatser om medarbetarnas perspektiv pa sitt arbete, men
det fanns inte mycket att hamta nér det géllde hur saker och ting
fungerade i praxis. Det stod klart att jag mdste borja fran borjan, se
hur saker och ting gick till och prata med medarbetarna, férséljar-
na och méanniskor i organisationens omgivning.

I mina inledande intervjuer med medarbetarna var det svart att
fa fram en sammanhéingande bild av det sociala arbetet och hur de
sag pa det. Jag fick istdllet pa induktiv vag forsoka pussla ihop min
egen bild med hjilp av olika exempel pa méten med forsiljare och
olika aktorer i omgivningen. I samband med att vi pratade om
arbetet och genom att jag i en serie deltagande observationer
kunde f6lja den dagliga praktiken och jiamféra den med vad
medarbetarna sagt borjade jag forsta mer. S& smaningom bdorjade
jag urskilja vissa dterkommande monster i deras arbete som kunde
avgransas och fordjupas i fortlopande intervjuer, observationer

113

granne? Hur skulle du reagera om det byggdes ett hem f6r hemlésa i nérhe-
ten av dig? (nr 33)

Det har gjorts forsok att forklara varfor méanniskor tigger och
fortsdtter att missbruka. Underforstatt har dessa resonemang
byggt pa erfarenheter som medarbetarna fatt genom sina kontak-
ter med forsdljarna. De forklaringar som presenterats har rort sig
bade pd en strukturell och péa en individuell niv4, tillexempel:

Det dr ingen hemlighet att de flesta som tigger dr missbrukare, de tigger pa
grund av att ndstan all narkomanvard har forsvunnit. Idag ar det otroligt
svart for en hemlos missbrukare att & plats pa avgiftningen, &nnu svérare ar
att form4 socialtjansten att betala for en individanpassad rehabilitering (nr 29)

For det mesta dr missbrukare rdidda méanniskor och radslan breder ut sig 6ver
deras liv, /.../ Drogerna fungerar som ett motgift mot rédslor. Och s& ldnge
en ménniska som missbrukar inte vdgar méta livet pa livets villkor kommer
han eller hon att vilja motgiftet. Det virsta med livet som aktiv missbrukare
ar att det blir &nnu mer komplicerat att leva med mer rddsla och mer skuld-
kénslor. For att dessa kénslor inte ska ta 6verhanden beh6vs det mer motgift.
(nr 32)

Sex pastienden om Situation Sthlms sociala arbete

Nar jag forst borjade titta ndrmare pa Situation Sthims sociala
projekt fanns det inte ndgon dokumentation eller nagra arbetsin-
struktioner att utga ifran. The Big Issue fanns visserligen som en
forebild men dven i detta fall saknades dokumentation. Av det
som Sjédlvhjilpsprojektet publicerat i Situation Sthim kunde jag dra
en del slutsatser om medarbetarnas perspektiv pa sitt arbete, men
det fanns inte mycket att hdmta nér det géllde hur saker och ting
fungerade i praxis. Det stod klart att jag maste borja fran borjan, se
hur saker och ting gick till och prata med medarbetarna, forséljar-
na och méanniskor i organisationens omgivning.

I mina inledande intervjuer med medarbetarna var det svart att
fa fram en sammanhéngande bild av det sociala arbetet och hur de
sag pa det. Jag fick istdllet pa induktiv vag forsoka pussla ihop min
egen bild med hjélp av olika exempel pd moten med forsiljare och
olika aktdrer i omgivningen. I samband med att vi pratade om
arbetet och genom att jag i en serie deltagande observationer
kunde fé6lja den dagliga praktiken och jamféra den med vad
medarbetarna sagt borjade jag forstd mer. Sd smaningom bérjade
jag urskilja vissa aterkommande monster i deras arbete som kunde
avgrdnsas och fordjupas i fortlopande intervjuer, observationer
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och analys. Monstren kan uttryckas i sex pastdenden om Situation
Sthlms sociala arbete under undersokningsperioden:

1. Medarbetarnas arbete i Sjdlvhjalpsprojektet var ad-hoc-
betonat och styrdes framforallt av forsdljarnas behov for
stunden.

2. Arbete spelade en praktisk och ideologisk roll i det sociala
arbetet med forsiljarna.

3. Det sociala arbetet med forséljarna handlade ofta om att f6-
retrdda dem i kontakter med myndigheter och andra mot-
parter.

4. Reglerna for forséljning och avstdngning av forséljare som
brutit mot dem stod i centrum f6r maktspelet inom Sjilv-
hjalpsprojektet.

5. Sjalvhjalpsprojektets sétt att bedriva socialt arbete for forsal-
jarna var starkt knutet till medarbetarnas personliga bak-
grund och erfarenheter och byggde pa en konsstereotypisk
uppdelning av medarbetarnas roller.

6. Medarbetarna hade dnnu inte funnit ett fungerande sitt att
forhalla sig till drogmissbruk bland f6rséljarna.

I det foljande kommer jag att diskutera dessa monster mer i detal;
och exemplifiera dem med hjélp av intervjucitat och utdrag ur
observationsprotokoll.

1. Det sociala arbetet var ad-hoc-betonat och styrdes av forsiljarnas behov
for stunden

Sedan starten hade Sjalvhjalpsprojektet successivt byggt upp ett
kontaktnit och vissa arbetsrutiner. Vid tiden fér min undersok-
ning kunde det framforallt erbjuda forsédljarna arbete och med-
maénskligt stod. I mina intervjuer med Sjidlvhjdlpsprojektets
medarbetare framholl de ofta betydelsen av den naturliga vardag-
liga kontakten med forséljarna. Bdde intervjuerna med medarbe-
tarna och forséljarna och observationerna av det vardagliga arbetet
gav en bild av ett socialt arbete av ad-hoc-karaktdr, som foljde och
anpassades efter de problem och behov som framstod som mest
angeldgna for stunden. Medarbetarna trdffade dagligen forsdljare
som kom till lokalerna och stod till férfogande om nagon skulle be
om hjilp. I viss utstrackning besokte de ocksa forsédljarna pa deras
forsaljningsplatser. Ad-hoc-karaktdren gjorde att insatserna i forsta
hand koncentrerades péd de forsiljare som tillhérde den kidrna pa
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cirka 30-40 personer, de allra flesta mén, i 30-40-arsdldern som
regelbundet sédlde tidningen och som ofta befann sig i lokalerna
vid ndgon tidpunkt pd dagen. Enligt medarbetarnas uppgifter
saknade alla i denna grupp egen bostad. En del av dem var utelig-
gare i kortare eller lingre perioder och manga hade missbrukspro-
blem.

Forsidljarna kunde behéva husrum 6ver natten, klader och medi-
ciner, stod vid besok pa socialbyran, sjukhuset, frivarden, pa
rattegdng, pa begravning, hjidlp med 6verklaganden av myndig-
hetsbeslut, att fa en avgiftningsplats eller plats pé ett behandlings-
hem, att hitta praktikplats eller arbete etc. De resurser som Sjalv-
hjadlpsprojektet hade till sitt forfogande, forutom de resurser som
fanns i lokalerna samt en begransad summa pengar som donerats
av olika foretag och privatpersoner, var ett nédtverk av organisatio-
ner, foreningar, experter, politiker etc. och med tiden ocksd allt
battre kunskaper om hur lokalpolitiken och socialvdrden fungera-
de. Medarbetarnas beskrivningar av séttet att arbeta gav ett in-
tryck av att det i hog utstrackning handlade om att vara ihardig,
flexibel och fantasirik, om att ringa runt och tjata, 6vertyga, over-
tala, tigga, trycka pa, och kanske i ndgon man skramma:

Om négon har ont, d& ringer man mobila teamet som far komma hit och
undersoka honom i lugn och ro. Om ndgon vill sluta knarka, da ringer man
avgiftningen, och ringer och tjatar p4 plats varje morgon om det dr fullt. /.../
Och i gér hade jag till exempel fem personer, tre killar och ett par, som
behtvde ndgonstans att sova. Och for alla loste vi det pa olika sitt. Varfor
tvingas vi gora pa det séttet? Jo f6r att Stockholms stad inte har tillrackligt
med platser att erbjuda ménniskor, utan vi far trolla fram platser. En fick sova
pa vandrarhem, tvd stycken betalade vi hilften av vandrarhemmet f6r och de
kommer formodligen att f& hyra en stuga. Den siste blev nekad all form av
hjilp fran socialen och d& fick jag aterigen ringa till hégste chefen f6r bo-
stadslosa och liagga fram vdra synpunkter pd socialsekreterarens beslut, och
fem minuter innan vi skulle ga hem s& dndrade de sig och bokade en plats for
honom pé& planeringshemmet. Det &dr s& vi jobbar och det tar véldig tid
(projektledare).

Sedan Situation Sthlm fatt ett eget sa kallat 90-konto, ett postgi-
rokonto som star under Stiftelsen for insamlingskontrolls (SFI)
overvakning, hade stodet d&ven kommit att innefatta ett visst
ekonomiskt bistand som kunde anvindas till direkta hjilpinsatser.
Men vad kréavdes for att f§ pengar??

* Postgirots s8 kallade 90-konto kan bara innehas av insamlingsorganisationer
som uppfyller SFI:s krav rérande kostnader for insamlingsverksamheten,
andelen inkomster som gér till &ndamalet och sunda, etiskt korrekta mark-
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Om det kommer n&gon och pratar med oss och séger “jag har inga pengar” s&
OK, ndr kommer nésta socialbidrag? Sedan frégar vi vad de behover pengar
till. Ar det boende s& ringer vi efter boende, da blir det pa faktura. Det kan
vara till dusch. Vissa far inte sdlja forrdn de varit och duschat pa T-centralen.
Képa nya kallingar och strumpor och sd dér. Tandlédkarbesok har vi betalat
jattemycket. Mediciner, i 98 procent av fallen har vi redan papper pé vad
pengarna skall gé till (kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2000).

Den mgijlighet att ge ett ekonomiskt bistdnd som 90-kontot innebar
hade gjort medarbetarna radda for att bli manipulerade av forsal-
jarna.

Det dr en jobbig grej att ha pengarna hér inne. Forsiljarna har upptéckt det sa
vi far mer och mer forfrdgningar. Det &r ju inte vara pengar sé vi séger ja till
det mesta de behover. An sé liange har vi inte blivit bldsta men det kommer
férmodligen. Vi brukar oftast séga till folk att vi inte har kontanter hér nir de
fragar. Vill de ha pengar kan de komma och himta dem p§ eftermiddagen
(manlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

2. Arbete spelade en praktisk och ideologisk roll i det sociala arbetet med
forsiljarna

Grundbulten i Situation Sthlms hjéalp-till-sjdlvhjalpsstrategi var att
ge hemlosa en méjlighet att tjdna pengar pa att sédlja en tidning. Ett
visst ekonomiskt oberoende sdgs som en grundldggande forutsétt-
ning for att forsdljarna skulle kunna ta kontroll 6ver sina liv.
Medarbetarna menade att arbetet var mycket betydelsefullt efter-
som de ansag att det kunde fylla ménga olika sociala funktioner.
Det bidrog till forbdttrad ekonomi vilket i sin tur ansdgs leda till
mindre tiggande och stjdlande, och till en mer “normal” livstillva-
ro som kunde ge stérkt sjalvfortroende, 6kad livslust och motivera
forsdljaren att forsoka forbéttra sin sociala situation:

Den forsta konsekvensen som arbetet medfor f6r de hdr manniskorna &r att de
later bli att tigga och att de later bli att prostituera sig och att de later bli att
bedriva kriminell verksamhet. /.../ Man later bli att gora inbrott i kéllare
eftersom man inte behdver det, man har en inkomst, man har ett arbete. Det
ar forsta konsekvensen. En annan konsekvens dr att de hdr manniskorna
borjar se sig som medborgare, som en del av samhillet. De kommer in till oss
och berittar om vilket trevligt bemétande de fatt av manniskor runt omkring
sig, och i ménga fall s& rdacker det med att de borjar umgas med vettiga
ménniskor s verkar det liksom dra igéng en process. /.../ Vad Situation
Sthim gor for en hemlos &r i forsta hand att ge dem ett 6kat sjalviortroende
och de fér en livslust som de kanske inte haft tidigare. De far lust att prova pa

nadsforingsmetoder. Bakom SFI star arbetsmarknadens centralorganisationer
och Foreningen auktoriserade revisorer (FAR).
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nya saker och de fér inblick i ett annat liv. Ett arbete, en arbetsplats, att
maénniskor kommer hit varje dag f6r deras skull och jobbar i samma takt som
dem: de stér och siljer hela dagarna, och vi star och skoter véart hir inne och
ar ute och hélsar pa dem ibland (projektledare).

Den inre tjansten gavs bara till forsdljare som medarbetarna
ansdg motiverade att sluta missbruka och som visat att de “gick att
lita pd”. Om forséljaren klarade av att skota praktikarbetet var det
meningen att de skulle fa hjdlp med att komma vidare till annan
praktik, arbete eller utbildning utanfor Situation Sthlm. Fram till
och med undersékningsperiodens slut hade emellertid inte nadgon
arbetspraktikant d&nnu tagit detta steg.

For att komma pa frdga for arbetspraktik maste forsiljaren ha
uppnatt ett visst fortroende bland medarbetarna, skott sitt arbete
och hallit sig drogfri. Det mdste dessutom finnas en ledig plats.

Man haller sig drogfri och man jobbar som forsiljare ett tag. Da kanske de
fattar fortroende for en. Det ar det gér ut pd. Ar man drogfri si kanske man
far lite storre fortroende /.../ Jobbar man varje dag och s&, da f&r man ett
erbjudande (forsiljare / arbetspraktikant).

I borjan av 2000 startades dnnu ett arbetstraningsprojekt vid sidan
av Sjalvhjalpsprojektet. Projektet kallades for Steg 1 och finansie-
rades av Socialdepartementet. Namnet till trots utgjorde det i
sjdlva verket ett andra eller tredje steg pd den tdnkta vdagen mot
den 6ppna arbetsmarknaden. Steg 1 var ett slags arbetskraftuthyr-
ningsforetag som byggde pa samma grundldggande forestillning
om arbetets socialt rehabiliterande roll som Sjalvhjalpsprojektet.
En man i 35-arsédldern projektanstélldes pa heltid for att skota
verksamheten. Han hade varit egen foretagare och tidigare jobbat
som flyttkarl och i byggbranschen. Steg 1 projektet flyttade in i
Situation Sthlms lokaler. Redan efter en ménad hade man fatt flera
uppdrag, bland annat tomtr6jning och byggarbete som utférdes av
de tre forsdljare som vid denna tidpunkt stdllt sig till forfogande.
Ytterligare en forséljare tillbringade en timme om dagen for att
ringa runt och undersika olika foretags intresse for tjansten.

54 smaningom kldcktes idén om att gora i ordning olika postut-
skick till foretag till exempel i samband med reklamkampanjer.
Gentemot sina kunder holl Steg 1 normala marknadspriser och
forlitade sig istéllet pa att foretagen skulle vélja dem darfor att det
samtidigt innebar att de visade ett socialt engagemang. De som
arbetade inom projektet var timavlonade men utbetalningen
skedde med manadsintervall och i efterskott. Dessutom drogs
pengar av for att betala a-kassa.
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ningsforetag som byggde pa samma grundldggande forestallning
om arbetets socialt rehabiliterande roll som Sjilvhjalpsprojektet.
En man i 35-arséldern projektanstédlldes pa heltid for att skota
verksamheten. Han hade varit egen foretagare och tidigare jobbat
som flyttkarl och i byggbranschen. Steg 1 projektet flyttade in i
Situation Sthlms lokaler. Redan efter en méanad hade man fatt flera
uppdrag, bland annat tomtréjning och byggarbete som utfordes av
de tre forsdljare som vid denna tidpunkt stéllt sig till f6rfogande.
Ytterligare en forséljare tillbringade en timme om dagen for att
ringa runt och undersdka olika foretags intresse for tjansten.

Sa smaningom kldcktes idén om att gora i ordning olika postut-
skick till foretag till exempel i samband med reklamkampanjer.
Gentemot sina kunder holl Steg 1 normala marknadspriser och
forlitade sig istdllet pd att foretagen skulle vélja dem darfor att det
samtidigt innebar att de visade ett socialt engagemang. De som
arbetade inom projektet var timavlénade men utbetalningen
skedde med manadsintervall och i efterskott. Dessutom drogs
pengar av for att betala a-kassa.
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Om det skulle hinda ndgonting med Steg 1 eller Situation Sthim s& kan de ha
en egen forsdrjning [genom a-kassan]. De kan visa att de har en tryggad
férsorjning, det raknas ju som inkomst. Har de inte betalningsanmérkningar
pa hyror och sént har de ritt att hyra ligenheter. Att de far betala a-kassa med
de pengar de tjénar &r det hittills ingen som sagt nagot om (projektledare Steg
1).

De forsédljare som arbetade med postutskicken tjanade 75-85
kronor i timmen men det fanns d&nnu inte nagra krav pa individu-
ell produktivitet eller 1onsamhet i verksamheten.

Jag rdknar inte med att det har skall g& med vinst utan jag rdknar med att det
skall g& back hela tiden. Det dr for att jag inte vill utsitta de hir personerna
som jobbar for ndgon stressfaktor. Det blir det om jag sédger till dem att de far
si och s& mycket betalt for varje grej ni gor. Da far man in en stressfaktor i
arbetsmomentet och det dr inte bra f6r de hir personerna. De far en timlén
istéllet. Férdelen med den hir personalen, bdde de som har alkoholproblem
och de som har narkotikaproblem é&r att det finns inga som &r sa bra arbets-
myror nér de haller sig nyktra och drogfria. De har en fruktansvird energi i
kroppen som de maste fa ut pa ndgot sétt. De jobbar jattebra. Timlon utan
stress dr ndgot som man kan férdndra under resans gang ndr man marker att
personerna blir stabilare, tycker att de har en bra situation, en trygghet
(projektledare Steg 1).

Liksom Sjdlvhjdlpsprojektets distribution och fik var Steg 1-
verksamheten ocksd en méjlighet for forséljare som ville gé vidare
frdn tidningsforsdljning till andra arbetsuppgifter. Ansvaret for
den dagliga Steg 1-verksamheten togs till exempel ganska snabbt
over av en forsiljare som investerade all sin energi och tid i pro-
jektet.

Han ville ta med sig jobb hem till och med! Han &r ocksé bra for att motivera
de andra killarna. Jag tror att de har lattare att ta direktiv frén en kille som ar
deras jambordige &n om de fick dem frdn nagon annan. S4 han har en arbets-
ledande funktion kan man sdga. Sa linge det &r OK for honom é&r det bra for
min del. Jag tror att man kan héja ansvarsnivén successivt. Men det dr
individuellt. De maste komma sjilva och sdga: nu vill jag att vi gor s& hir. Nar
de bérjar komma med egna initiativ, dd vet jag att jag kan ldgga pd dem lite
mer ansvar (projektledare Steg 1).

Den projektansvariges nirvaro i den dagliga projektverksamheten
blev 6verflodig och han overgick istéllet till att informera om
projektet och marknadsféra de tjanster det erbjod. D& Situation
Sthim inte saknade andra arbetsuppgifter innebar detta att han
ganska snabbt ocksa fick uppgifter bade i Sjalvhjalpsprojektets
verksamhet och i organisationens administration.
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3. Det sociala arbetet handlade ofta om att foretrida forsiljarna i deras
kontakter med myndigheter och andra motparter

I mina intervjuer med Sjalvhjalpsprojektets projektledare gav han
flera exempel pd vad han uppfattade som rattsévergrepp och
myndighetsmissbruk mot forsiljarna. En berdttelse han ofta
aterkom till handlade om en medeldlders manlig forséljare med
diabetes som Sjdlvhjalpsprojektet férsokte hjilpa att fa en bostad.
Projektledaren foljde med mannen till socialbyran och hade med
sig ett lakarintyg, och ett intyg fr&n Arbetsférmedlingen som
visade att mannen var arbetssokande. Enligt projektledaren sade
socialsekreteraren att man inte kunde hjdlpa mannen eftersom han
var missbrukare och hade ”fatt s manga chanser”, och hinvisade
istédllet till nattharbdrgen. Projektledaren forklarade dd att han
tyckte att detta var ett olampligt alternativ eftersom mannen
behoévde en bostad dédr han kunde laga mat och forvara sina
insulinsprutor, och att man enligt Socialtjanstlagen skall ta hdnsyn
till medicinska behov. Socialsekreteraren skulle da ha sagt att
villkoret var att mannen genomgick ett trearigt behandlingspro-
gram enligt en viss modell. Eftersom mannen inte ansig sig ha
missbruksproblem var han inte intresserad av detta. Projektleda-
ren intygade att mannen inte en enda ging setts onykter under
arbetstid under det halvar han arbetat som forséljare, men foreslog
att urinprov skulle ldimnas som en slags garanti. Men mannen fick
avslag pd sin ans6kan om bostad med motiveringen att han avbojt
ett erbjudande om Sppenvardskontakt med en alkoholpoliklinik
trots att detta egentligen var vad han sjdlv och projektledaren
foreslagit frdn borjan. Projektledaren hjédlpte sedan mannen att
overklaga beslutet och ordnade ett mote med en politiskt ansvarig
for socialtjansten i Stockholm. En bostad till mannen ordnades
dérefter.

Att foretrdda forsédljare gentemot olika myndigheter och agera
som deras ombudsmén var en av de viktigaste uppgifterna for
medarbetarna i Sjalvhjalpsprojektet. Mojligheten att ta med sig
nagon till ett méte med en myndighetsperson, att lata ett ombud
fora ens talan, finns lagstadgad i Forvaltningslagen 1986:223 § 9:

9 § Den som for talan i ett drende f&r anlita ombud eller bitrade. Den som har
ombud skall dock medverka personligen, om myndigheten begér det.

Visar ett ombud eller bitrdde oskicklighet eller oférstdnd eller dr han
olamplig pa nagot annat sitt, far myndigheten avvisa honom som ombud
eller bitrdde i 4rendet.

En myndighets beslut att avvisa ett ombud eller bitrdde far 6verklagas
sdrskilt och d& i samma ordning som det beslut varigenom myndigheten
avgor drendet.
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Rétten att lata ndgon annan fora ens talan finns for att skydda
den enskilde medborgaren frdn maktmissbruk och for att siker-
stdlla att 4ven den som av olika skil har svért att féra sin egen
talan skall kunna tillgodogora sig samhallets stod. I intervjuerna
betonade medarbetarna samtidigt att foretradarskapet inte gick ut
pa att Overta forsdljarens eget ansvar eller “dalta” med dem. De
talade istdllet om hur viktigt det var att forséljarna uppnéadde
oberoende och sjdlvrespekt av egen kraft och hur det var just det
egna ansvaret och den egna aktiviteten kunde skédnka livet mening

och vérdighet.

Lite fult sagt sa férsoker vi gora sa lite som mojligt, vi férsoker fa killarna att
ta tag i sina egna liv och skota mycket sjdlva. /.../ Det dr inte meningen att
folk som kommer hit skall sétta sig pa soffan och sova.. Visst kan de gora det
om de har haft en jobbig natt, och det har ménga, men syftet med tidningen &r
att aktivera killarna och tjejerna hér. Inte att erbjuda en viloplats, for det finns
tillrdckligt manga sddana tycker vi (manlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Vi som jobbar hér &r ganska unga och vi dr inte sprungna ur den hér proggro-
relsen, den hir vénsterrorelsen som ganska manga frivilligorganisationer dr
fargade av tycker jag, och dér jag tycker att man daltar f6r mycket med de hér
ménniskorna. Jag tycker att en del méanniskor skall man dalta med, de som é&r
psykiskt sjuka ar det vildigt synd om, men en del méinniskor som har
missbrukat sedan fjortonarsaldern &r faktiskt helt funktionsdugliga, och de ar
i sin mest produktiva alder och dérfor tycker jag att de bor gora ndgot &t sin
situation. Och vi forséker motivera dem till det (manlig medarbetare, Situa-
tion Sthim, 2000).

Medarbetarna ansag att de dtagit sig ndgot som liknade en civil
bevakningsuppgift och som kunde jiamfoéras med massmedias
tredje uppgift. Samtidigt kdnde de att foretrddarskapet vackte
irritation bland foretrddare for socialtjansten:

Jag kanner ibland att socialtjansten kanske kdnner sig trampad pa tadrna nér vi
gér in och dndrar p& deras beslut, och en del socialassistenter gillar ju inte oss.
Jag pratade med en i gr som la pa luren i 6rat pa mig. Det dr val de som
begar fel, de gillar inte oss for att vi synar dem, och tyvérr dr det vildigt
manga./ ... /Ofta blir relationen mellan socialsekreteraren och klienten véldigt
infekterad och klienten upplever det som det dr frdga om en personlig
vendetta mot honom, det som man sysslar med frén socialens sida. Och
ibland sa kan vi hélla med om det, och d& gar vi in och gor nagot. Och da
handlar det om prestige for den har socialsekreteraren och socialkontoret
(kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2000).

Medarbetarnas kunskaper om ménniskors rattigheter och skyldig-
heter och myndigheternas roll framstod emellertid som ganska
fragmentarisk. De talade till exempel om hur de anvént Social-
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tjanstlagen mot myndighetsféretridare men bara med utgéngs-
punkt i enskilda forsiljare individuella drenden. De anvinde sig
inte av ndgon av de kommentarer och handledningar till lagen
som finns publicerade.

Den mest framtrddande typen av foretrddarskap var nir en
medarbetare foljde med en forsiljare och talade f6r honom eller
henne under ett mote med socialtjansten. Av forskningsetiska skal
har jag inte medverkat vid ndgot sddant méte utan istéllet bett
medarbetare, forsdljare och socialtjanstemén berdtta om dessa
moten i efterhand. Hur férberedde sig medarbetarna infér mote-
na?

Jag f6ljer ju inte med en kille om det &r férsta gangen han kommer in. Om han
kommer in en dag och skriver in sig och tva dar senare att jag skall f6lja med
till soc. Man skapar ett fortroende. Vi brukar prata med varandra och da
brukar jag alltid sluta med att sdga att om det &r ndgonting du behéver hjélp
med sd sdg till. Vad som helst. Eller ocksa sdger de sjdlva att de skall till soc
och d4 fragar jag om de vill att jag skall folja med. Ja, gédrna, sdger de. Varfor
skall du dit, sdger jag. D& borjar han dra sin historia. Tycker jag att det
verkligen dr ndgonting som de behéver, att de blivit illa behandlade...jag
kdnner ju missbrukare ganska liange sé jag vet ju ungefdr hur de fungerar.
Ofta handlar de om att man har olika dsikter om behandlingsformer man
blivit erbjuden eller en schism angdende utbetalning av socialbidraget. Vi
forsoker rdta ut problemen. Ofta far killarna inte socialbidrag for de missbru-
kar och d4 forsoker vi f4 socialtjdnsten att ordna en planering s& att de kan
komma in pa avgiftning till att bérja med. Forsoker 6vertyga socialtjansten
om att bekosta ytterligare en avgiftning eller behandling /.../ Jag forbereder
mig genom att friga var de kommer ifrén, vilka behandlingar, vilken social-
tjanst de tillhor. De vanligaste enklaste fragorna. Vad har du f6r socialdi-
strikt? Nar fick du pengar sist? Var sov du inatt? Nar man kommer till
socialtjansten brukar de inte lyssna. Jag kan uttrycka mig som dem men
eftersom jag tillhor en forening och dr drogfri, representerar ndgonting stérre
dn mig sjdlv, da brukar de lyssna lite mer /.../ Forsta gangen jag moter en
kille s& antecknar jag saker. De som vi kan paverka, i vissa fall gar inte det, till
exempel en kille som inte far socialbidrag for han knarkat sa linge och han
vagrar behandling, d& kan vi inte gora s& mycket for honom. D4 lagger jag det
at sidan. D& méste han komma till insikt sjdlv (manlig medarbetare, Situation
Sthlm, 2000).

Nagra gemensamma ndmnare for medarbetarnas strategi i motet
med myndigheter var dels att de ofta hade en idé om hur férsilja-
ren kunde foérsoka 16sa sina problem, dels att de betonande hur
forsaljaren skott sitt arbete. Underforstatt i kontakten var ocksa att
stodet till forséljaren skulle ges i form av ett partnerskap mellan
Sjalvhjalpsprojektet och myndigheten.

Jag kanske sdger att jag har en idé om hur det hir skulle kunna g4 tillviga.
Lagger fram min idé och s& far socialtjansten tinka p& vad jag har sagt. S&
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fjénst de tillhor. De vanligaste enklaste frdgorna. Vad har du for socialdi-
strikt? Nar fick du pengar sist? Var sov du inatt? Nar man kommer till
socialtjansten brukar de inte lyssna. Jag kan uttrycka mig som dem men
eftersom jag tillhor en férening och &r drogfri, representerar nagonting storre
an mig sjdlv, da brukar de lyssna lite mer /.../ Forsta gangen jag moter en
kille sa antecknar jag saker. De som vi kan paverka, i vissa fall gdr inte det, till
exempel en kille som inte fir socialbidrag for han knarkat sa linge och han
véagrar behandling, d& kan vi inte g6ra s& mycket for honom. D4 ldgger jag det
at sidan. Da méste han komma till insikt sjdlv (manlig medarbetare, Situation
Sthlm, 2000).

Nagra gemensamma ndmnare for medarbetarnas strategi i motet
med myndigheter var dels att de ofta hade en idé om hur foérsilja-
ren kunde foérsoka 16sa sina problem, dels att de betonande hur
forsaljaren skott sitt arbete. Underforstatt i kontakten var ocksa att
stodet till forsdljaren skulle ges i form av ett partnerskap mellan
Sjalvhjalpsprojektet och myndigheten.

Jag kanske sdger att jag har en idé om hur det hir skulle kunna g4 tillviga.
Lagger fram min idé och sa far socialtjansten tédnka pé4 vad jag har sagt. Sa
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sdger jag att vi har byggt fram det hdr, vill ni stédja det hér i form av kanske
praktik. Vi har betalat boendet och han har visat att han varit pé tidningen
varje dag, salt tidningen varje dag, skott sig, men han behéver hjdlp med sitt
missbruk. Boendet &dr redan betalt brukar jag alltid podngtera for att de skall
fatta. Sedan ligger jag fram en mall och séger: det hér far han av oss om ni gor
det hér. Den haér lilla grejen gor ni sé gor vi det hir. Sedan brukar det ta ndgra
moten, det beror pa vilken socialtjanst det &dr, men oftast blir det OK vi kor pa
det hir, vi provar (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

Vara tyst till att bérja med. Lata dem prata i forsta hand. Foérsoka se vad
skillnaden verkligen &r. For det &dr forst ndr man &r pa socialkontoret med
klienten som man ser vad skillnaden &r. Innan dess har man bara hort
klientens sida. N&r man &r pa socialkontoret for man héra hur de resonerar
ocksa och da forsoker jag ligga orden pd munnen pé socialassistenten. Man
forsoker prata deras sprak. Den strategi som jag har &r att lyssna framforallt
och fréga om jag kan komma in med ett eget forslag. Séga att vi alltid finns till
hands om det skulle uppsta problem. Jag forsoker f4 dem att kdnna att det dr
de som anvander sig av oss som en stodpartner. Jag forsoker alltid f& det att
framstd som att vi krdaver vildigt mycket av vdra klienter. De &r sjdlva mycket
krédvande. Skulle man visa minsta tecken pa slapphet eller flummighet pa
arbetsplatsen sa backar de ofta. Om man siger att man kor en ganska hard stil
med killarna, de gillar att hora sddana saker. Vi gor det for att fa igdng en
dialog. Nar jag gér med beror det oftast pa att dialogen &r helt bruten och att
det inte existerar nagon kommunikation (manlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Medarbetarnas dokumentation av de olika “fall” dar de hjilpt
nagon forsiljare bestod mest av handskrivna anteckningar som
dels gjorts under samtal med forsdljaren och handlade om vad
forsdljaren hade f6r problem, vad som hént tidigare etc., dels
under méten och telefonsamtal med till exempel socialsekreterare.
Ibland anvéndes ocksa bandspelare. Dokumentationen forvarades
inte pd ndgon bestdimd plats utan var personligt arkiverad. Det
skedde 4ndd med en viss systematik:

Det mesta sparar jag. Nar jag dr pa ett mote sparar jag anteckningarna. Jag har
det mesta i ett litet block som jag skriver stédord i och s&. Jag har ett arkiv nar
det géller in- och utgdende fax och epost. All kommunikation jag har med
socialen dokumenterar jag. Det forvaras kanske inte pad béasta sdtt men...
(manlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

Hur uppfattade socialtjansten kontakten med medarbetarna? Jag
forsokte besvara fragan genom att be medarbetarna namnge olika
socialtjanstemén (socialsekreterare och enhetschefer, svil positiva
och negativa) som de haft kontakt med och intervjuade sedan ett
urval ur denna grupp. Socialtjanstemannen var vid kontakttillfal-
lena verksamma vid socialtjdnstenheter som hade kontakt med
olika grupper av klienter som till exempel hemlsa eller missbru-
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kare, framforallt i behandlingssteget. Ombudsratten utnyttjas da
och da och socialtjgnstemén &r i allménhet ganska vana vid sddana
moten.

Som framgar av medarbetarnas beskrivningar ovan fanns det en
implicit uppfattning om socialtjansten som mindre medveten om
hur det var i verkligheten och vad férséljare/klienter behévde for
att komma pa fotter igen. Medarbetarna talade alltsa inte bara for
forséljarna utan upptrddde ocksa som experter pa deras situation
och hur den bést kunde 16sas. I intervjuerna med medarbetarna
beskrevs socialtjgnsteménnen ofta som motstandare och ett hinder
for forsdljarnas rehabilitering. De sags mindre som professionella
socialarbetare och mer som byrdkrater i ett stelnat system styrt av
rigida synsitt. Men eftersom de hade kontroll 6ver vissa nédvén-
diga resurser som Situation Sthlms forséljare var i behov av maste
de kontaktas och manipuleras.

Men medarbetarna hade inte ndgot stod for sin expertroll bland
de socialtjanstemén i Stockholm som jag intervjuade. De uppfatta-
de istdllet Situation Sthlms medarbetare som blddgda och littmani-
pulerade amatdrer med en 6verdriven ideologisk Gvertygelse och
brist pa langsiktighet. Det fanns ocksd en uppfattning om att
hemlgshetsproblemet i praktiken sdg ut som det alltid gjort men
att det under de senaste dren funnits ”politiska intressen” av att
fora fram det, att organisationer som Situation Sthim fatt ofortjant
mycket uppmarksamhet och att de inte var tillrdckligt ifrdgasatta.

Att socialtjanstemannen ville hdvda sin professionalitet och er-
farenhet gentemot Situation Sthlm var kanske inte s& 6verraskande.
Ett annat av deras argument handlade om hur Situation Sthim
forstort socialtjdnstens arbete da gamla klienter avbrutit aratal av
tidigare behandling nér de borjat sdlja tidningen.

Den hédr mannen har kostat socialtjansten, jag skulle tro, utan problem 6ver en
miljon. Den planering som vi haft med den hir mannen. Det 4r en kille som
har missbruksproblem. Det enda som vi velat ha for den hdar mannen ar helt
enkelt att han skall fa sa mycket stod som méjligt f6r att vara drogfri. Till slut
hamnade han hos Situation Sthlm och jobbar ddr och sédger sig mé jéttebra.
Men jag har sett honom pa4 stan ett par gdnger nerdrogad. Jag har noll procent
tro pa att Situation Sthim hjalper den har mannen. Den stjdlper honom (manlig
socialsekreterare, 2000).

Det fanns ocksd avgorande motsittningar nar det géllde hanter-
ingen av forsdljarnas/klienternas eventuella drogmissbruk. Par-
ternas positioner framstod som ganska lasta i detta sammanhang.
Medan Situation Sthlms medarbetare ansag att en egen bostad var
en forutsidttning for att forsédljaren skulle kunna sluta med sitt
missbruk, ansdg socialtjansteménnen att forsdljaren maste sluta
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missbruka innan han eller hon kunde hantera en egen bostad.
Generellt sett var missbruksproblemet mycket mer centralt for
socialtjansten an for Situation Sthlm. Medarbetarna forestillde sig
en process ddr en alltmer ordnad livssituation skulle leda till ett
gradvis nedtrappande av missbruket medan socialtjanstemannen
ansdg att drogberoende omdjliggjorde alla andra typer av insatser
och att det darfér maste klaras av forst.

Ett vanligt perspektiv bland de intervjuade socialtjanstemédnnen
var att polarisera Situation Sthlm mot vad de kallade “klientorgani-
sationer”, det vill sdga organisationer som bildats och drivs av
socialtjanstens och andra myndigheters klienter. Vid tiden for
mina intervjuer var KRIS (Kriminellas revansch i samhallet)
favoriten bland klientorganisationerna och anvéndes ofta som en
positiv kontrast mot organisationer som uppfattades negativt.

Frivilliga organisationer som drivs av klienter for klienter har en annan
inriktning &n de 6vriga organisationer som ibland, tyvarr, upplevs som oss
professionella har en inriktning som inte stimmer langsiktigt med de véarde-
ringar som vélfiardssamhillet Sverige haft i s& manga &r. Vi pratar om kort-
siktiga insatser— pengar, pengar, pengar— men man tittar aldrig ldngre &n en
ménad. En méanniska som varit ute i tio ar, problemet 16ses inte med en
manads bidrag. Fér mig som socialarbetare att betala 3 000 kronor &r en
droppe i havet. Vi pratar om langsiktighet och det &r en stor skillnad pa
frivilliga organisationer som &r skapade av klienter, drivs av klienter, f6r
klienter som till exempel KRIS. En hel del av de klienter driver organisationer
som 4dr drogfria och det dr valdigt fint. Att KRIS blev till dr sa fantastiskt d&
man tdnker pd att manniskor som kostat samhillet oerhort mycket pengar
idag star pad en annan sida, dr drogfria och vill hjilpa andra kriminella och
missbrukare (manlig socialsekreterare, 2000).

Problemet med Situation Sthlm, som socialtjanstemdnnen sdg det,
var att organisationen pa grund av sin amatérmaéssighet i socialt
arbete och sina ideologiska utgédngspunkter bidrog till uppratt-
hallandet av en “narkomankultur”. Den var “medberoende”, som
socialtjanstemannen uttryckte det.

I det ldget d& samhaéllet inte ger reella mojligheter till en fordndring s& véxer
just de hir verksamheterna, det tycker vi oss se tydligt att de medberoende
organisationerna som integreras i drogkulturen och att det ger som resultat
att organisationerna inte soker upp oss. De gar runt, de snurrar dérute, vi ser
dem (manlig enhetschef, 2000).

De som sysslade med socialt arbete i “medberoende” organisatio-
ner ansdgs inte vara professionella, sakna kunskap och ha alldeles
for kortsiktiga perspektiv pd klienternas problem. Att organisatio-
ner som Situation Sthlm erbjod en verksamhet dar manniskor med
olika sociala problem, missbruksproblem och psykisk sjukdom
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kunde delta utan att det stilldes krav pa nagon form av behand-
ling sdg socialtjanstemédnnen som negativt.

Om man &r icke-professionell kan man tidnka kortsiktigt och kortsiktighet i
socialt arbete dr déligt. Om en person &r i aktivt missbruk och far ett par
hundralappar, de pengarna gér till plattan och till knark. Det &r sdllan dessa
personer gdr till ICA och koper mat. Vi har gjort en undersokning av véra
klienter dar de sdger: “jag behover bara en hundralapp av er for att ta lite
tabletter, sedan klarar jag mig sjdlv. P4 vilket varuhus jag vill kan jag ta ut vad
jag vill for da &r jag inte rddd for polis eller vakt eller annat”. Inkorsporten i
missbruket dr att ge dem lite pengar. Sedan ar de fast i det dér fordldrade
sdttet att leva. Det ar icke-demokratiskt att ldta dina barn missbruka for att de
kan inte delta i demokratin, de kan inte ta ansvar for sina liv. Det dr inte bara
Situation Sthlm, det finns en arsenal av medberoende organisationer. Vara
klienter far ga dit, ta sitt stéldgods, vdnta p& nésta station, de kdper och bryter
och s& vidare. Dessa organisationer péastar sig ge varme och karlek at dessa
personer och det kanske de gor men konsekvensen &r att personer som
missbrukar halls kvar i sitt missbruk. Ar det s4 att vilfirdssamhallet monte-
rats s pass ned s att vi anser att det 4r OK att det far finnas ett skikt perso-
ner som g& runt och missbruka? (manlig socialsekreterare, 2000)

En del av de har frivilliga medberoende, méjliggérande organisationerna som
finns idag tittar kortsiktigt och det dr ett fundamentalt problem /.../ S& lange
de inte &r klientorienterade organisationer som inte kan den har problemati-
ken med missbruk och psykiska stérningar som ofta dr i kombination med
varandra s& tror jag att de har mycket att l4ra sig. Det vore virdefullt f6r dem
att kunna ta reda p& vad vissa problem handlar om (kvinnlig socialsekreterare
2000).

Flera av de intervjuade socialtjdnstemadnnen talade ocksd om hur
medarbetarna pa Situation Sthlm var sa ideologiskt forblindade att
”de verkliga problemen”, som till exempel drogmissbruket, och
klientens personliga ansvar kom i skymundan for strukturella
forklaringar och solidariteten med den lilla svaga ménniskan. De
menade ocksd att det ofta var detta som stéllde till problem i
kontakterna mellan parterna.

Det finns en benédgenhet att sdga att det &r ndgon annans fel. Det gor det ofta
ndr man missbrukar $verhuvudtaget, det 4&r ndgon annans fel. Eller i kontak-
terna med socialtjansten: man blir behandlad illa, man har inte fatt nagon
bostad. Det dr yttre omstdndigheter ddr andra inte riktigt gjort vad de borde
som &r orsaken till att man fortsatter sitt missbruk. En organisation som
Situation Sthlm &r lite mer benédgen att kora just den hér typen av analys /.../
Om man tittar p4 hur man betraktar myndigheter, hur de hemldsa skriver, s&
ar det valdigt mycket klagoperspektivet. Det dr ndgon annans fel. Man har
inte fatt bostad. Man pratar véldigt lite om drogen och jakten (manlig enhets-
chef, 2000).
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Situation Sthlms medarbetare uppfattades ocksa som ovanligt
pastridiga och svdra att ha att gora med och socialtjanstemannen
ansdg att de inte upprattholl verenskomna ataganden.

[Medarbetaren] gick mycket in i rollen som ombud. Han faxade och skrev till
vér byrachef och till mig och ville ta med bandspelare och spela in méten och
mycket sddant. For den [klientens] del var det bra. Han hade behov av att fa
mycket uppmirksamhet och ndgon som gick i 180 6r hans del gentemot de
onda myndigheterna. Problemet var att jag vid flera tillfillen forsokte ge
[medarbetaren] konkreta uppdrag att hjdlpa den hir personen men det rann
ut i sanden (kvinnlig socialsekreterare, 2000).

Enligt socialtjanstemédnnen gjorde medarbetarnas pastridighet i
kombination med deras ideologiska 6vertygelse och blasgda
amatorism att de riskerade att bli manipulerade av forsiljar-
na/klienterna.

D4 var det tydligt att [klienten] hade ett behov av att ndgon skulle vara svart
och ndgon skulle vara vit. For det mesta var [medarbetaren] den vita och jag
den svarta. Sedan hinde det ibland att [medarbetaren] blev den svarta. Det
innebar att det blev vildigt stort utspelsutrymme for den hir personen och
det var inte bra (kvinnlig socialsekreterare, 2000).

I sin extrema variant kan det vara sa att man &r sa inne i rollen som ndgon
som forsvarar sd att man gor det dar det kanske dr alldeles uppenbart att den
hir personen till exempel har en paranoid ldggning ddr man skyller allting pa
nagon annan. Ett sdnt tydligt monster som vem som helst skulle kunna se om
man inte var ideologiskt forblindad och star pa de svagas sida gentemot de
stora stygga kommunalinstanserna (manlig enhetschef, 2000).

De intervjuade socialtjanstemdnnens bild av Situation Sthlm var
inte alltid sd entydig som de citat som presenteras ovan ger sken
av. Det fanns ocksa en viss reflektion 6ver socialtjanstens begréans-
ningar och starka maktposition, och behovet av kritiska motorga-
nisationer. De intervjuade mjukade ofta upp sin kritik genom att
inflika smé& fraser av uppskattning och hopp om framtiden i sina
svar, om dn med en viss paternalistisk underton.

Man har den lille svage individen, ungefir som massmedia ofta har, som slass
mot det stora stygga systemet. Dar man direkt funktionsmaéssigt pinkar in sig
pa hur man skall féra snacket. Och dér har man naturligtvis en funktion i att
kritisera, att peka pé daligt samarbete och annat, att sitta nageln i 6gat. Det
tycker jag dr viktigt for att vi vet att det dr ett politiskt ldgprioriterat omrdde
att hjdlpa utsatta ménniskor och &nnu mer l4r det bli. Det dr utméarkt men det
blir ett ideologiskt dverslag (manlig enhetschef, 2000).
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Samma reflekterande fanns ocksa nar det géllde sjdlva foretra-
darskapet i kontakten mellan Situation Sthims forséljare och social-
tjansteman:

Vi ser positivt pd att man kan vara ombud f6r klienter. Vi inser ocksa var
maktposition. Vi har en oerhérd maktposition. Det dr naturligtvis viktigt att
man far stdd av ndgon annan och att vi blir ifrdgasatta (manlig enhetschef,
2000).

Sammanfattningsvis var kritiken mot det sdtt Situation Sthim
bedrev socialt arbete stark bland de intervjuade socialtjansteméan-
nen. Organisationen ansdgs uppréatthdlla en “narkomankultur”.
Medarbetarna beskrevs som alltfér pastridiga och deras forslag till
insatser som alltfor kortsiktiga.

4. Reglerna for forsiljning och avstingning av forsiljare stod i centrum
for maktspelet

Under en av mina observationsstudier av Sjdlvhjadlpsprojektets
verksamhet blev jag vittne till hur ett par ville diskutera varfor de
stdngts av som forséljare:

Ett par dyker upp i fiket och plotsligt 4r d6rren mellan fiket och resten av
lokalerna stings fort. Paret &r i 40-arséldern och anses uppenbarligen som
“krangligt”. Det har varit avstingda men nu har mannen bdrjat sélja igen.
Kvinnan dr fortfarande avstdngd sedan hon attackerat en annan person som
ocksa sédlde tidningar pa gatan. Hon ber att f4 tala med projektledaren.

"Jag vill borja sédlja igen” sdger den kvinnliga forséljaren till projektledaren.
Han beméter henne ganska auktoritirt och tufft men verkar inte upprord.
”Du ér fortfarande avstangd”.

”Varfor det?”

“Diérfor att du sd ofta siljer onykter och for att du anvédnde vald mot den dir
flickan”.

“Det har jag aldrig gjort”.

“Ja, men jag var ju dér och héll i dig. Du slog ju tidningarna ur hidnderna pa
henne”.

“Hon skall inte std dér!”

“Vem har bestamt det?”

"JAG!”

“Jag vill inte diskutera det hir med dig”.

“Du é&r en skithog!”

“Tack skall du ha”.

Kvinnan mumlar ned i bordet: “Jag vill ha ett nytt leg. Vafan kom jag helt i
onddan?”

(Utdrag ur observationsanteckningarna, Situation Sthlm 11 februari, 2000)
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Utéver det sociala stodet till forsdljarna ansvarade Sjalvhjalps-
projektet for distributionen och forséljningen av tidningen. En stor
del av de administrativa uppgifterna i detta arbete skottes av
arbetspraktikanterna. I detta sammanhang fungerade medarbetar-
na ofta som arbetsgivare/arbetsledare. Med utgdngspunkt i denna
roll utévade de kontroll 6éver forsdljarna utifrdn mer marknads-
missiga grunder och balansgéngen mellan dessa tvé roller skapa-
de en del spanningar gentemot forséljarna och konflikter i verk-
samheten.

De ménniskor som kom till Situation Sthim och var intresserade
av att borja sélja tidningen personbedémdes och fick skriva under
ett avtal. De var ocksd tvungna att underteckna ett annat avtal som
innehdll vissa regler och férbud. Det var bland annat endast tillatet
att sdlja tidningen pa den plats man anvisats och forséljaren maste
bdra en synlig ID-bricka med foto som visade att han eller hon
godkénts av Situation Sthlm som forsiljare. Forsdljare fick inte
upptrdda storande eller hotfullt mot allmédnheten, inte silja tid-
ningen pd bussar, pendeltdg eller tunnelbana och inte heller pa
restauranger, kaféer, affarer etc. Det var dessutom forbjudet att
“tigga, samla burkar eller halla pd med annan inkomstbringande
verksamhet” samtidigt som man sélde tidningen, och att upptrada
onyktert eller drogpaverkad. I avtalet stod det slutligen att hot om
vald eller vald mot Situation Sthims personal medférde ”“omedelbar
permanent avstingning”. Dessa regler och férbud 6verensstamde
med The Big Issues Code of Conduct f6r gatutidningsforsiljare och
tillimpades av alla gatutidningar som var medlemmar i INSP.
Tillsammans med arbetspraktikanterna kontrollerade medarbetar-
na regelbundet forsiljarna pd deras forséljningsplatser och ryckte
ut om nagon ringde och klagade pé en forsiljares upptradande.
Brott mot ndgon av reglerna bestraffades oftast med avstiangning
och ID-brickan togs tillbaka.

Naér jag sdg ndrmare pd turerna kring avstangningar framtradde
en komplicerad process som ocksa visade pa ett djupare monster i
relationen mellan medarbetare och férséljare. I en intervju jag
gjorde med projektledaren beskrev han hur han stingt av ett annat
forséljarpar eftersom det inte hallit sig till sin anvisade plats och
dessutom inkréktat pa andra forsiljares platser.

Det var den hir killen Conny [fingerat namn] som var hir igar och hérjade. Vi
har fatt veta av tva forséljare att han gatt omkring och sélt lite 6verallt och
varit pdverkad av nagonting. Jag har inte sett det sjdlv. Jag sdg honom sélja
tidningar pé tunnelbanan for ett r sen. Jag hade lite av det dir kvar i huvu-
det plus att ménniskor som jag litar hundra procent pé, de manniskor som
inte konkurrerar med honom om platsen— s dum é&r jag inte- sd att jag
stangde av honom tills vidare. Hans tjej stingde jag av en vecka [...] Han ville
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komma hit och képa tidningar igér och jag sa att det inte gér. Jag pratade med
honom, han verkade ta det s& dir. Jag kommer inte att stinga av honom for
gott [...] Det handlar om hans eget ansvar. Hans tjej satt och grat dar jdtte-
mycket for att han hade blivit avstingd och for att han skulle bérja sno och
aka in igen. Men Conny har blivit avstdngd tv4, tre gdnger det hér &ret. Han
vet varfor han blir avstangd. Det dr faktiskt endast upp till honom sjilv att
avgora. Jag tycker inte synd om honom, inte ett dugg. Man maéste skilja pa
vad som ér ritt och fel. Han har inget behov av att sitta och bete sig som han
gor. Om jag later honom fortsitta sélja kommer det att sluta med att de andra
forsdljarna sldr honom. Det dr tre forséljare som beréttat for mig att de ar
jattesura pa honom. Han var néra att f4 stryk hér igar. Jag har svért att kdnna
négra riktiga kédnslor. Jobbar man for mycket blir man ganska kall. Jag
pratade med honom en halvtimme och jag hilsade honom tillbaka hit f6r han
ar vialkommen att vara har hela tiden. Behover du hjidlp med socialtjansten
eller nagonting som vi kan hjédlpa dig med? Vi har jobbat jattemycket med
Conny [...] Det arbetet far inte bli lidande bara for att han inte séljer tidning-
en. Men om det gar in i skallen [p& honom] det vet jag inte, men jag har i alla
fall sagt det (manlig projektledare, Situation Sthim, 2000).

Pa pappret tillimpade Sjilvhjalpsprojektet en enkel straffskala dar
brott mot ndgon regel, bortsett fran vald och hot om vald mot
personalen, bestraffades med en veckas avstdngning fran forsalj-
ning forsta gangen, en manads avstingning andra gangen och sex
madnader tredje gdngen. Som historien om Conny som forst stang-
des av ”tills vidare” illustrerar verkade straffskalan i praktiken
tillampas lite olika beroende pa situationen, den enskilde forsélja-
ren och vem som tagit beslutet.

Vi har en straffskala ddruppe som siger en vecka forst, tvd veckor sedan. Den
straffskalan dr ganska s& verkningslos for vissa méanniskor, sd ndr en manni-
ska misskott sig tvd ginger sd dr det jag som fattar beslut. Det ar valdigt
sdllan vi [medarbetarna och arbetspraktikanter] pratar om det. Skulle vi sitta
hir uppe och prata om det skulle det aldrig g&. Nér du stdnger av en ménni-
ska sa maste du stinga av honom omgdende (manlig projektledare, Situation
Sthim, 2000).

I vissa fall togs besluten om avstdngning sjalvsvaldigt av medar-
betaren i stridens hetta.

Jag var skitférbannad sa jag sa till honom att det dr lika bra han kommer pa
mandag sd far han veta hur lang tid hans avstingning &r. Om jag skulle sagt
som jag kande i den stunden dar uppe: Minst tva ar eller vérre: Du far aldrig
komma tillbaka (manlig projektledare, Situation Sthim, 2000).

Det ar samtidigt viktigt att betona att avstingda forséljare fortfa-
rande hade tillgang till den 6vriga verksamheten i Sjdlvhjédlpspro-
jektet. I praktiken verkade det emellertid som om de oftast holl sig
undan under avstingningen.
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jektet. I praktiken verkade det emellertid som om de oftast holl sig
undan under avstangningen.
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Sjalvsvaldigheten och medarbetarnas/arbetspraktikanternas
olika sitt att tillampa reglerna i praktiken skapade en viss antago-
nism inte bara mellan medarbetare och forséljare utan ocksa
mellan medarbetarna. Det kunde ocksd hdnda att den som av-
stdngts av en medarbetare forsokte f& avstangningen upphévd av
en annan.

Har vi skrivit upp regler dar det star att du blir avstdangd forsta gangen en
vecka och sedan andra géngen en ménad och tredje gangen sex manader da
haller jag det. Men [han] kan stdnga av en ménniska pa obegransad tid. Vi har
ingenting som kallas for det. Det dr klart att jag blir mer palitlig infor forsal-
jarna (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

Som fore detta forsdljare kunde arbetspraktikanterna i sin tur fa
sitta i mellan i konflikter och slets mellan rollen som kamrat och
rollen som arbetsledare, mellan empati och auktoritet.

Det &r upp till dom om dom tycker att jag &r en skit for att jag stanger av dom.
Det gér inte jag och gramer mej pa. Dom vet ju reglerna. Det &r klart att jag
skulle ocksd kunna bli sur pa ndn. Men man kan ju inte bli personligt sur,
man vet reglerna. Det &r klart att det kan hetta till men det f&r man rikna med
(manlig arbetspraktikant, Situation Sthlm, 2000).

Att manga av forsdljarna var aktiva missbrukare stéllde till speci-
ella problem eftersom de férbundit sig att inte upptrdada paverka-
de nér de salde tidningen. Drogfriheten var ocksa varit viktig for
den bild av verksamheten som Situation Sthims ville férmedla till
omvdrlden. I praktiken var man tvungen att acceptera att en del
forsdljare var paverkade sa lange de klarade att skota forséljningen
pa ett acceptabelt sitt, och regeltexten gavs en speciell innebérd:

Det star i vara regler ”inte upptrdda onyktert eller drogpaverkad”. Det
betyder inte att vi skriver att du inte far vara drogpaverkad. Nar vi skrev
reglerna, eller la upp reglerna i den form de 4r idag da foérklarade jag medi-
cinskt en heroinist som inte fatt vdrd men inte flummar lingre han maste ha
sitt heroin pa grund av att han blir dodssjuk annars. Om han inte har ndgon-
stans att bo, sjukvarden vill inte ta emot honom, han lagger inte av. Darfor gar
det inte att krdva drogfrihet, men dom fér inte flumma. Det dr att anvdnda sa
pass mycket att de blir paverkade (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

For de aktiva missbrukarna som stangdes av tillimpades i prakti-
ken ett mer flytande sanktionssystem som kopplades till andra
stodjande insatser:

En vecka, det 4&r om du stér och séljer berusad pa din plats. Da brukar vi
snacka om killen om han skall fortsitta och droga eller kroka. S& linge han
skall hélla p4 med droger da fér han inte kopa tidningen hér. S& det dr hart. Vi
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har ingen vecka eller s& pé det dér utan vi brukar alltid snacka med honom att
han skall g4 in p& behandling. Han far inte silja ndr han &r inne i en period da
han missbrukar. Da sétter vi stopp for da stéder vi bara hans missbruk
(manlig arbetspraktikant, Situation Sthlm, 2000).

Medarbetarna motiverade den mjukare interna attityden utifran
ett politiskt stdllningstagande, och i polaritet mot myndigheternas
sdtt att hantera missbrukare och hemlgsa.

Vi kréver av véra forséljare att de skall folja reglerna och sté nyktra och inte
drogpéverkade. Det kan man ju inte krdva till hundra procent. For det gar
aldrig. En ménniska som har tryckt i sig heroin en dag kan ju ha heroinet i
kroppen i tre, fyra dagar. Men man kan ju i alla fall be de hir killarna att de
inte tar en sil strax innan de skall jobba. Det kanske inte later som himla fint i
Sverige med det klimat vi har och den syn vi har p& droger och missbrukare,
men vi lever i en sddan verklighet och vi dr inte radda for verkligheten hir pa
Situation Sthlm, utan vi méter de hér killarna nédr de dr patdnda. Till skillnad
frén Socialtjansten som inte hjdlper en manniska som &r aktiv missbrukare
(manlig projektledare, Situation Sthlm, 2000).

Aven for forsiljare som brutit mot reglerna genom att sélja tid-
ningen pd tunnelbanan verkade det i praktiken finnas en speciell
straffskala:

Om man séljer pa tunnelbanan &r det automatiskt en manad. Andra gédngen
blir det pé obestdmd tid. D4 kan det vara allt mellan sex manader och ett &r.
Det é&r ett beslut som géller for att f4 ordning pa tunnelbaneforsiljningen
(manlig arbetspraktikant, Situation Sthlm, 2000).

Naér jag frdgade medarbetarna om avstdngningar betonade de
oftast sin arbetsledarroll, men de hade samtidigt svért att finna en
position mellan denna roll och den stddjande roll som de ocksa
ansdg sig ha. Deras dilemma var att samtidigt som de argumente-
rade fo6r hur disciplinen brukade upprétthallas genom en strikt
tillampning av reglerna ville de inte riskera att ett for hart straff
skulle driva bort forséljaren fran verksamheten.

Vi har ju killar som salt i flera &r. De kanske busar till ibland. Det vet vi dr
forséljare som vi har men vi maste dnda straffa dom lite grann. Dom maste ju
veta att vi har regler. Det dr upp till var och en hur vi bedomer det har
(manlig arbetspraktikant, Situation Sthlm, 2000).

I vissa fall forenades de olika rollerna i resonemang om hur en
hard attityd var nodvandig i arbetet med att f& forsdljarna pa
fotter. I jamforelse med den roll projektledaren hade haft gentemot
hemlosa i sitt tidigare arbete pa Stadsmissionens hdrbargen uppgav
han till exempel att han stdllde betydligt mer krav pa Situation
Sthlms forséljare. Han talade om sitt tuffa bemétande gentemot
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forsdljarna som mer vardigt och relationerna dérfér som mer
jamlika dn p& harbarget:

Jag dr mycket, mycket tuffare hir. Men samtidigt mer respektfull. /.../ Foér
det hér att sitta och ge ménniskor saker och ting, det tycker inte jag &r véardigt.
Jag tycker att det dr férnedrande béde for mig och for den som tar emot. /.../
Jag har en kinsla av att man pa nagot sétt genom den verksamhet som
frivilligorganisationerna bedriver kanske cementerar en del av problemen.
Det &r inte fel att det finns hérbérgen, det maste ju finnas nér det inte finns
ndgon annanstans att sova. Men det &r inte 16sningen (manlig projektledare,
Situation Sthim, 2000).

Men han mjukade samtidigt upp sina resonemang genom att tala
om hur man maste ta hdnsyn till férséljarnas problem, att det inte
gick att stdlla orealistiskt hoga krav pa dem, och att man maste
vara beredd att hjdlpa dven aktiva missbrukare.

Bade mina intervjuer och observationer gav sammanfattningsvis
intrycket av att avstingningar och talet om avstdngningar utgjorde
en central del av den dagliga verksamheten och var viktiga i
relationen mellan medarbetare, arbetspraktikanter och forsaljare.
Bestraffandet av ndgon forsdljare som misskott sig var ett ater-
kommande inslag i arbetet och ett stindigt dterkommande dmne i
samtalen i kaféet. I alla motsittningar och konflikter mellan
forsiljare och medarbetare fanns det underforstddda hotet om att
bli avstdngd. I manga situationer hade det varit l4tt fér medarbe-
tarna att stinga av forsdljaren for att sdtta honom eller henne pé
plats. Sanktionerna mot de forséljare som br6t mot reglerna tilCi-
lampades i praktiken inte pd ndgot enhetligt sitt utan varierade
beroende pa vilken regel forséljaren brutit mot och, vem han eller
hon var och vem som tagit beslutet om avstangning.

5. Sittet att utfora socialt arbete var knutet till medarbetarnas personliga
bakgrund och erfarenheter och byggde pd en konsstereotypisk uppdelning
av roller

Ar 1997 nirmade sig upplagan 10 000 men den &kade redaktio-
nella arbetsbdrdan innebar samtidigt att medarbetarna borjade fa
svart att ta det sociala ansvar gentemot forsiljarna som de ville.
Fyra heltidsanstédllda medarbetare delade pa alla arbetsuppgifter:
det redaktionella arbetet, ekonomin, annonsférséljningen, bi-
dragsansokningar, distributionen och arbetet med férséljarna.
Resursbristen upplevdes som akut. I en aterblick tva &r senare
skriver redaktionen:
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Nagra av forsdljarna — som med tiden kommit att bli alltfler — hade vi lart
kdnna sa val att deras fortroende for oss var storre dn for ndgon annan. Vi sag
deras skriande behov av hjdlp och gjorde s& mycket vi kunde, men hade
egentligen varken kunskaperna eller tiden (Situation Sthim, 30 s 24-27).

Som jag redan varit inne pa var det fran borjan meningen att det
sociala arbetet med forséljarna skulle utgora en av hornstenarna i
Situation Sthlms verksamhet. Kédnslan av otillracklighet, att bara
kunna erbjuda forsdljarna arbetsinkomster men inte mycket mer,
ledde darfor s& smaningom till ett beslut om att forsoka hitta
ytterligare en person som skulle ansvara speciellt for arbetet med
forsdljarna.

Efter sommaren 1997 anstdlldes en manlig student i 25-
arsaldern. Han hade inte ndgon formell utbildning i socialt arbete
men erfarenhet frdn ndgra ars frivilligt arbete pa Stadsmissionens
harbéargen for hemlosa i Stockholm. Hans uppgift pa Situation
Sthlm var att skota distributionen och den kontakt med forséljarna
som den innebar, men han skulle ocksd bérja bygga upp ndgon
form av social stodverksamhet for forséljarna med utgangspunkt i
hjélp-till-sjdlvhjdlpsprincipen. Studentens nya arbetskamrater
hade fullt upp med andra uppgifter och kunde ge honom mycket
lite stod.

Jag satt hir i flera veckor och visste inte vad jag skulle gora. Jag visste inte var
jag skulle vinda mig, hur jag skulle kunna arbeta socialt med férséljarna, hur
man beter sig pé ett socialkontor, ingenting (manlig projektledare Situation
Sthlm, 1999).

Med utgangspunkt i de knappa resurser som stod till fé6rfogande
vid denna tidpunkt bestimde han sig for att férsoka erbjuda
forsdljarna ett socialt st6d som kunde fungera som ett forsta steg i
en utvecklingskedja bort frén hemléshetslivet.

Vi har inte resurser for att vara en hel utvecklingskedja, vi &r det forsta steget
i den hér kedjan. Sedan méste det komma andra insatser — da pratar jag om
bostdder, om ekonomiskt bistdnd, och om utbildning och varaktigt arbete. De
sakerna kan inte vi, &ven om vi lyckats ordna bdde varaktigt arbete och
boende &t ndgra personer. Men i de flesta fallen maste det ske genom social-
tjansten eftersom de sitter pa resurserna och faktiskt ocksa bar ansvaret
(manlig projektledare, Situation Sthlm, 1999).

Han borjade med att ta kontakt med andra organisationer som
sysslade med hemloshet och andra verksamheter som p& nagot
satt berorde forsdljarna. Han informerade dem om Situation Sthim
och tog reda pa vilka resurser som fanns tillgdngliga. Han besokte
ocksd hédrbiargen och behandlingshem och deltog i olika méten.
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Han tog kontakt med olika myndigheter, bland annat for att
forsoka etablera ett samarbete i syfte att kunna erbjuda forséljare
vidareutbildning eller arbetstraning.

Men det var forst efter ett ar, ndr organisationen lyckades ro
hem négra stora bidrag till Sjalvhjalpsprojektet som arbetet borja-
de lossna pa allvar. Ytterligare en person, en kvinna i trettiodrsal-
dern som gick pd 6ppenvéirdsbehandling for ett tidigare drog-
missbruk, kunde anstéllas i projektet med hjilp av ett arbetsmark-
nadsstod. Hon var utbildad mentalskotare och hade tolv éars
yrkeserfarenhet frdn arbete med dldreomsorg, cancervard och
psykiatrisk vard med inriktning pd missbruk. I samband med sin
behandling hade hon bestamt sig for att sluta inom varden och
gatt till arbetsformedlingen for att séka nytt jobb. I en parm hade
hon sett att Situation Sthim sokte ALU-arbetare. Vid denna tid-
punkt visste hon mycket lite om organisationen men hade sett
forséljarna pa gatan. Med tanke p4 sin egen erfarenhet trodde hon
att hon skulle kunna hjilpa till, och att hennes tidigare missbruk
skulle gora henne trovérdig och respekterad bland forséljarna.
Genom sitt arbete inom missbrukarvarden hade hon ocksa tidigare
haft yrkesmassig kontakt med flera av dem.

I grundkénslan s vet jag hur det dr. Nér jag har samtal med killarna sd gér
jag direkt in pa grundkanslan, sa jag kan avvdpna dom rétt s fort frdn den
dér tuffa attityden. Dom vet att det inte 4r n&n idé att ha det. Till mej kan man
inte sdja hur som helst. Jag vet for mycket (kvinnlig medarbetare, Situation
Sthim, 2000).

Senare tillkom dven tvd manliga forséljare som gjorde arbetsprak-
tik som ansvariga for fik och distribution i Sjalvhjélpsprojektet
samt den man som anstdlldes som projektledare for Steg 1.
Medarbetarnas olika bakgrund och skillnader i yrkes- och livser-
farenheter gjorde att de hade ganska olika ideal for hur projektet
skulle fungera. Det géllde inte minst virdet av den kvinnliga
medarbetarens egna erfarenheter av missbruk. Medan hon sjilv
ansdg att det var just denna aspekt som gjorde henne trovirdig
och respekterad av forsdljarna hade Sjalvhjalpsprojektets projekt-
ledare motsatt uppfattning och ville forst att hon skulle délja den.

Du skall inte g& och sdja s& mycket att du dr en gammal missbrukare sdjer
han, men jag brukar strunta i det. Han blev rddd for det. Om jag dr drlig kan
folk bli rddda i och med att det &r skambelagt /.../ N&r man gétt en tolv-
stegsbehandling kan en drogfri missbrukare hjidlpa en annan missbrukare.
Om jag har det i mitt bakhuvud s& maste jag faktiskt vara drlig mot dom hér
killarna och sédja som det dr. Jag dr lika som dom. Varenda morgon nér jag
vaknar véljer jag bara att géra nat annat. Sa lange jag talar om fér dom att det
inte dr ndn skillnad, jag kan vélja idag att dra hérifran och kopa lite grejor, det
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Han tog kontakt med olika myndigheter, bland annat for att
forsoka etablera ett samarbete i syfte att kunna erbjuda forséljare
vidareutbildning eller arbetstraning.

Men det var forst efter ett ar, ndr organisationen lyckades ro
hem négra stora bidrag till Sjalvhjalpsprojektet som arbetet borja-
de lossna pa allvar. Ytterligare en person, en kvinna i trettiodrsal-
dern som gick pd dppenvérdsbehandling for ett tidigare drog-
missbruk, kunde anstillas i projektet med hjalp av ett arbetsmark-
nadsstéd. Hon var utbildad mentalskotare och hade tolv ars
yrkeserfarenhet frdn arbete med 4ldreomsorg, cancervard och
psykiatrisk vard med inriktning pd missbruk. I samband med sin
behandling hade hon bestamt sig for att sluta inom varden och
gatt till arbetsférmedlingen for att s6ka nytt jobb. I en parm hade
hon sett att Situation Sthim sokte ALU-arbetare. Vid denna tid-
punkt visste hon mycket lite om organisationen men hade sett
forsédljarna pa gatan. Med tanke p4 sin egen erfarenhet trodde hon
att hon skulle kunna hjilpa till, och att hennes tidigare missbruk
skulle gora henne trovérdig och respekterad bland forséljarna.
Genom sitt arbete inom missbrukarvarden hade hon ocksa tidigare
haft yrkesmissig kontakt med flera av dem.

I grundkénslan sé vet jag hur det dr. Nar jag har samtal med killarna s& gér
jag direkt in pa grundkénslan, sa jag kan avvdpna dom rétt s fort fran den
dér tuffa attityden. Dom vet att det inte 4r nén idé att ha det. Till mej kan man
inte sdja hur som helst. Jag vet f6r mycket (kvinnlig medarbetare, Situation
Sthlm, 2000).

Senare tillkom dven tvd manliga forséljare som gjorde arbetsprak-
tik som ansvariga for fik och distribution i Sjadlvhjalpsprojektet
samt den man som anstédlldes som projektledare for Steg 1.
Medarbetarnas olika bakgrund och skillnader i yrkes- och livser-
farenheter gjorde att de hade ganska olika ideal fo6r hur projektet
skulle fungera. Det géllde inte minst vdardet av den kvinnliga
medarbetarens egna erfarenheter av missbruk. Medan hon sjilv
ansdg att det var just denna aspekt som gjorde henne trovirdig
och respekterad av forsdljarna hade Sjalvhjalpsprojektets projekt-
ledare motsatt uppfattning och ville forst att hon skulle d6lja den.

Du skall inte g och sdja s& mycket att du 4r en gammal missbrukare s&jer
han, men jag brukar strunta i det. Han blev rddd for det. Om jag dr &rlig kan
folk bli rddda i och med att det &r skambelagt /.../ Nar man gétt en tolv-
stegsbehandling kan en drogfri missbrukare hjdlpa en annan missbrukare.
Om jag har det i mitt bakhuvud s& maéste jag faktiskt vara drlig mot dom hér
killarna och s&dja som det dr. Jag &r lika som dom. Varenda morgon nir jag
vaknar véljer jag bara att géra nat annat. S4 lange jag talar om for dom att det
inte &r nan skillnad, jag kan vilja idag att dra hérifran och képa lite grejor, det
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ar sd. Nar dom vet de blir dom trygga (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Projektledaren, a sin sida, fruktade att forsdljarna kunde utnyttja
hennes 6ppenhet, och att den skulle leda till en forlust av respekt
snarare an tvartom.

Jag tror att de tappar mer respekt for henne. I ett samtal nidr en ménniska mar
daligt... har man haft problem kanske man har ett vidare perspektiv p4 hur
den ménniskan kdnner sej, kanske forstar henne battre. Man kan séja: jag vet
hur det d&r. Om det kan vara nan hjélp s dr det bra men § andra sidan kan
man hamna i den situationen att man kommer hit en dag och s kommer det
en forsaljare som dr packad eller patiand. D4 sdjer man: ska du sdja som varit
pundare sjilv, du héller sdkert pa fortfarande. Det &r den situationen som jag
inte vill att hon skall hamna i. Hon har beréttat det hér [for forséljarna] fast
jag sa till henne frén bérjan att hon inte skulle géra det (manlig projektledare,
Situation Sthlm, 2000).

Projektledaren och den kvinnliga medarbetaren hade ocksé olika
uppfattning om vérdet av utbildning och yrkeserfarenhet inom det
sociala omradet. Medan den kvinnliga socialarbetaren sag sig sjalv
som lamplig inte bara som fore detta missbrukare med férmaga till
empati med forsdljarna utan ocksd som utbildad och erfaren inom
varden, tonade projektledaren ned betydelsen av detta. I en inter-
vju jag gjorde med honom menade han att professionellt socialt
arbete var 6verskattat och att det egentligen inte krdvdes nadgot
mer 4n att man var listig och tuff for att arbeta i Sjdlvhjalpsprojek-
tet.

N4agon som passar bra hir och dirigera gubbarna det skulle vara n&n som haft
en flyttfirma, det &r béttre &n socialarbetare. Och det dr sé jag har jobbat. Jag
har varit ganska hard mot killarna, krivt ganska mycket, kallas ibland for
fascist. Och det &r for att jag vet att daltar man for mycket s tar dom hér
killarna 6ver dej. Jag har jobbat pa ett hdrbirge innan s8 jag vet ungefar hur
missbruket gor dom hér killarna till manipulativa varelser. Darfor har vi sagt
hela tiden att det &dr jag som bestammer allt. Det later javligt hemskt men det
dr enbart for att slippa att man bollar med folk (manlig projektledare, Situa-
tion Sthlm, 2000).

Han menade att han genom erfarenheterna frén Stadsmissionen och
Situation Sthlm lart sig att en hdrd och auktoritar stil med starka
normer och klara grénser var det enda framkomliga sittet att jobba
med forsdljarna, framforallt ndr det gdllde dem som var aktiva
missbrukare, annars skulle man snart vara i deras vald.

Nir jag borjade jobba hir hade forsiljarna ingen respekt for mej i ordets ritta
mening eftersom jag var nykomling och inte visste hur man jobbade. Dom
lyssnade inte pa mej. Fick dom ett nej frdn mej, till exempel att ldna tidningar,
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ar sd. Nar dom vet de blir dom trygga (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Projektledaren, a sin sida, fruktade att forsdljarna kunde utnyttja
hennes 6ppenhet, och att den skulle leda till en f6rlust av respekt
snarare dn tvartom.

Jag tror att de tappar mer respekt for henne. I ett samtal nir en ménniska mér
daligt... har man haft problem kanske man har ett vidare perspektiv p& hur
den ménniskan kdnner sej, kanske forstdr henne béattre. Man kan s&ja: jag vet
hur det &r. Om det kan vara nén hjilp sé dr det bra men & andra sidan kan
man hamna i den situationen att man kommer hit en dag och sd kommer det
en forsdljare som ar packad eller patdnd. Da sdjer man: ska du sdja som varit
pundare sjilv, du héller sikert pa fortfarande. Det &r den situationen som jag
inte vill att hon skall hamna i. Hon har beréttat det hér [for forsdljarna] fast
jag sa till henne fré&n borjan att hon inte skulle goéra det (manlig projektledare,
Situation Sthlm, 2000).

Projektledaren och den kvinnliga medarbetaren hade ocksd olika
uppfattning om vardet av utbildning och yrkeserfarenhet inom det
sociala omradet. Medan den kvinnliga socialarbetaren sag sig sjalv
som lamplig inte bara som fore detta missbrukare med férmaga till
empati med forséljarna utan ocksd som utbildad och erfaren inom
varden, tonade projektledaren ned betydelsen av detta. I en inter-
vju jag gjorde med honom menade han att professionellt socialt
arbete var Gverskattat och att det egentligen inte krdvdes nagot
mer 4n att man var listig och tuff for att arbeta i Sjélvhjélpsprojek-
tet.

Nagon som passar bra hir och dirigera gubbarna det skulle vara ndn som haft
en flyttfirma, det dr béttre dn socialarbetare. Och det dr s& jag har jobbat. Jag
har varit ganska hard mot killarna, kravt ganska mycket, kallas ibland for
fascist. Och det &r f6r att jag vet att daltar man f6r mycket sa tar dom héar
killarna 6ver dej. Jag har jobbat pa ett hdrbirge innan sd jag vet ungefiar hur
missbruket gér dom hir killarna till manipulativa varelser. Darfor har vi sagt
hela tiden att det &r jag som bestammer allt. Det later javligt hemskt men det
ar enbart for att slippa att man bollar med folk (manlig projektledare, Situa-
tion Sthlm, 2000).

Han menade att han genom erfarenheterna fran Stadsmissionen och
Situation Sthlm lart sig att en hard och auktoritar stil med starka
normer och klara grénser var det enda framkomliga séttet att jobba
med forsdljarna, framfoérallt ndr det gidllde dem som var aktiva
missbrukare, annars skulle man snart vara i deras vald.

Nir jag borjade jobba hir hade forsdljarna ingen respekt for mej i ordets ritta
mening eftersom jag var nykomling och inte visste hur man jobbade. Dom
lyssnade inte pd mej. Fick dom ett nej frdn mej, till exempel att 1dna tidningar,
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d4 kunde dom kanske komma tillbaka och ringa frén nénstans och prata med
[ndgon annan medarbetare]. Sen kom de tillbaka och sa att [en annan medar-
betare] sagt att jag ska fa ladna tidningar. For d& har dom manipulerat [den
medarbetaren] och sagt att de skulle f4 14na tidningar. D& kéndes det som om
hon stod &ver mej nér det gillde den hir fragan sa da bojde jag mej. Ibland sé&
var dom fulla till exempel och dom visste att jag var véldigt nitisk och dom
visste att jag var pa lunch. Da chansade dom p4 att g4 dit nar jag inte var dar
/ .../ Jag vet att det &r det bésta sittet: Att f& personer som bestimmer Sver
dig. Jag har himtat med mej det hir fran Stadsmissionen dér jag jobbade
tidigare. Dér ldrde jag mej att ett svar &r ett svar och att har man fatt nej fran
en person sd ska man inte kunna g4 till ndgon annan och frdga om det. I alla
fall nar det géller missbrukare. Vi pratar om tillfdllen dar médnniskor varit
patanda, forsokt stjdla ndgonting, gjort nat dumt. Handlar det om nat annat,
till exempel att det kommer en kille och sdjer sd har till mej: Jag vill bli
inskriven och jag s&jer nej till honom, d& kan man ju g till [en annan medar-
betare]. Det kan man ju gora, det &r ju en annan sak. Men dom ménniskor
som far nej frdn mej... jag sitter ddr med [medarbetarna och arbetspraktikan-
terna] och oftast haller dom med mej. Det dér far han bestimma, det dar far
du frédga honom /.../ Om vi anser att en méanniska &r full eller om en méinni-
ska statt och sélt tidningar péa tdget, upprepat det manga ganger, och vi méste
till med ett kraftigt straff. D4 ska man inte kunna ga omkring och sméra in sig
hos andra. Jag har jobbat med missbrukare i fem &r. Jag ser inte nat annat
bittre sitt att 16sa det /.../ det handlar om att kunna ta ett beslut och st fast
vid det (manlig projektledare, Situation Sthim, 2000).

Bilden av forsdljarna som “manipulativa” och ”opalitliga” drog-
missbrukare anvandes ocksd av projektledaren som ett argument
for att hélla dem utanfor Sjalvhjalpsprojektets beslutsprocesser.

[Forsdljarna] har vildigt lite, ingenting att sédga till om. Det har sina forklar-
ingar. Vi jobbar med ménniskor som oftast inte haft ett jobb, dr vialdigt
opalitliga nidr det géller att hélla tider. Nir det giller pengar &r det svért att
forlita sig for mycket pd dom. Skulle vi forsoka inlemma fler forséljare i
organisationen hir uppe sa har i alla fall jag en kénsla for att det ganska snart
skulle bli kaos. Ingen av vara forséljare dr drogfria i stort sett. Vi har de som
inte tar droger och har lagt av men sjuttio, &ttio procent dr aktiva missbrukare
fortfarande. Vi har storméten en gang i ménaden da vi ldser igenom tidning-
en. Det kdnns for mig som det dr pd den nivan vi skall forhélla oss med
forséljarna nar det géller [inflytande 6ver verksamheten] (manlig projektleda-
re, Situation Sthim, 2000).

Den kvinnliga medarbetaren tyckte att ett alltfér tufft och aukto-
ritdrt sitt att bemota forséljarnas “misskotsel” och “manipulativa”
sdtt riskerade att skapa onodig antagonism och menade att det var
battre att vara forstdende och gd mer varsamt fram. I hennes 6gon
hade forsiljarnas beteenden mer komplexa orsaker som bland
annat bottnade i deras marginaliserade position i samhallet och
mentala ohalsa.
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dé& kunde dom kanske komma tillbaka och ringa fr&n nénstans och prata med
[ndgon annan medarbetare]. Sen kom de tillbaka och sa att [en annan medar-
betare] sagt att jag ska fa l&na tidningar. For da har dom manipulerat [den
medarbetaren] och sagt att de skulle fa ldna tidningar. D& kidndes det som om
hon stod 6ver mej nér det géllde den hir fragan sé& da bojde jag mej. Ibland s&
var dom fulla till exempel och dom visste att jag var valdigt nitisk och dom
visste att jag var p& lunch. D& chansade dom p4 att g4 dit nir jag inte var dér
/.../ Jag vet att det dr det bésta sittet: Att f8 personer som bestimmer Sver
dig. Jag har himtat med mej det hdr fr&n Stadsmissionen dér jag jobbade
tidigare. Dér ldrde jag mej att ett svar &r ett svar och att har man fatt nej fran
en person sd ska man inte kunna ga till ndgon annan och fradga om det. I alla
fall ndr det géller missbrukare. Vi pratar om tillfdllen ddr ménniskor varit
patanda, forsokt stjala ndgonting, gjort nat dumt. Handlar det om nat annat,
till exempel att det kommer en kille och sdjer sa har till mej: Jag vill bli
inskriven och jag sdjer nej till honom, d4 kan man ju g4 till [en annan medar-
betare]. Det kan man ju gora, det &dr ju en annan sak. Men dom ménniskor
som far nej fr4n mej... jag sitter ddr med [medarbetarna och arbetspraktikan-
terna] och oftast haller dom med mej. Det dér far han bestimma, det dar far
du fradga honom /.../ Om vi anser att en ménniska &r full eller om en ménni-
ska sttt och sélt tidningar pa tdget, upprepat det manga ganger, och vi maste
till med ett kraftigt straff. D& ska man inte kunna ga omkring och sméra in sig
hos andra. Jag har jobbat med missbrukare i fem &r. Jag ser inte nt annat
biéttre satt att 16sa det /.../ det handlar om att kunna ta ett beslut och sta fast
vid det (manlig projektledare, Situation Sthlm, 2000).

Bilden av forsdljarna som “manipulativa” och ”opalitliga” drog-
missbrukare anvdndes ocksd av projektledaren som ett argument
for att hélla dem utanfor Sjalvhjalpsprojektets beslutsprocesser.

[Forsdljarna] har vildigt lite, ingenting att séga till om. Det har sina férklar-
ingar. Vi jobbar med ménniskor som oftast inte haft ett jobb, 4r valdigt
opalitliga nir det giller att hélla tider. Nar det géller pengar &r det svért att
forlita sig for mycket pa dom. Skulle vi fors6ka inlemma fler forséljare i
organisationen hir uppe sé har i alla fall jag en kénsla for att det ganska snart
skulle bli kaos. Ingen av vara forséljare dr drogfria i stort sett. Vi har de som
inte tar droger och har lagt av men sjuttio, &ttio procent dr aktiva missbrukare
fortfarande. Vi har storméten en géng i ménaden da vi laser igenom tidning-
en. Det kdnns for mig som det dr pd den nivén vi skall férhalla oss med
forséljarna nir det géller [inflytande 6ver verksamheten] (manlig projektleda-
re, Situation Sthim, 2000).

Den kvinnliga medarbetaren tyckte att ett alltfor tufft och aukto-
ritdrt sétt att bemota forsédljarnas “misskotsel” och “manipulativa”
sdtt riskerade att skapa onddig antagonism och menade att det var
béttre att vara forstdende och g4 mer varsamt fram. I hennes 6gon
hade forsdljarnas beteenden mer komplexa orsaker som bland
annat bottnade i deras marginaliserade position i samhillet och
mentala ohalsa.

136



Det 4r vildigt slagna ménniskor. Jag har f6rsokt att forklara f6r [projektleda-
ren] att rycka [deras] tidningar och s& [ndr de misskoétt sig], det ar att sla dom
igen. Att ta in dom, prata med dom och fréga varfor. Stanna kvar en stund,
vila och ga ut och sélj igen. Att man &r justare (kvinnlig medarbetare, Situation
Sthlm, 2000).

Dérfor var det viktigt att arbeta “psykologiskt” med forsdljarna,
ansag den kvinnliga medarbetaren.

Vi har lite olika arbetsuppgifter och jag tar véldigt mycket den psykologiska
biten. Pratar, frdgar om syskon och si dér. Vad ska vi gora? Ska vi sdka upp
dom? Jag brukar ofta sdja rakt ut: Ditt sdtt att leva det gér fan inte! Nu maste
det bli ndn férdandring. Det dr inte s& mycket lirkande. Jag kan till exempel
sdja till en kille...han kommer in och sdjer att livet dr s jobbigt. Ja, men du
knarkar ju! Jag dr pa det sdttet konkret. Nar jag dr konkret sa kan jag fa till
svar: Men maste du vara sa drlig? Ja, jag dr arlig. Det dr sd. Och d& kommer
man in pé en diskussion som ligger under ytan. D& har jag tvingat mig in. Du
forstar du méste in pé avgiftning f6r du kommer att d6 (kvinnlig medarbeta-
re, Situation Sthim, 2000).

Vid tiden f6r min undersdkning hade medarbetarna delat upp
arbetet sé att projektledaren i praktiken kommit att ta hand om de
administrativa arbetsuppgifterna och den kvinnliga medarbetaren
om den sociala omsorgen. I praktiken skotte projektledaren ocksa
de disciplinerande arbetsuppgifterna, som till exempel avstdang-
ning. Fordelningen byggde pa en polarisering mellan de bada dar
projektledaren var tuff och auktoritir medan den kvinnliga
medarbetaren var snéll, mjuk och f6rstdende.

Det har blivit lite good guy/bad guy helt omedvetet och jag tycker det dr synd
att det &r s8 for att jag dr ocksa hard men pa ett annat sitt fast jag har justare
spelregler (kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2000).

Polariseringen mellan roller hade ocksa satt sina spar i férsdljarnas
relationer till medarbetarna och bidrog till att forstirka dem.
Nagot tillspetsat kan man kanske sédga att de gick till projektleda-
ren for att fa skill och till den kvinnliga medarbetaren for att f&
trost. Omvént gick de till projektledaren nédr de behovde en for-
kdmpe mot myndigheterna och till den kvinnliga medarbetaren
nér de ville férsoka manipulera verksamheten, till exempel péver-
ka ett beslut om avstdngning.

Jag har blivit den som skall sdja dom trékiga sakerna till killarna, f& ordning.

Jag har blivit en hammare och hon... jag &r piskan och hon &r moroten
(manlig projektledare, Situation Sthlm, 2000).
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Det &r vildigt slagna ménniskor. Jag har férsokt att forklara f6r [projektleda-
ren] att rycka [deras] tidningar och s& [ndr de misskott sig], det &r att sla dom
igen. Att ta in dom, prata med dom och frga varfor. Stanna kvar en stund,
vila och g ut och sélj igen. Att man &r justare (kvinnlig medarbetare, Situation
Sthlm, 2000).

Darfor var det viktigt att arbeta “psykologiskt” med forsdljarna,
ansag den kvinnliga medarbetaren.

Vi har lite olika arbetsuppgifter och jag tar vildigt mycket den psykologiska
biten. Pratar, frdgar om syskon och s& dir. Vad ska vi gora? Ska vi séka upp
dom? Jag brukar ofta sdja rakt ut: Ditt satt att leva det gar fan inte! Nu maste
det bli ndn forandring. Det 4r inte sd mycket lirkande. Jag kan till exempel
sdja till en kille...han kommer in och séjer att livet &r s jobbigt. Ja, men du
knarkar ju! Jag dr pa det sdttet konkret. Nér jag dr konkret sa kan jag f4 till
svar: Men maste du vara sa drlig? Ja, jag ar drlig. Det dr s4. Och da kommer
man in pa en diskussion som ligger under ytan. D4 har jag tvingat mig in. Du
forstar du maste in pé avgiftning for du kommer att d6 (kvinnlig medarbeta-
re, Situation Sthim, 2000).

Vid tiden f6r min undersdkning hade medarbetarna delat upp
arbetet sd att projektledaren i praktiken kommit att ta hand om de
administrativa arbetsuppgifterna och den kvinnliga medarbetaren
om den sociala omsorgen. I praktiken skotte projektledaren ocksa
de disciplinerande arbetsuppgifterna, som till exempel avstdng-
ning. Fordelningen byggde pa en polarisering mellan de bada dédr
projektledaren var tuff och auktoritir medan den kvinnliga
medarbetaren var snéll, mjuk och forstdende.

Det har blivit lite good guy/bad guy helt omedvetet och jag tycker det dr synd
att det dr s& for att jag &r ocksa hard men pa ett annat sétt fast jag har justare
spelregler (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

Polariseringen mellan roller hade ocksa satt sina spér i forsiljarnas
relationer till medarbetarna och bidrog till att forstirka dem.
Nagot tillspetsat kan man kanske sédga att de gick till projektleda-
ren for att fa skéll och till den kvinnliga medarbetaren for att f&
trost. Omvant gick de till projektledaren nér de behovde en for-
kdmpe mot myndigheterna och till den kvinnliga medarbetaren
nir de ville férsoka manipulera verksamheten, till exempel péver-
ka ett beslut om avstangning.

Jag har blivit den som skall sdja dom trakiga sakerna till killarna, fa ordning.

Jag har blivit en hammare och hon... jag dr piskan och hon &r moroten
(manlig projektledare, Situation Sthlm, 2000).
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Ett annat sétt att diskutera medarbetarnas roll- och arbetsfor-
delning ar hur den “tycks vara fast i en kulturell stereotypi av kén
som bygger pé en enkel uppdelning av “kvinnligt” och “manligt”
(Ménsson 2000). I medarbetarnas beskrivningar av sina inbordes
roller och arbetsuppgifter forekom ofta motsatspar som utgick fran
denna polarisering, till exempel:

Manligt Kvinnligt
piska morot

tuff snall

hérd mjuk

respekt ingen respekt
disciplin psykologi
organisation omvardnad

Varfor kom den manlige projektledaren att sta for auktoriteten och
den kvinnliga medarbetaren for inlevelsen? Utan att gd ndrmare in
pé en diskussion om konsstereotypifiering hdr kan man dnda
konstatera att det sociala arbetet i Sjdlvhjalpsprojektet bedrevs
enligt en manlig norm. Projektledaren axlade rollen som auktoritar
patriark i 6vertygelsen av att det var en fast, manlig hand som
behovdes for att halla forséljarna i styr och projektet pa ratt kol,
och den kvinnliga medarbetaren blev patriarkens motpol: den
forstdende och forlatande “mamman”.

Det &r s& det har blivit och det &r klart; jag &r kvinna och han &r man, och jag
blir mer som en mamma f6r dem /.../ Det dr nog sd att det méste finnas en
som stéller skdpet och den andre putsar. Att jag gar dit och sdger: OK, du
duger danda. Avstangningar brukar han fa bestimma men jag brukar g& in
sedan och sdja det dér tycker inte jag &r juste och da brukar det bli ett samar-
bete. Nénstans later jag honom ha det (kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Aven foérsidljarna uppfattades utifrdin samma manliga norm;
egenskaper som aggressivitet och opalitlighet lyftes fram i medar-
betarnas beskrivningar av sina relationer till forséljarna, och den
forhéllandevis lilla andelen kvinnliga forséljare beskrevs som
kénsligare och mer utsatta och dadrfér mindre lampade f6r den
harda gatumiljon &n mén.

Naér jag frigade medarbetarna om varfor det var s fa kvinnliga
forséljare visade ocksa svaret pa skillnaden mellan ett “manligt”
och ett “kvinnligt” perspektiv: projektledaren ansdg att man
behévde virna speciellt om kvinnorna. Han menade att de I6pte
storre risk for att bli trakasserade nér de salde tidningar, till exem-
pel genom att behandlas som prostituerade av mén, och att det var
dérfor som de var svérare att vdrva som forséljare. Den kvinnliga
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medarbetaren hade en helt annan forklaring. Hon trodde att
kvinnor inte ville visa att de var hemldsa eftersom de da riskerade
att ndgon forbipasserande kunde stanna och bérja fraga dem om
deras privatliv. Eftersom hemlosa kvinnor enligt den kvinnliga
medarbetaren ofta frantagits eller limnat bort sitt barn skdamdes de
djupt och ville undvika att prata om det.

Sammanfattningsvis hade Situation Sthlms sociala arbete tagit
form med utgangspunkt i medarbetarnas personliga bakgrund och
erfarenheter, och i en konsstereotypisk rollférdelning mellan
medarbetarna.

6. Medarbetarna hade inte funnit ett fungerande sitt att forhdlla sig till
forsiiljares drogmissbruk

I flera olika avsnitt har jag varit inne pa drogmissbrukets roll for
Situation Sthlm. Det har rort forsiljarnas missbruk, organisationens
retorik kring missbruk och missbrukets roll i kontakterna med
socialtjansten, men ocksd hur missbruket tas upp i tidningen.

I det hir kapitlet har jag bland annat tagit upp hur synen pa
missbrukets roll skilde sig mellan de medarbetare och socialtjans-
temén jag intervjuade. Medan medarbetarna menade att missbru-
ket trappades ned gradvis i takt med att forsiljaren borjade sédlja
tidningen och fick en bostad menade socialtjanstemannen att det
forsta steget mdste vara behandling av missbruket med drogfrihet
som resultat. Innan forséljaren var drogfri kunde han eller hon
bara {4 ett mycket grundldggande bistand. Medarbetarna ansag att
socialtjansten var rigid och féste sig for mycket vid drogfrihet.
Socialtjansteménnen i sin tur ansdg att medarbetarna var for
oerfarna och lit sig utnyttjas av missbrukare, vilket i deras mening
fick konsekvensen att Situation Sthlms verksamhet i praktiken
bidrog till att upprétthalla en missbrukarkultur. Den term social-
tjanstemédnnen anvénde for att beskriva detta var “medberoende”.

Jag har ocksa tagit upp den regel for Situation Sthlms forsiljare
som sédger att de inte far upptrdda ”onyktert eller drogpaverkade”,
hur Situation Sthim givit en bild av att férséljarna dr drogfria nar de
sdljer tidningar, och hur forséiljarnas beteende i praktiken ibland
motsagt detta. Som medarbetarna tolkade den betydde regeln i
praxis att forsdljarna inte fick upptrida paverkade.

Vi krédver av vdra forsiljare att de skall std nyktra och inte vara paverkade
men det kan man inte krdva till hundra procent, for det gar ju aldrig. En
ménniska som tryckt i sig heroin en dag, han har ju heroinet i kroppen i tre,
fyra dagar. Man kan ju i alla fall be dom hér killarna att dom inte tar en sil
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strax innan dom ska jobba. Med det klimat och den syn pa droger som vi har i
Sverige idag kanske det inte later s& himla fint men vi lever i en san verklighet
(manlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

Slutligen tog jag upp hur projektledaren anvinde beskrivningar
som “manipulativ” och ”opélitlig” om de forsdljare som var
drogmissbrukare for att motivera en tuff attityd och det minimala
forsdljarinflytandet i Sjalvhjalpsprojektets beslutsprocess.

Samtidigt som missbruket genomsyrade sd mycket av den dag-
liga aktiviteten inom Sjalvhjalpsprojektet och det talades sd mycket
om det, verkade medarbetarna sakna en tydlig instdllning till
forsaljarnas missbruk och ett systematiskt sétt att hantera det pa. I
forsta hand verkade de uppfatta missbruket som den enskilde
forsdljarens problem och inte som ett 6vergripande problem for
Situation Sthlm. Man kan kanske tala om en ambivalent instéllning:
samtidigt som medarbetarna ville hjdlpa missbrukande forséljare
till behandling och sdg socialtjdnstens rigida attityd som det
storsta hindret for detta brydde de sig inte lika mycket om det
missbruk som pdgick i den egna verksamheten, dtminstone sa
lange forséljarna inte bad om hjilp eller misskotte sitt arbete.

Vid tiden f6r min datainsamling uppskattade medarbetarna att
de flesta av forsdljarna i den aktiva kdrngruppen av 30-40 perso-
ner var aktiva drogmissbrukare av ndgot slag. Flera av férsiljarna
var heroinmissbrukare. Aven om de inte fick sélja tidningen nir de
var (synligt) drogpéverkade fanns det inte nagra hinder f6r dem
att vistas i Situation Sthlms lokaler. Ett antal av dessa forsiljare
hade sélt tidningar i flera dr utan att sluta missbruka och utan att
ha gatt vidare in i andra arbetsprojekt.

En del forsdljare menade att medarbetarna borde ha tagit tag i
situationen da de ansdg att de tunga missbrukarnas narvaro i
verksamheten skapade ett fientligt och kallt klimat. De ansag
ocksa att man forde tidningsképarna bakom ljuset eftersom peng-
arna gick till droger och inte till mat och bostad. I en av de inter-
vjuer med forséljare som gjorts av Erik Finne vid Stockholms stads
socialtjanstforvaltnings FoU-enhet talade respondenten om detta
problem:

Just nu dr det bara heroin som géller, och det kinns s jévla, det kdnns ibland
som att man lurar kunderna ocksd ndr man star och siljer bara for att fa ihop
till den hér skiten. Det kdnns inget bra faktiskt alls. Da ska man halla hardare
i tidningen sa att dom som gar som missbrukare sorteras bort nagorlunda i
alla fall. Det har blivit mer och mer heroinister som har bérjat sélja tidningen.
Det dr kanske dumt av mig att sdga men sa &dr det. Det kdnns inget bra alls, for
att det blir inte samma vénskap som det var f6rut, det blir kallare och kallare
hir nere. For en heroinist han har bara sig sjilv som huvudperson, jag, jag,
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jag. Det finns ingen véanskap hér nere, man gér in pa varandras omrdden och
stjdl kunder av varandra och f6rsoker sno varandras omraden sd gott det gér.
Dér maste personalen hélla emot mycket hardare dn vad de gor /.../ Jag
tycker man lurar kunderna for det dr inte det dom ger pengar till egentligen.
En del kanske gor det, &r medvetna om det och vill gora det, en del skulle inte
gora det alls om dom bara visste hur det gick till. Dom [medarbetarna] maste
forsoka fa bort heroinisterna hérifrdn p& nagot sitt, {4 dom att skérpa till sig
for att f& jobba kvar. Det dr inget kul att jobba hir nere, det blir mindre och
mindre roligt att vara hir. Férut kunde man snacka ldnge, nu kommer dom
bara hit och hamtar tidningarna sé sticker man igen. Jag skulle nog vara lite
hardare om jag var chef for forséljarna /.../ Jag tror [medarbetarna] ser
ganska mycket men sldpper efter. Dom 4r for unga och oerfarna (manlig
forsiljare, Situation Sthim, 1998).

Samtidigt som den bild som férsiljaren gav av konsekvenserna av
en ambivalent attityd till drogmissbruk inom verksamheten
kanske fargades av att han kénde sig speciellt nere och negativ vid
intervjutillfdllet, stimde den ocksd med socialtjansteménnens
pastdende att Sjalvhjalpsprojektet i praktiken upprittholl en del
forsdljares missbruk. I hans 6gon hade Sjilvhjalpsprojektets
medarbetare inte situationen under kontroll vilket utnyttjades av
missbrukande forsaljare.

Sammanfattningsvis kan man beskriva medarbetarnas install-
ning till drogmissbruk bland forsiljarna som ambivalent och
individualiserande. En mindre grupp aktiva tunga missbrukare
hade parallellt med sitt forsdljningsarbete kunnat fortsitta med sitt
missbruk och inte gatt vidare till ndgot arbetsprojekt.

Sammanfattning

Aven om gatutidningsideologin var tydlig i Situation Sthims sociala
arbete hade det ocksd kommit att prdglas av medarbetarnas
personligheter och individuella bakgrund. Bara en av medarbetar-
na hade egentligen nagon yrkesmadssig erfarenhet och utbildning i
socialt arbete. I praktiken verkade medarbetarna— f6rmodligen i
likhet med manga professionella socialarbetare— arbeta ganska
metodologiskt omedvetet och ibland med stereotypa uppfattning-
ar bade om socialt arbete och om malgruppen. Det sociala arbetet
hade vixt fram och utformats som en ad-hoc-verksamhet med
utgdngspunkt i enskilda forséljares behov. Det fanns dnnu inte
ndgon langsiktig malsittning for vad medarbetarna ville bygga
upp och utritta. Det utspelade sig istéllet dag for dag och darfor,
som konsekvens, med en stark individuell inriktning. Mycket kom
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darfor att handla om att foretrida forséljare som bad om hjalp i
kontakter med myndigheter och andra.

Bédde intervjuer och observationer pekade pa hur Situation
Sthlms sociala arbete i praktiken kommit att styras av en manlig
norm och byggde pé en konsstereotypisk uppdelning av roller och
arbetsuppgifter. En manlig medarbetare fungerade som patriark.
Han ansag att det var viktigt att vara auktoritdr gentemot forsal-
jarna eftersom deras bakgrund gjorde dem manipulativa och
opalitliga. Hans arbetsuppgifter dominerades av “harda” sysslor
som administrativt arbete och disciplinering av forsiljare som
misskott sig. Kvinnliga medarbetare fick en komplementér roll
med “mjuka” arbetsuppgifter och var ett slags “morsor” for
forséljarna, de som stod f6r omsorgen om forsiljarna och gav dem
trost. Samma konsstereotypi praglade synen pa forsiljarna dar de
manliga forsdljarna sdgs som mer lampade for det harda gatulivet
an de kénsligare kvinnliga forsaljarna.

142

darfor att handla om att foretrida forséljare som bad om hjalp i
kontakter med myndigheter och andra.

Bédde intervjuer och observationer pekade pa hur Situation
Sthlms sociala arbete i praktiken kommit att styras av en manlig
norm och byggde pé en konsstereotypisk uppdelning av roller och
arbetsuppgifter. En manlig medarbetare fungerade som patriark.
Han ansag att det var viktigt att vara auktoritdr gentemot forsal-
jarna eftersom deras bakgrund gjorde dem manipulativa och
opalitliga. Hans arbetsuppgifter dominerades av “harda” sysslor
som administrativt arbete och disciplinering av forsiljare som
misskott sig. Kvinnliga medarbetare fick en komplementér roll
med “mjuka” arbetsuppgifter och var ett slags “morsor” for
forséljarna, de som stod fér omsorgen om férséljarna och gav dem
trost. Samma konsstereotypi praglade synen pa forsiljarna dar de
manliga forsdljarna sags som mer lampade for det harda gatulivet
an de kédnsligare kvinnliga forsaljarna.

142



9. DYNAMIK OCH NYA FORMER

En viktig utgdngspunkt for min undersdkning var att Situation
Sthlm hade varit tvungen att anpassa sig till den lokala omgiv-
ningen for att fa tillgdng till de nddvédndiga resurserna. Detta
grundldggande existensvillkor gjorde att organisationen utveckla-
de olika dynamiska anpassningsformer med vars hjilp den larde
sig hur den skulle vara for att inte ga under. I kapitel 6 formulera-
de jag denna anpassningsformaga som ndgra metaforer som jag
delvis l&nade fran Weick (1977): blackfiskighet, glupskhet, monst-
rositet, godtrogenhet och hycklande. I detta kapitel tanker jag
borja med att anvanda dem f6r att lyfta fram olika aspekter av
Situation Sthlms inledande organisationsutveckling som jag har
varit intresserad av att undersoka och beritta om.

Intervjuerna med medarbetarna var dessutom bra exempel pa
ytterligare en Karl Weick-metafor, ndmligen pladdrandet. Det var
uppenbart att pladdrande (i detta fall inf6r intervjuarens fragor)
fortfarande hjélpte dem att f6rsta vad deras organisation var, hur
omvdrlden uppfattade den och vad som férvintades av den.

Pladdrandet skapade inte bara utrymme f6r nédvéandig reflek-
tion utan ocksa for att organisationen skulle ldra sig vad som var
bra och déligt for den, vilka vagar som ledde vidare och vilka som
var enkelriktade, vem som var vdn och vem som var fiende.

Glupskheten: kantig och motstridig

I det inledande skedet kan emuleringen metaforiskt beskrivas som
en organisatorisk glupskhet. Den var bland annat férbunden med
blackfiskigheten dd den gav organisationen en kantighet som
bidrog till en inledande friktion gentemot det lokala faltet.

Ett uttryck for glupskheten som framkom i undersékningen av
det sociala arbetet (se kapitel 8) var att organisationen hade satt i
sig olika motstridiga synsitt och arbetsmodeller som den forsokte
fa att samsas i den praktiska verksamheten. Visserligen hdrmade
organisationen The Big Issue men under den inledande tiden
saknade medarbetarna egna erfarenheter av socialt arbete och
kunde dérfor i praktiken bara svara som individer gentemot
forsiljarnas pastétningar. Aven lingre fram d4 ett par medarbetare
anstdlldes speciellt for att skdta de sociala projekten visar mina
data hur de arbetade pé olika sétt och hade ganska olika grundsyn
pa socialt arbete. I praktiken hade de en sjilvstiandig relation till
sina kollegor, det sociala projektet och organisationen som helhet. I
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min undersékning framkom det ocksa att det i vissa avseenden
fanns stora skillnader i deras synsitt pa malgruppen dven om de
gjorde sitt basta for att férsoka rationalisera detta i efterhand.

Monstrositeten: passar inte in

Det var flera saker som indikerade att Situation Sthim uppfattades
som ett monster bdde i det svenska organisationsfiltet i allmédnhet
och i det lokala hemloshetsfiltet i synnerhet. En av de viktigaste
anledningarna var kombinationen av kommersiell tidningspro-
duktion med socialt arbete med hemlgsa inom samma organisato-
riska enhet. Till skillnad frén andra svenska (frivilliga) organisa-
tioner, kooperativ och brukarstyrda organisationer med inriktning
pa socialt arbete var hemldsa vare sig medlemmar, klienter eller
drivande utan deltog bara som tidningsforsaljare. Bortsett frdn en
handfull fore detta forséljare som tagit steget till att bli interna
arbetspraktikanter skottes all annan verksamhet av professionella
medarbetare. Arbetet i den redaktionella delen av verksamheten
skilde sig inte pd ndgot anméarkningsvart sitt fran arbetet pd andra
kommersiella tidningars redaktioner. Aven forsiljningsdelen var i
grund och botten en affirsverksamhet dér Situation Sthim fungera-
de som grossist och hemldsa som aterforséljare. Eftersom de var
tvungna att sjdlva kopa tidningar som de sedan sdlde vidare med
fortjanst kan forsal]arna liknas vid egna foretagare. Aven om
organisationen sd smdningom startade sociala projekt for att
kunna moéta forsiljarnas behov av stéd, var relationen till mal-
gruppen i grund och botten en kontraktsbaserad marknadsrela-
tion. Blandningen av kommersiell och social verksamhet och den
ovanliga relationen till malgruppen stérde de etablerade aktorer-
na. Deras forsta reaktion var att det var ndgot som inte stod rétt till
med Situation Sthim. Detta bekréftades av att den inte passade in i
de bidragssystem som finansierade féltets verksamheter.

Nar Situation Sthlm startades avvek organisationen fran de
andra ocksd ndr det gillde synen pa hemlosa, vilket som var det
bista stodet for de forséljare som ville komma bort frdn hemlgshet,
hur de skulle kunna komma in pé& arbetsmarknaden, gora ndgot at
sitt missbruk etc. Hdr menade Situation Sthim till exempel att en
egen bostad var den primaéra forutsiattningen for 16sandet av andra
sociala problem och att drogfrihet inte behtvde ha hogsta prioritet.
Asikten att hemlosa, om de fick en inkomst genom tidningsforsalj-
ning, skulle kunna l6sa sina problem mer eller mindre av egen
kraft och inte behovde hjdlp av professionella socialarbetare
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delades vid tiden for organisationens bildande inte av myndighe-
terna och andra hemloshetsorganisationer.

De hade en helt annan syn pd hemlsa. Att de var personer som var gravt
psykiskt och fysiskt sjuka med ett enormt stort missbruk, “inte &teranpass-
ningsbara” (Kvinnlig medarbetare, Situation Sthim, 2000).

De redan etablerade aktorerna trodde inledningsvis varken pa
idén att hemlosa skulle kunna std pa gatan och silja tidningar eller
att det fanns en kommersiell tidningsmarknad péd gatan. Médnga
ansag att det enda séttet att distribuera och silja en tidning var
genom en affdr eller genom prenumeration. En tidning som trodde
att den skulle kunna avyttra i stort sett hela sin upplaga pa Stock-
holms gator sdgs darfor ocksa som ett monster pd massmedia-
marknaden.

Det storsta problemet var att folk inte forstod vad jag pratade om. Det var inte
att dom var skeptiska eller avvaktande for att jag var ung och tjej, dom
forstod faktiskt inte vad jag pratade om. Dom stillde frdgor som: “Ska dom
hemlsa silja den hir? Det gar inte, hur ska det g4 till? Var ska dom std? Vem
ska ta hand om dom? Vem ska 6vervaka dom?” Folk kunde inte forestilla sig
bilden av heml§sa som stér pd gatan och séljer en tidning. Dom kunde inte se
att hemlosa skulle silja tidningen, std pa en plats och att folk skulle g& fram
och képa den. “Ingen ménniska som har vett och fornuft vill képa en tidning
pa gatan. Tidningar prenumererar man pé och far i brevlddan. Vem ska ldsa
en tidning som dom fér pa gatan eller hittar pa en parkbdnk? Ska man ga
fram med pengar till en hemlés?” (Kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Flera av de foretrddare for andra organisationer som jag intervjua-
de betraktade inledningsvis gatutidningskonceptet med skepsis
och tyckte vid denna tid bland annat att Situation Sthlms medar-
betare var alltfor oerfarna och naiva for att hantera hemldsa miss-
brukare.

Niar dom dok upp kénde vi: jaha, skall det bli ndt nytt sant dar flum. Vi
tackade nej [till samarbete] hdrifran f6r att vi trodde inte att det skulle
fungera. Jag var skeptisk. Jag hade redan hunnit jobba nagra ar med det hir
och blivit lite cynisk. Jag sdg tidningsforsiljningen som ett sitt att f& in pengar
till droger och slippa ga till soc och var orolig for att det skulle ytterligare
permanenta boendet péd héarbargen och missbruket (hdrbargesférestdndare,
2002).

Till detta kan ldggas ytterligare en aspekt, ndmligen tron pa att det
skulle g att finansiera delar av verksamheten genom stod frén det
privata ndringslivet. Nar Situation Sthlm bildades hade social
sponsring dnnu inte fatt nagot storre genomslag i det svenska

145

delades vid tiden for organisationens bildande inte av myndighe-
terna och andra hemléshetsorganisationer.

De hade en helt annan syn pa hemltsa. Att de var personer som var gravt
psykiskt och fysiskt sjuka med ett enormt stort missbruk, “inte &teranpass-
ningsbara” (Kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2000).

De redan etablerade aktorerna trodde inledningsvis varken pa
idén att hemlosa skulle kunna std pd gatan och silja tidningar eller
att det fanns en kommersiell tidningsmarknad péd gatan. Mdnga
ansdg att det enda sittet att distribuera och sélja en tidning var
genom en affdr eller genom prenumeration. En tidning som trodde
att den skulle kunna avyttra i stort sett hela sin upplaga pa Stock-
holms gator sdgs darfor ocksd som ett monster pd massmedia-
marknaden.

Det storsta problemet var att folk inte férstod vad jag pratade om. Det var inte
att dom var skeptiska eller avvaktande for att jag var ung och tjej, dom
forstod faktiskt inte vad jag pratade om. Dom stéllde frdgor som: “Ska dom
hemlosa silja den hir? Det gar inte, hur ska det g4 till? Var ska dom st4? Vem
ska ta hand om dom? Vem ska 6vervaka dom?” Folk kunde inte forestélla sig
bilden av hemldsa som stdr p4 gatan och séljer en tidning. Dom kunde inte se
att hemlgsa skulle silja tidningen, st& pa en plats och att folk skulle g& fram
och kdpa den. “Ingen ménniska som har vett och fornuft vill képa en tidning
pa gatan. Tidningar prenumererar man pé och far i brevlddan. Vem ska ldsa
en tidning som dom f&r pa gatan eller hittar pa en parkbdnk? Ska man ga
fram med pengar till en hemlss?” (Kvinnlig medarbetare, Situation Sthim,
2000).

Flera av de foretrddare f6r andra organisationer som jag intervjua-
de betraktade inledningsvis gatutidningskonceptet med skepsis
och tyckte vid denna tid bland annat att Situation Sthlms medar-
betare var alltfor oerfarna och naiva for att hantera hemlgsa miss-
brukare.

Néar dom dok upp kénde vi: jaha, skall det bli nit nytt sant dar flum. Vi
tackade nej [till samarbete] hérifran for att vi trodde inte att det skulle
fungera. Jag var skeptisk. Jag hade redan hunnit jobba ndgra &r med det har
och blivit lite cynisk. Jag sdg tidningsforséljningen som ett sétt att f4 in pengar
till droger och slippa gé till soc och var orolig for att det skulle ytterligare
permanenta boendet pd hédrbargen och missbruket (hdrbargesforestdndare,
2002).

Till detta kan laggas ytterligare en aspekt, ndmligen tron pa att det
skulle ga att finansiera delar av verksamheten genom stod fran det
privata ndringslivet. Nar Situation Sthlm bildades hade social
sponsring dnnu inte fatt ndgot stérre genomslag i det svenska

145



ndringslivet. I den utstrdckning foretag sponsrade nagon verk-
samhet var den oftast sportanknuten.

Det som var annorlunda med organisationen och ett latent hot
mot filtets normala ordning var alltsd idén att ldta hemlosa for-
sOrja sig genom att sdlja tidningar som de sjdlva varit tvungna att
kopa och ldta sociala sponsorer vara med och finansiera detta.
Genom att prova detta grepp vid en tidpunkt ndr hemlgshetsfra-
gan borjade fa faste i den offentliga debatten var organisationen
samtidigt ndgot av en favorit for politiker och andra samhéllsde-
battorer som genom att anvdnda den i sin retorik kunde ge ett
intryck av att vara progressiva och nytdnkande.

Till exempel sade flera av de personer inom Stockholms stads
politiska ledning som jag intervjuade att Situation Sthim var en
“efterlangtad” aktor i hemloshetsfdltet och att tjanstemdnnen
skulle fokusera pa organisationens sitt att "tdnka ett steg till"
genom att hjdlpa hemldsa vidare i arbetsprojekt och inte haka upp
sig pd byrdkratiska regler eller sjdlva organisationsformen som
sadan. Ett oppet forhallningssitt till nya sétt att arbeta med socialt
arbete i Stockholm gjorde ocksa att politikerna avvisade invand-
ningar mot Situation Sthlm som bland annat framférdes av Social-
tjansten. De menade att myndigheterna borde vara mer 6dmjuka
infor den kritik som Situation Sthlm uttryckte.

De rikspolitiker jag intervjuade talade om hur gridnsen mellan
frivilliga organisationer och socialt inriktade foéretag kunde suddas
ut i nya organisationer som Situation Sthlm. De ansdgs inte heller
att organisationsformen borde vara ndgot hinder for samhallets
stod:

Det &r det gamla samhillets sitt att organisera sig och inte Situation Sthim som
ar problemet. Vi har lagt upp en massa regler f6r bidrag och stéd och annat
som utgar fr&n hur det sett ut tidigare. Nar det dyker upp nya monster, nya
konstellationer sd passar dom inte in. Da kan man fraga sig om det ar fel pa
det sdtt man ser pé bidragsvirlden eller p4 hur en organisation som Situation
Sthlm dr. Dar kanske den affdrsdrivande delen forutsitter den andra och
tvdrtom. Jag har svért att se att Stockholm som omréde i vérlden skulle klara
sitt arbete med hemldsa utan organisationer som Situation Sthlm. Dom, i sin
tur, skulle inte klara sig om de bara var beroende av att f& stod fran samhallet.
Dom édr ocksa beroende av att dom drivs av ménniskor som verkligen brinner
for det dom gor men ocksd av att privata foretag och ménniskor stottar med
pengar. Det forutsétter varandra (kvinnligt statsrad (s), 2000).

Aven om det fanns vissa likheter mellan tjainstemédnnens och
politikernas uppfattningar om Situation Sthim, till exempel att de
var eniga om att tidningen och det sociala arbetet f6rmodligen var
komplementdra verksamheter samtidigt som de i praktiken ver-
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kade vara mest intresserade av det sociala arbetet, var det skillna-
derna i perspektiv som framtradde tydligast i mina intervjuer. Den
viktigaste av dessa skillnader var hur tjanstemédnnen beskrev
organisationen som en motpart som skulle rittas in i bidragssy-
stemet medan politikerna talade om organisationen som en killa
till ny kunskap om heml6sa och konsekvenserna av den forda
hemloshetspolitiken.

Med tanke pa att kontakterna mellan Situation Sthlm och tjans-
temdnnen oftast handlade om bidrag och ansékningar var det
kanske inte sd konstigt att de firgades av en viss byrakratisk
paternalism frdn tjansteménnens sida. Nystartade organisationer
kontaktade myndigheterna dérfor att de ville ha bidrag och méste
darfor kategoriseras och inordnas i ett bidragssystem for att kunna
jamforas med och vdgas mot andra organisationer. Politikerna,
daremot, hade ofta sjilva tagit kontakt med Situation Sthim for att
de blivit intresserade av de nya idéerna. Flera av de politiker jag
intervjuade anvande regelbundet Situation Sthim som en forebild i
sin politiska retorik. De uppgav ocksa att organisationen var en
viktig aktor i hemloshetsfragan och en rést som de lyssnade till.
Flera av dem hade ocksa stillt upp och gjort Situation Sthim per-
sonliga tjanster.

Blackfiskigheten: 16sa delar och motstridiga viljor

Nar Situation Sthlms bildades bestod organisationen av ett litet och
16st sammansatt arbetskollektiv, forst kring tidningens grundare
och sedan kring en liten men ganska solid och bestdende kirna av
medarbetare. Andra medarbetare gick ut och in i takt med att de
fick olika arbetsmarknadsbidrag och projektpengar, medan ytter-
ligare andra forsvann ndr de kom in pad ndgon utbildning eller
hittade ett annat arbete.

I b6rjan improviserades verksamheten fram fran dag till dag och
de olika medarbetarna arbetade utan ndgon annan overgripande
plan 4n att fa fram material till tidningen och att halla organisatio-
nen vid liv. Inriktningen anpassade efter dagliga behov och efter
olika hinder och mgjligheter som kom i dess vég. Ett bra exempel
pa detta var att de medarbetare som gjorde det férsta numret av
tidningen, trots att det redan fran borjan var klart att den skulle
sdljas av hemlosa, inte hade funderat pa hur de skulle fa tag pa
forséljare forrdan i samband med att den forsta upplagan skulle
levereras fran tryckeriet. Den bésta idé de d& kunde komma pa var
att cykla runt i Stockholm och sétta upp lappar pa platser dér de
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trodde att hemlosa brukade ga forbi. Pa detta sétt lyckades de trots
allt komma i kontakt med en handfull intresserade personer.
Under den forsta tiden bestod det sociala arbetet av improviserade
insatser ndr en forsiljare bett om hjilp, och viavdes samman med
det redaktionella arbetet.

I samband med att organisationen utvecklades till ndgot mer
permanent dn kollektivet fanns ocksa en tilltagande tendens mot
en uppdelning av aktiviteterna i administration och redaktion, och
senare distribution och sociala projekt. Tendensen forstarktes av
organisationens forbdttrade resurser och byten till allt storre
lokaler och méjlighet till fysisk separation av verksamhetsdelarna i
olika rum. Delarna bérjade da snabbt att fungera som sjdlvstandi-
ga enheter med allt mindre kontakt i det dagliga arbetet. I inter-
vjuerna beréttade till exempel redaktionsmedlemmar att de visste
mycket lite om tidningens ekonomi och administrationens kon-
takter med omvirlden medan de medarbetare som skotte det
sociala arbetet beskrev sin verksamhet som sjalvstindig gentemot
den Gvriga organisationen.

Delarnas sjalvstindighet innebar att de oftast kunde f6lja sina
egna idéer och behov utan att bry sig om att koordinera dem med
resten av verksamheten. The Big Issue visade sig till exempel inte
alls vara samma ideal for alla medarbetare. Vilken roll skulle
Situation Sthim egentligen spela for hemldsa?

Den forsta tiden kdnnetecknades av motstridiga viljor ndr det
gdllde inriktningen. En stdndig kalla till motsattningar var till
exempel tidningens redaktionella innehdll. De handlade oftast om
i vilken utstrdckning tidningen skulle foéretrdda hemlosa och i
vilken utstrackning den skulle ha en affdrsdrivande inriktning.
Motséttningarna kulminerade 1997 da flera av de medarbetare
som gick pa foretrddarlinjen lamnade tidningen, polisanmaélde den
ekonomiska forening som fanns i botten (Polismyndigheten i
Stockholms ldn 0201-Ki55007-97), rapporterade vad de ansag vara
oegentligheter i foreningen till Lansstyrelsen (Lédnsstyrelsen i
Stockholms 14n 6151-97-13 467), och deltog i offentlig debatt om
organisationen i Dagens Nyheter (970430, A6, 970516 A6, 970526
A6). Bade Polisen och Lansstyrelsen lade emellertid ned &rendet.
Senare bildades en annan fraktion av medarbetare som forespra-
kade en hogre grad av kommersialisering men dven dessa perso-
ner kom sd smaningom att under konfliktartade omstdndigheter
lamna tidningen. De medarbetare som gatt segrande ur dessa
konflikter har tillhort organisationens stabila kdrngrupp och statt
for en medelvag.
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Godtrogenheten: 6ppen och vilvilligt instédlld

Organisationens inledande fragmentering och hoga omsittning av
medarbetare, liksom dess dppenhet och flytande struktur gjorde
den dynamisk och anpassningsbar men samtidigt sarbar och latt
att utnyttja. Eftersom den inte hade ndgra pengar till I6ner var den
i borjan beroende av att medarbetarna kunde kvalificera sig for
ndgon form av bidrag, till exempel ett arbetsmarknadsstod till
arbetslosa. Detta gjorde det mojligt for arbetslosa personer som
fattat ett intresse for tidningen att gd in pa redaktionen, anmala sitt
intresse och sitta igang med nagon uppgift. De flesta togs emot
med 6ppna armar.

Ibland kunde godtrogenheten fa negativa konsekvenser. Flera
av de annonssdljare som anstéllts sedan de lovat 6kade annonsin-
takter genererade till exempel aldrig nagra inkomster till tidning-
en. I nummer 30 av Situation Sthlm raljerar redaktionen sjilviro-
niskt over sitt 6de:

En av ménga som slog pannan blodig i jakten pd annonsérer var han som
tidigare jobbat pa krogen och nu skulle vénda sig till sina gamla stammisar—
enligt egen utsago businessmin av hog kaliber— och med enkelhet skaka fram
en sju-atta annonser. Samma minimala utfall fick ndsta annonsforséljare,
vilket inte var s& konstigt om man kallar en potentiell annonsér vid namn
Peggy for “Piggy” och fragar om hon déptes efter grisen i Mupparna.
Obetydligt bittre gick det fér han med en hatt lika stor som prognosen. Han
borjade med slips och krogluncher, klev ner pd mikromat, hingde av sig slips
och hatt innan han tog ett extrajobb med att kora ut tidningar pad morgnarna
och till slut gav upp. Eller storskojaren som med vart namn i ryggen forsokte
sjoxa bade annonser och sponsring. Nir dealarna inte gick igenom slutade det
ibland med att han sokte jobb hos de tilltdnkta annonsorerna (Situation Sthim,
30 s 26).

Det visade sig ocksd att olika medarbetare saknade kompetens
men dolde detta f6r de andra. Som en foljd av detta rakade verk-
samheten da och d& i kris. Medarbetare férsvann plétsligt och
lamnade det omrdde han eller hon ansvarat for i kaos med svikna
fortroenden och brutna 16ften till samarbetspartners till {6ljd.
Samtidigt har organisationen haft en férmdga att 1dka och komma
igen efter dessa hiandelser, hitta nya medarbetare och bygga upp
nya foértroenden.

En annan sida av organisationens godtrogenhet som haft mer
direkta konsekvenser for dess resursmobilisering dr att den inled-
ningsvis forutsatte att omgivningen skulle vara valvilligt installd.

Som citatet frdn min intervju med en hérbérgesforestindare pa
sidan 145 indikerar var den istédllet ofta avvisande inf6r Situation
Sthlms ndarmanden. Medarbetarna verkade forst ha tagit det for
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givet att det berodde pa att motparten inte kdnde till ndgonting om
verksamheten. I kontakterna med andra aktérer och potentiella
bidragsgivare borjade de emellertid ldra sig spelet och blev med
tiden alltmer luttrade och desillusionerade. Taktik- och strategi-
planering borjade féregd den spontana érlighet som utmérkte den
inledande attityden. Frdn att ha forvantat sig positiv respons
borjade medarbetarna alltmer rdakna med ett dolt spel i kulisserna.

Ett illustrativt exempel &r fordndringarna i det sdtt Situation
Sthlms medarbetare uppfattade Statens kulturrdd (SKR) under
handldggningen av en stdrre bidragsansokan. I de beskrivningar
om kontakterna med SKR som medarbetare gav i intervjuerna var
det tydligt hur deras inledningsvis mycket positiva attityd blev
alltmer cynisk i takt med att problemen borjade hopa sig. I bérjan
av handldggningsprocessen anstriangde de sig for att tillmotesga
minsta krav. Men de blev med tiden alltmer 6vertygade om att
ansOkningsédrendet avgjordes pa annat satt.

Det kanske tydligaste utslaget av cynismen var reaktionerna nar
SKR flera génger returnerade ansokan.

Kulturradet lamnade aldrig upp utvecklingsplanen till beslut. Dom héll hela
tiden pa och sa &t oss och dndra och dndra. Sa provade vi att ldmna in den tva
génger utan att dndra och den kom tillbaka med nya krav pé dndringar. Det
var uppenbart att dom inte hade ldst den. Dom sag inte att det inte var nagon
skillnad och dé& konstaterade vi att det inte var nagon idé att halla pa (kvinn-
lig medarbetare, Situation Sthlm, 2001).

Da Situation Sthlms medarbetare inledningsvis hade svart att forsta
vad som pagick tog de kontakt med ett fore detta statsrdd som
fattat intresse for verksamheten for att be om rad. Det fore detta
statsradet ringde i sin tur upp SKR:s ordférande, som var en
partikamrat, beskrev sina intryck av organisationen och vilket
problem de hade, varpd ordféranden ingrep i handldggningen,
och Situation Sthim beviljades bidrag.

Hycklandet: yttre retorik och inre verksamhet

Ett generellt intryck frdn min undersdkning &r hur daligt doku-
menterad verksamheten var i bérjan, och hur svért det kunde vara
for mig att lokalisera dokumentation, om den 6verhuvudtaget
existerade. Trots att de olika bidragsgivarna var kdnda verkade
organisationen till exempel inte ha nagot samlat grepp om sina
pengar. Mina 6nskemadl om att fa se pa bidragsansékningar och
budgetar foll ofta pd att ingen visste var dokumenten fanns eller
pa att min informat6r misslyckande med att stilla samman de
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uppgifter som behovdes till en datorutskrift. Handlingar som rort
en och samma bidragsanstkan fanns inte samlade pé en plats. I
flera fall fick jag darfér vanda mig till bidragsgivaren for att fa
tillgdng till dokument trots att de ursprungligen producerats av
Situation Sthlm.

Vid forsta anblicken dr det létt att vara negativ och kritisk till
detta sétt att skota verksamheten men samtidigt skall man komma
ihag att det ocksd dr ett tecken pd anpassningsformdga. I det
inledande resursmobiliserandet ar det viktigt hur organisationen
framstar utdt, gentemot dem som tillhandahéller resurser. Den
bild organisationen férmedlar av sig sjdlv maste vara bilden av en
stabil och duktig organisation under kontroll av en ledning med
relativt tydliga mal. Den yttre bilden motsvarar darfor sédllan den
nya organisationens verkliga blackfiskighet och skorhet. Situation
Sthlms sdtt att hantera dokumentation var ofta att producera de
dokument som efterfragades, till exempel vid bidragsansokning,
redovisning av anvianda anslag etc. Dokumentationen uppréattades
alltsd forst d4 och i detta syfte. Det innebar att organisationen
redan efter ndgra ar hade producerat mangder av dokument som
utformats vid olika tidpunkter, till olika mottagare och av olika
skil utan att det funnits ndgot original, och utan att de nédvén-
digtvis stimde 6verens med varandra. Organisationen hade pa
detta pragmatiska sdtt spridit ett otal versioner av inriktning,
budget etc. beroende pd vad den ville 4stadkomma for tillfallet och
beroende pa vem som skulle ldsa det.

Att sdga en sak och gora en annan, eller att framstélla organisa-
tionen pa ett sdtt som inte stimmer med vad som pagar i prakti-
ken var féormodligen nédviandigt inte bara for att kunna 6verleva
utan for att f& den bldckfiskiga verksamheten att fungera. Inled-
ningsvis gjorde Situation Sthlms resursunderskott att den ofta var
beroende av att kunna anpassa bilden av verksamheten efter
resursgivarnas forvantningar och krav. Det kan ocksé ha varit sa
att den bldckfiskiga och glupska organisationen inneholl oforenli-
ga element som gjorde att behovet av att visa upp en enhetlig bild
utdt inte gick att forena med vad faktiskt som pagick i verksam-
heten, om medarbetarna 6verhuvudtaget kdnde till allt som
pagick. Ett exempel pd detta som kom fram i undersdkningen av
Sjalvhjalpsprojektet var den ambivalens infor forsiljarnas drog-
missbruk som beskrivs i kapitel 8. Situation Sthim innehdll redan
fran borjan delar och idéer som emulerats fran The Big Issue, som
till exempel den Code of Conduct som forsdljarna forband sig att
f6lja. Den inneholl bland annat en regel om att férsédljarna inte fick
upptrdada onyktert eller drogpdverkade nir de salde tidningen.
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Forsidljarnas drogfrihet nar de jobbade var ocksa ett viktigt in-
slag i Situation Sthlms retorik och framholls som ett viktigt socialt
resultat av verksamheten och ett bidrag till samhéllet. Mina inter-
vjuer med projektarbetarna visade att det i praktiken fanns en
uppmjukad intern tolkning av denna regel som betonade forsélja-
rens faktiska upptradande och inte om han eller hon var drogpa-
verkad eller inte. Tolkningen hade betydelse bade for hur forsél-
jarna kunde bestraffas for att ha brutit mot reglerna och gjorde det
ocksa mdajligt for projektarbetarna att visa att de stod pa forsaljar-
nas sida. I praktiken fanns det alltsd dels ett yttre behov att fram-
stélla forséljarna som drogfria, dels ett inre behov att laborera med
detta begrepp for att fa verksamheten att flyta.

Flera undersokningsdata visar att organisationen inledningsvis
rakade ut for en lokal stingning. Den hade darfor svart att mobili-
sera autonoma resurser till huvuduppgiften. Det sitt som den d&
anpassades pd for kunna Overleva &r ytterligare ett exempel pa
hycklandet som framgangsrik anpassningsform.

Genom att medarbetarna under den forsta tiden formellt sett var
arbetslosa var de berittigade till individuella arbetsmarknadsstdd.
Den vanligaste formen var ett stod som riktades speciellt till
arbetslosa ungdomar. I de retrospektiva intervjuer jag gjorde med
medarbetare som tillhérde kdrngruppen uppgav i stort sett alla
hur arbetsmarknadsstéd vid dtminstone nédgot tillfdlle hade gjort
det mgjligt for dem att arbetavidare i vintan pa organisationsbi-
drag etc. Paradoxalt nog hade organisationen 6verlevt darfor att
medarbetarna var unga, arbetsldsa, saknade arbetslivserfarenhet
och dérfér var berittigade till ett arbetsmarknadsstdd och inte att
organisationen hade som malséttning att gora en insats for hemlo-
sa 1 Stockholm genom att erbjuda dem arbete som tidningsforsélja-
re.

Inledningsvis férekom det ocksd en del andra insatser i form av
frivilligt arbete och tillskott ur medarbetarnas och deras familjers
privata kassor. I mina intervjuer har till exempel vissa medarbeta-
re hivdat att kostnaderna for produktionen av det forsta numret
(hyres- och tryckkostnader) tdcktes helt och hallet av privata
pengar.

Resursmobilisering och isomorfi
Som framgatt ovan spelade anpassningsformerna en viktig roll for

organisationens inledande utveckling. De férsdg den med en
anpassningsférmaga som gjorde det mojligt for den att prova sig
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fram och ldra sig vad som var gangbart, vad som férvantades av
den och var det fanns lampliga resurser.

Men f6r att 6verleva pd langre sikt var organisationen beroende
av en stabil tillgdng till autonoma resurser. Resursmobiliseringen
handlade bland annat om att dra nytta av olika nitverk, hitta
samarbetspartners och ta sig in i olika bidragsstrukturer. Det rérde
sig om en utveckling mot isomorfi didr organisationen férandrades
for att béttre passa in.

I det foljande kommer jag att forst att se ndrmare pa vilka Situa-
tion Sthlm uppfattat som samarbetspartners, hur denna uppfatt-
ning forandrats under undersékningsperioden och vilken roll den
spelat i resursmobiliseringen. Jag kommer sedan att beskriva hur
organisationen drog nytta av relationella resurser i 6ppna natverk
och hur den anpassades for att kunna komma in i bidragssystemet
och fa en given plats i det lokala organisationsféltet.

Listan over samarbetspartners

Samarbete med andra é&r ett stt att tillféra den nya organisationen
resurser. En forutsittning for att samarbete skall fungera hyggligt
ar att de som samarbetar har en liknande vérldsbild. Detta &r en
viktig dimension av emuleringsmekanismen och utvecklingen mot
institutionell isomorfi. Inledningsvis var Situation Sthlm mer
explorativ i sitt matsdk, irrade Gver vidstrackta omrdden och
slukade allt som den kom 6ver medan intresset senare forefoll att
riktas alltmer mot det lokala heml6shetsfiltets begransade (men
ndringsrika) meny. Organisationens glupska, monstrudsa, black-
fiskiga, godtrogna och hycklande sétt att emulera ersattes av en
mer riktad och medveten emulering av framgangsrika organisa-
tioner i den ndrmaste omgivningen och péaverkade organisationens
utveckling mot lokal isomorfi.

Ett sétt att ge en bild av denna process &r att titta pa vilka orga-
nisationen sjilv angivit som samarbetspartners, vad samarbetet
bestatt av och hur definitionen av en samarbetspartner forandrats
over tid.

Redan fran det forsta numret publicerade tidningen Situation
Sthlm listor 6ver sina samarbetspartners. Liksom i sd manga andra
sammanhang kom idén fran The Big Issue. Avsikten var bade att ge
dessa aktorer gratis exponering i tidningen som tack for deras stéd
och att skapa relationella resurser i form av gott anseende och
legitimitet for den egna organisationen.
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Listorna innehaller namn pd samarbetspartners och/eller sa
kallade foretagsprenumeranter men ger inte ndgon indikation om
samarbetets frekvens, styrka eller innehdll. Uppgifter om detta har
erhallits genom intervjuer med medarbetarna.

De namn som férekommer p4 listorna &r bade stora och stabila
bidragsgivare och sma och stora foretag och organisationer som
kan ha gjort en engéngsinsats till exempel i samband med en
marknadsféringskampanj. Foretagsprenumerationer dr en mojlig-
het som erbjuds for féretag och andra som vill stédja tidningens
verksamhet. Férutom tidningen far de sin foretagslogo publicerad
i varje nummer. Priset for en sddan prenumeration &r betydligt
hogre dn vad ett ars 16snummer kostar den vanliga tidningskopa-
ren pa gatan. Under 2001 lag priset for en foretagsprenumeration
pé 8 000 kronor fram till och med augusti och sedan pa 10 000
kronor, vilket gav Situation Sthlm en intdkt pa runt en miljon
kronor det aret. Féretagsprenumerationerna tillfor darfor tidning-
en kapital och, eftersom foretagsprenumeranternas namn och
logotyp publiceras i tidningen, viss legitimitet.

For att se fordndringar i listorna 6ver tid valde jag ut ett num-
mer frén varje verksamhetsar med borjan i det férsta numret som
kom ut i augusti 1995. Sedan foljer nummer 6, 1996, 10, 1997 och
14, 1998 som kom ut innan Situation Sthlm blev ménadstidning
medan nummer 25, 36 och 47 &r februarinumret de efterfljande
tre dren. Genom att anvinda februarinumret har nya drsprenume-
ranter kommit med (januarinumret gors i december). Jag har ocksa
tagit med nummer 51, juni, 2001 som &r det sista nummer som
inkluderats i databasen. Eftersom det ror sig om ett urval har
ndgra viktiga tillfdlliga sponsorer inte kommit med. Det ror sig
bland annat om Coca Cola som under en kort period lidt en del av
forsédljningsintdkterna fran en- och en halvlitersflaskor tillfalla
Situation Sthlm samt Benetton och Indiska som stott organisationen
ekonomiskt genom annonsering. Datamaterialet finns samman-
fattat i tabell 1 och 2 (se sidan 156).

I nummer 1 (s 47) listas 26 olika foretag och organisationer som
givit Situation Sthlm nagon form av stod for att komma igdng. Atta
av dem é&r i mediabranschen (varav sex vilkdnda skivbolag).
Andra foretag dr det svenska kroppsvardsforetaget The Body Shop
vars engelska motsvarighet redan stédde The Big Issue London,
modeforetaget Esprit, och en lokal budfirma. The Body Shop och
Esprit gav tillsammans med Hyresgistforeningen ocksa sitt stod
genom foretagsprenumeration. Ytterligare andra partner som
listas &r foretag som pa olika sitt dr inblandade i sjdlva tidnings-
produktionen, The Big Issue, det europeiska samarbetsorganet i
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hemloshetsfragor FEANTSA, Forum Syd som handldgger bidrag
till samarbetsprojekt mellan frivilliga organisationer i Sverige och
Sidas mottagarldnder, och en kdnd nattklubb i Stockholm.

I nummer 6 dyker de forsta lokala organisationerna i hemlos-
hetsféltet upp pa listan i form av Stadsmissionen och Frilsningsar-
mén. Av de totalt 41 namnen pa listan i detta nummer &dr fem
utldndska organisationer som pd nagot sitt sysslar med hemlos-
het. Vid denna tidpunkt hade férhandlingar med olika potentiella
bidragsgivare inletts. I nummer 6 finns darfor Stockholms stad,
Statens kulturrdd och EU for forsta gangen med pa listan. Fortfa-
rande dr emellertid ndstan 90 procent av de samarbetspartners
som listas privata féretag och utlandska organisationer.

I nummer 10 har namnen p4 listan 6ver samarbetspartners
minskat till 25 medan stodprenumeranterna blivit en mindre. I
nummer 14, det sista numret innan Situation Sthlm blir manadstid-
ning frén och med mars 1998, har listan ter borjat vixa och inne-
haller nu 33 samarbetspartners (varav atta utlindska) och 12
stodprenumeranter. Liksom i nummer 8 &r nio av tio listade
samarbetspartners privata foretag eller utlindska organisationer.
Listan i nummer 25 innehdller 39 samarbetspartners varav fem ar
svenska och nio 4r utlindska aktorer i hemlgshetsfiltet. Antalet
foretagsprenumerationer har mer dn foérdubblats och &r nu 30
stycken.

Under det foljande aret sker ett tydligt trendskifte déar antalet
listade samarbetspartners minskar medan féretagsprenumeratio-
nerna Okar. Mellan februari 1999 och februari 2000 minskar antalet
listade samarbetspartners med cirka 30 procent. Samtidigt dkar
antalet foretagsprenumerationer med 70 procent. Kvar pa listan
over samarbetspartners &r foretag som skiankt mat och kldder till
Sjalvhjalpsprojektet samt ett par reklambyraer, ett IT-foretag och
en lokal budfirma. Till skillnad frén tidigare dr cirka en tredjedel
av tidningens listade samarbetspartners organisationer och myn-
digheter i faltet. Har finns bland annat Stockholms stads social-
tjanstforvaltning, Socialdepartementet och regeringens hemlos-
hetskommitté, samt lokala hemloshetsverksamheter som Stadsmis-
sionens harbarge Nattugglan, Stockholms stads mobila team, den
frivilliga lokala organisationen Atervinnarna och IOGT-NTO som
bedrivit ett kamratstddjarprojekt for tidningens forséljare. Antalet
utlindska samarbetspartners pé listan har ocksa minskat och
begransas nu till de organisationer och myndigheter som ar in-
blandade i Sjalvhjilpsprojektet. Aven om utlandska gatutldnmgar
och gatutidningsorganisationer inte ldngre forekommer pa listan
fortsdtter samarbetet inom ramen fér INSP vars logo och syfte
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publiceras pa annan plats i varje nummer. Ytterligare ett ar senare
forstarks trenden och antalet samarbetspartners pd listan reduce-
ras till endast tio medan féretagsprenumerationerna okar till 81.
Utvecklingen haller i sig fram till juninumret 2001. Antalet lista-
de samarbetspartners dr da 12 medan féretagsprenumerationerna
stigit till 105 stycken. De foretag, myndigheter och organisationer
som listats for att de gjort en insats for Situation Sthlm bestdr da i
stort sett av de stora bidragsgivarna, tryckeriet, fastighetsagaren,
en konsult som formedlar foretagssponsring, tre foretag som ar
inblandade i tidningens hemsida pé nitet och bredbandsupp-
kopplingen, och Roberts Coffee, den trogna smorgés- och kaffe-
brodleverantéren sedan flera dr. P4 listan 6ver foretagsprenume-
ranter forekommer nu en del namn p& myndigheter och organisa-
tioner med ett intresse i hemloshetsfiltet som till exempel bostads-
foretag, fackforeningar, politiska partier, polisen och organisatio-
ner inom missbrukarvarden. De utgor fortfarande inte mer &n en
tredjedel av Situation Sthims samarbetspartners matt pa detta sétt.
Forandringarna finns sammanfattade i tabell 1 och 2 nedan.

Tabell 1. Antal samarbetspartners och féretagsprenumeranter enligt de listor som publiceras i
varje nummer av Situation Sthim 1995-2001.

Samarbetspartners Foretagsprenumeranter
Nummer 1, 1995 26
Nummer 6, 1996 41 6
Nummer 10, 1997 25 5
Nummer 14, 1998 33 12
Nummer 25, 1999 39 30
Nummer 36, 2000 28 51
Nummer 47, 2001 10 81
Nummer 51, 2001 12 105

Tabell 2. Antal svenska och utlindska samarbetspartners som varit aktiva inom hemlgshets-
faltet enligt de listor som publiceras i varje nummer av Situation Sthlm 1995-2001 (uttryckt i
procent).
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I snitt har myndigheter och organisationer aldrig utgjort mer &dn
en femtedel av Situation Sthims listade samarbetspartners. Istéllet
verkar det i forsta hand ha varit féretag som sysslade med tid-
ningsproduktion i ndgon form, IT-féretag, modeforetag, reklamby-
rder och restauranger som organisationen officiellt betraktat som
sina viktigaste samarbetspartners. Av intervjumaterialet kan man
dra slutsatsen att innehéllet i dessa kontakter har handlat om stod
i form av till exempel krediter for olika produktionskostnader,
hjilp med marknadsforingskampanjer, donationer i form av
klader till forsdljarkaren och mat till forsédljarkaféet. Ser man till
listan 6ver foretagsprenumerationer har den med tiden utokats
med bostadsbolag, fackforeningar och politiska partier, det vill
sdga organisationer som har ett politiskt intresse i hemloshetsfra-
gan men inte nédvandigtvis dr sédrskilt aktiva i hemloshetsfaltet.

De samarbetspartners som varit aktiva i fdltet har oftast varit
stora bidragsgivare som EU (genom Europeiska socialfonden),
staten (Statens kulturrdd, Socialdepartementet, Hemloshetskom-
mittén), kommunen (nuvarande Stockholms stads socialtjanst-
namnd) och de dominerande lokala frivilliga organisationerna
Frilsningsarmén och Stadsmissionen. Samtliga utldndska samarbets-
partners har antingen varit andra gatutidningar, samarbetsorgani-
sationer for gatutidningar eller partners inom ramen for Sjalv-
hjalpsprojektet.

Efter 1999 skedde en kraftig minskning av antalet listade samar-
betspartners och en lika kraftig 6kning av antalet foretagsprenu-
meranter. Trendbrottet hade flera orsaker, inte minst den intensifi-
erade insdljningen av foretagsprenumerationer som inleddes i
september 1999. Situation Sthim férandrade ocksa definitionen av
samarbete. Inledningsvis verkar listorna i forsta hand ha publice-
rats for att ge Situation Sthlm status och legitimitet. Nar organisa-
tionen borjat ldggas tillrdtta listades framforallt framgangsrika
organisationer i det lokala féltet och andra samarbetspartners som
pa ett konkret sétt forsag organisationen med resurser.

Aven om férandringarna till viss del var resultatet av en med-
veten ledningsstrategi ger listorna och dess utveckling samtidigt
stod for hypotesen att Situation Sthlm gatt fran en mobilisering av
relationella resurser till autonoma resurser. For att tas upp pa
listan rdackte det inledningsvis med att samarbetspartnern hade
bidragit med en relationell resurs av ndgot slag medan det senare
kravdes att Situation Sthlm hade fatt tillgang till autonoma resur-
ser. Forandringarna visar ocksd en utveckling fran flytande och
tillfalliga till stabila och ldngvariga samarbetspartners. Med ut-
gangspunkt i fordndringarna pa listorna blev den skara som
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raknades som samarbetspartners alltsa allt mindre och mer lokal
for att s& smaningom endast omfatta stora och stabila bidragsgiva-
re, fastighetsdgaren, tryckeriet och de féretag som stér for Situation
Sthlms hemsida pd nétet. Foretagen styrdes over till foretagspre-
numerationer och kvar som samarbetspartners blev de lokala
organisationer och myndigheter inom som férsag tidningens
forsdljare med social service, harbargesplatser, arbetspraktikplat-
ser, sjuk- och hélsovédrd. S4, paradoxalt nog, d&ven om de lokala
aktorerna i féltet bara utgjorde en liten del av de aktorer i omgiv-
ningen som Situation Sthlm definierat som sina samarbetspartners
ar det Over tiden just de lokala organisationerna som blivit kvar
och visat sig vara de viktigaste och mest stabila.

De relationella resurser som den nystartade Situation Sthim hade
tillgang till bidrog mer till organisationens status dn dess materi-
ella 6verlevnad. Genom att visa att de stoddes av och stodde
andra, mer etablerade och ansedda organisationer i omvirlden
kunde Situation Sthlm 6ka sitt eget anseende. Som jag redan namnt
var det just denna aspekt och inte att det egentligen pagick nigot
konkret samarbete som inledningsvis ansags som ett av huvud-
syftena med listan. En av mina intervjupersoner berdttade till
exempel hur tidningen vid ett tillfille listat en organisation som
samarbetspartner sedan en medarbetare en gang ringt ett samtal

dit.

Oppna niitverk och viigen till stora bidrag

Nar den lokala resursmobiliseringen gick trogt kunde organisatio-
nen dra nytta av det transnationella ndtverk av gatutidningar den
kommit i kontakt med genom The Big Issue. Situation Sthlm blev
snabbt en viktig medlem i INSP och samarbetade med FEANTSA,
ett europeiskt samarbetsorgan for nationella hemléshetsorganisa-
tioner. Genom detta ndtverk kom man ocksad i kontakt med det s
kallade Social Venture Network (SVN), en transnationell organisa-
tion som verkade for socialt féretagande och som kom att spela en
viktig roll ndr Situation Sthim s& smaningom kunde ta steget fran
relationella till autonoma resurser och ta plats i det hemloshets-
faltet.

Eftersom Situation Sthlm lanade sin verksamhetsidé fran The Big
Issue kunde organisationen ocksad dra nytta av den engelska tid-
ningens uppmairksamhet och anseende. Genom The Big Issue
kunde Situation Sthlms medarbetare fa rdd och hjilp med andra
kontakter inom gatutidningsvarlden. Nar gatutidningsnatverket
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skulle formaliseras 1997 trddde ocksd en av Situation Sthlms
medarbetare in som medlem i den internationellt sammansatta
arbetsgruppen och senare som styrelseledamot.

Det var mot bakgrund av de internationella kontakterna i INSP
som Situation Sthlm under 1998 fick ett mindre projektbidrag av
den svenska bistdndsorganisationen Forum Syd for att samarbeta
med en gatutidning i Sydafrika. Projektet hade som mal att genom
olika insatser 6ka den sydafrikanska gatutidningens upplaga for
att pd sa sitt oka intdkterna och attrahera fler annonsérer. Situation
Sthlms uppdrag var att hoja tidningsredaktionens kompetens och
forbattra kontakterna med sponsorer, annonsérer och myndighe-
ter. Bidraget anvandes huvudsakligen till méten mellan foretrada-
re for de bdda gatutidningarna och till att bekosta inkop av nya
datorer, uppréttandet av ett LAN, ett internetabonnemang och en
webbsajt i Sydafrika (Forum Syd projektnr. 1998-457).

Den viktigaste relationella resursen verkar emellertid ha varit de
kontakter organisationen fick genom Social Venture Network (SVN).
SVN-nitverket visade sig vara en bakdérr till Stockholms hemlos-
hetsfdlt. Néar The Big Issue startade var det med hypotesen att det
fanns foretag som hade ett intresse for socialt féretagande och
stodja Situation Sthlm. Initiativet till The Big Issue togs ocksd av
agaren till The Body Shop och foretaget forsdg tidningen med
huvudparten av dess etableringskapital. The Big Issue blev sedan
en av de aktivare medlemmarna i det engelska SVN. Nér The Big
Issue tog initiativ till ett internationellt gatutidningsnédtverk var det
déarfor sjalvklart att upprétta en relation med SVN. Pa sé satt kom
ocksa Situation Sthlm ndstan direkt att bli medlem i SVN. Det
svenska SVN-nitverket har varit ganska litet, med 20-25 foretag
som regelbundet deltagit i olika moten. I mitt intervjumaterial
beréttar en av Situation Sthims medarbetare hur SVN-kontakterna
dnda var en av de viktigaste orsakerna till att organisationen
fortsatte att arbeta trots det inledande motstandet. De gav tillgdng
till viktiga relationella resurser som kunde 6ppna dorrar i ndrings-
liv, stat och kommun, och féretagare som var intresserade diskus-
sionspartners och som kunde erbjuda en positiv, stodjande install-
ning till verksamhetsidén.

Genom SVN fick Situation Sthim till exempel kontakt med Koope-
rationens utvecklingsinstitut (KOOPI)! som i sin tur satte organisa-

! Kooperationens utvecklingsinstitut (KOOPI) skall “bidra till den kooperativa
sektorns tillvixt, stirka den etablerade kooperationen och f6lja utvecklingen
av kooperativa omraden, bland annat inom den sociala ekonomin” och frimja
kooperativa vidrderingar (sjalvhjdlp, personligt ansvar, demokrati, jamlikhet,
rittvisa och solidaritet)(www.koopi.se).
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tionen i kontakt med Stockholms stads ddvarande arbets- och
utbildningsforvaltning (ARUF) som under en kortare period under
1996 gav tidningen bidrag for att publicera en skrift riktad till
arbetslosa. Nar ARUF sedan lades ned skickades Situation Sthim
vidare till Resursndmnden f6r skola och socialtjanst (ReN, senare
Socialtjanstnamnden, SotN). Med ReN inledde Situation Sthlm ett
samarbete som 1998 resulterade i att den beviljade ett projektbi-
drag om 300 000 kronor till Sjalvhjdlpsprojektet da verksamheten
bedémdes som ett komplement till socialtjanstens insatser for
hemlésa. Samma summa beviljades for 1999. Under 1999/2000
blev Stockholms stad alltmer inblandad i Situation Sthlms problem
med att halla projektet flytande. Under hosten 1999 stoddes pro-
jektet med ytterligare 75 000 kronor i samband med en flytt till nya
lokaler. I januari 2000 beslutade Stockholms stads kommunstyrelse
efter framstéllan av SotN om ett investeringsbidrag till de nya
lokalerna pa 300 000 kronor. Utover ett reguljart projektbidrag pa
650 000 kr under samma &r gick SotN vid tva tillfdllen in med
”akutinsatser” pa 50 000 respektive 200 000 kronor for att rddda
projektet. Ar 2000 erholl tidningen, utover investeringsbidraget,
alltsa 900 000 kronor fr&n Stockholms stad till Sjalvhjélpsprojektet.
For 2001 rekommenderade OFU ett nytt verksamhetsbidrag om
900 000 kronor (Stockholms stads socialtjanstférvaltning Dnr
1494/2000). Under de forsta tvd ren av samarbete investerade
alltsa Stockholms stad 2 475 000 kronor i organisationen (i snitt
cirka 100 000 kr per manad).

Genom SVN fick Situation Sthlm ocksad kontakt med sina forsta
foretagssponsorer, The Body Shop, Benetton, Esprit och Indiska, som
sedan stodde organisationen genom att regelbundet annonsera i
tidningen.

Ytterligare nagra relationella resurser som var viktiga i Situation
Sthlms resursmobiliseringsprocess har varit organisationens
framtoning som ett nytt vélfdrdsinitiativ och hur detta skapat ett
anseende i det svenska samhdllet. Som jag nimnt ovan bemottes
organisationen redan inledningsvis av en positivare attityd fran
politiker dn fran tjanstemén och flera politiker bade pa riksniva
och p4 lokal niva borjade snabbt anvidnda Situation Sthlm som ett
positivt exempel i sin politiska retorik. Situation Sthlm passade bra
som forebild i den offenthga debatten om socialt entreprendrskap
och social ekonomi. Aven i massmedia fick organisationen med
nagra fa undantag positiv uppméarksamhet redan fran borjan.
Genom denna typ av uppmarksamhet blev Situation Sthlm ganska
snabbt ett kant varumarke med en distinkt identitet.
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Ett annat exempel pa de relationella resursernas betydelse for
tillgdngen till autonoma resurser dr den process som ledde till ett
av Situation Sthlms storre verksamhetsbidrag genom ett partner-
skap med Statens kulturrdd (SKR), Europeiska socialfonden (ESF)
och Arbetsmarknadsverket (AMV).

Ar 1996 arbetade Situation Sthims husvilla redaktion tillfalligt i
Tidskriftsverkstaden, en ideell férening av kulturtidskrifter som
samarbetade om de tekniska resurser som behovdes for tidnings-
produktion och som finansierades av SKR och medlemstidskrif-
ternas &rsavgifter. Redaktionsmedlemmarna hade lart kdnna
Tidskriftsverkstaden i Stockholms dédvarande ordférande som
hade sdnt dem vidare till SKR. Kort dédrefter borjade Situation
Sthlm erhélla ett tidskriftsbidrag. Da det verkade finnas ett intresse
hos SKR att stddja organisationen med ett stérre bidrag dn vad
tidskriftsstodet medgav inleddes en dialog mellan parterna om ett
sd kallat utvecklingsbidrag. For att kunna beviljas ett sddant
utvecklingsbidrag var Situation Sthim tvungna att uppritta en
utvecklingsplan. I samband med detta inleddes en handldgg-
ningsprocess som kom att dra ut pa tiden.

Under tiden tog en handldggare fran Europeiska socialfonden
(ESF) kontakt med organisationen for att uppmana den att soka ett
annat bidrag. Det lokala ESF-kontoret hade fatt pastotningar fran
Bryssel om att det inte delade ut tillrackligt med pengar ur ett
madlprogram for arbetsldsa, (mal 3) till sa kallade "employment-
projekt” (www.esf.se/esf/mal31995.html). Handldggarna gick da
aktivt ut och sékte upp organisationer vars verksamhet de ansag
ligga inom ramen for programmet och uppmanade dem att kom-
ma in med en ansdkan. Situation Sthlms verksamhet kunde eventu-
ellt passa in antingen under delprogrammet Horizon vars syfte var
att “underlatta for arbetshandikappade att fa sysselsittning” eller
Integra vars syfte var att “underldtta for marginaliserade grupper
att fa sysselsdttning” (Europeiska Unionen, Europeiska socialfon-
den 2001). Man valde till sist Horizon, definierade de hemlsa
forsdljarna som “arbetshandikappade” och sorterade in projektet
under programtemarubriken Empowerment, ett av de teman som
prioriterades i Sverige. Avsikten med detta programtema var att
maélgruppen skulle delta bade i projektets uppldgg och i genomfo-
rande. Situation Sthlm blev ett av de totalt 120 projekt som sedan
fick horizonpengar.

Det var framférallt av tva skél som Situation Sthim valde att
nappa pa ESF:s erbjudande. Att doma av mina intervjuer verkade
egentligen inte ndgot av dem ha med malen f6r employment-
programmet att gora. For det forsta satt organisationen med en
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nyskriven utvecklingsplan samtidigt som SKR:s handldggning
drog ut pa tiden. For det andra var bidragsbeloppet i ansokan till
SKR ungefar lika stort som det ESF medgav. P& Situation Sthim
tankte sig dessutom medarbetarna att en ESF-ansokan kunde
anvédndas till att sdtta press pa SKR att komma till skott. Ett pro-
blem var naturligtvis att SKR varit intresserad av sjédlva tidnings-
produktionen medan ESF i forsta hand intresserade sig for verk-
samhetens sociala sida.

Nar Situation Sthlm tittade ndrmare pa ESF:s kriterier fann man
ocksa att fonden bara finansierade 41,84 procent av projektkostna-
derna och att det bland annat krdvdes en medfinansidr verksam
inom svensk offentlig sektor.

Sitter man med tva stora ansokningar och en av dom beh&ver en offentlig
medfinansidr, och man har en sén sa dr den naturliga slutsatsen att sitta ihop
dom (kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2001).

Sagt och gjort, foretradare fér SKR och ESF sammanfordes for att
ta stdllning om mojligheterna till samfinansiering. En tredje part
blev AMV som kunde tdnka sig att finansiera personal genom
16nebidrag och praktikplatser. Att AMV kom med berodde pé
personliga kontakter mellan handldggare som tidigare arbetat
tillsammans nér delar av den svenska EU-administrationen legat
inom AMV:s verksamhet. Dessa kontakter underlidttades ocksa av
Situation Sthims tidigare samarbete med AMV i samband med de
individuella arbetsmarknadsstéden. Genom AMYV:s medverkan
slapp Situation Sthlm dessutom goéra en egen ekonomisk insats i
projektet.

En ny process med forhandlingar om projektplan och budget
inleddes. Situation Sthlm samlade de olika parterna till ett mote déar
rollférdelningen inom projektet diskuterades. Bland annat var det
inte helt klart hur sociala projekt skulle kunna passa in i SKR:s
malsédttningar med utvecklingsstdd till kulturtidskrifter. Situation
Sthlm drev en linje som gick ut pa att hela verksamheten, inklusive
tidningsproduktionen, var ett socialt projekt och att det inte gick
att skilja de bada verksamhetsdelarna 4t. Till slut kunde parterna
enas om att delarna var komplementira och gjorde en informell
Ooverenskommelse om en forestélld fordelning dar SKR:s pengar
skulle anvidndas till tidningsproduktion medan ESF-pengarna
skulle anvéndas till social verksamhet.

Utover finansieringspartnerskapet kravde ESF dessutom ett sa
kallat “transnationellt partnerskap” mellan projekt inom samma
delprogram i minst tre andra EU-ldnder. Dessa partners skulle
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sokas via en databas som vid denna tidpunkt &nnu inte var upp-
rattad.

Projektet inleddes formellt i september 1997 men det skulle
dréja en tid innan nagra pengar betalades ut. Efter tvd manader
betalade ESF ut i stort sett hela sitt bidrag (totalt projektbidrag fran
ESF= 1 130 225 kronor). Av nagon anledning drdjde emellertid
SKR med sin del. Gar man igenom SKR:s handlingar finner man
bland annat en odaterad forbindelse om medfinansiering av
Sjalvhjalpsprojektet genom ett bidrag pa totalt 1 084 627 kronor
(under forutsdttning av riksdagens godkidnnande) och ett brev
daterat i april 1999 dér Situation Sthlm undrar ndr SKR téanker gora
en delutbetalning for rakenskapsaret 1999. Uppenbarligen fortsatte
handldggningsproblemen dé Situation Sthlm i ett annat brev en
manad senare pa begdran 6versdnde dokumentationen av finansi-
eringen av projektet samt en budget fér 1999. Det drdjde sedan
ytterligare tre ménader innan SKR fattat beslut och en forsta
utbetalning pd 274 462 kronor for verksamhetsaret 1999 kunde
goras (Statens kulturrdd Dnr 662/99-43). Ndgon dokumentation av
Situation Sthlms mellanhavanden med SKR fore oktober 1998 da
radet meddelade organisationen att det beslutat om ett bidrag pa
250 000 kronor i produktionsstod for budgetdret 1998 finns inte
tillganglig. I beslutet fran 1998 ndmns inte heller att bidraget utgor
en delfinansiering av ett EU-projekt (Statens kulturrdd Dnr S
699/97-43:129C).

Senare under hosten 1997 blev databasen f6r programmets pro-
jekt klar och det var dags att leta upp de transnationella partners
som programstddet krdvde. Det visade sig vara ldttare sagt dn
gjort. Eftersom svenska ESF-kontoret definierat hemldsa som
arbetshandikappade for att kunna ge Situation Sthim pengar ur det
delprogram som var avsett for detta bestod databasen i stort sett
bara av handikapporganisationer. Efter nya forhandlingar beslu-
tades att tidningen skulle fa soka sina partner i integraprogram-
mets databas, det vill siga det delprogram man forst valt bort for
Situation Sthlms del. Eftersom reglerna krdavde minst tre samar-
betspartners i olika EU-linder forstod man att det behévdes en
grupp pa fyra for att minska risken att bli av med bidraget om ett
av partnerprojekten av ndgon anledning skulle haverera. Man
matade in s6kordet “hemlds” och vintade pa resultatet. Av de
tankbara projekt med hemldsa som listades valde man ut tre
stycken som bedrevs pa vad man ansdg vara de geografiskt mest
lattillgdngliga platserna: Ett kommunalt socialt projekt riktat till
hemlosa i Gijon i Spanien, ett projekt som bedrevs av den katolska
socialtjdnsten i Stuttgart, Tyskland och ett bostadsprojekt med
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dldre hemlgsa i Utrecht i Nederldnderna som bedrevs i samarbete
mellan en kommunal myndighet och négra frivilliga organisatio-
ner. Redan i december 1997 samlades representanter for gruppen
for forsta gangen. Ingen deltagare verkar ha haft ndgon aning om
vari partnerskapet skulle besta eller vad det skulle leda till. Pro-
grammets riktlinjer hade inte givit ndgon ledning annat an att
krdava att en “transnationell budget” skulle upprittas av varje
partner och inga i projektansokan.

Vi hade en transnationell budget som vi inte hade nagon aning om vad den
innebar. Vi visste inte hur mycket vi skulle gora. Vi hade inte en aning om
vad vi skulle anvinda den till. Vi bara rdknade med att vi antagligen skulle
komma att gora fyra resor om dret. D4 kommer vi behova hotell, géra dom
och dom grejorna och producera ndgon sorts resultat. Det var ren formalia
(kvinnlig medarbetare, Situation Sthlm, 2001).

Aven om ett utbytesprogram aldrig fanns med i den ursprungliga
projektplanen genererade métena och besoken i olika verksamhe-
ter trots allt nya idéer och tankar. For Situation Sthlms del resulte-
rade erfarenheterna frén olika arbetsprojekt i Gijon och Stuttgart
till exempel i att man bestimde sig for att starta Steg 1-projektet.

Det fanns inget uttalat syfte frdn borjan. Vi gjorde det bara for att vi var
tvungna att gora det. Sen visade det sig vara intressant och larorikt (kvinnlig
medarbetare, Situation Sthim, 2001).

Tillsammans beviljade ESF, SKR och AMV (enligt besluten) sam-
manlagt 2 701 340 kronor till Sjalvhjilpsprojektet varav en del
pengar av nagon anledning fortfarande inte var rekvirerade hosten
2001. Ar 2000 tog emellertid projektet officiellt slut dzven om den
fortsatta finansieringen till viss del tdcktes av fordrdjda bidragsut-
betalningar och 6kade kommunala bidrag. Vid undersokningens
slut saknades fortfarande en ekonomisk redovisning av program-
bidraget. De personer som skott tidningens ekonomi och administ-
ration under programperioden fanns inte langre kvar i verksam-
heten och bokféringen var i oordning.

Organisationsfiltets ordning och vigen till de lokala bidragen

Inledningsvis fanns det ett byrdkratiskt motstand mot Situation
Sthims bidragsansékningar som hade sin grund bade i organisa-
tionens monstrositet och i den lokala hemlgshetsfragans korpora-
tiva struktur. Aven om Stockholms stads socialtjanstférvaltning s&
smaningom bestdmde sig for att Sjalvhjalpsprojektet komplettera-
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de socialtjansten och darfor var berattigad till att soka bidrag hade
den fortfarande invdandningar mot organisationsformen som bara
delvis motsvarade bidragssystemets regler.

Situation Sthlm var ett affdrsdrivande tidningsforetag, med en
redaktion av professionella medarbetare som sysslade med jour-
nalistik, layout och redigering och inte alls med socialt arbete.
Tidningen sdldes pa gatan av forsdljare som i princip arbetade som
egenforetagare. Samtidigt skilde den sig fradn vanliga foretag pa
det séttet att den bara rekryterade forsiljare som var hemlosa och
som den pa detta sétt gjorde en social insats f6r. Den ville ocksa
anvanda vinsten fran forséljningen— dd 16nerna var betalda- och
andra ekonomiska bidrag till sociala projekt. Betraktad med
utgdngspunkt i verksamhetens sociala sida paminde organisatio-
nen darfér mer om en frivillig organisation i den filantropiska
traditionen. Dessa bdda verksamhetsdelar samexisterade dessut-
om i en och samma ekonomiska forening istdllet for att vara
organisatoriskt och ekonomiskt separerade till exempel i ett
foretag och en forening/stiftelse. I det dagliga arbetet fungerade
organisationen som ett konventionellt tidningsforetag under
normala marknadsférhéllanden. Samtidigt var den en demokratisk
medlemsforening med delsyftet att hjdlpa hemldsa och pdminde
satillvida om andra frivilliga organisationer i Stockholm som
sysslade med socialt arbete och arbetsprojekt.

Utover detta var det ocksa en frdga om politisk representativitet.
Kunde en organisation som Situation Sthlm verkligen representera
och hjdlpa hemlgsa pad samma sitt som frivilliga organisationer nér
verksamhetens kdrna var kommersiell? P& denna niva rorde det
sig om en identitetsfrdga: I vilken utstrackning fungerade organi-
sationen som ett medel fér ndgra unga mediaentreprendrers
drommar om att forverkliga sig sjdlva och i vilken utstrackning var
den ett socialt projekt f6r Stockholms hemlésa?

Att Situation Sthlm gjorde ansprdk pa att hora ihop med de
andra organisationerna i hemlgshetsfiltet stod klart nédr organisa-
tionen borjade soka bidrag av Stockholms stad. Men organisatio-
nens blandning av motségelsefulla element gjorde att den hade
svart att rymmas i ndgon av bidragskategorierna. Det var till
exempel knappast tankbart att Stockholms stad skulle kunna ge ett
affdrsdrivande foretag samma typ av verksamhetsbidrag som den
gav till frivilliga organisationer. Ansokningarna maéste dnda
handladggas pa nagot satt.

Stockholms stads socialtjanstndamnds organisations- och fore-
ningsutskott (OFU) var den myndighet som skotte bidragsansok-
ningarna. Enligt riktlinjerna fick OFU bara bevilja bidrag till
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”organisationer som bedrev frivilligt socialt arbete som hade en
valfardsinriktning foérenlig med socialtjinstens mél och inrikt-
ning”. Bidraget kunde sokas av ”organisationer vilka bedriver
verksamhet som utgor komplement eller alternativ till stadens
egna insatser for manniskor i utsatta situationer. Darvid prioriteras
verksamhet som ar direkt individstodjande och som organiserar
och aktiverar ménniskor vilka av olika anledning behover sarskilt
stod for att klara ett sjdlvstandigt och manniskovardigt liv” eller &r
av forebyggande art. Bidrag kunde ocksa ges till organisationer
som provade eller utvecklade nya metoder inom de omraden som
prioriterades, till exempel stod- rad och hjalpverksamhet for &ldre,
missbrukare, psykiskt eller fysiskt funktionshindrade, barn och
ungdomar i riskzon och andra utsatta grupper.” Det stélldes ocksé
speciella krav pa bidragsmottagarens organisationsform. Den fick
inte vara ett bolag eller vara en enskild person utan borde vara
organiserad som en ideell (icke vinstdrivande) medlemsférening
uppbyggd enligt demokratiska principer. Den fick inte vara en
ekonomisk forening med syfte att “tillvarata medlemmarnas
yrkesmdssiga eller ekonomiska intressen”. Samtidigt kunde
undantag goras for ekonomiska féreningar som bedrev en verk-
samhet som bedémdes som ”synnerligen angeldgen” och om den
var organiserad i “former som innebdr ett reellt brukarinflytande”
(ibid.).

Situation Sthlm passade bade in och inte in i rollen som motta-
garorganisation. Till viss del drev den verksamhet som kunde ses
som ett komplement och ett alternativ till myndighetsinsatserna
for en sarskilt utsatt grupp méanniskor i Stockholm. Men samtidigt
var den en affiarsdrivande ekonomisk forening vars huvudsyfte
var att framstélla och sédlja en kommersiell tidning. Vinsten skulle
visserligen anvindas till sociala projekt men i vilken utstrackning
fanns Situation Sthlm fér de anstdlldas yrkesmassiga eller ekono-
miska intressen, och kunde organisationen verkligen sédgas syssla
med frivilligt socialt arbete? Och hur var det med hjdlpverksam-
heten och brukarinflytandet? Heml6sas deltagande skulle ju i
huvudsak bara bestd av att de hade ensamritt pd att sdlja tidning-
en. Det hir var funderingar om Situation Sthlm som rorde sig i
tjdansteméannens huvuden.

> www.sot.stockholm.se / utomorganisationer / riktlinjer.htm.
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De hade som vana att sortera in mottagarorganisationerna i tre
kategorier:

1. Nagot mindre ideella féreningar som &r baserade pa “lank-
perspektivet”, till exempel sjalvhjalpsgrupper.

2. Stora, traditionella och ofta professionella hjdlporganisatio-
ner som Stadsmissionen, Frilsningsarmén, Riadda barnen och So-
ciala missionen.

3. Nya organisationer som ofta drivs av yngre, vélutbildade,
kompetenta personer som staller sina krafter till férfogande i
nagot gott syfte och som forsorjer sig pa detta.

Situation Sthlm hamnade i kategori 3 som fick hysa alla nya organi-
sationer som inte kunde sorteras in under kategori 1 eller 2. Néar
jag bad en handlédggare ge ett exempel péd en annan organisation i
kategori 3 som liknade Situation Sthlm ndmnde han New Life, en
transnationell frireligios organisation som etablerat sig i Stock-
holm. De likheter han sdg handlade d& om organisationsféretra-
darnas alder och utbildning och organisationernas transnationella
drag snarare 4dn ideologi och séttet att organisera verksamheten.

Nej, Situation Sthim sdg definitivt inte ut som de organisationer
handldggarna var vana att ge pengar till. Mixen av affarsdrivande
verksamhet och sociala projekt inom ramen fér en ekonomisk
forening motsvarade inte ndgon av de organisationsformer man
forestdllt sig ndr riktlinjerna skapades. I sin handlaggning verkade
tjanstemdnnen darfor framforallt koncentrera sig pa att dra en
tydlig, helst juridisk, grans mellan Situation Sthims bada verksam-
hetsdelar for att forhindra att ett eventuellt ekonomiskt stod skulle
kunna finna végen in i den affdrsdrivande delen av verksamheten.
Trots svarigheterna bestimde sig OFU f6r att ge organisationen
bidrag. Samtidigt stod det klart att det skulle bli foérenat med
speciella krav pa ekonomisk redovisning.

Fran kommunens sida har vi gjort vildigt klart att vi stoder [hjdlp-till-
sjalvhjalps]projektet och inte tidningen ekonomiskt. Men det dr komplicerat
att skilja pa delarna i praktiken. Jag tycker vi har varit valdigt klara dér. Jag
har begirt att 4 in sdrredovisning dér jag ser den totala budgeten och sedan
far dom fordela kostnader mellan projektet, andra projekt och sjélva det
redaktionella (handldggare, Socialtjanstndmndens organisations- och fore-
ningsutskott, 2000).

Ar 1997 da& Situation Sthlm var villig att tillmétesgd kravet pa
separat bokforing borjade Sjdlvhjdlpsprojektet erhalla sa kallat
projektstod av Stockholms stad. Om verksamheten genererade bra
resultat och stabiliserade sig skulle organisationen efter ndgra &r
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kunna avancera till nista steg i bidragshierarkin och fa ett mer
kontinuerligt verksamhetsbidrag (ndgot som Situation Sthim fick
fran och med 2001). Organisationen fick da status som fast samar-
betspartner till myndigheten och som viktig aktor i faltet.

Men dven om Stockholms stad bestamde sig for att stodja Situa-
tion Sthlm trots monstrositeten fortsatte handlaggarna att forsoka
forma organisationen att juridiskt avskilja tidningen fran de
sociala projekten for att béttre motsvara riktlinjerna:

Frdn en byrdkratisk synvinkel skulle det vara bittre om man gjorde en
bodelning s4 att tidningen skoéttes som en ekonomisk férening och projektet
som en ideell férening (handlidggare, Socialtjanstndmndens organisations- och
féreningsutskott, 2001).

Samarbetet med Socialtjdnstforvaltningen och inkluderandet i
bidragsstrukturen bidrog till att géra Situation Sthim till en legitim
partner. Snart ansdgs organisationen vara en av de mest inflytelse-
rika lokala aktorerna pd omradet. I en intervju jag gjorde med en
handldggare pé forvaltningen 2000 sade han till exempel:

Om man skall bilda en arbetsgrupp om hemltshet i ndgon speciell fraga sa
finns det ju ett antal icke-myndigheter och dér har Situation Sthim en given
plats (handldggare, Stockholms stad socialtjanstndmnd, 2000).

Till sist ar det viktigt att pdpeka att tidningen Situation Sthlm var
en viktig resurs i sig. Trots de inledande svarigheterna lyckades
medarbetarna publicera och silja nya nummer av tidningen.
Framgéngen kan ses som en relationell resurs da den bidrog till att
ge organisationen en identitet och ett bra rykte bade lokalt och
internationellt. Genom sin speciella forséljningsorganisation,
kéndisintervjuer och artiklar firgade av ett patos for social rattvisa
blev tidningen Situation Sthlm under en period till och med tren-
dig. Man skulle kanske kunna sdga att den hjdlpte organisationen
att skapa sig ett namn. Den har ocksé varit en autonom resurs i
den bemairkelsen att den genererat inkomster i form av forsalj-
nings-, annons- och sponsorintékter.

Sammanfattning

I det har kapitlet har jag forsokt att ge exempel péd hur Situation
Sthlm utvecklades genom att pd olika sdtt anpassa sig till resurs-
strukturerna. I hog utstrackning rorde det sig om en forméga att
skifta utseende beroende pd vad man ville d&stadkomma f6r stun-
den och pd vem motparten for 6gonblicket var. Den yttre framto-
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ningen ldg ibland langt fran verksamhetens huvudsyfte. I borjan
fick organisationen till exempel vissa bidrag genom att framsta
som en plattform for arbetslosa unga journalister. Nér Stockholms
stad senare bestimde sig for att stodja den framstod den i forsta
hand som en social verksamhet med hemlésa som 14g inom social-
tjanstens intresseomrade, och den affirsdrivande delen av verk-
samheten tonades ner.

En gemensam ndmnare i de olika exempel jag dtergivit &r att
relationella resurser anvéndes till att mobilisera autonoma resur-
ser. Man skulle darfor kunna saga att Situation Sthim resursmobili-
sering bestod av tvd steg. Genom ett inledande hamstrande av
oppna relationella resurser kunde organisationen bygga upp en
stark identitet och knyta inflytelserika kontakter i 6ppna nitverk.
Med hjilp av dessa resurser kunde den gora en fornyad framstot
mot det lokala hemlgshetsfiltet, denna gang med framgangsrikare
resultat.
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10. NY ELLER GAMMAL?

I avhandlingen f6r jag vid flera tillfillen fram tesen att anpass-
ningen gjort Situation Sthim alltmer isomorf med (strukturellt lik)
de ”"gamla” organisationerna i filtet. Jag har ocksd hdvdat att
hidrmandet har varit en viktig del i denna process och pekat p& hur
detta lett till att organisationen reproducerat omgivningens sociala
monster. I denna avslutning vill jag stdlla samman undersokning-
ens olika beldgg for denna tes i en sammanfattande diskussion.

Nar Situation Sthlm bildades 1995 var det for att bli en svensk
motsvarighet till The Big Issue. Inom ramen for de begrinsade
resurser den nystartade organisationen hade tillgang till forsokte
medarbetarna forst att emulera alla delar av den engelska gatutid-
ningens organisationsform och dess inriktning pa ett siljande
innehall i tidningen. Innehallet skulle bara i mindre utstrackning
utgoras av opinionsbildning och rapportering i hemloshetsfragor.
Foretagsformen skulle vara affdrsdrivande, forséljningen provi-
sionsbaserad och det sociala arbetet bedrivas som arbets- och
utbildningsprojekt. Precis som i England var det tdnkt att dven
arbetslgsa som inte var hemlgsa skulle kunna bli f6rsiljare. Orga-
nisationen ville dessutom hellre samarbeta med privata foretag dan
med myndigheter.

Att doma av stdngningen av féltet som organisationen inled-
ningsvis stétte pa (se kapitel 6 och kapitel 8), fanns det inte nagon
given plats for en sddan organisation. I denna skepnad betraktades
den som ett organisatoriskt monster och lyckades daligt med den
lokala resursmobiliseringen.

Vid undersokningsperiodens slut ansags Situation Sthim ha bli-
vit en av de viktigaste hemlgshetsaktorerna i Stockholm. Under
denna femdrsperiod hade organisationen anpassat sig till en
korporativ resursstruktur, blivit bidragsberoende och uppknuten
till Stockholms stads socialforvaltning och de lokala myndigheter-
nas hemlgshetspolitik.

En berittelse om en ny, intressant organisation som efter en start
som lovar nagonting helt nytt dras in i en process som gor att de
nya formerna och idéerna fordandras och blir alltmer konventio-
nella leder lédtt in i en moralisk diskurs. Anpassningen av den
ursprungliga, tinkta gatutidningsformen och gatutidningsideolo-
gin till lokala konventioner kan uppfattas som ett nederlag. Man
kan, till exempel, se det som att organisationen hyvlas ned och
sétts pd plats eller som att den séljer sig. Det dr inte en vardering
som stods av min undersokning. Tvartom tycker jag att den visar
hur Situation Sthim lyckades behélla sina kdrnverksamheter samti-
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digt som organisationen hittade ett sétt att vara som gav den
korporativa fordelar. Den blev bdde ny och gammal pa samma
gang.

Vilken grad och vilka former av anpassning var nédvandiga for
att Situation Sthlm skulle kunna fa en given plats i det lokala
hemléshetsfaltet? Aven om den inordnades i den korporativa
strukturen lyckades organisationen behélla sin identitet som
gatutidning och kunde fortsitta att ge ut en tidning som séldes av
hemlosa pa gatan. Verksamheten handlar fortfarande i allra hogsta
grad om detta. Det ror sig saledes om en anpassningsprocess dar
organisationen utvecklat en viss nédvéndig niva av isomorfi som
gor att den inte ldngre framstar som ett latent hot mot faltets
etablerade ordning, eller mot de “gamla” organisationernas posi-
tioner. Ett annat perspektiv pd processen &r att se den som ett
bevis for den korporativa strukturens elasticitet i samhéllsforand-
ringar och pa att faltet har ocksa en férmaga att anpassa sig och att
absorbera nya organisationsformer.

Vilken typ av organisation var Situation Sthim tvungen att bli for
att passa in i faltet? Forsdljningsintdkter och social sponsring
visade sig inte kunna utgdra den ekonomiskt autonoma bas som
organisationen tinkt sig att vila pa. Det 1ag dérfor nira till hands
att vinda sig till de offentliga bidragssystemen i mobiliserandet av
ytterligare resurser. Detta innebar att Situation Sthim var tvungen
att anpassa sig till rddande bidragssystem och dari inkapslade
forvantningar pa verksamheten. Detta var ocksd den typ av re-
sursmobilisering som forvantades av en organisation som ville
syssla med socialt arbete. Efter att ha fatt ett inledande projektstod
av Socialtjanstforvaltningen erholl Situation Sthim ett kontinuerligt
verksamhetsbidrag. Ur myndighetens synvinkel innebar detta att
organisationen betraktades som en etablerad del av dess sociala
arbete och den blev snabbt beroende av detta stéd. Som framgar i
kapitel 8 hade till exempel inte Sjélvhjdlpsprojektet dverlevt utan
det. Ndr ansokningsfoérfaranden och bidragsutbetalningar krang-
lade och nir verksamheten hotade att g& i konkurs gick forvalt-
ningen in med de extra resurser som var nddvandiga for att trygga
verksamhetens kontinuitet.

Men vad krdavdes for att Situation Sthlm skulle accepteras som
mottagarorganisation?

Forandringarna i vélfardssamhillet och inflytandet fran new
public management-filosofi hade, som diskuterades i kapitel 2, fatt
direkta aterverkningar i de korporativa relationerna mellan staten
och de fria organisationerna. Den politiska alliansen, bland annat i
form av de sa kallade folkrorelserna, hade varit en viktig bak-
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grund till vilfirdssamhallets framvéaxt. Samarbetet hade delvis
bestatt av ett dverldtande av vissa myndighetsuppgifter pa organi-
sationerna men var ocksd en form av politiskt, demokratiskt
samarbete i utformandet och inforlivandet av valfardspolitik.
Senare framtrddde en rad aktivist- och klientorganisationer vars
samhallsuppgift ansdgs vara att utkrdva gruppers politiska rattig-
heter. Ndgra av de fridmsta av dessa organisationer var R-
forbunden som var medlemsbaserade och demokratiskt uppbygg-
da riksforbund. Under denna period fanns det bade ett yttre stéd
och en bred uppslutning i samhillet kring dessa organisationers
medverkan i den politiska beslutsprocessen.

I kapitel 6 var jag inne pd hur relationerna mellan staten och
organisationerna forandrats i riktning mot ett bestallar— utforar-
forhallande. P4 det sociala omradet innebar forandringarna ocksa
att organisationerna alltmer uppfattas som stddverksamheter till
den kommunala socialtjansten. Av min undersékning framgar det
till exempel hur Stockholms stads socialtjanstforvaltnings bidrags-
system anpassats till detta synsatt. For att fa bidrag bor organisa-
tionernas verksamhet vara ett komplement eller alternativ till
socialtjansten. De bor syssla med sarskilt stod eller forebyggande
arbete och vara ideella medlemsforeningar. Inte ndgon gang
namns politiskt arbete eller rattighetstinkande som en bidragsbe-
rattigad inriktning.

Ser man nédrmare pd vilka Stockholms stads socialférvaltnings
viktigaste samarbetspartners inom hemlgshetsomradet var under
undersokningsperioden finner man moderniserade vilgorenhets-
organisationer som Frilsningsarmén och Stadsmissionen vars verk-
samheter i forsta hand var inriktade p4 att driva harbéargen, dag-
verksamheter och uppsokande verksamhet. Istéllet for en rattig-
hetsutkrdvande och opinionsbildande aktivism var dessa organi-
sationers kampanjarbete inriktat pa att samla in pengar till den
egna verksamheten. Av min undersokning framgar ocksd att
socialtjanstforvaltningen accepterade Situation Sthims hjdlp-till-
sjdlvhjdlpsbaserade sociala arbete i bidragshandldggningen men
systematiskt forsokte paverka organisationen sa att den skulle tona
ned eller helt avskilja de affdrsdrivande inslagen.

Forandringens uttryck i praktiken
Situation Sthlm har alltsa férandrats i riktning mot de “gamla”

organisationerna och anpassat sig till filtets ordning samtidigt
som den behallit sin grundlidggande gatutidningsidentitet. Det har
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kan avldsas pa tre omraden: Innehallet i tidningen (kapitel 7), det
sociala arbetet (kapitel 8) och organisationsutvecklingen (kapitel
9). Med utgangspunkt i The Big Issue-modellen har férdndringen
bestdtt av en anpassning i riktning mot en organisationsform vars
resursmobilisering dr anpassad till den lokala korporativa bidrags-
strukturen, och vars verksamhet liknar filtets “gamla” organisa-
tioner.

Tidningen

Under hela undersdkningsperioden prioriterade tidningens re-
daktion det allménna ldsvardet fore opinionsbildning och rappor-
tering om hemloshet. Bara en begransad del av innehdllet har varit
heml6shetsrelaterat. Aven om tidningen da och d& innehéll an-
nonser som ville fista ldsarens uppmérksamhet pa hemloshets-
problemet drev den egentligen aldrig ndgon kampanj i hemlgs-
hetsfrdgan. Men man kan heller inte sdga att innehallet var helt
och hallet kommersialiserat. Det patos for social rattvisa som
framtrddde i den profil av innehdllet som presenterades i kapitel 7
visar att det funnits en redaktionell ambition att vara systemkritisk
och ett alternativ pd mediamarknaden. Det har emellertid inte
medfort att tidningen tagit ndgon egen position i debatten. De
redaktionella inldggen har i stort sett f6ljt de fragor som varit pa
dagordningen i den lokala debatten.

I slutet av undersokningsperioden skedde en omorganisering av
redaktionen och en omstrukturering av tidningens innehall. I
samband med detta gavs hemldshetsfragan mer utrymme béde i
de fasta avdelningarna och i featurereportagen.

Under hela undersokningsperioden pagick en kamp inom orga-
nisationen diar medarbetarna antingen ville férdndra innehallet sa
att tidningen skulle vara en rost f6r hemlosa, eller s att det skulle
bli mer kommersiellt. I praktiken arbetades innehallet fram som en
kompromiss mellan féretradarmodellen och den affirsdrivande
modellen, med en viss 6vervikt mot den senare. Tidningen har pa
sa sitt kunna upprétthalla ett serigst och gatsmart rykte. Att denna
balans motsvarar den lokala omgivningens férvantningar stods av
att upplagan hela tiden okat.

En annan indikation pa hur tidningen forsokte anpassa sig nér
den sokte sin plats &r att den frdn och med nummer 11 (1997)
borjade publicera ledare. Efter en trevande inledning blev ledarna
alltmer inriktade pé att kritisera myndigheter och politiker, och pa

174

kan avldsas pa tre omraden: Innehallet i tidningen (kapitel 7), det
sociala arbetet (kapitel 8) och organisationsutvecklingen (kapitel
9). Med utgéangspunkt i The Big Issue-modellen har férandringen
bestdtt av en anpassning i riktning mot en organisationsform vars
resursmobilisering dr anpassad till den lokala korporativa bidrags-
strukturen, och vars verksamhet liknar féltets “gamla” organisa-
tioner.

Tidningen

Under hela undersokningsperioden prioriterade tidningens re-
daktion det allménna ldsvérdet fore opinionsbildning och rappor-
tering om hemloshet. Bara en begransad del av innehéllet har varit
heml6shetsrelaterat. Aven om tidningen da och da innehdll an-
nonser som ville fista ldsarens uppmaérksamhet pa hemloshets-
problemet drev den egentligen aldrig ndgon kampanj i hemlos-
hetsfragan. Men man kan heller inte sdga att innehallet var helt
och hallet kommersialiserat. Det patos for social rittvisa som
framtrddde i den profil av innehallet som presenterades i kapitel 7
visar att det funnits en redaktionell ambition att vara systemkritisk
och ett alternativ pd mediamarknaden. Det har emellertid inte
medfort att tidningen tagit ndgon egen position i debatten. De
redaktionella inldggen har i stort sett f6ljt de frdgor som varit pa
dagordningen i den lokala debatten.

I slutet av undersokningsperioden skedde en omorganisering av
redaktionen och en omstrukturering av tidningens innehall. I
samband med detta gavs hemloshetsfragan mer utrymme bade i
de fasta avdelningarna och i featurereportagen.

Under hela undersokningsperioden pagick en kamp inom orga-
nisationen dir medarbetarna antingen ville férdndra innehdllet s&
att tidningen skulle vara en rost f6r hemldsa, eller sa att det skulle
bli mer kommersiellt. I praktiken arbetades innehallet fram som en
kompromiss mellan féretradarmodellen och den affarsdrivande
modellen, med en viss 6vervikt mot den senare. Tidningen har pa
sa sitt kunna upprétthalla ett seriost och gatsmart rykte. Att denna
balans motsvarar den lokala omgivningens férvintningar stods av
att upplagan hela tiden 6kat.

En annan indikation pa hur tidningen forsokte anpassa sig nar
den sokte sin plats &r att den frdn och med nummer 11 (1997)
borjade publicera ledare. Efter en trevande inledning blev ledarna
alltmer inriktade pa att kritisera myndigheter och politiker, och pa

174



opinionsbildning i hemldshetsfragan. I samband med omorganise-
ringen 2000 forsvann ledarna.

Ett synsétt som Situation Sthim tog till sig i samband med emule-
randet av The Big Issue-modellen var tron pa hemldsas kapacitet
och mojligheter att sjdlva fordndra sina liv genom arbete. Vid
denna tidpunkt var det ett synsétt som inte delades av de andra
organisationerna i faltet. Men de bilder av hemlésa och hemldshet
som sedan trddde fram i tidningens innehdll vilar dnda pa de
stereotyper som véxte fram i det svenska samhallet under 1900-
talet och som ofta férekommer i svensk massmedia. Aven om
kritiken mot sambhillets sitt att skota hemldshetsfragan ibland
riktade in sig pa strukturella problem spred tidningen samtidigt
bilden av hemltsa som trashankar. Den kan dérfér ocksé sdgas ha
anpassat sig till de stereotyper som genomsyrade den lokala
debatten under 1990-talet.

Det sociala arbetet

I kapitel 3 beskrev jag hur The Big Issue-modellen innehéll en
speciell gatutidningsideologi baserad pé en hjalp-till-sjalvhjilp-
sprincip och empowerment-ideer. Denna ideologi var ocksa tankt att
pragla Situation Sthlms sociala arbete. I min undersékning forsokte
jag se i vilken utstrdckning medarbetarnas tankar om sitt arbete
innehdll andra idéer och vilket genomslag ideologin hade haft i
praktiken. Resultatet finns redovisat i kapitel 8. Jag fann da att
organisationens sociala arbete ocksd hade inslag av paternalism.
Medarbetarnas beskrivningar och deras praktiska arbete visade att
det fanns en ambivalens mellan solidariteten med férséljarna och
paternalismen i ideologi och praktik. Nar de berédttade om sitt
arbete talade medarbetarna till exempel ofta om sin stodjande roll
och hur de hjilpte forsédljarna att ta kontroll 6ver sina liv. Samti-
digt framholl de hur forsiljarna, déarfor att de var hemlosa, miss-
brukare etc., var opdlitliga och behtvde ledas av en fast (och
manlig) hand. Ett annat omrade dar ambivalensen kom till uttryck
var medarbetarnas svarigheter att ta stdllning till forsdljarnas
drogmissbruk.

I praktiken inneholl en normal arbetsdag stodjande arbete som
till exempel att foretrdda forséljarna i deras utkrdvande av olika
rattigheter. Men medarbetarna utférde ocksd disciplinerande
arbetsuppgifter och uttryckte ofta misstinksamhet gentemot
forsdljarna. Medarbetarnas makt 6ver forséljarna understéddes av
ett sanktionssystem mot dem som misskotte sig. P4 det hela taget
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hade forséljarna i praktiken mycket litet inflytande 6ver verksam-
hetens utformning och var ofta utlimnade till medarbetarnas
valvilja.

En annan iakttagelse dr att Sjdlvhjadlpsprojektet i praktiken
praglades av en patriarkalisk lednings- och maktstruktur och
dominerades av en stark och auktoritir manlig projektledare.
Medarbetarnas arbetsuppgifter var dessutom uppdelade enligt
stereotypiska konsegenskaper ddr en man var tuff och konsekvent
och sysslade med “harda” arbetsuppgifter som rérde organisation
och disciplin och en kvinna var snéll och foérstdende och sysslade
med “mjuka” arbetsuppgifter som rérde psykologi och omsorg.
Samma manliga norm och konsstereotypi tillimpades i synen pa
de manliga forsdljare som sdgs som latent aggressiva och opalitli-
ga. Kvinnliga forsdljare beskrevs som kénsligare och mindre
lampade f6r den harda gatumiljon.

Varifran kom paternalismen och den patriarkala ordningen? En
del av svaret dr naturligtvis att dessa strukturer dterkommer i det
svenska samhillet och dess kultur. Genom att medarbetarna i
Sjalvhjdlpsprojektet rekryterades frdn en organisation av den
“gamla”, traditionellt uppbyggda typen och frén den offentliga
missbrukarvirden reproducerades ocksa de ordningar, synsétt och
det arbetssdtt som forekom inom dessa organisationer. Det var
inom s&dana typer av organisationer som medarbetarna hade gjort
sina erfarenheter av hemlosa och fatt sin bild av vad socialt arbete
ar och hur det utfors. Medarbetarna behandlade Situation Sthlms
forsdljare pa ungefdr samma sitt som de behandlat klienter och
patienter pa sina tidigare arbetsplatser. Det paternalistiska och
patriarkala inflytandet forstarktes dessutom av att dessa monster
ocksd fanns i de organisationer som var legitima och framgangsri-
ka i faltet.

Man kan &nda sédga att Situation Sthlm pa detta omrade lyckades
hitta en form dér den kunde behalla sin grundlidggande idé om att
tillhandahélla forsorjning genom forsdljningsarbete och ldta
medarbetarna, pa ett stodjande sitt, foretrdda enskilda forsiljare
gentemot olika myndigheter. Aven i de bidragsfinansierade
sociala projekten en kunde verksamheten behalla hjélp-till-
sjalvhjalpsprincipens inriktning pa arbete.

Organisationsutvecklingen

Av undersokningen framkom det hur Situation Sthim gjorde bruk
av ett antal anpassningsformer for att beméstra den inledande
bristen p4 legitimitet och osidkerheten pa omgivningen (se kapitel
8). P& detta sitt forsokte organisationen dels hantera de olika
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sina erfarenheter av hemltsa och fétt sin bild av vad socialt arbete
ar och hur det utférs. Medarbetarna behandlade Situation Sthlms
forsdljare pa ungefdr samma sitt som de behandlat klienter och
patienter pd sina tidigare arbetsplatser. Det paternalistiska och
patriarkala inflytandet forstdrktes dessutom av att dessa monster
ocksa fanns i de organisationer som var legitima och framgéngsri-
ka i faltet.

Man kan dnda sdga att Situation Sthlm pa detta omrade lyckades
hitta en form ddr den kunde behélla sin grundldggande idé om att
tillhandahélla forsérjning genom forsdljningsarbete och lata
medarbetarna, pa ett stodjande satt, foretrdda enskilda forsdljare
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8). P& detta sitt forsokte organisationen dels hantera de olika
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forvantningar den trodde fanns, dels hitta en form som framjade
resursmobiliseringen. Detta innebar att den forsokte anpassa sig
till flera olika sammanhang samtidigt.

Min undersokning av Situation Sthlms samarbetspartners indike-
rade att anpassningen blev allt mer koncentrerad pad det lokala
faltet. Fran boérjan fanns Situation Sthlm med i patagliga transna-
tionella sammanhang. Men ju liangre fram i undersokningsperio-
den man kommer, desto mer utgor olika myndigheter och lokala
hemlgshetsorganisationer den omgivning som organisationen i
forsta hand orienterar sig i. Undersékningen visar ocksd att det var
svenska myndigheter som var de stora bidragsgivarna. Aven om
det férekom social sponsring fran vissa privata féretag kan man, i
kronor rdaknat, sdga att Situation Sthim lyckades mindre bra med
den ursprungliga idén om att mobilisera resurser fran naringslivet.
Har ar det viktigt att konstatera att &ven om organisationen mura-
des in i fdltets korporativa bidragsstruktur kunde den, trots myn-
digheternas patryckningar, behalla sin affirsdrivande sida och
sponsringen fran ndringslivet.

Liksom manga andra svenska frivilliga organisationer kunde
Situation Sthlms utveckling ta fart forst sedan organisationen
kommit in i det offentliga bidragssystemet. Det var forst dd som
den kunde utveckla det sociala arbetet med forséljarna och expan-
dera. Som jag redan diskuterat medfoérde anpassningen till det
korporativa féltets bidragssystem att vissa sidor av organisationen
lyftes fram medan andra tonades ned. Det handlade bland annat
om en budgetteknisk delning och separat redovisning av affdrs-
drivande verksamhet och sociala projekt och en anpassning av
synsitt pd hemloshet och hemlgsa och sittet att bedriva socialt
arbete med ménniskor i denna grupp.

Undersokningen visade att det inte fanns ndgon plats for Situa-
tion Sthlms ursprungliga organisationsform i det lokala faltet.
Svarigheterna p4 hemmaplan gjorde att organisationen forst
utvecklades ldngs andra vidgar och mobiliserade relationella
resurser i de transnationella nidtverk som fanns tillgdngliga for en
gatutidning. P& lokal niva lyckades den d&ndd mobilisera vissa
resurser genom att framhélla en annan sida av sin verksamhet 4dn
den som géller hemlshet, ndmligen att fungera som en plattform
for unga, arbetslosa manniskor som ville skaffa sig erfarenhet av
tidningsbranschen.
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Ater till analysen av social forindring

Avslutningsvis vill jag atervanda till Smelsers (1968) diskussion
om sociala fordndringsteorier som jag redogjorde for i kapitel 5,
och forsoka ge en helhetsbild av den sociala dynamiken kring
Situation Sthlms férandring mot vad jag kallar anpassning.

Situation Sthlm framtrddde p& en ny och 6ppen yta som skapa-
des av de fordandringar i vélfirdssamhéllet som skedde under
1980- och 90-talen. Ytan prdglades emellertid av strukturella
villkor som organisationen var tvungen att anpassa sig till for att
kunna mobilisera de nddvéndiga resurserna. Det visade sig till
exempel att det lokala hemloshetsfilt som organisationen ville
verka i hade en korporativ struktur och dér idéerna om en afférs-
drivande verksamhet och social sponsring vid denna tidpunkt inte
fick nagot genomslag. Féltets dominerande monster var istillet
samarbetet mellan Stockholms stads socialtjanstférvaltning och
nagra traditionella frivilliga organisationer av vilgorenhetstyp.
Dessa villkor utgjorde inledningsvis ett hinder fér organisationens
resursmobilisering. Genom betonandet av likheter med de gamla
organisationerna och nedtonande av skillnaderna anpassade sig
Situation Sthim till faltet. Den korporativa strukturen blev da en
mdojlighet, bland annat genom att det férsdg organisationen med
autonoma resurser och andra rittigheter som tillméts myndighe-
ternas samarbetspartner.

For att 6verleva var Situation Sthlm beroende av legitimitet i den
omgivning den hade for avsikt att mobilisera sina resurser i. Man
kan sédga att organisationen var tvungen att ha en viss ritt till de
resurser den gjorde ansprak pa. For att bli legitim var den tvungen
att forsoka motsvara de forvantningar som fanns pa en lokal
organisation som ville vara verksam i hemlgshetssammanhang.
Som en ny och oprévad organisationsform var Situation Sthlm
samtidigt osdker pa omgivningens reaktioner och forsdkte motsva-
ra forvantningarna genom att emulera element fran organisationer
som redan uppfattades som legitima och framgéngsrika. Det var
dessa faktorer som satte fart pa férandringen och gjorde att orga-
nisationen utvecklades mot isomorfi.

Aven om de nddvindiga strukturella forutsittningarna och in-
citamenten var nérvarande krdvdes det ocksa vissa resurser for att
Situation Sthlm verkligen skulle kunna férdandras. Eftersom organi-
sationen alltmer kom att mobilisera dem fran det lokala féltets
korporativa bidragsstruktur var det i tilltagande utstrdckning den
lokala omgivningens och det lokala féltets férvantningar som blev
avgorande for fordndringens riktning. Genom att emulera andra
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organisationer i féltet ldarde sig Situation Sthlm hur en legitim
organisation skulle vara. Emuleringen reproducerade samtidigt
vissa av féltets sociala monster i den egna organisationen (t ex
attityden till socialt arbete och hemlgsa). I denna anpassningspro-
cess larde sig organisationen dessutom vilka férvdntningar som
myndigheterna och de andra organisationerna hade pa en korpo-
rativ partner.

Genom organisationens inmurande i den korporativa bidrags-
strukturen fick bade myndigheten och filtet som helhet en viss
kontroll 6ver Situation Sthlm. Som legitim hemldshetsaktor fick
organisationen till slut bade rétt till ekonomiska bidrag och ritt att
uttala sig med auktoritet i fragan. Eftersom denna rétt samtidigt
kunde dras in, kan man sdga att organisationen genom sin re-
sursmobilisering samtidigt underordnades filtets hegemoni och
blev en del av myndigheternas lokala hemldshetspolitik.

Det &r i denna sociala forandringsdynamik som Situation Sthim
utvecklat en isomorfi med “gamla” organisationer i faltet. Det har
inneburit att den for Sverige nya gatutidningsorganisation som
inledningsvis emulerades fran The Big Issue blandades med lokala
strukturer, forvantningar och traditioner som sedan brots mot
varandra i verksamheten. Situation Sthlm utvecklades till att bli en
ny och gammal organisation pd samma gang.
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APPENDIX: FORTECKNING OVER FALTARBETEN,
INTERVJUER, OBSERVATIONER ETC.

Under understkningsperioden gjordes sex rundor av féltarbete i
Situation Sthlms verksamhet. Vid dessa tillfdllen genomfordes bade
intervjuer, observationer och dokumentinsamling. Férutom de
intervjupersoner och observationstillfillen som specificeras hér
genomfordes dven, ndr tillfdlle gavs, ett antal kortare intervjuer
med forséljare, observationer av férséljare pa gatan och aktiviteter
i ndraliggande verksamheter samt undersékningar av miljon kring
ett antal forsédljningsplatser. Jag har dessutom haft tillgéng till de
intervjuer med forsdljare som gjorts av Erik Finne pd Stockholms
stads socialforvaltnings FOU-enhet (opublicerade).

Filtarbeten, Situation Sthim

1999 5/11
2000 7-11/2,29-31/3,3-5/5,18-20/9
2001 3-5/10

Intervjuer med Situation Sthlms medarbetare och arbetsprakti-
kanter

Projektledare, Hjdlp-till-sjalvhjalpsprojektet.
Medarbetare, Hjélp-till-sjalvhjalpsprojektet.
Projektledare, Steg 1.

Redaktionschef.

Ekonomiansvarig.

Medarbetare 1.

Medarbetare 2.

Medarbetare 3.

Arbetspraktikant 1.

Arbetspraktikant 2.

Arbetspraktikant 3.
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Ovriga intervjuer

Tjdanstemdin

Handldggare, Stockholms stads socialtjanstférvaltnings férenings-
och organisationsutskott.

2 socialsekreterare, 1 enhetschef, Byran for Bostadslosa, Stock-
holms stads socialtjanstforvaltning.

Handlaggare, Stockholms stads socialtjanstférvaltning.
Enhetschef, Stockholms stads socialtjanstférvaltning.
Socialsekreterare, sdn Vantor.

Socialsekreterare, missbruksenheten sdn Bromma.
Socialsekreterare, utredningsenheten, sdn Ostermalm.
Handladggare, Lansstyrelsen, Stockholms lan.

Handldggare, Socialdepartementet.

2 handlaggare, Statens kulturrad.

2 handldggare, Forum syd.

Enhetschef och medarbetare, Stockholms stadsmission.
Harbargesforestandare och medarbetare, Frilsningsarmén.

Politiker

Statsrad

Socialborgarrad, Stockholm.

F d socialborgarrdd, Stockholm.
Oppositionspolitiker, Stockholm.

Ordforande, regeringens hemldshetskommitté.

Ovriga

2 reklambyrdanstallda.

Anstélld Svensk tidningsstatistik.

3 personer anstéllda pé foretag som pa ndgot sétt har samarbetat
med Situation Sthim.

Datainsamling i andra gatutidningar

Under undersokningsperioden inledde jag hosten 2000 en trans-
nationell studie av gatutidningar som givit mojligheter till vissa
jamforelser mellan Situation Sthlm och andra gatutidningar. I detta

182

Ovriga intervjuer

Tjanstemin

Handldggare, Stockholms stads socialtjanstférvaltnings férenings-
och organisationsutskott.

2 socialsekreterare, 1 enhetschef, Byran for Bostadslosa, Stock-
holms stads socialtjanstforvaltning.

Handlidggare, Stockholms stads socialtjanstforvaltning.
Enhetschef, Stockholms stads socialtjanstférvaltning.
Socialsekreterare, sdn Vantor.

Socialsekreterare, missbruksenheten sdn Bromma.
Socialsekreterare, utredningsenheten, sdn Ostermalm.
Handladggare, Lansstyrelsen, Stockholms ladn.

Handldggare, Socialdepartementet.

2 handlaggare, Statens kulturrad.

2 handlaggare, Forum syd.

Enhetschef och medarbetare, Stockholms stadsmission.
Harbargesforestandare och medarbetare, Frilsningsarmén.

Politiker

Statsrad

Socialborgarrad, Stockholm.

F d socialborgarrad, Stockholm.
Oppositionspolitiker, Stockholm.

Ordforande, regeringens hemloshetskommitté.

Ovriga

2 reklambyrdanstallda.

Anstalld Svensk tidningsstatistik.

3 personer anstéllda pd foretag som pa ndgot sétt har samarbetat
med Situation Sthlm.

Datainsamling i andra gatutidningar

Under undersokningsperioden inledde jag hdsten 2000 en trans-
nationell studie av gatutidningar som givit mojligheter till vissa
jamforelser mellan Situation Sthim och andra gatutidningar. I detta

182



arbete har jag hittills genom intervjuer, observationer och doku-
mentinsamling forsokt att skaffa mig en helhetsbild av de tidning-
ar jag studerat. Jag har ocksd samlat beréttelser om omstindighe-
terna kring olika gatutidningars bildande och inledande verksam-
het. I samband med en internationell konferens for gatutidningar
organiserad av The International Network of Street Newspapers (INSP)
hade jag mojlighet att genomfora en serie intervjuer med repre-
sentanter for gatutidningar i hela vérlden. I den transnationella
studien har jag hittills genomfort faltarbeten pa foljande gatutid-
ningar och projekt:

The Big Issue Scotland, Glasgow, Skottland

Spare Change, Boston, USA

Street Spirit, Street Sheet, Poor Magazine, Media Alliance, Berkeley
Emergency Food & Housing Project, San Francisco, USA.

Flaszter, Budapest, Ungern

Hus Forbi, Képenhamn, Danmark

The Big Issue Cape Town, Kapstaden, Sydafrika

No Borders (ett INSP-lett projekt i syfte att starta gatutidningar i
Osteuropa och som finansierades av den brittiska regeringen).

Urval av webblinkar

www.bigissue.co.uk. The Big Issue
www.sf-homeless-coalition.org. Coalition On Homelssness, San
Francisco

www.homelessempowerment.org. Homeless Empowerment
csf.colorado.edu/homeless. International Homeless Discussion List
and Weblinks Home Page

www.speakeasy.org/nasna. North American Street Paper Association
www.nationalhomeless.org. National Coalition for the Homeless
www.ven.com/ ~wch. Wyoming Coalition for the Homeless

www feantsa.org. Fédération Européennes d’ Associations Nationales
Travaillant avec les Sans-Abri (FEANTSA).

www street-paper.org. International Network of Street Newspapers.
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SUMMARY

New organizations emerge in times of social change. Their sur-
vival depends on their ability to mobilize resources in an envi-
ronment defined by an old order, and thus they must adapt to it.
Since new organizations learn how to adapt by mimicking already
successful organizations, their structure tend to become increas-
ingly similar to the structure of those organizations.

This thesis tells the story of the emergence of Situation Sthim, a
Swedish street paper that was started in 1995. It was a part of a
global movement of street papers and represented an organiza-
tional type that had been unknown in Swedish society so far. Its
uniqueness was based on the fact that the paper was sold on the
street by homeless vendors, and on the combination of newspaper
production and sales with social work.

There are two models for the organisation of street papers, the
business model and the charity model. A street paper based on the
former model strives to make a general interest paper and con-
centrates on sales. Profits are used to run social programs for the
vendors. A street paper based on the latter model concentrates on
social work and representing homeless people in public opinion
and debate. In practice, elements of both models are usually found
in the actual street paper organization. Street papers usually hold
on to help-to-selfhelp ideology, a perspective on social work that is
rooted in the philanthropic organizations that were started in the
19th century, and nowadays, also influenced by empowerment
ideas similar to those that was first put forward by the settlement
movement at the turn of the 20" century and, later, by the civil
rights movement.

In the beginning, Situation Sthlm tried to mimic the successful
British business model street paper The Big Issue. But the ambition
to cater to the needs of Stockholm’s homeless, and the need to
mobilize local resources soon forced the organization to change in
order to fit in with already established local organizations.

The study of Situation Sthlm deals with three questions that re-
lates to organizational mimicry as a mechanism of social change.
Question 1 and 2 relate to the street paper as an organizational
type while question 3 relates to the conditions of resource mobili-
zation that is set by the organization’s resource dependence and
the neocorporative structure of the local organizational field.
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1. What kind of material has been published in the paper, to
what extent does it reflect a business model, and to what ex-
tent does it reflect a charity model?

2. What ideas and what practice can be found in Situation
Sthlm’s social work, and how does it correspond to the street
paper ideology’s help-to-selfhelp principle?

3. How did Situation Sthim mobilize resources, how did it de-
velop and change, and how can this process be theoretically
explained?

According to Stinchcombe (1986), new organizations emerge
because structural arrangements in society have made it possible
to engage in certain activities. Since new organizations adapt to
current resource structures they tend to be different than organi-
zations that were started under other social circumstances. A mass
of similar new organizations tends to emerge during a structurally
favourable period.

The emergence is also conditioned by the availability of a social
space that is recognized by a lack of organizational activity (Pa-
pakostas 1995). Just like the organizational structure, these spaces
are historically defined, linked to social change and provide a
foothold for new organizations.

Situation Sthlm was started at a time when the Swedish public
sector was influenced by “NPM”, new public management phi-
losophy. The demand for non-public welfare providers seemed to
open up a space for new organizations. It proved, however, to be a
space conditioned by a neocorporative model of co-operation
between the public and the voluntary sector.

In my thesis, conditions of change are theoretically seen as in the
perspective given by Smelser’s (1968) criteria for theories of social
change. Such a theory must account for the structural conditions of
change, the social forces that set it in motion, what the necessary
resources are, and the conditions of social control pertaining to the
process in question.

In trying to assemble such a theory of change, the thesis at-
tempts to synthesize a number of theoretical perspectives and
concepts. These include the resource dependence perspective put
forward by Pfeffer & Salancik (1978), the theories of neocorporative
organizational fields in the Swedish political system as discussed by,
for instance, Heckscher (1951) and Rothstein (1992), DiMaggio and
Powell’s (1983) concept of institutional isomorphism as well as
Tilly’s (1998) concept of emulation and the distinction between
autonomous and relational resources. The thesis also borrows some
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ideas from Weick (1977) to construct a number of metaphorical
forms in a discussion of the adaptive pattern that was found in the
initial stages of Situation Sthlm’s development.

The empirical chapters of the thesis present data from three ar-
eas of Situation Sthlm’s operations: The publication, the social
work, and the organizational development. The data were col-
lected between 1999-2002 through complementary use of inter-
views, observations and unobtrusive methods, and covers the
period between 1995-2000.

The study shows that only a very limited part of the publication
dealt with issues of homelessness. Still, the editorial profile
showed a particular interest in social issues. The images of home-
less people did not differ from society’s general stereotypes. How-
ever, at the end of the period under study Situation Sthim reorgan-
ized its editorial department. More space was then assigned to
issues of homelessness, although it was never a question about
political campaigning. Based on the publication, Situation Sthlm
took a middle path between the business model and the charity
model thus adapting the original organizational model to the local
circumstances.

The study of the social work practice of the street paper opera-
tion showed that it basically consisted of ad-hoc and case advocacy
activities. The inclusion in a working environment was seen as the
main method in rehabilitating the vendors. The ideas and practices
of the social workers appeared to differ depending on their indi-
vidual background and experience, and included elements of
paternalism as well as gender stereotypes. The social workers also
had an ambivalent attitude towards drug abuse among the ven-
dors. The suspension of vendors that were accused of misbehaving
was also an important part of the everyday interaction between
social workers and vendors. Both in ideas and in practice the social
work thus mixed an empowerment perspective’s idea of solidarity
with vendors with the paternalistic perspective often found in
philanthropic charities as well as public social work agencies.

The study of the organizational development investigated the
process of organizational change by looking at resource mobiliza-
tion and different forms of adaptation. The data called for a dis-
tinction between the period directly after the foundation of Situa-
tion Sthlm and the kind of adaptation that followed later. At first
Situation Sthlm managed its resource dependence by developing a
number of adaptive forms that can be metaphorically expressed as
octopoidness, gluttony, monstrosity, credulity, and hypocrisy. The
original organizational model did not fit with the structures of the
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local field and the organization used these forms to survive in a
larger environment while trying to find out what was needed to
enter the local field. Looking for public funding, Situation Sthlm
started to emulate successful organizations in the field in order to
develop a limited but necessary similarity, downplaying its busi-
ness side and displaying its charity side.

At the end of the period of study Situation Sthim had managed
to advance to be one of the most important non-public organiza-
tions working with homeless people in Stockholm. During the five
years that had passed since the organization first entered the scene
it had made the necessary adaptations to the neocorporative local
resource structure, developed a dependency on public funding
and had been integrated in the local government’s homelessness
policy.

The story about a new and exciting organization that, after a
promising start, was forced into a process of change, making its
fresh forms and ideas increasingly conventional is easily set in a
moral discourse. The adaptation of the original and different
organizational form and ideology of a street paper to the local
neocorporative conditions can be perceived as a defeat. This nor-
mative conclusion is not supported by the thesis. On the contrary,
it demonstrates that Situation Sthlm was successful in preserving
its core activities as a street paper while, at the same time, gaining
the neocorporative advantages.

It is within this dynamic of social change that Situation Sthlm has
developed an institutional isomorphism with the old organizations
in the local field. The novel street paper organization emulated
from The Big Issue was mixed with local structures, expectations
and traditions, clashing with each other in its operations and
ideology. To survive Situation Sthlm had to become both new and
old.
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