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Forord

Nir Ulla Melin Emilsson for snart sju dr sedan frigade om jag ville med-
verka i genomfdrandet av ett interventionsprojektet med handledning som
metod och studieobjekt hade jag precis kommit in pé forskarutbildningen
pa Socialhogskolan i Lund. Utvecklingsprojektet, som leddes av Ulla och
finansierades av Radet for arbetslivsforskning (RALF), riktade sig till per-
sonal pé tvd gruppboenden for idldre demenssjuka. Genom intervjuer och
observationer med vérdbitriden pa dessa gruppboenden fick jag tilltride
till en vardag som da var ny for mig. For detta tilltridde till "er” verklighet
vill jag ge er ett varmt tack!

Under arbetet med detta utvecklingsprojekt vixte frigor fram som jag
senare fick mgjlighet att stilla till virdbitriden och arbetsledare pi ett
annat sirskilt boende for ildre. Detta inom Kunskapsbaserad socialtjinst
(KUBAS), som leddes av Dolf Tops och Sune Sunesson. Detta var ett
projekt finansierat av Socialstyrelsen inom “Nationellt stéd for kunskaps-
utveckling inom socialtjansten”. Sune var ocksd min handledare, inled-
ningsvis tillsammans med Claes Levin, som sedermera eftertriddes av
Rosmari Eliasson-Lappalainen. Ett stort tack till samtliga handledare for
virdefulla synpunkter och framférallt till Rosmari. Hon har med sitt ve-
tenskapliga kunnande, sin noggrannhet och ihirdighet hjilpt mig att for-
mulera mina iakttagelser och reflexioner i (fsrhoppningsvis) begriplig text.
Sirskilt jag tacka Rosmari for hennes irlighet (som ibland yttrar sig i vre-
desutbrott och svordomar) men mest av allt skapat en glidje i handled-
ningsprocessen och har hallit mig kvar pa en bana dir jag inte riktigt alla
gnger vetat vart det skulle bira hin.

Genom forskningsprogrammet "Aldreomsorgens vardag och villkor”,
som leds av Rosmari Eliasson-Lappalainen och Marta Szebehely och finan-
sierat av forskningsridet for arbetsliv och socialvetenskap (FAS), har jag
avlonats nigra manader och fitt bidrag till tryckning av denna skrift. Inom
ramen f6r detta forskningsprojekt har jag deltagit i lirorika seminarier och
sjilv fite kreativ och konstruktiv kritik under vigen. Varma tack till grup-
pen, sirskilt d till Rosmari, Ulla Melin Emilsson, Ingrid Nilsson Moteva-
sel, Agneta Franssén, Hikan Jonson, Monica Larsson, Hanna Egard. Och
jag vill ocksd tacka forskare och doktorander vid ”Stockholmsavdelningen”
av forskningsprogrammet som har deltagit vid ndgra seminarier i Lund.
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Ett extra tack vill jag ge till Ulla som har givit mig virdefulla synpunkter
pa slutmanuset till denna skrift.

Stort stod har jag fatt frén Socialhdgskolan Lund/Helsingborg dir bade
administrativ personal som Mats Larsson, Carina Olsson, Torbjérn Mag-
nusson, Gertie Grondahl och Anna Karin Eklund-Signell och lirarkolleger
som Lars Gronvall, Karin Lenz, Christer Lindgren och Lars Harrysson
som jag vill ge ett extra tack for hjilp med tryckning. Ni har alla underldt-
tat och visat engagemang i mitt arbete. Jag vill ockséd uttala uppskattning
till Ludvig Holmdahl, pa biblioteket, Campus, Helsingborg, for hans stora
kompetens och hjilpsamhet. Kamraterna i forskarutbildningen har givit
mig virdefulla kommentarer under arbetets ging. Telefonsamtalen med
Eva Jonsson har varit ovirderliga.

Naturligtvis finns det manga fler personer som férmétt mig att gd utan-
for mitt eget perspektiv i synen pa olika fenomen inom det sociala arbetet.
En av dem ir Eric Olsson som var min forsta lirare nir jag borjade pd
Socialhdgskolan i Lund i bérjan av 1970-talet. Bide som student och lira-
re har jag fict lira mig mycket genom Erics ifrigasittande resonemang och
hans konstruktiva kritik. Den skolan har varit viktig fér min egen forsk-
ningsprocess nu, bide for att tdla kritik och f6r mina forssk att betrakta
vardagen pd ildreboende ur ett annat perspektiv dn mitt eget.
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1. Inledning

Sirskilda boenden fér dldre ir platser dir gamla minniskor kan fi bo sin
sista tid i livet, nir de inte lingre kan bo kvar hemma med insatser av an-
hériga och/eller hemtjinst och hemsjukvérd. Flertalet av de gamla minni-
skor som bor pi sirskilda boenden dér ocksd dir. Aldreboendena blir till
en "livets sista boning” (jfr Whitaker 2004).

I gruppboenden sévil som pa sjukhem och liknande institutioner har
de boende egna kontrake pa sina rum. Den samhilleliga ideologin siger att
boendet ska vara eget och sd hemlikt som mgjligt. Men samtidigt dr det
for personalen en arbetsplats med reglerade arbetstider och bestimt, ibland
schemalagt, arbetsinnehall.

Kommunerna, dir jag genomférde mina studier, tillimpar kvarboen-
deprincipen; demensgrad och hilsotillstind ska inte styra utan den gamla
ska s& ldngt som dr mojlige fi bo kvar pa idldreboendet. Detta gjorde att jag
i ett visst skede av studien tinkte pd ildreboendena som “dédens vint-
rum”.

Genom tvi studier omfattande deltagande observationer och intervjuer
med personal har jag fitt insyn i hur tillvaron kan te sig pd sirskilda boen-
den for ildre. Den ena studien har i tvd omgangar genomférts vid tva
gruppboenden for demenssjuka och i den andra har jag intervjuat personal
vid den form for sirskilt boende som kan betecknas som sjukhem eller
alderdomshem. Likheterna ir stora mellan dessa boendeformer, men en av
skillnaderna ir att f6r dem som fir plats i gruppboende krivs diagnostise-
rad demenssjukdom. Men av dem som bor pé dlderdomshemmet uppvisar
majoriteten, 80 %, enligt personalen, tydliga symtom pi demens (jfr.
Thorslund 2002).

Flera frigor och undringar vicktes hos mig under arbetet i det forsta
projektet (ddr jag i tvd omgingar genomforde deltagande observationer
och intervjuade personal). Undringarna beror frigan vilken inverkan detta
att de gamlas kroppar och mentala funktioner sakta slocknar ut for att
slutligen do, har pd arbetets innehéll och utformning.

Nir jag genomforde deltagande observationer i den forsta omgingen
pad gruppboendet vicktes min nyfikenhet mot aktiviteten “pedagogiska
méltider”, som jag forknippar med “dagis” och inte den plats som ir gam-
la minniskors sista boning i livet. Jag sig gamla och dementa minniskor



som satt vid gruppboendets kok och fick hjilp av personalens med att ita.
Majoriteten av dem hade glémt bort hur bestick anvinds. Samtidigt som
de gamla fick hjilp med maten frigade flera vad det var for mat idag. "Pe-
dagogiska méltider” forknippar jag med att lira barn sociala etikettsregler i
olika matsituationer.

Personalen pd gruppboendena talade om pedagogiska méltider som
den enda kvarvarande aktivitet vars uppgift var att ge de gamla och de-
menta minnesstimulering. For 6vrigt menade personalen att det inte ling-
re fanns majlighet att genomfora strukturerade aktiviteter med tanke pd de
gamlas kroppsliga och mentala tillstind. Vérdbitridena tycktes, i mina
ogon, 1 hog grad upptagna av hur och nir olika praktiska arbetsuppgifter
skulle utféras. Jag tolkade upptagenheten kring rutinarbetsuppgifter som
ett sitt att hilla bort aldrandet, avtacklandet och déden frin vardagsarbe-
tet.

De gamla priglades av sin héga dlderdom och deras kroppar och min-
nen forsimrades. Ingen av de gamla var under 80 4r. D4 deras kroppar och
minnen var skéra blev de boende alltmer beroende och omsorgskrivande.
Detta bekriftas av personalen. "Detta gor att de boende behéver hjilp
med det mesta” (virdbitride, gruppboende 2).

Efter hand bérjade jag fundera 6ver hur mina tolkningar under datain-
samlingen &verensstimde med hur vérdbitridena reflekterade over sitt
vardagsarbete. Min beteckning “dédens vintrum” tycktes i vart fall inte
svara mot personalens egna forestillningar. De gamlas déende och dod
beskrivs som slutet pd ett naturligt och biologiskt férlopp. Doendeforlop-
pet for de gamla ir lingsamt och doden beskrivs av personalen som ett
naturligt slut pa ett langt liv.

Mina frigor forskéts frin frigan om det rutiniserade arbetets funktion
som ett sitt att hilla dldrandet, doendet och déden frinvarande for virdbi-
tridena till att snarare handla om hur personalens rutinsystem forhill sig rill
de gamlas vanor, skriplighetsgrad och forestiende dod.

Doendet i nutid

Synen pi doende och déd har forindrats genom tiderna. Ahrén Snickare
(2002) menar att det inte dr synen pd doden i sig som férindras utan att
det snarare ir ett av flera uttryck for tidens mentalitet. (Detta kommer jag
att ta upp i historiken i kapitel 2).
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Giddens (1999) skriver om en process dir virden av ddende har flyttats
frin familjen och hemmet till professionella virdgivare pa institutioner, en
process som forfattaren benimner konfiskering av sjukdom och déd dir
doden osynliggors och avskiljs frén vardagslivets rutiner. Men, som Ahrén
Snickare (2002) pdpekar ir det inte enbart de ddende som avskiljs frin
vardagslivet utan det ir ocksd de doda kropparna. Men, skriver forfattaren,
bondesambhiillets syn pa déende och dod bér inte idealiseras i allt for hog
grad. Handlingar i avsikt att hantera déden 4r meningsfulla i den tid och i
det sammanhang de utfors.

Dagens hospiceideologi ses som en reaktion mot den opersonliga och
tekniska synen pa virden av doende. Hospiceideologin féresprikar att
forutsittningar ges for en god livskvalitet bide f6r den doende och for
deras anhoriga (Walter 1996, Whitaker 2004). Det ir inte enbart den
doendes fysiska behov som bedéms utan virdens inriktning ska ocksé
utformas utifrin den ddendes psykologiska behov (Clarke & Seymour
1999). Den palliativa virden eller vard i livets slutskede inriktas pa att ge
lindring till den d6ende nir beslut har fattats om att sluta med eller att
avstd frin att bota (Whitaker 2004). Den ideala palliativa virden utfors i
hemmet di denna plats anses som den bista att d6 pd. Men parallellt med
palliativ vard finns hospiceinstitutioner. Seale (1990) tar upp frigan om
det ir att foredra f6r gamla minniskor att leva sin sista tid i livet i sitt hem.
Dels har de inte alltid anhériga kvar i livet, dels 4r det inte en tydlig dver-
gang mellan att vara gammal och déende (jfr Raunkier 2007). Whitaker
(2004) skriver om hur brytpunkten definieras nir virden overgr till att
vara vard i livets slutskede. Gamla minniskors déendeférlopp kinneteck-
nas snarare av ett langsamt borttynande dn av brytpunkter mellan olika
tydliga virdbehov.

De gamlas dod ir dock i lika hég grad annalkande pa ett boende for
dldre som pa ett hospice. Flera sjukdomar tillsammans med hég dlder och
trotthet gor de gamlas hjilpbehov kontinuerligt.

Sarskilt boende for aldre — spraklig omdefiniering

Den sambhilleliga strivan ir att sirskilt boende for édldre ska vara si hemlike
som majligt. Adelreformen (1992) medférde att ildreomsorg ir kommu-
nernas ansvar. Virdideologin forskéts mot ett omsorgsinriktat forhall-
ningssitt snarare in ett sjukvardsinriktat (Melin Emilsson 2004). 105 000
gamla minniskor bodde under 2004 permanent pé sirskilt boende for
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dldre. Detta 4r en minskning sedan 2000 med 11 %, vilket ir ett nytt
fenomen d& boende pa ildreboende i stort sett varit oférindrat under pe-
rioden mellan 1980 och 2000 (Szebehely 2005). Begreppet institution ir
inte lingre politiskt korrekt att anviinda. I stillet anvinds uttrycket sirskile
boende for dldre. Den gamla boende har ett eget hyreskontrakt och betalar
for hyra, mat och omsorg. Men i mina iakttagelser, i férsta hand fran del-
tagarobservationer pd gruppboende, framtrider ett institutionsliknande
organiserat arbete enligt faststillda scheman och i en viss ordning.

Virdbitridenas vardagliga arbete innehaller skiftande arbetsuppgifter.
Praktiska rutinarbetsuppgifter kring kropp och hem varvas med moten
med gamla som blandar ihop tider: historien blandades med nutid och
framtid, personer sammanblandas och de gamla stiller stindiga frigor om
en och samma sak oberoende av vérdbitridets svar. I detta sociala samspel
pagar vardbitridets arbete med att ta hand om den kroppsliga och rumsli-
ga skotseln samtidigt som de boende sakta slocknar ut och dor pa ildrebo-
endet.

Syfte, fragor och teman

Syftet med studien ir att forsdka beskriva och belysa vardbitridenas var-
dagliga praktik pa sirkilt boende for ildre. Frigor som viglett mig i bear-
betningen av materialet 4r:

e  Vilka funktioner fyller personalens rutiner?
e  Hur férhéller sig personalens rutiner till de gamlas egna vanor?

e Hur forhaller sig personalens arbete till de gamlas skroplighet, d6-
ende och dod?

Rutiner som att stida, tvitta, mata, duscha, kli pd och hjilpa till med
toalettbestyr upptar en stor del av vérdbitridenas arbete. En sikerhet bade
i vad som ska goras och hur det ska goras utmirker vérdbitridenas rutin-
arbete. Detta giller ocksd personalens handlande dd den boende gir frin
att ha varit skroplig till att bli ddende. Ritualer och ceremonier ger vigled-
ning om vad och hur omhindertagandet av den déende bér utformas.
Den déda kroppen hanteras enligt bestimda rutiner och ritualer.
Vardbitridena upplever en sikerhet inf6r rutiner och ritualer medan de
beskriver en osikerhet i métet med de gamla utanfér rutinerna. Frigan om
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vad som ir ritt eller fel budskap till en boende upptar deras funderingar.
Frigor som personalen stiller ir om man ska svara pa sakinnehallet i den
boendes friga eller forsoka lista ut frigans innebord eller forsoka avleda.

De gamlas dod beskrivs av personalen som naturlig. Den ir inte heller
ndgonting som vérdbitridena pratar om sinsemellan eller med de gamla.
Samtidigt finns det en sorg nir en minniska inte lingre lever. Den form av
ddende som personalen dnskar for de boende ir den lugna, fridfulla och
virdiga (jfr Hospiceideologin om den goda och virdiga déden). Nir detta
ideal inte intriffar tillskrivs déendet olika innebérder som den torftiga
déden, den vanvérdiga déden eller den ovintade déden.

I min redovisning av det empiriska materialet stannar jag vid tvi te-
man; vardagsrutiner och déden. I bada fallen giller att jag genom att kon-
frontera mig med det empiriska materialet slippt mina initiala forestill-
ningar och kommit att forstd och tolka vardagen pa sirskilda boendet f6r
dldre pa ett annat sitt 4n vad jag gjorde inledningsvis. Mitt utgingsanta-
gande handlade om att déden, som ett skrimmande fenomen, fanns stin-
digt nirvarande i en vardag som jag tinkte pd som "dédens vintrum”. Jag
tinkte mig att de gamlas dod gjordes frinvarande genom en rutinisering,
som om déden inte fanns.

Jag finner inget stéd i empirin for den tolkningen. Déden forefaller
vara ett av de minst svirhanterliga problemen pa ildreboende och dédens
forekomst ir inte tabubelagd. Rutiner 4r bra att ha dven d&, som i den
ovriga vardagen.

Den andra forhandsférestillningen som jag fick revidera var att organi-
sationen bestimde rutinerna oberoende av de gamlas behov av omsorg.
Rutiner kan vara en foljd av organisatoriska strukturer, men rutiner ut-
formas ocksa i férhillande till de gamlas egna vanor.

Ett forsta forsok att sammanfatta ett par tolkningar som vixt fram un-
der arbetets ging:

e  Rutiner fyller for personalen en funktion av att uppritthalla illu-
sionen om det forutsigbara.

e Rutinerna fyller ocksd funktionen att man kinner sig siker i arbe-
tet.

e Déoden i detta sammanhang upplevs som en naturlig del av var-
dagsarbetet och inte som skrimmande.



I kapitlen 6 och 7 kommer jag att mer ingdende belysa och forsoka forstd
dels rutiners funktioner dels déendet och déden som en del i vardagsarbe-
tet pd dldreboende.

Upplaggning

Efter detta inledande kapitel f6ljer en kort historisk tillbakablick p& det
samhilleliga omhindertagandet av gamla och déende. Det mynnar ut i en
beskrivning av nusituationen vad giller offentlig dldreomsorg och i syn-
nerhet di sirskilt boende for dldre. Kapitel 3 ir en genomgéng av befintlig
empirisk forskning om ildreomsorgens vardag med avgrinsning till arbete
och arbetsinnehdll pa sirskilda boenden for ildre. Kapitel 4 4r en redogs-
relse for min empiriska studie och dess genomférande. I kapitel 5 beskriver
jag platserna som ingdr i min studie, i avsike att ge en bild av de institutio-
nella forutsittningarna pa de sirskilda boenden for ildre. I kapitel 6 pre-
senteras empiriskt material som fokuserar pd personalens rutiner. Déendet
och déden fokuseras i kapitel 7. Kapitel 8 innehller avslutande reflexio-
ner, dir jag forsoker dterknyrta till teoretiska begrepp frén social interaktio-
nism som jag fort in i kapitel 6 i mitt forsok till att forsta rutiners funktion
i vardagsarbetet.



2. Historik

Aldrandet som biologisk, kognitiv och mental process leder till att den
&ldrande minniskan blir beroende av andra f6r omsorg och omvérdnad.
Det innebir att varje samhille méste forhélla sig till de konsekvenser som
dlderdomen har. Men i historien har synen pa aldrande och vem som har
ansvar for omsorgen skiftat éver tid och mellan olika samhillen (Eliasson-
Lappalainen & Szebehely 1998).

Ansvaret for de gamla i Sverige vilar idag pa sambhillets insatser. Anho-
rigas insatser dr viktiga men ytterst dr det ett ansvar for vilfirdssystemet.
Fram till mitten av 1900-talet var dlderdomshem den mest efterstrivans-
virda omsorgsformen. Direfter fick ideologin om hemmaboende storre
inflytande pd omsorgen om de gamla. Det som tidigare betecknades som
(och i praktiken fortfarande benimns) sjukhem, &lderdomshem, gruppbo-
enden for dementa och servicehus betecknas i dagens officiella sprikbruk
“sirskilda boendeformer for ildre” (jfr Edebalk 1990, 1996, Szebehely
1995, 2005, Melin Emilsson 1998).

Alderdomen leder ofrinkomligt till dsende och déd. Bauman (1992)
beskriver doden som samhiillets drivkraft samtidigt som den hotar samhil-
lets kontinuitet. Minniskan férsoker att motarbeta detta forhillande ge-
nom att skapa varaktiga samhillsstrukturer. Inom bade sociologi, psykolo-
gi och historia har déden i var tid kommit att intressera flera forskare (jfr

Aries 1978; Bauman 1992; Baudrillard 1993; Magnusson 2000).

Aldrande och déd i olika tider

Vetenskapen borjade intressera sig for dldrandet under 1800-talet. I fokus
for forskningen var hur biologiska funktioner kunde mitas statistiskt. Men
i och med att minniskan har blivit dldre si har ocksi det vetenskapliga
intresset for dldrande och ildre okat. I dagslidget ir en del av de vetenskap-
liga studierna inriktade pa de ildres mojligheter till sjilvbestimmande och
forutsiteningar for att leva ett aktivt och virdigt liv (Melin Emilsson 2004,
Tornstam 2005).

Offentliga organisationer inom stat, landsting och kommuner har i och
med industrialiseringen évertagit omsorgsuppgifter som tidigare har han-



terats av familjen eller kyrkan. 1871 &rs fattigvirdsférordning priglades av
synen pa fattigdom som sjilvforvéllad. Obligatorisk hjilp gavs enbart till
vansinniga personer och férildraldsa barn. De ildre som vid 1900-talet
bérjan var 8 % av befolkningen (di 5 miljoner) utgjorde inte en egen
grupp enlig fattigvirdslagstiftningen. Med gruppen ildre fick kommunen
gora vad de ville (Trydegérd 1996).

Aries (1978) menar att bide kategorin “barn” och kategorin 7ildre” i
ett historiskt perspektiv ir forhdllandevis nya foreteelser. I och med folk-
skolans inférande bildades kategorin skolbarn. Kategorin "alderspensioni-
rer” uppstod i samband med pensionsreformernas genomforande; 1948 &rs
folkpensionsreform som méojliggjorde for flertalet pensionirer att klara av
sin forsorjning (Edebalk 1991). I ett historiskt perspektiv ges inte alder-
domen en kronologisk innebsrd. Alderdomen miste forankras i olika
tidsepokers skilda definitioner av ildre. Under 1500-talet var man gammal
nir man var 50 ir (Tornstam 1982).

Mainga studier i var tid kring dldrande och déd inriktas pd minniskors
sjalvbestimmande. Tornstam (2005) beskriver exempelvis hur &ldrandet
kan studeras bide ur ett “elindesperspektiv’ och ett "resursperspektiv”.
Med elindesperspektiv menas att dldrandet pd ett ensidigt sitt beskrivs
som ett tillstdnd av forluster som i sin tur ger beroende och/eller vanmakt.
I resursperspektivet diremot antas minniskan ha en egen inneboende
styrka och méjligheter trots svarigheter. Aldrandet innehaller ocksi samla-
de livserfarenheter (jfr Erikson 1985). Erikson beskriver dlderdomens livs-
dlder som en fas med bade kinslor av integritet och fértvivlan. Mognad
och visdom uppkommer genom det dynamiska forhallandet mellan integ-
ritet och fortvivlan. Nir kinslan av integritet uppviger kinslan av fortviv-
lan utvecklas visdom.

Begreppet “dldre”, som kategori, forutsitter att det existerar en grupp
“ickeildre”; de yngre, de medelalders, de arbetsfora. Beskrivning av kate-
gorin ildre hinfor sig bade till likheter och till olikheter inom gruppen i
forhillande till de ickeildre (Jonson 2001). Men som de Beauvoir (1970)
skriver dr de dldres situation beroende av den sociala kontexten. I kontext-
l6sa beskrivningar av de ildre framstills de som elindiga, lyckliga, svaga,
starka, sjuka, friska, beroende, oberoende.

De ildre som grupp betraktas oftast som en homogen grupp trots kun-
skapen om att de ildre precis som de yngre ir unika individer med olika
behov och levnadsvillkor (Tornstam 2005).
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En sidan forestillning eller stereotyp kan vara mer eller mindre falsk
(Tornstam, 1988). Ofta handlar det om férdomsfulla tillskrivanden och
myter om hur det ir att vara gammal. En existerande myt ir att de dldre 4r
hjilplésa och krivande och att deras liv ir meningsldsa (Bondevik 1994).
En annan stereotyp kan vara att dlderdomen f6rskénas genom att de gamla
ges egenskaper som varande friska, erfarna, lyckliga, ha god ekonomi.
Myterna ger en forenkling av verkligheten som kan fi konsekvenser for
hur omsorgen om de ildre utformas. Men, menar Tornstam (1988), det
kan ocksa vara praktiskt att generalisera utifrin dlder utan att det handlar
om stereotyper.

De Beauvoir (1970) anvinder sig i boken ”Alderdomen” av fsljande
definition: "En fortskridande process av ogynnsam forindring, vanligen i
samband med tidens géng, som blir skonjbar efter mogenhetsperioden och
som oférinderligen leder till déden” (s 16). Alderdomen ir inte statisk
utan snarare slutet av en process med ett visst innehall. Alderdomen ir dels
en samhillskategori, dels en fas av livet dir varje individ har sitt egna per-
sonliga 6de. Minniskans dldrandeprocess forstds ocksd utifrin den sociala
kontext dir hon lever. Aldrandet i sig bide erfars olika och tillskrivs av
andra olika attribut beroende pd var och nir vi &ldras och beroende pé den
enskilde dldres ekonomiska och sociala levnadsforhallanden. Varje samhil-
le skapar pai sd sitt sina egna virden om &lderdomen. Det ir i sitt sociala
sammanhang som ordet kroppsligt forfall fir en speciell innebérd menar
de Beauvoir (1970 s 18).

Demens beskrevs tidigare som en naturlig del i en aldrandeprocess;
normalt dldrande och glomska. Ord som sinnesslohet, dumhet déraktig-
het, idioti, dlderdomsslohet och senilitet anvindes fore 1700-talet for att
beskriva kognitiv- och beteendef6rsimringar som ger psykosocial inkom-
petens. Det var fost under 1600-talet som beteckningen demens borjade
anvindas (Melin Emilsson 1998). For att en minniska ska diagnostiseras
som demenssjuk ska man kunna finna ett samband mellan beteende och
skador pi delar av hjirnan som ir av betydelse for beteendet (Ohlander
1999). Sjukdomen som ger psykologiska och sociala inskrinkningar i var-
dagslivet som minnestorningar, personlighetsforindring, svarigheter i for-
stdelse av sprékliga uttryck samt inskrinkningar i utférande av vardagliga
handlingar som att ita, kld pa sig och skota sin hygien (Melin Emilsson
1998; 2004).

De socialpolitiska malsittningarna under 1950-talet avsdg att ge gamla
minniskor majlighet att bo kvar i sina egna hem s linge som mojligt.
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Den politiska viljan och ideologin strivade mot att avveckla ildreinstitu-
tioner. Denna politiska ideologi har ansetts som nyskapande i den svenska
vilfirsstatens utbyggnad. En bidragande orsak till ideologiférskjutningen
fran institution till eget boende anses vara Ivar Lo Johanssons bok "Alder-
doms-Sverige” (1987). Men ir detta en ny trend i ett historiskt perspektiv?

Det gamla samhillets funktion blir till en referensram f6r forestillning-
en om samtiden. P4 s3 sitt styr det vira forestillningar om det goda sam-
hille som vi 6nskar leva i och det onda samhillet som vi vill undvika.
Féljden blir att det historiska samhillet 4r inbyggt i bide institutioner och
infrastruktur men frimst i minniskorna som lever i samhillet. Det blir till
myter om historien vars funktion ir att vir framtid kan viljas (Odén
1993). En viktig skillnad mellan ”f6rr” och "nu” 4r att omhindertagandet
av de ildre forr var ett bade tidskrivande och oavlonat arbete. I det nutida
samhillet arbetar manga kvinnor i l6nearbete for att ge omsorg till ildre.
Men politiska signaler i samband med att institution bér undvikas i sa hog
grad som mojligt ger ater ett 6kat ansvar till anhoriga som ger informell
omsorg till bide sjuka och gamla minniskor (Waerness 1983).

I foljande avsnitt har jag for avsike att ge en i hog grad summarisk hi-
storisk dverblick 6ver den samhilleliga synen pa déden och dess boningar.
Jag kommer inte att behandla déden i allmidnhet utan avgrinsa mig till
synen pd ildre och déden.

En av de stora historiska skillnaderna ir forindring i minniskors dod-
lighetsménster. Minniskans sitt att d6 fére 1900-talet var férhéllandevis
snabbt. Under medeltiden och senmedeltiden hade minniskan en storre
nirhet till déden di spidbarn, barn, unga och vuxna minniskor dog till
foljd av epidemier, svilt, krig och i f6r denna tid obotliga sjukdomar. Den
samhilleliga strivan var att minniskor skulle dé i nirvaro av slike, vinner
och prister (Odén, 1993).

Arthur Imhof (1988) beskriver fyra olika déendeférlopp i den tidig-
moderna historien; Pest, hunger, krig och détidens obotbara sjukdomar.
Under den “férindustriella” historien var inte sjukdomar och krig i lika
hég utstrickning orsak till dod som tidigare. Den medicinska tekniken har
utvecklats i den “nuvarande” tiden varfor sjukdomsférloppet dr mer ut-
striickt 6ver tid. Den "kommande” tidens déende antas dga rum sent i livet
efter kort tids sjukdom och ett snabbt biologiskt sammanbrott. De ildre
antas f3 ett langt och aktivt liv dir de gamlas déendeprocess varar under en
kort tid och vars férlopp ir ”snabbt utslocknande”.
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Attestupa och atteklubba

Sdgnerna kring ittestupa och itteklubba innehéll en forestillning om att
den aldriga sjilv var inférstidd med ett sddant avlivande. Frimst under
1600- och 1700-talet skapades myter om idttestupan (Gaunt 1983; Odén
1985).

Attestupesignernas samhilleliga funktion inneholl negativa virderingar
av dldre minniskor och/eller hade for avsikt att upplysa gamla minniskor
om att de borde vara ridda om sina liv (Gaunt 1983). Attestupan har
betraktats som ett historiskt faktum men det saknas historiska beligg for
detta. Killmaterial saknas ocksd frin den hedniska tiden men antropologer
har noterat ritualmord p4 senila i grupper dir ildre minniskor #r tradi-
tionsférmedlare. Enligt Odén (1993) blev senila och dementa ildre ett hot
mot gruppens intresse — inte i materiell bemirkelse utan i andlig. Den
kunskap som formedlas frén en generation till en annan genom muntliga
berittelser hotades av forvirring. Féljden blev att forvirring maste utplinas
och de som var birare av forvirringen, de senila, méste dé (a a). Sedan
1600-talet har signer om dédande av gamla existerat i Sverige. Speciellt
under romantiken blomstrade dessa signer eftersom det var en tid da
sjilvmord idealiserades i litteraturen. Attestuppesigner dyker upp som
vandringssigner i nistan identiska former i olika samhillen. Signernas
innehdll speglar den davarande synen pd och attityder till dldre minniskor.
Attityder i friga om hur minniskor ska vara innehéller exempelvis fore-
stillningar om oberoende och sjilvbestimmande. Men gamla minniskor
kan till f6ljd av sin 4ldriga kropp bli beroende av andra for att klara av sin
vardag. Signer om kollektiva ritualmord fir en symbolisk funktion i avsike
att hantera den samhilleliga spinningen kring individens forhallande till
beroende och oberoende (Gaunt 1983; Odén 1993).

Jordigarna hade som tradition att ge bort sina jordegendomar till sina
barn och sjilva flytta till undantaget. Detta innebar att statsmakten forlo-
rade skatter och andra avgifter. Vandringssigner om ittestupan och ittes-
klubban skapades av statsmakten i avsikt att forsoka skrimma de gamla att
inte alltfor tidigt 6verlimna sin egendom till barnen och dirmed gora sig
ekonomiskt beroende av sina barn (Gaunt 1983).

13



Boningar for aldrande, déende och doéd

Sliktens ansvar for omsorg om de ildre dr dokumenterad sé langt tillbaka
som historiska killor ger inblick i. Bade sliktingar och arvingar hade till
uppgift att ge omvirdnad och omsorg till de gamla. Under den tidiga
medeltiden stod emellertid tv& olika virdsystem emot varandra; det hed-
niska sliktsamhillet och det kristna feodalsamhillet. I det hedniska slake-
samhillet gjordes skillnad mellan de gamla som tillhér en slike respektive
dem som ir utanfor slikten. Foljden blev att omvirdnadsansvaret for den
gamla vilade pd sliktens axlar. I det kristna feodalsamhillet uttrycks fore-
stillningar i en nordisk lag frdn tidig kristen tid om minniskor som inte
tillhor en slike sdsom frigivna trilar och deras familjer. Nir de kom i néd
skulle de liggas i en grav levande istillet for att £ hjilp. Om en av de le-
vande begravda trilarna 6verlevde foreskrev lagen att han erévrade vérd-
gemenskap i den slike dir han tidigare varit slav (Gaunt 1983; Odén
1993).

Under medeltidens Europa etableras institutioner i form av kyrkans
barmhirtighetsinrittningar for bide spetilska, fattiga sjuka och gamla
minniskor (Odén, 1993). 1600-talet beskrivs som “den stora inspérrning-
en”. Under en minad 1656 spirrades en procent av Paris invénare in pd
institution. Vistelse p& anstalt hade inget behandlingssyfte utan var ett
uttryckssitt for den ordning som sambhillets makt bestimde. Stora inter-
neringsanstalter skapades for fattiga oberoende av kén och alder (Foucault
1983).

I bérjan av 1800-talet ridde romantikens forhirligande syn pa déden. I
samband med industrialiseringen och fram till var tid har synen forindrats
pa sd sitt att doden belagts med tabu (Aries 1978). I bérjan av 1800-talet
lyste likaren med sin frinvaro i olika beskrivningar kring déende personer.
Familjelikaren som framtrider i 1800-talet mitt upptridde som en ledsa-
gare for den déende tillsammans med familj och prist. De likare som
eftertridde familjelikare 4r mer distanserade till déden. Likaren flyttades
frin sjukrummet till lasarettet. I och med detta blev likaren bide veten-
skapsman och en person med make (a a).

Sedan mitten av 1900-talet bérjade platserna for liv och déd skiljas ét.
Man dog inte i lika hdg grad i sitt hem som forut. En av orsakerna ir att
den materiella utvecklingen skét i hojden. Minniskan dor pa sjukhus och
hon dér i ensamhet. Sjukhuset blir den plats dir den déende kan fi den
behandling som inte kan erbjudas i hemmet. Asylerna dir fattiga fick sin
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tillflyke blev nu en plats for medicinsk behandling och forssk att bemistra
déden. Det blev ocksé en plats ddr vi kan do (Aries, 1978). Nir inte lingre
den sjukas tillstind ir botbart kan man idag d6 pé speciella enheter inom
sjukhuset, hospice, som ir konstruerade platser fér minniskan atc d6 pa.

Fértrogenheten och bemistrandet av déden innebar inte nigon sam-
levnad med de déda. Under den hedniska och kristna antiken hélls de
déda pd avstdnd. Gravkulturens syfte var att hindra de déda frin atc dcer-
vinda dill livet och hota de levande. Begravningsplatserna anlades till stor
del utanfér stadsbildningarna som till exempel Via Appia utanfér Rom.
Men pé 400-talet borjar de déda dterkomma in till stiderna da deskillna-
den mellan klostrets kyrkogird och katedralkyrkan suddades ut (Aries
1978).

De levande och de déda skiljs &t genom férpassande av de ddda till en
annan plats och s& upphor de doda att finnas till. Det forsta gettot, mons-
ter for samtliga direfter kommande getton, var kyrkogirdarna (Baudrillard
1993). De déda blir till de andra, de som genom begravning avskiljs och
blir dirigenom hanterbara hot som inte lingre har kvar sin kraft nir de
halls pa avstind.

Genom 6kad kunskap kring sjukdomars botbarhet har handhavandet
av doendet Svergdrct till rationell institutionalisering (Glaser & Strauss
1968). Skillnaden ir stor mellan forindustriella samhillen dir familjemed-
lemmarna gav vérd och omsorg till sina déende anhériga och det industri-
aliserade samhillet med sina hogteknologiska sjukhus dir varden ir tek-
nisk och hygienisk. Men bade déendeprocesser och sjilva doden kan vara
véldsam med kroppsliga uttémningar och odérer. Dilemman uppkommer
trots vira rationella forsska att motverka icke-rationella hindelser. Kon-
trollen 6ver déendeforloppet misslyckas och kompromissen blir att den
doende transporteras till en avskild plats, sjukhus, hospice. Dagens retorik
inom den palliativa virden ir att s lingt som det 4r mojligt ska den déen-
de virdas i hemmet med stéd av professionella vardgivare frin palliativa
virdteam. Men nir ddden alltmer nirmar sig rekommenderas ofta den
ddende att tillbringa de sista dagarna i livet pé ett hospice (jfr Elias, 1985;
Whitaker, 2004, Raunkier 2007).

I och med 1800-talets upptagenhet kring déden fruktar man inte i lika
hég grad den egna déden som den andres. Detta forhéllande ger i sin tur
1800-talets kult omkring gravar och kyrkogardar. Denna religiosa foreteel-
se giller ocksa for vér tid, menar Aries (1978). Medeltidens begravningar i
eller runt kyrkan innebar att liket 6vergavs och 6verlimnades till kyrkan.
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Det var inte av betydelse for individen under medeltiden att gravplatsen
var utmirkt. Men framférallt frin 1600-talet vicktes intresset for utmirkta
gravplatser. I mitten av 1700-talet riktades kritik mot att de déda hopades
i kyrkorna och deras forgirdar. Ett fenomen som pagétt sedan ett rtusen-
de och inte vicke anstét kunde inte lingre tolereras. Kritiken innehdll tvd
centrala inslag; att folkhilsan var hotad av de kraftiga odérerna frin mass-
gravarna och att liken inte visades tillricklig vérdnad genom att de hopa-
des i kyrkorna och att benhusen var fyllda med skellett. De déda blev till
ett hot f6r de levande genom att dessa kunde forgiftas. De som fortfarande
var i livet borde vérda de déda genom att vérda deras gravplatser. De déda
blir lika betydelsefulla som de levande och de dodas sambhille blir till av-
bild av de levandes. Forindringens orsak, menar Aries, kan sékas i 1900-
talets samhillsekonomiska utveckling; snarare i industrialisering och urba-
nisering in religion.

Aldrandet i nutid

Aldrandet ir allminminsklige om vi lever fram till dlderdomen. Beroende
pa den aldrandes erfarenheter och levnadsvillkor tar sig dlderdomen olika
uttryck. For de gamla som bor pd sirskilda boenden for ildre ir flertalet
beroende av personalens hjilp for att klara av vardagens aktiviteter som att
dta, att ta pa sig kldder, att forflytta sig. P4 sjukhem och gruppboende
behover 80% hjilp med att klara av vardagens nédvindigaste aktiviteter
medan motsvarande siffra pd dlderdomshem och ildreboende dr 60%
(Socialstyrelsen 2001).

De forsta vetenskapliga studierna kring dldrandet kom runt mitten av
1800-talet. Statistiska virden om muskelstyrka, lingd och psykologiska
matt presenterades. Senare under samma drhundrade presenterades forsk-
ningsresultat ifriga om gamlas prestationsformaga inom olika omréden.
Forestillningar omkring aldrande skiftar beroende pé vilka teoretiska glas-
ogon som anvinds. Syn pd och forestillningar om &ldrande studeras ut-
ifrdn biologiska, psykologiska och sociala teoretiska perspektiv. Definitio-
ner ifriga om &ldrandets innebord varierar utifrdn vilket teoretiskt per-
spektiv som anvinds. Begreppet dldrande kan beskrivas utifrin kronolo-
gisk, biologisk, funktionell, psykologisk och social &lder (se 4ven Bengtson
1985; Melin Emilsson 2004; Tornstam 2005).
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Odén (1985) menar att utformningen liksom minniskors upplevelse av
dldrandeprocessen ocksd ir beroende av sambhillets kultursyn. Med be-
greppet kultur menar forfattaren hur samhillet pa ett konstruktivt forsoker
16sa olika problem; hur rittsapparaten forsoker stifta lagar och forordning-
ar i avsikt att dels bevara samhillet, dels skydda individen; omsorgs- och
vérdsystem som byggs upp; byrdkratiska strukturer som innehaller tjinste-
strukturer; system for kunskapsutveckling dir samhillet har etablerat uni-
versitet med sin rigida kultur som i sin tur stoter pd "praktikens” erfaren-
heter.

Odén (1985 s. 8-9) refererar till tre olika forindringsprocesser i var tid
som paverkar dldrandeprocessen:

e  Vir tds industrialisering med dess komplicerade system av olika
vilfirdsorganisationer, byrakratisering, inkomstoverforingar moter
den gamla minniskans erfarenheter som har sitt ursprung frin en
annan tid.

e  Den svenska kulturen har forindrats 1 och med att minniskor har
flyttat till Sverige. Tidigare var minniskor frin andra byar utsock-
nes och dirmed frimlingar.

e Den svenska kulturen har genomggtt en sekularisering under de
senaste hundra &ren.

Aldrandet kan studeras pi olika teoretiska nivier. Manniskan kan betrak-
tas ur ett individperspektiv med fokus pa biologiska och psykologiska
faktorer, som social varelse kan hon betraktas ur ett socialpsykologiskt
perspektiv och pa samhillsnivin som politiskt ekonomiskt problem (Torn-
stam 2005). I min studie kommer jag att uppehélla mig pa den interaktio-
nistiska nivin; hur personalens arbetssitt vid sirskilda boenden for ildre
utformas i det sociala samspelet till de gamla och deras kroppar.

De Beauvoir studerar dldrandet bdde som en social kategori och som
gamla minniskors egna erfarenheter. Forfattaren anvinder sig av bide ett
inifrdn och ett utifrin perspektiv. De Beauvoir (1976) skriver om alder-
domens komplexa sanning: “den ir ett dialektiskt forhallande mellan mitt
objektivt definierade jag sddan jag framstir for andra och det medvetande
om mig sjilv som jag fir via andra. Inom mig ir jag den Andra — dvs. den
person jag ir for andra — som ir gammal och denna Andra ir jag sjilv” (s
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195). Eliasson (1992) menar att i det svenska samhiillet intridde en ny och
sarskiljande social kategori genom pensionering ( s 15).

Ett begrepp som anvinds inom socialgerontologin ir “successful
ageing”. Begreppet tycks som mall ha medelalders framgingsrika personer
med kropp och sjil i behall och dir vikten av aktivitet, effektvitet, obero-
ende, social kompetens efterstrivas. Bide teoretiker och “den vanliga
minniskan” forefaller att projicera egna, personliga forestillningar om
virderingar och handlingsménster pi dlderdomen. Socialgerontologiska
teorier om dldrandet betonar betydelsen av att medeldlderns livsmonster
ska gilla ocksa for &lderdomens (Tornstam 2005). Det blir, som de Beau-
voir (1976) skriver: "En massa minniskor, sirskilt gamla, férsokte vinligt
eller ilsket trumfa i mig att dlderdomen, det #r nigot som inte finns. Vad
som finns 4r minniskor som inte dr si unga som andra, mer var det inte
med den saken” (s 7).

I vad Tornstam (2005) betecknar som “gerotranscendens” ifrigasitts
antagandet om att det goda aldrandet ir likvirdigt med medelélderns livs-
monster. Alderdomen innehaller snarare en egen mening och karakeir.
Eller som Tornstam (2005) uttrycker sig: "Detta bildar kontrast till en hel
del av det sedvanliga sdttet att tinka inom socialgerontologin, dir kontinu-
itet och stabilitet, snarare dn forindring och utveckling, utgér nyckelbe-
greppen i teorierna” (s 282).

Flertalet gamla minniskor som bor pé ildreinstitutioner ir beroende av
personalens hjilp for att klara av vardagens aktiviteter som att ita, att ta pd
sig kldder, att forflytta sig. P4 sjukhem och gruppboende behéver 80 %
hjilp med att klara av vardagens nodvindigaste aktiviteter. Motsvarande
siffra pa dlderdomshem och ildreboende 4r motsvarande siffra 60 % (Soci-
alstyrelsen 2001).

Forsdrjning och boende for aldre

Projektet "Aldre i samhillet — forr, nu och i framtiden” (1985) med Birgit-
ta Odén som projektledare var det forsta storre forskningsprojekt i Sverige
som studerade aldrandet och ildre minniskor i Sverige. I min kortfattade
genomgdng nedan kommer jag huvudsakligen att férmedla uppgifter ur
olika perspektiv himtade frin Birgitta Odéns historiska forskning.

Under 1800-talet 6kade de ildres andel av befolkningen vilket resulte-
rade i att de gamlas f6rsorjning blev ett politiskt dilemma; en friga som ir
fortsatt aktuell i var tid. Den historiska forskningens frigestillning 4r hur
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minniskan planerar sin ekonomiska och sociala situation infér &ldrandet
och hur samhillet lagstiftar och organiserar ramarna for individens hand-
lingsutrymme (Odén 1993).

Fram till 1847 lagstiftade samhiillet att barn och arvingar till de gamla
ocksa hade skyldighet att forsorja de gamla och orkeslosa. 1847 instiftades
en lag om att socknen hade skyldighet att forsorja den gamla. Redan 1855
dndrade den konservativa majoriteten i riksdagen lagen till att sliktingar
hade f6rsérjningsborda for den dldrande. Anledningen var att familjeban-
den ansigs bli upplosta. 1871 ars fattigvirdslag uttrycker tydligt barnens
ansvar for sina dldrande forildrars forsorjning. Forst genom socialhjilpsla-
gen 1956 blir de idldres forsorjningssituation samhillets ansvar (Odén
1993; Gaunt 1983).

I och med industrialiseringen forindrades det agrara samhillet i friga
om omhindertagande av gamla; virden institutionaliserades (Aman 1976).
Fattigstugorna revs pa den svenska landsbygden och de gamla flyttades
ibland med hjilp "av lock och pock, ibland med vald” till lderdomshem-
men (Lo-Johansson 1987). Fattiga gamla utan barn som kunde férsorja
dem, fick forlita sig pd den kommunala fattigvarden fér f6rsérjning, for
vird och foér boende. Institution som understddsform for ildre okade
kring sekelskiftet 1900 (Edebalk 1991).

Ordet alderdomshem blev allmint kiint omkring 1910. Dess funktion
var att ge forsorjning, bostad och vard till fattiga gamla och formen skulle
vara hemlik (Aman 1976, Edebalk 1991). 1918 fanns tjugo olika benim-
ningar pi den kommunala fattigvirdens institutioner som fattiggérd, fat-
tighus, fattiginrittning, forsdrjningsinrittning och kommungird. De van-
ligast anvinda orden var fattiggird och dlderdomshem (Aman 1976).

1946 beslutade riksdagen att folkpension skulle utgé enligt s k minimi-
standard och 1947 beslutades att alderdomshem inte lingre var fattig-
vérdsanstalt. Blandning av olika grupper som 1947 benimndes sinnessju-
ka, sinnessloa och kroniskt sjuka, skulle upphéra pa institutionerna. Dessa
"nya” &lderdomshem skulle vara éppna for samtliga vardbehévande ald-
ringar oavsett ekonomiska forhillanden. Arbetet pa édlderdomshem var
tinke att bli attraktivt i avsikt att kompetent personal skulle soka arbete
dir. Samhillets enda form for &ldringsvard in pd 1940-talet var alder-
domshem och dess forestindarinna var husmor i detta de gamlas egna och
goda hem. Forestindarinnan skulle ocksd delta i hemmets olika arbets-
uppgifter (Trydegird 1996, s 157). Under 1950-talet formulerade tvé
huvudarbetsuppgifter: husmors- och virdaruppgifter. Alderdomshemsfre-
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stdndarna lyckades ocksd fi igenom ett bruttolonesystem. Under 1960-
talet dominerade sjukvérdsinslaget i den tredriga utbildningen (a a). Efter
andra virldskriget ridde full sysselsittning varfér brist pd personal var
forvintad och blev verklig. Samtidigt forvintades kategorin gamla oka
varfor efterfrigan pd dlderdomshemsplatser forvintades bli stor (Edebalk
1991).

Ivar Lo-Johansson (1987) kritiserade &lderdomshemmen for bristfilliga
forhallanden och stringhet och torftighet f6r de gamla som saknade egna
tillhorigheter. Gamla minniskor skulle ha kvar méjligheten att bo kvar i
sina egna hem. Detta gjorde att andra former for aldringsvard borjade att
utvecklas under 1950-talet genom organiserad hemtjinst for gamla efter
en modell i England (Trydegird 1996, s 162).

Under 1950 och 1960-talen utvecklades ett flertal olika former for ild-
reboende som dlderdomshem, servicehus, pensionirshem, pensionirsli-
genhet, tillfilliga &ldringsbostider och aldringscentraler (Aman 1976).
Dessa olika vird- och boendeformer har utdkats med gruppboende for
dldre demenssjuka. I vér tid samlas de olika kommunala boendeformerna
under beteckning “sirskilt boende for dldre”. En samhillelig avsike 4r att
tona ner skillnaden mellan eget boende och institutionsliknande boende.

Gruppboende for aldre demenssjuka

Nir forskning inom demensomridet inte ledde fram till framgingsrika
botemedel startade diskussioner om att istillet utveckla boendemiljoer dir
terapeutiska  inriktningar  skulle kunna provas (Gaunt m fl
1994).” Gruppboendeidéen” vixte fram for att ge en adekvat omsorg till
forvirrade, dementa ildre minniskor och som ett alternativ till andra vird-
former (Annerstedt 1995, Melin Emilsson 1998). Denna kategori gamla
har svart bide att anpassa sig till de anhérigas krav och till den traditionel-
la virdmiljo som finns inom sjukvirden. Genom gruppboende férsokte
man dstadkomma en miljé for de dementa som inneholl trygghet och
sikerhet (a a).

Genom att anpassa den fysiska miljon, aktivering och ritt bemétande
forsokte man att s ldngt som mojligt att bevara det friska hos den demen-
ta och gora deras vardag si driglig som mgjligt. I fokus var det sociala
umginget dels med varandra dels med personalen (a a). Miljén pd grupp-
boendet skulle vara s& likt ett hem som méjligt. Sex till dtta dementa skulle
bo i var sin ligenhet men med gemensamma utrymmen fér maltider och
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socialt umginge. Sviktande kognitiva minnesfunktioner skulle kompense-
ras med avvigda handlingar frin virdbitridenas sida (se Melin Emilsson
1998). Ett krav for att fi plats pa gruppboende var att det inte skulle be-
hévas tva personer for att hjilpa en boende vid forflyttning och de demen-
ta skulle kunna kommunicera pa ett meningsfullt sitt med personalen.
Tillsammans med behandlingsideologi och virdmetodik var ocksd ekono-
miska motiv drivande vid etablering av gruppboende. Ur ett ekonomiske
perspektiv anses gruppboende vara dyrare in ett traditionellt &lderdoms-
hemsboende, men billigare 4n sjukhem ( Melin Emilsson 1998, 2004a, b).

Organiseringen av vird och boende for idldre dementa kallades vard-
strategi i tre nivder. Vard i hemmet var den férsta nivin och detta var mal-
sittningen for majoriteten av de demenssjuka. Nivd 2 var gruppboende
och den tredje nivin var vird pd sjukhem. Den organisatoriska strukturen
dir gruppboende ingdr innebir att gruppboende for ildre demenssjuka
betraktades som en mellanvirdform, mellan det egna boendet och sjuk-
hemmet. En demensdiagnos ir forutsittningen f6r dem som flyttar in pd
gruppboendet. De som bor dir har ett eget hyreskontrakt. Det ir olika
meningar huruvida virdformen skall betraktas som en del i en virdkedja
eller som det sista permanenta boendet. En friga som har diskuterats ir
om boendeformen kan betraktas som privat eller inte, dd det knappast
finns ndgra situationer som ir privata i den hir typen av boende. Béida
begreppen, vird och boende, anvinds samtidigt och ofta i kombination
med varandra. Men den tidigare organisationsstrukturen med tre nivier
har alltmer ersatts av kvarboendeprincipen. Den innebir att de gamla si
langt som méjligt ska bo kvar pd gruppboendet eller det sirskilda boendet
och om majligt fi d6 "hemma”. En foljd av kvarboendeprincipen ir att
fler och fler gamla vintar pé plats till dldreboende. Nir den gamla flyttar
in p& gruppboendet idag sa ir dirfor vardtyngden stérre och den nyinflyt-
tade ildre dr snarare i behov av sjukhemsvird (Melin Emilsson 1998,
2004).

Gruppboenden for ildre demenssjuka har inga uttalade mal om att
vara en plats for att ge omsorg till minniskor som 4r déende. Ambitionen
dr snarare att med anpassad miljo, ritt aktivering och adekvat bemétande
arbeta for att minska symptomen och héja livskvalitén for de boende ( jfr.
Gaunt 1994; Melin Emilsson 1998). Ett av gruppboendets syften ir att
forsoka underlitta kontakten genom “ritt bemétande” av de dementa och
att pa s4 sitt mildra effekterna av sjukdomen (jfr. Borell 1992).
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I bérjan av gruppboendeverksamhetens priglades virden av en sjuk-
virdsbaserad ideologi men i och med Adelreformen (1992) har den &ver-
gatt tll ate bli alltmer omsorgsinriktad. Sjukvirdens syn pa de dementa
som sjuka har ersatts av socialtjinstens syn pa de dementa som gamla (Me-
lin Emilsson 2004).

Gruppboendeformen lever knappast alltid upp till de ursprungliga ide-
alen. I sin avhandling "Vardag i olika virldar” férsoker Ulla Melin Emils-
son (1998) beskriva och férstd den vardagliga verkligheten pé tre gruppbo-
enden for dldre demenssjuka. Studien visar att den vardagliga praktiken
innehaller passivitet trots gruppboendeidéns strivan efter aktivitet. Perso-
nalens tidigare erfarenhet, alder, utbildning och tid i vardarbetet férefoll
inte pdverka deras handlingsménster. Melin Emilsson menar att kampen
for den egna identitets bibehéllande ir central bade for vardbitriden och
dementa. I sina handlingsménster soker bide personalen och de dementa
bekriftelse av varandra men fér den inte.

En foljd av ldrandet ir att minga gamla har flera olika sjukdomar som
demens, hjirt- och kirlsjukdomar och cancer. Tillsammans med hog 4l-
der, kognitiva och kroppsliga funktionshinder ger allt sammantaget en
generell skroplighet. De ildres mojlighet att sjilv bestimma och fatta be-
slut minskar i detta skede i livet. Samtidigt som hospiceideologin stirks
och institutioner f6r yngre déende tillskapas ir platser for déende och dod
lagprioriterade for kategorin dldre (Whitaker 2004).

Personalens utbildning

Personal inom ildreomsorgen har i kande utstrickning underskoterske-
utbildning men beteckningen vardbitride lever kvar. I friga om arbets-
och utbildningssituation ir férhillandena i stort sett likvirdiga for vérd-
och sjukvérdsbitriden samt underskoterskor. 1946 startade den férsta
utbildningen till underskéterska medan de férsta kurserna till sjukvérdsbi-
tride gavs 1957 (Emanuelsson 1992). Men inom dessa utbildningar fanns
inte mojlighet till att férdjupa sina kunskaper om aldrandets olika ut-
trycksformer (Fahlstrom 1999).

Hemgjinsten fick inte konkurrera med den 6vriga arbetsmarknaden
varfor ingen egentlig yrkesutbildning gavs till hemsamariter, den yrkestitel
som foregick “vardbitride i hemtjinsten” (Szebehely 1996). For att arbeta
som virdbitride inom hemtjinst har inga formella krav pa utbildning
stillts (Nordstrom 1998). Men i mitten av 1960-talet fick hemsamariter
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och virdbitriden som arbetade pd alderdomshem méjlighet att gi olika
kurser (Zingmark 1991). Kommunerna har genom intern utbildning och
projekt som ”Kunskapslyftet” har utbildat vardbitriden till underskoters-
kor (Melin Emilsson 2004). Underskoterskor och vardbitriden utbildas
sedan 1993 vid gymnasieskolan (Fahlstrom 1999).

Vardbitridesyrket anses ur ett professionsperspektiv inte som en pro-
fession. Definitioner av yrke respektive profession kan variera. Men kravet
pa en vetenskapsbaserad kunskapsbas dr vanlig hos professionsforskarna
(Nilsson & Sunesson 1988; Fahlstrom 1999).

Framforallt under 1980-talet togs initiativ till att forstirka professiona-
liseringen genom att skapa en teoretisk struktur i omsorgsyrket (Johansson
2001). Aktivering, social rehabilitering och hjilp dill sjilvhjilp sattes i
fokus vilket fick till f6ljd att formell utbildning sattes i forgrunden for
anstillda inom dldreomsorgen (a a). Szebehely (1995) tolkar detta pa tvé
sitt i sin avhandling; formell utbildning krivdes antingen f6r att klara av
verksamhetens mal eller for att gora vardbitridesyrket attraktivare och
dirmed kunna rekrytera ny personal.
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3. Nagra forskningsperspektiv

Hemtjanst och institution

Detta kapitel gor inte pd ndgot sitt ansprik pd att ge en heltickande be-
skrivning av befintlig forskning utan ir nigra nedslag i forskning som jag
finner vara av intresse och ha relevans for mina frigor.

Nordisk forskning om ildreomsorg har i stor utstrickning studerat
hemtjinstens organisation och vérdbitridenas arbete inom hemtjinsten
(for en oversike se Szebehely, red, 2005). Eliasson-Lappalainen m fl (2005)
har gjort en genomgéng av akademiska avhandlingar visar att under perio-
den 1995 — 2004 belyser, av totalt 31 svenska avhandlingar, 22 stycken
hemtjinst. Sex avhandlingar behandlar institutionsboende/sirskilt boende
for dldre varav tvd avhandlingar behandlar gruppboende f6r ildre demens-
sjuka. Personalen vid ildreinstitutioner ir fler till antalet och dessutom stér
dldreboendena for en storre ekonomisk kostnad dn hemtjinsten (Tryde-
gird 2005).

Genom att omnimna ndgra avhandlingar vill jag mycket kondenserat
antyda ndgot om perspektiven i empirisk forskning om ildreomsorg. Mar-
ta Szebehely (1995) belyser i sin avhandling ”Vardagens organisering” tre
olika organisationsformer for hemtjinst. Hon analyserar konsekvenserna
av organisationsformerna utifrin virdbitridenas upplevelser kring sitt
arbete och de ildres tillfredsstillelse med hjilpen. Gunilla Fahlstrom
(1999) beskriver i avhandlingen ”Ytterst i organisationen” arbete och ar-
betsvillkor bdde utifrdn vérdbitridet och utifrdn organisationen. Resulta-
ten tyder pd att omsorgsarbetet formas mer utifrin den gamla och hennes
behov 4n organisationens. Wanja Astvik (2003) studerar i avhandlingen
”Relationer som arbete” hemtjinst med fokus pé vardbitridenas arbetsvill-
kor. Hon fann bl.a. att virdbitridena ofta upplevde skuld- och otillrick-
lighetskinslor i relation till de gamla omsorgstagarna. Gunilla Silfverberg
(1996) visar i "Att vara god eller att gora rict” att vdrdbitridena oftast
viljer handlingar som innebir att de forsoker gora “gott” i forhallande till
de gamla snarare in att enbart handla "ritt” enligt regler och foreskrifter.
Relationsperspektivet dr ocksd centralt i Bengt Ingvads avhandling, "Om-
sorg och relationer” (2003). Han menar att bdde den gamla och vardbitri-
det anpassar sig till varandra i sitt samspel bdde pé det kiinslomissiga pla-
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net och i det praktiska arbetet. Vérdbitriden forssker ibland skapa en
beroenderelation till den gamla som i sin tur kan leda till att vardbitridet
blir kinslomissigt beroende av den gamla. Ingrid Nilsson Motevasel
(2000) menar i sin avhandling "Min. Kvinnor och omsorg” att omsorgs-
handlingar férekommer i sdvil i mans- och kvinnodominerande yrken och
att de skillnader som blir synliga har sin grund snarare i arbetets organise-
ring 4n i yrkesutdvarnas kon.

Ulla Melin Emilsson (1998) och Magnus Ohlander (1999) har vird-
bitriden som arbetar pa gruppboende for dementa i fokus. I Melin Emils-
sons avhandling "Vardag i olika virldar” delas vardbitriden in i tvi olika
grupper; “de som orkar” och ”de som inte orkar”. Gruppen som inte orkar
foredrar hellre sina arbetskamraters sillskap 4n att vara med de gamla och
dementa. Ohlander (1999) fokuserar i "Skor verklighet” pa hur det icke-
normala, demensen, hanteras genom att personalen pa olika sitt forsoker
skapa en plats och en vardag f6r minniskor som ir gldmska och forvirrade.
Personalen forsoker forverkliga gruppboendeidéns ideal om hemlikhet och
gemenskap, i kombination med individualism som bygger péd forestill-
ningen om att de gamla ska ges ett normalt liv som liknar det vardagsliv
som de hade innan sjukdomen. Vidare menar Ohlander att omsorgen om
de dementa utspelar sig bade i offentligheten och i vardagen. Produceran-
det av texter kring demens och gruppboende tolkar férfattaren som ett sitt
att hantera den skrimmande verkligheten i offentligheten. "Trots att de
sjuka inte botas och dven om demensen obénhérligheten leder till forsim-
ringar, kan man anta att gruppboendet givit en plats f6r omsorg om den
sonderfallande minniskan som ocksa kan hantera de icke-dementas smirta
och ingslan” (Ohlander 1999, s 137). Genom att dterskapa ett strukture-
rat vardagsliv ges trygghet och mojlighet att undvika den &ngest som hér
demensen till.

Den arkitektoniska utformningen av ildreboende har strivat efter att
skapa en miljé som ir hemlik. Anne Liveng (2007) belyser i avhandlingen
”Omsorgsarbejde, subjektivitet og laering” hur personalen skapar egna
utrymmen mitt ibland de gamla, d4 man inte har nigra avskilda personal-
utrymmen. Aldreboendets arkitektur signalerar en illustration av att per-
sonal och boende 4r som en enda stor familj (s 338 - 339).

Finnur Magnusson (1996a, 1996b) fann i sina studier av sjukhem artt
rutiner och ritualer inte nédvindigtvis 4r strukturer och ramar for de gam-
las och personalens handlande. Rutiner och ramar skapas i stillet i méotet
mellan den gamlas och vardbitridets erfarenheter som i sin tur bade kan ge
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trygghet och osikerhet. "Aldre blir i det vardagliga livet ofta foremal for
identitetsskapande processer och inlirning till ett visst beteende. Aldre kan
exempelvis automatiskt forvintas bira haklapp under maltider, 4ta upp pé
tallriken, inte vara 6verviktiga och framfor allt inte ge efter for rutinisering
och passivisering” (Magnusson 1996b, s 106-107). De gamla forutsitts
anpassa sig till den normativa kultur som finns pé avdelningen och upp-
trida efter limpliga mallar. T olika handlingar kommunicerar personalen
vad som férvintas av den gamla. Det ir anpassningsformagan hos den
gamla som avgor om hon kategoriseras som "svar” eller “litt”, “snill” re-
spektive “elak” patient. Den snilla patienten lir sig vilken ordning som
rider pa sjukhemmet medan den “elaka” inte underordnar sig gillande
rutiner. Anledning kan vara bide demens och en strivan att bevara sin
integritet. Infér de gamla som inte underordnar sig personalens rutiner
upplever personalen ibland maktloshet. P& ett fornuftsmissigt plan stiller
de "elaka” adekvata krav men samtidigt forsvaras arbetet, i vardbitridenas
stressade vardag, nir rutiner ifrigasitts.

Omsorgsarbete

Waerness (1982) skriver om skillnaden mellan omsorgsarbete och person-
lig service. Omsorgsarbete definieras som omsorgen om de minniskor som
inte kan klara sig p& egen hand. Det som skiljer omsorgsarbete frin per-
sonlig service ir inte arbetsuppgifterna utan relationen mellan den som ger
och den som tar emot. Vid omsorgsarbete kan inte mottagaren sjilv utfora
sysslan, vilket 4r fallet vid personlig service. Omsorgsarbete och personlig
service kan férekomma bide i avlonad och i oavlonad form.

Nir Waerness (1982) myntade begreppet omsorgsrationalitet ville hon
betona att omsorg dr bdde kinsla och arbete och att det handlar om en
annan rationalitet 4n den som rider pd beslutande och planerande nivé,
men att den ir férnuftig och dndamalsenlig, pa sin nivd. “For att 16sa kon-
kreta vardagliga problem krivs ett tinkesitt som ir kontextuellt och be-
skrivande istillet f6r formellt och abstrakt” (Waerness 1996, s 212). Per-
sonlig kinnedom och en viss forméga till inlevelse ingdr i omsorgsrationa-
litet och idr samtidigt forutsittningar for att ge “god” omsorg. Men om-
sorgsrationalitet kriver ocksa fackkunskaper och firdigheter for att hantera
den fysiska och psykiska belastning som omsorgsarbete innebir och for att
mota minniskor som har avvikande beteende i férhéllande till samhillets
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normer (a a, s 212). Vidare anser Waerness att omsorgsrationalitet innebir
att den omsorgsbehovandes forméga till sjilvhjilp, i s hog utstrickning
som dr mojligt, bor stirkas. Samtidigt, framférallt inom ildreomsorgen, si
fir omsorgsgivaren vara beredd pa att den omsorgsbehévandes hjilpbehov
blir storre. Detta forbigés framforallt inom planering och forskning, menar
Waerness.

I antologin "Egenheter och allminheter” (Eliasson, red. 1992) skriver
Rosmari Eliasson att hon i sitt sokande efter svar pa frigan vad omsorg ir
gick till ordboksdefinitionen. Hon fann att omsorg dir definierades som
“engagerat och noggrant arbete” och omsorgsfull som “handling som ut-
fors grundligt och med eftertanke” (a a s 208).

I en senare antologi "Omsorgens skiftningar” (Eliasson, red. 1996)
skriver Eliasson att hittillsvarande kvinnovetenskapligt inspirerande om-
sorgsforskning kommit att forknippa omsorg med kvinnors arbete och
forhallningssitt och kopplat omsorg till nigorlunda kontinuerliga relatio-
ner mellan minniskor. Omsorg har ocksd kommit att forknippas med
nigot "gott” som riskerar att tringas bort av tekniska, byrdkratiska, mark-
nadsekonomiska rationaliteter, virden och intressen. Men Eliasson tillig-
ger: “historien har inte nitt sin dnde. Och omsorgen har inte (innu) lasts
in i en slutgiltig definition” (a a s 235).

Leila Simonen (1990) definierar omsorg i tre dimensioner: Omsorg
som mentalt arbete med planering och omprioriteringar, emotionellt arbe-
te med engagemang i den andre, manuellt arbete som innehaller praktiska
sysslor.

Agneta Franssén (1997) har i sin avhandling, ’Omsorg i tanke och
handling”, fokus pé kvinnors tal om omsorg och deras handlingar i sjuk-
vérd och dldreomsorg. Hon finner tre olika monster f6r omsorgshandling-
ar som hon betecknar patientorientering, kollegial orientering och familje-
orientering. Hon skapade dessa olika begrepp i avsikt att beskriva och
tydliggéra olika delar av kvinnors omsorgsverklighet, hur dessa har ett
samband och paverkar varandra (s 235). Begreppen konstruerade Franssén
utifrdn handlande och sociala relationer som var centrala f6r kvinnor i
virden. Genom att forsoka anpassa sig till de tre grupperna — patienter,
kollegor, den egna familjen - forsokte kvinnorna skapa balans i sina om-
sorgshandlingar. Men vid kolliderande krav uppstod en tredubbel lojali-
tetskonflikt och kvinnorna fick problem med att avgéra vad som skulle
prioriteras.
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Marta Szebehely (1996, s 22) sammanfattar diskussionen om omsorgs-
begreppet med hjilp av tre inneborder; "Det ir praktiska sysslor utférda
med noggrannhet och omtanke av en kiinslomissigt engagerad person.
Begreppet omsorg siger dirmed samtidigt nigot om vad som gérs, om
relationen mellan de inblandade parterna och om kvaliteten i det utférda
arbete”.

Eric Olsson och Bengt Ingvad (2006) menar att arbetsmiljon ir bety-
delsefull f6r hur vérdbitridet inom hemtjinst upplever relationen till
hjilptagaren. Om ledning och organisation bedéms som negativ bedoms
ocksd belastningen som hégre i relation till hjilptagaren. Nirhetsupplevel-
sen ir i relation till hjilptagaren oftast asymmetrisk di vardbitridet upple-
ver en hdgre grad av nirhet till hjilptagaren 4n denna gor till vardbitridet.
Nir hon i sin tur upplever den kinslomiissiga relationen till hjilptagaren
som otillfredsstillande tillskrivs emellandt hjilptagaren egenskaper som
"besvirlig” (a a).

Olika omsorgsforskare med ett kvinnovetenskapligt perspektiv visar pa
det komplexa och sammansatta i omsorgsarbetet. De férsoker visa pd arbe-
tets “osynliga” sidor; dess kidnslomissiga och emotionella aspekter. Nicky
James (1989, 1992a, b) hor till forgrundsgestalterna inom denna inrike-
ning inom omsorgsforskningen. Undersokningar 4r utférda pa hospice i
England. James (1992a) ser omsorg som kombinationen av organisation,
fysiskt arbete och emotionellt arbete. Férfattaren betonar omsorgens orga-
nisatoriska villkor. Fér det forsta betonar James organisationens arbetsdel-
ning och hur man i omsorgsarbete skiljer planering frin utférande. Fér det
andra innebir det kiinslomissiga arbetet att férsoka forstd den andres emo-
tionella situation, ta hand om och forséka gora kinslorna mer hanterbara
for den andre. For det tredje innehaller det fysiska arbetet praktiska och
rutiniserade handlingar. James betonar att bdde det fysiska och emotionel-
la arbetet ir sdvil ett hdrt som kvalificerat arbete. Det fysiska arbetet kan
littare observeras medan det emotionella arbetet 4r osynligare. James
(1992a) analys ir att emotionellt arbete kinnetecknas av ambivalens inom
hospiceverksamheten. Vérd i hemmet i livets slutskede kategoriseras ideo-
logiskt som korrekt. Samtidigt kinnetecknas emotionellt arbete av lig
status dd det finns svirigheter att beskriva vilka firdigheter som ir néd-
vindiga fér omsorgspersonalen. Emotionellt arbete 4r tungt arbete som
innehaller bdde svarigheter och sorg menar James (1989). Det konkreta
omsorgsarbetet kan uttryckas i termer av en kompromiss mellan omsorgs-
ideal som ir himtade frin familjeomsorgen och de organisatoriska villko-
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ren pd arbetsplatsen. En organisation som bygger pa byrdkratisk grund
hindrar de som arbetar med omsorg att uppfylla idealen. Nir idealen for
arbetet inte uppnds av personalen ligger de snarare skulden pa sig sjilva dn
pa arbetsvillkoren (James, 1992b).

Nir doden ir nira forestdende kinnetecknas situationen, enligt James
(1989), av kinslor som ir socialt forvintade. Den moderna déden #ger
ofta rum pd olika institutioner dir professionella virdgivare ger omsorg i
livets slutskede. Tidigare dog vi i storre utstrickning hemma dir familjen
utformade olika kinslouttryckssitt i relation till ddden. Numera ir det
professionella personer inom hilso- och sjukvird som anger tonen for
vilka forutsigbara kiinslor i forhallande till doden som kommer till uttryck
eller himmas.

Omsorgsarbete - Byrakrati

Enligt Abel & Nelson (1990) kommer inte omsorgsarbete till sin ritt i en
byrédkratisk organisation., eftersom omsorgens kirna innebir att individen
uppmirksammas. Byrdkratin kinnetecknas av specialisering, rutinisering,
standardisering och en arbetsdelning dir beslut och utférande ir separera-
de. Denna organisationsform gér att virdbitriden inom omsorg har svart
att f3 kunskap om klienten. Svérigheter uppstér dven nir vardbitridet skall
anvinda kunskapen i sjilva omsorgshandlingen. En forutsittning for ett
"bra” omsorgsarbete ir att virdbitridet har ett tillrickligt stort handlings-
utrymme.

Ferguson (1984) menar att det finns en inneboende konflikt mellan
“kvinnliga” virderingar i forhéllande till arbetet och byrékratins normer.
”Kvinnliga” virden betecknas som omvérdnad, empati och samarbete
medan “manliga” byrikratier framhiver konkurrens och individualism. En
foljd av detta kan bli att kvinnor intar underordnade roller i en byrékrati
for att skydda sig. En f6ljd av detta perspektiv blir att Human Service
Organisationer inte bara hindrar kvinnors kapacitet utan dven forhindrar
beloning for insatserna.

Bauman (1989) skiljer i ”Auschwitz och det moderna samhillet” mel-
lan begreppen moraliskt och tekniske ansvar. Det betecknar skillnaden
mellan den omsorgsfulla relationen och handlingen och den som ir i av-
saknad av omsorg. Tekniskt ansvar ir att pliktskyldigast utféra uppgifter
och folja regler och principer medan moraliskt ansvar ir ett obegrinsat, ett
genuint mellanminskligt forhallningssitt. Baumans tanke 4r att moral ir
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en irrationell impuls som inte kan intellektualiseras. Férnuftsstyrda regler
for etik ger minniskor som foljer regler, men det har inte att gora med
moral. Lika lite som minniskans vara for andra kan regleras, lika lite kan
ansvaret for andra gora det. Bauman menar att vi antingen kan uppfylla
ett moraliskt ansvar fér andra — ett personligt ansvar — eller folja regler
som krivs for ett tekniskt ansvar. Bauman anser att moral kommer fore
det som sambhillet reglerar for relationer. Samhilleliga strukturer och byra-
kratier gor att vi forlorar vér kinsla f6r moral.

Alderdom, beroende, makt

Att vara i behov av hjilp och ta emot den av andra har ett pris. Den gamla
blir beroende av hjilparens tider, bedémningar, arbetsideologi och
maktutévande. Den dldrande minniskan ir till £6ljd av kroppens sonder-
fall och de mentala aktiviteternas nedbrytning i en relation dir hon tar
emot mer in vad hon ger. Minniskans émsesidiga tagande och givande
har varit centralt i minniskans liv sedan urminnes tider (jfr Bergspredikan,
Matteus 7:12, Bibeln, 2000), Allt vad ni vill att minniskorna skall gora for
er, det skall ni ocksd gora for dem). Begreppet reciprocitet innebir att
sociala samspel minniskor emellan priglas av rittigheter och skyldigheter i
forhallande till varandra. I vart samhille kan gamla minniskor ha svirt att
bibehalla ett 6msesidigt utbyte i sociala relationer. Den &ldrade har inte
lingre samma resurser som tidigare att delta i givande och tagande minni-
skor emellan. Medgérlighet ir en av f& méjligheter som kvarstir f6r gamla
minniskor att anvinda sig av for att fi stéd av andra (Dowd 1975, 1986).

"Maktutévning ir siledes inte en enkel affir mellan tvd personer utan
en komplicerad social process” (Olsson 1998, s 141).

Eric Olsson skriver i sin avhandling om psykiatri "Férindring och kon-
flikt. Om mellanmiinskliga processer i en vdrdorganisation” (1988) att
konflikter #r latenta s linge som olika uppfattningar inte paverkar parter-
nas tankar, kinslor och handlingar. Nir konflikten blir ppen framkom-
mer olika strategier for att hantera dessa. Konflikter kan 1sas genom for-
handlingar. Om inblandade parter inte i4r beredda till en 16sning trappas
konflikten upp. Enlig Olsson anvinds féreteelser som maktutévning och
tving, undvikande, nedtystning och uppskjutande i avsikt att vinna dver
varandra. Bengt Ingvad skriver i sin avhandling ’Omsorg och relationer.

31



Om det kinslomissiga samspelet i hemtjinsten” (2003) att “konflikter
mellan de dldre och vardbitridena kan uppstd nir forvintningarna pa det
kinslomissiga forhillandet och omsorgsarbetet inte uppfylls” (s 139).
Ingvad skriver vidare att “likt virdtagarna har vardbitridena bide strategi-
er for konflikthantering med makt och inflytande och en undvikande-
defensiv strategi” (s 140).

Beroende kan utvecklas hos den gamla om hon ir i en ett socialt sam-
spel dir hon fir mer 4n hon ger. Blau (1964) att menar den som ger till
den beroende ocksd utévar make i relationen. Forfattaren skriver att ett
vanligt siitt att utdva make ir att ge sidant som en person behover och inte
heller kan klara sig utan. Ett sitt for den gamla att minska motpartens
makt 4r att siiga nej till erbjudandena.

Ann-Britt Thulin (1987) visar att vardbitriden i hemtjinst upplever
enskilda pensionirers kravfyllda beroende, évervakning och kontroll och
bitterhet som mest pifrestande i arbetet. Magnus Ohlander (1991) menar
att vardbitriden i arbetet med att ta hand om de dldrande och skropliga
kropparna forsoker avvirja negativa associationer i omsorgssituationen
genom att omvandla de gamlas kroppar till barns kroppar (Ohlander
(1991, 1993a,b).

Aktivitets- och disengagementteorier

Den samhilleliga ideologin har priglats av ett grundliggande synsitt om
att aktivitet gynnar ett aldrande dir det friska bevaras hos den gamla. Den
gamla minniskans behov anses inte pa ett nimnvirt sitt skilja sig frin den
medelalders. Aktivitetsperspektivet bygger pd ett interaktionistiske synsitt
dir sociala aktiviteter gor att den gamla bibehéller sin hilsa och upplever
en hogre grad av tillfredsstillelse i sitt liv (Bengtson 1985; Gaunt 1994;
Tornstam 2005).

Ett synsitt som i mangt och mycket skiljer sig frin och stiller sig kri-
tisk till aktivitetssynsittet dr disengagementsynsittet som har sin grund i
funktionalistisk teori med grundliggande begrepp som funktion och
struktur. Cumming och Henry (1961) menar att det amerikanska samhil-
lets virderingssystem féredrar och stéder malinriktade aktiviteter, och att
dirfér unga minniskor favoriseras framfor gamla. Forfattarnas slutsats 4r
att bide samhiillet och den dldrande minniskan sjilv har en 6nskan om att
de gamla l6sgors frin samhillet som en forberedelse infor doden. Samhil-
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let & sin sida forbereder sig for att en individ ska dé och den gamla minni-
skan 4 sin sida bérja acceptera sin egen déd med avsike att undvika avbrott
i samhiillet. Inom disengagementeorin finns, till skillnad frin aktivitetsteo-
rierna, inga avsikter om att intervenera i de gamlas liv (Bengtson 1985, s
32).

Teorier om disengagement innehéller tre olika teser. Den férsta inne-
bir att disengagement férekommer inom alla samhillen. Individen sjilv
drar sig tillbaka ifrin olika sociala arenor i samband med dldrandet, vilket i
sig inte innebir nigra negativa upplevelser for den gamla. Fér det andra ar
processen psykologiskt och biologiskt betingad och i princip oundviklig.
For det tredje 4r den individ som ir disengagerad tillfredsstilld med sitt liv
(Cumming m.fl. 1960; Cumming & Henry 1961; Bengtson 1985).

Tornstam (2005, s. 176) sammanfattar disengagmentteorins tre hypo-
teser pa foljande sitt:

e Samtliga samhillen stoter bort de gamla p& olika sitt. I viist-
virlden kan mojligtvis pensionssystemet ha en utstétande funk-
tion.

e Den enskilda individen minskar frivilligt och spontant sina &ta-
ganden i samhillet och i sina personliga relationer. Disengagement
kan vara bade social och psykologisk. Socialt disengagement bety-
der att den gamla skir ner pd social samvaro med andra minniskor
i sin vardag. Psykologiskt disengagement innebir att den ildre inte
lingre ir lika kinslomissigt engagerad i minniskor eller hindelser
i sin omgivning.

e Disengagement forknippas med tillfredsstillelse och vilbehag.

Aktivitetsteorin har tagit intryck frin den interaktionistiska rollteorin
medan disengagementteorin menar att den gamlas frindragenhet ir biolo-
giskt betingad. Begrepp som anviinds inom béda synsitten ir rollférvint-
ningar, rollbeteende, rollférluster, rollkonflikter och sociala vinster respek-
tive forluster genom rollbyte (Tornstam 1973, Bengtson 1985).

Aven om de gamla drar sig tillbaka frin ett aktivt socialt liv dr detta
inte i sig ett bevis for att frindragenhet och disengagement ir nédvindigt.
De gamlas frindragenhet kan ocksd ha sitt ursprung i socialt samman-
brott; paverkan av den sociala situationen och inte nédvindigtvis en foljd
av det kroppsliga dldrandet (Tornstam 2005). Daatland (1997) menar att

33



disengamentperspektivet pa &ldrande kan inverka pd omvérdnad om de
gamla som leder till en passiv socialpolitik.

Teoretiska perspektiv pa déende och déd

"Déden! Vad dr doden? Vari bestdr detta, att d6? Ingen vet det. Ingen
har férmétt att ge en definition av begreppet d6d” (Oscar Bloch 1904).

Elias (1985) beskriver bade vér sprikliga och mentala handfallenhet infor
déden. Den person som vi tidigare har fért samtal med vet vi inte lingre
hur vi ska prata med nir han eller hon har en obotbar sjukdom. Skam-
kinslor foder frindragenhet frin den ddendes nirhet. Elias menar att
minniskans forligenhet ir inlird. Kinsla av skam uppstdr infér den verk-
lighet som vi har forpassat till det férdolda och déden, som existentiellt
grundvillkor, har forpassats till det obenimnbara. Den civiliserade och
moderna minniskan anser sig inte syssla med grymhet som vi anser den
primitiva minniskan gjorde.

Bauman (1992) anser till skillnad frin Elias att det inte enbart ir den
kinslomissiga skammen som gor oss stumma. Déden ir det definitiva
slutet for det privata livet och f6r detta saknas sprakliga uttryck. De déen-
de erbjuds de 6verlevandes sprik men spriket har inga uttryck f6r déden
da livets vokabulir ir anpassat till det kollektiva och offentliga férnekandet
av minniskans oundvikliga déd. Spraket, som tjinar de overlevande, ir
instrumentellt och styr ett instrumentellt handlande; ett sprik for medel
och mél. Ett sprak som ir instrumentellt beskriver doden pa samma sitt
som det beskriver specifika hindelser dir kausala samband giller. Vi talar
inte om att vi dér utan anvinder oss av uttryck som ”"Vad dog han av”?
Uttryck som kan tolkas som att vi dodas av ndgot/ndgon. Dédens ound-
viklighet saknar sprak medan ovissheten om hur slutet blir leder till hand-
ling. De 6verlevandes sprik upptas av praktiska bekymmer som skyddar
individen frin tankar kring dédligheten, menar Bauman.

Genom att vara upptagen av motion, niringsriktig kost, undvika bade
rokning och rékare hanterar och omdefinierar minniskan déden som,
enligt Bauman i sig inte ir ett problem, da vi inte kan gora nigot it den.

Skamkinslor gor déden ensam menar Elias (1985) medan Bauman
(1992) finner hur déden ackompanjeras av tystnad. Den déljer oférmégan
till kommunikation da det inte finns ndgot att tala om pa det sprék som ir
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de overlevandes. "Den moderna instrumentaliteten har dekonstruerat
dodligheten” (Bauman 1992, s 168). Men detta avskaffar inte doden.
Bauman menar att den moderna minniskan dtskiljer déden som “det
andra” och forpassar det till glomska.

Bauman (1992) skriver att doden i hég grad betraktas som en sjuk-
dom. Nir déden stir f6r dorren tillkallas inte lingre pristen utan likaren.
Denna yrkesgrupp behandlar sjukdomar, dven dédliga. Ibland besegras
déden, ibland inte och di betraktas detta nistintill som ett personligt ne-
derlag. Den moderna tiden med dédens dekonstruktion och déendets
privatisering har forflyttat doden frén existensens yttersta och avligsna
grins till vardagens mardréom. Vardagslivet upptas av handlingar vars syfte
dr att hélla dédsrisken i schack genom trining, nyttig mat, "ren” miljo.
Existentiell oro infér livet och déden har ersatts av febrila aktiviteter kring
hilsa i syfte att minimera riskerna for "dédliga” sjukdomar.

Empirisk forskning om déende och déd

Svenska pionjirer som bedrivit empirisk forskning kring déende och déd
ar Loma Feigenberg (1977) och Ulla Qvarnstrom (1979). Badas avhand-
lingar utgdr ifrin intervjuer med déende minniskor om deras upplevelser
infor sin forestiende dod och visar pd den méngfald av kinslor som den
déende minniskor uttrycker. I Feigenbergs avhandling Terminalvird"
(1977) studeras doendet ur ett patientperspektiv. Forfattaren utvecklar en
modell dir den ddendes upplevelser beskrivs. Upplevelserna varierar; for-
nekande-accepterande, hopp-fortvivlan, vilja leva-6nska do, virdighet-
forodmjukelse, levande-déd. Ulla Qvarnstroms avhandling "Upplevelser
infor doden. Samtal vid livets slut” (1979) innehéller beskrivningar av
ddende cancerpatienters situation. Den déendes upplevelser karakteriseras
av  motsatser;  fornekande-insikt,  accepterande-protest,  identitet-
upplosning, virdighet-forodmjukelse. 1 en senare studie (1993) utgar
Qvarnstréom fran sin mingariga forskning och beskriver hur synen pa dod
och kunskapen om déende och dod har forindrats 6ver tid. I ett nutida
perspektiv har déden alltmer skilts frin minniskors vardagsliv. Nutidens
oro fér déende och dod beskriver Qvarnstrom som oro f6r forlust av iden-
titeten, beroende, férlust av sjilvkontroll, férlust av den egna kroppen.
Under 1900-talet, med dess medicinska utveckling, har synen pa do-
den paverkats (Magnusson 2000). I och med framvixten av terminalvard
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for obotbara cancerpatienter under 1970-talet har déden fitt ett nyvicke
intresse. Detta speglar en forindring frin ett storre férnekande dill ett er-
kinnande av déden pd sirskilda platser (Feigenberg, 1977). Déden har
ocksd under det senaste seklet dndrat karakeir; frén ate tidigare ha haft ett
snabbt forlopp genom infektionssjukdomar till ett lingsammare forlopp
genom cancersjukdomar och ldrande d& minniskan lever lingre (Ahrén
Snickare 2002, Odén 1993). Weisman (1975) belyser i ett kapitel i boken
"Death and Dying as a Psychiatric problem” hur déden kan upplevas
komma ligligt eller oligligt utifrén till tidsmissiga skil; den kan komma
for tdigt, for sent eller vid ritt tidpunkt. De gamlas dod skiljer sig fran de
yngres di de gamla inte i lika hog grad kidnner fruktan for déden som de
yngre, menar Weisman.

Raunkiaer (2007) belyser i sin avhandling, ”At vara déende hjemme —
hverdagsliv og idealer” hur vardagliga motsittningar méste 6vervinnas for
att déende och deras anhériga pa nigot sitt ska kunna forlika sig med de
doendes kroppsliga forfall, relationella och praktiska forindringar i famil-
jen. I studien ges inblickar i hur vardagen kan gestalta sig, vilka utmaning-
ar som anhériga och professionella stir infor. Bide déende och anhériga
patalar i Raunkiaers studie betydelsen av rutiner och kontinuitet for att
vardagen ska fungera i hemmet.

Doende och dod pa sjukhem

Jaber Gubrium (1993, 1997) och Finnur Magntsson (1996a) visar i sina
studier att den gamlas sista tid i livet pd ett sjukhem innehdller maktsshet,
meningslgshet och sirbarhet. Den gamla "férlorar” sin identitet och i stil-
let 6vergar till ate bli en del av institutionen och dirmed osynlig-gjorda (jfr
Goffman 1983).

Fér de gamla som bor pa sjukhem finns nirheten till déden. I sin stu-
die "Living and Dying at Murray Manor” (1997) fann Gubrium att de
gamla definierade framtiden genom sin egen nirstdende dod. Vistelsen pd
ett sjukhem medfor att den gamla erfar bade att hennes egen tid i livet 4r
utmitt och att andra gamla som bor pa institutioner dor under tiden. Ett
dédsfall pa sjukhemmet medférde, enligt Gubrium, inte automatiske sorg.
Endast i undantagsfall, d4 den gamla hade ett kiinslomissigt band till den
déda, upplevdes fortvivlan. Magnusson (1996b) skriver “att arbeta med
minniskor som pé sin alders host har tvingats soka institutionsvard, utgor
formodligen ett av de sviraste arbeten som finns i virt samhille” (s 112).
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Ett arbete diir déden och forfallet 4r nirvarande ir det en forutsittning att
till en viss grad "rutinisera obehaget och den kinslomissiga svérigheten (a
as112).

I sin avhandling, "Livets sista boning”, har Anna Whitaker (2004) fo-
kus pa éldrandets och déendets villkor for de gamla och deras anhériga
under deras sista tid i livet pa sjukhem. Det ir i forsta hand inte déden
som de gamla och deras anhéoriga fruktar utan “den kroppsliga upplés-
ningen och grinslosheten”, menar Whitaker (s 225).

Sjukhemmet beskrivs som en institution priglad av institutionella ruti-
ner, ordning och upplevelser av trygghet, gemenskap (Magndsson 1996b;
Whitaker 2004). I forsta hand de anhériga betonar, enligt Whitaker, sjuk-
hemmets dubbelhet; "en pd samma ging skrimmande och vilkind plats,
tillrdttalagd men 4nd3 trevlig, ful men likvil trivsam, en killa till sorg savil
som glidje” (Whitaker 2004, s 220).

De anhérigas uppgift att dr “bevaka och bevara den gamlas personliga
identitet och dirigenom virdighet” (a a, s 219). Enligt Whitaker 4r bade
de anhérigas och personalens uppgift att skapa ett vilbefinnande for de
gamla under livets sista tid och samtidigt erkinna att déden ir i annalkan-
de (s 226).

Jag har i detta kapitel givit ndgra inblickar i forskning som har relevans
for min egen studie vid institutionsliknande ildreboenden, dir jag fokuse-
rar dels vardagens rutiner, dels hantering av déende och déd i denna var-
dag.

Nista kapitel beskriver hur mina egna empiriska studier har genom-
forts.
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4. De empiriska studierna

Min rapport baserar sig i fortsittningen pd tvd olika empiriska studier.
Den forsta var upplagd som en interventionsstudie och fokuserade pé
handledningsinsatser f6r personal vid tvd gruppboenden for dldre demens-
sjuka. Jag benimner den studien "interventionsstudien”. Den andra studi-
en foddes ur frigor som vixte fram under arbetet i det forsta projektet.
Den senare, uppf6ljande studien betecknar jag "intervjustudien”.

Interventionsstudien

Denna studie, som leddes av Ulla Melin Emilsson och finansierades av
Radet for arbetslivsforskning (RALF), genomférdes vid tvd gruppboenden
for dldre demenssjuka 1999-2001.

Syftet var dubbelt dd ambitionen dels var att underséka i vad man s k
“yrkesinriktad processhandledning” for baspersonal och arbetsledare kun-
de fungera som stod i det vardagliga arbetet, dels att séka kunskap om och
forsska begripa hur personal (med eller utan handledning) hanterar det
som uppfattas som problematiske i vardagen. Ulla Melin Emilsson (2004)
har i boken Handledning och lirande — i ildreomsorgens vardag analyserat
insamlat material utifrin dessa syften.

Mitt deltagande i projektet bestod i att jag genomférde handledning
med arbetsledare (samtidigt som Ulla Melin Emilsson handledde vérd-
bitriden), och att jag — fore och efter handledningsinsatsen — genomférde
deltagande observationer pid de bida boendena och intervjuer med de
vérdbitriden som arbetade dir. Jag medverkade ocksd i den forsta bear-
betningen av det samlade materialet.

Projektets upplaggning

Steg 1. Fore handledningens borjan: Ulla Melin Emilsson intervjuade ar-
betsledare (som jag skulle handleda) och jag genomférde deltagande ob-
servationer vid de bida gruppboendena samt intervjuade vérdbitridena vid

de bida gruppboendena.
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Steg 2. Handledningen, som pagick under tvd terminer, omfattade tvd
timmar varannan vecka. Jag handledde en grupp arbetsledare om sex per-
soner, fem kvinnor och en man. I gruppen ingick férestindare och bitri-
dande forestdndare, varav tva ansvarade f6r de tvd gruppboenden som stir
i fokus for studien, fyra for andra sirskilda boenden. Parallellt handledde
Ulla Melin Emilsson de tvd vardbitridesgrupperna (alla kvinnor). Hand-
ledningens syfte var att ge stod badde kinslo- och kunskapsmissigt. (For en
nirmare redogorelse foér handledningens syfte och funktion, se Melin
Emilsson 2004)

Steg 3. Efter genomf6rd handledning upprepades intervjuer och obser-
vationer, enligt samma schema som ett &r tidigare: Ulla Melin Emilsson
intervjuade arbetsledare och jag gjorde observationer samt intervjuer med
vérdbitridena vid de bida boendena.

Det ir de delar av detta empiriska material som jag sjilv samlat in som
jag nu anvinder som utgdngspunkt fér en belysning av dldreomsorgens

vardag.

De deltagande observationerna

Vid det ena, lite stérre gruppboendet fér demenssjuka bor det 11 gamla,
och arbetar sju virdbitriden. Jag intervjuade sex av dessa. Vid det andra
bor 9 gamla och arbetar sex vérdbitriden, som jag intervjuade. (For nir-
mare beskrivning av gruppboendena, se kap 5).

Séavil fore som efter handledningen gjorde jag fem deltagande observa-
tioner pd vardera boendet, dvs. sammanlagt 20 observationer. Observatio-
nerna forlades till vardagar, mellan kl. 07.00 och 20.00. Jag vistades mel-
lan tre och fyra timmar pa gruppboendena, vid olika tidpunkter under
dagen. Under observationer férde jag informella samtal med personal och
de gamla.

Avsikten med deltagande observationer var bland annat att fd en upp-
fattning om arbetets innehall och dess utformning i férhillande till att de
boende var bade kroppsligt och mentalt skropliga.

Deltagarobservationer som metod innebir svirigheter att pd férhand
bestimma fokus och innehdll (Patton 1987). Jag hade dndi vissa frigor
som fungerade vigledande: Hur ser miljén ut pa ett gruppboende for de-
menssjuka? Ar det hem- och/eller institutionslikt? Vilka ir pa gruppboen-
der? Vilka virdbitridden 4r nirvarande? Vad och hur gor personalen?

40



Nir jag inledde deltagarobservationer var jag osiker éver vad och hur
jag skulle agera. Min strivan var att forsoka vara si passiv som mdjligt.
Men rollen blev alltmer aktiv di ndgra av vérdbitridena foreslog olika
arbetsuppgifter som att duka pd och av matbordet, sitta in disk i diskma-
skinen, sitta med en av de boende p& hennes rum.

Denzin (1989) poingterar vikten av att deltagarobservationerna ir fyll-
da med ostrukturerat material. Det méjliggor okad forstdelse av hur inter-
aktionen uttrycker aktdrernas kinslor och handlingar. Dessa uttrycksme-
del ger samtidigt mening dt samspelet. Under tiden som deltagande obser-
vator tog jag for vana att sitta mig avskilt, vanligtvis pd toaletten, for att
gora dagboksanteckningar. Jag anvinde inte bandspelare di jag bedomde
det som opassande att gd runt med en bandspelare pi gruppboendet. Jag
antecknade bdde observerbara handlingar och hur jag tolkade vardbitride-
nas interaktioner, med varandra sivil som med de gamla. Men som Patton
(1987) skriver sa dr det omdjligt att observera allt som hinder pd en plats.
Whitaker (2004) poingterar att “man ser, uppfattar och hér mycket under
observationerna, men det mesta ser man inte alls” (s 42). Trots olika be-
grinsningar menar Whitaker att inte nigon annan metod ger en lika stor
inblick i en plats, verksamhet och miljs.

Deltagande observationer och intervjuer ir olika metoder och ger mé;j-
lighet att 3 olika sorts information (Denzin 1989). I "interventionsstudi-
en” anvinde jag observationerna bland annat som en forberedelse infor
intervjuerna, som jag i sin tur anvinde i avsikt att fi information om per-
sonalens upplevelser och erfarenheter av arbetet pé ildreboende.

Intervjuerna

Vid forsta intervjutillfillet intervjuade jag 12 virdbitriden, sex pi varje
gruppboende, béde fast anstillda och vikarier. Intervjuerna genomfordes
fore handledningen. Ett vardbitride vid gruppboende 1 ville inte bli inter-
vjuad.

Den andra omgangens intervjuer genomférdes efter ett ar di vardbitri-
dena haft handledning under tv terminer. Jag intervjuade di endast de
vérdbitriden som var fortsatt anstillda och hade intervjuats i forsta om-
gingen och deltagit i handledningen. P4 gruppboende 1 hade tre vérd-
bitriden slutat och jag intervjuade vid det andra tillfillet endast tre vard-
bitriden som jag intervjuat tidigare. Pa gruppboende 2 hade ett virdbitri-
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de slutat och jag intervjuade de fem som var kvar. P4 gruppboendena har
jag sdledes intervjuat tolv virdbitriden, varav tta vid tv tillfillen.

Varje intervju tog cirka en timme i anspréik. Intervjuerna var halvstruk-
turerade bestdende av frigor med utgingspunkt i en intervjuguide, som
var vigledande vid intervjuerna. Under intervjuns ging, och beroende pi
vad vérdbitridet berittade, stilldes uppfoljningsfrigor kring personalens
beskrivningar av vardagsarbetets innehdll och handlingar som: Var? Hur?
Nir? Vad?

Intervjuerna genomférde jag pd vérdbitridenas arbetsplats och under
deras arbetstid. Men det var inte pd sjilva gruppboendet utan i ett av
rummen som fanns i byggnadens férsta vning. Dir fanns ocksa reception,
arbetsterapi och forestindarnas tjinsterum. I och med att intervjuerna
foretogs péd en plats avskild frin sjilva gruppboendet minskade risken for
att bli "stord”.

Samtliga intervjuer spelades in pd band. I mina utskrifter har jag éter-
gett utsagorna ordagrant men inte skrivit ner upprepningar, pauser, suck-
ar. Jag har ocksi till en del omformulerat talsprik till skriftsprik (jfr Kvale
1997).

Sjilva intervjusituationen ir till sin natur formell vilket kan paverka
vad och hur minniskor siger olika saker. Arbetsgrupperna pa gruppboen-
dena hade nistintill identiska uttryck i sina beskrivningar av arbetssitua-
tion, férhillande inom personalgruppen och férhéllandet till anhériga och
arbetsledare. Men under spontana samtal i samband med observationerna
skiftade uttalandena mer mellan olika virdbitriden, som d& uttryckte per-
sonliga uppfattningar om bade gamla, kolleger, arbetsledare och anhériga.

Handledningen

Fér mig finns sjilva erfarenheten av att under tvd terminer handleda ar-
betsledare vid sirskilda boenden frimst som en viktig bakgrundskunskap.
D4 handledningen ingick i ett forsknings- och utvecklingsprojekt som
skulle dokumenteras, gav deltagarna emellertid sitt medgivande till att
material inte bara frin intervjuer och observationer utan iven frin sjilva
handledningen kunde komma att anvindas i forskningssyfte, som i mitt
avhandlingsarbete.

Jag anvinder mig i denna rapport huvudsakligen av anteckningar frin
deltagande observationer och direkta citat frin utskrivna intervjuer med
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véardbitriden och i den senare, uppféljande studien ocksd med arbetsleda-
re.

Dokumentationen av handledningen gick till s att jag efter varje avslu-
tat handledningstillfille, som uppgick till tvi timmar varannan vecka un-
der tv terminer, antecknade bide vad handledningsdeltagarna samtalade
om och hur de samtalade.

Handledningsmodellen beskrivs av Ulla Melin Emilsson (2004) som
yrkesinriktad processhandledning. Med detta menas bland annat att hand-
ledningen innehaller bdde en bekriftande, stddjande och lirande moment.

Intervjustudien

D4 jag borjade bearbeta materialet frin den ovan beskrivna studien insig
jag att jag skulle behova komplettera med empiri som var mer styrd av
fragor som blivit angeligna fér mig. Dessa frigor handlade bl a om vad
synen pd aldrande, déende och déd som allminminskligt fenomen betyd-
de i forhallande tll den vardagliga praktiken och vad jag tinkte pd som
’dédens vintrum”.

Genom anstillning i projektet KUBAS ( Projekt Kunskapsbaserad so-
cialtjinst, finansierat av Socialstyrelsen) fick jag utrymme att genomféra en
mindre studie dir jag vid tva tillfillen samlade virdbitriden och arbetsle-
dare vid sirskilda boenden till gruppintervjuer. Dessa intervjuer genom-
fordes dr 2003 och i en annan kommun in det tdigare projektet. I den
ena gruppen deltog fyra virdbitriden med underskéterskeutbildning vid
et sirskilt boende som jag benimner "Alderdomshemmet” och i den and-
ra tvi arbetsledare, den ena ansvarig f6r samma boende, den andra for ett
annat.

I kontakter med forvaltningschefen for vird och omsorgsnimnden fick
jag rekommendationer om tvé arbetsledare f6r tva olika sirskilda boenden
for ildre. Jag kontaktade dessa tva per telefon och berittade om studien.
Ett informationsméte kom till stind som forberedelse infor de tvé grupp-
intervjuerna. En av arbetsledarna valde direfter ut vardbitriden frén de tre
avdelningar som utgér ildreboendet. Jag triffade ocksd dessa fem vérd-
bitriden i informationssyfte och genomférde direfter tvé gruppintervjuer.

Till det forsta intervjutillfillet sokte jag teman, som jag ville att samta-
len skulle kretsa kring. Till den férsta intervjun formulerade jag fem te-
man. Jag anvinde samma teman till arbetsledare och vérdbitriden. I bér-
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jan av gruppintervjun presenterade jag samtliga fem teman som jag hade
nedskrivna pd pappersark och lade pd bordet. Direfter tog jag ett tema i
taget. | samband med att jag bearbetade den férsta omgéngens intervjuer
vaskade jag fram fem nya teman som jag hade med mig till den andra
omgingen av gruppintervjuer. Genomférandet var detsamma som vid det
forsta tillfillet.

De teman som jag konstruerade f6r gruppintervjuerna har sin grund i
studiens syfte och frigestillningar. Sin konkreta utformning fick dessa
teman utifrin de data jag hade samlat in under observationer och genom
intervjuer med virdbitriden i den forsta studien pé de tvd gruppboendena
for dldre demenssjuka. Fragor som vicktes kom utifrin mina iakttagelser
om vardagsarbetets rutiner och procedurer och min undran hur dessa
forhéll sig till de gamlas aldrande och slutliga déende och déd. Grupp-
medlemmarna informerades ocksd om att mina teman hade genererats ur
kunskap fran en studie pa gruppboende. Gruppintervjuerna var inspirera-
de av fokusgruppintervjuer men inte utforda enligt regelboken (Wibeck
2000). Min avsikt med att genomféra gruppintervjuer var att séka kun-
skap om personalens upplevelser och erfarenheter om vad och hur deras
vardagsarbete gestaltas i forhillande till de gamlas &ldrande, déende och
déd. Vid det forsta intervjutillfillet anvinde jag fem teman, samma till
bida grupperna.

e  Vad ir det att dldras?

e  Hur ir det att arbeta inom ildreomsorgen?

o Aktivering/stimulering: For minniskor som dr “mitt i livet”?

o Aktivering/stimulering: Aldre minniskor som bor pa ildreboende?
e Hur ir det att arbeta med ildre minniskor som dr déende?

Ur materialet frin den f6rsta gruppintervjun sallade jag fram fem nyckel-

begrepp.

e  Omsorg/sjukvird

e Omsorg som fysiskt rutinarbete — kiinslomissigt orienterat arbete
e  Arbetsledning

e  Anhoriga

e  Aldreboende — ”Dédens vintrum”?
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Nir jag intervjuade arbetsledarna upplevde jag stimningen som positiv.
Bida deltagarna avléste varandra i reflekterandet Gver varje tema och de
"svarade” pd varandras uttalanden. Det fanns bide olikheter och likheter i
arbetsledarnas uppfattningar. I vardbitridesgruppen var tvd av personerna
mer tongivande 4n de tre ovriga. Nir jag hade visat varje tema var det
alltid en av dessa tvd kvinnor som inledde reflekterandet. Dessa tvé kvin-
nor var béde ildre och hade arbetat fler &r inom #ldreomsorgen 4dn de dvri-
ga tre kvinnliga deltagarna. Aven hir var stimningen positiv med inslag av
skimt och skratt. I virdbitridesgruppen intridde en storre samstimmighet
mellan deltagarna 4n mellan de tvd arbetsledarna. I vérdbitridesgruppen
tolkade jag kommunikationen s att deltagarna anpassade sina uttalanden
s att den 6verensstimde med den norm som uttalades av de tvi tongivan-
de vardbitridena. Vid flera tillfillen uttrycker de "nyanstillda” andra upp-
fattningar 4n de tongivande. Men efter ett tag modifieras deras uppfatt-
ningar i riktning mot det som kan tolkas som vardbitridesgruppens norm
i friga om uppfattning kring olika teman.

Jag ingrep inte nir deltagarna reflekterade runt mina olika teman for-
utom nir jag antog att samtalet borjade beréra andra férhéllanden.
Gruppintervjuerna inspelades pd band och jag skrev ut dem i sin helhet
Vid utskrifterna omformulerade jag deltagarnas talade sprik till skrift-
sprak.
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5. Platserna

I detta avsnitt kommer jag att beskriva tre dldreboenden som hem och
som institution; en plats dir gamla minniskor bor och vérdbitriden arbe-
tar.

Inledningsvis beskriver jag miljon vid de tvd gruppboendena for de-
menssjuka respektive Alderdomshemmet. Direfter foljer en kortfattad
presentation av dem som befolkar platserna, personalen och de gamla.

Gruppboende f6r demenssjuka

En januarifésrmiddag 2000 kommer jag for forsta gingen till det lite
stérre gruppboendet for deltagarobservation. Ett vérdbitride visar mig
en kombinerad stidskrubb och kapprum dir jag hinger av mig mina
ytterkldder. P4 gruppboendet bor elva gamla demenssjuka i var sitt
rum. Férutom den gamlas sing dr moblerna deras egna. Varje rum har
dusch och toalett. Byggnaden, dir gruppboendet ir beliget, har sex va-
ningar. Varje vdningsplan utgér en egen avdelning. P4 tva av vaningar-
na finns det gruppboende for dldre demenssjuka. Gruppboendet ir
format som ett U. I mitten ir gruppboendets kok dir bdde gamla och
personal intar sina maltider. Allminna utrymmen, férutom koket, ir
allrummet dir det finns Tv och mébler som har donerats av en fore
detta boendes anhériga. Vardbitridet som har tagit emot mig bérjar
med att visa mig runt pd gruppboendet. Hon visar mig ndgra av rum-
men som skiftar karaktir beroende pa den boendes egna mébler. Slut-
ligen kommer jag till gruppboendets kék som ligger i Uets mitt. Vid
kiksbordet sitter ndgra av de gamla som inte 4r klara med frukosten.
En ildre dam ger mig intryck av att vara upptagen med att leka med
maten. Hon minns inte lingre alla ord f6r hur ting och minniskor be-
nimns. En man har svirt med att halla sig vaken. Frin ett av rummen
hér jag en dam som “halldar”. Ingen av de elva som bor pd gruppboen-
det har en kropp som bir dem for egen hand; samtliga elva boende be-
héver hjilp av vérdbitridena med att ta sig frin sina rum till kéket for
att dta och tillbaka till sina rum.
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Dessa anteckningar 4r himtade frin den forsta dagens deltagande observa-
tioner pd gruppboende 1. gruppboende 1 Och 2 ligger pé var sin véning.
Den fysiska miljén pd de tvd gruppboendena ir nistintill identiskt utfor-
mad. Skillnaden bestdr i att gruppboende 1 har en forlingning av en av
korridorerna. Dir finns boenderum vilket far till foljd att "ettan” har elva
gamla som bor dir, medan “tvian” har nio boende.

Varje gruppboende nér jag genom att ta hissen frin bottenplanet. Nir
jag gr ut ur hissen kommer jag till en korridor, som #r formad som ett U.
Firgen pa viggarna gir i en diffus grd ton. Golvet ir tickt av en linole-
ummatta, ocksd den i en griaktig ton.

I de tre korridorerna finns de gamlas egna rum. Férutom boenderum-
men finns ett allrum som ir ett gemensamt utrymme, stidskrubb och
omklddningsrum fér personal. I Uets mitt ligger gruppboendets kok som i
begynnelsen anvindes for matlagning, men som vid undersékningens
genomférande var en plats dit firdiglagad mat kom i kantiner f6r att sittas
pa bordet av virdbitridena. Hir intog de boende sina maéltider tillsam-
mans med vardbitridena; pedagogiska maltider.

I den, for mig, institutionella framtoningen visar sig personalens och
anhérigas forsok att gora miljon mer ombonad och trevlig. P4 korridorer-
nas viggar hinger tavlor och bonader. Korridorerna ir tillrickligt breda for
att kunna méobleras med bord och nigra stolar som star lings med viggar-
na. I allrummet finns det soffgrupp, flera bord och stolar. I ett av allrum-
mets horn stdr en TV och pa golvet ligger mattor. Blommor, bade konst-
gjorda och levande, stir i fonsterkarmarna. P3 viggarna hinger olika tav-
lor. Bide dekorationer och mébler hjilper till att skapa en hemkinsla sam-
tidigt som det institutionella visar sig i form av korridorsystem och firgto-
ner.

Tiden gar pa gruppboendena

I och med att jag intervjuade och genomférde deltagande observationer
bade fore handledningen och ett ar senare fick jag mojlighet att iakttaga
om och i sa fall hur gruppboendena forindrats. P4 gruppboende 1 var tre
av sex ordinarie vdrdbitriden kvar i gjdnst och tre nya hade blivit anstillda.
Hilften av de boende hade détt under aret. De gamla som flyttade in var
vitalare i bide kropp och minnesfunktioner. Personalen pa gruppboende 2
var med nigot undantag intake under ret som gitt. De gamla som bodde
hade 4 andra sidan forsimrats till kropp och mentala funktioner.
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Nir jag for forsta gingen samlade material pd gruppboende 1 hade av-
delningen fungerat som gruppboende for ildre demenssjuka under tio ar.
Personalgruppen var i stort sett intakt sedan dess etablering. Vid den andra
omgangens materialinsamling beskrev vérdbitridena de gamla med ord
som “piggare”, “klarare i huvudet”. Ett av vérdbitridena pd gruppboende
1 tyckte vid forsta intervjutillfillet att ”ibland tror jag att vi vardbitriden
tycker att det inte 4r lika belastande nir de gamla fungerar som kollin f6r
di behover vi varken tinka eller kinna utan det ricker med att kinna till
rutinerna”. Arbetet beskrivs som rutinarbete som hinderna utfér men dir
“huvudet” inte alltid behdver anvindas (jfr Ryle 1963; Rolf 1995). Fram-
forallt vardbitridena pa gruppboende 1 ger vid forsta intervjutillfillet ut-
tryck for en saknad efter den tid di arbetet inneholl bide rutinhandlingar
och eftertanke. Vardagsarbetet hade vid starten innehdllit aktiviteter som
minnestrining, matlagning och promenader. Vid den andra omgingens
observationer och intervjuer pé gruppboende 1 bodde dir aterigen gamla
minniskor vars kroppsliga och mentala férmagor jag uppfattade si som
vérdbitridena beskrev situationen f6r 10 ar sedan. Mina iakttagelser under
observationerna tydde emellertid inte pa ndgra stérre skillnader i friga om
hur arbetet planerades och de vardagliga rutinerna, jimfort med ett ar
tidigare. I kapitel 6 under rubriken "Tiden gir men rutiner bestir” kom-
mer jag mer ingdende att skriva om detta.

Alderdomshemmet

I samband med de gruppintervjuer jag senare genomférde med personal
vid det sirskilda boende som jag benimner Alderdomshemmet gjorde jag
inga observationsstudier. Dirfor saknar jag observationsmaterial som bak-
grund till miljobeskrivningen av detta boende. Mina summariska iaktta-
gelser har jag genom att jag visades runt av en av arbetsledarna.

Detta boende har tidigare betecknats &lderdomshem och sjukhem.
Byggnaden ir omgiven av tvd kyrkogirdar och en vacker mindre park.
Huset byggdes i avsike att fungera som &lderdomshem. Byggnaden bestér
av tre vaningar med en avdelning pa varje vaningsplan. Sammanlagt bor
65 gamla i detta hus. P4 varje viningsplan binder flera olika korridorer
samman de gamlas rum med gemensamma utrymmen som kok, matrum
och allrum. I matrummet intas gemensamma méltider. Golv och viggar
gir i en graaktig ton. P4 viggarna i de gemensamma utrymmena, som
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korridorer och matrum och allrum, hinger tavlor som till en del har done-
rats av tidigare boenden. De gamlas egna rum 4r méblerade av de boende
sjdlva, ibland med hjilp av anhériga och/eller personal. Det ir enbart
singen som tillhér dlderdomshemmet. Resterande mébler ir privata och
varje rum fir den boendes personliga prigel.

Den fysiska miljon pd savil gruppboendena som alderdomshemmet
priglas av en institutionell framtoning i och med den arkitektoniska for-
men med korridorer och gemensamma utrymmen som kék och dag-
rum/allrum. Samtidigt férséker personal, de boende och deras anhériga
dven hir gora miljon sd hemtrevlig som mojlig.

Personalen

Det ir framforallt vardbitriden som arbetar pd samtliga tre arbetsplatser.
Sjukskéterskor och arbetsledare har sina tjidnsterum pa andra platser men i
samma byggnad som ildreboendena. Bade sjukskéterskornas och arbetsle-
darnas tjinster ir riktade mot samtliga avdelningar inom hela enheten.

Jag har sammanlagt p& de olika boendena intervjuat 16 vardbitriden,
tolv vid de tvd gruppboendena och fyra vid alderdomshemmet, samtliga
kvinnor. I beskrivningen av personalgrupperna nedan haller jag inte isir de
olika boendena. Medeldldern ir relative hég. Fyra dr éver 50 ar, fyra ir
mellan 50 och 40 ir och sex dr mellan 40 och 30 &r och tvd virdbitriden
dr mellan 30 och 20 &r.

Utbildning

Av de sexton intervjuade virdbitridena ir det fyra som saknar undersko-
terskeutbildning. Atta av vardbitridena har utbildat sig till underskéters-
kor pa betald arbetstid genom Kunskapslyftets regi. De 6vriga fyra har gitt
pd gymnasieprogrammet for att ta sin underskoterskeexamen. Férutom
underskoterskeutbildning har sex av de 12 vardbitridena pd gruppboen-
dena for idldre demenssjuka genomgitt en sex veckors lang kurs i demens-
vérd.
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Yrkeserfarenhet

Vardbitridesgruppen ir en yrkeserfaren grupp. P& varje arbetsplats finns
det en grupp som har arbetat tillsammans under ling tid och f6ljt dldrebo-
endenas forindring i friga om fokusférskjutning; frin sjukvirds- tll om-
sorgsinriktat arbete.

Tva av vardbitridena har arbetat upptill 3,5 ar inom ildreomsorg. Elva
vardbitriden har arbetat mellan 10 och 20 ar och tre har arbetat mellan 20
och 30 &r. De har under sitt yrkesverksamma liv sd gott som uteslutande
arbetat med gamla minniskor.

Arbetsledare

Av de sex arbetsledare jag handledde i “interventionsprojektet” var tre
forestdndare for sina respektive verksamheter medan de tre 6vriga var bi-
tridande forestdndare. Fem av dessa arbetsledare 4r kvinnor och en man.

Férestindarna i handledningsgruppen var mellan 30 och 60 &r. I grup-
pen finns en sjukskdterska, en mentalskdtare, en med examen frin social
servicelinje och tre med utbildning frin social omsorgslinje. Gruppen
forestandare skiljer sig 4t inte enbart ifrdga om dlder och utbildningsbak-
grund utan ocksd i friga om tidigare yrkeserfarenhet. Tre av dem har un-
der ndgon period arbetat som vérdbitriden. Fem har tidigare varit verk-
samma som hemtjinstassistent, mellan 1 och 14 &r. I friga om praktisk
erfarenhet som arbetsledare skiljer sig ocksd erfarenheterna at. Tvd har
varit forestdndare i drygt tio 4r, tvé i fyra &r medan tva har haft tjinst som
forestindare mindre 4n ett ar.

De sex forestindarna och bitridande férestaindarna som deltog i hand-
ledningen var arbetsledare vid mer 4n en avdelning och var och en ansvari-
ga for cirka 50 personer, foretridesvis vardbitriden. Men férestindarna
ansvarar ocksd for sjukskoterskor, arbetsterapeuter, vaktmistare och kans-
lister.

I den uppféljande studien intervjuade jag tvd arbetsledare vid vad jag
betecknar ”&lderdomshem”. Deras yrkesbeteckning dr omrideschef, bdda
dr kvinnor i 50-4rséldern och bdda har sjukskéterskeutbildning.

En av dem har arbetat inom ildreomsorgen sedan hon gick ut gymna-
siet. Hon utbildade sig till sjukskéterska efter att ha arbetat som undersks-
terska i ndgra dr. Under de senaste 10 dren har hon varit arbetsledare efter
att tidigare ha arbetat som sjukskoterska inom ildreomsorgen Den andra
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bérjade som arbetsledare inom idldreomsorgen fér 20 ar sedan, efter att
dessférinnan ha varit verksam inom psykiatrin. Bida har arbetat bide
inom privat och offentliga dldreomsorg.

De gamla

De gamla som bor pi dldreboendena har inte varit i fokus for min under-
sokning, d& den inriktas p& personalens arbete. Min information om hur
de gamlas vardag ser ut hirrér sig dels frin mina egna iaketagelser vid del-
tagande observationer pa de tvd gruppboendena fér demenssjuka, dels frin
personalens beskrivningar av de boende.

Samtliga boende pd de tre ildreboendena var Gver 80 ar. Forutsitt-
ningen for att fi en plats pé ett gruppboende var att det fanns en diagnos-
tiserad demenssjukdom. Plats p& dlderdomshemmet kan man fi pd grund
av olika krimpor och funktionsnedsittningar som féljer med aldrandet.
Den personal jag intervjuat beskriver dock att ca 80 % av de boende pa
dlderdomshemmet har tydliga demenssymptom.

Gemensamt for de gamla som bor i gruppboende respektive &lder-
domshem ir att de ir berittigade till bistind i form av plats pa sirskilt
boende for ildre. Innan de kom till dldreboendet har de bott hemma och
klarat sig med hjilp av hemtjinst, hemsjukvard och i vissa fall med hjilp
av anhoriga.

De gamla vid de tre boendena har egna kontrake pd sina rum och man
tillimpar kvarboendeprincipen, vilken innebir att den boende ska kunna
ha kvar sin plats pd ildreboendet sd linge som mojligt. Den gamla ska
helst kunna bo kvar i 7sitt hem” tills doden kommer.

De gamla som bodde pa gruppboenden for dldre dementa skulle enligt
regler for denna kommun ha diagnostiserad demenssjukdom. Men perso-
nalen menade att detta inte var fallet f6r samtliga boende under den tid
som undersékningen dgde rum. Samtliga boendens beteende tydde dock
pa att de var dementa.

Pa dlderdomshemmet fanns inga diagnoskriterier for att beviljas bi-
stdnd i form av sirkilt boende f6r dldre. (Statistik saknades éver hur manga
som har diagnostiserad demenssjukdom). Arbetsledarna pa Alderdoms-
hemmet menar de gamlas genomsnittliga tid pd ”deras” boenden ir tv4 till
tre minader. De flesta som bodde pi ildreboendena var kvinnor. P4
gruppboendena bodde det tvd min, en vid varje undersokningstillfille.

52



6. Rutiners och vanors funktion
| vardbitradenas praktik

Ett vérdbitride vid gruppboende for demenssjuka beskriver i en intervju
en "helt vanlig arbetsdag”:

Nir jag arbetar dagtid bérjar jag 6.45 och slutar 16.00. I princip ir det
samma saker som vi gor varje dag. Man skulle kunna siga att varje dag
dr den andra lik. Morgonen bérjar med att jag fir rapport frin nattper-
sonalen. Nir den ir avklarad gir jag ut i kéket och sitter pa kaffe. Sam-
tidigt borjar jag forebereda frukost. Bide jag och mina arbetskamrater
tycker det ir vikeigt att de gamla fir vakna nir de sjilva vill. S3 frukos-
ten serveras mellan 8.00 och 10.30 d& den mest morgontrotta har itit
fardigt. En av damerna brukar komma upp vid attatiden och da sitter
vi oss i lugn och ro och fikar och dter smorgés tillsammans.

Varje morgon ir det rapport hos forestindarna. Egentligen tycker jag
inte att de har med att gora hur véra boende har det. Men ibland gir
jag dit och lyssnar.

P4 morgnarna ir det ett virdbitride som borjar kl. 6.45. De andra tvé
vérdbitridena bérjar kl. 8.00. Nir de har kommit hjilper vi de gamla
med att stiga upp, gi pa toaletten, kli pa sig och foljas ut till koket for
att diir hjilpas med att ita sin frukost. Det ir inte minga som endast
behéver stotas pd lingre. Vi forsoker alltsd inte att stressa de boende.
Det ir sagt att de ska ha itit frukost och sedan ha tagit medicin fére
10.00. Det ir ndgot om hur minga timmar det ska vara mellan varje
méltid. Men det tar vi inte sa allvarligt pa. Jag tycker att det ir viktigare
att de gamla fir ta det i sin take och inte stressas.

Samtliga boende ska duschas en ging per vecka. Vi forsoker ta tva varje
dag. Vid duschningar férsoker kontaktpersonen ta hand om dessa.
Men ibland fir vi duscha dem lite oftare om de exempelvis ir sjuka. P&
formiddagarna tar vi ocksd hand om stidning av de gamlas rum. Det ir
ocksa kontaktpersonen som skoter det. Stidar gér vi varannan vecka.
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Vid halv elva tiden ir det dags foér formiddagskaffe. D4 brukar vi lisa
tidningen tillsammans med de gamla. Ibland tar vi en promenad. Men
det 4r inte s3 manga av de gamla som vill det. De har svart att tolka vi-
der och vind. Oftast behéver de vila en stund pd formiddagen. D4 kla-
rar vi i personalen av stidning och tvittning.

Halv ett 4r det dags fér middag. Vi dter tillsammans med de gamla. Of-
tast behover de hjilp med att dta. Forresten sitter vi med vid alla malti-
der. De klarar inte av det sjilva. Nér maten 4r uppiten ir det dags for
toalettrunda. Det gir inte att ldta de gamla sjilva sitta pd toaletten. Vi
méste vara med dem hela tiden. Det gir inte att siga till dem att jag
snart kommer tillbaka f6r det kommer de inte ihdg. Nir detta dr avkla-
rat vilar de flesta av de boende middag fram till eftermiddagskaffet
klockan halv tre. P4 eftermiddagen 4r det inte mer in tvd vardbitriden
i ginst. Nir de gamla vilar och bestyren efter middagen 4r avklarade
sitter vi oftast runt kéksbordet och dricker kaffe. Det ir ritt skont for
hela formiddagen har gitt i ett. (Intervju med vardbitride, gruppboen-
de 1)

Virdbitridenas vardagliga praktik pd gruppboendena och pi dlderdoms-
hemmet kom i férgrunden i min studie. I detta kapitel vill jag skildra per-
sonalens rutiner och dess olika funktioner f6r personalen i deras vardags-
arbete.

Institutioners rutiner tolkas ibland som tréga strukturer, fastlagda av
organisationen utan egentlig relation till malgruppens behov och vanor.
Sellerberg (1986) beskriver t ex hur kosthallningen fér langvérdspatienter
regleras av overgripande mélformuleringar vilket gor att patienternas egna
onskemadl inte 4r sd litta att beakta.

I denna studie har jag valt att férséka belysa hur virdbitridenas olika
rutinsystem for praktiska arbetsuppgifter inte nédvindigtvis behéver vara
en foljd enbart av ildreinstitutioners struktur och organisering av arbetet
utan ocksd har utvecklats i relation till de gamlas olika vardagsvanor. Ru-
tinarbetsuppgifterna pa ildreboendena rikeas i férsta hand gentemot hus-
hallsgéromal och de gamlas kroppar.

Samtliga virdbitriden pd gruppboende 1 var rérande 6verens om arbets-
gruppen var sjilvstyrande. Som ett uttryck for detta uppfattar jag nir
vérdbitridet i citatet ovan siger:
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Egentligen tycker jag inte att de (arbetsledarna)har med att gora hur
véra boende har det. Men ibland gér jag dit och lyssnar.

Det fanns en formell arbetsledare men i praktiken upplevde vérdbitridena
att det inte fanns ndgon. Framforallt vardbitridena pd gruppboende 1
pratade om sin forsta arbetsledare, di gruppboendet startade i borjan av
1990-talet, med ord som att hon alltid fanns till hands bide bokstavligt
och bildligt. ’Hon var den enda arbetsledare som vi har haft” (virdbitride,
gruppboende 1). De virdbitriden, som hade arbetat sedan gruppboendets
start, mindes denna sin forsta arbetsledare mycket vil. Detta trots att hon
var arbetsledare mindre 4n ett &r. Hon hade sitt tjinsterum i direke anslut-
ning till gruppboendet. Vid tiden f6r studiens genomfoérande hade arbets-
ledaren sin arbetsplats pa bottenviningen i det hus som gruppboendet,
tillsammans med flera andra enheter, var beliget. Den forsta arbetsledare
héjdes till skyarna medan den nuvarande beskrevs som bristfillig. Flera av
vérdbitridena konstaterade att arbetsledaren besskte gruppboendet senast
for nio manader sedan. Denna arbetsledare beskrivs som att hon har své-
righeter bdde med att begripa vérdbitridenas arbetssituation och de gamlas
behov. Virdbitridena ser sig som en sjilvstyrande grupp, som kan sina
rutiner och sitt arbete, samtidigt som de saknar en fungerande arbetsleda-
re, en som den forsta.

Kapitlet bestdr av tvd delar. Den forsta delen beskriver hur vardbitri-
den lyckas integrera detta “att bry sig” i praktiska rutinuppgifter. Detta
avsnitt 4r ocksd ett forsok att illustrera hur personalens rutinuppgifter
forhéller sig till de gamlas vanor. Jag har valt att anviinda uttrycket ”forhal-
ler sig till” utifrdn mitt antagande om att rutinsystem och vanor stdr i ett
omsesidigt forhallande till varandra.

I den andra delen beskriver jag hur rutinhandlingar, med institutionella
fortecken, utférda enligt ett sedan tidigare faststillt schema, kan fylla en
funktion som varseblivningsbarriir i avsikt att skapa en arena "fri” frin de
boende.

Min utgingspunke ir att rutiner ger personalen méjlighet att uppritt-
halla illusionen av kontroll i vardagsarbetets oforutsigbarhet. Olika dagar
innehaller pa férhand bestimda arbetsuppgifter vilket i sin tur ger persona-
len en kiinsla av kontroll éver vardagsarbetet. Trots att arbetet i dldreom-
sorgen rymmer en mingd oférutsigbara hindelser som exempelvis diarréer
och ”plotsliga” dodsfall dir rutiner saknas.

Nir institutionens rutiner samspelar med de gamlas egna vardagsvanor
uppritthills pa ett motsvarande sitt illusionen om en innehéllsrik vardag
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med schemalagda aktiviteter som stiddagar, mattider, duschdagar, min-
nestrining. Dessa aktiviteter ersitter ibland de gamlas tidigare yrkesliv och
sociala aktiviteter. Genom ett inrutat schema fyllt av olika aktiviteter som
kinns nddvindiga uppfylls “tomma dagar” med uppgifter som nistintill
blir till krav och skyldigheter. De gamlas vardagsvanor med uppstigning,
frukost, middag och kvillsmat, stidning etc. innebir att den yttre tillvaron
ir reglerad genom att varje hiindelse intriffar vid samma tidpunkt varje
dag och vecka och att varje sak har sin plats. De gamlas vardagsvanor ersit-
ter sviktande minne. P4 motsvarande sitt kan personalens olika rutinupp-
gifter utférda med regelbundenhet kompensera de boendes glomska.

I kapitel 7 skriver jag om arbetsinnehallet i férhillande till dsende och
dod. T stillet for begreppet rutiner anvinder jag da begreppen ritualer och
ceremonier for att beteckna handlingar och forhallningssitt som jag antar
bidrar till att skapa sikerhet och kontroll i situationer dir déden avbryter
vardagsordningen. Dédens ritualer ser jag som en brygga mellan den gam-
la invanda och den nya och okinda vardagen. Rutinhandlingar underlittar
och effektiviserar arbetsuppgifterna medan ritualer gér det mojlige for
personalen att hantera att en gammal minniska som har bott pd ildrebo-
endet inte lingre finns i livet. "Déden blir nistintill vacker nir den gamla
ligger i sin sing och jag har tvittat och klitt henne och tint ett ljus i
rummet. Det 4r lugnt och fridfullt” (vrdbitride, gruppboende 2).

Hushallets rutiner

Matsituationer

Vid mina observationer pa gruppboendena sig jag sedan tidigare faststill-
da rutinarbetsuppgifter upprepas dag efter dag. Varje syssla utfors nistan
alltid pa samma klockslag. Men vissa dagar #r vikea at sirskilda uppgifter
som att duscha de gamla eller tvitta deras klider. Vardbitridenas rutinar-
betsuppgifter ir tinkta att ge strukeur till och anpassas till de gamlas egna
vanor. "Ju ildre jag blir och ju mer glomsk jag blir desto stérre betydelse
fir vanorna” (arbetsledare, dlderdomshemmet).

Den mat som serveras pi de bdda gruppboendena levereras frin ett
centralkdk. Personalen sitter fram tallrikar ddr maten 4r upplagd. Hilften
av de boende dter med sked varfor deras mat dr mosad. Nir vérdbitridena
ligger upp mat pd de gamlas tallrikar pratar de med varandra om dmnen
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som inte dr arbetsrelaterade. Samtidigt frgar en av de gamla om och om
igen vad det 4r f6r mat som serveras. Olika vardtriden svarar den gamla
damen, men riktar samtidigt blicken 4t ett annat héll in den gamlas. Mil-
tiderna, middag och kvillsmat, pigar under en knapp halv timme. Seller-
berg (1994) studerade tva geriatriska avdelningar och fann speciella inter-
aktionsmonster. De gamla uttryckte sig bdde genom sitt sitt att vinta pa
maten och genom sitt sitt att kontrollera sitt iakttagande av personalens
faststillda schema. Personalen 4 sin sida forde fram att den faststillda ord-
ningen var ett arbetsschema som méste f6ljas (s 84).

P4 bada gruppboendena betraktas pedagogiska méltider som ett aktivi-
tetsinslag. Vardbitridena &t samtliga méltider tillsammans med de gamla.
Denna aktivitets syfte var bide att forsoka uppritthilla etikettsregler for
bordsskick och att hjilpa de gamla med att dta. Ett av virdbitridena pé
gruppboende 1 berittar: “Pedagogiska maltider ir till for att de boende ska
kunna behélla vett och etikett kring matbordet.” Men varken under delta-
gande observationer eller intervjuer uttrycker vérdbitridena funderingar
over avsikten med pedagogiska maltider som aktivitet i forhallande till
gamla och dementa minniskor som har glomt hur exempelvis bestick
anvinds (jfr Magndsson 1996b). Pedagogiska maéltider innebir att maten
dr gratis for personalen och att vardbitridena pa gruppboendena i regel
inte tar ut ndgra raster under en arbetsdag. "Ibland kan man sluta lite tidi-
gare for att utritta drenden eller om det 4r ndgot med familjen som madste
ordnas” (vardbitride gruppboende 2).

Men det finns undantag frin att varje dag fylls av fasta rutinuppgifter.
Vissa helgkvillar serveras speciell mat med vin dirtill. "Det idr det lilla
extra som sitter guldkorn pa tillvaron” (virdbitride, gruppboende 1).
Hindelser som intriffar utanfér rutinsystemet omtalas dterkommande av
personalen. Men “festkvillar” pa gruppboendet ir bade planerade och
genomtinkta minst en vecka i férvig. “Det 4r mat och vin som ska kopas
hem. De gamla informeras inte d de glommer lika fort som de har hort
om méltiden” (virdbitride gruppboende 2).

Ann-Mari Sellerberg beskriver ”dverraskningskaffe” pd ett lingvérds-
sjukhus som personalens "genialiska motdrag” till den 6vervakning man
upplever frin patienternas sida d& de sitter i ko i sina rullstolar vid maldi-
derna, kollar och kollar. Overraskning innebir att den som 6verraskar har
initiativet och mat och kaffe som 6verrakningar ir en god sak. Overrask-
ningskaffet blir oméjligt for patienterna att kontrollera. Patienterna mot-
drag blir att forsoka gora dverraskningskaffet till en fast rutin genom att
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fraga och tjata. Ett makespel ir i géng kring dverraskningskaffet (Sellerberg
2004, s 91-92).

Personalen hjilper de gamla med toalettbesok efter varje maltid. "Det
ir en rutin efter maten” berittar ett av virdbitridena pa gruppboende 1.
Nir middag och toalettbesok ir avklarade dr det dags for de gamla att sova
middag. Nir de gamla sover eller vilar sitter virdbitridena vid bordet i
gruppboendets kok. Samtliga rutinarbetsuppgifter f6r dagen ir avklarade.
Vi brukar géra det mesta av det praktiska arbetet under férmiddagarna.
Det gor att det blir lugnare under eftermiddagarna”. Vardbitridena pratar
sinsemellan om privata sporsmal eller liser i en tidning. Eftermiddagskaffe
serveras vid halv tre tiden i gruppboendets kok.

Schemalagda och anpassade rutiner

Personalen upplever att tiden inte ricker till for att bara sitta ner och mas-
sera ndgon av de gamlas hinder eller titta i ett gammalt album. Tidssche-
mat ir preciserat for olika uppgifter kring mat, hygien och stidning. Fast-
stillda tider for olika rutinuppgifter innebir att varje vardbitride infor en
ny arbetsdag kinner till vad som ska goras, hur det utférs och i vilken
ordning, vilket i sin tur gor vardagsarbetet forutsigbart (jfr Magnusson
1996 b; Ohlander 1996).

Arbetsuppgifterna ir i stort sett desamma pd de undersokta gruppbo-
endena och ilderdomshemmet, men det finns viss skillnad mellan rutiner-
na, som tex. individuella respektive kollektiva frukosttider. De béda
gruppboendena serverar frukost till var och en av de gamla, efterhand som
de vaknar. Alderdomshemmet diremort har kollektiva frukostar. I och med
att de boende har olika mediciner ir det av vikt att de dter vid en viss tid,
tycker personalen pd dlderdomshemmet. De tycker ocksd att det ir trevli-
gare for de gamla att ita tillsammans.

P4 de bada gruppboendena férsoker personalen anpassa tidpunkterna
for frukostrutinernas genomférande efter de gamlas egna morgonvanor di
dessa varierar bland de boende. Personalens 6vergripande avsike 4r att ge
de gamla minniskorna méjlighet att fi sova tills de vaknar. Varje avdel-
ning skapar sig, enligt personalen, ett eget rutinsystem for att passa bade
personalen och de gamla. Det dr samma uppgifter som ska géras men
rutinsystemen 4r olika. Personalgruppen pé gruppboendena ger uttryck for
att de vill prioritera de boendes individuella vardagsvaror medan alder-
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domshemspersonalen menar att gemensamma frukostar inverkar positivt
pa den sociala trivseln.

De gamlas vanor

Ju ildre jag blir ju mer fasta 4r mina vanor. Inrutade vanor ir for de
gamla det som rutiner ir for personalen. Rutiner dr indamélsenliga ef-
tersom de ir tidsbesparande men det méste finnas utrymme f6r impro-
visationer. (Arbetsledare, dlderdomshemmet)

Arbetsledarna pd dlderdomshemmen jimfor idldreboendenas rutiner med
de gamlas egna vanor nir de fortfarande bodde kvar i det egna hemmet.
Personalens rutinarbetsuppgifter, menar arbetsledarna, ger trygghet pa
motsvarande sitt som de gamlas vardagsvanor gor nir minnesfunktionerna
sviktar. Arbetsledarna pdpekar att handlingar som att sitta pd kaffe, borsta
tinder, kld pa sig ir sjilvklara fér en minniska som dr “mitt-i-livet”, men
inte f6r en gammal och dement minniska. Nir arbetslivet ersitts av pen-
sionering och éldrandet kanske gér att minnet sviktar, 4r ett inrutat sche-
ma med olika aktiviteter som utfors pa sirskilda tider en kompensation
bide for sviktande minne och strukturerat yrkesliv menar, arbetsledarna.
Thomas (1986) skriver att ritualen kan ses som ett ménster och en moj-
lighet till forutsigbarhet. Vardagssysslor kan, fér en gammal minniska
med sviktande hilsa, fungera som ritualiserade handlingar i avsikt att for-
vissa sig om existensberittigande.

”Det finns vérdbitriden som hela tiden anpassar rutiner till vad de bo-
ende behover och vill. Dessa vardbitriden brukar ocksa skota de praktiska
arbetsuppgifterna samtidigt som de kinslomissigt bryr sig om de boende.
Men det finns personal som ir helt inriktade pd att rutinuppgifter ska
skétas i en viss ordning oavsett vad de boende tycker och tinker” (arbets-
ledare, Alderdomshemmet). Individuella skillnader snarare in strukturella
fors fram som anledning till att arbetssittet varierar mellan vardbitridena.
Men det arbetssitt som efterstrivas dr nir praktiska arbetsuppgifter vivs
ihop med att bry sig om den gamla. I detta méte mellan vérdbitride och
gamla anpassar sig personalens rutiner och de gamlas vanor (jfr Magnds-
son 1996b, James 1992a).

Sammanfattningsvis kunde jag iakttaga att vardagsarbetet pd bada
gruppboendena priglas av regelbundenhet. De gamlas desorienterade verk-
lighet métte personalens dterkommande rutiner, ibland med omsorg,
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ibland utan. Nir rutinsystemen fungerar och inget oférutsigbart intriffar
behévs inget annat 4n handens rorelser. Nir de boende inte gor sig pa-
minda med olika ansprik och vardagsarbetet kan utféras med hjilp av
olika rutiner for arbetsuppgifterna upplevs detta som bekvimt. Men, en-
ligt ndgra av vérdbitridena pa gruppboende, blir arbetet ocksd monotont
och trikigt nir det inte krivs tankeverksamhet.

Rutiner och undantag

Ur mina observationsanteckningar:
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Lunch serverades vid 12.30-tiden. Tvd damer kom ut i gruppboendets
kok och frigade nir och vilken mat som serverades. Frigorna stilldes
om och om igen och besvarades av ett virdbitride om och om igen.
Vid matbordet i gruppboendets kok satt redan tvd damer och 4t lunch.
En av damerna, Asta, uppmanade mig att ga dirifrin eftersom jag inte
var en av flickorna. Asta satt bredvid Gustav och berittade for de andra
damerna att han var hennes man. Vid koksbordet satt ocksi Anna, vil-
ket var ett undantag da véirdbitridena hade for vana att bira in maten
till hennes rum. Anna uppfattades som elak mot andra boende och per-
sonalen. Denna dam sade till mig att "du 4r inte som de andra flickor-
na. Till och med servitriserna skoter sitt arbete bittre 4n de gor”. Nir
ett virdbitride forsokee hjilpa henne med att idta blev hon arg och for-
sokte riva henne med naglarna. Vérdbitridet férsokte férmedla att ett
saddant beteende inte var énskvirt runt ett koksbord. Men Anna fortsat-
te att prata om dalig service. Samtidigt patalade hon att jag inte tillhor-
de personalgruppen. Enligt henne vara jag av en finare sort. Vid nigra
tillfillen foreslog personalen att jag kunde vara med Anna i hennes eget
rum, dir hon tdillbringade en stor del av sin vardag. Anna pratade
mycket om personalen, som hon var dvertygad om att de forgiftade
hennes mat och stal hennes pengar. Nir maten bars in till Anna bad
hon mig att provsmaka for att forsikra sig om att maten inte var forgif-
tad. Anna vintade ett tag for att se om jag tdlde maten. Nir sé var fallet
kunde jag hjilpa Anna med att dta. I Annas berittelser blandas historia
med nutid. Jag skriver i min observationsanteckningar att Anna emel-
landt pratar om sina barn som om de vore smi, blandar samman barn
och barnbarn, férestiller sig att hon befinner sig i tiden for andra
virldskriget, har ibland svirt att skilja ut om hon ir pd restaurang eller
gruppboende. Anna beskrivs av personalen pd gruppboendet som



“elak” (jfr Magnusson 1996b). Hennes uppforande vid matbordet upp-
fyller inte gruppboendets mallar for vad uppforandet kriver i matsitua-
tioner. Nir ett virdbitride forsoker hjilpa Anna med att méla hennes
naglar river hon vérdbitridet. Fasta rutiner, frimst kring matistuatio-
ner, dr svira att uppritthalla for personalen di Anna inte f6ljer ridande
etikettsregler. Personalens 16sning pa konflikten mellan att kunna utfs-
ra rutinarbete och fi dem ifrdgasatta blir att Anna forblir i sitt egna
rum.

Personalens huvudsakliga uppgifter pd gruppboendena ir att ge omsorg till
glomska och forvirrade gamla minniskor. Nir de gamla och dementa
fungerar i den av vardbitridena pdbjudna gemenskapen utf6rs rutinupp-
gifterna efter en viss regelbundenhet. Men nir en av de boende inte deltar
i vardagsarbetets i form av aktiviteter, méltider eller gemenskap rubbas
personalens inordnade dagordning. En av f6ljderna blir att Anna vistas pd
sitt rum under hela dygnet. Hon sorteras ut frin vardbitridenas sedan
tidigare faststillda schema, for att inte stora rutinuppgifter kring kropp,
hygien, mat. Personalen vill inte heller stéra trivseln fér de andra gamla
vid matsituationer. Virdbitridena uttrycker en sikerhet, som jag uppfattar
det, i friga om att en av de boende inte fir stora rutinordningen (jfr
Magnusson 1996b) .

Mitt intryck ir att personalen ibland fokuserar p& de dementas beteen-
den och inte symtomens orsaker. Nir vérdbitridena har svarigheter med
att for sig sjilva begripliggora den gamlas beteenden kan den gamlas hand-
lingar tillskrivas nigon form av avsikt. Som nir det giller Anna: "Hon gor
skillnad pa folk och folk och tror att vi i personalen ir nigon slags tjanste-

folk” (vardbitride gruppboende 1).

Rutiner och att bry sig

I vardagsarbetet tog de praktiska arbetsuppgifterna éverhanden. Tanken
om att integrera praktiska och “bry sig” uppgifter formulerades inte, men
vérdbitridena berittade att det var svirt att hinna med att bara sitta ner
och vara med de gamla. Denna uppfattning var gemensam for personal-
grupperna pd gruppboendena och élderdomshemmet.

Arbetsuppgifter i forhéllande till platsen och i forhéllande till de gamlas
kroppar ir i forgrunden i personalens berittelser. I mina observationer sig
jag ofta rutiniserade praktiska arbetsuppgifter g& hand i hand med att bry
sig om den gamla genom att vérdbitridena tog hinsyn till hennes vanor.
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Sédan uttryck for omsorg och att bry sig betonades dock inte i personalens
egna beskrivningar av sitt arbete.

Flera av de dldre damerna var mina om sitt yttre. For ndgra av dem var
det viktigt att vara nylagd i héret, ha vilmélade naglar eller lite réte pd
lipparna. Nar vardbitridet skdtte om hér eller naglar framtridde ocksé ett
ompysslande av de gamla.

En av damerna, Ella, brukade oroligt vanka av och an i korridorerna
och leta efter sin mamma. Hon f6rsékte ocksa ta sig ut frin gruppboendet
dd hon var orolig 6ver att hennes mamma inte visste var hon var. Men nir
ett virdbitride tvittade hdret for att sedan rulla upp det pd spolar satt Ella
i en stol till synes avslappnad. Vardbitridet berittade f6r mig att Ella varit
main om att se vilvirdad ut och att det var viktigt att forsska bevara Ellas
bild av sig sjilv sd langt som det 4r majligt.

Signe var en snart 100-4rig dam med ett spinstigt steg men med ett
minne som inte lingre fanns. Hon kom inte heller lingre ihdg sitt sprik.
Signe var morgontrétt. Hon var bade arg och trotsig pd morgnarna och
sov fram till klockan tio. Nir hon sov lingre forsokte ett, for Signe vilbe-
kant vardbitride, att vicka henne. Virdbitridena beskrev en vicknings-
procedur med lirkande, lockande och ibland att fysiskt ta 6ver och leda in
Signe till toalett och dusch. Nir de kroppsliga bestyren var avklarade var
det dags att idta frukost. Ibland &t Signe frukost samtidigt som de &vriga
boende &t lunch. Flera av virdbitridena berittade att Signe tyckte om att
sitta flera timmer vid koksbordet och uttrycka olika ljud samtidigt som
hon flyttade runt maten pd sin tallrik. Nir vardbitriden gick forbi holl de
ibland om henne och frigade hur det var. Samtidigt pratade de om hur
trevlig Signe 4r och vilken stark vilja hon har. Hon fick alltid sitta kvar och
dta frukost sa linge hon ville.

Vid koksbordet satt ocksd en idldre skroplig man, Gustav, som hade
gldmt hur man satte sig och reste sig frin en stol. Gustav var trétt och
ibland somnade han vid matbordet. I samband med maltider fick Gustav
en medicinmugg med ett medel som skulle hilla magen iging. Men han
mindes inte lingre hur han skulle lyfta medicinkoppen. Vardbitridet sade
till Gustav, samtidigt som hon héll honom om axeln: vore det inte gott
med en snaps till maten? Gustav lyfte da glaset frin bordet med en finger-
stillning som pdminde om snapsdrickande. Samtidigt smackade han och
sag tillfreds ut.

Personalens regelbundet utférda rutiner kring matsituationer anpassas
ocksa till den gamlas egna vanor, i detta fallet Gustav och hans vana med

62



att emellandt ta en snaps. Men nir den gamla ir desorienterad och inte
lingre minns vad besticken anvinds till eller glommer bort bide sina egna
frigor och personalens svar fungerar rutinerna ocksd som ersittare for de
gamlas vanor. Vardagen ges dven struktur och blir samtidigt forutsigbar
genom att olika uppgifter 4ger rum i en bestimd ordning. ”I sin tvifaldiga
roll av automatism och rutin ir vanans roll s& mycket viktigare f6r &ldring-
en i de mén hans andliga liv ir statt i avtynande. Vanan kan bland annat
ersitta minnesluckor” (de Beauvoir 1976 s 358).

Tiden gdr men rutiner bestar

Hir f6ljer ett bearbetat utdrag frin dagboksanteckningar frin andra om-
géngens observation pa gruppboende 1, mitt forsta "aterbesok” dir.

Nir jag kommer till gruppboendet gar jag forst ut i koket. Klockan ir
nio pa férmiddagen. Vid koksbordet 4r det endast en av de gamla, Sig-
ne, som sitter och trallar samtidigt som hon rér runt i sin frukostmat.
For 6vrigt dr det tre vérdbitriden som ir i koket. Tva av dem sitter vid
bordet och den tredje stir vid diskbinken och stidar upp efter frukos-
ten. Efter en halv timme kommer fem gamla efter varandra och bérjar
sitta in tallrikar och bestick i diskmaskinen. Sjilv blir jag forvanad da
jag hade med mig minnesbilder frin den forsta omgingens observatio-
ner d& de gamla boende inte lingre kom ihdg hur man &t, in mindre
hur en diskmaskin fungerar. Dessa fem damer iter frukost, middag och
kvillsmat tillsamman i gruppboendets allrum. Oftast iter de sjilva utan
hjilp av ndgot vardbitride. I och med att firre boende behéver hjilp
med skotsel av kropp och hjilp med att idta avverkas férmiddagens ar-
betsuppgifter pa kortare tid. Nir arbetsuppgifterna dr avklarade ir
vérdbitridena oftast i gruppboendets kok och pratar med varandra.

Personalen pd gruppboende 1 berittar att rutinuppgifter som att tvitta, kld
p4, hjilpa till med hygien inte ir lika frekventa under den andra omgéng-
ens observationer som vid den férsta. De boende har fler kroppsliga och
mentala funktioner i behall och vissa av deras vardagliga vanor sitter fortfa-
rande kvar i kroppen. Fem av de boende mindes handlingar i relation till
mat och kunde med viss hjilp frin personalen kli pd sig sjilva. Personalen
pratade, i enlighet med #ldreomsorgens ideologi, mycket om aktivitetens
betydelse for de dementas vilbefinnande. De gamlas kroppsliga och men-
tala tillstdnd ir i fokus nir vérdbitridenas berittar om arbetets utform-
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ning. Men trots att hilften av de gamla dott under aret och nya "piggare”
boende flyttat in framtrider inte ndgon skillnad i friga om praktiska upp-
gifters regelbundenhet. Innehéllet i rutinerna som riktades mot platsens
och kroppens skotsel var ocksd i stort sett desamma.

I personalgruppens tal ir aktiviteter i fokus; genom olika aktivitetsin-
slag upplevs arbetet som meningsfullt, den gamla fir ett vardagsliv som
inte enbart priglas av syssloloshet. Vid forsta omgéngens observationer
beskrevs de gamla av vardbitridena som alltfor skropliga for olika akrivite-
ter vilket, gjorde att virdbitridena pa gruppboende 1 uttryckte en viss
otillfredsstillelse i arbetet. Nir jag genomférde observationer efter ett ar
var bade personalgrupp och de gamla till stor del utbytta. De gamla var
inte lingre lika skropliga som for ett 4r sedan. Men jag kunde inte iaktta
nigon mirkbar skillnad i friga om vilka arbetsuppgifter som utférdes.
Den kvarvarande arbetsgruppens, “kirngruppen”, férklaring var att de
“nya” i personalen saknade kunskaper i demenssjukdomars olika yttringar
och firdigheter om vilka aktiviteter som ger stimulans for denna grupp.
Personalen pratar ofta om att aktiviteter som enklare kékssysslor, prome-
nader, minnestrining, singstunder ir centrala for att de gamlas sista tid i
livet pa ett gruppboende ska vara nigorlunda virdigt. I praktiken prigla-
des arbetet av olika rutinuppgifter som utférdes oavsett de gamlas kropps-
liga och mentala funktioner. Under mina observationer, med ett drs mel-
lanrum, var rutinerna det framtridande. Men i virdbitridenas “prat”
framhalls att arbetssittet bor varieras i férhéllande till graden av de gamlas
skroplighet.

Nir jag genomfdrde observationer pa de tvd gruppboendena tillbringa-
de de gamla storre delen av dagen inomhus. For tio ar sedan, berittade
personalen, tillit de boendes kroppsliga hilsa promenader, affirsbesok,
kaffedrickande pd konditori. Men under den forsta observationsperioden
pa gruppboendena var vérdbitridena av den uppfattningen att det var till
storre besvir 4n néje for de gamla att gd ut. De gamla hade svérigheter att
orientera sig nir de befann sig utanfor gruppboendets lokaler. Blisten var
ocksd till besvir eftersom de dementa gamla inte lingre mindes vad blést
och vind ir. Samtidigt frés de ofta, ocksd da det var varmt ute. Vikarier pa
gruppboendena tog ibland, pd eget initiativ, ut de boende pd en kortare
promenad i gruppboendets nirhet. Ordinarie personal stillde sig dd posi-
tiva till frslaget.

Sammanfattningsvis kunde jag inte iakttaga ndgra pétagliga forind-
ringar under observationerna, genomférda med ett irs mellanrum i friga
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om hur och vilka arbetsuppgifter som utférdes pé vare sig gruppboende 1
och 2. P4 gruppboende 1 skétte en grupp om fem gamla om kékssysslor
som ldgga upp sin egen mat pd sina tallrikar, duka av och sitta in disken i
diskmaskinen. Detta gjorde att matrutinerna genomférdes snabbare vid
det andra observationstillfillet. Jag tinker mig att matlagning som aktivitet
hade varit méjlig som det var f6r tio r sedan. Men matlagning var centra-
liserad till kommunens centralkék. P4 gruppboende 2 hade de boende
blivit dldre och skrépligare under dret som gatt mellan observationstillfil-
lena. Arbetet beskrevs som fysiskt tyngre men funderingar kring hur de
gamla och dementa skulle bemétas var inte lika hég grad forekommande
efter ett ar.

Rutiner som avskarmare

Goffman (1963) anvinder begreppen fasta och birbara avskidrmare i bety-
delsen av varseblivningsbarriir. Birbara avskirmare kan vara mobiltelefo-
ner, tidningar eller solfjidrar medan fasta avskirmare pa en arbetsplats ir
personalrum och tjinsterum. Avskirmares funktion ir att ge individen en
méjlighet att dra sig tillbaka frin varseblivningsbruset som finns pa offent-
liga platser och pé arbetsplatser diir minniskan bli iakttagen av andra. Eller
annorlunda uttryckt; pa offentliga platser konstrueras olika barriirer med
avsikt att sortera varseblivningsintryck och f6r att minska den anspinning
som uppstdr i forhdllande till olika intryck frén omgivningen. Varsebliv-
ningsbarriirer definierar vem som, med Meads (1995) begrepp, tillhér den
oidentifierade massan respektive den signifikante andre, dvs. de som man
bara behéver som bakgrund respektive de som man forssker efterlikna
(Goffman 1963).

I ”Jaget och maskerna” (2006) belyser Goffman den sociala interaktio-
nens innehdll utifrinbegreppen frimre och bakre regioner. Regioner defi-
nieras “som vilket stille som helst som till en viss grad ir av grinsat av
perceptions- eller varseblivningsbarriirer” (a a, s 97). Regioner kan avgrin-
sas bide auditivt och visuellt. Den frimre regionen ir den plats dir fram-
tridandet dger rum. En individs framtridande i den frimre regionen upp-
ritthéller vissa normer som i sin tur delas in i tvd grupper; hévlighetsnor-
mer och anstindighetsnormer. Hovlighetsnormer betecknar hur individen
behandlar sin publik d& han talar till den eller dr upptagen med atborder
som en ersittning for talet. Anstindighetsnormer har att géra med hur den
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agerande beter sig nir publiken hér och ser honom utan att han f6r den
delen nédvindigtvis talar till eller med publiken (Goffman 2006, s 98).

En bakre region definieras “som ett stille, i anknytning till ett visst be-
stimt framtridande, dir det anses som en sjilvfallen sak att med vett och
vilja bestrida det intryck som har uppammats av framtridandet” (Goffman
2006, s 102). I den bakre regionen finns telefoner som kan anvindas i
avskildhet, dir man gi igenom sina framtridanden si att inte nigon i
publiken blir krinkt. Den agerande kan koppla av och vila och kliva ut ur
sin rollgestalt (a a, s 102).

I mitt arbete med att séka ménster och innebérd i mina observationer
bérjade jag fundera 6ver om och hur vérdbitridena skapar varseblivnings-
barridrer och bakre regioner, pa en plats som gruppboendet, som enligt
ideologin ska vara sd hemlikt som méjligt och dir utrymmena ir gemen-
samma for gamla och personal.

Arbetsgrupperna pa gruppboendena och dlderdomshemmet saknar fas-
ta avskidrmare, en plats, ett “personalrum”, dit de kan dra sig tillbaka ex-
empelvis under raster. Ett av mina antaganden ir att virdbitridena under
en arbetsdag ir offentlig pd si sitt att hon befinner sig i “varseblivnings-
bruset” frin de gamla. Den vardagliga praktiken utfors pa platser dir de
gamla befinner sig, som deras rum, gruppboendets kok alternativt allrum.
Det ir ytterst sillan som vardbitridena viljer att gd frin gruppboendet
under sina raster. Goffman (2006) exemplifierar behovet av avskirmare
med en rapport om sjukskéterskor som hellre arbetar i en operationssal,
ensam med en nedsévd patient, 4n pi en virdavdelning. Den enda andra
personen pd operationssalen 4r en patient som ir ofsrmogen att uppfatta
personalens handlande. Personalen kan pa sé sitt inrikta sig pa det teknis-
ka arbetet (s 191).

Vid ett tillfille under den deltagande observationen ”forsvann” vardbi-
tridena ut frin gruppboendets kok. Telefonen ringde. Efter en stunds
ringande valde jag att svara. De tvd vardbitriden fann jag, efter att letat en
stund, i en av de boendes ligenhet. De satt i var sin stol och pratade med
varandra. Den gamla lag och sov. Genom att virdbitridena drar sig tillba-
ka fran gruppboendets offentliga platser till en boendes ligenhet forestiller
jag mig att personalen skapar sig en bakre region dir intrycken frin de
gamla minimeras, samtidigt som vérdbitridet kan koppla av och inte be-
héver vara i sin yrkesroll. Den anspinning som vicks i métet med kroppar
och sjilar i sonderfall minskas och vardbitridena ger sig genom detta
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handlande méjlighet ate dra sig tillbaka frin det "offentliga” bruset (jfr
Goffman 1963).

I en avhandling om den subjektiva orienteringen hos individer som ut-
bildar sig inom omsorgsarbete skriver Anne Liveng (2006) om hur perso-
nalen 4r hinvisad till att forsoka etablera “egna” utrymmen, som personal-
bord, pi sin arbetsplats. Personalen vid ett dldreboende i Danmark som
hon studerade, skapade ett bord for de anstillda, “ett privat rum”, mitt i
en miljé som i ovrigt signalerar gemenskap med och ett hem for de boen-
de. Det "egna” bordet, dir de gamla ir utestingda fungerade sé att perso-
nalen skapade sig bide ett kontor och en plats dit man kunde dra sig till-
baka och hilla paus frin omsorgsgivandet. Att ibland fi dra sig tillbaka
frin omsorgsarbetet negligeras genom ildreboendets arkitektur. Forfatta-
ren menar att foljden av att behdva etablera ett "personalbord” mitt bland
de boende blev en nedvirderande attityd till de gamla, som inte kinde till
eller forstod att detta var personalens “privata rum” (s 338-339).

Genom att hjilpa de gamla till sina egna rum gors gruppboendets kok
om till ett personalrum fritt frin de gamla. Detsamma giller om vardbi-
tradet gar till ett rum dir den gamla sover. Personalen kan da ha "rast” och
prata om personliga saker. Personalen skapar sig en “boendefri” plats dit
de kan dra sig tillbaka frin arbetsrelaterade intryck.

Avskirmare i betydelsen varseblivningsbarriir forestiller jag mig ocksa
skapas genom vardbitridenas rutinsystem for praktiska arbetsuppgifter.
Dessa utfors pa ett sirskilt sitt, i en viss ordning och pé sirskilda tidpunk-
ter.

Sammanfattningsvis fir rutinarbetet en funktion av mental avskirmare
frin bruset pd boendet pa ett liknande sitt som ett personalrum eller en
stingd dorr (jfr Goffman 1963, Liveng 2006). Att simulera praktiskt arbe-
te, kan formodligen, pd samma sitt som utférande av nédvindiga rutin-
uppgifter fungera som avskirmare (jfr Franssén 1997).

Hansynsfull ouppmarksamhet
Goffman (2006, s 189) anvinder begreppet taktfull ouppmirksamhet och

menar att en teammedlem som har dramaturgisk disciplin kan sin rollixa
och “gor sig inte skyldig till oavsiktliga gester eller felsteg under frameri-
dandet”. Individen har ocksa fé6rmagan att undertrycka sina egna persona-
liga, spontan uttryck och félja den linje som teamet foreskriver. Kinslout-
tryck visas inte utan ersitts med passande uttryck dir det giller att behirs-
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ka rost och ansiktsuttryck. Vidare menar Goffman (2006, s 200) att takt-
full ouppmirksamhet, med sin avskildhet, varierar mellan sociala sam-
manhang. Nir interaktionen mellan individer forsiggir p offentliga plat-
ser uppfor sig de utomstdende pa ett hinsynsfullt oengagerat sitt.

Med hjilp av uttrycket “hinsynsfull ouppmirksamhet” vill jag belysa
hur vardbitridet utfér rutinhandlingar och samtidigt ger den gamla ett
erkinnande genom exempelvis en blickkontakt som “inte ser” men samti-
digt erkinner den gamla och dementa utan att krinka henne. Men det
utesluter inte att rutinhandlingar utfors med ryggmirgen och enligt ett
sedan tidigare faststillt schema oavsett vilka intryck som vardbitridet fir i
forhéllande till de gamla. Eller som ett av vérdbitridena pa gruppboende 1
uttryckte sig. "Ibland tror jag att vi gér de boende simre 4n vad de ir. For
da kan vi skéta rutinerna utan att behova bry oss s mycket”.

Goffman (2006) menar att personal inom sdvil serviceyrken som
mentalsjukhus 4r beroende av att ha férmégan att gripa och behélla initia-
tivet till kund respektive patient. Nir en individ forsoker definiera situa-
tionen tvingar han samtidigt de andra att virdera och behandla honom pi
det sitt som forvintas av en person i hans situation. Vid definitionsmissi-
ga storningar anvinder individer olika strategier for att skydda de egna
definitionsforslagen, de vidtar forsvarsitgirder. Nir en person diremot
anvinder strategier for att skydda den andra anvinds beskyddande atgir-
der eller taktkinsla. Bide forsvarsatgirder och beskyddande atgirder an-
vinds i syfte att sikra de “egna” intrycken under en konfrontation med
andra.

Jag tycker att Goffmans begrepp taktfull eller hinsynsfull ouppmiirk-
samhet dr en adekvat etikett pé en hel del handlingar som jag kunde iaktta
under mina observationer pa gruppboenden fér dldre demenssjuka.

Mina iakttagelser tyder pa att personalen utfor det fysiska rutinarbetet
ibland med kinslomissiga inslag ibland utan. Vardbitridet kan vara hin-
synsfull men samtidigt ouppmirksam; vardbitridet utfér olika uppgifter
som att hjilpa den gamla med att dta samtidigt som hon svarar en av de
andra boende om och om igen pa frigan vad som serveras till middag.
Under tiden kommer en annan av de gamla till gruppboendets kok. Hon
vankar rastlost av och an. Hon ir orolig éver att hon inte kommer hem i
tid d& henens mamma vintar hem henne. Ett av vardbitridena menar att
vardagen pi ett gruppboende innehéller en annan verklighet 4n den som
rider utanfor gruppboendets viggar. Jag uppfattar detta uttalande s att
hon ser det som taktfullt att acceptera den gamlas verklighetsuppfattning.
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Vid mina observationer iakttog jag situationer dir vérdbitriden hjilpte
de gamla med att dta och att gd pa toaletten, sidana saker som de tidigare i
sitt liv gjort pa egen hand. Ett par exempel frén mina nedslag i den vardag-
liga praktiken pad gruppboenden fir illustrera hur virdbitridena anvinder
taktkinsla eller hinsynsfull ouppmirksamhet for att inte krinka de gamlas
i deras alltmer tilltagande mentala och kroppslig hjilploshet och beroende.
Ett utdrag frin observationsanteckningar:

Klockan halv ett varje dag serveras middag pi gruppboendet som kiin-
netecknas av nistintill identiska handlingsménster; den firdiglagade
maten himtas pd nedre plan av ett virdbitride och i matvagn transpor-
teras den till gruppboendet med hjilp av hiss. Maten tas upp ur kanti-
nerna och liggs i matskélar eftersom personalen finner att maten di
blir aptitligare f6r de gamla. Nigra av de gamla dter sjilva, andra beho-
ver hjilp med att finférdela maten, och det finns ocksd gamla som be-
héver matas. Under varje lunch sitter virdbitridena med och iter till-
sammans med de gamla; pedagogiska maltider. Sjilv sitter jag med vid
bordet och forsoker iaktta samspelet mellan personal och de gamla och
dementa. Samtliga boenden fir tallrikar, fyllda med mat, framstillda
framfor sig. P4 en del av tallrikar 4r maten sonderdelad, p& andra mo-
sad. Virdbitridena har satt sig bredvid de gamla som behéver hjilp
med att 4ta. Samtidigt som de tar mat med en sked och fér upp den till
den gamlas mun ir blicken riktad mot skeden och man smapratar med
den gamla om “vider och vind”. Jag noterar att det inte riktigt visar sig
att den gamla behover hjilp med att dta.

Jag uppfattar det s& att vérdbitridena upptrider beskyddande; att de lik-
som blundar f6r de gamlas hjilploshet och vill fa det att framstd som att de
inte har forlorat formégan att hantera vardagliga foreteelser som att ita
sjilva. Samtidigt som hinsynsfull ouppmirksamhet leder till att de gamlas
beroende for mig ir nistintill "osynligt” leder det till att personalen upp-
ndr avskildhet genom att vérdbitridet inte behéver bry sig om de gamlas
skroplighet.

D3 personalen saknar personalutrymmen, bakre regioner, att dra sig
tillbaka till kan den taktfulla eller hinsynsfulla ouppmirksamheten med
sin skapade avskildhet pa sd sitt fungera som en avskirmare.

Ytterligare ett utdrag frin mina observationsanteckningar:

Varje méltid f6ljdes av toalettbesok for de gamla. Virdbitridena ledde

en gammal i taget ut frén gruppboendets kok till deras egna rum dir
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toalett och dusch fanns. Vid négra tillfillen foljde jag med vardbitridet
och den gamla ut frin kéket och in till det egna rummet. En av ging-
erna intriffade en “olycka”; till f6ljd av diarré hann de inte fram till to-
aletten i tid. Vardbitridet fortsatte prata om alldagliga ting utan att,
som vad jag mirkte, litsas om incidenten. Samtidigt som hon tvittade
den gamla pratade hon 6msom med mig 6msom med kvinnan ifriga.
Fér mig berittade hon att de gamla och dementa inte kiinner sig sjuka
och trétta efter maginfluensa eftersom de inte kommer ihdg att de har
varit sjuka. Nir virdbitridet pratar om ditt och datt rengér hon henne
samtidigt.

Nir den gamla har diarré och samtidigt inte 4r medveten om vad som
hinder "blundar” vardbitridet f6r hindelsen som intriffar genom att kon-
versera vixelvis med mig och den gamla. Jag, som utomstiende, uppticker
att dven jag uppfor mig pé ett sitt som kan beskrivas som bade hinsyns-
fullt och ouppmirksamt. Jag konverserar med vérdbitridet och reflekterar
over att min blickkontakt 4r svepande frin virdbitride till den gamla och
sedan tillbaka till virdbitridet. Aven jag forsoker uppenbarligen, pi ett
takefullt site, att inte ldtsas om olyckan som intriffade .

Med dessa exempel pd hinsynsfull ouppmirksamhet i forhéllande il
gamla och dementa vill jag illustrera hur personalens taktfullhet beslgjar
gamla och dementas hjilploshet. Vardbitridenas blickar ir svepande, deras
konversation ir littsam och handlar om ditt och datt. Jag uppfattar att den
hinsynsfulla ouppmirksamheten har tva syften. For det forsta krinks inte
de gamla i sin hjilploshet och i sitt beroende, genom att blicken som ser
samtidigt inte ser. For det andra gor den hinsynsfulla ouppmirksamheten
att vardbitridena mentalt kan avskirma sig frin upplevelser i férhillande
till de gamlas skroplighet och férestdende dod.

Rolltagande

Rolltagande eller att ta den andres perspektiv ir forutsittning for sociala
interaktioner som nir en bartender forsoker forestilla sig vad kunden 6ns-
kar, en student forsoker anpassa sig till lirarens krav eller ett virdbitride
forsoker forestilla sig vad den gamla och dementa 6nskar sig nir hon inte
lingre kan uttrycka sig eller minnas. Rolltagande definieras som att kunna
forestilla sig verkligheten ur den andres perspektiv (Charon 1998, s 110).
Rolltagande ir for Mead forutsittningen for det minskliga samvetet och
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samarbetet. Rolltagande innebir ocksa att individen forstdr det nirvarande
bade ur ett historiskt och ur ett framtida perspektiv (Mead 1995, Charon
1998).

Att ta den gamlas perspektiv

Den sociala handlingen ir priglad av vad den andre gor och har gjort. Om
den andres forestillningar om sig sjilv i relation till verkligheten 4r svér att
tolka och/eller inte forutsigbar handlar minniskan utifrén sociala produk-
ter och dess avtryck som bédde ir tydliga och méjliga att forutsiga. I mina
anteckningar frin deltagarobservationerna iakttar jag material som jag
tolkar som att vardbitridet tillskriver den dementa olika avsikter med sina
sociala handlingar eller uttryckt med andra ord; en strivan att forsoka
oversitta de dementas tal f6r att kunna hjilpa dem i deras férsok att uttol-
ka sin verklighet. Se exemplet ovan (s 58) med Anna, dir vérdbitridena
uttrycker att hon har medvetna intentioner nir hon kritiserar personalen
och deras service. Utifrin Meads definition (1995) av rolltagande innebir
det att vardbitridet formodligen tar sitt eget perspektiv i sin tolkning av
beteendets avsike, istillet for den andres, i detta fall den demenssjukas.

Rolltagande for ett vardbitride innehéller tagande av den gamlas, atti-
tyd och perspektiv. Det ir inte ldtt, sirskilt nir den gamlas minnesfunk-
tioner inte 4r vad de har varit. Det kan vara att inte lingre minnas den
andres svar pd sin egna sist stillda friga, hur mat hanteras, motoriska fir-
digheter som att sitta sig respektive resa sig. Den dementas kognitiva
strukeurer 4r i sénderfall. Den gamlas formdga att framgangsrikt konstitue-
ra kommunikation med den andre ir satt ur spel. Rolltagande med en
dement minniska forutsitter att vardbitridet forsoker forestilla sig vad det
innebir att vara utan minne och samtidigt forsoka navigera i en vardag
som inte lingre ir vilbekant. I bemétandet dir perspektivtagande ingar
forutsiites vardbitridet skapa mening i den till synes meningslésa interak-
tionen med en dement som inte kan skilja mellan détid, nuet och framtid.
Jag utgdr ifrdn att vardbitriddet fir forsoka ta den dementas perspektiv och
attityd genom att skapa en kommunikation med sig sjilv som objekt ge-
nom att forsoka forestilla sig hur det kan vara att befinna sig i ett tillstdind
dir tiden flyter ihop. Denna process uppfattar jag att virdbitridena upple-
ver som osiker till skillnad frin rutinernas sikerhet.
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Sakerhet - osakerhet

Mina observationer tyder pd att virdbitridena forhaller sig olika till utma-
ningen att forsoka ta den gamla och dementa minniskans perspektiv.
Ibland korrigerar personalen de gamlas uppfattningar om sin verklighet. I
vissa fall fungerar inte avledningsmanévrar trots att vardbitridet sjilv tyck-
te att hennes mandver var lysande:

En av damerna vaknar alltid klockan 5 och ska ut och mjolka korna.
En morgon sade jag till henne att det har jag redan gjort. Damen und-
rade hur jag hade kunnat géra detta da jag hade varit pa gruppboendet
hela morgonen (vérdbitride gruppboende 2).

Vardbitridet uttrycker en snopenhet infér den gamla, dementa damens
realitetsanpassning, speciellt som hon i férvig tinke ut en galant avled-
ningsmangver. Vid andra tillfillen avleder personalen de gamla i farten,
utan att i forvdg ha tinke ut ndgot site att avleda pa. De regelbundna ru-
tinuppgifterna 4r smidigare att utféra di de gamla inte gér ndgot motstind
eller som ett av vérdbitridena p& gruppboende 1 uttryckte sig: "Nir de ir
som kollin behover jag inte anvinda huvudet.” Nagra av vardbitridena
menade att personalen sjilv uppfattade de gamla dementare 4n vad de
egentligen var eftersom ”da kan vi skéta rutinerna utan att behova fundera
over varfér”. Nir rutinerna utférs enligt en bestimd ordning kinner sig
personalen sikra i arbetet. Men framférallt personalgruppen pa gruppbo-
ende 2 beskrev osikerhet i bemétandet av de gamla och dementa. Flera av
vérdbitridena uttryckte osikerhet infér om de skulle anvinda avlednings-
mandvrar, svara realitetsanpassat pé olika fragor, frisera "sanningen”.

Det som frimst skiljde de bada arbetsgrupperna dt var hur man talade
om vardagsarbetets handlingar och innehéll. P& gruppboende 1 talade man
mer om aktiviteters betydelse for de gamlas vilmdende. Personalen pa
gruppboende 2 diremot talade i hégre grad om vikten av att reflektera
over hur de dementa borde bemétas och om och i si fall hur rutinuppgif-
ter kan utféras samtidigt som vardbitridet ger omsorg till den gamla.
”Ibland funderar jag 6ver om det bista ir att forsoka avleda den dementa
eller siga som det dr” (vdrdbitride gruppboende 2).

De gamlas skora verklighetsupplevelse kan rimna i de mest ovintade
ligen. Verklighetskorrigeringar kan 6ka oron hos de gamla. Ett vardbitri-
de pa gruppboende 2 illustrerar detta med féljande beskrivning:
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En av damerna vars man var dod, frigade ofta nir han skulle komma
och besdka henne. Svaret blev att han inte kan komma eftersom han ir
déd. Damen blev jitteledsen under en kort stund. Hon fortsatte friga,
fick svar och blev lika ledsen varje gdng. D3 funderade jag 6ver om det
var sd kloke att siga att maken var déd. Hon blev ledsen en kort stund
nir hon mindes och sedan mindes hon inte lingre. Sorgen blev liksom
ny varje gang.

Personalen pa gruppboende 2 uttryckte en strivan att forsoka sitta sig in i
de gamlas upplevda verklighet, ta den gamlas perspektiv, dven om den inte
stimmer Sverens med deras egna upplevda verklighet. Men, ibland glider
avledningar och korrigeringar ur munnen pa virdbitridet utan att hon
funderar over dess foljder.

Flera av vardbitridena pd alderdomshemmet uttrycker svirigheter med
att forestilla sig vad det innebir att dldras.

Nir man ir i 30-&rséldern 4r det svdrt att forestilla sig hur det 4r att bli
gammal. Det 4r mest ndr man ser pd sina barn som man ser att man
blir dldre och ildre (virdbitride, lderdomshemmet).

Den kroppsliga hjilplosheten med dess beroende upplevs som skrimman-
de. Déden dr att foredra framfér att under sin sista tid i livet bo pa ett
dldreboende och vara beroende av personalen for sin kroppsliga skotsel (jfr
Gubrium 1993, Magnuisson 1996a).

Naturligtvis kan mina resultat inte generaliseras, men jag vill samman-
fatta hur jag i min studie tolkar att rutiner for arbetsuppgifter kan forstas.

For det forsta kan rutiner vara en f6ljd av sega strukturer som dock kan
anpassas i respekt for de gamlas egna vanor.

For det andra kan rutiner fylla funktionen att uppritthalla illusionen
om det forutsigbara. Praktiska arbetsuppgifter genomfors enligt tidigare
faststillt schema och i rutiner upplever vardbitridena sikerhet och kompe-
tens.

For det tredje kan rutiner fungera som mentala avskirmare genom att
utestinga olika kinslomissiga intryck i forhillande till de gamla. Rutiner,
som kan yttra sig i hinsynsfull ouppmirksamhet, blir till en ersittare for
exempelvis personalrum, som for personalen fungerar som en bakre region
eller vad Goffman (2006) ocksa talar om som en forsvarsstrategi.

Jag vill tilligga att rutinuppgifter emellandt 4r en ersittning for att ta
den andres, den gamlas, perspektiv. Men det finns episoder i mitt material
di vardbitridet forsoker forestilla sig hur det exempelvis ér att befinna sig
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i en verklighet diir minnet inte lingre hjilper till att forutsiga vardagshin-
delser. I dessa situationer uttrycker vardbitridena osikerhet infér hur den
gamla b6r bemétas. Min tolkning ir att osikerhet upptrider utanfor ruti-
nerna dir det inte existerar ndgon sedan tidigare faststilld ordning for vad
som ska goras och hur.

Man kan férestilla sig att déden skulle bryta den faststillda ordningen.
Men som jag har uppfattat det upplevs de gamlas déd som en del av var-
dagen pd ildreboende. Personalen kinner sikerhet i rutiner och ritualer.
Nista kapitel handlar om detta.
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7. D6den som en del av vardagen

Kroppens skroplighet och den ofrankomliga
ddden

Jag var intresserad av doden redan i tondren. Det gjorde att jag liste en
hel del skonlitteratur som handlade om déden. Déden har aldrig
skrimt mig utan den ir en naturlig del av livet. Detta har nog péverkat
mitt yrkesval. Att fi arbeta med gamla minniskor som har si mycket
att berdtta om sin historia och att f2 hjilpa dem in i det sista det kinns
lite som en férmédn (vardbitride gruppboende 2).

I denna del kommer skeenden som ir relaterade till dsende och dod att
skildras bdde genom virdbitridenas beskrivningar och genom mina iaktta-
gelser av vardagsarbetet pé sirskilda boenden f6r ildre. D4 dldreomsorgen
inrymmer en del av vért samhilleliga férhéllningssitt kring dldrande och
dod blir den till en plats som vi alla har olika férestillningar om och till-
skriver olika egenskaper. Finnur Magndsson (1996) for fram tanken att
nycklarna till varf6r dldreomsorgen blir sa omdebatterad kan ga att finna i
vad ildreomsorgen tillskrivs bade av individer och frin officiellc hall. Vi
vill alla ge vara ildre si pass bra omsorg som méjligt, men da helst med
hjilp av andra vardformer 4n de gillande.

Aldreboende — en plats att do pa

Déden kinns ibland lite vemodig. Jag kanske inte lingre fir uppleva en
ny vér. Det liv som ibland har varit tufft, ibland roligt fir jag inte vara
i. Aldrandert innehller pi nigot site alltid en osikerhetsfaktor. Men
déden ir naturlig inom ildreomsorgen. Det ir inte naturligt nir ett
barn dor (arbetsledare, 4lderdomshemmet).

Den genomsnittliga boendetiden pé dlderdomshemmen ir, enligt arbetsle-
darna, w4 tll tre minader. Men, poingterar arbetsledarna, alderdoms-
hemmet ir inte en plats dir de gamla viintar p& déden. Personalen forsoker
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istillet fylla varje dag med olika aktiviteter f6r de gamla i avsike att forsoka
formedla att deras liv fortgir och vardagen 4r innehallsrik.

Vi lever i stunden och tinker pa vad som ska hinda idag. Déden ir en
naturlig del av verksamheten som vi inte funderar éver. Men de flesta
lever pé overtid pad dldreboenden. Déden ir ofrankomlig och var vi dor
ir inte sd betydelsefullt. Men teoretiskt dr det si. Som exempel ligger
dlderdomshemmet mittemellan tvd kyrkogirdar (arbetsledare, &lder-
domshemmet).

Vardbitridena pd dlderdomshemmet menar att bdde de sjilva och de gam-
la 4r medvetna om att de gamlas liv ndrmar sig "upploppet”. "Det ir inget
som vi, personalen och de boende, pratar om” (virdbitride, dlderdoms-
hemmet). Men det finns undantag berittar ett av virdbitridena. "Négra av
de boende som har bott pd dlderdomshemmet under en lingre tid stiller
sig frigan vad de har gjort f6r ont eftersom Gud inte himtar hem dem.”
Personalen pé dlderdomshemmet ir 6verens om att det 4r “helt naturligt”
att som gammal tinka att man har gjort sitt i livet.

Doende, dod och rutiner

Nir jag borjade inom vérden var det mycket svepningar med kors och
annat som skulle till. Men nu ir allt runt omkring enklare. Den déda
tvittas och vi sdtter p& henne lite fina klider. Sedan tinder vi ett ljus.
Jag tror att detta underlittar f6r de anhériga som kan sitta hos den

déda och ta adjs (arbetsledare, dlderdomshem).

Enligt kvarboendeprincipen ska de boende bo kvar pa dldreboende framuill
sin dod, om sd dr mojligt. Framforallt personalen pa gruppboendena ir
ambivalent instillda till detta. A ena sidan fir den gamla lugn och ro di
hon i slutfasen av sitt liv kan bo kvar p3 ildreboendet. A andra sidan kri-
ver kroppsligt diliga boende mycket av vardbitridenas arbetstid och per-
sonalen menar att ett arbetssitt med inrikening pd aktivitet och stimule-
ring f6r de dementa forsvéras. Aktivitetsinslag som forsvaras, enligt perso-
nalen pd gruppboendena, ir att samtliga boende inte kan sitta med vid
bordet och ita, hjilpa till med att duka, minnestrining, promenera. Ett av
vérdbitridena pd gruppboende 1 menar att kvarboendeprincipen fir till
foljd att gruppboendet blir till ett sjukhem dir de boende ligger och vintar
pa doden. Ett vardagsarbete som till en del innehdller att tillsammans med
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de gamla vinta pd doden kan upplevdas meningsldst och osikert i friga
om arbetets innehdll och utformning (Gubrium 1993, Magnisson
1996a). I min studie uttryckte virdbitridena en sikerhet i arbetet da do-
endeprocessen och déden omgirdas av ritualer och ceremonier.

P4 dlderdomshemmet finns en manual med beskrivningar av kroppens
symtom vid déende och ritualer kring déden. I dagsliget 4r ritualer kring
ddende och déd férindrade mot hur de var tidigare. "Nir den gamla ir
doéende kinns det helt naturligt. Vi vet vad vi ska gora. Det kinns bade
fridfullt och naturligt nir en gammal minniska dor” (vardbitride, grupp-
boende 2). Personalen pa gruppboendena och dlderdomshemmet menar
att praktiska erfarenheter av arbete med gamla och déende gor att man tar
déden som naturlig.

Nir ritualer och ceremonier kring déendet och déden ir avklarade pa-
borjar personalen arbetet med praktiska arbetsuppgifter kring att flytta ut
den doédas tillhorigheter, samtidigt som en annan gammal minniska ska
flytta in pa dldreboendet. “Det gr ndgra dagar och si kommer det en ny”
(arbetsledare, dlderdomshemmet). Vérdbitridena uttrycker att vemodet
intrider nir en minniskas liv 4r utslickt samtidigt som ménga hej och
hejda sliter. Inom den kommun dir &lderdomshemmet ir beliget ska den
doédas rum var vara tdmt inom fem dagar.

Arbetsledarna pé dlderdomshemmet beskriver sina arbetsuppgifter som
att vara radgivare och stodfunktion for personalen da det giller att hantera
upplevelser nir en gammal minniska dor och en annan flyttar in pa dldre-
boendet.

Bot och omsorg

En ildre dam som hade bott hos oss i sju ar fick en stroke. Hon gick
ner i koma. Jag ville att hon skulle fi dé i sin egen sing omgiven av, for
henne, vilbekant personal. Men de ville skicka in henne till akuten. Jag
forsokte sdga till virdbitridena att det enda de gor pd akuten ir att sitta
dropp. Sedan far hon ligga i en sing i en korridor alldeles sjilv. Ett an-
nat exempel dr en 99-4rig dam som fick diagnos bréstcancer. Hon ir
pigg och vital for dllfdllec. Men hennes anhériga vill ate strilbehandling
sitts in. D4 blir hon kroppsligt simre. Det ir inte sikert att hon klarar
av behandlingen. Ett tredje exempel dr en 90-rig dam som ska bypass
opereras (arbetsledare, dlderdomshemmert).

77



Med detta citat vill jag belysa hur personalen pé ildreboendena, bide
virdbitriden och arbetsledare, brottas med forhillandet mellan omvard-
nad, den medicinska virden och omsorg med praktiska handlingar kring
plats och kropp samt dirtill att tillfredsstilla sociala och kinslomissiga
behov hos de boende. Nir den gamlas liv ndrmar sig sitt slut framkommer
vissa skiljelinjer mellan arbetsledare och vardbitriden ifriga om valet mel-
lan medicinsk vird och omsorgsrelaterade handlingar.

Arbetsledarna 4r av den uppfattningen att den boende ska f3 do i sin
egen sing, i sitt egna rum pa ildreboendet omgiven av sina anhériga eller
kind personal, helst kontaktperson. Den uttryckta policyn ir att ingen av
de boende ska behova d6 ensam. Men det kan inte alltid efterlevas; déden
kommer ibland under sémnen eller helt plotsligt.

Personalen beskriver en osikerhet i friga om vérd eller omsorg nir en
boende hastigt forsimras i kroppsligt hinseende. Vardbitridena beskriver
svérigheter infor valet "att gora ritt eller att vara god” (Silfverberg 1996) .
Inf6r doden tycks personalen vilja att handla “ritt” genom att f6lja regler
och/eller forligga ansvaret fér den boendes omvéirdnad hos sjukvéirden
eller som ett av vérdbitridena pd dlderdomshemmet siger: "Det 4r svirt att
ta ansvar for en annan minniskas liv.” En av arbetsledarna pa &lderdoms-
hemmet uttrycker dilemmat pa detta sitt: ”Jag tror att det f6r vardbitride-
na handlar om att handla ritt enligt regelboken.”

"Extravak” och doende

Jag horde om ett vrdbitride som satt och liste i den gamlas favoritbok
nir hon lig fér déden. Ett annat exempel ir ett vérdbitride som kor
tvd mil dll dlderdomshemmet for att hinna siga adjo till den gamla.
S&dana inidativ tas alltfor sillan. Det vanligaste ir att en personal sjilv
sitter och liser en veckotidning (arbetsledare, alderdomshemmet).

Nir ndgon av de gamla dr déende kallas ofta extra personal, eller ordinarie,
in pd dlderdomshemmet. Man talar d& om “extravak”. Avsikten med extra
personal ir, enligt arbetsledarna, att “extravaket” ska skota olika praktiska
arbetsuppgifter pa boendet och att den déendes kontaktperson eller, om
denna person inte ir i tjdnst, ett ordinarie vardbitride, ska sitta hos den
déende. De bada arbetsledarna lyfter fram den déendes behov av nirhet,
bide kroppslig och kinslomissig, av en fér dem vilbekant person. Men
arbetsledarna ir arbetsledarna av den uppfattningen att ordinarie personal
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i praktiken later extravaket sitta hos den déende, endast avbrutet for raster.
Arbetsledarna spekulerar kring personalens avsikter; sjukvirdens tradition
med att extrainkallad personal sitter hos den déende, virdbitridenas upp-
levelse av obehag infér déendet och doden, praktiska uppgifter som att
skéta plats och kropp idr iakttagbara bade for vérdbitridet sjilvt och andra.
”Jag tror att det finns vardbitriden som ir ridda for att sitta alldeles sjdlv
hos en minniska som ir déende och snart ska d6. D4 ir det ldtt att tycka
att praktiska uppgifter maste skdtas” (arbetsledare, alderdomshemmet).

Virdbitridena menar att det ir efterstrivansvirt att ett, for den déende
vilbekant vardbitride sitter vak och kan ge kroppslig bersring. Men rutin-
arbetet pa boendet fungerar inte om en helt "ny” person ir i tjinst da varje
avdelning har egna utarbetade rutinsystem. Den extrainkallade sitter hos
den déende medan ordinarie vardbitride arbetar pd boendet. ”Vi hinner
knappt med alla arbetsuppgifter som ska goras varje dag med ordinarie
personalstyrka, 4n mindre med vikarier” (virdbitride dlderdomshemmet).

Sammanfattningsvis talar arbetsledarna om det ideala extravaket som
en, for den doende, kind person som har folje med den gamla den sista
tiden i livet. Virdbitridena 4 sin sida poingterar detsamma, men vikten av
att praktiska rutinarbetsuppgifter “flyter” pd avdelningen tycks ta over, i
praktiken.

Dodens och ddendets skeenden

Jag kommer hir att férsoka beskriva personalens forestillningar om de
skeenden som ir férknippade med de boendes déende och déd. En gam-
mal minniska kan somna in lugnt och fridfullt och déden ir vintad. Per-
sonalen beskriver denna déd med ord som att det 4r inte brittom lingre,
det gor inte ont. Denna déd ir en férvintad och 6nskvird déd som be-
nimns som en god och virdig dod. Men samtliga boendes déd foljer inte
detta forlopp. Déendet och déden beskrivs d& av personalen som ovirdig,
vanvordig, torftig, ovintad.

Det ir inte déden som skrimmer de gamla som bor p& alderdoms-
hemmet enligt personalen, utan snarare déendeprocessen med sina even-
tuella smirtor. Personalen ir ense om att det for vissa av de boende ir for
sndlt tilltaget med smirtstillande medel som morfin. Personalen poingte-
rar vikten av att de gamlas ddende ir s& smirtfritt som méjlig. "De gamla
fir inte ha ont” (virdbitride dlderdomshemmet).
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I den f6ljande texten belyser jag hur personalen beskriver déendets och
dédens olika skeenden. Jag har valt att benimna dessa olika skeenden och
olika siitt att d6 pa samma sitt som personalen har gjort.

D&den kommer aldrig ensam

Blir det en sd gir det tre. Gér det fyra s gir sex. Det dr ingen myt. Och
det dr det som ir si konstigt. Déden kommer aldrig ensam. Déden
kommer ocksd olika under &rets lopp. Det dr under var och host som
flertalet dor. Det dr 6vergingarna som ir virst, ndr véren blir tll som-
mar och hosten 6vergr till vinter. Det 4r di ménga gamla inte orkar
med lingre (arbetsledare, dlderdomshemmet).

Arbetsledarnas erfarenhet ir att doden sillan kommer ensam. De visar mig
statistik pd att déden kommer i sillskap med sig sjilv. I vissa tidsperioder,
som var och host, dor flera av de gamla ungefir samtidigt. Nir flera av de
gamla dér inom en kort tidsperiod berdvas en del av personalen sin méj-
lighet att forutsiga vardagsarbetet. Enligt arbetsledarna kan det upplevas
som smirtsamt for personalen nir flera av de boende dor under en kort
tid. Det som tir pd personalen, enligt arbetsledarna, 4r i forsta hand att de
inte hinner sorja en boende innan en annan har flyttat in pa vardavdel-
ningen. "Det blir for manga hej och hejd3” (arbetsledare, dlderdomshem-
met).

Att leva pa dvertid

En av vdra damer har levt ett och ett halvt ar lingre 4n vad bade vi och
hon har forvintat sig. For tvd ar sedan renoverades avdelningen. Vi
upplevde det svirt att behova flytta pd en boende som var s& krasslig
som hon var di. Men allt efterhand som tiden har gétt har hon blivit
piggare och piggare. Ett annat exempel 4r en man som kom hem frin
sjukhuset i avsikt att fA d6 hemma och i sin egen sing. Bland annat lag
han i respirator. Det var mycket dividerande om vilka insatser som
skulle sittas in. Likarnas prognos i friga om 6verlevnadstid var cirka en
manad. Men han lever fortfarande, ett r efter sjukhusvistelsen. En av
de boende upprepade stindigt frigan om vad for ont hon hade gjort ef-
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tersom hennes Gud inte tog hem henne (virdbitride, alderdomshem-
met).

Liksom en del av de gamla sjilva p& alderdomshemmet vintar personalen
ibland pé att den gamla ska fi do pd ett lugnt och fridfulle sict, helst i
sémnen. En déd som intriffar i sémnen och som inte féregds av smirta ir
den dod som personalen énskar fér de boende. Det 4r nir virdbitridena
pa dlderdomshemmet bedomer att den gamlas kropp ir i sddant forfall att
enbart vintan och lidande dterstir som doden betraktas som en "befriare”.

Doden blir aldrig rutin

Man vinjer sig aldrig. Det hir blir aldrig rutin. Men man lir sig att
med dren hantera kinslor. Man [ir sig att hantera reaktioner i kroppen;
att hantera de anhériga. Man blir lugn och hjilper de anhériga. Men
kinslan inom sig vinjer man inte sig vid. Det ir det definitiva slutet for
en minniska. Jag kan ha varit kontaktperson f6r den gamla under en
period. P4 négot sitt har vi kommit varandra nira. Och det 4r klart att
man blir ledsen nir hon dér. Ibland #r det svirt nir jag ér ledsen och
griter och samtidigt ska jag vara den som trostar de anhériga (vardbi-
tride, dlderdomshem).

Jag uppfattar att handlingar som riktas mot den déende och déda kroppen
har sin utgdngspunke i ritualer. Personalen pd gruppboenden och élder-
domshemmet beskriver att ritualhandlingar lirs in dels genom traditioner,
dels genom erfarenheter. Detta leder till att handlingar riktade mot den
déda kroppen utfors per automatik.

Vardbitridenas kinslor efter att en boende har détt varierar. Emellandt
kinns det som en littnad nir den gamlas lidande ir slut. Personalen ger
ocksd uttryck for saknad och tomhet efter den gamla. Den gamla finns
inte mer och det kinns vemodigt. Saknaden och tomheten kinns mer
pataglig for personalen di relationen mellan virdbitride och den boende
har varit varm och nira. Virdbitridena kinner sig inte ensamma i sin sorg
da det finns arbetskamrater att prata med.
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Den goda och vardiga déden

En mycket gammal man kom hem till dldreboendet frén lasarettet for
att d6. Han hade slutat 4ta. Han hade slutat med allt. Han sade nej till
allt. Han kom hem for att d6. Det kommer att ta ett visst antal dagar.
Det 4r uttalat. Vi satte inte in ndgra extraresurser, ingen extra tillsyn.
Det kiindes bra att han fick d6 hir hemma och inte p4 lasarettet. Det ir
ingen som ska fi ha ont. De ska inte behéva d6 ensamma. Déendet ska
vara virdigt (virdbitride, dlderdomshemmet).

Personalen p& alderdomshemmet beskrev flera olika exempel pd en god
och virdig déd. En boende hade bott pa dlderdomshemmet nistan ett &r.
Under denna tid tacklade hennes kropp av alltmer och det var svért for
personalen. Aldrandets olika skeenden 6vergick si smaningom i ett déen-
deférlopp. Vardbitridet, som var hennes kontaktperson, kinde sedan tidi-
gare till vilka dikter som kvinnan hade féredragit i sitt liv. De sista tim-
marna i den gamlas liv satt virdbitridet hos henne och liste dessa dikter
om och om igen, och kvinnan forefsll héra. Den déende kvinnan slapp-
nade av. Slutligen dog hon genom att lugnt och fridfullt somna in.

Ett annat exempel 4r en man som hade druckit eftermiddagskaffe och
da lagt sig for att vila. "Till kvillsmaten kallade jag ut honom till matsalen.
Han lig pa singen med bida hinderna i fickorna och glaségonen pa. Han
lag alltid sd nir han sov. Han hade somnat in. Det var fridfullt. Jag ville
inte ta ur hinderna ur fickorna” (virdbitride, dlderdomshemmet).

Den typiska déden pd ett dldreboende intriffar sillan hastigt. I de flesta
fall har man god tid att forbereda sig. En del av de ildre, menar vérdbitri-
dena pi dlderdomshemmet, tar avsked av livet i amband med att de flyttar
in pd dlderdomshemmet. Det kan ske i tystnad men det hiinder att den
gamla pratar med anhoriga och personal om sin nira forestiende dod.
Denna déd har personalen kontroll éver, man hinner forebereda sig och
man kan som personal méta den med hjilp av tidigare erfarenheter och
beprévade rutiner.

Den ovantade doden

Personalen beskriver att de gamla ofta ir daliga under en lingre tid och att
déden dirfér inte kommer som en dverraskning. Men personalens berit-
telser rymmer ocksd att en boendes dod kommer pldtslig och utan forvar-
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ning. Ett snabbt och ovintat dodsfall utlgser ibland kinslosamma reaktio-
ner hos personalen. Ibland kinner sig virdbitridet sviken av den gamla
som dog helt plétsligt. "En dam kinde sig trott pd morgonen. Vi lade
henne efter toalettbessket. Hon sa att hon inte orkade mer. Sedan somna-
de hon in. Hon dog istillet f6r att ga upp och ita frukost. Hennes liv slu-
tade ddr. Det var inte vintat. Hennes kropp orkade inte mer” (vardbitri-
de, 4lderdomshemmet).

Det finns ocksa tillfillen da vérdbitriden kinner skuld di den gamla
dor under arbetsfri tid. "Under en period bodde hir en mycket speciell
dam. Hon drog sig inte for att ta tdget till Malmé iklidd minkpils, roda
naglar och diamanter. Den dag som jag kom till arbetet och fick héra av
mina arbetskamrater att hon détt glommer jag aldrig. Jag grit under hela
dagen. Hon och jag hade en mycket speciell relation som ocksd respekte-
rades av mina arbetskamrater” (virdbitride, dlderdomshemmet).

Saknaden och sorgen upplevs starkare nir véirdbitridet haft en mer per-
sonlig relation till de déda. Personalen pratar inforstdtt i termer av “favo-
ritgamlingar”" som jag tolkar som ett sitt att beskriva en relation till en
gammal minniska dir bide vérdbitridet och den gamla ir kinslomissigt
involverade.

Den vanvordiga déden

Den déende ligger och allt ir lugnt och fridfullt. D4 bérjar den déende
att tomma sig genom béde mun och dir bak (vardbitride, dlderdoms-
hemmet).

Personalen ir av den uppfattningen att de anhériga inte alltid kiinner till
att déden kan innehélla kroppstdmningar. Personalen kinner medlidande
med de anhériga eftersom de tror att de kommer att minnas just detta, att
det rinner i hela singen. Det finns anhériga som forséker férbereda sig for
sina anhorigas dod, exempelvis genom att gd i samtalsbehandling. Nir
doendet blir utan kontroll och kroppséppningarna éppnar sig beskriver
personalen svérigheter. Den férestillda ordningen omkring déden som
lugn och fridfull di den gamla somnar in gir inte att uppritthalla. I och
for sig kan mycket hinda som gir utanfor dldreboendenas ramar, men den
déd som personalen pd dlderdomshemmet betecknar som den vanvérdiga
vicker nistintill maktlshet. "Det forstor s mycket” (vardbitride, alder-
domshemmet). Detta déendeforlopp beskrivs som férknippat med att all
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virdighet ir frintagen bide den ddende och deras anhériga. Kontrollen
over livet och kroppen gir inte lingre, for nigon, att uppritthalla.

Den torftiga déden

En ildre dam flyttade in pi alderdomshemmet. Redan efter négra
timmar dog hon, ensam pé sitt rum. Vi i personalen hade inte fitt n-
gon kontakt med henne. Vi visste inte vem hon var (virdbitride, al-
derdomshemmet).

Vardbitridena pd dlderdomshemmet ger uttryck for 6nskan att den gamla
ska fa ett slut dir hon har sillskap av antingen en anhérig eller personal.
Denna 6nskan tycks inte ha med &lderdomshemmet som plats att gora.
Den gamla och inte nigon minniska dverhuvudtaget ska fi do ensam,
enligt personalen. Det tycks handla om en minsklig 6nskan att fi d6, inte
ensam, utan i sillskap med en annan minniska.

Aldreboende — "dddens vantrum”

Dagens ideologi foresprakar vird i hemmet med alla tillgingliga insatser
framfér institutionsboende. Nir en ildre minniska flyttar in pa ildrebo-
endet ir forutsittningen att den gamla inte lingre kan bo kvar hemma
d.v.s. att de insatser som finns tillgingliga fran hemgjinsten och andra inte
lingre ir tillrickliga. Det har fate dill foljd att dldreinstitutioner 4r ett bo-
ende i livets slutskede.

Aldreboendena som for flertalet av de boende ir deras sista hem i livet
ir ocksd en arbetsplats for vérdbitridena. Alderdomshemmets geografiska
lige dr mittemellan tv& kyrkogérdar. Arbetsledarna pd dlderdomshemmet
uttrycker emellertid med eftertryck att dldreboende inte ir en plats dir de
boende vintar pd doden. Istillet fokuseras pa det friska och att varje ny
dag levs i nuet. Alderdomshemmet ir en plats dir de gamla ska vickas, tas
upp, tvittas, klds pd, dta sina méltider, liggas. Men det dr ocksd en plats
ddr vardagliga aktiviteter som att g till frisor, gi till tandlikare, gd till
lakare, g till arbetsterapeut, gora utflykter och spela bingo dger rum. Den
déd som efterstrivas for de gamla ir, siger arbetsledarna, den som sker
mitt i steget”.
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Arbetsledarnas mening ir att personalens omvardnad bér ha fokus pa
de kroppsliga och mentala funktioner som de boende fortfarande har i
behéll och inte pd den férestdende doden.

Virdbitridena pd &lderdomshemmet dr diremot dverens om att deras
arbetsplats ir att betrakta som dédens vintrum f6r de gamla da de har sin
sista boplats ddr. Personalen menar att bide de sjilva, de gamla och deras
anhériga dr medvetna om dédens nirhet men ingen av parterna uttalar
detta.

Under gruppintervjuerna med virdbitriden benimns alderdomshem-
met som “vér tid ittestupa”. Bland vardbitridena finns uppfattningen att
ildreomsorgen inte ir virdig pd grund av dels resursbrist, dels synen pa de
gamla. Idealen om en idldreomsorg med goda resurser stir i motsats till den
krassa ekonomiska verklighet som styr. Ndgra av vrdbitridena menar att
ett hopp frn ett berg ir att foredra framfor att bo sin sista tid i livet pd ett
ildreboende. "Det kinns konstigt att inte sjilv som gammal vilja bo dir
man jobbar och forsoker ta hand om de gamla pa bista sitt” (vrdbitride,
ilderdomshemmet).

Aldreboendena ir platser som innehiller minga olika minniskors mot-
sigelsefulla behov; de gamla som lever dir, virdbitridena som arbetar dir,

arbetsledarna som leder och fordelar personalens arbete och de anhériga
som besoker de gamla (Whitaker 2004).

Sammanfattande reflexioner

Jag uppfattar platserna gruppboende och &lderdomshem som “dédens
vintrum” dir ibland bide de gamla, deras anhériga och personalen vintar
pd att déden ska komma som en befriare frén ett liv som inte lingre 4r
virdigt, samtidigt som de gamlas vardagsliv och personalens arbetsliv fort-
gér. Personalen uttrycker att de det idr "naturligt” att de gamla lever sina liv
och vintar pd déden pé en och samma ging. Nir ddendet och déden in-
triffar kantas detta av ritualer och ceremonier som i sin tur hjilper till att
behélla ordningen i vardagen.

Arbetsledarna pd &lderdomshemmet beskriver att bade anhériga och
personal foresprikar medicinsk vard for att den gamla ska hallas vid liv.
Virdbitridena str ibland infor beslut kring att ska medicinsk hjilp eller
ge omsorg till de gamla. Virdbitriden soker, som jag uppfattar det, dels
smirtlindring for de gamla dels ansvarsbefrielse att handla "rict” (jfr Silf-
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verberg 1996). For de anhdorigas del, tror arbetsledarna, ir skuldkinslan
framtridande. Genom att framhirda i att den gamlas sista tid i livet bor
forlingas, vill anhoriga bidra till en “virdig déd”, utifrin idén att alla dill-
gingliga medicinska resurser sitts in.

En forestillning om att de gamlas sista tid i livet, déendet och déden
bor vara virdigt 4r genomgiende hos béde virdbitridena och arbetsledarna
(jfr Whitaker 2004). Framforallt arbetsledarna papekar vikten av att de
gamlas vardagsliv innehéller aktiviteter som férhindrar att deras sista tid i
livet blir en meningslés vintan pa déden. "Déden kan komma nir som
helst. Dirfér dr varje dag en ny dag i livet” (arbetsledare, dlderdomshem-
met).

I nista kapitel dterviinder jag till den vanliga vardagen och dess rutiner,
da de inte avbryts av dden.
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8. Avslutande reflexioner

I denna studie har jag forsoke att visa rutiners och ritualers funktion i
vérdbitridenas arbete pé dldreboende. Mer specifikt har jag inriktat mig pa
hur personalen beskriver sitt arbetet utifrin dess nirhet till aldrandets
skroplighet, déendet och dédens nirvaro. Det visade sig att déden upp-
levdes och hanterades som en del av vardagsarbetet, med sina rutiner och
ritualer. Jag koncentrerar mig hir pé rutinernas funktion som mental av-
skirmare. Jag har ocksd anvint Goffmans begrepp (2006) hinsynsfull
ouppmirksamhet for att visa pa hur vérdbitridena forhaller sig till de gam-
la di de utfor sina rutiner. I de flesta yrken finns bade avskirmare och
bakre regioner (jfr Goffman 2006). Men virdbitridena p& gruppboendena
for dldre demenssjuka saknade bdde avskirmare och ett personalrum att
dra sig tillbaka till pa raster eller for att utfora administrativa arbetsuppgif-
ter. Ideologin foresprikar att det ska vara si hemlike for de gamla som
mojligt. Men samtidigt som dldreboendet dr gamla minniskors hem s dr
det personalens arbetsplats. Jag har tolkat det s att vardbitriden, i avsak-
nad av varseblivningsbarriiirer och “bakre regioner” skapade sig mentala
avskidrmare och idven fysiska rum att dra sig tillbaka till.

Goffman (1963) beskriver offentliga platser som kommunikativa tra-
fikplatser vilka regleras av sociala etikettsregler. Begreppet taktfull eller
hinsynsfull ouppmirksamhet ingdr i dramaturgisk disciplin som innehdl-
ler att "den agerande skenbart ir fordjupad i och uppslukad av den roll
han spelar och av allt att doma spontant gér upp i sin aktivitet, mdste han
icke desto mindre ha en kinslomissig distans till sitt framtridande pd ett
sitt som ger honom fria hinder att ta itu med oférutsedda dramaturgiska
inslag allteftersom de uppkommer” (Goffman 2006, s 188).

I kapitlet om rutiner och vanor” ville jag tydliggéra hur personalen pé
ildreboende forsoker uppritthélla illusionen om vardagens férutsigbarhet;
praktiska arbetsuppgifter utférs enligt faststillda scheman och vardbitri-
dena upplever sikerhet och kompetens i detta arbete. Hinsynsfull oupp-
mirksamhet kan uppfylla tvd funktioner: dels att "se” den gamla utan att
krinka henne i hennes hjilploshet, dels vara en mental avskirmare, en
forsvarsstrategi gentemot “varseblivningsbruset” pa ildreboendena (jfr
Goffman 2006).
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I detta avslutande kapitel vill jag fora in en glimt av vilken betydelse av-
skdrmare och bakre regioner kan ha i ett annat arbete dir man ocksé stin-
digt har andra minniskor omkring sig, minniskor som stiller krav pd ens
uppmirksamhet.

Ur en bartenders berattelse

En doktorandkurs i kvalitativ metod och analys gav mig méjlighet under-
soka sociala samspelsregler pd offentliga platser som Pressbyrd och en bar
(Strid 2003). Jag lutar mig hir mot en intervju jag gjorde med en barten-
der. Bartenderns beskrivning av interaktionen mellan honom och bargis-
terna skiftar beroende pd om det var en arbetskvill mitt i veckan eller en
helgkvill han talade om. En generaliserande beskrivning av interaktionen
en vardagskvill innehiller en hogre grad av bide hinsynsfullhet och upp-
mirksamhet. Bargisterna ir firre till antalet och mindre berusade en kvill
mitt i veckan vilket i sin tur gor att bartendern visar ett visst mitt av kins-
lomiissigt engagemang i gisten. I varje dialog med en bargist forsoker han
definiera ett visst imne som leder till ett 6msesidigt utbyte. "Forst méste
jag avgora om den hir gisten vill prata eller inte prata. Det kollar jag ge-
nom att slinga ut en nigon kommentar. Fir jag inget riktigt svar sa vet jag
att den hir gisten vill sitta for sig sjilv. Men om gisten svarar s giller det
att vara foljsam och forsoka svara som gisten vill”. Samtidigt finns det
gister som inte har for avsike att kommunicera vilket i4r lika centralt for
bartendern att avlisa. Interaktionen en vardagskvill, enligt bartendern,
kinnetecknas av hinsynsfullhet och uppmirksamhet. Att std bakom bar-
disken och samtidigt std hogre dn gisten underlittar och hjilper till att
sortera i allt varseblivningsbrus.

Fredags- och lordagskvillar priglas av dels betydligt fler gister dels en
hégre grad av berusning hos dessa. Under en helgkvill uppstér inga egent-
liga méten mellan bartender och gist. I forsta hand handlar arbetet om att
servera 6l i den takt som gisten 6nskar. Arbetet under helgkvillar upplevs
inte som kinslomissigt krivande. "Festandet stir gisterna sjilva for”.
Hinsynsfull ouppmirksamhet visar sig i att bartendern uppfattar bestill-
ningen, ser till att den levereras sd snabbt som méjligt men han ir under
interaktionen inte uppmirksam pa vem individen ir. I syfte att exemplifie-
ra detta beridttar bartendern om gister som ser sig som stamgister, dd de
besoker baren s& gott som varje helgkvill, men som bartender inte ens
kinner igen till utseendet. Bartenderarbete en helgkvill ir foretridesvis
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rutiniserat; servera alkohol pé ett s& snabbt sitt som majligt utan att in-
teragera med gisterna, forutom att ta emot bestillning.

Bartendern talar om bardisken pi ett sitt som svarar vil mot Goffmans
begrepp avskirmare:

Bardisken den ir verkligen som en mur, en skyddsmur. Gud nade den
gist som tar sig bakom disken. Nir jag kommer ut och stiller mig vid
ett av borden kinns det bide osikert och naket. Kockarnas mur ir
luckan dir maten gar ut. Men da ir det arbetskolleger som ir pa andra
sidan muren. Kockarna tycker att vi bara blandar en grogg, och hur
svért 4r det? Men vi tycker att vart svira jobb ir métet med gisten.
Kockarna tycker att de skapar mycket mer. De kallar oss kameler for
att vi bara bir.

Bardisken i sig, med dess uppbyggnad, tycks séledes ha stor betydelse for
att kunna sortera och skirma av varseblivningsbruset i baren. Kockarna,
vars arbetsplats ir koket, stir i forbindelse med serveringspersonalen med
hjilp av en "matlucka”. Enligt bartendern underlittar detta f6r kockarna
att siga nej till gisternas olika 6nskemal, eftersom de inte behover mota
dem. Bartendern eller servitoren diremot i4r de som bargisterna stiller
krav pd och 6nskar fi uppmirksamhet av.

Bardisk och "matlucka” ger ocksé en definition av yrket. "Matluckan”
skiljer en kock bide frin servitor och gist medan bardisken skiljer gisten
fran bartender. Bardisken 4r upphéjd varfor bartendern stdr hogre 4n bar-
gisten. Den sikerhet som bartendern erfar bakom disken minskar nir han
limnar disken for att servera vid ett bord. Bardisken fir ett dubbelt sym-
boliskt meningsinnehdll genom att vara bade avskirmare och rolldefiniera-
re (Goffman 1963, Mead 1934/1967). Bardisken och "matluckan” defini-
erar jag som fasta avskdrmare vilka i sin tur dr bade ir en konstruktion som
bestimmer roller, yrkesroll och bargist, och en barriir for det offentliga

bruset (jfr Goffman 1963).

Avskarmare — behovs det?

P4 de bdda gruppboendena har vérdbitridena inget “eget” personalrum dit
de kan dra sig tillbaka for att utritta administrativa uppgifter som att ringa
arbetssamtal eller helt enkelt koppla av. Ulla Melin Emilsson (1998) skri-
ver att personalen pd de tre gruppboenden for ildre demenssjuka som hon
har studerat innehéller personalutrymmen men att dessa inte anvinds av
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vérdbitridena for rast eller vila. Vardbitridena limnar ytterst sillan grupp-
boendet f6r rast som exempelvis middag. De pedagogiska maltiderna defi-
nieras som ett aktivitetsinslag varfér personalen intar samtliga maltider
tillsammans med de gamla.

Jag kan under mina observationer pa gruppboendena inte iaktta nigra
fasta avskdrmare. Det som Goffman benimner bakre regioner, dit perso-
nalen kan dra sig tillbaka frin det professionella rummet for att koppla av
pa raster, existerar inte heller. Vérdbitridena skapar mentala avskirmare
eller tillfilliga bakre regioner. De ser till att f3 ett "boendefritt” kok, sitter i
ett av de gamlas egna rum dé& den gamla inte fér 6gonblicket befinner sig
dir eller ligger och sover i sin sing.

Mitt antagande ir att rutiner pd motsvarande sitt kan ha en funktion
som mental avskirmare genom att handlingar utférs med ryggmirgen och
inte kriver pa nigon reflexion (jfr Goffman 2006). Eller annorlunda ut-
tryckt: Bartendern skyddar sig frin varseblivningsbruset genom att std
bakom bardisken pi ett upphéjt trappsteg medan vardbitridet skapar sina
“egna” utrymmen i gruppboendets kék och i den gamlas egna rum eller
mentala avskidrmare genom att stinga in sig i sina rutiner och inte hora
eller se mer in vad en vinlig nick kriver.

Den sociala handlingens innehill och innebérd ir naturligtvis olika
mellan bartendern och bargisten respektive virdbitridet och den gamla.
Hur individer handlar ir beroende av hur andra handlar och av forestill-
ningar om vad de kan tinkas komma att géra. Foljden blir att minniskor
som interagerar med varandra skapar den sociala verklighet de lever och
arbetar i. Samtidigt konstruerar minniskor olika forestillningar om denna
sociala verklighet. Sociala aktérer som vardbitriden och bartendern kan
inte gora vad som helst, hur som helst eller nir som helst. De agerar inom
redan givna och mer eller mindre seglivade sociala etikettsregler for sam-
spel (Goffman 1963).

Baren ir en offentlig plats dir bartendern och bargisten mer eller
mindre 4r okinda for varandra. De sociala aktérerna f6ljer sociala etiketts-
regler som rider for den specifika situationen. P4 idldreboendet ir inte den
gamla okiind for vardbitridet. Men for den gamla och dementa ir vardbi-
tridet ofta okind i den meningen att hon inte ir igenkind. Demensen
som leder till att minnesfunktionerna inte lingre 4r i behéll kan ocksa leda
till att sociala regler for sampel i4r bortglomda.
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Personalen forsoker uppritthilla etikettsregler vid matbordet genom
pedagogiska maltider. Men de gamla som inte alltid minns har svart att
folja reglerna.

Personalen pd gruppboendena skapar sig mentala avskirmare dels ge-
nom rutiner dels genom att géra rum fria frin de gamla eftersom det sak-
nas personalrum, bakre regioner dit de kan dra sig tillbaka. Personalen
forsoker etablera ett “eget” utrymme pé& gruppboendena, som de gamla
och dementa har svért att begripa och urskilja. Under mina observationer
fanns det tillfillen di de gamla inte visste var de befanns sig, in mindre
kunde forstd var de skulle befinna sig pd gruppboendet.

Avslutande kommentar

I vardagsarbetet beskriver vardbitridena en sikerhet nir rutinerna gar att
folja. Vardagsarbetet blir forutsigbart eftersom arbetspasset 4r inrutat en-
ligt ett sedan tidigare faststillt schema. Arbetsuppgifter kring en déende
och déd gammal minniska dr ocksd inramat med rutiner och ritualer, som
dr givna i sitt sociala sammanhang. Att personalen kidnner sig sikra nir
rutiner f6ljs kan jimforas med bartenderns sikerhet bakom bardisken.

Nir rutinerna fyller en funktion av mentala avskirmare och hjilper
personalen att hilla ’bruset” frén de gamla ifrdn sig kan de legitimt visa de
gamla en viss ouppmirksamhet d4 arbetet miste géras. Ouppmairksamhe-
ten frin personalens sida kan beskrivas som hinsynsfull genom ge den
gamla en vinlig nick utan att gi in i en mer krivande kommunikation.

Men nir vérdbitrddet i stunden ska avgdra om hon ska beritta for en
dement dam att hennes man ir dod eller inte, intrider en viss osikerhet.
En osikerhet som ocksd uttrycks nir vardbitridet 6verviger med sig sjilv
om en avledningsmandver i forhillande till en dement gér henne lugn.
Nir vardbitridet handlar "bortom” rutinerna tycker jag mig se ett behov
av en arena for reflekterande kring bade upplevelse av osikerhet och vad
som kan vara rimliga handlingsalternativ.

Under arbetet med den hir studien har jag bérjat fundera éver grupp-
boendets ideologi som siger att boendet for de gamla ska vara s& hemlike
som mojligt. En av foljderna ir att de tvd gruppboenden som jag har stu-
derat 4r utformade pd sé sitt att samtliga utrymmen ir gemensamma for
de gamla och for personalen. Personalrum och tjinsterum saknas vilket fir
till f5ljd att personalen saknar utrymmen dit de kan dra sig tillbaka for att
utféra administrativa uppgifter, bara vila huvudet och kinslorna en stund
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eller reflektera och kanske tillsammans med arbetskamrater fundera éver
“ritt och fel” i det som intriffar utanfor rutinuppgifterna. Till mina iake-
tagelser horde att vardbitridena skapade sig “eget” utrymme och mentala
avskirmare. Vad jag kan forstd kan sidana i smyg” skapade egna utrym-
men leda till osikerhet hos personalen. Personalen uttrycker att de utfor
samtliga rutinarbetsuppgifter under formiddagen for att efter lunch kunna
sitta sig vid koksbordet i gruppboendets kok, dricka lite kaffe och smépra-
ta. Men de poingterar att de dessférinnan utfort samtliga fér dagen inpla-
nerade arbetsuppgifter. Detta kan méjligen tolkas som déligt samvete for
att de tar sig en stunds avkoppling, i varje fall ngot som fir ursiktas.

Vad jag har sett under framf6rallt mina observationer ir ett arbete som
ir synnerligen péfrestande, bide det fysiska arbetet och inte minst detta att
svara p& upprepade frigor sprungna ur en annan verklighetsupplevelse 4n
ens egen. Ménga av oss skulle inte fullt ut orka engagera sig med alla sin-
nen under en hel arbetsdag utan att dra oss tillbaka till en bakre region.
Hur kan det komma sig att man, f6r detta arbete, ideologiskt och arkitek-
toniskt, inte byggt utrymmen for legitim vila och avskirmning samt ge-
mensam reflexion over sddant som erfars som svirhanterligt. Nagon form
av erkiind ritt att for en stund avskirma sig frin “bruset” pa ett gruppbo-
ende forefaller mig nirmast nodvindigt for att orka vara nirvarande i mo-
tet med de gamla och dementa. Det férundrar mig att avskirmare och
bakre regioner, som byggts in i de flesta andra service- och vardyrken har
byggts bort i arkitekturen och ideologin pa gruppboende for ildre och
demenssjuka. Argument for detta forhallande ir inte synliga i diskussionen
om en “god ildreomsorg”, med dess ideologi om hemlikhet.
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Summary

This study is based mainly on observations and interviews made on two
occasions with nursing assistants employed at two group facilities for eld-
erly dementia patients. The two observations and interviews were held one
year apart, before and after a project that included regular coaching of
supervisors and nursing assistants. My task in the project was to observe
the day to day work at these two facilities and to interview the nursing
assistants involved in the project. I interviewed 12 assistants, 8 of them on
two occasions. In a supplementary study, that was part of another research
project at another special facility for the elderly, I have carried out group
interviews on two occasions with two supervisors and four nursing assis-
tants. The questions used in the later study are the result of questions
raised by the first project and were especially concerned with how being
close to death affects the staff and their daily work.

The aim has been an attempt to describe and illustrate the daily work
practice of the nursing assistants at a special facility for the aged. Ques-
tions that assisted me in formulating the material were 1) what function
do working routines have for the staff, 2) what is the relationship between
working routines and the habits of the aged and 3) what is the relationship
between the work of the assistants and the frailty, the dying process and
the death of the aged?

Apart from a description of the daily routines based on empirical stud-
ies, the report contains a history of the attitudes to ageing, the dying proc-
ess and to death, as well as a summary of existing, relevant and closely
related research.

A first attempt to summarise my interpretations and conclusions from
the empirical studies went like this:

e The function of routines is, among other things, to maintain an
illusion of predictability

e Routines also function to give a feeling of security at work

e The dying process in this context forms a natural part of daily
work.
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That which challenged my preconceptions most was probably the fact that
the dying process and death, together with their rituals and ceremonies,
were perceived and dealt with as part of everyday work and that death
itself was one of the least troublesome aspects of this work. Those situa-
tions that made the staff feel most unsure and caused them to question
what is “right or wrong” were encounters with aged dementia patients
outside of their normal work routines, when they were hesitant about
whether or not to correct or accept the patients’ perceptions of reality,
whether they should use methods of distraction or just answer the pa-
tients’ repeated questions honestly and thus causing grief and sorrow over
an over again, when telling them for example, that their husband or
mother was dead.

In the remainder of the analysis I have focused on trying to understand
the role of routines according to Goffman’s concept of ‘barriers to percep-
tion’ (1963). Group living is, for ideological reasons, architectonically
formed to afford no space for staff or, according to Goffman’s concept of
‘backstage’, somewhere staff can retire for a break, rest or reflection.

I consider working with the aged, dementia patients that I have studied
to be an extremely demanding job and I am surprised that screens and
backstage areas, that exist in most other service and care facilities, are ab-
sent in this case. Many of us would be unable to cope with involving all
our senses for a whole working day. I have seen staff creating their ‘own’
space surreptitiously and heard them make excuses to get a moment alone
in the temporarily “free from patients” common kitchen, stating that all
necessary chores were done for the moment. An officially recognised right
to escape for a while from the ‘disturbances’ of a group living facility is
nonexistent at these workplaces and I suspect a there is a twinge of bad
conscience, or at least something that must be justified when retreating for
a moment.

My interpretation of the function of routine tasks is that they can be
seen as a kind of mental screen, you can “shut yourself in” with the neces-
sary tasks and justifiably be inattentive towards the elderly, because of the
tasks that must be done. This inattentiveness can often be seen as showing
consideration, when a friendly nod is given without participating in a
more demanding communications scenario.

Group living for dementia patients is based on an ideology of likening
the home, where neither backstage regions nor “barriers to perception” are
catered for. A question that I cannot answer concerns what the conse-
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quences are when the staff somewhat on the sly and maybe feeling it to be
illicit, find a place to hide themselves. However, I find the question very
interesting.

Translated by Malcolm Webber
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