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Férord

Under 1990-talet fick Internet allt storre betydelse som informations- och reklamkanal for
allt fler mdnniskor. Samtidigt fick den ocksa allt storre betydelse som kanal for sexuella
kontakter, inte minst inom gruppen méan som har sex med midn. Mdjligheterna till
anonymitet och direktkontakt var avgdrande.

2000-talet inleddes med att antalet registrerade fall av olika sexuellt 6verforda sjukdomar
borjade oka dramatiskt, &ven i gruppen mén som har sex med mén. Vissa sjukdomar, som
exempelvis gonorré och syfilis, som inte hade funnits i gruppen sedan mitten av 1980-talet
da hiv borjade spridas och sdkrare sex blev ett begrepp, borjade dter dyka upp i oroande
omfattning. Méanga tecken tydde pa att medvetenheten om sikrare sex inte langre var pa
topp och att nya insatser var nodvéndiga for att uppméarksamma detta problem. I det ldget
beslot Statens folkhidlsoinstitut att initiera en kampanj pé Internet for sékrare sex riktad till
mén som har sex med andra man. Kampanjen har utvérderats av Lars Palm, professor i
planerad kommunikation vid Hogskolan Halmstad och Jesper Falkheimer, kommunika-
tionskonsult samt doktorand i medie- och kommunikationsvetenskap vid Lunds univer-
sitet.

Det finns tre exklusiva gay-webbplatser i Sverige, ddr mangder av méin som soker kontakt
med andra méin och dir mén runtom i landet, som aldrig kommer i kontakt med den homo-
sexuella delkulturen pa annat sitt, kan nas av sakrare sexbudskap. Dessa webbplatser blev
den framsta arenan for kampanjen som borjade pa senvintern 2001 och pagick med nagra
kortare avbrott till mars 2003.

Kampanjer med en webbplats som huvudsaklig kanal dr en relativt ny metod for
informationsspridning. Metoden dr ocksé kostnadseffektiv nér det géller att nd breda mal-
grupper. Darfor dr utvirderingar av stor betydelse for att fA mer kunskaper om nétets
mdjligheter som attityd- och beteendepéverkare.

Denna utvérdering av sentry.nu visar att det finns stora mdjligheter att vidareutveckla
webbaserade folkhédlsokampanjer.

Gunnar Agren Heinz Spira
Generaldirektér Redaktér
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Sammanfattning

Mellan 2000 och 2001 6kade antalet registrerade fall av ett antal konssjukdomar, bland
annat i gruppen mén som har sex med mén. Denna 6kning och Internets allt storre
betydelse som kanal for sexuella kontakter var bakgrunden till satsningen pa
informationskampanjen Sentry (Safe Entry) inom Statens folkhélsoinstituts projektgrupp
Samverkan mot hiv/STI (sexuellt 6verforda infektioner).

Sentry dr en webbaserad informationskampanj, riktad direkt till malgruppen mén som
har sex med mén, med fokus pa dldern 20-35 ar. Kampanjen drivs via en webbplats med
tre typer av innehall: humoristiska filmer dér kdnda personer framfor ett enkelt kondom-
budskap, journalistiska artiklar om hiv/STI samt informationstexter. Formen ar lattill-
ginglig, med bjarta farger och tecknade figurer. Sentry har fatt ett mycket stort genomslag
—under 2002 hade webbplatsen 744 000 besokare, som i genomsnitt stannade kvar under
fem minuter.

I denna rapport analyseras kampanjens utfall baserat pa tidigare forskning samt en
storre kvantitativ enkdtundersdkning genomford via webbplatsen. Undersdkningen som
besvarades av 473 personer, ger pa grund av den anonyma urvalsramen inga mdjligheter
till fullgoda statistiska generaliseringar, men visar tydliga monster. De flesta respondenter
har sett filmerna pa webbplatsen (som ocksa dr kampanjens teasers”), och en stor del av
tittarna har dven last informationstexterna och artiklarna. De flesta har haft god behéllning
av innehallet. Kritiska kommentarer géller fraimst tva aspekter. Dels den aggressiva
marknadsforingen genom popups, dels risken for att amnets allvar trivialiseras genom den
lattsamma formen.

Slutsatserna fran enkéten &r att mojligheterna att vidareutveckla webbaserade
folkhilsokampanjer i allmédnhet och Sentry i synnerhet dr mycket goda. Kampanjmaélen ar
dels att pAminna om att hiv-/STI-risken fortfarande ar akut, dels att nd ut med basala
kunskaper kring hiv/STI. Utvédrderingen indikerar att bida malen uppnatts.

Rapportforfattarna forordar emellertid en tydligare malformulering och budskaps-
strategi. Sentry skulle vinna pa att vidareutvecklas pa det informativa planet. En 6kad
satsning pa webbplatsen méste innebdra en expansion av informationsmaterialet — i form
av intervjuer, fakta om hiv/STI, Q&A (frdgor och svar) och om méjligt en mer utvecklad
interaktiv svarsfunktion.

Marknadsforingen av Sentry har varit en mycket viktig fraga och undersékningen visar
att denna i huvudsak har varit lyckad, men att satsningen pa popups bér minimeras
framover. Kampanjens malgrupp dr vil avgransad och undersékningen indikerar att denna
hittat kampanjen.

Sammanfattningsvis konstateras att den starka etableringen av Sentry bor forvaltas och
vidareutvecklas framéover.
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1. Om rapporten

Denna rapport &r resultatet av en undersokning som tva externa konsulter har genomfort
under host och vinter 2002. Syftet med rapporten r att:

* Dokumentera informationskampanjens upplédggning och plan.

* Beskriva och analysera webbplatsens innehall.

* Relatera kampanjen till aktuell forskning om kampanjer och nya medier.
* Presentera resultatet av en kvantitativ utvirdering.

e Liamna atgirdsforslag infor framtida satsningar baserade pd undersdkningens
slutsatser.

Rapporten dr baserad pa samtal med de ansvariga projektledarna, relevanta dokument, en
storre enkdtundersokning som genomfordes via webbplatsen Sentry, insamling av relevant
sekundiarmaterial (statistik och liknande) samt analyser av webbplatsen och ovrigt
kampanjmaterial. Utvérderingsprojektet inleddes i oktober 2002 och avslutades i januari
2003.
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2. Kampanjens bakgrund

Sedan tidigare har det varit kint att mén som har sex med mén ofta tréffats pa klubbar, via
foreningar och i vissa parker. Att darfor rikta informationsinsatser direkt mot dessa miljoer
har varit en given rekommendation. Men sedan 1990-talet har framviaxten av nya medier
ocksa inneburit nya mojligheter att skaffa sexuella kontakter. Internet ger bdde anonymitet
och direkta mojligheter till sexuella kontakter. Detta utnyttjas forstas av alla slags
ménniskor, men kanske sarskilt av grupper sasom mén som har sex med méin. Dessutom
nar man via Internet ménniskor som kan vara svara att na via andra medier. Detta &r det ena
skilet bakom satsningen pa den webbaserade sékrare sex-kampanjen Sentry.

Det andra skilet dr den konstaterade 6kningen av konssjukdomar (STI — sexually
transmitted infections) i Sverige. Mellan 2000 och 2001 minskade antalet gonorréfall
bland mén som har sex med mén. Trots detta anméldes 170 mén som har sex med mén som
nysmittade med gonorré. Majoriteten hade smittats i Sverige. Gonorré ir en sjukdom som
de senaste decennierna varit sillsynt i Sverige, men som nu ater borjar fa faste bland bade
homo- och heterosexuella under senare ar. Samma trend géller syfilis, som blivit allt vanligare
1 Oststaterna och ocksa 6kat ndgot i Sverige. Under 2001 rapporterades 46 nya syfilisfall
bland miin som har sex med min. Aven klamydia har 6kat i omfattning. De anmiilda hiv-
fallen 6kade mellan 2000 och 2001 med 14 procent till totalt 277 hivfall (169 mén och 108
kvinnor). Ingen 6kning noterades dock i gruppen homosexuellt smittade mén (kélla:
Smittskyddsinstitutet).

Denna forekomst av kdnssjukdomar ledde till att en ny informationskampan;j planerades
och genomfordes. Internet ansags vara ett lampligt huvudmedium.

Kampanjen har genomforts inom ramen for Statens folkhéalsoinstituts projektgrupp
Samverkan mot hiv/STI, vars uppdrag r att bedriva insatser inom omradet hiv/STI-
prevention. Bland annat riktar sig insatserna till grupper som ar sérskilt utsatta for smitto-
risk.

2.1. Kampanjmal och syfte

Kampanjens syfte ar inte specificerat i onskat antal besokare eller liknande méitbara mal.
Enligt projektledaren Heinz Spira har kampanjen tva mal:

1. Att pa ett sakligt och roligt sitt informera om dkningen av olika STI och vikten av att
anvidnda kondom.
2. Att 6ka medvetenheten och pAminna om riskerna.
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2.2. Madlgrupp

Malgruppen ar tydligt avgransad. Ett av syftena med denna avgransning har varit att skapa
en kénsla av exklusivitet hos malgruppen. Kampanjen har riktat sig direkt till mén som har
sex med médn, med fokus pé dldrarna 20-35 ér. Valet av denna grupp kan motiveras med
fyra argument:

1. Gruppen ar mycket sexuellt aktiv, tar kanske fler risker och &r dverrepresenterad i
smittostatistiken.

2. Gruppen bestar av unga personer som inte natts av de storre informationskampanjer
som genomfordes under hivsmittans initiala expansion.

3. Gruppen bestér huvudsakligen av vana Internetanvandare (se avsnitt om medie-
anvindning).

4. Gruppen utgor del av en generation med delvis andra livsstils- och kulturkoder dn
dldre generationers. Ibland kan myndighetsinformation forknippas med pekpinnar
och negativa associationer.

2.3. Marknadsféring av kampanjen

Kampanjen inleddes i mars 2001 och har marknadsforts genom metoder som fatt stor upp-
mirksamhet hos malgruppen. Detta har ocksa mérkts i antal besdkare pa webbplatsen.
Syftet med marknadsforingsinsatserna, som ocksa ér en viktig del av kampanjen, har i
huvudsak varit att locka besdkare till webbplatsen. De filmer med kdnda personer som
regelbundet lagts ut pa platsen har fungerat som priméra “teasers”. Starkast genomslag
fick en film med Mark Levengood och Henrik Johnsson, som ledde till att en artikel i
Aftonbladet publicerades med ingressen:

Hir latsas Mark Levengood och Henrik Johnsson ha sex med varandra. I en
informationskampanj om konssjukdomar agerar vinnerna i en arrangerad
samlagsscen. — Jag hade enormt roligt under inspelningen, sdger Henrik
Johnsson. (Aftonbladet 19/9 2002).

[ brodtexten ges mer saklig information om kampanjen och webbadressen namns.
Vid sidan av denna PR-vinst, har Sentry frimst kommunicerat genom tre kanaler.

1. Via banners i centrala gaymedier pé Internet, till exempel QX, Sylvester och RFSL:s
webbplats.
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2. Via annonser i tidningar med samma ldsargrupper, det vill siga i Kom Ut, QX, Zon,
Sylvester och Straight.

3. Via popups, det vill siga annonsrutor som dyker upp pa skirmen sa fort man kommer in
pa en viss webbplats. Dessa popups har anvints pa tva fronter:
—dels pa gaymediernas webbplatser
— dels pé deras chattsidor, ndr anvindarna loggar in respektive ut.

Sentry har efterhand férnyats med filmer och informationstexter. Totalt sett har marknads-
foringen varit ganska aggressiv och i hog grad forankrad i nya medier.
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3. Kampanjens relation till aktuell forskning
om informationskampanjer

Inom det tvdrvetenskapliga forskningsomradet offentliga informationskampanjer (jamfor
engelskans public communication campaigns) har det sedan ldngt tillbaka varit kint att
informationskampanjer ofta har marginella effekter och att interpersonell kommunikation
(ansikte-till-ansikte) dr mer effektiv &n masskampanjer via foldrar och affischer (Palm
1994).

Den senaste kampanjforskningen stodjer en del gammal forskning och bidrar med en
del nya resultat (se McGuire, Atkin, Derwin, samtliga bland annat i Rice & Atkin 2001).
Niér det géller kéllans betydelse (i detta fall Statens folkhélsoinstitut), konstateras att
dennas tillforlitlighet har mycket stor betydelse for identifiering och samtycke med bud-
skapen som fors fram. Budskapen i sin tur bor balanseras och innefatta bade kidnsloméssiga
och fornuftiga dimensioner — att anvénda sig av en populérkulturell ram for seridsa bud-
skap dr i allméinhet en effektiv strategi. Betrdffande mediets betydelse giller samma sak
som tidigare — forskningen ger svaga stod for massiva och direkta medieeffekter, detta
giller savil i kommersiella som offentliga sammanhang. TV-reklamens effekter ar
exempelvis forhallandevis sma pé ett generellt plan.

Samtidigt bor det tilldggas att mediepaverkan varierar med mottagargrupp. Svagare
subgrupper (exempelvis yngre) paverkas mer. Da det géller informationskampanjer finns
det ocksa tecken pa att hogre utbildade personer lattare forstar och dr mer receptiva for
budskap.

Informationsflodet innebar ocksa att sindaren i 6kande grad riskerar att publiken
reagerar negativt pd budskapen. Allt oftare pekar forskare pa bumerangeffekter, det vill
sdga att en kampanj far motsatt verkan, samt uttrakningseffekter, det vill sédga att kampanjer
som upprepas alltfor ofta leder till ointresse.

Baserat pa denna korta sammanfattning av aktuell kampanjforskning, rekommenderas
olika metoder och strategier for samtida informationskampanjer:

* Minimedier: dkad satsning pd kanaler som nar avsedda mélgrupper i relevanta
situationer och miljoer (exempelvis anslagstavlor, posters, flygblad).

* Edutainment (entertainment och education): att skapa hybrider mellan underhallande
ramar och seridsa budskap for att 6ka attraktion och inldrning (exempelvis via pop-
sanger, tecknade serier, pjéser).

* Interaktiva medier: att 6ka aktivering och involvering genom kanaler pa Internet
(exempelvis webbplatser), CD-rom och datorspel.
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* PR-verktyg och events: att arbeta mer mot journalistiska kanaler via skapande av
olika hindelser, bearbetning for att {4 in aktdrer och experter i T V-program, tidnings-
intervjuer, genom att utbilda journalister inom olika riskomraden, forse journalister
med produktionsidéer och anvénda sig av kénda personer for att na ut.

* Kommunicera i mottagarens egen sociala kontext: att soka nd fram med sina budskap
i sammanhang dir mottagaren kénner sig hemma.

* Reflexiv strategi: att bygga funktioner for att lyssna, fora fram och ge status at icke-
experters asikter.

Webbaserade kampanjer blir allt vanligare som komplement eller huvudkanal. 1 en
utvirdering av en anti-rokkampanj menar forskarna Buller et al. (2001) att det framf6r allt
ar interaktivitet och tillgédnglighet som da &r fordelar. "These features, however, require
that people be motivated to "use’ the web programs. Motivation can be both a barrier and a
facilitator of effective communication and behaviour change via the web.”

Att locka anvdndare till kampanjens webbplats dr med andra ord en central uppgift.
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4. Kampanjens relation till aktuell forskning
om medieanvindning

Anvindning av nya medier inom social marknadsféring och public relations &r ett relativt
outforskat omrdde. Anvindarmonster och teknisk utveckling forandras fortfarande i rask
takt, vilket gor att de flesta analyser snabbt blir fordldrade. For myndigheters kommunika-
tion med sina medborgare bdr Internet pa stora mojligheter, men den forvaltningsstruktur
som finns utgor ofta hinder:

Informationsteknologiska verktyg har en tendens att hamna i konflikt med den traditionella
synen pd vilka virden som ska styra forvaltningen. (Nydén 2002:14).

Att anvinda sig av webbplatser for kampanjer har ett antal férdelar, som ocksa Sentry bygger
pa (jfr Jordan 2001: 586f):

1. Det dr kostnadseffektivt och en billig kommunikationskanal.

2. Kanalen finns tillgéinglig for anvdandarna hela dygnet.

3. Det dr ett snabbt medium, som enkelt kan uppdateras och foréndras.

4. Mediet mojliggor interaktivitet och deltagande.

5. Mediet kan ldnkas samman med andra medier pa ett enkelt sétt.

6. Anonymiteten mdjliggdr att man nar svartillgéngliga grupper dven i isolerade omraden.

Det finns ocksa ett antal nackdelar:

1. Det &r endast vissa grupper som anvinder Internet (bland annat finns aldersklyfta).
2. Tekniska hinder kan forsvara distribution och anvindning.

3. Bristande kéllkritik kan leda till minskad tilltro.

4. Svarigheter att ta reda pa vem som besdker webbplatsen.

5. Dédrmed ér det ocksa svért att undersoka de egentliga effekterna.

6. Det krévs kraftfulla marknadsforingsinsatser for att locka in anvéndare.

Homosexuella Internetanvindare, daribland mén som har sex med mén, kan troligen
raknas in 1 gruppen “early adopters” inom traditionell spridningsteori (Rogers 1995). De
bor i storre stider, r fordndringsbenigna och tillhor ofta de forsta grupperna som anvander
ny teknik, tar till sig trender — och sprider dessa vidare. Med detta i minnet kan det vara
vart att snabbt ge en bild av Internetanvdndningen pa ett allmint plan (killa:
Mediebarometern 2001).

Sedan 1995 har det skett en mycket snabb dkning av tillgang till Internet i Sverige. Da
svarade 3 procent av svenskarna att de hade Internet hemma. 2001 svarade 60 procent ja pa



18 UTVARDERING AV SENTRY.NU

samma fraga. Den stora skiljelinjen gar mellan generationerna. Bland yngre méanniskor
har atta av tio tillgéng till Internet i hemmet, medan detta bara géller i tv av tio pensionérers
hem. En vanlig dag 2001 hade 35 procent av allménheten anvént Internet hemma eller pa
arbetet, vilket innebér att mediet ligger pa samma anviandningsniva som bokldsning.
Genomsnittsvensken anvdnde 65 minuter pa Internet per dag under 2001, i ungefdr samma
utstrickning hemma som pa arbetet. Anvdndningen i hemmet sker i huvudsak mellan
klockan 19-22. Internetanvéndarna dr ockséa dverrepresenterade tidnings-, tidskrifts- och
boklésare. Internetanvandningen konkurrerar diremot tydligt gentemot radio- och TV-
anvindningen. Internetanvindarna laser alltsd morgontidningar, tidskrifter och bocker i
forsta hand och viljer oftare bort TV och radio.

Jamforelsen med andra massmedier dr problematisk. Internet dr bade ett massmedium
och en interpersonell kommunikationskanal i likhet med telefonen. Vanligaste syssel-
sdttningen pa Internet ar inte att ldsa webbtidningar utan att skicka e-post, soka specifik
information och gora drenden (exempelvis bankérenden).'

' De statistiska uppgifterna 4r hamtade fran Mediebarometern 2001, som genomférs varje ar genom
medieforskningsinstitutet Nordicom vid Géteborgs universitet. Undersékningen bygger pa att ett
slumpmassigt urval av allmanheten mellan g och 79 ar tillfragas om hur de tog del av olika medier
under gardagen.
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5. Enkdtundersokningen

Att genomfora en webbaserad undersokning har bade fordelar och nackdelar. Tidigt inség
vi att denna form var den enda tillgéngliga, atminstone med kvantitativa metoder. Eftersom
vi av naturliga skél saknade uppgifter om webbplatsens faktiska besokare, saknade vi en
tydlig bild av den totala populationen, och urvalsprocessen blev inte statistiskt regel-
méssigt genomford.

Detta till trots blev undersékningen en klar framgang och dess resultat ger under alla
omstdndigheter — med reservationer for absoluta statistiska generaliseringar — en god bild
av dominerande asikter. En klar férdel med webbenkiten var att vi kunde na anvéndarna av
Sentry pa plats, nar de var fokuserade pa @mnet. En klar fordel var ocksa att respondenterna
fick mojlighet att peka pa brister i enkéten, som sedan togs med i analysen. De tretton fragor
som stélldes véllade dock inga tolkningsproblem for respondenterna.

I undersokningen finns tva bakgrundsvariabler som antogs ha viss betydelse for svaren:
geografisk hemort och alder. Dérefter stélldes fragor som bygger pé en enkel struktur:

* Bakgrund: alder och geografisk ort.

* Kontext: forhandskunskap om hiv/STI samt medieval.

* Distribution: teknik.

* Frekvens: ytlig anvindning.

* Anvindning: helhetsintryck, delar, funktioner.

* Virdering: helhet, delar, associationer.

Enkiten lades ut pa Sentry via en popup, det vill siga den dok upp sa fort anvindaren kom
in pa startsidan. Oron 6ver att fa skulle svara var obefogad. Totalt svarade 473 personer pa
enkéten, vilket far anses vara en mycket hog siffra. (Undersokarnas prognos var cirka 200
svar.) Ett stort antal respondenter skrev ocksa intressanta kommentarer pa de 6ppna

svarsalternativen. Detta tyder pa en stark involvering och att Sentry uppfattas som viktig
och vird att bedoma.
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5.1. Resultat och analys av enkdtundersékning

I denna rapportdel redovisas forst tabellfrekvenserna for respektive svar, darefter foljer
kortare resonemang och analys av dessa. Antalet svarande dr som tidigare nimnts 473
(n =473 i samtliga svar), medan resultatet redovisas i procentsatser for enkelhetens skull.

1. Hur gammal ér du?

—14 ar 1%
15-18 ér 11 %
19-25 ar 27 %
26-35 ar 33%
3645 ar 21 %
46-55 éar 6 %
56—ar 2%

60 procent av respondenterna dr mellan 19-35 ar och dr ddrmed inom den malgruppsram
som primirt avsigs. Aven bland grupperna 15-18 ar och 36—45 ar finns en hel del
svarande, medan de 6ver 45 &r dr f4. Sammanfattningsvis finns en viss overvikt av
respondenter over 26 ar, men spridningen bevisar att Sentry i allmanhet tycks na sin mal-

grupp.

2. Var ir du bosatt?

Stockholm, Géteborg, Malmd 61 %
Annan storre eller mellanstor stad 28 %
Mindre ort (max. 10 000 invanare) | 7 %
Landsbygd 4%

De flesta respondenter finns inom de tre storsta svenska stiderna, medan sammantaget
knappt 40 procent bor utanfor dessa, da oftast i dvriga storre stader.
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5. Hur insatt anser du dig vara i héalsofragor som géller hiv och konssjukdomar?
Markera det svarsalternativ som bést 6verensstimmer med din uppfattning.

60
S0 O Helt
i B Ganska
40 ¢ [ Varken eller
i L] Mindre
301 M Inte alls

20

10

Hiv STI

De sjélvrapporterade forhandskunskaperna bland respondenterna ar 6verlag goda, sérskilt
da det géller hiv. Néstan 20 procent av de svarande menar att deras kunskaper om STI ar
mindre goda eller varken eller, vilket lyfter fram en ganska stor kunskapsbrist. Nar det
géller hiv svarar 2 procent att deras kunskap 4r mindre god, och 7 procent att deras
kunskaper kan bedomas som varken eller.
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4. Hur viktiga ér foljande medier och kommunikationskanaler for dig da det géller
att ta del av information om hiv och andra kénssjukdomar?

For att fa en 6versiktlig bild av respondenternas medieval i allménhet, och i relation till
hiv/STI-information i synnerhet, stilldes denna fraga. De ménga svarsalternativen gor att
vi hir endast redovisar resultatet i tabellform.

Inte
Mycket Ganska Varken Mindre viktig Kan inte
viktig  viktig eller viktig alls svara

QX (nit- och papperstidning) 26% 30% 19% 10% 12% 3%

Sylvester (webbplats) 22% 29% 19% 13% 15% 3%

Sentry (webbplats) 19% 27% 24% 10% 15% 4%

Kom ut! (RFSL:s tidning) 17%  21% 22% 11% 20% 9%

RFSL:s webbplats 25% 27% 21% 9% 15% 4%

Informationsbroschyrer fran
myndigheter 21%  30% 23% 12% 11% 3%

Vianner och bekanta 22 % 31 % 26 % 11% 9% 2%

Andra massmedier 21 % 36 % 22 % 11 % 8 % 2%

Andra kanaler 24 % 26 % 25 % 9% 6% 11 %

Har mérks en ganska jadmn fordelning av svaren. Massmedier sdvil som vénner och bekanta
anses i sammanhanget vara i stort sett lika viktiga. Intressant &r att hélften av responden-
terna anser att broschyrer fran myndigheter dr ganska eller mycket viktiga. De viktigaste
kanalerna for att ta del av hiv-/STI-information dr annars gaymedierna QX och RFSL:s
webbplats. Sentry hamnar hogt upp som kanal. Ndstan hdlften av respondenterna menar
att Sentry dr en mycket eller ganska viktig informationskanal, medan 25 procent anser den
vara mindre eller helt oviktig.
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5. Har du nagra tekniska problem med att na/anvinda Sentry?

Ja, med uppkoppling 3%
Ja, med att se filmerna 21 %
Nej 77 %

De korta filmer (Quicktime) som finns pa Sentry skapar problem for vissa anviandare.
Troligen beror detta pé att man anvénder Internet hemifran via ett liangsamt modem, vilket
goOr att filmerna tar 1ang tid att ladda hem. Det faktum att 2 av 10 anvdndare har detta
problem &r dock inget argument for att ta bort dem. Filmernas attraktionskraft 4r mycket
stark och utan dem skulle Sentry tappa sin karisma.

6. Hur ofta anviinder du Sentry?

Har last det mesta som publicerats pd Sentry 15%
Nagon enstaka gang i manaden 36 %
Nagon géng i halvaret 23 %
Har bara anvint sidan en gang 26 %

Materialet pd Sentry fornyas varje manad och en ny marknadsforingsinsats har da startat.
De flesta respondenter dr inga forstagangsbesokare da de fyller i enkédten. Detta giller bara
25 procent av de svarande. Resten har varit inne pa Sentry tidigare, de flesta ungefdr en
gang i manaden, vilket dr ett tecken pé att webbplatsen fungerar pa langre sikt. Troligen dr
filmerna en orsak till aterbesok, men da adressen etablerats hos anvéndarna faller det sig
troligen naturligt att vinda sig dit med egna fragor kring hiv/STI. Webbplatsens starka
publika position i sin mélgrupp ger tydliga incitament for att vidareutveckla Sentry, utoka
materialet pd webbplatsen och satsa pd mer information. En sadan slutsats stods ocksa av
senare svar.

8. Har du tagit del av nedan nimnda funktioner och sidor pa Sentry?

Ja Nej Vet ¢j
Filmerna 72 % 24 % 4%
Artiklarna 45 % 48 % 7%
Informationstexterna om HIV
& andra konssjukdomar 55 % 39 % 6 %

Sentry bestar i dagsléget av tre typer av information. For det forsta de tidigare omtalade
filmerna, som kan karakteriseras som lattsamma och humoristiska med ett enkelt budskap
i centrum: anvdnd kondom. Olika kdnda personer deltar i filmerna. For det andra finns
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journalistiska artiklar pa temat hiv/STI. F6ljande &r ett exempel pa inledning till en artikel:
Bégarna har skérpt till sig! Sa kan man sammanfatta den nya prelimindira statistiken om
antalet nya fall av kénssjukdomar i Sverige. Gonorré minskade rejdlt forsta halvaret i ar
Jamfort med samma tid forra dret och det ser ut att totalt minska med néistan 30 procent for
hela dret. Torsten Berglund, forskare pa Smittskyddsinstitutet, tror att nedgdngen beror pd
de sdkrare sexkampanjer som pdgatt och pa medieuppmdrksamheten kring den dkade
smittspridningen bland mdn som har sex med mdn.

For det tredje finns kortfattade, sakliga och faktaméssiga texter om de olika STI.
Filmerna har nétt flest besokare, men dver hélften av respondenterna har tagit del av
informationstexterna och 45 procent har last artiklarna. Detta visar att den poppiga formen
pa Sentry och filmerna inte gor att anvindarna struntar i de seridsa delarna — de som ar i
behov av kunskap vet dessutom var informationen finns da de vl behdver den.

9. Har du haft behallning av nedan nimnda funktioner och sidor pa Sentry?

Ganska Ganska Ingen Kan

Stor stor Varken liten behallning inte

behallning behallning eller behallning alls svara

Filmerna 29 % 27 % 13 % 5% 8 % 18 %

Artiklarna 10 % 26 % 22 % 3% 8% 32 %
Informationstexterna

om HIV & andra 13 % 28 % 22 % 3% 7% 27 %

konssjukdomar

Anvindning &r inte lika viktigt som behéllning. Nar respondenterna fir svara pa om de haft
behéllning av Sentry &r svaren mycket positiva fran kampanjsynpunkt. En évervigande
andel svarande har haft mycket eller ganska stor behallning av filmerna (behdllningen lir
frdamst bestd av underhallning), artiklarna och informationstexterna. Narmare 40 procent
har haft behéllning av artiklar och texter, medan bara 10 procent menar att de inte haft
nagon behallning alls.
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10. Nedan foljer nigra pastienden om Sentry. Markera det svarsalternativ som
bist 6verensstimmer med din uppfattning.

Stimmer Stimmer Stimmer Kan
helt och ganska  Varken mindre Stimmer inte
hallet bra eller bra inte alls  svara
Sentry...
... har en startsida som
ger en bra overblick 19 % 40 % 15% 7 % 3% 16 %
... har ett omvéxlande
innehall 15 % 38 % 20 % 4% 3% 20 %
... har en attraktiv
form/design 20 % 33% 18 % 9 % 6 % 14 %
... ger mig bra
information om hiv och
andra konssjukdomar 24 % 39 % 14 % 2% 2% 19 %
... har jag rekommenderat
andra att besoka 15 % 13 % 14 % 7 % 34 % 18%

Beddmningen av Sentry ur olika aspekter dr ganska jdmn och klart positiv. Ur ett
anviandarperspektiv framstar webbplatsen som lédtthanterlig och 6versiktlig. Innehallet
bedoms ocksa vara omvixlande. En ganska stor grupp svarar varken eller” pa flera av
fragorna. Sérskilt géller detta just innehallet (20 procent varken eller”’) och om designen
ar attraktiv (18 procent ”varken eller”). Ndstan 65 procent menar att Sentry ger god
information om hiv/STI och ndrmare en tredjedel har rekommenderat andra att besoka
webbplatsen. Den aspekt som ifrédgasitts negativt av flest respondenter dr webbplatsens
form och design — 15 procent tycker inte att detta stimmer. Helhetsintrycket ar klart positivt.
Att sa manga som 28 procent av de svarande enligt egen utsago rekommenderat Sentry till
andra dr sarskilt positivt (observera att fragan ar koncist stilld, har du rekommenderat”,
och inte hypotetisk, ’skulle du kunna ténka dig att™).
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11. Pa vilket siitt fick du forst reda pa att Sentry fanns?

60

50+

40-

30
[ A

20

10+

Nit-QX Sylvester Komut RFSL  Pap-QX Vin Andra  Ovriga
web medier

Naér det giller marknadsforingen av Sentry via gaymedierna pa Internet, har detta gett
utslag. QX dr den vanligaste vdgen in till webbplatsen. Nistan 60 procent av besdkarna har
fatt sin forsta kontakt med Sentry via sa kallade banners och popups pa denna sida.
Sylvester och RFSL har varit tvd andra viktiga kanaler. Andra massmedier (exempelvis
tidigare ndimnda Aftonbladet) tycks ha haft marginell betydelse for de besokare som
besvarat enkdten.

12-13. Fraga 12 och 13 redovisas i bilaga 3.

14. Tror du att medvetenheten om hiv och andra konssjukdomar har forindrats
bland mén som har sex med méin under det senaste aret?

Nej, ingen skillnad mot tidigare 25 %
Ja, den har minskat 26 %
Ja, den har Okat 21 %
Ingen aning 28 %

Det dr tveksamt om det gér att dra nagra slutsatser av svaret pa denna friga, eftersom den ar
vag och hypotetisk. Vi valde dnda att stdlla frdgan for att fi ndgot att diskutera.
Fordelningen av svaren ér jamn. Ungefar lika méanga respondenter tror att medvetenheten
om hiv/STI har 6kat som minskat under 2002.
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5.2. Samband med dlder och geografisk ort

I enkiten ingick tva bakgrundsvariabler som antogs ha betydelse for svaren. Varken
geografisk ort eller dlder tycks dock ha avgorande betydelse for svarens inriktning. De
flesta som svarat pa enkéten ar mellan 19-35 ar och bor i Stockholm, Géteborg eller
Malmo. Sammanlagt utgdér denna grupp cirka 60 procent. Féljande 30 procent av respon-
denterna bor i andra storre eller mellanstora stiader och dr antingen 15—18 eller 3645 éar.
QX dr en central kanal for samtliga grupper.

Storstadsgruppen anser sig vara mest vilinformerad om hiv/STI och anser att
gaymedierna pa Internet dr viktigare jamfort med grupperna fran mellanstora eller mindre
orter. Ju dldre anvindare, desto mer forhandskunskap uppskattar man sig ha om hiv/STI.
Gruppen 15-25 ar dr mest positiva till informationen som finns pa Sentry, medan de &ldre
ar mer neutrala och skeptiska. I de 6ppna kommentarerna kommer en stor del av den
uttalade kritiken mot popups fran anvindare under 30 ar. Darutdver saknas skillnader som
kan anses signifikanta, sarskilt med tanke pa att de statistiska pretentionerna bor tonas ned.

5.3. De oppna svaren

I slutet av enkéten gavs respondenterna mojlighet att ge tvé svar i lopande text pa Gppna
fragor. Vér erfarenhet ar att denna mojlighet brukar utnyttjas av ganska fa. Detta stimmer
dock inte i detta fall — de bada frdgorna har genererat cirka 180 kommentarer, vilket visar
tydligt stark involvering. Medan helhetsintrycket fran de dvriga fragorna &r klart positivt
for Sentry, mirks oftare negativa och kritiska kommentarer pa de 6ppna fragorna. Nedan
foljer en kvalitativ sammanfattning av svaren pa fragorna:

5.3.1. Har du ndgra synpunkter pd marknadsféringen av Sentry?

Redan innan undersékningen befarade kampanjplanerarna att den aggressiva marknads-

foringen med popups pa olika gaymedier pa Internet, skulle leda till negativa reaktioner,

men man bedémde att dven detta kunde ha ett viarde som paminnelse om kondom-

anvandning. Den dominerande kategorin ifrdgasétter ocksa dessa popups. Nigra exempel:
Observera att svaren hdr ldmnas i oredigerad fom:

a. Ta bort dom jévla pop upp rutorna ni har pd QX och sylle. Varenda ménniska som
har QX hatar dom. Dom stdr en sé javla mycket.

b. Jag kan tdnka mig att Sentry har fatt lite av en negativ respons framfor allt hos
QX/qruiserbesdkarna i och med att annonsen poppar upp titt som titt vilket jag
och ménga av mina vénner blir grymt irriterade dver.

c. Tycker inte om popups! Irriterande ndr man redan varit inne och tittat att behova
klicka bort ett extra fonster flera ganger.

d. Fruktansvirt irriterande med popup-annonser hela tiden.
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e. Gillar inte att det popar upp reklam 17 ganger efter man har klickat bort den!

f. Ja det har jag definitivt, jag hatar att stindigt se denna férbannade popup dverallt
vart fan jag d4n vinder mig. Ser jag den aldrig mer s ar det alldeles for tidigt och
arligt talat sa hatar jag namnet Sentry nu nér jag utan att be om det blir standigt
attackerad av era popups. Skams!!!!

Och jag kan garantera att jag aldrig ndgonsin kommer att rekommendera eller
anvédnda Sentry... fy fan for popupbabianer...

g. Alla dessa popuprutor dverallt dr lite irriterande, men det antar jag dr en del i
strategin for att nd ut — sa det far man vél leva med. Lite variation skulle dock inte
skada. Man blir ldtt irriterad ndr samma popup man sett i en méanads tid eller sa
poppar upp for femtioelfte gdngen nir man besdker RFSL, Sylle eller QX. Killen
som flog dver skdrmen var i alla fall en katastrof! Jag vet inte hur manga ganger
min webblédsare kraschade pa grund av den. Kunde exempelvis inte besdka
Sylvester alls under tiden den 1&g inne dar.

Kommentarerna ovan och ett stort antal andra (se bilaga) visar att marknadsforingen via
popuppar varit alltfor aggressiv. [ en fortsatt kampanj bor planerarna ta hénsyn till detta.
Risken for att stota bort anvdndare och skapa en negativ profil for Sentry minimeras
genom en mer blygsam anvdndning av popuppar. Ett alternativ &r att istdllet anvinda sa
kallad ”Kalle Bakom”, som inte framtrader forran anvdndaren sldackt ner Internet, samt en
fortsatt satsning pa banners med filmutsnitt.

Vid sidan av dessa kommentarer, mérks sarskilt kommentarer om Sentrys tilltal och
form av edutainment. En del kommentarer &r positiva, andra tycker att dmnet ar for seridst
for formen — att Sentrys gléttighet och humor stoter bort anviandare. Nagra exempel:

h. Ganska kul filmer dock, vildigt lite om hiv.

i. Humor ar livsviktigt!

j- Vil genomtinkt, men ibland kénner jag att det finns en rddsla for att stota bort
potentiella "konsumenter”, och denna rédsla gor sajten verdrivet glattig for att
inte 1 ndgon del framsta som skrackpropaganda. Risken dr att budskapet inte for-
mar att tringa in, eftersom den inte tillrickligt avviker fran MTV-kulturen i
allménhet.

k. Ja, alltsa. sentry innehdller idag endast personliga berittelser, texter om sjuk-
dommarna samt videorna. For de som vill ldsa riktigt mycket borde det finnas
betydligt mycket mer, for de som bara vill ha den informationen som man kan
krdva att alla skall lara minst skall finnas tillgdnglig bara ett klick ifran.

1. De ser sa trakigt ut (inget illa menat) ser ut som ett kasst tv-spel och filmerna
verka gora narr av hela dmnet... balansen mellan det seriésa och skédmten ar délig...
och fargerna pa sidan skér sig = ser ut som om min fargblinda farfar valt dom...

m. Har aldrig fattat de tecknade killarna. Forsta gangerna jag sdg annonsen i Kom
Ut och QX trodde jag att det var reklam for en fest och léste inte alls annonsen.
Ska vil kdnnas ungdomligt — men misslyckas helt. Filmerna ar bade taffligt gjorda
och inte alls sérskilt kul.
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n. Vada ”Syfilis 6kar! Vad gor vi?” etc. Jattemarklig ingang. Min misstanke &r att er
tanke var att det skulle leda till att man sjélv ska reflektera lite 6ver hur man skyddar
sig och sa. Da funkar inte ndgra mérkliga japanska mangagubbar och svarlislig
text med ett ganska obegripligt budskap. Hur berors jag av att Syfilis 6kar? Jag
antar att det borde gora att jag ser till att ha sdkrare sex — men for att man ska fa
den insikten behover man nog fa det lite mer skrivet pa ndsan dn sa hér. Jag tyckte
annonsen som var i senaste numret av Kom Ut var lite kul och man hajade till
"Fortsétt knulla". Den lade jag mirke till och ldste &ven om den var lite rorig. Fast
jag tror att den var fran rfsl.

o. Inga den ir bra.

p. Alla borde vara medvetna om riskerna med hiv och andra konsjukdomar, men det
skadar inte 4 bli pAmint om safe sex ndr man dr inom raggsajterna.

5.3.2. Hur skulle Sentry kunna férbéttras?

Pa denna fraga finns inte lika tydliga monster som pa foregdende, dér tva kategorier
ganska litt kunde urskiljas (popups och form/innehall). Nér det géller utvecklings-
forslag finns det dock en hel del. Bland de kommentarer som vi tror dr virdefulla kan
namnas:

q. Kanske ldgga in -lite- mer fakta i filmerna. Inte -bara- kdnsloargument och
det man redan visste.

r. Kan skriva mer om andra konssjukdomar samt att folk kan stilla fragor, ungefar
som nan slags doktor love, visserligen dr det svart att avgdra om nagon har en
sjukdom men ddremot tror jag man ldser mer av ett sant svar om man soker efter
information &n om man fér informationen ”serverad”.

s. Pa mig tror jag fakta funkar béttre dn klamkécka budskap. Typ 730 fragor & svar
om HIV” skulle jag lasa direkt.

t. Ni borde 6ppna en friage sajt for nyfikna ddr ni kan tips m.m.

u. Jag vet faktiskt inte. Den &r bra som den dr. Kanske lite mer information om Hiv
OSV.

v. bittre info. .. mer specifik & mer djupgdende

w. Hade forvintat mig mer info. Var intresserad av om jag kan fa urinvagsinfektion
fran analsex?

x. Intervjuer med folk som har HIV/AIDS som visar hur dom lever och vad dom
gor for att klara vardagen och hur dom fick HIV/AIDS.

y. Mindre skrinig design och mer funktionella fonster och sadér (nu far ju inte allt
plats i de trdnga ramarna p4 allas datorer). Det skulle ga att gora sé bra, det ar jag
séker pa. lite Sylvestrig design och sédir, ldgg pengar pa det, och sa. Och visst ar
det kul med babsan och cunnigunda och sadér, men jag tror att vialdigt ménga har
svart att identifiera sig med dem. (Babsan har jag nog svarast av alla for). Och
visst dr det lite tokroligt saddr, men ni borde ha en lite avslappnad stil, den kénns
inte sa varst personlig nu. Vem ér avsidndaren? Folkhélso-nanting. jaha? Vilka ar
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det da? Och vilka ar ni som fétt babsan att stidlla upp? Kunde vara kul om ni gjorde
lite som venhilsan — med lite sjélvironi och roligt skrivna presentationer. Kanske
lite dokusapastukl, utan att bli dverdrivna.

En del kommentarer géller bara designen, exempelvis:

z. Ny formgivning (vi dr bogar, med sinne for design, hallaaa?!?!:)

aa. Kanske en lite mindre pretatios och snyggare designad webplats, utan att klaga
men t.ex. elektron.se (av reklmabyrdn ACNE) tycker jag r en snygg... lagom
liten och pillig, sant hir med frames och sadar dr ganska trakigt.

bb. Byt ut figurerna med mer naturliga figurer, s& dom blir léttare att ta till sig... byt
fargerna sa det ser mer harmoniskt ut men inget fjolligt, sterilt eller f6r macho-
aktigt. Gor filmerna antingen helt flummiga eller helt seridsa, fér den nuvarande
hippieflummet verkar skdmta bort dmnet. kondom ikonen dr snygg men forsok
gora en estetisk logo version.

cc. Snyggare sida med lite flash skulle inte skada

dd. startsidans design &r verkligen... egen. bra pa sétt o vis, men den ser inte serios
ut da ... men den funkar bra sa det ar juh int nddvéndigt att den byts ut. att den &r
lite egen av sej gillar jag juh.
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6. Slutsatser och vidare rekommendationer

Informationskampanjer med en webbplats som huvudsaklig kanal dr en ganska ny
metodik. Utvirderingar dr darfor av stor betydelse for att utveckla mer kunskaper om
webbens mojligheter som attityd- och beteendepaverkare.

Den undersdkning och dokumentation som genomforts av Sentry visar pé stora mojlig-
heter for vidareutveckling av webbaserade folkhidlsokampanjer. Kampanjen ar véil-
forankrad i aktuell forskning kring informationskampanjer och medieanvindning. Med
744 000 besokare under 2002 rader det ingen tvekan om att kampanjen uppmérksammats.
Kampanjen Sentry har tva mal. Dels att pa ett sakligt och roligt sdtt informera om 6kningen
av olika STI och vikten av att anvinda kondom, dels att 6ka medvetenheten och pdminna
om riskerna.

Utvérderingen indikerar att bada mélen har uppnétts — det stora besoksantalet pa webb-
platsen, involveringen i undersokningen och de positiva och engagerande svaren ligger
bakom detta antagande.

De flesta besdkare tycks ha haft god behéllning av bade informationsmaterial och de
lattsamma filmerna. (De statistiska generaliseringsmojligheterna ar begransade, men allt
talar for att resultaten géller mélgruppen som helhet).

Att driva en kampanj via en webbplats kraver kraftfulla kringsatsningar pa marknads-
foring. Potentiella besokare maste motiveras och lockas in pad webbplatsen genom olika
lankar. Har har kampanjen i huvudsak lyckats — banners och popups har varit effektiva
kanaler. Satsningen pa popups maste dock minimeras framdver, eftersom ménga respon-
denter irriterats av dem. Parallellt med andra former av Internetreklam borde Sentry dven
utnyttja sin PR-potential. Filmerna &r bra underlag for att f4 en god exponering i kvélls-
pressen. Kampanjen i sig kan mycket vil utgora underlag for journalistiskt intresse dven i
andra medier.

Vi vill fororda en tydligare malformulering infor fortsatt satsning. En fornyad
kampanjstrategi bor forankras i den utvirdering som gjorts, bygga pa s mitbara mal som
mdjligt och bygga pa en process av analyser och utvirderingar. Kvalitativa under-
sokningar, forslagsvis fokusgrupper, kan hir fungera som idégeneratorer.

Vi foreslar foljande preciseringar av malen:

* En forutséttning for varje annat kommunikationsmal &r att exponeringsmdlet, det vill
sdga att en stor andel av malgruppen regelbundet uppméarksammar Sentry, uppnas.
Kampanjens malgrupp ar vil avgriansad och unders6kningen indikerar att denna ocksa
uppmérksammat kampanjen. Sentry tycks ha blivit ett alltmer viletablerat namn i sin
malgrupp. En forutsittning for att exponeringsmalet kommer att uppnas dven i fram-
tiden &r att innehéllet i Sentry fornyas i minst nuvarande takt, och att Sentry ges en ny-
start —ny layout, ny ram (genom att exempelvis lansera Nya Sentry) med en eller ett par
nya innehallskategorier etc., nigon gang under senvaren 2003.
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» Uppnas exponeringsmalet kommer uppmdrksamhets- och paminnelsemdlen dven i
fortsattningen automatiskt att uppnés, det vill siga malgruppen gors medveten om och
paminns om att risken att drabbas av hiv och andra sexuellt 6verforda infektioner ar
stor for den som inte skyddar sig.

Undersokningen visar att de sjdlvrapporterade kunskaperna om hiv/STI &r goda. Det
innebdr att Sentry maste erbjuda mer dn elementdr information som redan dr kiand. En
okad vikt vid kunskapsmdlen — utdver pdminnelsemalen — dr dérfér befogad.
Péminnelser om sadant som malgruppen redan kanner till bor alltsd kompletteras med
nya kunskaper, till exempel genom rekommendationer av och lénkar till mer kriavande
och informativa webbplatser. Vi anser att en 6kad satsning pa kunskapsmalet ocksa
maste innebdra en expansion av informationsmaterialet i form av expertintervjuer,
fakta om hiv/STI, Q&A (Questions and Answers), FAQ (Frequently Asked Questions)
och om mojligt en interaktiv svarsfunktion. Balansen mellan saklig information och en
underhallande popkulturell ram ar karakteristisk for Sentry. Att anvdnda sig av
edutainment, undvika pekpinnar och myndighetsstimpel &r ritt metod for att na fram
till malgruppen. Undersdkningen visar ocksd att Sentry skulle tjina pa att
vidareutvecklas pé det informativa planet.

Det dr sjdlvklart av virde att attityderna till sdkrare sex och risktagande péverkas i
onskad riktning, men vi rdknar inte med att en webbplats dr det naturliga mediet for
detta. Daremot kan webbplatsen bidra till att olika spridningsmal uppnas. Dels malet
att sprida vidare kunskapen om Sentrys existens (mer dn var fjarde intervjuad
Sentryutnyttjare hade redan rekommenderat Sentry till andra), dels malet att sprida de
kunskaper man far genom Sentry.

De direkta intentions- och beteendemdl som kan vara aktuella for malgruppen ér att
soka mer skriftlig, elektronisk och/eller personlig information, och att sprida informa-
tion vidare, exempelvis genom enkla uppmaningar, fardiga e-postbrev som bara
behover kompletteras med mottagarens adress och liknande.
Sammanfattningsvis rekommenderar vi foljande atgérder:

* En utdkad satsning pa informativt material i olika former pa Sentry.

* En fortsatt kraftfull marknadsforing (dock farre popupannonser), mer PR-insatser etc.

* En tydligare kampanjstrategi, bland annat i form av mer precisa malformuleringar
enligt de riktlinjer som presenteras ovan.

* Fler analyser av malgruppen och anvindarna baserade pa kvalitativa undersdkningar.
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* En kontinuerlig vidareutveckling av Sentry som webbplats.

» Kunskaper om Sentry sprids inom folkhilsomradet, som pionjirkampanj — genom
medieval, tilltalsform etc.

Att webbplatsen Sentry har byggt upp en hog kinnedom om sin existens &r tydligt — nagot
som i sig dr en stor framgéng som nu maste forvaltas och vidareutvecklas. Sentry visar att
webbkampanjer kan vara en kostnadseffektiv metod att nd breda malgrupper sé linge
dessa har tillgang till IKT (informations- och kommunikationsteknik) och har rimlig
datormognad (ungdomar och storstadsbor). Allt tyder pa att genomtédnkta och genom-
arbetade webbkampanjer ar ett paverkansmedel, som det finns anledning att anvédnda i
storre utstrackning i framtiden.
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Bilaga 1: Statistik éver besokare 2002

Besoksstatistiken visar att www.sentry.nu hade 743 788 besokare under 2002 och nistan
fem miljoner trdffar. | genomsnitt stannade besdkarna kvar under cirka fem minuter pa
webbplatsen.

Webbrapport for: www.sentry.nu Datumintervall: 01/01/2002-31/12/2002

Totalt antal besdkare 743 788

Totalt antal sidvyer 491 911
Totalt antal traffar 4988 198
38,98 GB

Totalt antal 6veférda byte

32 338,60

Besokare per dag (i genomsnitt)

Sidvyer per dag (i genomsnitt) 21387,43
Tréffar per dag (i genomsnitt) 216 878,17

Byte 6verforda per dag (i genomsnitt) 1,69 GB

0,66

Sidvyer per bestkare (i genomsnitt)
Tréffar per besokare (i genomsnitt) 6,70

Byte per bestkare (i genomsnitt) 54,95 KB

Besokslangd (i genomsnitt) 298 sek
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Ingangssidor Sidvyer Procent

1. /annons/popup_gx.html 137685 61,44 %
2. | /rfsltest.html 80492 | 3592%
3.  /annons/popup_rfsl.html 2393 1,07 %
4. | /index.php 2382 1,06 %
5. /filmer/hof/hof-postr.mov 170 0,08 %
6.  /filmer/uteinne/babsan_ny_MSTR.mov 164 0,07 %
7.  /tom_ny.html 84 0,04 %
8. | /texter/hivokar.html 82 0,04 %
9.  /texter/fos.html 72 0,03 %
10. | /filmer/stefan/stefan001.html 47 0,02 %
Totalt visade: 223 571 99,76 %

Totalt: 224104 100,00 %

De flesta besokare nadde webbplatsen via annonser (popup) i QX, samt via annons pa
RFSL:s webbplats.
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Bilaga 2: Enkdt

Utvérdering av Folkhilsoinstitutets webbplats Sentry, 2002

Vad tycker du om www.sentry.nu?
1. Hur gammal ir du? ar
2.Var ér du bosatt?

() Stockholm, Géteborg, Malmo

() Annan storre eller mellanstor stad

() Mindre ort (max. 10 000 invénare)

() Landsbygd

3. Hur insatt anser du dig vara i hdlsofragor som géller HIV och konsjukdomar?
Markera det svarsalternativ som bést 6verensstimmer med din uppfattning.

Stammer  Stammer Stammer
heltoch  ganska Varken mindre  Stimmer Kan inte
hallet bra eller bra inte alls svara
(5) “) 3) (2 (D (0)

Jag ér vil informerad

om HIV () () () () () ()

Jag dr vil informerad om

konssjukdomar () () () () () ()




40O UTVARDERING AV SENTRY.NU

4. Hur viktiga ér foljande medier och kommunikationskanaler for dig da det géller
att ta del av information om HIV och andra konssjukdomar? Markera endast ett
svarsalternativ for varje medium.

Mycket  Ganska  Varken Mindre Inte Kan inte
viktigt viktigt eller viktigt  viktigt alls  svara
(©) 4) 3) ) (©) 0
QX (nit- och papperstidning) () Q) Q) Q) Q) @)
Sylvester (webbplats) () () () () () ()
Sentry (webbplats) () () () () () ()
Kom ut! (RFSL:s tidning) () () () () () ()
RFSL:s webbplats () () () () () ()
Informationsbroschyrer
frén myndigheter ) () () () () ()
Vinner och bekanta () () () () () ()
Andra massmedier () () () () () ()
Andra kanaler QO Q) Q) QO QO QO

5. Har du nigra tekniska problem med att ni/anvinda Sentry?

() Ja, med uppkoppling
() Ja, med att se filmerna
() Nej

6. Hur ofta anvinder du Sentry?

() Har last det mesta som publicerats pa Sentry
() Nagon enstaka gang i manaden

() Négon gang i halvaret

() Har bara anvént sidan en gang
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8. Har du tagit del av nedan nimnda funktioner och sidor pa Sentry? Markera
endast ett svarsalternativ.

Ja(3)  Nej(2) Vetej (1)

Filmerna () () ()
Artiklarna () () ()
Informationstexterna om hiv och andra konssjukdomar () () ()

9. Har du haft behillning av nedan nimnda funktioner och sidor pa Sentry?
Markera endast ett svarsalternativ.

Ganska Ganska Ingen
Stor stor Varken liten  behdllning Kan inte
behéllning behallning  eller  behallning alls svara
(5) “4) 3) ) (1) 0)
Filmerna ) ) () ) () ()
Artiklarna O) ) () ) ) )
Informationstexterna om
hiv och andra kénssjukdomar ( ) () () () () ()

10. Nedan foljer nagra pastienden om Sentry. Markera det svarsalternativ som bist
overensstimmer med din uppfattning. Markera endast ett pastiende for varje
pastaende.

Stimmer Stdmmer Stimmer

heltoch  ganska Varken mindre  Stdmmer Kan inte
Sentry... hallet bra eller bra inte alls svara

() 4) 3) ) (©) 0

...har en startsida som
ger en bra dverblick () () () () () ()
...har ett omvéxlande
innehall () () () () () ()
...har en attraktiv
form/design ) () () ) (@) )
...ger mig bra information om
hiv och andra kdnsjukdomar ( ) () () () () ()

...har jag rekommenderat
andra att besoka () () () () () ()
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11. Pa vilket sitt fick du forst reda pa att Sentry fanns?

() vianittidningen QX

() viawebbplatsen Sylvester
() via Kom ut!

() via RFSL:s webbplats

() viapapperstidningen QX
() tips franen vin

() andra massmedier

() enannan kanal

12. Har du nagra synpunkter pa marknadsforingen av Sentry?

13. Hur skulle Sentry kunna forbéttras?

14. Tror du att medvetenheten om HIV och andra kénssjukdomar har forandrats
bland mén som har sex med miin under det senaste aret?

() Nej, ingen skillnad mot tidigare
() Ja, den har minskat

() Ja, den har 6kat

() Ingenaning

Tack for hjilpen!
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Bilaga 3: Oppna svar

Observera att samtliga svar dterges i oredigerat skick.

12. Har du nagra synpunkter pa marknadsforingen av Sentry?
Bra att med aktiv marknadsforing

nd, den ar bra.

9.8

Kul grepp, inte lika patvingad” som den kan ha varit forut ndr Folkhélsoinstitutet skickade
ut trakiga infobroschyrer.

Bra att filmerna har en avspénd attityd — inte ”pekpinnemetoden”. Bra att ge information
med en humoristisk underton eller att som i den senaste filmen kombinera med en aktuell
hindelse.

nej

Den vénder sig till ratt malgrupp genom att annonsera pa gaytidningarnas sajter!

Tycker inte om popups! Irriterande nir man redan varit inne och tittat att behdva klicka
bort ett extra fonster flera ganger.

ta bor dom javla pop upp turorna ni har pa QX och sylle. varenda manniska som har QX
vérkligen igenom hatar dom. dom stdr en sa javla mycket.

nope
Jag kan tinka mig att Sentry har fatt lite av en negativ respons famfor allt hos QX/qruiser-
besokarna i och med att annonsen poppar upp titt som titt vilket jag och ménga av mina
véanner blir grymt irriterade over.

Gillar inte att den kommer upp som en popup

Irriterande att Sentry ’poppar upp” sé ofta, sarskilt pa QX.

nej

fruktansvért irriterande med popup-annonser hela tiden.
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Kénns tjatig. Varfor inte bara rak enkel information
Nej

Lite irriterande med popup fonster jamt och standigt. Latt att man tr6ttnar och av ren princip
inte klickar sig vidare.

Gillar inte att det popar upp reklam 17 ganger efter man har klickat bort den!

jattebra filmer! =)

Gillar inte att den startat automatiskt varje gdng. Snart blockerar jag den helt. Om jag &r
inne pa QX pch Sylvester ofta sd dr det mer 4n storande. Problemet dr att dom ganger ni har
nyheter sa missar jag dom da jag tréttnat.

Ja det har jag definitivt, jag hatar att stindigt se denna férbannade popup dverallt vart fan
jag an vander mig. Ser jag den aldrig mer sé &r det alldeles for tidigt och drligt talat sa hatar
jag namnet Sentry nu nér jag utan att be om det blir stindigt attackerad av era popups.
Skams!!!! Och jag kan garantera att jag aldrig nagonsin kommer att reckommendera eller
anvédnda Sentry... fy fan for popupbabianer...

Bittre marknadsforing att ni finns, Typ via aftonblade osv.

Bittre filmer som ar mer “rakt pa sak" och som inte skojar eller hysjar om hiv och andra
STD! Hiv dr inget man “’skojar bort” idag. Det ar allvar!

nopi
Ja!Sluta med era j***a popupfonster!

Jag tycker att den hédr sidan kan forbéttras. Pa forra sidan kunde jag knappt komma &t
'vidare' knappen.

n/a
Hatar popuppar. Forsok att locka pé annat sétt

Irriterande att det dyker upp. Stér mer och gér mig snarare mindre bendgen att ta till mig
info.

nej
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jag hade aldrig fat reda pa de utan QX och sylvéster... marknads foringen sker ju intdrnt i
homo krétsar... d& e det svart for folk som funderar i dessa banor att fa reda pa risker med
konsjukdommar

Roligare design kanske?

Vil genomtidnkt, men ibland kédnner jag att det finns en radsla for att stdta bort potentiella
“konsumenter”, och denna radsla gor sajten overdrivet glattig for att inte i ndgon del framsta
som skriackpropaganda. Risken ar att budskapet inte formar att tringa in, eftersom den inte
tillrdckligt avviker fran MTV-kulturen i allménhet.

Ogillar popup fonster som envisas med att poppa upp dven fast man stanger dem!
Popupreklam aret runt pa QX, samt bannerreklam. Jag forutsitter att ni har &nnu mer
information pa heterosajter. Finns det verkligen ingen mer vettigt ni kan gora 4n att slinga
ut pengarna pa vardelds reklam? (har folk inte klickat pa er banner de 100 forsta gdngerna
klickar han inte nésta gang heller)

Nej

nee

filmerna borde kunna anvinda sig av RealPlayer ocksa

Popup rutor ar alltid jobbiga... minska det positiva intrycket.

pafrestande med popuper, ganska grélla farger, vilket kan bli jobbigt till slut, och bara gor
enilsk...

ganska kul filmer dock, vildigt lite om hiv.
Vildigt bra
Det ska vara kul, 1ttldst, informativt

Det dr iofs bra med budskapen. Men for mig kranglar det med att datorn hinger upp sig pa
d popupfonstret dr bara irriterande

Javligt jobbigt med popup fonstrena pd QX & Sylle...

jag tyker den dr litte stel!
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Humor ar livsviktigt!

ja, alltsd. sentry innehdller idag endast personliga berittelser, texter om sjukdommarna
samt videorna. for de som vill ldsa riktigt mycket borde det finnas betydligt mycket mer,
for de som bara vill ha den informationen som man kan kréva att alla skall 14ra minst skall
larr finnas tillgdnglig bara ett klick ifran men de andra fordjupande skall det finns
hoppande ldnkar emellan texterna, TIPS! Skriv alla texter forst, tdnk inte pa designen for
den skall anpassas till innehallet, inte tvirt om, det ar svart for mig att f6lja det arbetsséttet
men man maste gora si... gor ingen stor startsida, gor bara att man kommer in i webb-
platsen och direkt kénner ”feelingen” och hur den &r uppbygd. per_s3@hotmail.com

niia

de ser sa trakigt ut (inget illa menat) ser ut som ett kasst tv-spel och filmerna verka goéra
narr av hela dmnet. .. balansen mellan det seridsa och skdmten dr dalig... och fargerna pa
sidan skar sig = ser ut som om min fargblinda farfar valt dom...

Lite irriterande med popupfornster hela tiden. Racker vid inloggning!

bara mest irriterande.

Nej.

nej

jobbig, detta fonster som stéindigt popparupp

Har aldrig fattat de tecknade killarna. Forsta gangerna jag sdg annonsen i Kom Ut och QX
trodde jag att det var reklam for en fest och ldste inte alls annonsen. Ska vil kdnnas ung-
domligt — men misslyckas helt. Filmerna ar bade taffligt gjorda och inte alls sdrskilt kul.
Alla dessa popuprutor verallt dr lite irriterande, men det antar jag &r en del i strategin for
att nd ut — sa det far man vél leva med. Lite variation skulle dock inte skada. Man blir ldtt
irriterad ndr samma popup man sett i en manads tid eller sd poppar upp for femtioelfte
gangen niar man besoker rfsl, Sylle eller QX. Killen som flog 6ver skdrmen var i alla fall en

katastrof! Jag vet inte hur manga ganger min webblédsare kraschade pa grund av den.
Kunde t.ex. inte besoka Sylvester alls under tiden den lag inne dar.
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Vada ”Syfilis 6kar! Vad gor vi?” etc. Jattemarklig ingang. Min misstanke &r att er tanke var
att det skulle leda till att man sjdlv ska reflektera lite 6ver hur man skyddar sig och s&. Dé
funkar inte nadgra mérkliga japanska mangagubbar och svarlislig text med ett ganska
obegripligt budskap. Hur berdrs jag av att Syfilis 6kar? Jag antar att det borde gora att jag
ser till att ha sdkrare sex — men for att man ska fa den insikten behdver man nog fa det lite
mer skrivet pd ndsan dn sé hér. Jag tyckte annonsen som var i senaste numret av Kom Ut
var lite kul och man hajade till ”Fortsdtt knulla”. Den lade jag marke till och ldste &ven om
den var lite rorig. Fast jag tror att den var frén rfsl.

Trodde Sentry betydde nagot annat. Visste ej vad namnet stod for.

varfor illustrationer? visa vad det handlar om. Mer sexbilder, visa vad grabbarna gor. sag
en hiftig grej fran RFSL nyligen fortsitt knulla och risker man létt tar. Pang pa rddbetan.
dér kan man snacka om att man reagerar och tinker efter. verkligheten FHI...sitter ni bara
pa rovarna..de ska anvéndas till annat :) forstar inte vad ni ar ute efter. som om kondom
skulle skydda mot gonné bara for att man drar pa sig gummi. halld! skilj pa vad ni sdger
blanda inte ihop hiv med annat otyg... splittrat och tontig formgivning. vem star bakom

eldndet?

Det end av sentry jag set &r ett irriterande popup fonster som inte sagt mej ett dugg (det jag
inte sjalv har sokt upp stor bara)

Puss i stjartskaran paer: )
Bra med sa mycket reklam pa QX!
nej

skippa de tecknade figurerna, eller skaffa en profisionell tecknare. ha inte sd mycket
popuppanonser.

helt oki marknadsforing

Lite vdl manga popuppar. sedan jag skaffade ett program som foérhindrar popuppar s ser
jag knappt nadgon reklam alls for sentry.

Tycker att popup bilden pa nattidningen QX ar lite val irriterande.
Jag blev anti av att det poppat upp en ruta varje gang jag startat QX. Kinns inte seriost.

vill inte vara gnillig, men har jag ofta upplevt som besvirlig i form av banners om poppar
up och som bara stor...
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nepp
Nej

jag anser att sentry kan marknadsforas mycket tuffare, just nu kianns det som det ’bara” nar
gay-killar som surfar pa QX/sylvester och liknande.

Okej, reklam-popup pa QX ér lite irriterande, men det &r bra att ni later fonstrena ligga i
bakgrunden, det funkar bra.

inga den dr bra

man bombaderas av era reklamer och det blir jobbigt att ens fa upp popup fonstret for man
blir bara irriterad och sténger fonstret innan man vet vad det handlar om... typ inte sd
himla mycket reklam for man blir bara irriterad och tycker det ar jobbigt !

popus ar hemska och irriterande

Lite vil patrangande reklam.

Kénns ibland som den é&r riktad mot folk som ar mycket yngre an jag.

IRRITERANDE att det hela tiden dyker upp ett nytt fonster pd QX nir man surfar dér. Ett i
borjan racker tycker jag.

Alla borde vara medvetna om riskerna med hiv och andra kdnsjukdomar, men det skadar
inte & bli pAmint om safe sex nir man dr innom raggsajterna.

Det ar extremt irriterande att den kommer upp som en popupp sé ofta som den gér. Den
borde stdnga ner sig sjilv ocksa efter en kort, dvs ett par sekunder, ocksa.

Popuppar er veldig annoying, men det er ju iaf inte for ica...

Sluta upp med popup banners. De ér irriternade, sa ingen bryr sig om dom. Hoppas jag kan
konstruktiv kritik

Den @r bra med trevliga annonser i tidningarna och pa nactet.
jobbigt med denna stéindiga popup-ruta. Ritt irriterande efter ett tag.

Nej, den dr bra.
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Nej

jobbig att den ploppar upp nér man 6ppnar QX sida, riktigt iriterande!

den ar ful och jobbig med popuper hela tiden.

slta anvénda popup fonster via internet annonsering. det r det storsta irritations momentet
som finns. det ar det sdkraste sittet att bli ignorerad pa. jag klickade just av misstag pé

reklamen. jag stianger alltid ner popups utan att titta vad det r. vill bar pa peka detta.

RFSL.S websidor samt Sylvester och liknande, r helt FEL forum for serids och viktig
information. Bogarna tar inte till sig allvarlig information dér.

nej
Bra att sentry finns

Jag vill inte ladda ner och ha Quick Time, men dnda vill ni att man ska ladda ner den!!! Det
ar daligt tycker jag!

nej
javligt irriterande popup!

nej

13. Hur skulle Sentry kunna forbittras?

Fa den att funka, finns ju inga scrollbars sd man ser ju inte hela sidan ens. film funkade inte
heller pa min dator

Flera bra artiklar och statistik
Ni skulle kunna fixa sidan 4 pa detta formulér, sé att man ser submit-knappen ;)
den e redan super bra

Kanske lite mer ungdomliga inslag. Nu kidnns det ritt bra for min generataion — 54 ar —
men kinns nog ganska gubbigt for en tonaring idag.

Kanske ldgga in -lite- mer fakta i filmerna. Inte -bara- kinsloargument och det man redan
visste.
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Annonsera mer och mindre antal popup.

igenom att ta bort pop upp rutorna. ha kvar reklamen men inte pop uppen. och sedan lite
mer intresant material. eller det finns ingen som orkar ga in och ldsa igenom allt om sjuk-
dommar. ungdommar reagerar inte féren det redan ar forsent, dr det man méste fad om att
jora.

vet ej

Kan skriva mer om andra konssjukdomar samt att folk kan stélla fragor, ungefar som nan
slags doktor love, visserligen ar det svért att avgdra om nadgon har en sjukdom men dér-
emot tror jag man ldser mer av ett sant svar om man soker efter information 4n om man far

informationen “’serverad”.

Lagg den som en ldnk som man kan vélja om man vill f fram. Eller max att den kommer
upp en gang nar man kommer in pa tex RFSL chatten och inte flera ggr.

Ta bort pop up-funktionen, sérskilt den stindiga ndr man surfar runt pa QX/Qruiser.

pa mig tror jag fakta funkar battre dn klamkéacka budskap. Typ 730 fragor & svar om HIV”
skulle jag lasa direkt.

Det saknas information om tex herpes och dven andra SDT:s.

Mer serids. Konssjukdommer och hiv behdver inte goras trendigt.

Inte bara filmer och ldttare att 16sa texterna.

Skriv en undersdkning dér hela sidan far plats pa skdrmen, eller stoppa in en scrollbar!
Inga autostarter i eget fonster utan borde vara “reklam rutor” som man kan klicka pa.
snyggare layout och béttre uppdaterat innehall. Just nu ar sidan dod.

genom att jag slapp se det forbannade helvetet sa fort jag forsoker komma in pa en site...
77

Fortsitt att utveckla och temat! hur kan den forbédttras da man inte har nagra klagemal

Genom att inte anvdnda popupfonster!
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Ta bort serietidnings uppldgget, byt namn. Ta nagot begripligt och nagot seridst. Ta fram en
person som &r ”Sentry”, s& man har ndgon att koppla till, nu kopplar man till tecknade fig-
urer. Man maste forsta allvaret i det hela, speciellt idag nir ungdomarna mest sitter och
surfar och skaffar dejter pa nétet, inte har nagra gaykompisar och def. inte nagra hiv-
smittade kompisar, sa maste dom fa en verklighetsupplevelse, hur ska dom annars forsta..?
Nu ténkte jag naturligtvis mest pa hiv. Men det funkar ju lika bra pa andra kénssjukdomar,
ha en kille som sitter och beréttar hur skoj det var att ha klamydia, gonore eller nagot
liknande sa lyssnar man sékert mer d4n om en seriefigur beréttar.

Bra att ni fixade den hér frage stéllningen, for jag har manga ganger retat mig pa er
marknadsforing, nu verkar ha gott om pengar och anvander dom helt fel, tycker atminstone
jag. Har fick ni franga 12—13 i ett och samma svar.

Har massor med ideer just nér det géller dom hér frigorna.

Hjalper bl a RFSL med lite reklam i mellan t, dock inget av det hér slaget. Synd, for det ar
jusa viktiga fragor.

Ni far gdrna hora av er om ni vill héra ndgot mer ... gt.tobbe@swipnet.se

Kolla over filmerna, ger felmeddelandet ”fel version” trots att jag har den senaste
installerad... lite retligt eftersom filmerna &r mycket bra!

se ovan
Andra formen.

Lite tydligare information om att oralsex inte dr safe sex, bara ”sdkrare” sex, om man inte
anvinder kondom. Aven om inte hiv risken &r sé stor, sa finns ju gulsot, gonorre osv.

ni borde uppna en frage sajt for nyfikna dar ni kan tips m.m
Vet ej!

mer filmer

Banners i stéllet for popuppar

Vet ¢j
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ja vet faktiskt inte. den dr bra som den é&r. aksnek lite mer information om HIv osv.

Ta bort popupen. Skriv fler artiklar med beréttelser typ ”’sé var det nir jag fick gonne” eller
“min pv har hiv/kondylom/hepatit” etc.

ny formgivning (vi dr bdgar, med sinne for design, hallaaa?!?!:)

kanske en lite mindre pretatios och snyggare designad webplats, utan att klaga men tex
elektron.se (av reklmabyrdan ACNE) tycker jag dr en snygg... lagom liten och pillig, sant
hér med frames och sadar &dr ganska trakigt.

Kan inte komma pé nagot sitt
Mer info till bdda konen

Det vore bra om de inte 6ppnas av sig sjilva eller i alla fall att man kan stélla in s& de inte
Oppnar sig och far min dator att funka sdmre ibland maste jag starta om den med massa
felmeddelanden... :(

ta bort pop up-en
Ta bort popup fonstrena pa QX & Sylle...

Jag tyker att dom bor gora en romantisk teknat serje pa sidan med tom teknade figurena
sam bade kan vara skoj och ge bra info och pa set och vis genom figurenas interaktjon med
varandra s kan det ge rdd om hur man kan gora for att skyda sig vid en dait pa ett mera skoj
set!!

se ovan, skrev ihop fragorna. =)

Hela upplagget kinns lite 16jligt. Visst vet alla att det ar viktigt att skydda sig mot hiv och
andra konssjukdommar, problemet ar varfor folk inte skyddar sig trots att man vet hur viktigt
det ér att gora det. Tyvarr kdnns Sentry (speciellt filmerna) faktiskt lite halvlgjliga trots sitt
viktiga budsakap. Om man vill ha fram budskapet bra behovs ett béttre sétt for det.

vet ej

Byt ut figurerna med mer naturliga figurer, s dom blir léttare att ta till sig... byt firgerna sa
det ser mer harmoniskt ut men inget fjolligt, sterilt eller for macho-aktigt. Gor filmerna
antignen helt flummiga eller helt seridsa, for den nuvarande hippie-flummet verkar skamta
bort dmnet. kondom ikonen &r snygg men forsok gora en estetisk logo version.
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MVH or_g@msn.com

Mer inredning!!!

ja, skippa popup linken. man blir bara irriterad.

Se till att sidorna (inkl. detta test!!!) funkar i Netscape (4.x)!!!

vet ej

mindre tjusig, mer anvimndarvinlig, inte sa javla hype.

Byt uppldgg! Idén funkar inte! Kénns helt intetsdgande. Handlar det inte om sex? Varfor da
inte anspela mer pa sex. FHI verkar vara radda for att g& ut med budskap som ér lite kul och
kan nd fram. Kanske ar battre att 1agga ut det pa de som kan och végar ta ut svingarna lite,

typ rfsl och rfsu. Se mitt svar pa fraga 12 ocksa.

Vi som sitter med 56.6 modem vill girna kunna ladda ner filmerna for att titta pa dem
lokalt.

po-up grejerna ir j-t irriterande. varje gdng den kommer upp klickar jag bort den. skittrott.
Sluta att 6ppnas odnskat, utan med passiv info pa exempelvis rfsl:s eller dylik plats.

Mera filmer skulle vara roligt...

Gor inte sa avancerat som gor att min dator inte klarar av alla tjénster

Fler filmer, det dr det enda som &r bra och funkar. Annan information dr man sa trott pa.

skulle finans som s6kord pa nyhets-annonsplats pa QX el sylvester med sdkord som gonorré,
syfilis, klamydia, HIV skippa de tecknade figurerna, eller skaffa en profisionell tecknare.

battre info... mer specifik & mer djupgaende

Bittre reklam utan popuppar.

s& man kan kolla pé era filmer

filmerna som inte fungerar skulle vara jétte kul att se dom

Nar man talar om QX sa hade en fast ikon pa QX's startsida varit battre an denna standiga
popup.
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Hade forvantat mig mer info. Var intresserad av om jag kan fa urinvagsinfektion fran anal-
sex?

genom att verka mera serids, seriefigurerna ger ett ’barnsligt” oseridst intryck (tycker jag)
Snyggare sida med lite flash skulle inte skada

annonser i dagstidningar, mer aggresivt.

ni har ett brett innehall det duger bra

snyggare layout !!!... mindre popup fonster och roliagre reklam bilder !!! annars e vil
resten okej:)

banners och inte popups
startsidans design ar verkligen... egen... bra pa sétt o vis, men den ser int serids ut da...
men den funkar bra sa det ar juh int n6dvéndigt att den byts ut. att den &r lite egen av sej

gillar jag juh

Att man automatiskt slussas in pa ndgon av informationsidorna, efter att filmen visats
klart. Och att ni ddr forsoker vdcka intresse for innehéllet, pa ett eller annat satt!

Tycker det dr jattebra med popup fonster.. Men Maste dom komma upp bara for att man gor
en reload pa sidan"?

Lattare webbnavigering

Intervjuer med folk som har HIV/AIDS som visar hur dom lever och vad dom gor for att
klara vardagen och hur dom fick HIV/AIDS.

Att gora sidan med en scroll, for nu kan iaf jag inte komma 4t hela innehallet. Jag far &ndra
skidrmens upplosning for att komma &t alla filmerna.

Ta bort popup banners. Men det dr mycket bra att ni har kinda manniskor med!
Quicktime-plugin fungerar reett daligt tycker jag.

Minska frekvensen pa popupen. Lagg istillet till en vl synlig lank pa siterna som ska vara
vill kunn a se filmerna. det gér inte &ven om jag har en ganska ny dator
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mindre skranig design och mer funktionella fonster och sddar (nu fér ju inte allt plats i de
trdnga ramarna pa allas datorer). Det skulle gé att gora sa bra, det &r jag sdker pa. lite
Sylvestrig design och sddar, 1agg pengar pé det, och sd. Och visst dr det kul med babsan
och cunnigunda och saddr, men jag tror att vildigt manga har svart att identifiera sig med
dem. (Babsan har jag nog svarast av alla for). Och visst ar det lite tokroligt sdéddr, men ni
borde ha en lite avslappnad stil, den kinns inte sé virst personlig nu. Vem &r avsandaren?
Folkhédlso-nanting. jaha? Vilka ar det da? Och vilka dr ni som fatt babsan att stilla upp?
Kunde vara kul om ni gjorde lite som venhédlsan — med lite sjélvironi och roligt skrivna
presentationer. Kanske lite dokusapastukl, utan att bli 6verdrivna.

sluta anvianda popup reklam pa internet.

Lat bli att jaga bogarna pa deras “knullmarker”.
Andra designen si att den blir mer littoverskadlig
filmerna funkar inte

ta viack den javla popupen!
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Under 1990-talet fick Internet allt stérre betydelse som kanal for
sexuella kontakter. Méjligheterna till anonymitet och direktkontakt
var avgorande. Mellan 2000 och 2001 6kade antalet registrerade
fall av ett antal konssjukdomar, bland annat i gruppen mén som har
sex med min.

Sentry (www.sentry.nu) dr en webbaserad informationskampanij,
riktad direkt till malgruppen min som har sex med min, med fokus
pa aldern 20-35 ar. Kampanjen drivs via en webbplats med tre typer
av innehall: humoristiska filmer dar kianda personer framfor ett
enkelt kondombudskap, journalistiska artiklar om hiv/STI samt

informationstexter.
| denna rapport analyseras kampanjens utfall baserat pa tidigare

forskning samt en stérre kvantitativ enkitundersékning genomférd
via webbplatsen.
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