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Kapitel 1
Inledning

Under de senaste decennierna har en ny form av vilfirdspolitik, den s k
aktiveringspolitiken etablerats i Europa och USA, men ocksa i andra delar av
virlden for att bekimpa arbetsloshet och social exklusion. Politiken kan ta sig
olika uttryck i de linder dir den har inférts beroende pd hur den ursprungliga
vilfirdsstaten dr uppbyggd och hur den implementeras.! Den karaktiriseras
emellertid av ett skifte frin en passiv till en aktiv vilfirdslogik. Aktiveringen
kan vara inriktad pd integration i arbetsmarknaden eller enbart sysselsittning
for att forhindra passivitet och beroendekultur.” Medan t ex den danska poli-
tiken 4r inriktad pa det forra® har Sverige med sina rotter i en aktiv arbets-
marknadspolitik sedan linge, den s k "arbetslinjen”, behallit ett tydligt fokus
mot integration i arbetsmarknaden for de aktiverade.

Aven i forhallande till vilka malgrupper politiken riktar sig finns det skillna-
der mellan linderna. I Sverige har frimst ungdomar och invandrare varit fore-
mél for aktivering. D& ungdomar som regel har en storre chans att komma in
pa arbetsmarknaden nir arbetslosheten minskar s paverkar detta inte i samma
omfattning invandrade min och speciellt invandrade kvinnor’, som overlag
har svérigheter att komma in p& den reguljira arbetsmarknaden, oavsett ut-
bildningsnivé, de diskrimineras pa arbetsmarknaden och har ofta arbeten som
de 4r dverkvalificerade f6r.° Den svenska arbetsmarknaden ir ocksd konsseg-
regerad, vilket bl a tar sig uttryck i en stringent yrkesuppdelning mellan kvinnor

' 1 Lodemel & H Trickey, An offer you can 't refuse’, Bristol, 2001; R van Berkel & I
Hornemann Méller, Active social policies in the EU, Bristol, 2002.

2 van Berkel & Hornemann Maéller 2002.

3 Ibid.

* C Axelsson, Arbetslinjen i storstadsarbetet, Stockholm, 2002.

5 Ibid.

¢ P Bevelander et al, 7 brusbirslandets storstider, 1997; R Aberg och M Nordenmark, Arbets-
lishet och levnadsvilllkor under 1990-talets krisir, Stockholm, 2000.
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och min.” Dessutom utgor invandrade personer en stor andel av dem som
erhéller socialbidrag och aktiveringen riktar sig specifikt mot denna mélgrupp.
Avhandlingen inriktar sig dirfor framforalle pa invandrade min och kvinnor
med socialbidrag och deras deltagande i aktiveringspolitiken.®

Syftet med avhandlingen ir att visa hur aktiveringspolitiken kan bidra till
invandrade kvinnors och mins process in pa arbetsmarknaden och pa vilka
villkor. Janusansiktet har fitt vara den symbol som bide inspirerat avhandling-
ens titel och den diskussion som fors i den. Janus ir i den grekiska mytologin
en skyddsgudomlighet avbildad med tvd frén varandra vinda ansikten som
symboliserar borjan eller ingdngen och den stingda dorren. I avhandlingen
har Janusansiktet fitt symbolisera de tvé riktningar som politiken kan tinkas
ta for minnen och kvinnorna. Bidrar den till en ingdng till arbetsmarknaden
for dem eller stings dorren?

Flera studier visar att aktiveringspolitiken kan bidra antingen till integra-
tion eller marginalisering.” Aktiveringspolitiken kan tinkas bidra till invand-
rade mins och kvinnors integration pd arbetsmarknaden genom att de resurser
som erbjuds dem kan leda till en hojning av kvalifikationsnivin.'® Dessutom
leder en integration pi arbetsmarknaden ocksa till att de knyts till social-
forsikringssystemen, vilket medfér att deras sociala rittigheter stirks. Detta
kan betraktas som att "de fir mer” (get more) genom att delta i politiken. A
andra sidan kan den med ett starkt aktiveringskrav och resurser som inte ir
kvalifikationshéjande ocksd innebira beskurna rittigheter, dvs “ge mindre”
(giving less)."

I Sverige iir aktiveringspolitiken lokalt baserad, vilket innebir att utforandet
kan skifta frin kommun till kommun och till och med inom kommuner. Huru-
vida man fir “mer” eller "mindre” kan allesd skifta beroende pd implemen-
teringen och handliggningen av politiken, vilket flera nordiska studier visar."?
Andra studier har klargjort att det inte ir ovanligt att en differentiering baserad

7 SOU 1998:6.
# Med invandrare avses endast personer som sjilva invandrat.

9 J Kvist, "Aktivering” Social forskning 2001:1; van Berkel & Hornemann Maller 2002;
Lodemel & Trickey 2000.

1T Andersen ”Aktiveringspolitikkens muligheder i velfirdssamfundet” Social Forskning
2001:1.

" Lodemel & Trickey 2001.

121 Lédemel, Pisken i arbeidslinia, Fafo-rapport 226, 1997; F Larsen et al, Kommunal aktive-
ring, Aalborg 2001; A Carstens, Aktivering, Ksbenhavn 1998.
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pa forestillningar om skillnader mellan kénen och etniska minoriteter, som bi-
drar till en marginalisering, sker i handliggningen vid offentliga byrdkratier."

Tre viktiga utgdngspunkeer ir att aktiveringen kan leda antingen till inte-
gration eller marginalisering, att politik till stor del “gors” i handliggningen
dir personalen méter klienten ', samt att denna ir lokalt varierad. Speciellc
riktas uppmirksamheten mot den differentiering av klienter som de adminis-
trerande tjinsteminnen gor. Och vilka differentieringsmonster som dirvid kan
urskiljas. Dessa tar plats i de verksamheter som gér bedémningar av hur resur-
ser och mojligheter som ir centrala f6r aktiveringen ska fordelas, och i slut-
dnden for de enskilda sokandes utvecklingsprocess i forhallande till arbets-
marknaden.

Tonvikten i avhandlingen ligger pé att utifrin olika perspektiv belysa och
diskutera handliggningen av politiken och de invandrade minnens och kvin-
nornas erfarenheter utav den. I avhandlingen undersoks vilka differentierings-
monster som uppstér i den lokalt varierade handliggningen av politiken, om
den bidrar till en utvecklingsprocess i riktning mot en integration i arbets-
marknaden for minnen och kvinnorna, samt pd vilka villkor.

Avhandlingens empiriska bas utgors av fallstudier av dtta verksamheter, som
administrerar aktiveringspolitiken, i fyra olika stadsdelar i Malmé. Den empi-
riska studien omfattar ttiosju intervjuer med handliggare och invandrade min
och kvinnor, samt dokument frin verksamheterna.

Avhandlingens uppléggning

Avhandlingen ir upplagd sa att det foljande kapitlet i korthet redogor for en
del tidigare forskning om aktiveringspolitik och forklarar nigra grundliggande
teoretiska begrepp som anvinds i analysen och diskussionen. Detta foljs av ett
metodkapitel, som beskriver hur den empiriska undersskningen géte till. I ka-
pitel fyra, som utgdr det forsta av de empiriska kapitlen beskrivs de invandrade

'3 M Lipsky, Street — Level bureaucracy, Cambridge, UK 1980; E Franzén, Invandring och
arbetslishet, Lund 1997; G Lewis, Race’, gender, social welfare, Cambridge, UK 2000; F
Hertzberg, Grisrotsbyrikrati och normativ svenskhet, Stockholm 2003;1 K&hl, Socialarbetar-
kéren — den lindansande professionen, Lund 1995; M Hilte, Firiindring och kin i socialt
arbete, Lund 2001.

" M Lipsky, “The paradox of managing discretionary in social welfare policy” i 7he sociology
of social security, red. M Adler, 1991 och E Brodkin, “Inside the welfare contract”, i Social
service review 71:1:33 1997.
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minnens och kvinnornas position pa arbetsmarknaden och i nistf6ljande ka-
pitel deras erfarenheter av aktiveringen. Kapitel sex, som bygger pa dokument-
studien, behandlar verksamheternas organisatoriska och byrakratiska struktur,
de politiska incitamenten och den lokala kontexten. I kapitel sju och &tta star
kontakten mellan handliggare och de invandrade minnen och kvinnorna i
fokus och den differentiering som éger rum i denna relation. Personalintervjuer
anvinds som underlag for att forstd hur sjilva differentieringen gar till, hur
individerna konstrueras till ett drende och sorteras i kategorier. Och vilken
betydelse detta har for fordelningen av resurser till dem. I kapitel nio forsoker
jag dra ihop tridarna genom en kartliggning och analys av olika differentierings-
monster och vad som péverkar dem. Kapitel tio och elva handlar om hur dessa
bidrar till olika utvecklingsprocesser i férhillande till arbetsmarknaden f6r de
aktiverade. Slutkapitlet behandlar hur lokalt varierade differentieringsménster
i handliggningen leder till en positionering av minnen och kvinnorna som
kan bidra till ett nirmande i forhéllande till arbetsmarknaden eller till att de
ytterligare marginaliseras.
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Kapitel 2
Tidigare forskning
och teoretiska utgangspunkter

Integration pa arbetsmarknaden kan diskuteras och tolkas pé flera olika sitt. I
denna avhandling avgrinsas tolkningen i forhéllande till tvd olika delar. For
det forsta diskuteras om och hur handliggningen av aktiveringspolitiken kan
bidra till en process i riktning mot integration pa arbetsmarknaden. For det
andra ir frigan om villkoren central for dem som ir foremal for denna politik.
Respekteras och erkinns deras behov och dnskemal? Detta kapitel avser att
genom en kort resumé av aktiveringspolitik i Europa, Norden och Sverige,
samt en begreppsutredning av framforallt begreppen “integration” och “erkiin-
nande”, ge lisaren en basal grund infér de empiriska kapitlen.

Aktiveringspolitik i Europa

I de europeiska staterna har flera modeller for den s k aktiveringspolitiken
etablerats. Inspirationen har himtats frin den amerikanska “workfare- mo-
dellen "> men ocksa frin den skandinaviska “arbetslinjen® och resulterat i ett
mellanting, den “tredje viigens politik“."®

Modellerna f6r “den tredje viigens politik® varierar mycket i de visteurope-
iska linder som varit foremal f6r forskning. Gemensamt for dem alla dr dock

1> Workfare skiljer sig frin andra skyldigheter for socialbidragstagare pa s sitt, att den ir
inriktad p4 arbete snarare 4n trining och att aktivitetskravet 4r knutet till det sista skydds-
nitet, socialbidraget. I Lédemel,”Hidden objectives in the implementation of workfare in
Norway”, Nordisk socialt arbeid nr 3:1998.

16 Lodemel & Trickey 2001.

7 Lodemel & Trickey 2001 etablerade uttrycket i en undersskning om aktiveringspolitiken
vars titel var “An offer you can’t refuse.
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att de 4r tvingande, “ett erbjudande som man inte kan tacka nej till“, att
aktiveringspolitiken ir en del av socialbidragssystemet och att de primirt in-
riktar sig pd arbete eller aktivering for socialbidragstagarna.'®

I de visteuropeiska linderna har en mangskiftande debatt kring sociala pro-
blem motiverat aktiveringspolitiken."” I vissa linder (de nordiska linderna rik-
nas ofta in bland dessa) tar politiken sin utgdngspunkt i ett intresse av att
forebygga social exklusion. Arbetsloshetsproblematiken anses d& framforalle
vara ett resultat av strukturella férindringar i form av industriell omstrukture-
ring, en ekonomisk regional obalans, och dilig matchning mellan tillginglig
arbetskraft och gillande krav. Social exklusion- perspektivet framhéller statens
positiva ansvar gentemot medborgarna. Samhillet anses ha ett ansvar att inte-
grera exkluderade minniskor, vilket innebir att den offentliga vilfirden sna-
rare byggs ut éin férminskas.”® I andra linder har det primira intresset varit att
motarbeta beroendekulturer. Hir tolkas arbetsloshet som ett individuellt pro-
blem. Negativa individuella och kulturella faktorer anses resultera i att min-
niskor blir mindre resursstarka och mindre villiga att ta ett arbete och dirfor
bidragsberoende, vilket i sin tur leder till ett passivt forhallningssitt. Av den
anledningen bor en motprestation krivas for offentliga bidrag.”!

Den aktiva vilfirdspolitiken har initierat ett forskningsfilt dir tvd huvud-
riktningar uppstdtt. Den riktning som betraktar aktiveringspolitiken som den
enda mdjligheten till att inkluderas i samhillet via arbete och den som ser
aktiveringspolitiken som ett hot dd endast en universell vilfirdspolitik kan
avvirja den 6kande marginaliseringen.”” D4 forskningsomradet ir relativt ny-
etablerat visar bide den teoretiska utvecklingen och komparativa studier inom
omradet att sdvil modellerna f6r politiken, den ideologiska kontext de baseras
pa, som effekterna for de aktiverade skiljer sig at. Aktiveringspolitik verkar ha
forutsiteningar att leda bade till marginalisering och inklusion.*

Man kan t ex urskilja den “harda“, arbetsmarknadsinriktade linjen och den
“mjuka®, “liberala® linjen som 4r inriktad pd utveckling av individuella resurser.

'8 R Walker Thinking about workfare, London 1991; Lédemel & Trickey 2001. "
B Hvinden, “Activation: A nordic perspective”, i Linking welfare and work, red M Heikilli,
Dublin 1999.

? Lodemel & Trickey 2001.

2! Lodemel & Trickey 2001.

2 Goul Andersen & Jensen, Changing labour markets, welfare policies and citizenship, Bristol
2002.

» Se bl a van Berkel och Hornemann Méller 2002; Goul Andersen & Jensen 2002; Lodemel
& Trickey 2001.
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Bida modellerna kan innehalla mer eller mindre paternalistiska drag. De ir
paternalistiska i den man de problem som identifierats och de 16sningar som
presenterats pa dem, dvs aktiveringspolitiken, har definierats utan nigon in-
blandning av malgruppen, de arbetslosa.?

Aktiveringspolitik i Norden

Den nordiska modellen som omfattar "arbetslinjen” har funnits manga ar. Men
i de nordiska linderna har det ocksa skett férindringar under det senaste de-
cenniet som visar att ~arbetslinjen” mer och mer tagit formen av den aktiverings-
politik som forekommer i de kontinentala linderna.”> Man har delvis fortsatt
pa den gamla “arbetslinjen”, men en del forindringar ir virda att notera.
Aktivitetskravet har stirkts, vilket innebir att den sékande villkorslost maste
acceptera det arbete eller den tgird som erbjuds for att inte drabbas av sank-
tioner. Samtidigt har de generella fsSrménerna och de inkomstbaserade ersitt-
ningarna stramats upp, vilket innebir simre villkor fér den enskilde. Bada
dessa trender innebir att relationen mellan den enskildes skyldigheter och rit-
tigheter versus staten har forindrats. Forhéllandet avspeglar en relation dir
statens rittigheter stir mot den enskilde medborgarens autonomi. I denna me-
ning ir den nordiska politiken f6r att hantera arbetsloshet och exklusion lik
den europeiska, i synnerhet den kontinentala.® Ett specifikt drag som de nord-
iska linderna ocksd har gemensamt ir att aktiveringspolitiken regleras genom
ramlagar. Samtliga har byggt in aktivitetskravet som en del i de ramlagar som
omgirdar politiken under 1990-talet, da arbetslosheten ckade.?”

Men iven om de nordiska linderna har flera gemensamma drag i utformandet
av denna politik skiljer de sig ocksé &t d& tonvikten pd exempelvis tving och
arbetets virde varierar i linderna. Danmark har med en tidigare mycket gene-
rds passiv vilfirdspolitik i forhallande till socialbidragstagare, dndrat inrike-
ning s till vida att aktivitetskravet har stirkes betydligt. Aven Sverige har stirke
aktivitetskravet, medan Norge bibehéllit sitt tidigare starka krav.® Men den

*van Berkel & Hornemann Méller 2002.

» B Hvinden et al, “Towards activation?” i Nordic welfare states — the European context, red. M
Kautto, London 2001.

2 Ibid.

77 Tbid.

28 Kvist 2001.
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danska aktiveringen ir till skillnad frin Norge och Sverige inriktad pé syssel-
sittning for att forhindra passivitet istillet fr arbete.”” I synnerhet i Norge har
en aktiveringspolitik utvecklats som har mycket gemensamt med “workfare” i
USA. I denna modell ligger tonvikten snarare pa negativ motivering (piska) in
positiv (morot).”” Medan det omvinda trots ett forstirke aktiveringskrav kan
sigas gilla for Danmark.

Svensk aktiveringspolitik

Den svenska aktiveringspolitiken har rotter i den gamla tradition som
“arbetslinjen” frimst representerade i den arbetsmarknadspolitik som har be-
drivits sedan slutet av 1940-talet. ”Arbetslinjen” utvecklades frin fattigvirdens
betoning pé tvinget att arbeta till att betona ritten till arbete. Arbetslshet
overgick dirmed till att definieras som ett samhiilleligt snarare 4n ett individu-
ellt problem.>" Denna politik var framgangsrik till 1990-talet, dd den ekono-
miska kris som landet genomgick med ckande arbetsloshetssiffror som en f6ljd
ledde till en forindring. Tv4 olika linjer viixte fram, en for “insiders” och en for
“outsiders”. Skillnaden mellan de tv riktningarna tar sig uttryck i en rad olika
karakeiristika. Den traditionella forebyggande arbetsmarknadspolitiken lever
kvar framforallt for dem som befinner sig i arbetsmarknaden, medan den "nya”
politiken 4r riktad mot specifika mélgrupper som redan ir exkluderade frin
den. Den férra ir statlig och rittighetsbaserad till sin karaktir medan den se-
nare ir lokalt baserad och tvingande. Bida typerna karaktiriseras av att de
innehaller selektiva dtgirder. Men dé den traditionella arbetslinjen innehéller
ett métt av positiv och gruppinriktad selektion baseras den senare pa en nega-
tiv och individuell selektion.? 33

¥ Carstens 1998.
3 Lodemel 1997.
31 Axelsson 2002.
32 Titmuss betecknar selektion som negativ om den baseras pa individuell behovsprovning.

33T Salonen, Qutsiders and activation in Swedish labour market policy, paper presented at The
European research seminar "The reactivating welfarestate” Lund, 2000.

18



Aktiveringspolitik pa lokal nivé

I Sverige karaktiriseras alltsd aktiveringspolitiken av att vara ramlagsbaserad
och lokalt férankrad, samt tvingande till sin karaktir. Vilken betydelse har den
lokala inramningen och de lokala tolkningsméjligheter som ramlagen med-
ger? Utspelas i sjilva verket aktiveringspolitiken i den lokala tillimpningen av
densamma? Ett flertal studier av "work-fare” i USA och av "The new deal”
talar for att det som tar plats i den praktiska handliggningen av aktiverings-
politiken 4r visentligt. Men #ven ett flertal studier i de nordiska grannlinderna
visar att balansen mellan integration och kontroll*, betoningen pa "piska”
eller >morot”™ och huruvida tjinstemannen viljer att anvinda en "kommunitir
princip” (betonar en hallningsindring hos klienten) eller en “autonomi prin-
cip” (betonar en stédjande funktion hos handliggaren)®, varierar lokalt. Tjins-
teminnen omformulerar i sina méten med klienterna den officiella politiken.?”
Politik tas inte bara emot och implementeras inom denna arena, utan ir fore-
mél f6r omtolkning och omvandling. Lipsky kallar tjinsteminnens handlings-
frihet for diskretion. Han menar att socialpolitik tar plats lika mycket pa
”gatubyrékratnivd” som i ett “top—down” perspektiv. Spinningsforhallandet
mellan att samtidigt erbjuda service till klienterna och anpassa sig till de orga-
nisatoriska malen tvingar tjinsteminnen till att anvinda olika anpassnings-
strategier. Paradoxalt nog utvecklas ofta dessa i en annan riktning 4n den offi-
ciella politiken.*®

Det ir ddrfor rimligt att anta att den svenska decentraliserade aktiverings-
politiken som baseras pé socialtjinstlagen och ir knuten till socialbidraget, ir
foremal for sivil lokala politiska stromningar som tjidnsteminnens diskretion.
D4 filtet ir relativt outforskat i Sverige talar diremot flera studier som be-
handlar socialbidragets variationer i bdde handliggning och ersittningsnivier,
savil mellan som inom kommuner,® for att de lokala variationerna kan tinkas
ha stor betydelse dven for aktiveringspolitiken.

3 Larsen 2001.

¥ Lodemel 1997.

% Carstens 1998.

¥ Brodkin 1997; M Meyers et al, “On the front lines of welfare delivery” i Journal of policy
analysis 1998, vol 17, no 15 S Wright, “Activating the unemployed” i What future for social
policy? red ] Clasen, Netherlands 2001.

* Lipsky 1980,

¥ B Gustafsson et al, Beslut om socialbidrag i storstider, Malmd 1990; C Hydén et al, Az
besluta om socialbidrag, CUS-skrift 1995:1; K Tengvald, "Att besluta om socialbidrag”, i 17
Rister om socialbidrag, SOS-rapport 1997:5; 1 Byberg, Kontroll eller handlingsfribet, Stock-
holm 2002.
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Aktiveringspolitiken och de medborgerliga réttigheterna

D4 aktiveringspolitiken #r lokalt varierad, vad innebir detta for de medbor-
gare som ir foremal for politiken? Vad innebir det i ett vidare perspektiv for
den enskilde medborgarens status utifrin ett rittighets- och skyldighets-
perspektiv? Vilken betydelse kan denna form av politik tinkas ha for enskilda
medborgares integration, och vilka tolkningsverktyg kan vara relevanta?

Politikens utformning ir visentlig for de enskilda medborgarna, i synnerhet
har den betydelse f6r medborgarnas rittigheter och skyldigheter i férhéillande
till staten. Fokus i forskningen om arbetslshet, aktiveringspolitik och dess
konsekvenser har dirfor férindrats frin att tidigare ha centrerats kring frigor
om fattigdom och jimlikhet till att alltmer omfatta frigor om medborgarskap,
social exklusion och marginalisering.*” Flera nordiska studier har ocks3 visat
att sociala rittigheter paverkas av denna politik. Medborgarskapets balans har
skiftat d4 en ny tolkning med fattigvirdsprigel lokalt giller avseende
socialbidragstagarnas aktiveringsskyldighet i Sverige.? Overhuvudtaget har
kraven pa de arbetslosa stirkts i samtliga nordiska linder.*” Den lokala ut-
formningen har stor betydelse f6r om aktiveringspolitiken blir “more”, dvs
bidrar till en integration i arbetsmarknaden och dirmed en férstirkning av de
sociala rittigheterna eller innebir beskurna rittigheter utan att nigot fis i gen-
gild, dvs blir "less”.

Medborgarskapsbegreppet har utvecklats av Thomas Marshall och hans ef-
terfoljare. Marshall hivdar att de medborgerliga rittigheterna vixte fram un-
der tre sekel med bérjan i 1700-talets civila rittigheter. Dessa foljdes av poli-
tiska och slutligen sociala rittigheter i samband med vilfirdsstaternas upp-
komst under 1900-talets borjan. Med de sociala rittigheterna tillforsikrades
medborgaren en viss trygghet och vilfird.** Efterfoljande forskare har kritise-
rat och vidareutvecklat Marshalls teori. Framférallt hivdar de att den grund-
liggande universalism som finns dold i begreppet medborgarskap aldrig exis-
terat, d& den inte omfattat alla. Det finns dirf6r anledning att skilja mellan
sidana dimensioner som kon, &lder och etnicitet i analysen av hur olika former
av socialpolitik paverkar rittigheter och skyldigheter for olika medborgare.®

4 Goul Andersen och Jensen 2002.

“'H Johansson,  det sociala medborgarskapets skugga, Lund 2001.
42 Kvist 2002.

# Lodemel & Trickey 2001.

4T H Marshall, The right to welfare and other essays, London 1981.
“ R Lister, Citizenship: Feminist perspectives, London 1997.
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Hur ska vi d& definiera medborgarskap pa ett sitt som mojliggor en tolk-
ning av den lokala aktiveringspolitiken? Medborgarskap ir ett komplicerat be-
grepp. Lat oss forst och frimst konstatera att det frimst ir de sociala rittighe-
terna som behandlas hiir. Sociala rittigheter ir till skillnad fran civila och poli-
tiska rittigheter beroende av arbetsmarknadens f6rindringar, de aktuella stats-
finanserna och vilken socialpolitik staten och kommunerna viljer att satsa pé.
Basen de vilar pd ir instabil och villkorlig. Sociala rittigheter ir alltsd forinder-
liga och beroende av hur socialpolitiken utformas. Fér de "villkorade medbor-
gare” som ir foremal for aktiveringspolitiken kan man siga att deras sociala
rittigheter avgors i relationen till den statliga och/eller kommunala organisa-
tion som administrerar denna form av socialpolitik. I forhéllande till de sociala
rittigheterna finns det tva olika typer av relationer mellan staten och medbor-
garna. Den abstrakta specificerar de principiella och universella rittigheterna —
hir har staten en relativt passiv roll. Den konkreta dger rum i relationen mellan
den enskilde medborgaren och en speciell organisation inom statssektorn eller
inom kommunerna.* Relationen mellan den enskilde medborgaren och den
organisation som férmedlar aktiveringspolitik 4r alltsd central i integrations-
processen. Det ir i denna relation som det avgérs om aktiveringspolitiken blir
"more” eller "less”. D4 politiken bade férmedlar nya méjligheter och resurser
till de medborgare som omfattas av denna, samtidigt som den innebir en 6kad
tonvikt pd ett accentuerat aktivitetskrav och dirmed 6kad kontroll, rymmer
den mojligheten att utvecklas i bida riktningarna.

Om vi sedan utgdr frin medborgarskapsbegreppets tre analytiska kompo-
nenter, rittigheter och skyldigheter, deltagande och identitet, kan vi utkristal-
lisera tre frigor av vikt di forhallandet till den enskilde medborgaren stir i
centrum. For det forsta - vem inkluderas i medborgarskapet? Denna friga ir
betydligt mer komplicerad in den vid forsta anblicken verkar vara, di den
analytiskt kan hinvisa till flera olika sammanhang. Det ir rimligt att borja
med att friga sig vem som ir medborgare i Sverige, och vilken skillnad detta
gor. Dirvid bér man skilja mellan det som kallas formellt och substantiellt
medborgarskap. Brittiska studier har t ex visat att vissa minoritetsgrupper forne-
kas rittigheter trots formellt medborgarskap.”” Ritten till vilfird betraktas som
en central aspekt av ett effektivt medborgarskap. Vad innebir di ett formellt
medborgarskap i en svensk vilfirdskontext. Invandrare har under de forsta

% R Johansson, Vid byrékratins griinser, Lund 1997.
47 Lewis 2000.
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drens vistelse i Sverige ritt till ett s k introduktionsbidrag. Under dessa forsta ar
har de ocks3 ritt till undervisning i svenska. Direfter integreras de i socialfor-
sikringarna i den mdn de integrerats pa arbetsmarknaden. De har ocksd moj-
lighet att soka socialbidrag. Utan formellt medborgarskap tar invandrare alltsd
del av den svenska vilfirden vilket ocksd omfattar barnomsorg, skola och sjuk-
vérd. Problematiken ligger i att det finns avsevirda svarigheter for invandrare
att dven efter minga drs vistelse i Sverige etablera sig pd arbetsmarknaden,
varfor de hinvisas till att soka socialbidrag.”® Det substantiella medborgarska-
pet star alltsd i paritet med integrationen pd arbetsmarknaden.

Den andra frigan av betydelse 4r vem som forser medborgarna med vilfirds-
formaner. Aktiveringspolitiken dr kommunalt baserad och knuten till social-
bidraget. Arbetslosa invandrare, ensamstiende médrar och ungdomar utgér
idag de huvudsakliga grupper som har socialbidrag.” Detta innebir att det
speciellt for dessa grupper ir lokalt varierade uttolkningar av ritten till social-
bidrag som avgér de sociala rittigheterna.

Detta for oss till den tredje frigan om i vilken grad vilfirdsformaner ir
villkorade. D4 aktivitetskravet blivit alltmer accentuerat kan socialbidraget
betraktas som villkorat och foljer dirmed principen om villkorande — vilket
innebir att basala vilfirdsfsrméner ir beroende av att individer gér med pd att
folja tvingande skyldigheter eller monster.>

De medborgerliga rittigheterna for den enskilde medborgaren bestims sé-
ledes i relation till vem som har legitim ritt att kriva vilfirdsrittigheter, i vil-
ken grad rittigheterna ir villkorade och vem som férser medborgarna med
dessa.’! I en lokalt varierad kontext kan savil rittigheterna som villkoren skifta
bide mellan och inom kommuner, men ocksa i den praktiska handliggningen
dir tjinsteminnen moter de enskilda medborgarna. Vilken betydelse har de
lokala uttolkningarna for de enskilda medborgarnas integration pé arbetsmark-
naden och effektuering av det substantiella medborgarskapet? For att kunna
analysera detta behdver ndgra teoretiska begrepp diskuteras. For det forsta re-
lationen mellan “erkinnande” och “omf6rdelning”. Fér det andra begreppet
“integration” och dess koppling till "differentiering”.

“ E Franzén, "Socialbidrag bland invandrare” i Socialbidrag i forskning och praktik, Stockholm
2000, visar att integrationen i arbetsmarknaden tar upp till tv& decennier for vissa
minoritetsgrupper.

4 SOU 2000:37.
P Dwyer, Welfare rights and responsibilities, Bristol 2000.
5! Dwyer 2000.
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Det komplicerade forhallandet
mellan omférdelning och erkdnnande

Den "nya” aktiveringspolitiken kan vara ett sitt att inkludera minoritetsgrupper
pa arbetsmarknaden, och diirmed bidra till att stiirka deras ekonomiska trygg-
het, genom en omférdelning av resurser till dem och ett erkinnande utav deras
behov. Vi kan konstatera att den "nya” politiken syftar till en omférdelning av
resurser till minoritetsgrupper som kan leda vidare. Men innebir den ett er-
kinnande av dem och deras behov? Ger den "mer” eller “mindre”?

Sociologen Nancy Fraser har specifikt intresserat sig for relationen mellan
omfordelning och erkinnande och konstruerat en modell for att hantera be-
greppen. Hon menar att analytiskt kan man dtskilja tv former av rittvisa, den
socioekonomiska och den symboliska. D3 den senare forsoker gora vissa grup-
per synligare, kriiver den f6rra en rittvis distribution av resurser till alla grup-
per. Denna riskerar att bli underminerad av specialarrangemang f6r vissa grup-
per. Fraser menar att det finns tvd modeller for att hantera dilemmat, den
affirmativa och den transformativa. Den affirmativa modellen innebir en ytlig
omstrukturering av resurser som ytterligare forstirker existerande grupp-
differentiering, medan den transformativa innebir en djupgiende omstruktu-
rering av bide resurser och erkiinnande, som rekonstruerar gruppdifferentiering
och kan generera ett 6kat erkinnande for minoritetsgrupper.>?

Fig 1 Den affirmativa och den transformativa modellen

Affirmativ Transformativ
Omfordelning  Ytlig omlokalisering av befintliga Djupgiende omstrukturering av
resurser till existerande grupper; resurser; Rekonstruerar grupp-
Understdder existerande grupp- differentiering; Kan generera
differentiering; Kan generera okat erkinnande.
minskat erkinnande.
Erkinnande Ytliga omlokaliseringar med Djupgdende omstruktureringar

hinsyn till existerande
grupper; Befrimjar existerande
gruppdifferentiering.

av erkinnande; Rekonstruerar
gruppdifferentiering.

52N Fraser, Justice interruptus, London 1997.
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I forhallande till relationen mellan omférdelning, erkinnande och utform-
ningen av aktiveringspolitiken, vilket inflytande pd de invandrade minnens
och kvinnornas process mot arbetsmarknaden har den lokala administratio-
nen av politiken? Vilken betydelse har de modeller som anvinds? Och innebir
de valda modellerna att en stdrre respeke for och ett erkiinnande av minoritets-
gruppers och enskilda individers behov genereras eller tvirtom.

Integration och differentiering

Integration dr pd manga sitt ett komplicerat begrepp. Det har anvints i manga
olika meningar och kan beskriva bade en strukturell dimension och ett aktors-
perspektiv. Det anviinds ocksé ofta for att beskriva integration i samhillet ge-
nerellt, och di kan man friga sig: Integration i férhéllande till vad?® Den
utbredda anvindningen av begreppet gor det svért att anviinda det i en exakt
mening. S3 istillet anvinder jag begreppet “inklusion”. Inklusion 4r den ena
delen av ett par dir "exklusion” dr kontrasten. Inklusion handlar om individers
eller gruppers integration i relation till en speciell del av samhillet.”* Exklusion
ir en utveckling av fattigdomsbegreppet, 6ver relativ fattigdom till social
exklusion. Fattigdom betraktas enligt detta begrepp inte enbart som et till-
stdnd av ekonomisk brist utan ocksd som en friga om t ex sociala rittigheter
och erkdnnande.” Det binira konceptet dr emellertid en aning statiskt och
kan dirf6r knappast finga viktiga empiriska upptickter. Begreppet “margina-
lisering” #r bittre dmnat for att analysera processer mellan inklusion och
exklusion.

For att kunna forstd inklusion och marginalisering maste man emellertid
ocksa diskutera differentiering. Differentiering foregér alltid inklusion, d&
inklusion inte skulle vara nédvindig utan en foregiende differentiering.
Differentieringen kan vara strukturell®*, men 4r ocksa aktuell p& andra niver.
I denna rapport stir den differentiering som dger rum inom de organisationer
som administrerar aktiveringspolitiken i fokus.

For att kunna beskriva differentieringen tar jag utgdngspunkt i Williams
“nya paradigm” for vilfirdsforskning. Forskarna bakom paradigmet har utifrin

53 van Berkel & Hornemann Maéller 2002.

>N Mortensen, "Differentieringer og integrationer” i Kontinuitet og forandring, Frederiks-
berg 2000.

%5 H Silver “Social exclusion and social solidarity” i International labour review 2000 vol 13.
56 Mortensen 2000.
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en kritik av traditionell vilfirdsforskning, som huvudsakligen fokuserar pd den
strukturella nivin och kvantitativa data, skilt mellan fyra olika nivier’”, som
jag anvinder som en basstruktur i analysen av mina data. Den fjirde nivin
som forskarna identifierar “den ekonomiska och sociala forindringens dyna-
mik” har jag dgnat mindre uppmirksamhet dd den beskriver en strukturell
niva och ligger bortom syftet med rapporten. De nivéer som beskriver “den
institutionella och diskursiva kontexten”, ”distributionen av resurser, krav och
méojligheter” och “vilfirdssubjektet” 4r diremot centrala i analysen av mina
empiriska data.

Differentiering pa olika nivaer

Traditionellt forstds implementering av socialpolitik i ett uppifrdn-ner per-
spektiv utifrin tre nivéer, makroniva, organisations/institutionell nivd och
mikronivd. Med ett sdidant perspektiv implementeras den form av socialpolitik
som skapas pd makronivd pd ett relativt oproblematiskt sitt via organisations
och mikroniva. Jag utgdr frin att politik inte bara tas emot och implementeras
utan ocksd omtolkas och omvandlas inom de arenor dir aktiveringspolitiken
administreras och har dirfor istillet valt att anvinda Williams et als “New
paradigm® som tolkningsram. Williams et al férhéller sig till vad de benimner
som det “gamla paradigmet” inom vilfirdsforskning och arbetar sig via en
kritik av detta samt en inkludering av teoretiska ansatser fram till ett “nytt
paradigm“.*® Boken f6rsoker lyfta fram ett nytt tinkande inom vilférdsforskning.

Det “gamla paradigmet® inom vilfirdsforskning koncentrerades frimst p&
strukturer som bestimde minniskors behov och problem, exempelvis bostads-
forhallande, fattigdom etc, menar forfattarna. Detta skapar en endimensionell
bild av minniskor och forbiser betydelsen av skillnader mellan olika individers
utsatthet, t ex i forhallande till genus och etnicitet, menar forfattarna. Valet av
perspektiv innebir dock inte att det “gamla paradigmet® 6verges. Vad forfat-
tarna forsoker gora ir istillet att inkludera en syn pd den enskilde som ett
subjekt samtidigt som socialpolitikens diskursiva kontext och strukturella be-
grinsningar och ojimlikheter lyfts fram som betydelsefulla for den enskildes
méojligheter. De tar utgdngspunkt i den frindrade kontext for vilfirdsforskning
som etablerats under det senaste decenniet. En vilfirdsforskning har vixt fram

7 F Williams et al Welfare research, a critical review, London 1999.

%8 Det foljande avsnittet om “The New Paradigm® 4r himtat ur Williams et al 1999, Part 1,
The Context & Part 8, The Future. Alla 6versittningar frin engelska till svenska dr mina.

25



dir vilfirdsmottagarnas erfarenheter bildat utgdngspunkt och som fokuserar
stress, risk, livshindelser, strategier och socialt stod. Flera betydelsefulla arenor
for forskning har lyfts fram. Betydelsen av att studera skillnader betingade av
faktorer som genus, etnicitet och klass har betonats. Vikten av att relationen
mellan handlidggare och anviindare av vilfird undersoks har understrukits. Slut-
ligen har betydelsen av minniskors egna erfarenheter och de nya former av
strategier som vixt fram i frhéllande till vilfirdsstatens effektivitet fokuse-
rats.” Men dessa riktningar ir inte tillrickliga, menar forfattarna dd de inte
ocksd formar lyfta fram de strukeurella och diskursiva begrinsningarna. De
senaste decenniernas utveckling tvingar oss ocksd att dndra fokus frin enbart
nationalstatens socialpolitik/struktur till europeiska och globala strukturer.
Problemet ir, menar forfattarna, inte bara hur vi ska underséka subjektivitet,
social position och den komplexa sociala differentieringen, utan ocksa finna
koncept som kan binda samman dessa frigor med den strukturella kontexten
i termer av fattigdom, ojimlikhet, globalisering och den internationella om-
struktureringen av vilfird.

Koncept for ett nytt paradigm

Forfattarna identifierar ett antal koncept som de hinfor dll fyra analytiska
nivder. Dessa nivder ir: 1. Vilfirdssubjektet, 2. Mgjligheternas och begrins-
ningarnas sociala topografi, 3. Politikens och implementeringens institutio-
nella och diskursiva kontext, 4. Den sociala och ekonomiska forindringens
kontextuella dynamik.

Nivé 1 Vélférdssubjektet

P4 denna niva identifierar forfattarna fyra koncept: subjektiviter, identitet, so-
cial position och handling. Skillnaden mellan subjektivitet och identitet kan
enklast beskrivas som att den f6rra hinférs till de unika erfarenheter en individ
har medan identitet betraktas som en social konstruktion. Identitet konstru-
eras i relationen till andra och i férhéllande till den omgivande historiska och
diskursiva kontexten. Enkelt uttrycke - identitet markerar vem du tror att du
dr och vart du tror att du tillhor. Social position ir ett uttryck for en persons
objektiva position i relation till omgivande former av stratifiering och sociala
maktrelationer. Det fjirde konceptet behandlar individers formdga att handla
individuellt eller kollektivt och 4r nira forbundet med de Gvriga.

5 Williams et al 1999.
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Nivé 2 Majligheternas och begrénsningarnas sociala topografi

Ovanstdende dimensioner av vilfirdssubjektet kan relateras till dimensionerna
pa den andra nivin. Denna hanterar dels distributionen av risker och vilfirds-
subjektets upplevelse av och handlande i relation till isk, mdjligheter och resurser.
Konceptet risk utgdr frin Beck och Giddens, som definierar risk som ett av
nyckeldragen i den reflexiva modernitet som kinnetecknar nutida samhillen.
Williams et al menar att risk- begreppet kan tolkas som ett individualistiskt
koncept men i en kontext som innefattar en forinderlig och ojimlik distribu-
tion av risker, tolkas risk som en link mellan en ojimlik distribution och den
mening och de konsekvenser denna fir for olika sociala grupper. Med méjlig-
heter avser forfattarna valméjligheter, frihet att tydliggéra behov, utéva sina
rittigheter och autonomi. Med resurser avses inte enbart ekonomiska sidana
utan dven personliga resurser som tex. strategier, nitverk, vilfirdsfsrméner och
service.

Nivé 3 Politikens och implementeringens institutionella
och diskursiva kontext

P4 denna nivé stdr den diskursiva kontexten och de institutionella arrangemang
som péverkar politisk implementering och utfall i fokus. Konceptet diskurs
kan forstds bide pa en lokal, nationell och internationell nivi. Dessa olika
nivier, omfattar ocksd olika institutionella arrangemang f6r implementering
och vilfirdsservice, vilka paverkar tillgingliga méjligheter och resurser for olika
individer och grupper. Den diskursiva och institutionella kontexten skapas i
forhéllande till och aterskapar existerande sociala makerelationer.

Nivé 4 Den ekonomiska och sociala féréindringens dynamik

Den fjarde nivan uppmirksammar social och ekonomisk fordndring i ett
vidareperspektiv, och omfattar begreppen globalisering, demografisk forindring,
hushéllsformation, nationsstatens grinser och nya vilfirdsarrangemang. Detta
inkluderar hur den 6kade globaliseringen av kapitalism och teknologi férind-
rat arbetsliv och den nationella vilfirdsstaten. Men ocksd hur demografiska
forindringar och forindringar i hushallens komposition tagit form. Dessa fra-
gor dr forbundna med frigan om identitet, individualisering och risk, savil
som frigan om hur vilfirdssystem kan utveckla en tillrickligt flexibel och méng-
sidig socialpolitik for att skydda invdnare frin vissa risker och gora det majligt
for dem att kontrollera andra.
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Differentiering, marginalisering och inklusion
pa olika nivaer — hur ska “The new paradigm”
anvéndas i avhandlingen?

Eftersom den konkreta medborgarrelationen betraktas som central for de dif-
ferentieringsprocesser som i sin tur bidrar till marginalisering eller inklusion 4r
fokus i avhandlingen riktat mot det som hinder nir den enskilde medborga-
ren méter de organisationer som férmedlar aktiveringspolitiken. Diremot pa-
verkar dven forhillanden pa den fjirde nivin medborgarrelationen. Dirfér in-
leder jag detta avsnitt med att i korthet beskriva olika former av differentiering
som kan tinkas foregd dem som tilldrar sig i medborgarrelationen.

Differentiering pa den strukturella nivén

I princip skulle jag hir kunna utveckla betydelsen av nationsstaternas forind-
ring, den 6kande migrationen och den globala ekonomins betydelse for for-
dndringar i arbetsmarknad och vilfirdspolitik. Jag viljer emellertid att inte ge
mig in i ndgra djupgdende resonemang om dessa forhillanden da de visserligen
utgdr en bakgrund till men ligger alltf6r langt ifrén avhandlingens syfte. Diire-
mot ir aktiveringspolitiken naturligtvis en viktig form av den typ av nya vilfirds-
arrangemang som vuxit fram i en global kontext.

En form av strukturell differentiering som ocksé ir viktig i férhéllande till
avhandlingsimnet ir den som forekommer pd den svenska arbetsmarknaden.
Hur ser d& den svenska arbetsmarknaden ut? Vilka differentieringsformer kan
tinkas ha betydelse? Den svenska arbetsmarknaden karaktiriseras av att vara
segregerad, bade i férhillande till invandrares och svenskfoddas relation till
denna och i forhallande till kvinnors och mins arbetsmarknadsanknytning.
Under det sista artiondet har forhallandena pa den svenska arbetsmarknaden
forindrats. Under 1990-talet har den 6ppna arbetslosheten omfattat ungefir
en tiondel av arbetskraften medan den dolda arbetsldsheten var betydligt storre.
Sammanlagt 14 % av arbetskraften beriknades std utanfor den reguljira ar-
betsmarknaden &r 1997.% Under det tidiga 2000-talet har arbetslésheten sjunkit
allt snabbbare men ir fortfarande omfattande i vissa grupper. Framforallt har
sysselsittningsgraden sjunkit f6r invandrare i alla dldrar. Lingtidsarbetslosheten
har stigit kraftigt bland andra generationens invandrare och invandrare med
svenskt medborgarskap, medan sysselsittningsgraden varit mycket lag bland

0T Salonen, Overviiltringar frén socialfirsikringar till socialbidrag, Meddelande fran Social-
hégskolan Lund 1997:8.
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de nya invandrarna och flyktingarna.®' Invandrare har 6ver lag stérre svérighe-
ter att komma in pd den reguljira arbetsmarknaden oavsett utbildningsniva,
de diskrimineras pé arbetsmarknaden och har ofta arbeten som de ir dver-
kvalificerade for.%?

Den svenska arbetsmarknaden 4r ocks konssegregerad. Arbetsmarknaden
kinnetecknas bdde av en horisontell och en vertikal segregering. Den horison-
tella segregeringen tar sig frimst uttryck i delningen mellan privat och offent-
lig sektor, samt en stringent yrkesuppdelning. Mer #n hilften av alla kvinnor
arbetar i offentlig sektor medan endast en femtedel av minnen dterfinns dir.
Det finns ocksa skillnader i arbetstid. Drygt tvd tredjedelar av minnen har en
anstillning omfattande 40 timmar i veckan eller mer, medan endast en tredje-
del av kvinnorna arbetar heltid.® Den vertikala segregeringen tar sig uttryck i
det s k glastaket, det finns ett osynligt tak for vilka befattningsnivéer kvinnor
kan nd. Kvinnor &terfinns systematiskt pé ligre befattningsnivier inom alla
sektorer och har generellt ligre inkomster. DA skillnaden i 16neinkomst mellan
kénen har minskat under de senare decennierna, utgor en kvinnolon idag tva/
tredjedelar av en manslon. Majoriteten av arbetskraften inom ldginkomstyrken
utgdrs av kvinnor.** Minga av dem ir invandrade. Oavsett utbildning befin-
ner sig invandrade kvinnor ofta i den arbetsmarknad som kan benimnas den
grd arbetsmarknaden®, dit de atypiska jobben inom liglénesektor, privata el-
ler offentliga, med osiikra villkor och ldga inkomster kan riknas.*

Differentiering pa den institutionella och diskursiva
kontextens nivé

Avhandlingen kretsar som jag tidigare nimnt runt det som hinder i organisa-
tionerna och i kontakten mellan handliggarna och de invandrade miannen och
kvinnorna. Det som hinder i organisationerna ir emellertid paverkat av den
institutionella och diskursiva kontexten, som i korthet kan beskrivas som de
politiska incitamenten, lagen, organisationsstrukturen och de diskurser som
priglar verksamheterna.

61 Aberg och Nordenmark 2000.

2 Bevelander et al 1997.

% SOU 1998:6.

“SOU 1998:6.

% K Davies & ] Esseveld At hoppa hage i den svenska arbetsmarknaden, Stockholm 1988.
¥ Knocke Invandrade kvinnor i lonearbete och fack, Stockholm 1986.
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Politiken

I Sverige har en aktiveringspolitik framférallt etablerats i storstiderna. En av
anledningarna till detta ir den s k ”Storstadssatsningen”. ”Storstadssatsningen”
har sin grund i storstidernas hdga arbetslshetstal och integrationsproblematik
och har dirfor etablerats for att fi bukt med den ckade segregationen i storsti-
derna Stockholm, Géteborg och Malmd.®” Ett évergripande mal for storstads-
politiken ir att bryta den sociala, ekonomiska och etniska segregationen i re-
gionerna och att verka for jimlika levnadsvillkor for bidde min och kvinnor i
storstdderna.®®

”Storstadssatsningen” ska i enlighet med riksdagens Proposition 1997/98
kinnetecknas av samordnade insatser, en helhetssyn pé individen och lingsik-
tighet i problemldsningarna, liksom medborgarnas delaktighet och ett
underifrdnperspektiv. Insatserna i de sju storstads- kommunerna ska samord-
nas genom lokala utvecklingsavtal. 1 avtalen finns lokalt framtagna mal, &tgirds-
planer och en plan for uppfoljning och utvirdering som utgir frin de i riksda-
gen faststillda malen for storstadspolitiken. I forsta hand faststills det att sys-
selsittningen och arbetskraftsdeltagandet bor forbittras och socialbidrags-
beroendet minska.®”” Lokalt har verksamheter som arbetar med sysselsittning
och integration etablerats. De omfattas alla av Socialgjinstlagen.

Lagen

Socialtjinstlagen har under senare dr genomgatt en forindring i forhéllande
till synen pd den enskildes rittigheter och skyldigheter. Med 1998 ars social-
yinstlag forstirktes det s k aktivitetskravet for socialbidragstagare. Den enskil-
des skyldigheter att bidra till sin sjilvforsorjning genom att aktivt std till ar-
betsmarknadens férfogande accentuerades medan kommunens yttersta ansvar
for de sokande hamnade i bakgrunden.” Detta innebar att de erbjudande om
dtgirder och utbildningar som socialbidragstagare fick i praktiken kan karak-
tiriseras som “an offer they can’t refuse“.”! Med 2001 ars socialtjinstlag for-
stirktes aktivitetskravet ytterligare genom att fi en bestimd form och formule-
ring i lagens fjirde och femte paragrafer om ritten till bistind. Saledes kan

9 Prop.1997/98:165.

%8 Tbid.

% ibid.

7%se bl a Johansson 2001.
71 Se Lodemel 1997.
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Socialnimnden vigra att utbetala forsérjningsstdd om den enskilde inte deltar
i anvisade atgirder.”” Trots denna tydliga formulering medger ramlagen ett
tolkningsutrymme. Det ir ytterst i métet mellan de enskilda medborgarna och
handliggarna, i de organisationer som formedlar aktiveringspolitiken, som det
avgors vilka kriterier som anvinds.

Organisationen

Organisationsstrukturen har en central roll i forhallande till de beslut som
handliggarna tar. Den avgor vilken handlingsfrihet de enskilda tjinsteminnen
har. Den typ av organisation som handligger aktiveringspolitiken kan sigas vara
en form av byrikrati. Enligt Mintzberg har det utvecklats tva sorters byrikratier.
Han kallar dessa “maskinbyrakratier” och "professionella byrakratier”. Maskin-
byrékratier utmirks av att vara centraliserade och hierarkiskt uppbyggda med en
formalisering av de anstilldas beteende och standardiserade arbetsprocesser. Medan
den professionella byrakratin kinnetecknas av decentralisering, en ”platt” orga-
nisationsstruktur och en standardisering av fackkunskaper snarare 4n arbets-
processer. Man forlitar sig mer pd de anstilldas kompetens in i de byrakratiska
organisationerna, dir tonvikten ligger pa regler och rutiner for arbetsprocessen.
De beskrivna organisationsformerna ir idealtyper eller modeller. I verkligheten
kinnetecknas de flesta verksamheter av en blandning av de bada organisations-
formerna.” Den centrala punkten som vi bor fista uppmirksamhet vid 4r vil-
ken effekt dessa organisationsstrukturer kan tinkas ha p& den enskilde tjinste-
mannens handlingsfrihet. Det som star i blickpunkten ir i vilken grad dessa
typer av organisationer formdr paverka tjinsteminnens bedémningar och beslut
och pé vilket siitt. Johansson menar att de s k "grisrotsbyrikraterna”, vilket 4r ett
samlingsnamn for de byrakrater som méter klienterna’, har en nyckelposition i
organisationen. De ir de enda som triffar klienten och blir dirigenom birande
for de andra enheterna inom organisationen.”

Organisationer kan ses som en arena for férhandlingar, kamp och dispyter,
dir kontrollen 6ver de anstillda har en central funktion, menar Johansson.
Tv3 olika slag av inomorganisatorisk kontroll kan sirskiljas, dels den disciplin-
dra som bygger pd mikromakt och normaliseringstekniker, dels den diskursiva
som baseras pd meningsskapande och regler f6r medlemskap. Den disciplinira

72 SOL 4 kap 5 §.7> H Mintzberg The structure of organisations, Engelwood Cliffs 1979.
73 H Mintzberg The structure of organisations, Engelwood Cliffs 1979.

7% Uttrycket etablerades av Lipsky 1980.

7> Johansson 1992.
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formen 4r inbyggd i organisationens hierarkiska ordning, i dess specialisering
av funktioner och standardisering av arbetsprocesser. Tjinstemannens och en-
hetens position i organisationen har betydelse i det sammanhanget.”

Den diskursiva kontrollen i organisationerna ir svirare att finga bide med
ord och som ett tinkt analysinstrument. Diskurs definieras av Foucault pa
foljande sitt: "En diskursiv formation blir synlig nir man kan beskriva en re-
gelbundenhet mellan uttalanden, objeke eller positioner. Denna skapas i ett
filt av makerelationer”.”” Man kanske kan uttrycka det s& att organisationen
utgor spelfiltet for makerelationer att skapas och reproduceras i de férhand-
lingar och konflikter som tar plats dir. Det medel som stér till buds i férhand-
lingar och konflikter baseras i detta fall pd en diskret eller indirekt kontroll, ddr
kognitiva och meningsskapande processer star i centrum. Johansson menar att
om arbetsuppgifterna ir snivt definierade och standardiserade ir det tal om en
passiv och byrékratisk kontrollform, medan en passiv och diskret kontroll an-
vinds om arbetsuppgifterna ir mindre avgrinsade och standardiserade.” Om
vi f6ljer Johanssons resonemang kan vi anta att den forra formen har stdrre
betydelse i maskinbyrikratier medan den senare i hdgre grad kan &terfinnas
inom de professionella byrakratierna.

Johansson urskiljer egentligen enbart en form av indirekt kontroll, den pas-
siva och diskreta. Analytiskt kan man enligt min mening férsoka sirskilja tre
former av diskurser som har betydelse f6r den indirekta kontrollen. Den forsta
baseras pa stereotypa forestillningar om den Andre, den andra diskursen kan
betraktas som “professionell” och slutligen den form av “byrakratisk” diskurs
som Johansson beskriver. Den ”professionella” diskursen omfattar de profes-
sionellas kunskap som ger dem en viss make i forhallande till organisationen.
Den stereotypa” diskursen har ingen koppling till den professionella kunskapen
eller organisationens struktur, utan kan kopplas till de férestillningar som flo-
rerar i majoritetssamhillet och ofta baseras pé forestillningar om den Andre.

Processer for att definiera den Andre vilket innefattar t ex virdiga eller ovir-
diga klienter, att avgriinsa skillnader mellan kénen, eller majoritetsgruppens
definition av minoritetsgrupper, utgdr enligt Dominelli en visentlig dimen-
sion i att sitta parametrarna for socialpolitik och socialt arbete.”” Hon menar
att definitionen av den Andre 4r en process dir ett sokande efter skillnader
som refererar till en dikotomi i dem” och "oss” tar plats. Maktrelationen ir

76 Tbid.

77 M Foucault Diskursens ordning, Stockholm1993.

78 Johansson 1992.

7 L Dominelli "Multiculturalism”, 1 Social work and ethnic minorities, London 1998.
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central i denna process, den sociala kraft och de resurser som den domine-
rande gruppen har tillging till ger dem kraft att tvinga sin definition av verk-
ligheten pd andra. Dessa maktrelationer ir inbiddade i och reproduceras i det
sociala vilfirdssystemet. Lewis, som framforallt férhiller sig till majoritets-
gruppers definition av minoritetsgrupper, menar att det forsiggar en diskursiv
produktion av "rasialiserad” kunskap som placerar in minniskor i tillhsrighets-
kategorier inom de organisationer som arbetar med socialt arbete. Konstruk-
tionen av skillnader ir bdde materiell och diskursiv och central for kategorise-
ring och berittigande till t ex socialbidrag. Diskursen bestimmer vilka defini-
tioner som ska gilla i praktiken.®® Flera svenska studier har ocksé visat att
“rasifierade” diskurser bidrar till en differentiering av klienter och brukare av
vilfird som missgynnar invandrare®" och framférallt invandrare frin utomeu-
ropeiska linder.®

Hur diskursen kring etniska minoriteter konstrueras i den praktiska hand-
liggningen ir av intresse, givet att avhandlingen fokuserar pd organisationer-
nas moten med invandrare. Lewis etablerar ett begrepp kallat "etnisk absolu-
tism”, vilket innebir att etnicitet ses som stabila och fixerade kategorier snarare
in forinderliga positioner etablerade i relationer. Hon menar att detta sitt att
definiera etniska minoritetsgrupper ir vanligt bdde inom socialt arbete, i soci-
alpolitik och forskning inom omradet. Istillet foreslar hon att sociala skillna-
der ses som forinderliga och inte essentiella dd de etableras i maktprocesser
inom sociala relationer.®?

Hur etnicitet tolkas och definieras av de enskilda gjinstemidnnen har stor
betydelse f6r de klienter som tar del av aktiveringspolitiken. Socialarbetare kan
mer eller mindre medvetet bli involverade i projektet med att normalisera och
moraliskt integrera etniska minoriteter, menar Lewis.?* Socialarbetare kan pd
ett liknande sitt bidra till en differentiering utifrdn stereotypa forestillningar
om skillnader mellan min och kvinnor, vilket flera studier visat.®

Den “professionella” diskursen baseras p& de professionellas kunskap och
utbildning. Professioner kinnetecknas av att de bygger pd en utbildning, vil-
ken f6ljs av nigon form av legitimering. Arbetet ir relativt sjilvstindigt, de

80 Lewis 2000.
8! Hertzberg 2003, Franzén 1997.

52] Molina & P de los Reyos "Kalla méorkret natt!”, i Maktens (o)lika forklidnader, Stockholm
2002.

8 Lewis 2000.
8 Tbid.
% K3hl 1995; Hilte 2001.
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professionella har egna sammanslutningar och utévar kollegial kontroll dver
varandra.* Utbildningen och de akademiska examina som tagits har ett sym-
bolvirde i sig och ger en viss "professionell makt™”. Den viktigaste egenska-
pen for de professionella ir att forvalta den kunskap som erhllits men ocksé
att producera ny kunskap. Den professionella diskursen ir ett av de medel som
professionella har tillging till i de férhandlingar och konflikter som #dger rum
inom organisationer, bide i férhéllande till klienterna och de inomorganisato-
riska strukturerna.

Gemensamt for samtliga diskurser ir att de bidrar till att skapa kategorier
att sortera klienterna i, dvs de bidrar till att skapa ett sitt att hantera klienterna
pa. Den "byrakratiska” diskursen bidrar till att skapa administrativa kategorier
for klienterna, malet 4r att effektivisera arbetet. Den professionella diskursen
anvinds for att placera in klienter i kategorier som ir relevanta i forhillande till
den kunskap de professionella bir med sig, och blir dirmed hanterbara. Slut-
ligen anvinds den "stereotypa” diskursen mer eller mindre omedvetet och pa-
verkar kategoriseringen av klienter. Dessa kategoriseringar av klienter eller klient-
typer kan ses som olika former av differentiering. P4 denna niv4, inom ramen
for den institutionella och diskursiva kontexten kan alltsd tva former av diffe-
rentiering tinkas dga rum, dels i den byrakratiska standardiseringen, dels i de
diskursiva former som jag har beskrivit.

Differentiering i distributionen
av resurser, krav och méjligheter

Hittills har jag tagit upp begrepp som beskriver det som omger och paverkar
det som sker i den konkreta klientrelationen. Vad ir det dd som hinder i kon-
takten mellan de enskilda som ir foremal for aktiveringspolitiken och de tjins-
temin som administrerar den.*® Som jag tidigare nimnt har tjinstemin inom
den offentliga sektorn en hég grad av ”diskretion”, dvs en stor handlingsfrihet
inom ramen for sin roll som utévande tjinstemin. Aven om denna diskretion
begrinsas av den omgivande kontexten, dvs lagen, politiken, organisationen
och diskursen blir tjinsteminnens beslut, rutiner och taktiker for act hantera

8 M Sarfatti Larson The rise of professionalism, London 1977.

8 A Abbott, The systems of profession, Chicago 1988.

8 Ett flertal studier av mdtet mellan klient och handliggare inom socialtjinsten har gjorts.
D3 de framfor allt ir s k kommunikationsstudier har de inte relevans i forhillande till

avhandlingen. Se t ex Billqvist 1999; Hydén 1997
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oklarheter och arbetspress i praktiken den offentliga politiken.® Tjinstemin
etablerar rutiner och koncept for att hantera gapet mellan personliga och
arbetsmiissiga begrinsningar och den servicenivé som de forvintas uppritt-
halla, menar Lipsky.”

Kategoriseringen

I administrationen av aktiveringspolitiken #r fordelningen av resurser och
méojligheter central. Tjinsteminnen fordelar resurser i form av ekonomiske
bistdnd eller atgirder och sysselsittning. De férmedlar ocksd i hogre eller ligre
grad majligheter i meningen frihet att tydliggdra behov och att utova rittighe-
ter. Samt krav som ir forknippade med skyldigheter. Kategoriseringen av kli-
enter ir viktig for denna fordelning. Enligt Lipsky har tjinstemin en hog grad
av diskretion i att bestimma bidragets eller formanens sort, mingd och kvali-
tet. Eftersom de har krav pa sig att arbeta effektivt utvecklar de konceptuella
mekanismer f6r att dela upp klienterna i kategorier, t ex “triage och “creaming”.
Det forstnimnda innebir ungefir att tjinstemannen skapar en kategori dir
“akuta fall” prioriteras, medan den sistnimnda innebir att tjinstemannen vil-
jer att frimst arbeta med den kategori klienter som kan tinkas ha storst mojlig-
het att lyckas i nigon mening.”!

En annan tinkbar form av differentiering kan betraktas som stereotyp”. I
denna delas klienter in i kategorier baserade pd en moralisk eller normativ
virdegrund. Kullberg har funnit att beslut om socialbidrag ibland grundar sig
pa moraliska virderingar® och Terum gir ett steg lingre i det att han menar
att socialarbetares beslut ofta grundas pd normativa virderingar.”® Lipsky me-
nar att ocksd etniska och rasistiska bias kan paverka bedémningen. Likas&
forestillningen om vilka klienter som ir virdiga och vilka som ir ovirdiga.
Flera andra studier har som tidigare nimnts ocks visat att en differentiering
baserad pa forestillningar om skillnader mellan minoritetsgrupper och mellan
miin och kvinnor férekommer. Stereotypa forestillningar som de enskilda tjins-
teminnen bir pd kan dirmed institutionaliseras i sorteringsprocessen.” Den

% Se Lipsky 1980.

% Tbid.

! Tbid.

%2 C Kullberg Socialt arbete som kommunikativ praktik, Linkdping 1994.
% L Terum Grenser for socialpolitisk modernisering, Oslo 1996.

% Lipsky 1980.
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tredje differentieringen som kan vara mojlig pi denna niva grundar sig pa den
professionella kunskapen och idealen. I de organisationer som administrerar akti-
veringspolitiken arbetar bide professionellt utbildade socialarbetare, arbetsfor-
medlare och annan administrativ personal. Vilken betydelse har d& den profes-
sionella bakgrunden for den praktiska handliggningen. Kan ideal om social-
arbetarens stodjande och hjilpande funktion i forhallande till klienterna bilda
resonansbotten for tankar om behandling, hjilp till sjilvhjilp, en helhetssyn pa
klienterna etc. Andra studier talar for att behandlingstanken varit aktuell i be-
démningen av klienter och vilket bistind de ska f& frin Socialtjinstens verksam-
heter.”

Hur kan d& kategoriseringen tinkas g till? I interaktionen med tjinstemin-
nen fostras klienter till att se sig sjilva som kategorier, menar Lipsky. Klienter
ser sina behov som individuella, medan tjinstemin strivar efter att kategori-
sera och kontrollera dem. Enligt Lipsky finns det flera dimensioner av den
kontroll som tjidnstemin utdvar i forhallande till klienter, dels i distributionen
av bidrag och sanktioner, dels genom att strukturera kontexten for interaktionen.
Dessa kontrolldimensioner ir centrala f6r omvandlingen av individerna till
drenden att placera in i de etablerade kategorierna.

Individens forvandling till drende innebir en férenkling av individen dir
handliggaren endast fister avseende vid en del av dennes egenskaper.”® Jo-
hansson menar att konstruktionen av ett drende bestdr av tv huvudmoment,
forst en standardisering av klienten/drendet till de huvudvariabler som faller
inom organisationens omrade, och direfter matchas 4drendet mot organisatio-
nens befintliga kategorier.”

Sammanfattningsvis kan man alltsd anta att fem olika differentierings-
processer kan ha betydelse i implementeringen av aktiveringspolitiken. Den
byrékratiska standardisering och de diskurser som har en koppling till organi-
sationens kategorisering. Den ”pragmatiska” som utgér tjinstemannens stra-
tegi for att hantera sitt arbete, den “stereotypa” som har sin grund i "bias” och
stereotypa forestillningar, och den professionellt baserade differentiering som
samtliga tar plats i motet mellan handliggaren och den enskilde medborgaren.

% Se t ex Hilte 2001.
% Johansson 1992.
7 ibid.
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Vélfardssubjektet

I detta avsnitt forflyttas stralkastarljuset till vilfirdssubjektet. Jag kommer att
utveckla hur begreppen identitet och position anvinds for att forstd de invand-
rade minnens och kvinnornas process mot arbetsmarknaden.”® Som jag tidi-
gare nimnt ir just distributionen av resurser, i termer av bdde frsorjningsstéd
och atgirder, krav och méjligheter (dvs vilka méjligheter immigrantfamiljerna
har till autonomi och att hiivda sina rittigheter i kontakten med handliggarna)
central. Jag har tidigare visat hur handliggare av olika skil kan tinkas differen-
tiera mellan klienterna i distributionen av resurser och majligheter.

Den differentiering som #ger rum i handliggningen innebir att klienten
positioneras, dvs placeras av handliggarna i en viss position. Position forstés
hir som en tillfillig placering i ett socialt sammanhang. Individer kan bide
sjilva soka sig till vissa positioner och bli positionerade av andra. * Positioner-
ingen forstds som en process, ett kontinuum, dir individerna gradvis inklude-
ras eller marginaliseras i forhéllande till arbetsmarknaden. Denna interagerar
med en process dir den enskilde soker sig till vissa positioner. Sammanhanget
kan ses som tvé parallella processer, dir 4 ena sidan den enskilde medborgaren
soker sig till vissa positioner, medan tjinstemannen forsoker positionera den-
samme utifrin handliggningens och organisationens villkor.

Begreppet identitet ir ett visentligt bidrag i tinkandet kring positioner och
positionering, d& det 4r visentligt hur den enskilde uppfattar sig sjilv. Detta
har relevans bade for vilka positioner han eller hon soker sig till, och for hur
samstimmig deras identitetsuppfattning 4r i férhillande till hur de positione-
ras av andra. Identitet konstrueras i relation till andra och kan inte enkelt
uppfattas som ndgot man innehar eller som for alltid ir givet. Williams hivdar
att identitet har tvd meningar, i en mening har identiteten sitt ursprung i en
social kategori och i en annan i de frsok som individen gor att forsska bringa
mening i férhillande till kategoriseringen. Identitet handlar alltsd bide om
hur man uppfattas och kategoriseras av andra och hur man uppfattar sig sjilv.

Sammanfattningsvis skulle det analytiska forhéllandet mellan de olika ni-
véer jag beskrivit kort och gott kunna beskrivas s& hir: Differentieringen i
handliggningen av aktiveringspolitiken tinks leda till en positionering av den
enskilde i forhallande till arbetsmarknaden som kan bidra till antingen inklusion
eller marginalisering. Men for att dterigen koppla ihop de begrepp som foreslds

% Williams et al 1999.
9 B Skeggs Formations of class and gender, London 1998.
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i detta kapitel for att anviindas som analysredskap, dvs for att i allt visentligt
vara behjilplig i att strukturera foreliggande rapport, ska jag i en modell kort
rekapitulera det tinkta sambandet mellan de olika nivéerna.

Fig 2 Det analytiska forhallandet mellan olika nivaer

Ordnings- Standardi- Differentiering| |Férdelning av Positionering|  [Marginalisering
struktur  —>{seringav [ av klienter  [—*tkrav, resurser [—1i forhéllande [*{Inklusion
etableras irende och dtgirder t arb markn

Under paverkan av den institutionella kontexten etableras en struktur for
differentieringen av drenden. Nista steg i processen 4r att géra om individerna
till irenden, den s k “standardiseringen” av klienterna. Direfter vidtar en diffe-
rentiering av klienterna i olika kategorier. De tvd sistnimnda fenomenen tar
plats pé distributionsnivin men paverkas av olika faktorer, bl a den diskursiva
kontexten. Differentieringen tar sig karaktiren av olika monster, som paverkar
fordelningen av krav, resurser och dtgirder, och tinks i sin tur leda tll en
positionering av minnen och kvinnorna, vilken #ger rum i relationen mellan
distributionsnivan och vilfirdssubjektet. Denna kan bidra till att de antingen
inkluderas eller marginaliseras i forhallande till arbetsmarknaden.
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Kapitel 3
Den empiriska undersokningen

Den empiriska undersskningen baseras huvudsakligen pa fyra fallstudier som
omfattar en intervjustudie dir sivil de invandrade minnen och kvinnorna
som personal inom de olika verksamheterna intervjuats, samt en dokument-
studie, d& ett flertal dokument har producerats av verksamheterna och Malmé
stad, men ocksé av externa utvirderare. Kapitlet innehéller ocksa en beskriv-
ning av de metoder som anvints i undersdkningen, och hur analysen av det
empiriska materialet gitt till. Men forst beskrivs de metodologiska dvervigan-
den som gjorts.

Metodologiska dvervaganden

Redan p4 ett tidigt stadium foll valet pa att gora flera fallstudier med intervjuer
som huvudsakligt empiriskt material for att belysa hur aktiveringspolitiken
handlades och paverkade de invandrade minnen och kvinnorna lokalt. Valet
av ndgon form av kvalitativ undersokning kan tyckas sjilvklar nir kontakten
mellan individ och handliggare stdr i fokus. Emellertid handlar metodologiska
overviganden om betydligt mer idn vilken metod som ska viljas. Kvalitativ
forskning rymmer numera ett antal olika paradigm som snarast utgor ett filt
av olika forskningstraditioner, dir vissa har mer och vissa mindre gemensamt
med de klassiska positivistiska forskningsmetoder som kvantitativa undersok-
ningar utgdr. Denzin och Lincoln urskiljer fyra paradigm, det positivistiska,
det postpositivistiska, det kritiska och det konstruktivistiska. Skillnaderna mellan
de olika paradigmen kan grovt koncentreras till tre frigor, frigan om verklig-
heten, frigan om validitet och frigan om forskaren och forskningsobjektet.'®

' N Denzin & Y Lincoln “Introduction” i 7he landscape of qualitative research red N Denzin
&Y Lincoln, California 1998.
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Den forsta frigan, den ontologiska, handlar om vad som kan utforskas, och
om det finns nigon verklighet att gd ut i och utforska. Positivister och
postpositivister anser att det finns en verklighet att trida ut i och utforska,
medan konstruktivister hiller verkligheten f6r relativ, och som namnet anty-
der konstruerad, bdde lokalt och specifikt. Det kritiska perspektivet haller for
troligt att det finns en materiell verklighet att undersoka, strukturellt etablerad
utifrdn sociala, politiska, ekonomiska, etniska och kénsbaserade virden.'”! Min
avhandling kan placeras inom ramen for det kritiska och konstruktivistiska
paradigmet i detta avseende.

I den andra frigan, om forskningens validitet, gir en skiljelinje mellan de
positivistiska paradigmen och de 6vriga. Medan de forra anser att validiteten
ligger i forskarens neutralitet och rigorésa metoder och procedurer for att visa
den sanna verkligheten sddan den ir, anser de senare att dessa kriterier 4r irre-
levanta.’® Restivo menar bl a att konceptet validitet mste ifrigasittas. Om
fragan om validitet begrinsas till en friga om mitbarhet l6per konceptet risk
att bli ett inskrinke byrdkratiskt mal som i sin forlingning kan dventyra moj-
ligheten for god forskning. Aven vissa feministiska forskare har varit kritiska
till begreppet objektivitet och visat problematiken med en forgivet tagen ob-
jektivitet. Acker et al anger tre kriterier for validitet som hinger ihop med
kritisk forskning, att forskningsresultatet 4r frigérande, att undersékningens
konstruktion ska redogora svil f6r undersskarens som de undersoktas per-
spektiv, och att rekonstruktionen ska avticka underliggande sociala relationer
som utfaller i det levda livet.'”> Aven konstruktivisterna ligger tonvikten vid
rekonstruktion.'®

Eichler har emellertid funnit nagot slags gyllene medelviig ur dilemmat med
objektivitetens problematik och menar att man inte ska “kasta ut barnet med
badvattnet”, med andra ord anser hon att man kan vara kritisk till konceptet
objektivitet utan att 6verge det. Som anviindbart betraktar Eichler det faktum
att all forskning kan utsittas for kritisk granskning, medan hon forkastar tron pa
att enbart forskaren besitter kunskap och avvisar tanken pa en forskning som star
fri fran sitt sociopolitiska sammanhang.'” Hon anser att konceptet ska anvindas

1" Guba & Y Lincoln "Competing paradigms in qualitative research” i 7he landscape of
qualitative research red N Denzin & Y Lincoln, California 1998.

12 Denzin & Lincoln 1998.

193 J Acker et al Objectivity and truth, 1988.

1% Guba & Lincoln 1998.

195 M Eichler Non-sexist research methods: A practical guide, 1991.
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pa foljande sdtt: A committment to look at contrary evidence, a commitment
to truth-finding and a clarification of values underlying the research”. ¢

Eichlers anvindning av begreppet har varit ett av de rittesnoren jag anvint
i genomforandet av fallstudierna. Och i tolkningen av det empiriska materia-
let. Jag har genomgdende anvint en bide och taktik i de empiriska kapitlen
och forsoke att belysa motsatta bevis eller tendenser, nir sidana funnits. Jag
har ocksé forsokt hélla mig nira det empiriska materialet och dterge det sd
”sant” som mojligt. Sanningen ir emellertid ett relativt fenomen sé till vida att
de berittelser jag aterger i viss mening 4r konstruerade. Jag dtervinder till detta
i avsnittet som handlar om intervjuer. Verkligheten som de beforskade lever i
dr visserligen materiell men ocksd strukturellt tillskapad, vilket paverkar berit-
telserna i samma man som de egna konstruktionerna.

Det ir ocksa visentligt att forhélla sig till den tredje frégan om vilka olika
roller forskaren och den beforskade har. Den positivistiska skolan antar att det
undersokta objektet och forskaren ir helt skilda enheter, och att den f6rra ir
neutral och har méjlighet att studera objektet utan att influera eller influeras
av det. Virden och bias paverkar inte resultatet s linge som forskaren foljer de
rigordsa procedurer som foreskrivs. Inom béde det kritiska och det
konstruktivistiska paradigmet ser man forskningsprocessen som en dialog mellan
forskaren och den beforskade.'”” Jag anser det ofrinkomligt att forskaren bade
paverkas av och péverkar de personer som ir involverade i undersokningar.
Men det ir visentligt att notera att de har olika positioner, d& forskarens upp-
gift inte enbart ir att dterge utan ocksd tolka intervjupersonernas berittelser,
observationer etc.!® Situationen rymmer alltsd en maktrelation som limnar
stort utrymme 4t forskaren att bestimma utformningen och tolkningen av det
empiriska materialet. Det ir av vikt bade att forstd forskarens och den inter-
vjuades olika positioner och att vara vaksam pa att inte styra undersskningen,
t ex intervjusituationen, alltfor mycket, samtidigt som en viss distans dr néd-
vindig for att det éverhuvudtaget ska vara majligt for forskaren att kunna
reflektera 6ver och tolka det sagda.

106 Eichler 1991, s 13-14.
107 Guba &Lincoln 1998.
108 Acker et al 1988.
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Fallstudier

Undersskningen har lagts upp som fyra fallstudier av de verksamheter som
administrerar aktiveringspolitiken, eftersom syftet var att belysa de invandrade
minnens och kvinnornas kontakter hirmed och hur det paverkade dem. For-
delen med denna uppliggning ir att verksamheterna och deras kontakt med
individerna kan belysas och analyseras pd ett mangfacetterat sitt. Yin menar
att genom en begrinsning av undersskningen till ett eller flera ”fall” kan pro-
blematiken studeras ur en rad olika synvinklar. Studien ger méjlighet att svara
pa frigor om hindelser i nutiden. Aven om fallstudier inte kan ge generaliserb-
ara svar i meningen statistiskt sikerstillda, dr det méjligt att genomféra en
analytisk generalisering, pa sa sitt att resultaten frin fallstudien kan provas
mot olika teorier.'”

De lokala fallstudierna ir forlagda till de fyra av Malmés stadsdelar som
samtliga i storre eller mindre omfattning kinnetecknas av en hégre arbetslds-
het, fler socialbidragstagare och en storre andel invandrad befolkning dn Mal-
mos ovriga sex stadsdelar. Dessa dr ocksd foremdl f6r ”Storstadssatsningen”. I
undersokningen stér relationen mellan de tva typer av enheter som administre-
rar socialbidrag eller dtgirder/ utbildning/ arbete och de enskilda mottagarna av
socialbidrag, dvs de invandrade minnen och kvinnorna, i respektive stadsdel i
fokus. Fallstudien kartligger handliggningen av aktiveringspolitiken pa
stadsdelarnas AUC (Arbets- och utvecklingscenter) och Stka Jobbkontor, och
pa de enheter for ekonomiske bistind som de samarbetar med. Genom att dels
studera den institutionella och diskursiva kontext som utvecklas pa verksamhete-
rna i respektive stadsdel och dels identifiera skillnader i handliggarnas bedém-
ning av de enskilda drendena samt grunderna for denna bedémning. I fall-
studien underséks ocksd hur de aktiverade minnen och kvinnor positioneras i
forhallande till arbetsmarknaden. Individuella variationer i handliggningen
undersdks inte explicit, dd lokala variationer stdr i fokus for avhandlingen.
Stadsdelsnivin har valts di denna méjliggér ett studium av lokala variationer
av kommunala politiska incitament och den 6vergripande ramlagen — bl a de
som etablerats i "storstadssatsningen”, och i den kommunala uttolkningen av
lagtexter.

19 R K Yin Case study research, London 1994.
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Urval

Det huvudsakliga empiriska materialet baseras pé en intervjustudie med min
och kvinnor i immigrantfamiljer frin de fyra stadsdelarna samt de tjinstemin
de haft kontakt med inom socialgjinst och arbetsmarknadsenheter som omfat-
tar 4ttiosju intervjuer, ''* varav femtiofem med invandrade kvinnor och min,
tolv med socialsekreterare och sjutton med ekonomihandliggare pa de fyra
socialbyrderna, samt tjugodtta handliggare pa de olika stadsdelarnas fyra AUC.
Intervjuerna ir relativt jimnt fordelade pé stadsdelarna. Mellan tolv och sex-
ton min och kvinnor har intervjuats i varje stadsdel. I varje stadsdel har ocksa
tre till fyra socialsekreterare intervjuats, och tre till sex ekonomihandliggare,
samt sex till dtta handliggare pd AUC eller Soka Jobbkontoret. Nedan foljer en
kort beskrivning av de invandrade kvinnorna och minnen avseende élder, an-
tal barn etc. En grundligare beskrivning, framforallt av deras arbetsmarknads-
position ges i kapitel fyra.

De intervjuade minnen och kvinnorna i S Innerstaden har mellan ett och
sju barn. I fem av familjerna 4r forildrarna gifta och tvé ir ensamstdende mod-
rar. De kommer frin Somalia, Kosovo, Irak och Libanon och har bott i Sverige
mellan sex och sjutton &r. Tio har svenskt medborgarskap. Kvinnorna som ir
20 il 30 &r dr genomgdende yngre in minnen och de ensamstiende mod-
rarna ir ndgot yngre in de samboende. Minnen och kvinnorna pd Rosengird
dr alla gifta, och har tva till sju barn. Kvinnorna ir i 30-drsdldern, medan min-
nen genomgdende dr ndgot idldre (35-40 4r). Samtliga utom en har invandrat
till Sverige under 1990-talet. De har bott i Sverige mellan tre och fjorton ar.
Ursprungslinderna dr Somalia, Turkiet, Irak, Palestina och Kosovo.

I Hyllie har 4tta av femton personer svenskt medborgarskap. De flesta an-
linde till Sverige vid férra decennieskiftet. Inte mindre 4n nio nationaliteter
finns representerade. Ursprungslinderna dr Libanon, Afghanistan, Kuwait,
Palestina, Kosovo, Irak, Indien, Chile och Bosnien-Hercegovina. Kvinnorna
har i hilften av fallen kommit ndgra ar senare till Sverige 4n minnen. De ir
genomgiende ocksd ndgot yngre, 23 till 40 ar, medan den yngsta mannen ir
over 30 ar, och den ildste nirmar sig 50 ar. Fem av familjerna har endast ett till
tv barn, och 6vriga tre till fem barn. Aven de intervjuade frin Fosie represen-
terar ett flertal olika nationaliteter. De kommer frin Kina, Irak, Kosovoalbanien,

119 M Abrahamsson Frdn var sin sida av skrivbordet, Stockholm 1991 har tidigare utfort en
studie dir hon intervjuade bade socialsekreterare och deras klienter. Poingen med denna
typ av studie 4r att den erfarenhetsbaserade kunskapen relateras till kontakten mellan en
specifik socialsekreterare och klient.
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Bosnien, Ungern, Syrien och Jordanien. Tre av de intervjuade ir ensamférildrar.
De kom till Sverige i borjan eller mitten av 1990-talet. De gifta minnen kom
ocks3 till Sverige under dessa ar och deras hustrur anlinde ngra ar senare, med
undantag for i tva familjer, dir kvinnan i det ena fallet kom till Sverige som
tondring och mannen flyttade hit senare, och i det andra dir mannen bott i
Sverige i nistan tjugo ar, medan hans hustru invandrade for sju ar sedan. Sju av
de intervjuade har svenskt medborgarskap. Familjerna har ett till fyra barn.
Minnen och kvinnorna ir mellan 20 och 49 &r. Flera av de intervjuade i samt-
liga stadsdelar kommer alltsd frin utomeuropeiska linder och flera tillh6r ocksd
folkgrupper eller kommer frén linder dir den islamska religionen 4r domine-
rande.

Jag har kommit i kontakt med de intervjuade med hjilp av Barnavérds-
centralerna i S Innerstaden och pd Rosengird. I Hyllie och Fosie har Arbets-
och utvecklingscenter hjilpt till. Personalen pé respektive verksamhet har varit
behjilplig med att dela ut en inbjudan till att delta i intervjuundersskningen
under &r 2000 och 2001. Denna inbjudan'' har éversatts till fem sprik, al-
banska, serbokroatiska, arabiska, persiska och somaliska. Kriteriet for vilka som
tillfrigats har varit att familjen har ekonomisket bistind och barn i férskole-
eller skoldldern. Anledningen till att invandrade min och kvinnor i barnfamil-
jer har valts ut 4r att i synnerhet denna grupp utgér en stor andel av dem som
erhéller socialbidrag. Utredningen “vilfird vid vigskil” visade att denna grupp
bade tillhér dem som idr mest ekonomiskt utsatta och till stérre del 4n andra
grupper erhiller socialbidrag.!> Aven statistik frin Malmo Stads register 6ver
socialbidragstagare visar att invandrade barnfamiljer tillhér den stérsta grup-
pen socialbidragstagare.'?

Intervjuprocessen har tagit ldng tid, ett och ett halvt &r, frimst beroende pd att
svirigheterna att fi tag i personer som vill vara med i undersskningen har varit
stora. En delférklaring till detta fenomen ir troligen att personalen vid de enhe-
ter som varit behjilpliga med att dela ut inbjudningarna varit tvungna att priori-
tera sitt vanliga arbete och inte haft tid att anstringa sig si mycket for att hitta
personer som varit intresserade av att delta. Till att borja med forsokte jag att 3
hjilp med att nd familjer via barnavirdscentralerna i Hyllie och Fosie ocksa.
Medan personalen i Fosie anstringde sig for att fi kontakt med intresserade
familjer, men inte fick "napp”, s visade personalen pd Hyllie barnavardscentral

""" Inbjudan finns i tv3 versioner, dessa har utarbetats i samarbete med personalen pé de utde-
lande verksamheterna.

12 Se SOU 2000:3.
13 Se kap 5.
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foga intresse. Detta ledde till att jag efter samrdd med kolleger och handledare
bestimde mig for att istillet kontakta Arbets- och utvecklingscenter i respek-
tive stadsdel. Bide barnavardscentralerna och Arbets- och utvecklingscentre-
rna har skickat listor till mig pd familjer som givit sitt medgivande till att jag
kan ringa upp dem och beritta om undersokningen. Jag har pa detta sitt fitt
ett hundratal namn och telefonnummer. Familjerna har kontaktats i den ord-
ning jag fatt in listorna varefter vissa tackat ja till intervju och deltagit i under-
sokningen, medan andra tackat nej. Urvalet ir begrinsat i den meningen att
endast min och kvinnor i immigrantfamiljer med ekonomiskt bistind kom-
mit ifriga. Samtidigt dr urvalet ocksd mycket varierat, inte bara i férhéillande
till de variabler som beskrivits ovan utan ocksd i forhallande till tidigare arbets-
livserfarenhet, utbildning etc.

Respondenterna i urvalet har gett sin tillatelse till att jag intervjuar personal
vid de verksamheter de haft kontakt med och skrivit under medgivanden om
att de personerna fir bryta sekretessen vid en intervju med mig. Direfter har
jag tagit kontakt med tjinsteminnen i respektive verksamheter och vi har be-
stimt tid for en intervju. Aven denna process har varit lingdragen, d de flesta
haft en belastad arbetssituation, vilket medfort att det varit svart bide att fa
kontakt med tjinsteminnen och att hitta en tid for intervjun. Jag har varit
mén om att etablera en kontakt med filtet och att presentera forskningspro-
jektet for de olika verksamheterna. Bland annat har jag samarbetat med en
referensgrupp bestiende av sexton representanter fr verksamheterna. Férutom
givande diskussioner har denna grupp ocksa bistatt med savil kontakter med
janstemin som att sprida information om projekeet, vilket underlittat data-
insamlingen.

Intervjuerna med tjanstemin omfattar socialsekreterare och handliggare vid
enheterna for ekonomiskt bistdnd i respektive stadsdel, handliggare pd Soka
Jobbkontoret i S Innerstaden och pd AUC i Rosengard, Fosie och Hyllie samt
enhetschefer for ndgra av verksamheterna. De har varit i olika aldrar och med
skiftande arbetserfarenhet. De flesta socialsekreterare har haft socionomutbild-
ning, medan ekonomi- och AUC- handliggarna haft mycket skiftande utbild-
ningsbakgrund.

Urvalsforfarandet har haft den fordelen att jag kommit i kontakt med in-
vandrade kvinnor och min som haft skilda erfarenheter av aktiveringspolitiken,
men dven medfort att jag kan forhélla mig till de olika erfarenheter och tolk-
ningar av situationen som tjinstemin och invandrade min och kvinnor, som
haft kontakt med varandra i samband med handliggningen av politiken har.
Den erfarenhetsbaserade kunskapen kan dirmed i hog grad relateras till en spe-
cifik kontakt mellan handliggare och individ. Nackdelen med urvalsférfarandet
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dr att det trots den bredd som urvalet har inte ir representativt. A andra sidan
ir detta inte av allra yttersta vike dd det empiriska materialet behandlas i en
kvalitativ fallstudie som inte innebir nigon generalisering i statistisk mening.

Intervjuer

I undersékningen har miannen och kvinnorna samt den personal de varit i
kontakt med i de undersokta verksamheterna som jag nimnt ovan intervjuats.
Vissa handliggare och socialsekreterare har emellertid inte kunnat intervjuas
di mannen/kvinnan ej gett sitt medgivande. Detta giller i tva fall dir de valde
att inte ge skriftliga medgivanden till en intervju med tjidnstemin inom
verksamheterna dé de ansdg att detta skulle kunna bidra till att kontakten med
dem forsimrades. I tre fall hade personalen precis slutat och kunde dirfor inte
intervjuas. I ndgra fall, tre intervjuer, har tekniska missoden medfort att in-
spelningen misslyckats. D4 anteckningar forts vid varje intervju, finns det dock
rikligt material 4ven frin dessa intervjuer.

Intervjuerna med de invandrade minnen och kvinnorna har bestitt av tvd
delar.” De har inletts med ett frigeformulir dir bakgrundsdata om familje-
sammansittning, nationalitet och medborgarskap samt sprikkunskaper inhim-
tats, men ocksa arbetshistoria, utbildning och ekonomiska villkor har note-
rats. Dirutover har relationen till vilfirdsverksamheter belysts d& de inter-
vjuade dels uppgivit vilken typ av kontake de haft med verksamheterna, dels
betygsatt denna. Den andra delen av intervjun har dgnats &t en samtalsintervju
som varit tematiskt delstrukturerad. Denna har fokuserat och fordjupat de
fragor som inleddes med frigeformuliret. Minnen och kvinnorna har sjilva
fate vilja var de 6nskat bli intervjuade och har med ett undantag valt i hem-
met. | forekommande fall har de ocksé fitt avgéra om tolk (manlig eller kvinn-
lig) skulle anvindas eller ej. Jag har rekommenderat tolk. I tio fall har tolk
anvints vid intervjuerna. I ett fall har familjens tondrspojke deltagit i intervjun
och hjilpt till att dversitta enstaka ord. Attanvinda tolk vid intervjusituationer
anses av en del forfattare som ett “nédvindigt ont”.'"> Edwards rekommende-
rar 4 andra sidan en reflexiv modell i férhdllande dll tolkintervjuer, d& hon
menar att dessa har en viktig roll just som nyckel- personer och dessutom ir

"4 se bilaga 1.
"% Se R Edwards "A critical examination of the use of interpreters in the qualitative research
process” Journal of ethnic and migration studies, 1998 vol 24 no 1.

46



det en kommunikation mellan tre eller fler personer inblandade.''® Jag anser
att de tolkar som jag har anvint har gett mig virdefull hjilp vid intervjuerna.
De har fungerat som nyckelpersoner pa sd sitt att de har satt mig in i betydel-
sen av vissa uttryck och seder, som klargjort sammanhangen i svaren frin
intervjupersonerna. Samtidigt har jag som forskare haft ansvaret fér och kon-
trollen Gver intervjusituationen, vilket bland annat inneburit att jag vid ett
fital tillfillen avbrutit tolken nir jag har forstdtt att hon eller han varit inne pa
ett sidospdr. Intervjuerna har tagit ungefir tva timmar och spelats in pd band i
samtliga fall utom ett, dd familjen inte ville att intervjun skulle spelas in. De
har sedan skrivits ut i sin helhet av personer som ir vana vid att arbeta med
denna typ av material.

Intervjuerna med tjinsteminnen har varit delstrukturerade med avgrinsade
frigestillningar om verksamheten och personalens roll i denna samt kontak-
ten med minnen och kvinnorna."” De har tagit ungefir en och en halv timme
och spelats in pa band, samt kompletterats med anteckningar. Intervjuerna
har i samtliga fall utforts pa arbetsplatsen, i arbetsrum eller samtalsrum och
skrivits ut i sin helhet.

Intervjustudien baseras delvis pd s k erfarenhetskunskap, vilket innebir att de
intervjuade med egna ord fir definiera sina problem och erfarenheter.!”® De
invandrade kvinnornas och minnens relation till socialtjinsten och arbets-
marknadsenheterna beskrivs bide med utgdngspunkt frén deras och personalens
erfarenheter av kontakten. Intervjuerna 4r ocksd retrospektiva i viss mening, ef-
tersom uppgifter om sddant som hiint bakt i tiden efterfrigas. Man kan siiga att
de bide bestar av faktarelaterade uppgifter, som t ex uppgifter om familjernas
tidigare arbete och utbildning, eller for tjinsteminnens del t ex uppgifter om hur
drendeuppdelningen gir till, vem som har delegation och vem som inte har det.
Och av erfarenhetsbaserade uppgifter som atminstone delvis har sin grund i
intervjupersonens upplevelse av dessa erfarenheter. Att beskriva en erfarenhet
innebir i vid mening alltid en efterkonstruktion av en upplevd situation. Stanley
menar att leva i vardagen inte enbart innebir att befinna sig i en materiell, fysisk
verklighet, det innebir ocksé en subjektiv tolkning av denna.'”” I min tolkning
av intervjumaterialet ser jag erfarenhetskunskapen just som denna typ av

¢ Edwards 1998.

7 se bilaga 2.

18 Se t ex V Olesen ” Feminisms and models of qualitative research ” i Handbook of
qualitative research, ed. N Denzin & Y Lincoln, London 1994; Davies & Esseveld, Kvali-
tativ kvinnoforskning, Lund 1989.

"9 L Stanley The autobiographical 1 1992.
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l6pande subjektiv konstruktion, nédvindig for att intervjupersonen ska kunna
tolka och beriitta om sina vardagliga erfarenheter.

De som deltagit i studien har garanterats full sekretess. Uppgifter som gor
det mojligt att identifiera de intervjuade minnen och kvinnorna samt perso-
nalen har uteslutits eller avidentifierats. Uppgifter om alder och yrke ir inte
absolut specifika for att forhindra identifiering. Aldern ir ungefirligt angiven
och yrkesomrdden snarare 4n specifika yrken anges.

Dokument

Det har producerats minga dokument framférallt i de verksamheter som ge-
nererats i samband med Storstadssatsningen, men de ir lite ojimnt frdelade
pa stadsdelar och verksamheter. Flest dokument finns frin AUC i Hyllie. Frin
denna verksamhet finns det verksamhetsplaner och program for storstads-
propositionen, men ocksé arsberittelser, delrapporter, arbetsplaner, éverens-
kommelser om samverkan, styrdokument och minnesanteckningar. Protokoll
fran styrgruppsmdoten, personalresurser, organisation, dtgirder och handlings-
planer. Vid insamlingen har jag anvint dokumenten frén Hyllie AUC som ett
slags mall, och begirt liknande dokument frin de andra verksamheterna. Jag
har béde sjilv samlat och bett personalen skicka dokument nir jag besoke
verksamheterna, men ocksa fitt ta del av dokument som en kollega pa Socio-
logiska institutionen i Lund varit vinlig nog att dela med sig av.'*” Dirutéver
tillkommer dokument som handlar om Storstadssatsningen, och dokument
frin Stadskontoret avseende denna, men ocksa avseende Individ och Familje-
omsorgen (I o F). Hir finns t ex "Lokalt utvecklingsavtal”, "Riktlinjer till stads-
delarna”, "Program f6r uppfoljning av arbetsmarknads politiska insatser”, an-
teckningar frin ledningsgruppen, men 4ven handlingar om Gefas (General-
plan fér sysselsittning och arbete), "Plan for individ och familjeomsorgen”,
“Tillimpningsbestimmelser f6r handliggning av forsérjningsstod”, ”Utredning
av schabloniserat forsérjningsstod”, etc. Dirutover finns det ocksd ett antal
rapporter som skrivits av de externa utvirderarna vid Sociologiska institutio-
nen i Lund och Imer pd Malmo Hégskola, vilka jag har haft anvindning av.'*!

120 Forskare frin Sociologiska institutionen i Lund var liksom forskare vid Socialhdgskolan i
Lund involverade i utvirderingar av Storstadssatsningen.

121 Se t ex R Ahlstrand och G Lindberg Arbets- och utvecklingscenter i Malmé Utvirderings-
rapport i Storstadssatsningen, Lund 2001; R Ahlstrand et al, Mdl och medel i Storstadsar-
betet, Utvirderingsrapport i Storstadsarbetet, Lund 2000; P Bevelander Halvviigs pé viig
vart?, Utvirderingsrapport frin Malmé Hoégskola, Malmé 2001.
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Ambitionen med urvalet av dokument har varit att fi en si tickande bild
som mojligt i samtliga led utav det som skrivits om malsittningen f6r politi-
ken och utférandet av den.Dokumenten har frimst anvints till att beskriva de
olika verksamheternas struktur, deras mél, mélgrupper och medel samt i viss
man resultat. En del av dokumenten har ocksi anvints for att beskriva de
politiska visionerna bakom Storstadssatsningen och lokala tillimpnings-
bestimmelser f6r Socialtjinstlagen.

Kvalitetsundersékning

I den empiriska undersskningen har ocksa en kvalitetsundersskning av be-
motandet pd verksamheterna gjorts. Miannen och kvinnorna i undersskningen
ombads att gradera olika kvalitetsvariabler'”” som handlade om personalens
respekt for de sokande personalens kompetens och kommunikationen mellan
personalen och de sokande samt om informationen om rittigheter och skyl-
digheter var tillricklig vid kontakten med ekonomi- och arbetsmarknadsen-
heterna.

Analys

Kvalitativa tolkningar kan betraktas som konstruktioner dir analysprocessen
kan delas in i tre faser.'” I analysen produceras forst en "filttext”, i detta fall
utskrifter av intervjuer och insamlade dokument. Det andra steget 4r att pro-
ducera ett “forskningsdokument”. I mitt fall var detta steg det mest omfat-
tande. Forst liste jag alla intervjuer och dokument en ging, direfter gick jag
igenom och gjorde begynnande analyser av en del av materialet i samband
med forskningsrapporter och seminarietillfillen.'** Jag uppmirksammade in-
tressanta skillnader och likheter samt specifika fenomen i materialet. Direfter
har jag delvis bérjat om frdn bérjan och delat in materialet i olika teman uti-
frin de fenomen och méonster jag tyckt mig urskilja i den férsta genomgéngen.
Med vigledning av de inledande frigestillningarna och det teoretiska ram-
verket som redogjordes for i kapitel tvd, har jag sedan dterigen forsskt identi-

122 Se P Westlund Socialbidrag med kvalitet: En enkiitundersikning i sex kommuner, Karlshamn
1995, for en beskrivning av kvalitetsvariabler som anvinds i kvalitetssikring.

123 Denzin & Lincoln 1998.

124 Se A Hedblom Delrapport 1 i projektet “Barnfamiljers forsirjningsvillkor” Lund 2001.
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fiera likheter, skillnader etc. I den tredje fasen slutligen omvandlas forsknings-
dokumentet till ett tolkande dokument. I denna sista fas har jag forsoke knyta
ihop trddarna och med hjilp av mina teoretiska verktyg gora begripligt vad
som framkommit i den bedrivna forskningen. Mitt arbete ir inspirerat av teo-
retiska begrepp, men de har vuxit fram i samband med genomgingen av
empirin. Férhéllandet kan beskrivas som en reflexiv process dir jag bérjat i det
empiriska materialet, reflekterat 6ver det, funderat dver teoretiska begrepp,
dtervint till materialet, forkastat tidigare begrepp ibland och utvecklat andra
vidare eller forsoke hitta nya begrepp som kan vara behjilpliga i att forklara det
jag sett.
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Kapitel 4
De invandrade kvinnornas
och mannens position i forhallande
till arbetsmarknaden

Detta kapitel handlar om de invandrade minnens och kvinnornas position i
forhallande till arbetsmarknaden, tidigare utbildnings- och arbetserfarenhet
samt nuvarande sysselsittning beskrivs. Men éven andra variabler som ankomst-
tid till Sverige, kunskaper i svenska, dlder och familjestrukeur bildar underlag
for avsnittet.

Alder och familjestruktur

De vuxnas dlder 4r naturligtvis av betydelse for deras méjligheter pa arbetsmark-
naden. Hog lder kan t ex vara ett hinder f6r att satsa pd langsiktiga utbildningar
eller att fa tilltrdde till arbetsmarknaden. Merparten av minnen ir i aldern 31
till 45 &r medan kvinnorna ir yngre, mellan 26 och 40 &r. Endast fem kvinnor
dr dver 40 &r. De flesta av de intervjuade ir alltsd i s k ”produktiv” alder.

Tabell 1 Médnnens och kvinnornas édlder (antal och procent)

Kén 20-254r 26-304r 31-354r 36-404r 41-454r 46-504r Totalt

Min 14%) 4(16%) 5020%) 5(20%) 8(32%) 2(8%) 25 (100 %)
n=25

Kvinnor 4 (12%) 11 (37 %) 517 %) 5(17%) 4(13%) 1 (4 %) 30 (100 %)
n =30

Totalt 5 (9 %) 15 (27 %) 10 (18 %) 10 (18 %) 12 (22 %) 3 (5 %) 55 (100 %)
n =55
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Familjestrukturen ir visentlig d omsorgen om sma barn tenderar att paverka
i synnerhet kvinnornas arbetsmajligheter.'” Trettio barnfamiljer finns repre-
senterade, varav tjugofem samboende eller gifta forildrar och fem med ensam-
forildrar. Fem av de trettio barnfamiljerna saknar barnomsorg. Aven antalet
barn kan tinkas innebira en storre arbetsbérda i hemmet for familjen. Mer-
parten av de intervjuade minnen och kvinnorna har emellertid hégst tre barn.
Nistan hilften av dem har et till tv8 barn. Antalet barn kan siledes for mer-
parten av de intervjuade inte betraktas som en faktor som kan tinkas pdverka
arbets- och studie- mojligheter. De “stora” barnfamiljerna (med mer in tre
barn) dr relativt jimnt fordelade pa stadsdelarna. Fyra familjer bor p& Rosen-
gird, fyra i S Innerstaden, tva i Fosie och tvd i Hyllie.

Tabell 2 Antal barn i respektive familj (antal och procent)

1 barn 2 barn 3 barn 4 barn 5 barn 7 barn Totalt
8 (27 %) 5 (17 %) 5(17 %) 723 %) 4 (3 %) 1 (3 %) 30(100%)

Utbildning och arbetserfarenhet

Kvinnorna och minnen har bdde utbildning frin ursprungslandet och frin
Sverige. Den totala utbildningen beskrivs 4ven om utbildningen frin hemlan-
det inte ir direkt jimforbar med svenska utbildningar p g a olika utbildnings-
system i linderna. Nirmare hilften av kvinnorna har gymnasial eller hégskole-
utbildning, medan mer in tre fjirdedelar av midnnen har minst gymnasieexamen.
Tre av kvinnorna och en av minnen har inte fullgjord grundskola bakom sig.

Tabell 3 Tidigare utbildning férdelat pa kon (antal och procent)

Kon Ej Grundskola ~ Grundskola Gymnasium Hogskola ~ Totalt

Min 1 (4 %) 6 (24 %) 10 (40 %) 8 (32 %) 25 (100 %)
n =25

Kvinnor 3 (10 %) 13 (43 %) 10 (33 %) 4 (14 %) 30 (100 %)
n =30

Totalt 4 (7 %) 19 (35 %) 20 (36 %) 12 (22 %) 55 (100 %)
n=>55

125 Sou 1998:6
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Sammantaget har alltsd merparten av de intervjuade minst gymnasial utbild-
ning. En tredjedel av minnen och drygt en sjittedel av kvinnorna har dessutom
eftergymnasial utbildning. Ingen av kvinnorna eller miinnen med eftergymna-
sial utbildning har sedan de ankom till Sverige arbetat inom sitt yrkesomréde.

Tabell 4 Tidigare arbetserfarenhet fordelat pa kén och antal ér (antal och
procent)
Kén  Ingen 1-5ar 6-10ar 11-154r 16-204r 21-25ar Totalt

Min 2(8%) 4(16%) 7(28%) 7 (28 %) 4(16%) 1 (4 %) 25(100%)
n=25

Kvinnor 17 (57 %) 7 (23 %) 3 (10 %) 2 (7 %) 1(3 %) 0 30(100%)
n =30

Totalt 19 (35 %) 11 (20 %) 10 (18 %)9 (16 %) 4 (7 %) 2 (4 %) 55(100%)
n=>55

Kvinnorna har genomgéende mindre arbetserfarenhet 4n minnen. Mer én hilf-
ten av kvinnorna har ingen arbetserfarenhet alls, medan drygt hilften av min-
nen arbetat mer 4n tio ar. Drygt hilften av kvinnorna har dock béde tidigare
arbetserfarenhet och minst gymnasial utbildning. Detta verkar inte ha ndgon
betydelse for deras mojligheter att f3 anstillning, d& endast en av dessa femton
kvinnor arbetat under tiden i Sverige. Merparten av minnen har bide minst
gymnasial utbildning och sex till tjugofem ars arbetserfarenhet. Deras tidigare
arbets- och utbildningserfarenheter verkar emellertid inte ha paverkat deras
anstillningsmajligheter mirkbart, da endast tre av arton min haft arbete i Sverige.

Ankomstar och kunskaper i svenska

Merparten av kvinnorna och minnen har kommit till Sverige for drygt tio ar
sedan. En tiondel har varit hir i upp till tjugo ar och en femtedel mindre 4n sex
ar. I den senare gruppen finns fler kvinnor 4n min. Sju av kvinnorna har kom-
mit till Sverige mellan 1996 och 2000.
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Tabell 5 Ankomstér till Sverige férdelat pa kén (Antal och procent)

Kon 1980-1985 1986-1990 1991-1995 1996-2000 Totalt
Min 2 (8 %) 8 (32 %) 12 (48 %) 3 (12 %) 25 (100 %)
n=25

Kvinnor 3 (10 %) 6 (20 %) 14 (47 %) 7 (23 %) 30 (100 %
n =30

Totalt 5 (19 %) 14 (25 %) 26 (47 %) 10 (18 %) 55 (100%)
n=>55

Av betydelse f6r méjligheterna pé arbetsmarknaden men dven for vilka dtgir-
der man kan delta i, 4r ocksd kunskaperna i svenska. Av uppgifterna om de
sjilvskattade kunskaperna i svenska framgdr att kvinnorna anser sig ha nigot
simre kunskaper i svenska in minnen. Drygt en fjirdedel av kvinnorna anser
sig ha ’bra” svenskkunskaper, jimfért med hilften av mannen. Med "bra” kun-
skaper i svenska avses att bide kunna tala, lisa och skriva svenska flytande
enligt de krav som stills pd SFI. Mer 4n hilften av kvinnorna anser sig ha
ganska bra” kunskaper i svenska, medan minnen anser sig ha "ganska bra”
kunskaper i fyra av tio fall. ?Ganska bra” kunskaper innebir att man kan tala
flytande, samt skriva och lisa svenska i relativt hég grad. Endast tvd av minnen
anser sig ha otillrickliga kunskaper i svenska medan tre génger s& minga kvin-
nor anser detsamma.

Tabell 6 Sjalvskattade kunskaper i svenska fordelat pa kén (Antal och
procent).

Kon Otillrickliga Ganska bra Bra Totalt

Min 2 (8 %) 10 (40 %) 13 (52 %) 25 (100 %)
n =25

Kvinnor 6 (20 %) 17 (57 %) 7 (23 %) 30 (100 %)
n =30

Totalt 8 (15 %) 27 (49 %) 20 (36 %) 55 (100 %)
n=>55
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Tidigare och nuvarande sysselsattning

Kvinnorna och minnen har haft olika typer av sysselsittning under de senaste
fem dren. I tabellen nedan redogors for varje enskild typ av sysselsittning som
de haft, vilket innebir att varje individ representeras av flera alternativ. Flerta-
let av minnen har studerat pd SFI under dessa &r och avslutat sina studier. Elva
min har under denna period ocksd hunnit studera in grundskola och mer 4n
en tredjedel av minnen har list in svensk gymnasiekompetens, medan endast
en har list in hgskolekompetens.

Tabell 7 Sysselsdtiningar under de senaste fem aren
fordelade pa kvinnor och mén.*

Sysselsittning min kvinnor
Ingen 0 2
Svenska / SFI 23 26
Grundskola 11 9
Gymnasium 9 4
Hogskola 1 0
Yrkesutbildning 10 2
Korta kurser 9 2
Projekt 6 0
Praktik 9 4
Ovriga 4tgirder 8 4
Arbete 3 1

* Varje individ representeras av flera alternativ

De vanligaste sysselsittningarna for minnen ir antingen att studera, férutom
pa ovanstdende utbildningar ir yrkesutbildningar och kortare kurser som t ex
"Datortek” mycket vanliga, eller att delta i olika projekt eller atgirder samt att
ha praktik. Endast tre av minnen har under de senaste fem dren vid nigot
tillfille haft arbete, i tvd av fallen deltidsarbete och i samtliga fall s k okvalifice-
rade arbeten. Kvinnorna har i tv4 fall inte haft ndgon sysselsittning alls. I 6v-
rigt har manga studerat, frimst pa SFI, men ocksd pd grund- och gymnasie-
utbildningar. Endast fyra har genomggtt yrkesutbildningar och kortkurser. Atta
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har varit i praktik eller 6vriga dtgirder. Genomgdende har minnen varit mer
sysselsatta 4n kvinnorna. De har gitt i utbildningar och deltagit i atgirder,
medan kvinnornas huvudsakliga sysselsittning bestdtt av svenskstudier.
Ankomstar till Sverige verkar inte paverka kvinnornas och minnens syssel-
sittningsmonster mirkbart. Skillnaden dr mojligen att svenskstudierna varit
mer organiserade for dem som anlint till Sverige under 1990—talet 4n for dem
som anlinde innan. Det dr ocksé sd att de min som arbetat kom till Sverige
redan pa 1980-talet.

Mer in en tredjedel av kvinnorna har ingen sysselsittning nir jag triffar
dem. Nistan en tredjedel studerar svenska och évriga studerar in grund- eller
gymnasiekompetens eller ir i 6vriga dtgirder. Minnen ir huvudsakligen sys-
selsatta med yrkesutbildning, praktik eller projekt samt 6vriga dtgirder. Det
finns ocksd skillnader mellan vilken typ av atgirder kvinnorna och minnen
fran de olika stadsdelarna ir i. I samtliga stadsdelar har flera kvinnor ingen
sysselsittning. Mest mirkbart dr detta p& Rosengard dir flera kvinnor ocksd
studerar svenska trots att de varit i Sverige i minst sex &r. Samtliga min i
S Innerstaden ir pd Soka Jobbaktivitet, medan minnen pa Rosengérd antingen
studerar eller ir i projekt. Fosie har en liknande uppdelning, med skillnaden
att hilften av minnen istillet fér att delta i projekt har praktik. Den andra
hilften studerar f6r gymnasieckompetens eller pa yrkesutbildningar i likhet med
pd Rosengdrd. I Hyllie studerar samtliga min pd gymnasie- och yrkes-
utbildningar utom en som ir i S6ka Jobbaktivitet.

Tabell 8 Nuvarande sysselséttning fordelat pa antal kvinnor och man.

Sysselsittning min kvinnor
n =25 n =30

Ingen 0 11
Svenska/SFI 1 8
Grundskola 0 3
Gymnasium 3 2
Yrkesutbildning 8 1
Praktik 3 2
Projekt 4 0
Ovriga dtgiirder 6 3
Totalt 25 30
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Sammanfatining

Nir det giller de intervjuades position i férhillande till arbetsmarknaden kan
man generellt siga att minnen har en bittre position 4n kvinnorna. Minnen
har haft fler sysselsittningar i Sverige och kommit lingre i utbildningsprocessen
dn kvinnorna. De har ocksd genomgdende lingre arbetserfarenhet och bittre
svenskkunskaper 4n kvinnorna. Den nuvarande sysselsittningen f6r minnen
och kvinnorna skiljer sig at pé s sitt att fler av minnen 4r i "tgirder”, men
det finns ocksa stadsdelsvisa skillnader. Rosengard avviker frin dvriga stadsde-
lar med att samtliga kvinnor utom en 4r utan sysselsittning eller studerar svenska
trots att de befunnit sig i Sverige i minst tio ar. Denna sammanstillning vicker
en del frigor, framforallt kring skillnaderna mellan kvinnors och mins posi-
tion i forhéllande till arbetsmarknaden och deras nuvarande sysselsittning.
Varfor finns det skillnader i vilken sysselsittning minnen och kvinnorna har
nir jag intervjuar dem och specifikt for stadsdelen Rosengird? Vilken bety-
delse har handliggningen av aktiveringspolitiken i detta sammanhang? I de
foljande kapitlen forsoker jag besvara dessa frigor genom att forst beskriva de
aktiverades erfarenheter av politiken och sedan den process dir klienter sorte-
ras och krav och atgirder distribueras.

57



Kapitel 5
De invandrade mannens
och kvinnornas erfarenhet av
aktiveringspolitiken

Detta kapitel dr koncentrerat till de invandrade minnens och kvinnornas erfa-
renheter av aktiveringspolitiken och baseras pa intervjuer med dem. Det bely-
ser tre aspekter av deras erfarenheter, beméotandet, aktivitetskravet och tgir-
derna. Dessa aspekter har valts dd aktivitetskravet avgor vilka skyldigheter de
sokande har och liksom fordelningen av dtgiirder kan tinkas paverka deras
utvecklingsprocess i forhallande till arbetsmarknaden. Aktivitetskravet och dist-
ributionen av atgirder ir central i aktiveringspolitiken. Den lokala handligg-
ningen av politiken kretsar mycket kring detta nav. Hur ska kravet stillas och
pa vem? Vilka sanktioner ska anvindas? Vilka dtgirder ska fordelas och till
vem? Ska de vara arbetsrelaterade, motivationsskapande eller ge kompetens i
ett lingre utbildningsperspektiv? Administrationen av politiken domineras av
dessa vigval som kan bidra till en process i riktning mot arbetsmarknaden for
de invandrade kvinnorna och minnen eller tvirtom. Handliggarens bemo-
tande dr ocksd viktigt hirvidlag. Bemotandet har stor betydelse f6r om en dia-
log, diir ménnen och kvinnorna kan hivda sina rittigheter och péaverka aktivitets-
kravet samt férdelningen av resurser, etableras.

Bemoétande och dialog

I handliggningen av aktiveringspolitiken ir alltsé sjilva bemétandet av kliente-
rna centralt for act det ska vara majligt att etablera en dialog dir de kan vara
delaktiga i att planera for framtida utbildning och arbete. Férutsittningarna
for denna varierar emellertid pa ekonomi- och arbetsmarknadsenheterna.
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P& ekonomienheterna

De intervjuade har till stor del haft kontakt med ekonomienheterna endast per
telefon och post. Det vanliga forfarandet ir att ekonomienheten kontaktar
klienterna om négot ir fel eller om de vill diskutera deras sysselsittning. D&
det 4r vanligt att det blir fel nir socialbidraget ska skickas, har klienterna emel-
lertid behov av att f8 kontakt med ekonomienheterna. Detta ir nistan helt
omdjligt utom i nigra undantagsfall. Som en man uttrycker det ” Det ir ldt-
tare att fi kontakt med Carl XVI Gustaf in socialbyrén”. Detta uppfattas av de
sokande ocksd som ett utslag av respektldshet. Naturligtvis dr det ocksa svért
att etablera en dialog nir tillgingligheten ir sd begrinsad.

Den individuella handlingsplanen som upprittas for varje klient dr ocksd
visentlig for mojligheten att etablera en dialog pa sd sitt att den kan betraktas
som ett kommunikationsinstrument mellan klient och handliggare. Overvi-
gande kinner minnen och kvinnorna inte till om det finns ndgon handlings-
plan f6r dem pa socialbyran. Eftersom de endast i sillsynta fall har triffat den
ansvariga socialsekreteraren har inte ndgon handlingsplan diskuterats.

Minnen och kvinnorna ombads i undersskningen ocksd att gradera olika
kvalitetsvariabler."”® Dessa variabler graderades pé en skala frén ett till fem, ddr
fem innebar att man instimde helt i pastdendet.'” Det forekommer ritt stora
skillnader mellan de olika stadsdelarna. I S Innerstaden upplever inte de s6-
kande bemétandet pé ekonomienheten som positivt. De ir i stort sett kritiska
i forhallande till samtliga kvalitetsaspekter. Flera av de intervjuade upplever
bemétandet som krinkande och respekdlost. Och personal beskrivs som ”...in-
human, ominsklig och otrevlig”. Bemétandet anses vara nedldtande. ”Socialen
tror inte att vi kommer frin ett stille dir vi hade klider, mat och hus. De 4r
nedlitande. De behandlar oss som fattiga utan virde”. (A)

Personalen pa Fosie ekonomienhet upplevs inte som tillrickligt kompetent
och kommunikationen och informationen upplevs inte som tillfredsstillande.
Likasd brister personalen i respekt anser de intervjuade. De menar att persona-
len utgdr frin att man luras”. "I kontakten med socialbyrin ir allting ditt eget
problem. Ditt eget fel. De utgar frén att du ir en skurk. Du luras och de forsoker
ta dig pé bar girning.” (S)

P4 Rosengard har de intervjuade samma kiinsla av att vissa handliggare och
socialsekreterare forsoker “sitta dit dem”. Man kinner liksom pa S Innersta-
den att ha ekonomiskt bistdnd innebir en stindig kontroll eftersom man méste

126 Se Westlund 1999 for en beskrivning av kvalitetsvariabler som anvinds i kvalitetssikring
127" Se kapitel 4 f6r metodbeskrivning
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redogora for allt man gor. En kvinna menar att det dr som att “sitta i fingelse”.
Informationen om vilka rittigheter man har upplevs i samtliga stadsdelar, som
dilig, medan de flesta diremot fitt information om sina skyldigheter, dvs att
vara aktivt arbetssokande. "De siger till oss att gé i skola. Lis! Arbeta! Men vi
fir ingen information om vira rittigheter”. (N)

Det finns emellertid en viss variation dven pd de stadsdelar som fitt laga
“betyg” pa sd vis att enstaka tjinstemin upplevs som vinliga och kompetenta.

Tabell 9 Hur upplever ni bemétandet vid kontakter med ekonomi-
enheten? (Skala 1-5)*

Kvalitetsaspekter S Innerstaden Rosengdrd ~ Hyllie Fosie Totalt
n=12 n=14 n=16 n=13 n=>55

Bemétandet dr respekefulle
och trovirdigt 2.9 3.2 3.5 2.8 3.1

Personalen dr kompetent

och pélitlig 2.9 3.3 3.4 3.0 3.2

Kommunikationen med

personalen ir god 2.8 2.3 3.4 2.6 2.8

Informationen om verk-

samheten ir tillricklig 2.8 2.5 2.5 2.4 2.6

* Stigande skala fran 1 till 5. Bemétandet 4r i ligre grad respektfullt och trovirdigt vid 1 och
i hogre grad vid 5, etc.

Ett mer allmint problem ir vikarieproblemet. S snart som det kommer in en
vikarie sd blir det problem, med forsenade utbetalningar, missférstind upp-
kommer etc. Allmint kan ocksd sigas att alla vill slippa socialbidrag av tre
anledningar: for det forsta upplever de det som fornedrande tiggeri, for det
andra ir de trotea pd all kontroll och de krav som stills, och for det tredje 4r de
irriterade pd allt kringel som det innebir f6r dem nir socialbidraget inte kom-
mer i tid. Kvinnorna och minnen i Hyllie har dock genomggende bittre erfa-
renheter av kontakten med ekonomienheten, men ir ocksd missnéjda med
den information som de fitt. De dr dessutom inte alltid néjda med de anstill-
das kompetens, i synnerhet giller detta vikarier, men har i stort sett fitt ett
respektfullt bemétande.
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P& arbetsmarknadsenheterna

Ifriga om bemétandet pé arbetsmarknadsenheterna avviker S Innerstaden. Fler-
talet har inte sd stort fortroende for de anstilldas kompetens pd Soka Jobb-
kontoret, vilket resulterar i att de fir ligre betyg pd gradskalan in ovriga
arbetsmarknadsenheter. Men éven i forhallande till vriga variabler anser de
intervjuade att kontoret brister. Bemétandet ir i ligre grad respektfulle,
kommunikationen simre och informationen mer otillricklig in pA AUC- cent-
ren. Det 4r ocksd intressant att notera att mannen/kvinnorna anser att bemétan-
det dr ndgot bittre i alla avseenden pd ekonomienheten i samma stadsdel. Ett
exempel pa det negativa bemétandet pa Soka Jobbkontoret utgér O:s berittelse.

Nir jag fatt barn ringde han (handliggaren) till min man som sade att jag lig p& BB.
D4 sade han att jag skulle komma till S6ka Jobbkontoret. Nir jag kom dit utan mitt
barn trodde han inte p4 att jag hade fitt en bebis. Sa Jag fick gd dit och visa upp mitt
barn. D4 sade han ’hur kan jag veta att det 4r ditt barn’. (O)

Tabell 10 Hur upplever ni bemétandet vid arbetsmarknadsenheten? (Skala
1-5)*

Kvalitetsaspekeer S Innerstaden Rosengird  Hyllie Fosie Totalt
n=12 n=14 n=16 n=13 n=55

Bemétandet ir respekefullt
och trovirdigt 2.2 3.1 3.7 4.1 3.3

Personalen #4r kompetent

och palitlig 1.8 3.2 3.8 3.9 3.2

Kommunikationen med

personalen 4r god 2.1 3.3 4.1 4.0 3.4

Informationen om verk-

samheten ir tillricklig 2.1 3.0 3.6 3.6 3.1

* Stigande skala frin 1 till 5. Bemétandet 4r i ligre grad respekefullt och trovirdigt vid 1 och
1 hogre grad vid 5, etc.

Hyllie och Fosie AUC utgér motpolen till Soka Jobbkontoret. De intervjuade
ir overlag nojda med det bemétande de fir pd dessa verksamheter, men anser
att informationen om skyldigheter och rittigheter kunde forbittras. Kontak-
ten med AUC har dock fungerat bra och de anser i flera fall att de fitt den
hjilp de efterfrigat. Personalen beskrivs genomgiende i positiva ordalag.
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Hon i#r bra. Hon ir snill och hon ir trevlig och hon i4r arbetsam. Hon ir en riktig
tjinsteman. Jag 6nskar att alla ska vara som G. Hon ir kanon. Hon forklarar allt.
Hon kallar ndgon helt med respekt. Hon visar vad hon gér hela tiden. Man kiinner

sig helt trygg med henne. (C)

Diremot upplevs beméstandet pd Rosengdrds AUC som simre dn pd dvriga
center. Man anser i flera fall inte att personalen ir kompetent och inte heller
att bemétandet ir respektefulle. Det finns emellertid ocksa enstaka exempel pa
motsatsen, dir minnen (eftersom kvinnorna inte har kontakt) anser att
handliggaren pd AUC “hjilpt dem med alla de ting”. Det ir intressant att
notera att variablerna i forhallande till respektfullt och kompetent bemétande
inte fir hogre “betyg” dn pd ekonomienheten i samma stadsdel. Kommuni-
kationen och informationen anses diremot vara simre pd ekonomienheten.
Skillnaderna i bemétande avspeglas ocksd i forhallningssittet till de individu-
ella handlingsplanerna. De intervjuade p& S Innerstaden och Rosengdrd sak-
nar dverlag handlingsplaner, eller kiinner inte till att de har nigra. Kontakten
med Séka Jobbkontoret handlar mest om kontroll, anser de.

Kontroll. Det var det mest. Det kiindes som att jag bara skulle komma och anmila mig
och redovisa fér handliggaren. Och dirifrén, vad gér man, jo man gir till Arbetsfor-
medlingen. De hade lite nyare information. De hade lite mer om vilka yrken man
kan vilja. Men dir pd Séka jobbkontoret... jag vet inte varfor de hittat pa det. (N)

P4 Rosengirds AUC upplever minnen/kvinnorna inte direkt denna kontroll
utan snarare att personalen har svért att samarbeta med dem. De menar att det
ofta dr handliggarna pé Arbets- och utvecklingscenter som bestimmer vad de
ska gora.

AUC tinker inte att vi jobbar tillsammans, de tinker inte si. (D)

Jag vet inte hur linge kursen kommer att pigd. Det 4r de som bestimmer. Nir de
siger att det r klart. (H)

P4 Hyllie och Fosie AUC har alla sskande med fi undantag handlingsplaner.
Och i synnerhet p& Hyllie menar flertalet av de sokande att de kunnat péverka
planeringen. Handlidggarna respekterar vad de sokande vill. Diremot menar
flera av de sokande pé Fosie att i vissa fall dr det bara en handlingsplan pé
papperet. En av dem formulerar det s3 hir:

S& hir fungerar de individuella handlingsplanerna. Mycket kortfattat. Vid mitt sista
bestk sa jag till dem att skulle ni inte kunna hjilpa mig att skaffa ett jobb som forsiljare
i en stereoaffir. Det gick alldeles utmirke s& jag hamnade pé en praktik pa livsmedels-

avdelningen pd Wessels och plockade djupfrysta varor. Kan du tinka dig! (B)
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Mannen menar dock att detta inte beror pd att personalen inte frsoker hjilpa ill,
utan snarare pd att medlen ir otillrickliga. Det finns inte tillrickliga eller ritta
resurser for just honom. Det finns ocksa ett fital undantag diir de sokande upplevt
att de inte tillrickligt kunnat péverka sin planering utan "dvertalats” att delta i olika
dtgirder. Dessa dilemman &terkommer jag till i avsnittet om Atgérder.

Aktivitetskrav, sanktioner och éverklagande

P4 samtliga stadsdelar stills i princip ett aktivitetskrav pd dem som soker eko-
nomiske bistdnd. Detta formuleras pd olika sitt och sanktionsformen ir ocksa
varierad. Aven méjligheten till att paverka aktivitetskravet t ex vilka dtgirder
man ska delta i, varierar.

Aktivitetskravet

Aktivitetskravet dr mest uttalat pa S Innerstaden. Som vi sett tidigare menar
flertalet av de s6kande att verksamheten péd Soka Jobbkontoret bara finns till
for att kontrollera dem. De upplever inte att de fitt nigon hjilp dir. I de fall
dir de sokande f6rsokt att ta egna initiativ har de motarbetats. Ett exempel pa
detta utgdr E som efter att ha férsokt driva igenom flera andra forslag, valde att
studera pa tolkskola, vilket garanterat ger henne arbete, nir utbildningen 4r
klar. Men hon méste ocksa delta i en sysselsittningsdtgiird samt besoka Soka
Jobbkontoret och vara aktivt arbetssokande. ”Jag har ensam hand om mitt
barn. Och gir pa XX (sysselsittningsétgird) p& dagen och tolkskolan pd kvil-
len. P4 Soka Jobbkontoret forstér de inte min situation, om jag inte skulle orka
ga dit en dag”. (E)

P4 Rosengérd finns det i och for sig ett aktivitetskrav, men det 4r betydligt
vagare 4n pd S Innerstaden. Aktivitetskravet omfattar inte i samma mén kvin-
norna pd Rosengérd. De har dirfor ingen skyldighet att limna nirvarorapporter
eller besska AUC och riskerar inte att drabbas av nigra sanktioner. S8 ir t ex
fallet for B som studerar svenska, medan hennes man studerar pa yrkesutbild-
ning. Mannen berittar: "Det ir ndgonting som skiljer oss. Eftersom hon inte
mdste limna nirvaro pd socialen. Det ir bara jag som behover gora det”. (L)

P4 Fosie finns det variationer i hur man uppfattar aktivitetskravet och vilka
erfarenheter man har av det. Ingen ir negativ till kravet i sig utan det ir snarare
sd att det uppfattas som meningslést om det tvingar in vederbérande i dtgirder
som inte leder ndgon vart. "Ingen information och ingen planering framdt. P&
Malva maste jag gd for att inte sitta hemma. Jag maste ga tilk"Malva. Jag miste
vara aktivt arbetssokande”. (F)
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Eftersom samtliga av de sokande siger sig vilja arbeta eller utbilda sig utgor
det inget problem att besska AUC. Det 4r nir de tvingas in i dtgirder som de
inte anser leder nigon vart som de reagerar negativt. Problemet ir att om man
drar sig ur en kurs som man inte tycker ger en ndgot s blir det "straffitgirder”,
menar de. Man végar inte tacka nej till utbildningar fast man anser att det 4r
”sloseri med tid”.

Efter en vecka kan jag se att jag inte passar in pa en kurs. Den fir jag inget ut av. Men
du kan inte dra dig ur utan du maste fullfélja den. Eller man kan dra sig ur kursen
men d4 blir det straffatgirder. Du fir inget socialbidrag och s vidare. Aven om du
kan motivera. Och jag har gjort det flera ginger. Jag har t o m skaffat intyg frén
liraren pd vissa kurser att jag inte hade nigot dir att gra. Men de siger "Du har ett
avtal med oss och dirfor fir du pengar. Kom tillbaka nir du avslutat kursen”. S gir

det till. (G)

Om man diremot fitt pdverka vad man vill géra, upplevs inte aktivitetskravet
som ndgot stort problem. Flera av de sokande pa Fosie menar att de & ena sidan
haft méjlighet att piverka, men att resurserna ir begriinsade och dirmed moj-
ligheterna till relevant sysselsittning.

Aven pa Hyllie, dir aktivitetskravet omfattar, alla kan bedomningarna av
hur strikt det ska gilla variera. Nedan beskrivs tvd exempel pd olika forhall-
ningssitt till aktivitetskravet. I bida fallen har en AUC-handliggare gjort be-
démningen. I det forsta fallet ansig handliggaren att en sjuk kvinna med ett
nyopererat barn skulle gd pd en datakurs. Mannen berittar:

Varfor behdvde hon ga till kursen? Det #r bara en minads datakurs. Hon kan gi
nista ging. Hon ir sjuk och hennes barn ir sjukt. Barnet 4r nyopererat. Hur ska hon
kunna g till kursen. Men de forstir inte. Nej, siger de, hon ska gi. De sade till
socialen att ta pengarna. Sedan gick vi till den mannen som var handliggare. Jag sa
att jag har alla papper med mig. De ville inte betala. "Okej — d4 ska jag stimma dig”
sa jag. Men sen har han pratat med socialen s de tog tillbaka beslutet. De tvingar
dig att g& dit. Det ir dalig stil. (I)

I det senare fallet har AUC- handliggaren tilldtit att en kvinna endast deltar i
en kurs pa "halvtid”.

S4 jag ska ga pa en kurs pa halvtid eftersom jag miste g& med honom (sonen) till
behandling och likare s& ofta. S& d& hinner jag g dit med honom ind4. S3 det 4r
perfekt ju. Ibland kiinner man att jag méste komma ifrdn det hir huset. Jag ser bara
sjukhuset fram och tillbaka. Det dr mest for att komma ut och se lite andra folk. (J)

Hir har alltsd handlidggaren tagit hiinsyn till kvinnans speciella situation med
ett sjukt barn, medan ett nyopererat barn i det forra fallet inte péverkade
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aktivitetskravet férrin mannen hotade med stimning. Det finns alltsd i en-
staka fall en variation i bedomningen. I Hyllie ir det emellertid endast en man,
som gitt i en sysselsittningsdtgird, som upplever att han inte kunnat péverka
fordelningen av tgirder. Han menar att handliggarna pd AUC bestimt vad
han ska gora, och idr dirfér missnéjd med aktivitetskravet dd han inte fétt
tillrickligt med gehér f6r de egna initiativ han tagit nir han ville bérja pa en
teknisk utbildning. I 6vrigt upplever de sokande att de sjilv paverkat vilka
dtgirder de ska delta i och 4r i huvudsak néjda med dem. Hir finns alltsd inte
riktigt samma problematik som pé Fosie dir man anser att det inte finns till-
rickliga resurser.

Sanktioner och dverklagande

Sanktionerna pd S Innerstaden om man inte lever upp till aktivitetskravet dr
harda och drabbar hela familjen. Tvd av de intervjuade familjerna har blivit
hotade av vrikning di de inte kunnat betala in hyran eftersom socialbidraget
dragits in en ménad. I det ena fallet var detta en "straffitgird” for att familjen
flyttat till Malm och kvinnan dirvid avbrutit SFI-studier i den tidigare kom-
munen. | exemplet nedan hade mannen i familjen missat ett bessk pd Soka
Jobbkontoret.

Familjen R har vid ett tillfille inte fitt socialbidrag for mat och hyra i en minad d4 R
missat ett mdte pd S6ka Jobbkontoret. R anser att det 4r fel att hela familjen ska straffas
for att han gjort ett misstag. Ekonomin har raserats. De har linat pengar privat for att
betala hyran och har kredit p4 flera tusen kronor i matvaruaffirerna kring
Moéllevéngstorget. R skiims for att g4 till kontoret. Han har aldrig fitt nigon hjilp dir.
Det som hinder ir att han sitter dir ndgra minuter och pratar lite. Sen fir han gi.

Béida familjerna har 6verklagat det indragna socialbidraget och invintar svar.
En annan familj har éverklagat sjilva aktivitetskravet fyra ginger, eftersom de
upplever atgirderna, Soka Jobbkontor och andra sysselsittningsitgirder, som
meningslosa. De siger att de ibland fitt ritt och ibland inte. ”Vi dr tvungna att
ga dit tre dagar i veckan frin &tta pd morgonen till fyra pd eftermiddagen.
Annars fir vi inte socialbidrag. Men vi fir ingen hjilp. S vi har 6verklagat fyra
ganger”. (K)

P& Rosengird ir sanktionerna liksom aktivitetskravet “snillare”. Man
jamstiller aktiviteter med arbete och gor avdrag endast for otilliten franvaro,
dvs om den sokande inte visar likarintyg frin andra veckan vid sjukdom eller
om de inte kan bevisa att barnet ir sjukt vid vérd av barn, s blir det dags-
avdrag frin socialbidraget. Detta drabbar i si fall inte hela familjen, utan av-
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drag gors endast f6r den som varit borta. Vilka sanktioner man fir kan ocksa i
vissa fall bero pa vilken handliggare man har. Vissa handliggare godtar att
man ir borta en extra dag utan att det styrks, medan andra vill ha ndgon form
av bevis, menar nigra av de intervjuade.

Det ir tilldtet att vara borta sju dagar vid sjukdom. Om man blir sjuk mer 4n en
vecka miste man ha sjukintyg. Man méste ha bevis om man inte ir i skolan. Om
man sjilv dr sjuk méste man sjukanmila sig och ha likarintyg. Om barnen ir sjuka
ricker det med en lapp frin dagis. (P)

Aven pa Fosie gor man dagsavdrag vid otilliten franvaro. Avdraget gors pa hela
socialbidraget s hela familjen drabbas av avdraget. "Missforstdnd” har i flera fall
uppstatt vid sjukfrénvaro och vard av barn, uppger de sokande. En kvinna stroks
t ex frin sin praktikplats dd hon varit hemma for sjukdom en vecka. Och fick
avdrag pé socialbidraget. I ett annat fall krivde socialsekreteraren att en kvinna
som var gravid i nionde minaden, och som avbrutit sina studier for att hon hade
problem i samband med graviditeten, skulle g& och studera for att uppfylla
aktivitetskravet. Hon hade utnyttjat sin ritt att ta ut forildrapenning under denna
ménad, men méste ocksd komplettera med socialbidrag. I ett tredje fall som
beskrivs i exemplet nedan limnade en kvinna likarintyg frin andra veckan i
enlighet med den vanliga regel som gillde. Socialsekreteraren godkinde inte detta
utan begirde likarintyg frin andra dagen utskrivet av en likare som socialtjinsten
rekommenderade. Béde for den aktuella frinvaron och framledes.

M var vid ett tillfille borta en vecka och tre dagar, f6r sjukdom och vérd av barn.
Franvaron godkindes av Malva och rapporterades till socialtjinsten. Malva kriver
likarintyg frin dttonde dagen. Ekonomihandliggaren ville diremot se sjukintyg frin
andra dagen och att M och hennes barn skulle g2 till en speciell likare som socialen
hade bestimt. Avdrag gjordes for hyra och mat. M ringde till ekonomihandliggaren
som hinvisade till socialridgivare som hinvisade tillbaka till ekonomhandliggare.
Detta upprepades tre gdnger. Sedan hotade M med stimning. Négra dagar direfter
skickades socialbidraget till M med en ursikt.

Flera har i likhet med M upplevt att de kunnat f& gehér for sina synpunkter
forst nir de hotat med att stimma socialtjinsten eller om de éverklagat.

Man fér vinta till man 6verklagar nigonting for att fi fram sina synpunkter. Och 4r
detsd att du gir in till dem nir man ska 6verklaga en viss grej. S& kommer de d4 med
att nu ska vi 1sa problemet. Kunde de inte ha 18st det frn borjan? Férst ska man
skicka en 6verklagan och sen kommer de med det hir nya beskedet. (W)

P4 Hyllie stadsdel anvinds vanligtvis dagsavdrag pé hela socialbidraget vid otil-
laten frinvaro och efter sjunde dagen krivs likarintyg. Trots att denna typ av
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avdrag dr det vanligaste finns det ocksd exempel pd att socialbidraget stoppats
utan forvarning. Detta berodde pa ett "missférstdnd”, da fel information om
mannens sysselsittning utgdtt till ekonomienheten. Som regel dr missforstind
dock sillsynta och klaras upp snabbt, enligt de intervjuade.

Atgérderna

Flera av de intervjuade har varit involverade i minga olika dtgirder under de
senaste fem dren. Utmirkande for dessa dtgirder ir att de antingen kan vara
befrimjande eller hindrande i forhéllande till de intervjuades nirmande till
arbetsmarknaden. Det finns ocksd olika anledningar till att de placeras i dessa
dtgirder och godtar det enligt de intervjuade.

De hindrande atgérderna

Atgirder kan upplevas som hindrande for att de ir ett sloseri med tid, for ate de
kinns meningslosa och for att de inte ger nigon kompetens. Flertalet av de
intervjuade minnen i synnerhet har gitt i flera &r pi mindre kurser som inte
gett nagonting.

Jag har inte gétt i nigot annat 4n utbildningar de senaste aren. Bara i utbildnings-
dtgirder. Kurs pa kurs pa kurs.Det har varit ganska ovisentliga och diliga kurser.
Det fanns sddana pabyggnads- och orienteringskurser som jag snabbt dépte om till
desorienteringskurser. Jag har hamnat i de hir tidsféréddande och absolut menings-
losa dtgirderna. (X)

Flera papekar att just det meningslosa i kurserna péverkar dem negativt. Att
tvingas sitta och lyssna till samma sak om och om igen, upplevs som psykiskt
pafrestande. Sysselsittningen méste ha en mening och man maste lira sig na-
got nytt. En man, M, som gitt pd samma kurs pa Lernia i ett ar och direfter
erbjudits en praktikplats som han egentligen inte vill ha, uttrycker det s hir:

Men det ér bittre med praktikplats, att fi jobba. Att inte sitta p detta Lernia. Inne i
det rummet, utan fonster, utan luft, de har sidana tredelade fonster. Jag vidjade for att
ha ndgonstans att gi. Jag sa till handliggaren, "kan du hitta nigon praktikplats som jag
kan 8ka till och inte sitta hir”. Det ir bittre. Om man lir sig ndgot, ser ndgot, hér
ndgot. Det hade varit bittre om vi hade monterat eller demonterat sm& maskiner eller
grejer och satt skruvar eller nigonting. Bittre in om vi sitter. Atta timmar méste vi sitta
dir. Bittre att man sysslar med nigonting. Att ha nigot att gora. (M)
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Flera av de &tgirder som erbjuds betraktas som meningslosa. S6ka Jobbkurserna
ir en av de dtgirder som i hog grad upplevs sd. En man berittar t ex om hur
han sokt 6ver 500 jobb for att fi svar pd ca 13 % av dem. Och de var nekande.
Han var tvungen att séka minst tta jobb i veckan. Men #ven orienteringskur-
ser, vigledningskurser, informationskurser etc upplevs som utan mal och me-
ning. Att kurserna inte ger ndgon som helst kompetens anses ocksé vara ett
stort bekymmer. Tiden gir snabbt i Sverige, och de sokande anser att de for
varje dag pd meningslosa kurser slosar bort tid som de kunde anvint till att
soka arbete pd egen hand eller att studera pa kurser som kunde ge kompetens
eller att de istillet kunde 3 hjilp ill att starta ett eget foretag. Kurserna ses som
“vuxendagis” eller férvaring. Politiker och handliggare vill helt enkelt bli av
med dem, s de placeras i meningslsa kurser anser flera av de sokande.

Det ir ocksd viirt att notera att egna initiativ till utbildningar, kurser eller
praktikplatser ibland mottas “kallsinnigt av handliggarna”, enligt flera av de
intervjuade. De sokande berittar om flera férslag som inte godtagits av
handliggaren pd AUC, beroende pé att ”de inte vill betala” eller f6r “att man
inte kan gora ndgot pa egen hand”. P4 S Innerstaden och Rosengird giller
detta bade foreslagna praktikplatser och t ex korkortsutbildning. Hir finns
stora skillnader mellan stadsdelarna d4 man pé Hyllie och Fosie bekostar kur-
ser for lastbils- och bussforare, dir korkort ingdr. P4 S Innerstaden och Rosen-
gird uppmanas de sokande att betala det sjilva. ”Varje ging jag triffar dem sd
pratar jag bara om kérkort och chaufférsutbildning. Men de brukar siga att dr
man intresserad av ndgonting ska man sjilv betala”. (Q)

Men de sokande ger ocksa exempel pé att handliggarna paverkar dem i en
speciell riktning och inte tar hinsyn till egna initiativ dven pd de dvriga stads-
delarna, om in inte avseende just chaufforsutbildning. Det finns en tendens
att paverka de sokande till att anmiila sig till de resurser som finns tillgingliga
for nirvarande. Négra av minnen pé Fosie och Hyllie gir t ex i en lager- och
terminalutbildning. Detta 4r en kommungemensam kurs som man investerat
i dd man upptickt att det finns ett behov av personal for dessa okvalificerade
arbeten. Eftersom minnens tidigare utbildnings- och arbetsbakgrund innefat-
tade akademiska examina och kvalificerat arbete, innebir denna utbildning ett
steg bakdt i utvecklingsprocessen f6r dem. En man uttrycker det sd hir:”Om
man tackar ja till ligkvalificerade arbeten, s innebir det moment 22. Efter-
som man inte kan avancera. Och det inte ger meriter om man soker vidare”. (Y)

Nigra av de min som deltar eller deltog i kursen avbrot etablerade
utbildningar i nitverks - och teleteknik. Detta innebar ocksa att de skulle séka
“helt” socialbidrag, eftersom de tidigare studerat med utbildningsbidrag och
endast haft kompletterande socialbidrag. Den typ av yrkesutbildningar som
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representeras av lager- och terminalutbildningen antas i hogre grad 4n andra
leda till arbete. Det finns emellertid de som bdde via egna erfarenheter och
vinner och bekanta blivit medvetna om att detta inte alltid ir fallet. Aven i
forhallande till viirdet av denna typ av utbildningar finns dérfor en viss skepsis
bland de sokande, dir vissa har upp till tre yrkesutbildningar.

Det faktum att minniskor oavsett tidigare kvalifikationer placeras p& samma
kurser och &tgirder anses ocksa vara ett problem inom andra tgirder dn i
exemplet med lager- och terminalutbildningen. En kvinna berittar om hur de
pa Malva har samma utbildningsmaterial fér dem som ir analfabeter och dem
som har en akademisk examen frin hemlandet. Hon menar att det finns en
gruppindelning, “men bara pa papperet”.

Ett hinder anses ocksd vara att de sékande inte fir nigon rimlig ersittning
for det arbete de utfor. De arbetar hirt pd t ex praktikplatser och Arbis—ar-
bete'”®, men fir fortfarande soka socialbidrag. Samtliga som har haft praktik-
plats, vilket dr vanligast forekommande pa Fosie, vittnar om att de inte fitt
arbete efterdt. De anser att de utnyttjats:

Jag har varit tvd ginger pd praktikplats. Det har inte gett nigonting. Du jobbar
gratis, s& de 4r ndjda nir du jobbar pa praktikplatsen. Efter det kommer du att stilla
frigor. Finns det ndgon plats hir f6r mig? De siger nej tack. (R)

Att man pa stadsdelarna inte alls arbetar med validering av betyg eller s k
arbetsplatsvalidering ir ocksé ett hinder for de sokande. Endast i ett fall har
kompetens fran hemlandet tillvaratagits. I vissa fall har s6kande pa Rosengard
dessutom inte blivit trodda nir de hivdat sin kompetens med betyg pd andra
sprik dn svenska.

Det finns dven ett utbrett missndje frin dem som inte fitt ndgon hjilp alls.
Till denna grupp hér framférallt kvinnorna pa Rosengérd, som siger att de
(AUC, socialtjinsten) bara siger att vi ska sitta hemma”. En kvinna som i
likhet med flera andra gdtt hemma i flera ar séger s& hir: ”Jag bara gir hir. .. s3
jag vet ingenting. Efter att jag varit mammaledig har jag bara gitt omkring hir
och inte alls haft ndgon kontakt (med ekonomienheten eller AUC)”. (T)

Flera av kvinnorna ir upprorda for de ser ingen framtid. “Barnen vixer ju.
Vad ska jag gora hemma nir de 4r stora?”, undrar en kvinna t ex. Ocksa pa S
Innerstaden upplever sdvil min som kvinnor att de inte fitt nigon hjilp. Som
jag tidigare nimnt betraktas Stka Jobbkontoret mest som en kontroll. De so-
kande anser inte att kontakten varit till ndgon nytta, for de kan vare sig erbjuda
resurser i form av kurser, praktik eller arbetstillfillen.

128 Arbete istillet for socialbidrag
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Befrdmjande atgarder

Yrkesrelaterade kurser som ger kompetens och eventuellt kan leda till arbete
anses av manga vara positiva. Datautbildningar har minga goda erfarenheter
av. De ger antingen en bred kompetens som kan anvindas inom olika yrkes-
omréden, eller om de ir specialiserade, kompetens for arbete inom data— eller
IT-omradet. "Det enda som var jittebra var datorteket. Och jag skulle girna
dtergd dit om jag tilldts gora det”. (V)

Det hir 4ret liser jag pd en datateknikkurs. Byggnads- och datatekniker. Jag har
kommit lite nirmare ett yrke som jag vill ha nir jag gétt ut utbildningen. Jag vill
byta yrke eftersom det ir littare f6r mig att fi jobb d4. Eftersom jag har ett yrke som
det inte finns en svensk arbetsmarknad for. (U)

Men iven yrkesutbildningar till elektriker, malare, busschauffér, som 4r mest
aktuella f6r min och vérd- och omsorgsutbildningar, for framférallt kvinnor,
ir uppskattade. Aven kurser for ligkvalificerade arbeten som lager och terminal-
utbildningen anses av de sdkande som positiv om den bara kan leda till arbete.
Yrkesutbildningar 4r, dven om det i vissa fall uttrycks en skepsis mot dem,
alltsd indd omtyckta. Reguljirutbildningar som grundskola och gymnasium
ir manga ocksd intresserade av eftersom det dkar deras kompetens.

Forklaringar och forhallningssdit till atgérder och placering

De sokande har olika forklaringar till att dtgéirderna finns och varfor de place-
ras i dem. Flera nimner att regeringen vill ha ner arbetslosheten och att mélet
om endast fyra procents arbetsloshet dr skilet for att det finns s3 manga dtgirder.

Fér mig dr det ganska motbjudande. Just baktanken. Baktanken ir att hilla
arbetsldshetssiffrorna nere. Den som sitter i dtgirder 4r inte arbetslos. En kvalifice-
rad och ganska bra metod att forfina siffror med. Och sen kan man siga att vi har
fyra procents arbetsldshet. Folk ir inte i arbete men man har bollat med siffrorna si
att folk verkar vara i ndgon form av sysselsittning. S& att sysslat har jag gjort hela
tiden. Men jag har inte gjort nigonting. (Z)

Atgirderna fungerar som forvaringsplatser dir folk kan "gommas undan” me-
nar de. Men det finns ocksa problem i sjilva handliggningen av aktiverings-
politiken. Arbetsgivarna vill ha arbetskraft och de sékande vill ha jobb men i
mellanledet, dvs AUC fungerar det inte, menar flera av de sékande. De ir helt
enkelt déliga pa att formedla arbete och bra kurser, anser de.

Ett annat problem ir att handliggarna oreflekterat kdper in kurser utifrin
utan att ha en klar uppfattning om innehéllet, menar en av de sékande.
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De flesta av de hir s k dtgirdskurserna ir inkdpskurser frn olika foretag som siljer
sidana paketutbildningar. De motsvarar ungefir en lagniv4 av grundskola. Det finns
olika namn pa dem och de drivs i olika regier, men det 4r samma sak. Handliiggarna
gér pd sjilva beskrivningen av kursmaterialet, innehéllet. Oftast 4r det s3 pass fint
upplagt att handliggarna i sjilva verket gir pa den niten att det blir nigot annor-

lunda. (A)

Det dr dessutom att "sldsa bort statens pengar pd meningsldsa kurser” anser en
annan av de sokande. En bristande planering tycks ocksa vara ett problem.
Flera anser att handliggarna istillet for att utifrdn langsiktiga planeringar och
de s6kandes egna initiativ hjilpa den enskilde pd vigen mot arbetsmarknaden,
s tvingar de in den sokande i resurser som finns till hands - atgirder for att de
ska hallas sysselsatta.

Ett av de forhallanden som ligger bakom det faktum att de flesta inda tackar
ja till kurser 4r naturligtvis aktivitetskravet. Men ocksa att de sékande kan
kinna att de méste ha en sysselsittning. De har alltid arbetat i hemlandet och
dr vana vid ett aktivt liv, och stdr dirfor inte ut med att vara totalt syssloldsa.
Det dr dessutom férenat med skam att vara arbetslos. “Det dr mycket konstigt
for mig att jag inte har jobb nu. Jag har aldrig jobbat i det hir landet. Jag ser
mig som en gammal hund som inte kan lira sig nigonting”. (SA)

Flera anser att de fir en identitet genom arbetet och ir inte bara ute efter att
forsdrja sig utan att “tjina pengar” och att fi respekt i samhillet”. De menar
att man ir “nigonting” om man arbetar. Korta arbetsrelaterade kurser som
kan ge arbete efterdt kan ocksd ha den férdelen att man slipper studera. Som
en man siger: ~Jag har studerat i minga dr, det 4r tungt”. Att g& en ny kurs med
s k ”jobbgaranti” viicker hoppet om att den kanske kan leda till arbete. Flera
siger ocksd att de blir besvikna om de inte fir arbete efter kursen.

Ett starkt bidragande skal till att acceptera dtgirder som sigs ge en stor chans
till dven okvalificerade arbeten efterdt, 4r ocksa att de inte vill ha socialbidrag
lingre. For barnfamiljerna 4r det dessutom visentligt att tjina mer pengar si att
de kan forsorja familjen pd ett bra sitt. Detta innefattar dven kvinnorna, bdde
kvinnor och min ir positiva till att kvinnan arbetar oavsett vilket etniskt ur-
sprung familjen har. Det beh6vs tvd loner om man ska kunna forsérja en familj.
I en av de arabiska familjerna har makarna gemensamt kommit fram il att
kvinnan inte ska bira ”sjal” for att det forsimrar hennes chanser att fi arbete.
"Hon har inte sjal. Vi tycker att hennes chanser att fi jobb genom AUC eller
AF inte ir sd bra om hon har sjal”. (E) De menar att det kan finnas flera olika
skil till att muslimska kvinnor inte arbetar i Sverige.
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Kvinnan: De #ldre kvinnorna kanske inte vill jobba f6r att de inte studerat tillrick-
ligt. De kanske inte fitt information eller ndgot. Och det finns ménga som inte kan
f3 jobb for att de har sjal. Jag har gtt i skolan och har kompisar. Vi anpassar oss
bittre dn de ildre. Vissa av dem kinner sig fortfarande frimmande hir. De kan inte
klara sig, som vi kanske.

Mannen: Om kvinnan ska jobba — det beror pd pappan i familjen. I Iran finns
kvinnor i riksdagen. Manga kvinnor arbetar. Det 4r olika, olika stider, olika platser,
olika familjer. Min pappa siger alltid att den tanken ir fel, att kvinnor inte ska
arbeta. Det 4r si med hennes pappa ocksé. Alltsd hennes pappa ir journalist och nir
de gifte sig jobbade hennes mamma p4 en tidning.

Huruvida mannen ir positiv eller negativ till att kvinnan arbetar och i vilken
mén han kan pdverka det hinger alltsd ihop med en rad olika faktorer. Den
enskilda familjens instillning, uppvixtort, men ocksa bristande studier och
information i Sverige samt att man inte har kontakt med vinner frén andra
linder, verkar ha betydelse f6r om muslimska kvinnor arbetar i Sverige eller e;j.

For de intervjuade minnen och kvinnorna ir emellertid mélet att forbattra
de ekonomiska forutsittningarna avgorande. Forhallningssittet till studier och
dtgirder tycks vara starkt paverkat av att de s6kande i forsta hand vill férbittra
sin ekonomiska situation och inte vara beroende av socialbidrag. Arbete bety-
der i bista fall ocksd att man fir en position i samhillet och blir respektfulle
behandlad. Sammantaget utgor dessa aspekeer tillsammans med det tvingande
aktivitetskravet, en motivation for att dven acceptera kurser som leder till en
lagre kvalifikationsgrad.

Sammanfatining

Till stor del har de s6kande haft kontakt med ekonomienheterna endast per
telefon eller post. Overvigande kinner minnen och kvinnorna dessutom inte
till om de har ndgra handlingsplaner dir. Bemétandet pa S Innerstaden upp-
levs inte som positivt, flera av de sokande beskriver personalen i negativa orda-
lag, t ex som “inhumana” och "ominskliga”. P4 Rosengdrd framfors kritik av
att kommunikationen inte har fungerat och att informationen varit otillrick-
lig. De intervjuade upplever kontrollen som att “sitta i fingelse”. Aven p4 Fosie
anses personalen brista i forhallande till kvalitetsvariablerna. Personalen anses
bl a brista i respekt f6r de skande dd de utgar frin att de "luras. Familjerna har
genomgdende bittre erfarenheter av kontakten med Hyllie.

Flertalet sokande har inget fértroende for Soka Jobbkontoret, som fir ligre
betyg pd gradskalan in &vriga arbetsmarknadsenheter men ocksd ekonomi-
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enheten i samma stadsdel. Hyllie och Fosie AUC utgor motpolen, di de so-
kande overlag ir néjda med bemétandet med undantag for att de tycker att de
fitt bristande information. Bemétandet pd AUC Rosengird bedoms vara nd-
got simre dn péd dvriga AUC, men det finns ocksd enstaka exempel pd dem
med positiva erfarenheter. De sokande i S Innerstaden och Rosengird saknar
eller kiinner inte till att de har handlingsplaner och handliggarna anses ocksa
ha svért att samarbeta. I Hyllie och Fosie har de flesta diremot handlings-
planer och upplever att de i synnerhet pd den forra verksamheten kunnat pé-
verka dem. Undantag finns dock, t ex handlingsplaner pa papperet i Fosie och
dir sokande overtalas till att delta i dtgirder. Det faktum att flertalet sokande i
Rosengard och S Innerstaden inte kinner till att de har en handlingsplan gor
den meningslds. Den individuella handlingsplanen som ir en av de birande
delarna i de politiska incitamenten, som bade utgér ett kontrakt och dirmed
en viss sikerhet f6r de enskildas rittigheter, men ocksé en planering infor fram-
tiden, har dirmed ingen funktion f6r de sékande pé dessa stadsdelar.'®
Aktivitetskravet dr mest uttalat och sanktionerna kraftfullast p& S Innersta-
den. Ett missat besok har lett till ett helt manadsavdrag pa socialbidraget for flera
familjer. Kravet ir betydligt vagare p& Rosengérd och dagsavdrag for den som
varit ogiltigt frinvarande giller. Dessutom omfattas inte kvinnorna och de drab-
bas dirfor inte av sanktioner. I Fosie hinger synen pé aktivitetskravet samman
med vilka dtgirder det r kopplat till. Om det 4r kopplat till kompetensgivande
dtgirder upplevs det inte som ett problem. Sysselsittningsitgirder anses dire-
mot av de flesta vara ett sloseri med tid och kravet upplevs dirfor som en straft-
dtgird”, dir ogiltig frinvaro bestraffas med dagsavdrag pé socialbidraget. Avdrag
dr ocksa aktuella vid "missforstdnd”, dvs nir handliggare och familjer “missfor-
statt” varandra. Ofta rittas inte detta till forrin familjen verklagat. Aven i
Hyllie finns enstaka exempel pd variationer i bedémningen av aktivitetskravet.
Det finns dock inte samma missnéje med resursfordelningen i denna stadsdel.
Ett accentuerat aktivitetskrav dir den enskilde far vildigt lite tillbaka innebir
en aktiveringspolitik som ger "less”, dvs bidrar till att forsvaga den enskildes
rittigheter utan att medverka till en inklusion i arbetsmarknaden. Ett starke
aktiveringskrav innebir ocksd att man nirmar sig en “workfare”- modell.
Flera av de intervjuade har varit involverade i manga dtgirder de senaste
dren. Dessa kan betraktas antingen som hindrande eller befrimjande i f6rhél-
lande till utvecklingsprocessen mot arbetsmarknaden. Atgirder kan upplevas
som hindrande for att de ir ett sloseri med tid , kinnas meningsldsa och inte
ger kompetens. Till denna kategori riknas sysselsittnings- &tgirder som Soka

12 For en nirmare utredning av begreppet planering se Denvall 1998
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Jobbkurser och orienteringskurser etc. Egna initiativ mottas ofta “kallsinnigt”
av handlidggarna och de s6kande har i flera fall paverkats att delta i de resurser
som finns tillgingliga i verksamheterna. Det faktum att minniskor oavsett
tidigare kvalifikationer placeras pd samma kurser anses ocksa vara ett problem.
Samt att de som ir pd praktikplatser som regel varken avlonas eller fr ett arbete
efter praktiktidens slut. Aven de som inte fitt nigra resurser p g a att de inte har
ett aktivitetskrav, som t ex kvinnorna pd Rosengdrd ir missnéjda eftersom de vill
utbilda sig och arbeta. Detsamma giller f6r dem som inte fitt hjilp med valide-
ring av tidigare kvalifikationer, eller besokare pa Soka Jobbkontoret vilket inte
har nigra resurser att fordela. Befrimjande dtgirder anses vara yrkesrelaterade
och ge kompetens, samt leda till arbete, t ex datautbildningar, och yrkes-
utbildningar av annat slag, eller reguljirutbildningar som ir kompetenshéjande.

Mainga anser emellertid att flera av dtgirderna anvinds som forvaringsplatser
och i folkmun kallas de "vuxendagis”. Ett av de forhéllande som bidrar «ill att
de tackar ja till kurser 4r naturligtvis aktivitetskravet. Men ocksa att de vill ha
sysselsittning, eftersom de alltid har arbetat tidigare. Ett starkt vigande skil
for bdde min och kvinnor dr att de vill f6rsdrja sin familj och slippa social-
bidraget. Det behdvs tva 16ner for det och att forbittra de ekonomiska forut-
sittningarna tycks vara avgorande, dven om arbete ocksd betyder att man "far
respekt i samhillet”.

Foérhéllandet mellan aktivitetskravet och dtgirderna ir intressant pa sa sitt
att det forra inte upplevs som ndgot problem om &tgirden dr meningsfull for
den enskilde och ger kompetens. Forhallandet ir paradoxalt nog sddant att
kvinnorna pa Rosenggrd snarare dr upprorda éver att de inte har ndgot aktivitets-
krav, eftersom detta innebir att de inte erbjuds ndgra resurser. Det basala 4r att
man erbjuds ndgot av virde i utbyte mot aktivitetskravet i det kontrakesliknande
forhéllande som aktiveringspolitiken innebir. Det idr ocksa endast dd som po-
litiken kan ge mer ("more”) dll de enskilda, dvs innebira en kvalifikations-
héjning som i ett kortare eller lingre perspektiv kan leda till en inklusion i
arbetsmarknaden. De lokala variationerna som verksamheternas handliggning
innebir ir intressant hirvidlag och dirfor dgnas de tre foljande kapitlen &t en
ingdende studie av denna. Vilken betydelse har de olika verksamheternas orga-
nisation och distribution av krav och &tgirder i detta sammanhang?
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Kapitel 6
Den institutionella kontexten

De lokala variationerna i handliggningen av aktiveringspolitiken kan, som vi
sett i foregdende kapitel, vara av betydelse for hur aktivitetskravet stills och for
resursfordelningen till de invandrade minnen och kvinnorna. Men ocksa for
deras majligheter att paverka sin framtid i en dialog med handliggaren. Kapi-
tel sex, sju och &tta handlar dirfér om vad som hinder nir krav och resurser
distribueras till de sékande och specifikt hur differentieringsprocess av klienter
gar till i de fyra stadsdelarna. Denna ir som jag tidigare nimnt endast analy-
tiskt atskiljbar.'”’ I organisationerna som distribuerar politiken etableras forst
en struktur for att sortera klienterna, den s k “4rendeordningen”, som baseras
pa den institutionella kontexten, dvs de politiska incitamenten och lagen men
framforallt organisationsstrukturen. Nedanstiende kapitel behandlar denna del
i processen. Nir en “drendeordning” har skapats méste individen omvandlas
till ett drende. Hir star relation mellan individen och handliggaren i fokus.
Detta dger rum pa den niva dir krav, resurser och majligheter férdelas och
paverkas av tids- och rums dimensioner, dialogen mellan aktérerna och rela-
tionen mellan samarbete och kontroll. Kapitel sju behandlar denna fas. Nir det
finns en “drendeordning” och ett “drende” pabérjas sorteringen av klienter. Tjins-
temannen mdste sortera klienterna i kategorier for att avgora hur krav, resurser
och mojligheter ska fordelas. Om detta handlar kapitel atta. Denna sortering
kan paverka positioneringen av min och kvinnor i forhallande till arbetsmark-
naden.

Det hiir kapitlet handlar alltsd om den institutionella kontexten pé de étta
verksamheter som 4r foremal f6r den empiriska undersokningen. Det dr denna
kontext som utgdr ramarna f6r och paverkar kategoriseringen av klienter. For-
utsittningarna for verksamheterna pa de olika stadsdelarna skiljer sig at bero-
ende pd bide malsittning, organisation och resurser. Tidigare forskning har
visat att organisationsstrukturen har stor betydelse for implementeringen av

130 Se kap 2.
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socialpolitik.’®! Det idr dirfér visentligt att studera organisationens forutsitt-
ningar. Naturligtvis dr den lagstiftning som verksamheterna maste folja central
liksom lokala tillimpningar av densamma. Lika central ir de politiska incita-
menten som ramar in storstadssatsningen. Framférallt paverkar denna verk-
samhet de lokala Arbets- och utvecklingskontoren. Kapitlet inleds med en kort
sammanfattning av de lokala férutsittningarna i stadsdelarna och ir sedan
uppbyggt sd, att jag jimfér de ekonomiska bistindsenheterna och arbets-
marknadsenheterna pa tre olika sitt, utifrin mal och resultat, ideologiska mal
samt organisationens strukcur och resurser. I det sista avsnittet diskuterar jag
”irendeordningen” och forsoker lyfta fram skillnader och likheter i forutsitt-
ningarna mellan verksamheterna.

I verksamheter av detta slag gors individer om till drenden”.'** Genomgi-
ende talar personalen i intervjuerna om irenden. P4 ekonomienheterna kallas
de personer som soker socialbidrag for “klienter” och pa arbetsmarknadsen-
heterna kallas de personer som remitteras dit for "kunder, brukare, deltagare
eller sokande”. Fortsittningsvis anvinder jag oftast mig av de enhetliga
benimningarna “drende” samt “klienter”.

132

Lokala forutséttningar

D4 studien ir forlagd till en lokal arena, fyra av Malmés stadsdelar 4r det vi-
sentligt att beskriva vilka strukturella férutsittningar dessa stadsdelar har. Stads-
delarna som ingdr i Storstadssatsningen karaktiriseras generellt av en hogre
arbetsloshet, ett storre antal hushéll som idr beroende av ekonomiskt bistdnd
och en storre andel utlandsfodda personer, 4n andra stadsdelar i Malmé. Men
samtidigt finns det skillnader mellan stadsdelarnas strukturella férutsittningar.

S Innerstaden ir en av Malmés storre stadsdelar, med en méngkulturell
befolkning. Andelen unga mellan 19 och 24 ar ir stor och flera av dessa 4r
studerande, varfor andelen hégskoleutbildade 4r i paritet med Malmé som
helhet (25 %). Drygt en tredjedel av befolkningen i stadsdelen ir utlandsfodd'*
och de storsta grupperna ir frin Bosnien-Hercegovina, Jugoslavien och Polen.
Arbetslosheten ir nistan dubbelt sd hog som i Malmé generellt. En tiondel av
invénarna ir arbetslosa. Nagot mer dn en tredjedel av dessa befinner sig i atgiir-
der.’* Andelen barnfamiljer som bor i omrddet uppgir till en tiondel av

131 Johansson 1992; Byberg 2002.
132 Johansson 1992.

133 Se Tab 1 Appendix.

13 Se Tab 2 Appendix.
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samtliga hushall. Av dessa ir drygt hilften ensamférildrar.’® I december ar
2000 hade 2140 hushall ekonomiskt bistdnd. Barnfamiljer med ekonomiske
bistdnd utgor i sin tur en tredjedel av alla bidragshushall i stadsdelen. Majori-
teten (85%) av dessa hushall bestdr av immigrantfamiljer.'*

I Rosengard bor fler immigranter én i S Innerstaden. Mer 4n hilften av
invdnarna ir invandrade och de storsta grupperna kommer frin Jugoslavien,
Irak, Bosnien, Libanon och Polen.'”” Arbetslosheten 4r ocksd ndgot hégre och
mer 4n en tiondel av befolkningen ir arbetslsa.’*® Mer in en tredjedel av
hushallen ir barnfamiljer. Overhuvudtaget ir befolkningen ung i denna stads-
del dir pensionirerna utgér en minoritet. Over hilften av befolkningen ir
mellan 19 och 64 ar gamla. Hir bor alltsd minga i s k produktiv alder.'* Mer
in en tiondel av hushéllen i Rosengard 4r beroende av socialbidrag, och unge-
fir hilften av dessa dr barnfamiljer, varav en tredjedel immigrantfamiljer.'*

Hyllie 4r en mycket varierad och segregerad stadsdel. Hir finns flera vil-
situerade omraden med 6vervigande villor och bostadsritter sida vid sida med
miljonprogramsomriden. Arbetslosheten varierar mellan de olika omriddena
med 5-13 %. Det senare ir aktuellt i de omriden dir jag har intervjuat famil-
jer. Ungefir hilften av de arbetslosa ir sysselsatta i dtgirder.'*! Andelen immi-
granter 4r lg i stadsdelen, endast hilften mot i Rosengérd och de flesta kom-
mer frén Jugoslavien och Polen.'? Stadsdelen skiljer sig frin de féregdende
avseende befolkningssammansittningen, d& andelen pensionirer ir storre.
Barnfamiljerna utgor ungefir en femtedel av hushéllen. Hyllie har ungefir
hilften s& manga socialbidragstagare som vriga stadsdelar. Drygt hilften av
dem utgdrs i sin tur av barnfamiljer dir merparten ir invandrade. Mindre 4n
5% av den totala befolkningen i stadsdelen ir socialbidragstagare.

Fosie ir liksom S Innerstaden en av Malmés storre stadsdelar med nirmare
40.000 invénare, varav en tredjedel immigranter. Hir bor till antalet nistan lika
ménga immigranter som i den mindre stadsdelen Rosengdrd. De stérsta grup-
perna ir frén Jugoslavien, Bosnien och Polen.'? T medeltal utgdrs en femtedel av

135 Omridesfakta f6r Malméo 1999.
13¢ Se Tab 3 Appendix.

157 Se Tab 1 Appendix.

13 Se Tab 2 Appendix.

139 Omradesfakta for Malmo 2000.
140 Se Tab 3 Appendix.

141 Se Tab 2.

192 Omradesfakta for Malmé 2000.
14 Se Tab 1 Appendix.
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befolkningen av barnfamiljer, men variationerna 4r stora, i vissa omraden ir
nirmare hilften av de boende barnfamiljer. Merparten, 60 % av befolkningen
dr mellan 18 och 64 &r. Andelen arbetslésa uppgér i genomsnitt till nirmare en
tiondel av befolkningen med variationer frdn 5 tll 14 % arbetsldsa i olika
omraden. Denna stadsdel har det storsta antalet personer sysselsatta i dtgirder,
procentuellt utgdr de dock i likhet med 6vriga stadsdelar ndgot dver hilften av
de arbetslésa.'** Fosie har i likhet med S Innerstaden en nigot mindre andel
barnfamiljer som ir socialbidragstagare, av det totala antalet bidragstagare, 4n
Rosengard och Hyllie. En tredjedel av socialbidragstagarna utgérs av barnfa-
miljer, varav tre fjirdedelar immigrantfamiljer.

Mal, maélgrupp och resultat

De anstillda pa arbetsmarknadsenheterna ska enligt statliga direktiv inrikta sin
verksamhet pd att utveckla enskildas och gruppers egna resurser samt skapa grund-
forutsittningar for medborgarnas sjilviorsorjning och matcha arbetssskande mot
arbetsmarknaden. Milsittningarna ska anpassas till de speciella férutsittningar
som kinnetecknar respektive stadsdel. I "Overenskommelsen om samverkan”
preciseras dock kvantitativa mal och malgrupp. Arbetslésa personer som ir eller
riskerar att bli langtidsarbetslésa och som remitteras frin nigon av de tre myn-
digheterna (AE I o F och FK)'* ir milgruppen. Ungdomar och personer med
utlindsk bakgrund ska prioriteras. Ar 2001 var mélsittningen att 3000 personer
per ar skulle erhélla arbete eller pabérja en reguljir utbildning. '

En modell kallad *jobbvigen” har utarbetats som riktlinje for verksamhete-
rna. Denna betonar vikten av att ha ett helhetsperspektiv pa individen. Myn-
digheternas specialkompetenser ska tillféras individen i olika skeden.
Arbetsformedlingens arbete ska inriktas pd dem som befinner sig nira arbets-
marknaden, medan de kommunanstillda handliggarna och forsikringskassan
ska inrikta sig pd motivations- och rehabiliteringsitgiirder. Den sokande ska
vid de forsta kontakterna kartliggas och direfter ska en “individuell handlings-
plan” upprittas i samarbete med den enskilde. Denna ska innebira en tydlig
behovsanpassning i férhillande till den enskilde individen och ”jobbvigen”
ska gilla.""

14 Se Tab 2 Appendix.

51 o F ir kortformen f6r Socialtjinstens individ och familjeomsorg, AF for arbetsférmed-
lingen och FK for forsikringskassan. Dessa forkortningar kommer fortsittningsvis att gilla
i avhandlingen.

146 Overenskommelse angiende samverkan Malmé Stad 2000, 2001

47 Overenskommelse angiende samverkan, Malmé Stad 2001.
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Savil ekonomienheterna som arbetsmarknadsenheterna omfattas av
socialtjanstlagen. I "Tillimpningsbestimmelserna for handliggning av
forsorjningsstod och ekonomiske bistdind i Malmé” konstateras det att ekono-
miskt bistind ska vara en hjilp till sjilvhjilp. Det grundliggande kravet for
den sokande ir att denne aktivt soker arbete. Avslag ska prévas individuelle
enligt gillande rittspraxis och lagstiftning om den sokande inte medverkar i
behavliga insatser. Ritten till bistdind upphor om den sokande vigrat ta anvi-
sat limpligt arbete eller arbetsmarknadspolitisk dtgird eller sagt upp sig utan
giltiga skil. Aven pa enheterna for ekonomiskt bistand ska en individuell ut-
vecklingsplan upprittas f6r varje individ som bedoms kunna bli sjilvforsor-
jande. Den skall upprittas tillsammans med den enskilde och beskriva vigen
till arbete och sysselsittning eller de studier och kompetenshéjande insatser
som behovs. Planen ska ocksa klargéra ansvarsférdelningen mellan den en-
skilde, socialtjinsten och andra parter som ir engagerade i drendet. Utveck-
lingsplanen ska kontinuerligt f6ljas upp och revideras.'*

For samtliga verksamheter finns ocksd mélbeskrivningar i ett antal doku-
ment. De beskrivs bidde som kvantitativa mal, ofta betraktade som effektmal,
och mer vergripande mélsittningar. Tonvikten liggs pd att minska social-
bidragsberoendet och 6ka sysselsittningen, bide inom socialtjinsten och pé
Arbets- och utvecklingscentra. Detta ska infrias genom ett samarbete verksam-
heterna emellan. '*’ Malgrupperna inom socialtjinsten utgdrs av dem som an-
soker om socialbidrag och betraktas som “arbetstéra”. P& de fyra AUC:en har
mélgruppen nigot olika karaktir. Den formella avgrinsningen i Rosengard dr
att de sokande beriknas kunna pabérja reguljir utbildning eller arbete inom
ett till tva ar."° Hyllie har tva typer av malgrupper, dels en grupp bestiende av
ungdomar och invandrare som beriknas ha ungefir ett ar till arbetsmarkna-
den, dels en grupp med s k Rehab—irenden.””' Den prioriterade malgruppen
pa Fosie AUC ir invandrare med funktionell svenska och yrkes- eller teoretisk
bakgrund frin hemlandet, samt ungdomar. De ska ha forutsittningar att uppné
arbete eller utbildning inom ett &r.""* Slutligen s bestdr malgruppen pa

18 Tillimpningsbestimmelser for forsorjningsstdd och ekonomiske bistind i Malmé stad 1999.

14 Se Verksamhetsplaner for Individ och familjeomsorgen 4r 2001 i Rosengérd, Hyllie och
Fosie, samt Férslag till dtgirder med anledning av storstadspropositionen 1999 och Ars-
analys 2001 f6r S Innerstaden.

1% Programomréde Arbetsmarknadsdtgirder, Rosengird 2001.
151 Oktoberrapport Hyllie AUC 2001.
152 Verksamhetsberittelse Fosie AUC 2001.
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S Innerstaden av personer som stdr sd nira arbetsmarknaden att de omgdende
ska kunna bérja arbeta.'

De klienter som anses vara “arbetsféra” remitteras frin ekonomienheterna
till AUC eller S6ka Jobbkontoret. Antalet Aterremisser, framforallt till Individ
och familjeomsorgen, ir emellertid stort, framférallt pa vissa enheter (se Tab
11). Under r 2001 har AUC i Rosengird tagit emot 1230 nya sokanden,
varav 6ver 60 % miin. En tredjedel av samtliga har skrivits ut under dret. Sam-
manlagt en tredjedel har gatt vidare till heltidsarbete, varav drygt hilften till
heltidsarbete mer 4n sex ménader. Kvinnor har i mindre grad in minnen fitt
arbete. Och till 6vervigande delen har de fitt deltidsarbete, medan minnen
till storre del fitt heltidsarbete. Drygt 5 % har gitt vidare till gymnasium och
hégskola. Den storsta andelen sokande har dterremitterats till moder-
organisationerna I o E AF och FK. Medan ndgot mer in en tiondel av de
sokande erhllit heltidsarbete mer in sex minader, har nistan fyra gnger s&
ménga dterremitterats. Under slutet av ar 2001 fanns 672 personer inskrivna
pa Hyllie AUC och under dret har 449 personer skrivits ut. Narmare hilften
av dessa har gitt vidare till arbete och merparten till heltidsarbete. Drygt en
tiondel studerar pd gymnasium eller hogskola, och en fjirdedel har
dterremitterats. Forhallandet 4r i viss mdn det omvinda i jimférelse med anta-
let dterremitteringar p& Rosengard; pd Hyllie har mer idn dubbelt s& manga fatc
arbete eller studerar i reguljira utbildningar i forhillande till dem som
dterremitterats.””* Négot firre kvinnor 4n min har fict arbete, medan nistan
dubbelt si ménga kvinnor som min studerar.

Under ar 2001 har 1060 deltagare skrivits in pa Fosie AUC. Mer in fyra
tiondelar av de 725 personer som avaktualiserats har dterremitterats till moder-
organisationerna. Ndgot mer 4n en fjirdedel har fitt arbete, ddrav har 75 %
fact heltidsarbete mer 4n 6 manader. Firre in 10 % har gt vidare till
gymnasiala/eftergymnasiala studier. Kvinnorna har i ligre omfattning fitt ar-
bete och oftare deltidsarbete.

15 Verksamhetsbeskrivning f6r Soka Jobbkontoret 2001.
15 Uppgifterna som ir himtade frin Dart, omfattar 4r 2001.
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Tabell 11 Utskrivna fran AUC till arbete och studier, samt aterremitterade
(antal och procent).*

AUC Arbete Heltidsarbete Gymnasium el.  Arterremitterade
mer in 6 min Hégskola

Rosengird 144 (28 %) 76 (14 %) 33 (6 %) 270 (52 %)

n =523

Hyllie 183 (41 %) 122 (27 %) 37 (8 %) 107 (24 %)

n = 449

Fosie 201 (28 %) 144 (20 %) 60 (8 %) 320 (44 %)

n=725

S Innerstaden 237 (33 %) 139 (20 %) 160 (23 %) 171 (24 %)

n=707

Totalt 765 (32 %) 481 (20 %) 290 (12 %) 868 (36 %)

n = 2404

*Uppgifterna i tabellen baseras pa uppgifter ur Dartregistret f6r &r 2001. Dart ir ett specifikt
dataregister framtaget for att de tre samverkande myndigheterna ska kunna anvinda sig
dérav. Vid slutet av &r 2001 fanns dnnu vissa problem med dataingingen.

Uppgifterna anvinds dirfor endast for att frimst illustrera den stora andelen &terremitterade.

AUC p4 S Innerstaden kom iging senare 4n &vriga AUC, specifika resultat
eller antal deltagare for ar 2001 framgir dirfor inte f6r Soka Jobbkontoret i
verksamhetsberittelser el dylikt. Enheten for arbete har i sin helhet haft drygt
1300 inskrivna under &r 2001 och 707 personer har avaktualiserats. Mindre
dn hilften har gict vidare till arbete eller studier, varav lite mer dn hilften tll
heltidsarbete som varar lingre 4n sex manader. Négot fler min 4n kvinnor har
fitt heltidsanstillning. Antalet &terremitterade uppgar till 171 personer, alltsd
nigot firre in de som erhillit arbete.

Ideologisk maélsattning

I verksamhetsplaner och liknande anges ocksd mélsittningar som snarast kan
betraktas som ideologiska. De behandlar ofta vilken den gemensamma synen
pa de sokande bér vara och vilka konsekvenser det har f6r metoderna man ska
anvinda. Aven klientens skyldigheter och rittigheter framgar av dokumenten.
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Ekonomienheterna

Ekonomienheterna uttrycker alla ideologiska mal som innehéller begrepp som
demokrati, jimlika levnadsvillkor, brukarens deltagande etc. Medlen f6r att
uppnd dessa kan emellertid variera och vara mer eller mindre konkret beskrivna.
Enligt maldokumentet ska I o F pd Rosengérd t ex omfatta en virdegrund som
faststillts av socialbyrichefen. Verksamheten ska omfatta ett demokratiske for-
hallningssitt i forhallande till dem som behover dess tjinster. De sokande ska
samtidigt som de har skyldighet att aktivt ta del i olika insatser ha ritt till att £
sin egen problemdefinition tagen pé allvar. Handlandet i det dagliga arbetet
inom I o F ska ha sin grund i social kunskap.'

Ekonomienheten pa Hyllie ser det som ett dtagande att alla brukare ska ges
mojlighet att aktivt delta i planeringen kring den egna personen och brukarens
beskrivning av den egna situation ska alltid dokumenteras och vervigas. Me-
toden for detta ska vara tydliga handlingsplaner och journalanteckningar samt
slumpmissiga uppfoljningar av ett par drenden per tjinst dir bersrda brukare
tillfrigas om de kinner till sin planering och varit delaktiga i den. Sektionen
ska ocksd vara 6ppen och flexibel for att kunna anpassa sig efter omvirlds-
forindringar och kunders behov. Detta ska ske genom arliga analyser av for-
dndringar i klientgruppen, bl a via fokusgrupper och inkomna klagomal. Verk-
samheten ska baseras pd insamlad kunskap och anpassas efter de behov som
finns.”¢ Alla som vistas i kommunen och har fyllt 18 ar har ritt till socialbi-
drag. Den sokande méste emellertid vara anmild pa arbetstérmedling eller
AUC, samt aktivt séka och ta emot erbjudet arbete eller sysselsittning. Social-
forvaltningen kan begira att den arbetslose deltar i praktik eller annan
kompetenshdjande verksamhet.

P4 Fosie ekonomienhet inriktar man sig speciellt pd malgruppen invand-
rare. Man ligger vikten vid att ur ett helhetsperspektiv samla och rikta insat-
serna for att f3 forildrar, barn och anhériga att fungera i det svenska samhiillet.
Malet ska nds genom att ritt insats ges till ritt person eller familj, t ex adekvat
utbildning eller sysselsittning m m'>” Att den sokande ir skyldig att std till
arbetsmarknadens férfogande nimns inte i ansékningshandlingarna.

For att forverkliga den 6vergripande mélsittningen att bryta segregationen
och skapa jimlikare levnadsvillkor for alla i stadsdelen, har S Innerstaden bl a
anvint sig av metoden att integrera mélgrupperna i det arbete forvaltningen

15 Se Verksamhetsplan f6r Individ och Familjeomsorgen, Rosengard 2001.
156 Verksamhetsplan for ekonomisektionen SDF Hyllie 2002.
157 Verksamhetsplan Fosie SDF 2001.
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bedriver. Att engagera forsorjningsstodstagare som anstillda i verksamheten
bidrar till en 6kad forstdelse f6r malgrupperna i organisationen och till aktiva
forsorjningsstodstagare. Det grundliggande synsittet dr “hjilp till sjilvhjilp”.
Den sokande ir framforallt skyldig att vara aktivt arbetssskande.

Arbets- och utvecklingscentra

Ett av de 6vergripande ideologiska malen for Rosengirds AUC ir att "Arbete
eller studier ska bli en normalitet” f6r befolkningen i omridet.”® For att stad-
komma detta ska man kartligga socialbidragstagarna och erbjuda vigledning,
sysselsittning och utbildning. Klienterna har skyldighet att skéta kontakten
med handliggaren pd AUC eller delta i anvisade dtgirder for att erhalla social-
bidrag. I Hyllie ligger diremot tonvikten framférallt pa att samordna tre myn-
digheters insatser och utgora ett kraftfullt stéd f6r arbetslosa. Enligt styr-
dokumentet innebir detta att en helhetssyn pa de sokande etableras och att
kompetens samordnas pa ett effektivt sitt.”* De arbetslosa ska stodjas genom
att individuella utvecklingsplaner upprittas, iscensittes och regelbundet 6ljs
upp. I inbjudan presenteras AUC som ett erbjudande till de arbetssckande.
Det framgir inte att AUC ir tvingande.

S Innerstadens arbetsenhet har i likhet med Hyllie en helhetssyn pé delta-
garna. De strivar efter att se den arbetslgse forsorjningsstodtagaren i en helhet
i tid och rum.'® P3 Séka Jobb kontoret forsdker man uppfylla denna malsite-
ning genom MEDLET, dvs Motivation, Delaktighet, Lyhérdhet, Empati och
Tillginglighet. Medlet ir en virdegrund som Soka Jobb — kontorets personal
gemensamt star for och forsoker arbeta mot.'®" Deltagarnas skyldigheter fram-
gar explicit pd "Vilkommen- blanketten” f6r S6ka Jobbkontoret. Deltagaren
ska besoka kontoret fyra ginger i veckan. Vid varje besok ska minst en ansékan
till jobb i 6ppet kuvert limnas till receptionen i samband med att vederbs-
rande anmiler sig. Fosie AUC anser att det finns ett annat lika viktigt perspek-
tiv som att sinka socialbidragskostnader och 6ka forvirvsfrekvensen. Niamli-
gen individens eget perspektiv. D4 denne bryter sitt bidragsberoende kan han
eller hon leva sitt liv pd egna villkor utan begrinsande regler. AUC:s mal ir

18 Programomride —Arbetsmarknadsitgirder Rosengdrd 2001.

13 Preliminirt styrdokument fér Hyllie AUC 2000.

10 Forslag till atgdrder med anledning av Storstadspropositionen, SDE Sédra Innerstaden
1999.

10! Verksamhetsbeskrivning Soka Jobbkontoret S Innerstaden 2001.
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dirfor att de personer som kommer till dem ska uppna denna frihet och bli
sjilvforsorjande. Centret erbjuder en rad olika méjligheter som behovsanpassas
individuellt i en handlingsplan som f6ljs upp och revideras kontinuerligt.'* 1
den broschyr som beskriver AUC och som limnas till deltagarna nir de
remitteras frin moderorganisationerna framgar inte att kontakten ir tving-
ande.

Med en vid tolkning skulle man kunna siga att ekonomienheterna i Rosen-
gird och S Innerstaden karaktiriseras av en dubbelhet, dir bide den enskildes
rittigheter och skyldigheter betonas. P4 den senare stadsdelen giller detta dven
for Soka Jobbkontoret. Rosengdrds AUC kinnetecknas diremot av en norma-
tiv malsitening om “arbete som normalitet”. Aven Fosie AUC har en normativ
ideologi, men i en annan riktning, utifrdn ett individperspektiv som ligger vil
i linje med den “behandlingsmalsittning” som tonar fram i malbeskrivningen
for ekonomienheten i samma stadsdel. Hyllie slutligen, kinnetecknas pd bada
enheterna av en pragmatisk ideologi, dir metoder och regler for att uppnd ett
samarbete mellan myndigheterna och den enskilde accentueras.

Tabla 1 Ideologisk malsatining pa stadsdelarna

Stadsdel Ideologi Ideologi
Ekonomienheter Arbetsmarknadsenheter
Rosengérd Dubbel mélsittning Normativ malsittning
S Innerstaden Dubbel mélsittning Dubbel mélsittning
Fosie Behandlingsmalsittning Normativ milsittning
Hyllie Pragmatisk mélsittning Pragmatisk malsittning

Organisationernas struktur och resurser

Organisationernas struktur ir visentlig for kategoriseringen av klienter men
har ocksé betydelse for personalens arbetsuppgifter och handlingsfrihet. Vem
gor vad och vilken roll har de undersikta enheterna och personalen i organisa-
tionen? Och inte minst, vilka resurser kan man erbjuda?

192 Fosie Arbets- och utvecklingscenter — en satsning mot sjilvforsérjning 2001.

84



Ekonomienheterna

Rosengards ekonomienhet 4r uppdelad i tre avdelningar, Nybesok och infor-
mation, Aktivering och Rehab.'*® P4 Aktiverings—gruppen arbetar en sektions-
chef, sju socialsekreterare och nio ekonomi — handliggare. Handliggarna har
ansvar for handliggningen av riksnormen och f6rsérjningsstddet enligt SOL
§ 6 B. Socialsekreterarna tar hand om sysselsittningen och ansskningar enligt
§ 6 G samt avslag. Personalnedskirningar har medfért att totalt 5,5 tjinster pa
ekonomienheten ej var besatta under &r 2001. Organisationen har varit ofér-
dndrad under ett antal &r pd ekonomienheten.

Fig 3 Ekonomienheten pa Rosengard

Nybesck

Information

¥ R
Aktivering Rehabilitering

Hyllie ekonomienhet ir indelad i fyra funktionsindelade grupper, en ungdoms-
grupp, en vuxengrupp, en ildregrupp och en Rehabgrupp. Enheten har sam-
manlagt fjorton anstillda som arbetar med handliggningen av ekonomiske
bistdnd, varav hilften socialsekreterare och hilften handliggare. I verksamhets-
planen papekas vikten av att personaltitheten bibehélles om de uppsatta ma-
len ska uppnis.'® Organisationen har varit intakt under ett antal &r, men di-
remot har arbetsuppgifterna f6r handliggare och socialsekreterare dndrats.
Ekonomihandliggarna har under ar 2000 utbildats for att fi full delegation
avseende allt som rér ekonomi. Socialsekreterarna triffar klienten vid det for-
sta besoket och gor tillsammans med denne upp en handlingsplan. Det ir
sedan socialsekreterarens uppgift att ta hand om allt som réor klientens syssel-
sittning medan ekonomihandliggaren tar hand om allt det 15pande arbetet
med det ekonomiska bistindet.

19 Se Verksamhetsplan f6r Individ- och Familjeomsorgen Rosengdrd 2001.
164 Verksamhetsplan for ekonomisektionen SDF Hyllie 2001.
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Fig. 4 Ekonomienheten pa Hyllie
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Fosie ekonomienhet har nyligen omorganiserats s att den ”plattats till”, dd ett
led med s k mellanchefer tagits bort. P4 ekonomigrupp ett finns en mottagnings-
grupp och allminna gruppen som tar emot personer som ir mellan 25 och 54
ar utan missbruksproblem. Ekonomigrupp tvd bestdr av en ungdomsgrupp,
en allmin grupp for personer mellan 25 och 54 &r och en grupp for dem som
ir over 55 4r, samt en rehabgrupp. Sammanlagt arbetar 17 socialsekreterare
och 12 ekonomihandliggare pd de bida ekonomienheterna. Det finns tre olika
typer av delegation, ekonomihandliggare utan delegation tar endast hand om
drenden enligt § 6 B, dvs drenden som omfattas av “riksnormen”. Ekonomi-
handliggare med utokad delegation kan bide ta beslut att bevilja och ge avslag
pa forsorjningsstod i enlighet med riksnormen och Malmé stads tillimpning-
sanvisningar. Socialsekreterare slutligen har samma delegation som de senare
och ir dessutom ansvariga for sysselsittning eller rehabilitering. I o F har un-
der det senaste dret drabbats av stora rekryteringsproblem. Enligt Verksamhets-
planen for &r 2001, méste insatser i form av bittre 16nepolicy ske om inte
yrkesgruppen skall férsvinna frén den primirkommunala verksamheten.'®

Fig. 5 Ekonomienheten i Fosie
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16

> Verksamhetsplan for Fosie Individ- och Familjeomsorg 2001.
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S Innerstaden genomférde under &r 2001 en omorganisation som innebar att
Individ- och familjeomsorgen delades upp i fem olika omréden varav arbete
och f6rsérjning utgér ett. Forindringen innebir i stort sett att ett AUC-kon-
tor etablerats utéver de tidigare Gefas- verksamheterna'® och att ekonomi-
enheten diirmed har fitt ytterligare en samarbetspartner samt gemensam led-
ning for arbets- och f6rsérjningsfrigor. P4 enheten arbetar tio ekonomi-
handliggare och nio socialsekreterare. Handlidggarna skoter det lopande arbe-
tet med utbetalningarna av bistind enligt § 6 B. De har ocksa delegation f6r
att besluta om visst bistdnd enligt § 6 G. Socialsekreterarna gor upp en forsta
handlingsplan med klienten som sedan f6ljs upp av Arbetsenheten.

Fig. 6 Ekonomienheten i S Innerstaden
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Arbetsmarknadsenheterna

Rosengardsverksamhetens organisation har indrats ett antal ginger, da tidi-
gare organisationsformer inte upplevts som funktionella.’®” Verksamheten har
med 2001 &rs ingdng fitt fem funktionsinriktade team. Klienterna kommer
forst till et mottagningsteam och direfter till ndgot av de 6vriga fyra teamen.
De kan ocksa remitteras inom verksamheten, t ex frin Vigledningsteamet till
Teamet for férdjupad utredning.'®® Problem priglade det inledande halvaret
och ledde till en viss personalomsittning.'® Det finns i slutet av &r 2001 nio
anstillda AF-handliggare, sex kommunala handliggare och en handliggare
frin forsikringskassan. Samt en projektchef.

16 Gefas ( Generalplan for arbetsmarknadsatgirder) har under slutet av 1990—talet etablerat

en rad dtgirder for arbetslosa i vissa av stadsdelarna.
197 Programomride Arbete och sysselsittning 2000.
18 P Bevelander Halvviigs- pd viig vart? Utvirderingsrapport frin Malmé hogskola 2001.
19 Arbetsrapport frin utvirderingen av arbetsmarknadsatgirder i Rosengdrd 2001.
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Figur 7. Organisation Rosengards AUC
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AUC Rosengard ska utveckla och forstirka den tidigare lokala arbetsmarknads-
satsningen som funnits i omradet kallad Gefas."”® Utéver AUC finns dirfor
andra arbetsmarknadsatgirder i omridet under paraplyet "Rosengérds-
initiativet”, Entreprenorskolan, som syftar till att forbereda arbetslésa for eget
foretagande, Sammanhdllen introduktion som vinder sig till nyanlinda in-
vandrare och Offentligt skyddat arbete (OSA)."" Forutom praktik- och
utredningsplatser har ocksé enstaka yrkesutbildningar upphandlats. Utbild-
ningar har ocksd skriddarsytts for att passa AUC:s mélgrupp. Rokomp, som
vinder sig till lingtidsarbetslésa som stdr langt frin arbetsmarknaden och
omfattar grundimnena och praktik, ir ett sddant exempel. SoS, som ir en silj-
och service utbildning utgdr ytterligare ett exempel pa denna typ av utbildning.'”

Organisationen pd Hyllie AUC har sedan starten i borjan av r 2000 dndrats
fyra ginger, d& organisationen betraktar sig som lirande och flexibel. Verksam-
heten delades frdn bérjan in i tre team bestdende av kommunanstillda hand-
liggare och personal frin arbetsfrmedlingen. Hosten 2001 bestod team ett
av tolv kommunanstillda och team tva av tio AF-anstillda. Personal frin bada
teamen samarbetar med I o F i form av ett beredningsteam som triffas en géng
i veckan for att avgora vilka klienter som ska remitteras till AUC. Hyllie AUC:s
uppdrag ir att erbjuda insatser till de arbetslgsa i form av motivationsarbete
och vigledning, rehabilitering, utbildning samt plats- och praktikformedling.
AF-handliggarnas kompetens och resurser pa Hyllie AUC utgérs av yrkesvig-
ledning, arbetsmarknadsutbildning, plats- och praktikackvirering samt reha-
bilitering. Kommunen ska arbeta med "livsvigledning”, motivationsarbete, och
studievigledning. De har ocksd ansvar for kommunala praktikplatser, och

170

Generalplan for sysselsittning och arbete Malmé Stad 1999.
171 Arbetsrapport frin utvirderingen av arbetsmarknadsdtgirder i Rosengérd 2001.
172 Verksamhetsrapport AUC Rosengird 2001.
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utbildningar inom Kunskapslyftet och Komvux."”® En stor del av resurserna
kan enbart AF-handliggarna hiinvisa till, d& de har tillging till AF:s utbildningar,
praktikplatser etc.

Fig. 8 AUC-enheten i Hyllie

Team 1 Team 2

Enheten Arbete och introduktion i Fosie bildades i mars &r 2000 och har ut-
vecklats och forindrats kontinuerligt och 4r idag organiserat som en egen verk-
samhet direkt under stadsdelschefen. Verksamheten bestdr av tre delar: AUC,
Malva samt Introduktionsenheten. Under 4r 2001 var 59 personer utdver
verksamhetschefen anstillda i denna. PA AUC arbetar 24 kommunhandliggare,
nio AF-handliggare och tvd handliggare frin forsikringskassan.'” I likhet med
Hyllie AUC har Fosie AUC haft mdnga omorganisationer. Den senaste iscen-
sattes under hosten 2001 dd organisationen forindrades for att motsvara delta-
garnas behov. Under hésten delades personalen in i tre arbetsomriden inom
AUC, ”Steget in”, "Rusta” och ”Steget ut”. "Steget in” omfattar en kort
introduktionsperiod och syftar dels till att ge en enhetlig information till alla
nya deltagare, dels till att forsiikra sig om att deltagarna kan nirvara i regel-
bundna aktiviteter. Inom "Rusta” arbetar man med att forbereda deltagarna
for en 6kad anstillningsbarhet. Med individuella samtal ger handliggarna viig-
ledning och motivation samt hinvisar deltagarna till olika &tgirder, t ex praktik-
platser. Inom ”Steget ut” fokuseras tvé delar, dels bedrivs jobbsokaraktiviteter,
dels arbetar foretagsgruppen med plats och praktikackvirering och med upp-
kop av utbildningar. AUC kan erbjuda yrkesutbildningar, tex Vard- och
omsorgsutbildning, praktikplatser, Arbisanstillningar (Arbete i stillet for soci-
albidrag) och kommunalt anstillningsstéd som ett komplement till AF:s
anstillningsstod. Det finns ocksé skolverksamhet, ”Second chance school” som
tar emot personer mellan 20 och 30 ar som saknar godkinda betyg frin gym-
nasieskolan. Och "Malva” som erbjuder svenskundervisning f6r arbetslosa in-
vandrare som saknar funktionell svenska.'”

173 Preliminirt styrdokument Hyllie 2000.
174 Arbete och introduktion i Fosie, Verksamhetsberittelse 2001.
175 Arbete och introduktion i Fosie, Verksamhetsberittelse 2001.
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Fig. 9 AUC i Fosie

v

Steget in Rusta Steget ut

Arbetsenheten pa S Innerstaden dr uppdelad i flera enheter, S6ka Jobbkontoret,
AUC, Kompetensnyckeln och Ungdomsprogram. Nir intervjustudien utfor-
des under senare delen av &r 2000 var AUC idnnu under utveckling, varfor
socialbidragstagarna huvudsakligen hinvisades till S6ka Jobbkontoret eller
Studieenheten. P4 Studieenheten har man kontakt med dem som studerar
inom de olika alternativ som Gefas kan erbjuda eller ir i atgiirder. S6ka Jobb-
kontoret betraktar sig som ett komplement till Arbetsfsrmedlingen, som har
mer resurser och tid for enskilda arbetssskande. De kan erbjuda en personlig
handldggare, datorer, data-utbildning, Kompetensnyckel- program (utbildning
i social kompetens), socialridgivning, studie- och yrkesvigledning. P4 enheten
arbetar 15 personer. Samtliga, utom sektionschefen och hennes assistent, samt
socialrddgivaren, dr Arbisanstillda handliggare. De Arbisanstillda rekryteras
for en sexmanaders period av sektionschefen pa Soka Jobbkontoret. Handligga-
rna ska ge de sokande studie och yrkesvigledning, medan socialridgivaren tar
hand om de klienter som beddms vara i behov av annat stod. Klienterna méste
besoka kontoret fyra dagar i veckan.

Fig. 10 Sektionen for arbete i S Innerstaden

Séka Jobb Kompetens- AUC Ungdoms-

kontoret nyckeln program

A

Den byrakratiska “sorteringen”

Verksamheternas byrakratiska “sortering” paverkas av ett flertal faktorer i den
institutionella kontexten. I detta avsnitt diskuteras den struktur som uppstér
for att sortera drenden, den s k “drendeordningen”. Direfter riktas fokus mot
organisationsformens, standardiseringens och den diskreta kontrollens paver-
kan pa "sorteringen”.
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" Arendeordningen”

Nir klienterna kommer i kontakt med ekonomienheten och senare arbets-
marknadsenheterna sker en sortering i flera led. Denna struktur f6r sorteringen
av drenden, som jag har valt att kalla "irendeordningen”, ir beroende av bade
enheternas organisationsstruktur, remissférfarandet, omorganisationer och
personalgruppernas arbetsuppgifter.

Klienterna som kommer till enheten for ekonomiske bistind pa Rosengard
besoker forst en mottagningsgrupp. P4 denna enhet avgors det om den s6-
kande ska ga vidare till Aktiveringsgruppen. Direfter tar socialsekreteraren pd
Aktiveringsgruppen stillning till om de sokande ska remitteras till AUC, eller
till ndgon annan atgiird. Den arbetssokande gar efter remittering frén ekonomi-
enheten vidare till ett av fyra team efter mottagning och kartliggning pd AUC.
Viglednings- och motivationsteamet vinder sig till dem som stir en bit frin
arbetsmarknaden. De som befinner sig nirmare arbetsmarknaden fir ta del av
de jobbsokar —aktiviteter som teamet f6r formedling av arbets- och praktik-
tillfallen kan hjilpa till med. I detta sorteringsled avgors det hur “arbetsfor”
klienten ir, dvs klientens “arbetsforhet” graderas i termer av lingt ifrén till
nira arbetsmarknaden. De sokande kan ocksd gd omvigen via teamet for for-
djupad utredning och sedan vigledning och motivation. Sorteringen av klien-
ter kan alltsd ske i upp till sex led innan den s6kande kommer till enheten for
arbete och praktik. Och kartliggning och utredning kan ske av samma klient
men olika personal minst lika manga génger. Klienten kan under denna pro-
cess alltsd triffa minst sex olika handliggare forutsatt att det 4r stor kontinuitet
bland personalen, att de inte "byter drenden” eller att omorganisationer sker.
Rosengdrds AUC har omorganiserats ett antal gdnger sd vi kan dirfér forut-
sitta att klienter kan ha triffat flera olika handliggare under sin tid som s6-
kande pad AUC. Efter denna sorteringsprocess kan klienten dterremitteras till
moderorganisationen, vilket sker i nigot mindre 4n hilften av fallen som vi
tidigare sett.

Arendeordningen pi Hyllie stadsdel ir mindre avancerad. Klienten kom-
mer direkt frdn receptionen till vuxengruppen och triffar en socialsekreterare
som gor en forsta kartliggning och planering, och sedan skoter uppféljningen
av sysselsittningen. Ekonomihandliggaren tar endast hand om det ekonomiska.
Klienten har i bista fall kontakt med endast tva personer, socialsekreteraren pa
ekonomienheten och en handliggare pd AUC. D4 handliggarna pd AUC har
olika uppgifter ir det emellertid troligare att klienten triffar minst tvd hand-
liggare under sin tid som sokande dir.

P4 Fosie ekonomienhet sorteras klienterna ocksé férst via en mottagnings-
grupp. Sedan ir det socialsekreterarnas formella ansvar att remittera vidare till
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AUC och félja upp idrendet. I detta led har den sokande kartlagts tva génger
och individuella handlingsplaner medfoljer klienten nir denne remitteras till
AUC. P4 AUC gér klienten forst till "Steget in”, diir en ny kartliggning tar vid,
och direfter till "Rusta” och sedan till "Steget ut”. Vid det laget har klienten
kartlagts minst tre ginger och haft minst lika minga individuella handlings-
planer. De har triffat minst fem handliggare, men troligen fler med tanke pé
omorganisationerna pd AUC och personalomsittningen pé ekonomienheten.
Det professionella behandlingstinkandet ger genomslag dven i sorteringen av
klienterna i denna stadsdel. P4 sa sitt att den sékande genomgar olika steg i
likhet med i minga behandlingsformer, t ex for alkoholmissbrukare.!”®

I S Innerstaden kartliggs och “sorteras” klienterna inledningsvis i mot-
tagningsgruppen. De som remitteras till aktivgruppen hinvisas i princip alltid
till Soka Jobbkontoret. Efter en inledande kontakt gor socialsekreteraren en
bedémning om huruvida klienten ska remitteras dit och dirmed det huvud-
sakliga ansvaret f6r densamme. Kontoret tar ansvar for all uppf6ljning av
klienten.

Johansson menar att det i organisationer finns en byrékratisk struktur for
kategorisering inbyggd."”” I de undersokta stadsdelarna varierar denna struk-
tur ndgot. Nir en individ férvandlas till “klient”, omvandlas hans eller hennes
personliga erfarenheter till ett “drende”.'® For att “gatubyrikratier”, som de
undersokta verksamheterna ska kunna hantera sina drenden mdste dessa
kategoriseras.””” Denna sortering kan ske i flera led eller dimensioner och
klienterna kan under resans géng, som vi sett ovan, triffa ett otal handliggare.
Gemensamt for alla verksamheterna dr emellertid att de har en strukeur for
sortering av drenden. Trots att den ir ndgot olikartad gir det att urskilja fyra
led i strukturen eller “drendeordningen”, dir tjinsteminnen mdste bedoma
vilken kategori klienten tillhor. I det forsta ledet sorteras klienterna i f6rhal-
lande till malgrupp. I det andra ledet avgérs det om klienterna bér omfattas av
aktivitetskravet, i det tredje ledet avgors vilken dtgiird som ir limplig i f6rhl-
lande till klientens “arbetstérhet”, och slutligen i det fjirde ledet avgors om
klienten levt upp till aktivitetskravet.

176 Jimfor t ex med Minnesotamodellen fér alkoholmissbrukare, dir klienten genomgar tolv

steg.
177 Johansson 1992.
178 Johansson 1992; Lipsky 1980.
17 Lipsky 1980.
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Organisationsformens och den diskreta kontrollens
paverkan pa “sorteringen”

Det generella malet for alla verksamheterna ir i princip att minska frsérjnings-
stddet och oka forvirvsfrekvensen vilket de i hogre eller mindre grad uppfyller.
Nir det giller malgrupp sé skiljer sig de fyra AUC:en ét. Vilken malgrupp som
valts verkar emellertid inte ha s stor betydelse for resultaten. En vil avgrinsad
mélgrupp som har "nira till arbetsmarknaden” verkar inte omedelbart med-
fora att fler kommer ut i arbete. Resultaten verkar alltsd inte ha ndgon direkt
koppling till malgruppens sammansittning, vilket det stora antalet &terremit-
teringar pd Fosie och Rosengdrd visar. Det finns troligen ocksd andra faktorer
som péverkar hur minga och vem som &terremitteras.

Organisationsformen

En av dessa faktorer ir organisationsformen som har betydelse for drende-
ordningen. En plattare och mindre hierarkisk struktur innebir att klienten slus-
sas genom firre led, dir varje enskild handliggare ska ta stillning till graden av
“arbetsforhet”. Enligt Mintzberg karaktiriseras professionella organisationer av
en platt och mindre hierarkisk struktur, vilket ocksd innebir att organisationen i
hog grad forlitar sig pd de anstilldas kompetens.'® Arbetsgrupperna inom
ekonomienheterna stér inte i ndgot hierarkiske forhallande till varandra. Orga-
nisationsstrukturen ir snarare anpassad till sorteringen av “klienter” én hierarki-
ska kontrollstrukturer for personalen, och kan i detta avseende betraktas som
professionella organisationer. Men 4ven om denna typ av struktur inte kan be-
traktas som hierarkisk sd kan en professionellt orienterad strukeur ha ett flertal
“slussar” eller enheter som klienten maste passera och bedémas i. Rosengird
kinnetecknas av en sidan provande attityd i sorteringen av klienterna, da de
méste passera i upp till sju “slussar” innan de kommer ut i ndgon &tgird.

S Innerstadens ekonomienhet remitterar 4 andra sidan nistan automatiskt
drenden till S6ka Jobbkontoret, vilket innebir att de har ett motsatt forfa-
rande. Aven i Hyllie slussas “klienten” genom firre enheter eftersom sorte-
ringen sker redan pé ekonomienheten, i beredningsteamet.

AUC-kontoren kan ocksa betraktas som professionella organisationer och
dven inom dessa verksamheter maste klienten ibland, som fallet dir med Fosie
och Rosengirds AUC, passera genom flera “steg”. P4 dessa enheter ir alltsd
forfaringssittet provande. P4 Hyllie AUC gérs provningen som vi sett redan
pa ekonomienheten med hjilp av AUC:s beredningsteam. Forfaringssittet ir
inte provande och sker inte automatiskt, utan kan snarast betraktas som

18 Mintzberg 1979.
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“funktionellt”.’" Pa Soka Jobbkontoret finns ingen remittering inom verk-
samheten troligen p g a de begrinsade resurserna. Organisationsstrukturen
verkar anpassas till den specifika “irendeordning” som byggts upp pa respek-
tive stadsdel, och denna har en stor betydelse f6r den byrakratiska "sorteringen”,
men dven remissférfarandet, hur manga handliggare “klienterna” behéver triffa
och kontinuiteten bland de anstillda paverkar denna.

Reglering och delegation

Organisationer kan enligt Johansson ses som en arena f6r forhandlingar dir
kontrollen 6ver de anstillda har en central funktion.'® Tv4 olika slag av inom-
organisatorisk kontroll kan urskiljas, den disciplinira och den diskursiva. Den
disciplindra formen ir som jag tidigare nimnt inbyggd i organisationens hierarki-
ska ordning, specialisering av funktioner och reglering av arbetsprocesser. Som
vi sett i foregdende avsnitt har organisationsformens struktur, enheternas om-
fattning och remissforfarandet en viss betydelse for sorteringen av klienterna.
Handliggaren péaverkas i denna bedémning av ett flertal faktorer som har iden-
tifierats i kapitlet. Vilken handlingsfrihet har di handliggare och social-
sekreterare i att gora denna bedémning. Vilka restriktioner #r s att siga in-
byggda i organisationen som kan péaverka dem? Vi kan urskilja tre perspektiv,
graden av delegation, personalens kompetens och verksamhetens regler och
rutiner'®, som har betydelse.

P4 ekonomienheterna har socionomerna med sin professionella legitimitet
en formellt hogre delegation 4n ekonomihandliggarna. Som vi har sett i kapi-
tel sex héller detta pa att luckras upp, dd ekonomihandliggarna bérjar fi en
utvidgad delegation. Speciellt karaketiriserar detta Hyllie, diir ekonomihand-
liggarna i princip har samma handlingsfrihet som socialsekreterarna. Samti-
digt som man i och med denna 6kade delegation forlitar sig pa handliggarnas
kompetens, priglas verksamheten av strikta regler och rutiner. Fosie karakeiri-
seras ocksd av att handlidggarna har en hog delegation, men pa denna verksam-
het ir den informell, och mindre reglerad, vilket innebir att handliggaren har
en handlingsfrihet att paverka bade vilka aktivitetskrav som ska stillas pd
“klienten” och hur kravet ska foljas upp. Regler och rutiner priglar diremot
ckonomienheten pd S Innerstaden, vars verksamhet av de anstillda karakeiri-
seras som ett ~1opande band”.

181 ”Funktionellt” anvinds hir i meningen dndamalsenlig (Norstedts svenska synonymordbok).

182 Johansson 1992.
'8 Johansson 1992; Lipsky 1980.
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Aven Soka Jobbkontoret kinnetecknas av en reglering av de anstillda, som
har en mycket lig delegation. Hir baseras regleringen pa kontrollen av kliente-
rna. D4 handliggarnas arbetsuppgifter avgrinsas disciplineras dven de. P& 6v-
riga arbetsmarknadsenheter har samtlig personal som regel bade en hog for-
mell kompetens och en hog delegation, vilket innebir att AUC-handliggarna
har en betydande handlingsfrihet.

Det ir utmirkande for professionella byrdkratier att de har en ldg grad av
reglering och hog delegation. Och som vi har sett utmirker dessa karaktiris-
tika samtliga AUC och ekonomienheten i Fosie. De anstilldas handlingsfrihet
begrinsas istillet av att de professionella utévar en kollegial kontroll éver var-
andra medan de arbetar sjilvstindigt.'®

Fig 11 Reglering och delegation

Ligre delegation Hagre delegation
Ligre grad av Rosengards Fosie ek enhet
reglering ek enhet Fosie AUC
Hyllie AUC
Rosengérds
AUC

S Innerstadens

Hégre grad av ek enhet
reglering Hyllie
ek enhet
Séka Jobb
kontoret

Ett siitt att utdva denna kontroll 4r via arbetsférdelningen, som kan vara mer
eller mindre strukturerad eller riktad. Hyllie och Fosie AUC utmirks av att
personalen har en relativt stringent uppdelning av denna, vilket ocksd i viss
mén avgrinsar deras handlingsfrihet, medan personalens likartade arbetsupp-
gifter pi de 6vriga AUC:en, har en motsatt effekt. Aven Fosie ekonomienhet
karaktiriseras av en ostrukturerad arbetsdelning vilket medfor en utvidgad hand-
lingsfrihet dven for ekonomihandliggarna.

184 Sarfatti Larsson 1977.
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Den diskreta kontrollen

I en verksamhet som karak¢iriseras av reglerade arbetsuppgifter och en lig delega-
tion ir den typ av kontroll av de anstilldas handlingsfrihet som Johansson kallar
passiv och byrakratisk verksam. Som vi sett i foregdende avsnitt kiinnetecknas en-
dast en av ekonomienheterna och i viss man Séka Jobbkontoret av dessa drag.
Inom de 6vriga enheterna och i synnerhet pd AUC-kontoren kan snarare den form
av kontroll som kallas passiv och diskret'® tinkas ha betydelse for tjinsteminnens
mojligheter till det som Lipsky betecknar som en hog grad av diskretion, dvs en
stor handlingsfrihet i att bestimma f6rmanens art och grad.'"® I denna typ av
kontroll stir kognitiva och meningsskapande processer i centrum. I dokument
frén verksamheterna beskrivs det som jag har valt att kalla verksamheternas ideolo-
giska mélsittningar. De ideologiska mélsittningarna utgdr verksamheternas forsok
att skapa en sammanhéllen mening och ideologisk héllning till klienterna.

P4 Rosengdrd priglas ekonomienhetens verksamhet av det dubbla perspekti-
vet, att den enskilde har ritt till en egen problemdefinition samtidigt som denne
har ett eget ansvar. Detta uttrycks redan i de ideologiska mélsittningarna for
ekonomienheten och kan betraktas som en definition av "hjilp till sjilvhjilp”.
Synsittet dvergdr pd AUC till en normativ mélsittning om arbete som norma-
litet”. P4 AUC har det dubbla perspektivet pd ekonomienheten dvergitt i en
fostrande attityd. Deltagarna ska “fostras” till att se arbete som en normalitet.
S Innerstaden som ocksd har ett dubbelt perspektiv med tonvikt pd “hjilp till
sjalvhjilp”, har diremot ett uttalat kontrollperspektiv och en “fostrande” attityd
bide pd ekonomienheten och Soka Jobbkontoret.

Fosie ekonomienhets behandlingsperspektiv sldr igenom #ven pa Fosie AUC,
dir en normativ milsittning om den individuella frihet som foljer av sjilvor-
sorjning, harmonierar med en grundsyn dir varje minniska betraktas som en
unik individ med stora resurser, som inte fitt chansen att trida in pa arbetsmark-
naden. Man anser dirfor att insatserna méste anpassas efter varje individs behov,
medan helhetssynen och det "pragmatiska” perspektivet utmirker bide Hyllies
ekonomienhet och AUC—kontor.

Det byrakratiska ordnandet bidrar alltsd till en “irendeordning” och olika
former av reglering av verksamheten och kontroll 6ver de anstillda. Men vad
hinder d& de invandrade minnen och kvinnorna kommer in i organisatio-
nerna? Hur blir de klienter och drenden och hur gir sjilva handliggningen till?
Nistkommande kapitel behandlar nista fas i differentieringsprocessen, indivi-
dens omvandling till drende.

'8 Johansson 1992.
18 Lipsky 1980.
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Kapitel 7
Fran individ till arende

Detta kapitel, som baseras pd intervjumaterial med tjinsteminnen, handlar
om hur de enskilda individerna, dvs de invandrade minnen och kvinnorna
omvandlas till hanterbara drenden, som ligger till grund for sorteringen i kate-
gorier. Hur kan dé detta tinkas gd till? Johansson menar att individens for-
vandling till klient och drende sker i tvd steg, frst en standardisering av klienten
och irendet till de huvudvariabler som faller inom organisationens omrade
och direfter matchas drendet mot organisationens befintliga kategorier."” De
tvd stegen som Johansson beskriver forsiggar i verkligheten sida vid sida och
berikar troligen varandra men analytiskt kan man forsoka skilja dem &t. Dir-
for har kapitel dtta dgnats &t att studera differentieringen i handliggningen dir
klienterna matchas mot befintliga kategorier i verksamheterna. I detta kapitel
dgnas uppmirksamheten t hur det som Johansson benimner ”standardise-
ringen av klienten” gir till inom de olika verksamheterna.

Lipsky menar att klienter ser sina behov som individuella medan tjinste-
miin strivar efter att kontrollera och kategorisera dem. Som jag nimnde i kapi-
tel tva "fostras” klienten i forhéllande till olika dimensioner genom att kon-
texten for interaktionen med klienten struktureras, genom distributionen av
bidrag och férmaner samt genom att klienter tilldelas beléningar eller sanktio-
ner.'® I handliggningen av aktiveringspolitiken byggs det upp en kontakt
mellan handliggare och klient. I fortsittningen kallad “klientrelationen”.'® 1
denna relation som ir beroende av de ovanstdende dimensionerna sker den
standardisering av klienten som gér den sékande till ett hanterbart idrende. I
kapitlet beskrivs hur dessa dimensioner paverkar “klientrelationen” pa de olika
verksamheterna.

187 Johansson 1992.
18 1 ipsky 1980.
18 Begreppet har tidigare anvints av Johansson 1992.
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Personalens férutsdttningar och klientrelationens inramning

Sévil arbetsmiljon som kontinuitet och kompetens utgdr underlaget for vilka
forutsittningar personalen har att samarbeta med klienterna. Tillsammans med
graden av tillginglighet for klienterna utgdr dessa faktorer klientrelationens
inramning, som strukturerar kontexten fér métet mellan handliggaren och
den sokande.'

Ekonomienheterna

Arbetsmiljén pa ekonomienheterna karakeiriseras ofta av en “stressig” arbets-
situation och en bristande méjlighet att géra relevanta bedomningar av klient-
ens behov. Ekonomienheten pa Rosengard har t ex en stor drendemingd, 130—
190 drenden per handliggare eller socialsekreterare. De upplever stress i sin
arbetssituation och kan inte alltid gora lingtgdende beddmningar av klientens
majligheter och behov. Aven arbetsmiljon pa Fosie ekonomienhet ir mycket
“stressig” enligt personalen. Sedan ndgra r tillbaka finns en konstant 6verbe-
lastning av idrenden. Arendeméngden ligger pd 120-200 idrenden, vilket har
till f6ljd att de mest “brinnande” prioriteras.

Allra flest drenden per man har dock S Innerstadens personal. Ekonomi-
handliggarna har i genomsnitt 250 drenden per person och socialsekreterarna
200. Bemanningen per drende ir hilften sd stor som for rikssnittet, enligt de
intervjuade. I intervjuerna framgir det att personalen har en mycket péfres-
tande arbetssituation som paverkar deras arbete. Arbetet beskrivs som ett 716-
pande band” och drendemingden bidrar till svarigheter att kontrollera detta.
Vikarier sitts inte in vid sjukdom utan kollegor férvintas dverta varandras
arbeten. Detta innebir att belastningen periodvis fordubblas. Ekonomienheten
pa Hyllie avviker frin de andra ekonomienheterna, di samtliga intervjuade
uppger att de trivs pd arbetsplatsen, dir en ny typ av arbetsférdelning tillika
med en nedgéng i antalet ekonomidrenden under dret medfort att ingen kiin-
ner sig dverbelastad. Varje handliggare har ungefir hundra drenden.

Arbetsfsrdelningen

Arbetsfordelningen struktureras i princip utifrin den formella delegations-
ordning som beskrevs i forra kapitlet, men péverkas ocksa av andra faktorer,
varfor arbetstérdelningen mellan socialsekreterare och ekonomihandliggare

1 Johansson 1992 anger dessa faktorer som visentliga i att strukturera “klientrelationen” i
tid och rum.
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skiljer sig ndgot &t pa ekonomienheterna. Rosengdrds socialsekreterare ser t ex
arbetet med ekonomin som ett hinder for det sociala arbetet de vill utféra och
i realiteten tar ekonomihandliggarna ett stort ansvar for bide uppféljning och
ekonomiirenden som de inte har delegation for, t ex avslagsirenden. Det for-
mella beslutet tas dock av ssk.”! Fosies socialsekreterare ska ta ansvar for att
uppritta en handlingsplan tillsammans med klienten. Om klienten remitteras
till AUC har de sedan uppféljningsansvar. Denna arbetsférdelning fungerar
emellertid inte p g a den stora drendebelastningen men kanske frimst med
anledning av omsittningen pa ssk. I praktiken tar alltsi ekonomihandliggarna
pa denna enhet ocksd ett stort ansvar. Samarbetet med AUC har periodvis inte
fungerat sd bra, dd vissa kommunikationsproblem uppstatt bl a avseende
uppfoljningen av drenden som remitterats till AUC. Arenden har avaktualiserats
frain AUC utan ekonomienhetens personals vetskap, varfor socialbidrag felak-
tigt utbetalats. Det brister dven i den interna kommunikationen da nya social-
sekreterare inte kinner till rutinerna. Detta kan ibland leda till att man inte
har kunskaper om vad den andra parten gor.

Jag bytte ju socialsekreterare i januari 01. Och d& var hon ju inte hemma i hur
systemet fungerade s ibland skrev hon att klienter var aktualiserade pd AUC nir de
inte var det. Och da tinkte jag, okej man fir forst veta vad de kommer iging med,
innan man féljer upp dem. Men s4 hinde ingenting. Och d4 visade det sig att vi inte
hade aktualiserat den sdkande pd AUC. Att hon inte kiinde till rutinerna for det
liksom. Fér att hon var ny. (ek handl 2)

Arbetsfordelningen i S Innerstaden idr mer traditionell och foljer i hgre grad
delegationsordningen. Ekonomihandliggarna har en begrinsad delegation som
inte direkt berér sysselsittningsdelen, dven om de har ett ansvar att signalera
till socialsekreteraren om klienten inte ir aktivt arbetssokande. Socialsekreteraren
tar dock hand om sysselsittningsdelen och alla formella avslagsbeslut. Aven pa
Hyllie, dir handliggarna har full delegation och tar hand om allt det ekono-
miska, foljs delegationsordningen. Forindringen har initierats av dem och de
internutbildades under ett halvir fr uppgiften, som de ir mycket néjda med.
Delegationen innebir att de fir intressantare arbetsuppgifter och mer ansvar,
men ocksd mer tid for de enskilda drendena. Det "lyfter” yrkesgruppen som en
av handliggarna uttrycker det. Handliggarna ir stommen i verksamheten som
”lir upp” nya socialsekreterare, eftersom de kinner till systemet.

Y1 Socialsekreterare.
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Kontinuitet

Kontinuiteten bland personalen pa enheterna varierar, men handliggarna ir
genomggende en stabilare grupp 4n socialsekreterarna. Personalen pa Rosengérds
ekonomienhet har som regel varit anstillda linge, i synnerhet handliggarna.
Men iven socialsekreterarna har arbetat dir en lingre tid, under tre till tjugo
ir. Aven nir det giller drendena finns det kontinuitet. Handliggarna behaller
sina drenden sé linge de ir aktuella pd ekonomienheten. Det innebir att bide
handliggare och socialsekreterarna har méjlighet att lira kiinna “sina” klienter.

Kontinuiteten bland ekonomihandliggarna pa S Innerstaden ir ocks stor.
De har olika bakgrund men léng arbetserfarenhet. Flera av dem har arbetat
inom samma arbetsgrupp under flera &r. D4 ekonomihandliggarna byter dren-
den med varandra f6r att f3 en jimnare drendefordelning, ir denna kontinuitet
inte mirkbar for klienterna, vilka ofta fir byta handliggare. Dessutom betrak-
tar socialsekreterarna till skillnad frin ekonomihandliggarna ofta anstillningen
pa ekonomienheten som temporir i vintan pd nigot intressantare erbjudande.

Aven i Fosie finns det en mycket stor personalomsittning ifriga om social-
sekreterare, men dven en viss omsittning av chefer under det senaste aret.
Handliggarna stdr for kontinuiteten och fir, som jag nimnt ovan, ocksé ta
mycket ansvar for arbete som egentligen ingdr i socialsekreterarnas arbetsupp-
gifter. En av handliggarna har under fyra drs anstillning bytt socialsekreterare
dtta gdnger. Enligt intervjuerna begir de avsked for att arbetsbelastningen 4r
for hog och lonen for dalig. Ekonomihandliggarna pd Hyllie 4r ocksd en stabil
grupp som arbetat dir linge. Den sist anstillda bérjade for fem ar sedan. Kon-
tinuiteten for socialsekreterarna ir inte lika omfattande men i férhallande till
de 6vriga undersokta ekonomienheterna stannar de linge, mellan tva till tre &r
pa enheten.

Kompetens

Socialsekreterarna ir genomgdende socionomer. De flesta socialsekreterarna
pa S Innerstaden ir relativt nyutexaminerade och arbetet pa enheten ir ett av
de forsta. Aven pi Fosie tycks socialsekreterararbetet pa ekonomienheten ofta
vara ett forstagdngsjobb, vilket medfér att de som arbetar dir inte har s& mycket
tidigare erfarenhet av socialt arbete. Socialsekreterarna p& Hyllie och Rosen-
gird har diremot genomgdende varit anstillda lingre och har mer erfarenhet
av arbetet. Ekonomihandliggarnas bakgrund varierar pd Rosengard, Fosie och
S Innerstaden, medan de flesta handliggarna pd Hyllie ekonomienhet har gym-
nasickompetens.
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Tillgéinglighet

D4 tllgingligheten generellt ir mycket begrinsad pa ekonomienheterna varie-
rar mojligheterna att komma i kontakt med handliggarna nigot. Som regel
forsoker socialsekreterarna pa Rosengard att triffa klienten en forsta ging och
gora upp en planering. Ibland sker den dock per telefon. Uppf6ljningen skots
nistan helt per telefon och man triffas endast om planeringen inte fungerar.
Det finns dock méjlighet for klienterna att komma upp eller ringa och bestilla
tid. Mest kontakt med klienterna har emellertid handliggarna eftersom det 4r
till dem familjerna ringer om det dyker upp nigot problem med ekonomin.
Oftast har de endast kontakt med mannen i immigrantfamiljerna.

P4 Fosie skots klientkontakten mest per telefon av handliggarna, eftersom
de stir for kontinuiteten och har mest kontakt med minnen i familjerna. Aven
personalen pa S Innerstadens ekonomienhet har kontakt med klienterna en-
dast per telefon och post. En kortare utredning gors per telefon med alla nybesok
av socialsekreteraren. Séka Jobbkontoret ansvarar sedan fér att gora en
handlingsplan tillsammans med klienterna och félja upp den. Anledningen till
att gjansteminnen inte triffar klienterna ir att det ir for tidskrivande. Social-
sekreterarna och handliggarna pa Hyllie har diremot tack vare den nya arbets-
fordelningen mer tid for personlig klientkontakt. Numera kan de ocksa pd ett
enkelt sitt g in och kontrollera klienter via den kartliggning som handliggarna
gjort. Dir ingdr samtliga klienter, med uppgifter om persondata och handlings-
planer sd att socialsekreterarna kan gé in och férnya dem nir det ir aktuellt.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att Hyllie ekonomienhet karaktirise-
ras av en stabil struktur och en lugnare arbetssituation och hog kontinuitet,
som tycks leda till storre tillginglighet. De andra enheterna karakeiriseras alla
av en “stressig” arbetssituation som begrinsar tillgingligheten f6r klienterna.
P4 Rosengird och Fosie bidrar ocksé en ostrukturerad arbetsférdelning till denna
begrinsning, d& delegationsordningen och arbetsférdelningen mellan
personalgrupperna ir oklar. Aven den bristande kontinuiteten bland social-
sekreterarna pé Fosie och S Innerstaden forstirker detta forhallande.
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Tabla 2 Faktorer som péaverkar klientrelationens inramning
pa ekonomienheterna

Faktorer Rosengrd Fosie S Innerstaden Hyllie
Arbetsmiljo ”Stressig” ”Stressig” ”Stressig” “Lugn”
Arbetsfordelning | Ostrukturerad | Ostrukturerad Strukturerad Strukturerad
Kontinuitet Hogre Hogre Ligre™ Hogre Ligre™ Hogre
Kompetens Hogre Hogre Hogre Hogre
Tillginglighet Ligre Ligre Ligre Haogre

* Kontinuiteten r hdg for handliggare och ldg for socialsekreterare pa Fosie och S Innerstaden

Arbetsmarknadsenheterna

P4 Arbets- och utvecklingscentra méter handliggarna nya utmaningar, dir ar-
betsmiljén och arbetsférdelningen paverkas mycket av att olika parter ska samar-
beta och en ny verksamhet ska byggas upp. Handliggarna pa Rosengirds AUC
anser att det stiller stora krav pd dem att bygga upp en organisation frin bérjan.
Aven om handliggarna upplever det som positivt att arbeta i en flexibel organi-
sation och vara delaktiga i planeringen, s kan det ibland vara arbetsamt med
stindiga omorganisationer. De anstillda maste ocksa ligga mycket tid pé personal-
méten bide pi AUC och i moderorganisationerna. Aven pa Fosie upplever
handliggarna det som negativt i verksamheten med stindiga omorganisationer
samt att alla "kor lite olika regler”. Ingen av de intervjuade p& Fosie AUC uppger
emellertid att de har en tung eller belastad arbetssituation. De trivs med samar-
betet och dven om det kan uppstd konflikter eftersom de kommer frin olika
arbetskulturer har det inte stillt till ndgra stdrre problem enligt personalen.
Stka Jobbkontoret verkar vara relativt opdverkat av stress och hir har dess-
utom inga omorganisationer dgt rum. Sektionschefen och de anstillda betonar
det positiva med arbetet och den goda service och stimning som dominerar
arbetsplatsen. Diremot har omorganisationerna pa Hyllie AUC varit flera och
det positiva med dem i4r att organisationen hela tiden utvecklats till det bittre
och att man arbetar otraditionellt, det negativa ir att det gir lite f6r fort enligt
personalen. De hinner inte anpassa sig till den nya organisationen f6rrin nista
ir ”pd ging”. Det har varit en ling process att "jobba ihop sig” for personalen,
och manga forindringar dd man fitt olika beskrivningar av vad man forvintas
arbeta med och med vilka malgrupper. Samtidigt menar flera att det ocksd
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finns en bra stimning och att samarbetet fungerar bra nir handliggarna vil
lirt kdnna varandra. Samtliga AUC karaketiriseras alltsd av ett antal omorgani-
sationer och en flexibel arbetsmiljo.

Arbetsférdelning

Arbetsfordelningen regleras inte i en delegationsordning for anstillda pd
arbetsmarknadsenheterna, men vil i de dokument som producerats i Storstads-
satsningen och som presenterades i kapitel sex. Men éven pd dessa enheter har
arbetsfordelningen organiserats pé olika sitt mellan de tre personalgrupperna
frin AF, kommunen och férsikringskassan. Personalen arbetar p&d Rosengards
AUC i blandade team, med liknande arbetsuppgifter. Bide kommunen och
arbetsformedlingen har resurser att tillgd for de sokande, men kommun-
handliggarna nimner ofta att AF-handliggarna har mer resurser, och dirfor
storre mojligheter att pdverka verksamheten. Framforallt fors det faktum ate
personalen frin de olika moderorganisationerna som ska samarbeta i AUC har
olika arbetskultur och olika utbildningsbakgrund, fram. En del av de AF-an-
stillda har ingen formell utbildning samtidigt som de “sitter pd resurserna’.
Detta kan enligt ndgra av de kommunanstillda leda till problem.

Allesd det 4r ju aldrig ldtt att samarbeta med minniskor som kommer frin en orga-
nisation dir de har kommit in pd grund av att de har fackliga meriter ... eller si.
Men att de inte har ndgon direkt utbildning. ...Ja de har ju oftast ett annat tink.
Och sen ir de priglade av sin huvudman. Och det hir med staten och det ska vara
lika och regelverket och si. Och vi har ju bara att tacka och buga eller s& fir vi
forsoka skaka fram kommunala pengar till utbildningar och 4tgirder. (Handl 1)

Samtliga anstillda pa S6ka Jobbkontoret arbetar ocksd med samma arbetsupp-
gifter. Vid forsta kontakten med kontoret gors en kort handlingsplan upp med
den sokande. Direfter foljs denna upp med personligt besék minst en ging i
veckan. Utover att hjilpa de sokande att hitta arbete, hjilper de anstillda till
med att skriva ansdkningshandlingar.

Kommunhandliggarna pd Fosie ska arbeta med dem som stér lingre frin
arbetsmarknaden. Nir de kommit en bit pa viigen kan idrendet verlimnas vid
ett trepartsamtal till AF-handliggarna. Uppféljningsansvaret ligger egentligen
pa den ursprungliga handliggaren, men enligt personalen har det existerat en
del diskussioner kring "vem som #ger drendet”. En handlingsplan ska goras vid
den forsta kontakten och sen ska den félja den sskande. Ursprungshandligga-
ren har uppfoljningsansvar. Aven kommunhandliggarna pi Hyllie ska arbeta
med klienter som stér lingre frin arbetsmarknaden, medan AF-handliggarna
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i hogre grad tar ansvar f6r matchning mot arbetsmarknaden. Uppféljningsan-
svaret foljer med de olika insatser som klienten befinner sig i. Varje sokande
ska ha en handlingsplan som gors upp vid det andra métet. Vid forsta motet
gors en kartliggning, varefter den sokande fir gd hem och fundera pé vad han
eller hon vill. P& de tvé senare verksamheterna ir arbetsfordelningen alltsd mer
“riktad”, dvs inriktad p& handliggarens specifika kompetens.

Kontinuitet

Bristen pd kontinuitet i personalgruppen verkar vara nigot av en akilleshal for
samtliga arbetsmarknadsenheter. Personalsituationen har varit instabil bade pd
Rosengards och Hyllie AUC, i det f6rra fallet uppnaddes inte full bemanning
forrin i februari 2001 och under aret har fem handliggare limnat verksamhe-
ten. Och i det senare slutade nistan alla kommunhandliggare under &r 2001,
medan AF-handliggarna stannade kvar. Anledningen till att folk slutar ir att
det dr ett “slitsamt jobb och daligt betalt”. Personalen har ocksa tidsbegrinsade
anstillningar och det leder till osiikerhet och konkurrens mellan personalen
och férhindrar att det byggs upp en fortroendefull stimning menar en del i
personalgruppen. Personalgruppen pa Fosie dr diremot relativt stabil, men kon-
tinuiteten béde i viss man ifrdga om samarbetet mellan handliggarna och kon-
takten med de sokande “spricker” vid omorganisationer.

Problematiken med de Arbis-anstillda pd Soka Jobbkontoret dr att de anstills
under en sex ménadersperiod. I vissa fall kan denna f6rlingas med nigra ma-
nader och i nigra fall har den 6vergétt i projektanstillning. Personal-
omsittningen upplevs som negativ bide av sektionschefen och de anstillda d&
sex manadersanstillningar innebir osikerhet for bida parter.

Kompetens

Kompetensen varierar mycket bland handliggarna, di man pd stadsdelarna
prioriterat olika former av arbetslivserfarenhet och formell kunskap. Flera yr-
kesgrupper finns representerade pA AUC Rosengird. Kommunhandliggarna
ir socionomer eller studie- och yrkesvigledare. AF-handliggarna har ingen
yrkesutbildning eller 4r studie och yrkesvigledare. De flesta av kommun-
handlidggarna pa Fosie 4r emellertid socionomer eller behandlingspersonal som
tidigare arbetat inom I o E AF-handliggarna har arbetat pa Arbetsformed-
lingen. Kompetensen ir skiftande, men hég och relaterad till arbetsuppgifte-
rna, bland de anstillda pd Hyllie. De kommunanstillda har hgskoleutbild-
ning och lang arbetserfarenhet. Hir arbetar psykologer, ekonomer, sociologer
och socionomer jimsides med AF-handliggare med mangarig arbetserfarenhet
fran Arbetsfrmedlingen.
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Soka Jobbkontoret avviker frin AUC:en pa sé siitt att samtliga utom sektions-
chefen pa kontoret och hennes assistent dr Arbis-anstillda, samt en social-
sekreterare som ska stédja skande som anses vara i behov av det. De anstillda
rekryteras av sektionschefen bland de arbetssékande pa kontoret. Kompetensen
varierar da flera 4r hdgskoleutbildade och ndgra har gymnasiekompetens. Ingen
av de anstillda har dock arbetat med liknande arbetsuppgifter tidigare, eller har
utbildning som ir relevant i férhéllande till arbetsuppgifterna. Nir de paborjar
arbetet fir de en tll tvd veckors introduktion. Personalen upplever ibland att det
dr ett problem att de inte har kompetens for en del av arbetsuppgifterna.

Tillgéinglighet

Tillgingligheten ir generellt hégre pd arbetsmarknadsenheterna én pd ekonomi-
enheterna. P4 Rosengérds AUC ir telefonerna 6ppna hela dagen och de s6-
kande kan komma dit nir de vill. Handliggarna pd Fosie triffar inte de s6-
kande om praktiken eller utbildningen fungerar for klienten. I 6vrigt ir
tillgingligheten dven dir stor och de sokande kan f3 tid en géng i veckan, men
kan ocksa soka handliggarna direkt. Aven pa Hyllie AUC kan de sokande litt
f& kontakt med personalen. Som regel bestims dock tid i forvig. Séka Jobb-
kontoret har ocksd en 8ppen verksamhet och personalen fir ofta oplanerade
besok under dagen. Vilket kan vara en "stressfaktor” di de far agera frontlinje
it ekonomienheten. Nir sékande som fitt avslag pa ekonomiskt bistind inte
far kontakt med de ansvariga p& ekonomienheten soker de istillet upp
handliggarna pa kontoret.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis verkar Fosie AUC vara det enda av de tre centra dir
omorganisationer i en flexibel arbetsmiljo inte paverkat kontinuiteten bland
personalen, som annars ir ldg dven pd S Innerstaden. I det sistnimnda fallet
beror omsittningen bland personalen dock inte pd omorganisationer utan pé
att personalen endast anstills halvarsvis. Kompetensen hos de anstillda ir ge-
nomgiende hog och relaterad till arbetsuppgifterna utom pa Séka Jobbkontoret.
P4 Fosie och Hyllie har man dessutom valt att accentuera de olika gruppernas
specifika kompetens med en riktad arbetsférdelning medan personalen péd de
ovriga enheterna har mer likartade arbetsuppgifter. Samtliga enheter har en
mycket stor tillginglighet.
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Tabléa 3 Faktorer som paverkar klientrelationens inramning pé
Arbetsmarknadsenheterna

Faktorer Rosengérd Fosie S Innerstaden Hyllie
Arbetsmiljs Flexibel* Flexibel* Stabil Flexibel*
Arbetsférdelning | Likartad*™* Riktad*** Likartad** Riktad***
Kontinuitet Ligre Hogre Ligre Ligre
Kompetens Hogre Hogre Ligre Hogre
Tillginglighet Haogre Hogre Hogre Hogre

*  Flexibla verksamheter priglas bl a av omorganisationer.
** AF- och kommunhandliggare har likartade arbetsuppgifter.
*** Riktad innebir att arbetsférdelningen #r riktad mot handlidggarens specifika kompetens.

Socialbidrag, kontroll och sanktioner

D4 vi nu har sett att “klientrelationens” inramning skiljer sig 4t p& de olika
stadsdelarna ska vi nirma oss kirnan, dvs sjilva “klientrelationen” i detta av-
snitt. I denna relation har fordelningen av bidrag och sanktioner betydelse f6r
standardiseringen av drendet. Socialbidraget kopplat till aktiveringskravet an-
vinds som ett visentligt inslag i “fostran” av klienten. Genom olika sanktioner
paverkas klienten att leva upp till aktivitetskravet. Som vi sett i kapitel fem
finns det olika aktivitetskrav pd klienterna i stadsdelarna. Det finns ocks3 skillna-
der mellan stadsdelar och verksamheter i hur man hanterar aktivitetskravet, kon-
trollen av det och de sanktioner som f6ljer om de s6kande inte lever upp till det.

Kontroll och sanktioner pa ekonomienheterna

I synnerhet S Innerstaden avviker frén de andra bide ifriga om graden av och
synen pé kontroll och ifriga om vem som ska kontrollera att klienten uppfyller
aktivitetskravet. Som jag tidigare nimnt i kapitel fem, ska klienten besoka Soka
Jobbkontoret fyra ginger i veckan och dd anmila sig i receptionen samt limna
minst en ansokan till jobb i ppet kuvert. Kontrollen skéts fran kontoret dven
om det formella beslutet om ett avslag tas av den ansvariga socialsekreteraren.
Personalen pa ekonomienheten tycker i stort sett att det dr skont att slippa
kontrollen, men samtidigt anser de att det behovs kontroll och tving for att
klienterna ska vara aktiva.
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Man anvinder ju ekonomiskt bistdnd som ett medel for att aktivera folk. Folk som
inte alla gdnger vill aktiveras och medverka till sin sjilvforsdrjning, dir anvinder
man ju det som ett patryckningsmedel for att fi dem att gora det och f3 dem att ta
sitt ansvar sa att siga. (Ssk 6)

Alla socialsekreterare har dock inte fullt fértroende f6r Séka Jobbkontoret.
Kontoret ska via e-post eller pd annat sitt avrapportera om klienterna inte
”skott” sin kontake. Vid ett flertal tillfillen har detta inte fungerat. Personalen
pa ekonomienheten kopplar detta till att de som arbetar dir 4r Arbisanstillda.

Jag tycker att det ir lite olyckligt att man anvinder Arbis — anstillda i ett sint hir
arbete dir man ska sitta och kartligga vad folk behdver for att bli sjilvforsorjande,
om de behdver utbildning, om de behdver praktik. Vad de behéver for hjilp for att
vara effektivt arbetssdkande. Det kiinns inte riktigt bra att lita pd de Arbisanstilldas
kompetens p g a att vi har vid flera tillfillen satt upp listor pd klienter som inte varit
pa Séka Jobbkontoret pd X antal ginger, och vi har anvint de listorna och gett avslag
utifrdn dem. Sen har det visat sig att den informationen bygger p4 frinvaro som var
langt tillbaka i tiden s& det ir inte relevant f6r vad klienten gr just nu. (Ssk 7)

P4 Hyllie, som i detta fall dr en motsats till S Innerstaden hanterar man kon-
trollen mer byrdkratiskt. Handlingsplanen f6ljs kontinuerligt upp av social-
sekreteraren som ocksa beslutar om avslag. Om man énnu inte hunnit gg ige-
nom alla drenden, finns det en prioriteringsordning dir “akuta” drenden gar
forst. Det kan handla om att AUC “signalerar” till ssk att nigon avbrutit sin
planering eller att handliggarna uppticker att ndgon stir utan sysselsittning.
Diirefter prioriteras “gamla” drenden, dvs sidana som inte f5ljts upp pa linge.
Férst som tredje prioritet kommer de drenden som ska foljas upp halvarsvis.
Personalen menar att de har ovanligt mycket kontroll och att det 4r i férebyg-
gande syfte.

Fosie och Rosengédrd har diffusare kontrollsystem, di personalen inom en-
heterna gér pa olika sitt. P4 den forra stadsdelen har detta en koppling till de
stindiga personalbytena pa ekonomienheten, och omorganisationer pd AUC.
D3 klienterna periodvis inte foljs upp av socialsekreterare eller AUC fér
ekonomihandlidggare utan delegation ibland béde gora bedémningen och ta
beslutet om eventuellt avslag.

P4 det viset jobbar vi lite olika vi ekonomihandliggare, att om jag ser att det stir
omprévning ett visst datum sd ska ju det hir in till socialsekreteraren, men eftersom
det dr ett sddant byte pd dem, si bryr jag mig inte om ifall det stdr en sddan dir
omprévningstid, ifall jag vet att de har sysselsittning. D4 liksom bortser jag frin det
och kér pa. Det ir kanske tjinstefel om jag betalar av till folk som det stir omprévas
och jag fortsitter att betala ut socialbidrag till dem. (Ek handl 4)
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Rosengard, som har en stabilare personalsituation, péverkas istillet av att de
anstillda gor individuella bedémningar. Dessutom ir aktivitetskravet vagt och
kan handla om hur samarbetsvilliga klienterna 4r. Det finns de klienter som
ekonomihandliggare och socialsekreterare betecknar som “svéra” och det finns
de som “skoter sin planering”. Det finns méjlighet for klienter att bryta sin
planering om de pratar med handliggaren om det. De klienter som “kor sitt
eget race” dvs tar egna initiativ — dven om det innebir att de fortfarande i
princip lever upp till aktivitetskravet, upplevs som svérare att samarbeta med
och kan drabbas av negativa sanktioner.

Den vanligaste sanktionen pa ekonomienheterna om klienten inte f6ljer
planeringen ir dagsavdrag p g a ogiltig frinvaro. Om klienten har mer in fem
dagars sjukfranvaro eller frinvaro f6r vird av barn och inte inkommer med
lakarintyg betraktas detta som ogiltig frénvaro. Detta giller pa samtliga stads-
delar utom pa S Innerstaden som éven i detta fall avviker dels genom att begira
in sjukintyg frin forsta dagen, som kontrolleras av Soka Jobbkontoret, dels
genom att gora avdrag for en hel ansskningsperiod vid ogiltig frinvaro. Aven
nir det giller avdrag pé socialbidraget p g a ogiltig frinvaro haller Hyllie sin
“byrékratiska linje”. I princip ska ett varningsbrev skickas till klienten innan
avdrag gors. Klienten fir ocksd tv chanser. Efter tvd missade avtalade besok pa
AUC ska man i princip gora ett avslag.

Aven pa Rosengird skrivs ett varningsbrev, och klienten fir en msjlighet att
forklara varfor han eller hon uteblivit frin besoket. Ibland triffas de bida par-
terna for ett samtal. Kanske behdvs planeringen forindras. Om klienten inte
reagerar pa brevet och tar kontakt med ekonomienheten, alternativt borjar
folja sin planering, kan avslag pd socialbidragsansékan bli foljden. Enligt per-
sonalen ir detta mycket ovanligt.

P4 Fosie ir det vanligt att personalen, som de uttrycker det, "bordligger dren-
det” mellan tre dill tio dagar for att ge klienten en chans att forklara frinvaron.
Som jag tidigare nimnt skiljer sig forfaringssittet ibland &t mellan olika social-
sekreterare och handliggare, varfor det ocksd hinder att avslag ges direkt dd man
far signaler frin AUC eller sjilv uppticker att klienten inte f6ljt planeringen.

Aktivitetskravet och kontrollen pa Arbetsmarknadsenheterna

Graden av kontroll har alltsd att gora med bide vilken atgird de sokande ir i
och vilken verksamhet som initierat den. Naturligtvis paverkas den ocksa av
vilket aktivitetskrav man har. En del av kvinnorna pa Rosengérd har t ex inget
aktivitetskrav och kontrolleras dirfor inte. Aven handliggarnas individuella
bedémningar som kan baseras pd de sékandes individuella situation eller fore-
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stillningar som grundar sig pd handliggarnas egen uppfattning paverkar be-
sluten om de ska meddela I o F om frnvaron eller ¢j. Aktivitetskravet och de
sanktioner som foljer beddms alltsd utifrén flera olika perspektiv. Den dubbel-
roll som kontrollér och serviceadministratér som handlidggarna fir har de ocksa
olika forhéllningssitt till. S6ka Jobbkontoret ligger stor vikt vid kontrollen
som en del i arbetet och rapporterar i enlighet med strikta regler och en egen
bedémning. Fosie hanterar kravet i enlighet med ett professionellt ansvar och
bestimmer graden av kontroll och gér en individuell bedémning innan de
sokande dterremitteras. De rapporterar éven positiva forindringar. Rosengdrd
lagger over allt ansvar for kontrollen pa I o F och de sokande, medan handligga-
rna pa Hyllie dr ambivalenta till kontrollen och accentuerar att deras ansvars-
omride ir utbildning och arbete. For att klargora vilka krav som finns och
personalens olika roller p& AUC och ekonomienheten anvinder man sig av
trepartssamtal innan terremittering. Sammanfattningsvis kan sigas att S In-
nerstaden pd alla sitt avviker frin de 6vriga stadsdelarna med sitt starka aktivitets-
krav, den rigida kontrollen och de kraftfulla sanktionerna.

Samarbetet med klienterna

Det ”samarbete” som uppstr i klientrelationen kan priglas av starka inslag av
“fostran” eller limna ett stérre utrymme for den sokandes egna 6nskemal och
ambitioner. Aven dessa dimensioner ges olika utrymme pi verksamheterna.
Ett reellt samarbete forutsitter ocksa att det etableras en dialog i “klientrelationen”.

Klienten som objekt eller subjekt

Den grundliggande forutsittningen for att klienten ska kunna paverka sina
méojligheter ir att det existerar en langsiktig dialog mellan handliggaren och
klienten. Forutsittningarna for en sidan dialog paverkas av de anstilldas till-
ginglighet och om man fir triffa samma handliggare varje ging, men iven
handliggarnas kunskap om klienten har betydelse.

Som vi sdg i det foregdende avsnittet pdverkar den belastade arbetssituationen
personalens tillginglighet p& ekonomienheterna. De har inte s mycket tid att
triffa klienterna och de flesta kontakterna skéts via telefon. Om nigot inte
stimmer med ansdkan eller om handlingsplanen inte f6ljs tar de kontakt. Om
en klient behéver akut hjilp eller vill komma upp och diskutera nigot med
ansokan eller planeringen, forsoker personalen i de flesta fall ocksa att bereda
tid f6r dem sd snart som mdjligt. P4 S Innerstaden har man emellertid nistan
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uteslutande telefonkontakt med klienterna. P4 denna enhet har man ocksa
valt att byta drenden med varandra med regelbundna mellanrum for acc f3
distans till klienterna och for att f en jimnare drendefordelning, vilket inne-
bir att kunskapen om klienterna ir mycket begrinsad. Aven personalen pi de
ovriga ekonomienheterna har genomgiende mycket lite kunskap om kliente-
rna. Ingen av de intervjuade pd ekonomienheterna kan beritta om ndgot
“drende” utan att sitta med personakten pa klienten uppslagen for att fa upp-
gifter dirifrin. Dessa uppgifter begrinsas till det som klienten ansékt om. Ofta
har man inte kunskap om fakta som hur ménga barn klienten har, tidigare
arbetserfarenheter och utbildning etc.

Till stor del har handliggare och socialsekreterare, som tidigare pépekats
endast kontakt med minnen i familjerna. De triffar inte kvinnorna personli-
gen och har ofta inte ens talat med dem i telefon, vilket innebir att de vet
mycket lite om dessa kvinnors utbildnings- och arbetsbakgrund, eller nske-
mal, i synnerhet giller detta for de arabiska och somaliska familjerna i stadsde-
len Rosengird.

Handlidggarna pa arbetsmarknadsenheterna har generellt bittre kunskaper
om de sokande. De triffas oftare personligen och har en titare kontakt. Dire-
mot innebir personal- omsittningen att kontinuiteten brister pd flera av
verksamheterna. P4 Soka Jobbkontoret ir personalen som vi sett tidigare
Arbisanstilld med en anstillningstid pa sex m&nader. Samtidigt dr de arbetsso-
kande vilket innebir att de ibland avslutar sin anstillning redan efter nigra
minader. Detta leder till en omfattande personalomsittning. Aven pd Hyllie
och Rosengirds AUC har personalen kommit och gitt i stor utstrickning,
vilket innebir att de sokande hela tiden maste triffa nya handliggare. D4 kon-
tinuiteten bland personalen ir stérre pd Fosie AUC, har det inte si stor bety-
delse for de sokande eftersom de ind& mdste byta handliggare i varje "steg”.
Det finns alltsd avsevirda svirigheter pa samtliga enheter i att uppnd de uldi-
mata forutsittningarna for att en lingsikrtig dialog ska kunna etableras.

Dessutom ir handliggarna pd arbetsmarknadsenheterna intresserade av olika
typer av kunskap. Soka Jobbkontoret soker sa lite kunskaper som majligt om
deltagarna, vilket innebir att man inte alltid kinner till s mycket om deras
tidigare arbetslivserfarenhet, utbildning och familjestruktur. Detta dr en med-
veten strategi frin kontorets sida si att personalen ska halla distans till de s6-
kande, enligt de intervjuade. Ytterligare ett led i enlighet med denna ambition
ir att handldggarna byter drenden sinsemellan, i likhet med pé ekonomienheten
i samma stadsdel, s att de inte ska knyta alltfor personliga kontakter med
deltagarna.
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Vi héller ju pa och byter deltagare hir nu. Meningen ir vil att man inte ska knyta s&
stor personlig kontakt med deltagarna kanske men det blir alltsd s4.. .de flesta delta-
gare kommer och klagar pa att de fitt en ny handliggare. Och hon férstér ingenting,
och hon har glémt att informera om det och det. (Handl. 6)

De anstillda pa kontoret har som jag tidigare nimnt egna erfarenheter av att
vara socialbidragssskande och arbetslgsa. Att begrinsa typen av kunskap och
kontakten med klienterna avser att hjilpa handliggarna att halla distans till de
sokande. Handliggarna pd Hyllie AUC bestér till hilften av invandrade perso-
ner med egen erfarenhet av svirigheterna att etablera sig i ett nytt land. De
accentuerar liksom handliggarna pa Séka Jobbkontoret betydelsen av att ha
egna erfarenheter. Men de etablerar med ledning av sina erfarenheter ett annat
forhallningssitt till de s6kande. Medan de férra ser de sékande som objekt,
som de bor hélla distans till, har de senare en syn pé deltagarna som aktiva
subjekt. De menar ocksé att de bide kan identifiera likheter med sina egna
erfarenheter, dvs att man faktiskt invandrat, samtidigt som de anser att alla
minniskor 4r olika och har varierande bakgrund, férutsittningar och villkor.

Jag forstdr dem precis, deras kiinslor och jag kan identifiera mig med dem och de kan
identifiera sig med mig. De ser att det ind4 finns hopp och méjligheter. Det ir ju
naturligtvis jittestor skillnad mellan invandrare. Det som vi har hir, det som ir
gemensamt 4r att vi 4r invandrare. Vi ir flyktingar och det ir en kiinsla av blygsel att
limna allt, att forlora allt. Komma ¢ill ett annat land. Det dr gemensamt. Det ir
mycket annat som skiljer sig mellan oss. Vi ir olika minniskor. Kommer frin olika

linder, olika kulturer. (Handl 7)

Personalen ligger dirfor stor vike vid den typ av kunskap om klienterna som
refererar till faktiska forutsittningar och strukturella hinder. De ir till skillnad
frin personalen pd S Innerstaden alltsd m&na om att fi s& mycket faktarelaterad
kunskap som méjligt om klienterna, samtidigt som de skiljer mellan sina egna
erfarenheter och klienternas, men ocksi inser att det finns stora individuella

skillnader.

De individuella handlingsplanernas betydelse

Samarbetet med de sokande pd arbetsmarknadsenheterna ska enligt de poli-
tiska direktiven, som vi sett, regleras i en individuell handlingsplan som fram-
forallt ska anvindas som ett instrument for den sékandes individuella utveck-
ling. I realiteten anvinds dessa handlingsplaner pa vitt skilda sitt inom de
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olika verksamheterna i den méin de éverhuvudtaget anviinds. Samarbetet pa-
verkas i hog grad av helt andra saker, som t ex verksamhetens inriktning, ton-
vikten pé kontroll eller behandlingsarbete. De sokandes autonomi och méjlig-
heter paverkas ocksd av personalens kompetens och kontinuitet, samt vilka
kunskaper de har om de s6kande och om en dialog ir méjlig.

P4 ekonomienheterna fungerar handlingsplanerna oftast som ett avtal eller
anvinds for remittering. De individuella handlingsplaner som skrivs pa
arbetsmarknadsenheterna har en ndgot annorlunda och mer utvecklad karak-
tir antingen som en form av kartliggning eller med lingsiktig planering pd de
verksamheter dir de finns. I intervjuerna framkommer det att de individuella
handlingsplanerna har tre funktioner, som kommunikationsverktyg, kontroll-
instrument och samarbetsavtal. Dessa tre funktioner samspelar ofta.

Kommunikation och kontroll

Handlingsplanerna fungerar pd arbetsmarknadsenheterna som ett kommu-
nikationsverktyg i férhéllande till ekonomienheterna. P4 samtliga enheter, utom
Rosengard diir man inte anvinder dem s& mycket, skickas handlingsplanerna
till den ansvarige socialsekreteraren pa ekonomienheten, eller i forekommande
fall till ekonomihandliggaren, (detta giller frimst for Fosie). Kommunikationen
med ekonomienheterna skéts ofta via blanketter, dir handlingsplanen utgér
en av dem. Planeringar, férindringar och dterremisser meddelas via blanketter.

Planeringen ska féljas

P4 ekonomienheterna ir forutsittningen for att klienten ska fa bistdnd att han
eller hon féljer handlingsplanen. Den gors oftast i tva eller tre steg, beroende
pd hur verksamheterna ir organiserade, forst nir klienten kommer till
nybesoksenheten, direfter av socialsekreteraren i aktiveringsgruppen och om
klienten remitteras till AUC ocksd dir, i vissa fall ett flertal ginger da klienten
miste passera flera “slussar”. Handlingsplanerna som skrivs pa ekonomi-
enheterna ir korta och handlar oftast om att klienten ska ha kontakt med
AUC eller S6ka Jobbkontoret eller vara i ndgon annan &tgird. Klienten f6rbin-
der sig genom att skriva under den att ”f6lja planen”, dvs att vara i dtgird eller
ha kontakt med de forra verksamheterna.

Aven pa Séka Jobbkontoret anvinds handlingsplanen dels som en kartligg-
ning, dels som ett avtal i likhet med dem som finns pd ekonomienheterna.
Den sokande férbinder sig i enlighet med denna att besska kontoret tre ginger
i veckan. Tonvikten ligger vid att socialbidraget kriver en motprestation.
Kravet ses som positivt dd det forhindrar passivitet.
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Jag tycker att det 4r positivt att de har krav pa sig och att vi hjilper dem med att
sysselsitta sig. Det handlar mycket om att de inte ska sitta hemma passivt och titta
pa tv. Om det ger ndgot resultat 4r svart att siga, men det 4r dtminstone det att man
har nigonting att g till. De har ndgon sorts sysselsittning. (Handl 8)

Kopplingen till ekonomiskt bistind 4r stark och det ir inte ovanligt att de
sokande reagerar negativt pa tvinget och kontrollen, enligt handliggarna. Re-
dan vid férsta métet uppkommer ofta konflikter och vissa av de sokande upp-
lever verksamheten som ett “fingelse”. "Det 4r svart f6r det uppkommer ofta
konflikter redan vid frsta motet — om att de ska komma hit tre génger i veckan
— ni kan inte tvinga mig till det — det ir inget fingelse - siger de”. (Handl. 9)
Nir de sokande inser att kontakten med verksamheten ir en forutsittning for att
de ska fi socialbidrag reagerar de antingen med att vara aktivt arbetssokande eller
passivt accepterande, enligt personalen. Kontakten med de sokande har ett in-
slag av "fostran” som inte ir lika mirkbar pé Gvriga arbetsmarknadsenheter.

Samarbete

Samarbetet kopplat till handlingsplanerna kan ta sig olika uttryck pa verksam-
heterna, som att anviindas i ett remitteringsforfarande, kopplas till lingsiktig
planering, anvindas som en del i behandlingsarbetet eller f6r att korrigera “orea-
listiska uppfattningar” hos de sokande och ha ett *fostrande” inslag.

Handlingsplan fér remittering

Handlingsplanerna ska utga fran klientens behov och férutsittningar. P4 grund
av tidsbrist har socialsekreterarna emellertid ofta inte méjlighet att hélla sig
underrittade om klientens behov, vilket innebir att klienterna riskerar att pla-
ceras i limpliga dtgirder av socialsekreterarna. I synnerhet 4r detta aktuellt p&
Rosengards ekonomienhet, dir personalen tenderar att "behélla” sina drenden
istillet for att remittera dem till AUC. En handliggare beskriver arbetss-
ituationen si hir:

De har knappt tid att dverhuvudtaget ta tag i det. Nir jag limnar nigot for syssel-
sittning, s& har de si mycket att géra med andra saker si att de knappt har tid att
titta pd det. Och si gir det en ménad och sedan ir det for sent att séka in dir eller
gora det eller...Och triffa den hir personen och se vad som passar bist f6r den hir
personen och vart de ska hinvisa dem. Men det blir som att vi fir folja vissa fasta
...de skickas dit och de skickas dit (klienterna). Jag vet inte.. det kiinns som att det
inte leder ndgonstans. (Ek handl 1)
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Handlingsplanerna pa ekonomienheten anvinds i detta fall siledes som ett
redskap for att remittera klienter till olika dtgirder relativt oreflekterat p g a en
pressad arbetssituation och tidsbrist. Men iven de dvriga ekonomienheterna
kinnetecknas av att handlingsplanerna férutom att anviindas som avtal ocksé
anvinds for remittering. P4 Hyllie anvinds emellertid ett beredningsteam som
ir kopplat direke till AUC, vilket innebir att oreflekterat remitterande undviks.

Handlingsplanen som ett medel fér léngsiktiga och konstruktiva Iésningar

Istillet blir det arbetsmarknadsenheterna som har tiden och méjligheten att
planera tillsammans med de sskande. Denna planering har olika karaktir pa
verksamheterna och paverkas ocksd individuellt av handliggarna. Generellt
kan man vil siga att pa vissa av verksamheterna har handliggarna en mer
enhetlig form av samarbete med de sékande in pd andra. Hyllie tillhér dessa.
Hir anvinds handlingsplanen framférallt som ett medel f6r att den sdkandes
onskemal ska tillgodoses i ett lingsiktigt perspektiv. Kontakten inleds med en
kartliggning och sedan fir den sokande i samrdd med handliggaren under
flera veckors tid fundera 6ver och planera framtida mél och delmél. Langsiktig
planering giller, varfér handlingsplanerna évervigande innehaller konkreta
delmél som berdr olika typer av utbildning, medan rena sysselsittningsatgirder
lyser med sin frinvaro. Handlingsplanen ir till for den enskilde individen och
handlar om dennes mél och kan géras om under kontaktens ging. Akilleshilen
ir enligt personalen att de minga personalbytena medfért att handlingsplaner
kommit bort eller i vissa fall inte gjorts upp. Samarbetet f6rutsitter kontinui-
tet om det ska fungera.

Handlingsplan som en del i behandling och motivationsarbete

Samarbetet med de sokande pa Fosie ir framforalle dill f6r den sékande och
handlar om dennes mal och hinder. Planerna anvinds som en del i motivation-
sarbetet och dven i beddmningen av den s6kandes formédga. Man kan emeller-
tid tolka det s& att dubbla logiker giller, dels utgdr personalen frin individens
mal, dels frin en behandlingstanke — den sokande har hinder” som madste
behandlas. Steg- modellen ir viktig dven i forhallande till samarbetet mellan
handliggare och klient. ”Alla vill ha jobb — men var ska vi borja for att du ska
lyckas — det ir livsfarligt att hoppa éver for minga trappsteg.” (Handl 10)
Samtidigt som handliggarna vill att de s6kande tar ett eget ansvar f6r mal
och planering, férsoker man paverka ”sd att de har en héllbar l6sning”, efter-
som de "ser behov som klienten har men inte ser”. Det ir t ex bra att prova pa
att praktisera inom ndgot arbetsomride innan man soker en utbildning, s&
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slipper man misslyckas, anser personalen. Handlingsplanerna ir ett viktigt in-
strument bdde f6r planering och kontroll och kommunikation med ekonomi-
enheten. Tonvikten ligger dock pa det forra syftet, och personalen anser att det
”inte ska skrivas en massa handlingsplaner bara f6r papperets skull — huvudsa-
ken ir att "klienten kinner att det finns en handlingsplan”.

De orealistiska forslagen

Handlingsplanerna verkar inte ha si stor betydelse f6r handliggarna pa
Rosengirds AUC. De inleder kontakten med att kartligga klienten for att se
vilka egenskaper och intressen denne har och sen f6rsoka utréna hur "vederbs-
rande ska ta sig till ritt nisch”. Tonvikten ligger pa kortsiktig planering dir den
sokande ska ut i arbete s snart som mojligt. De sékande har ofta orealistiska
forslag pd vad de vill och kan géra anser handliggarna och tar bland annat upp
foljande exempel:

Ex 1 De som vill ta kérkort:

Och han bara pratade om férare, forarutbildning. Och det kunde han inte for han
hade inte svenskt korkort. Sa det var liksom moment 22. Orealistiskt (Handl 3)

Ex 2 De som vill studera

Alltsd nu har hon (ung ensamstdende mamma frin Irak) valt att ldsa upp sitt
gymnasiebetyg. For hon vill ha ett sidant dir fint jobb dir det 4r rent pd kontors-
tider. Ibland #r det jittesvért att avgdra — 4r det dverhuvudtaget realistiske? (Handl 4)

Ex 3 De som inte vill ta av sig slgjan

Jag frigar kvinnorna om de #r beredda att ta av sig sljan for att f2 ett arbete. Nu-
mera skiter jag i om det 4r provocerande. Det ir orealistiske att tro att man fir jobb
om man har sl6ja. (Handl 5)

Eftersom de sokande ofta anses ha orealistiska forestillningar om sin egen ka-
pacitet och vad som ir méjligt f6r dem att gora, hinder det att handliggarna
provocerar de sokande for att realitetsanpassa planeringen. Man kan t ex pro-
vocera som i exempel 3 ovan eller avkriva de sokande forslag pd andra jobb
eller sysselsittningar som de kan tinka sig.

AUC-kontoren har olika uppfattningar om vilka forslag och forutsittningar
som ir orealistiska. Bdde Hyllie och Fosie AUC bekostar kérkort som ett led i
forarutbildning. Och i synnerhet den forra verksamheten betonar minniskors
ritt att studera och satsa pa en lingsiktigt planering. Klidedriktens betydelse for
minniskors majligheter att fi arbete betonas inte pd de 6vriga verksamheterna
och verkar dir inte ha ndgon betydelse f6r samarbetet med de sokande.
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Det villkorade samarbetet - vi ska hjélpa dig — men du méste géra rétt!

Soka Jobbkontoret har ett tydligt villkorat samarbete med de sékande dir
handlingsplanen fungerar som ett avtal. Forutom att séka arbete tre génger i
veckan madste de sokande ocksd genomga en kurs kallad kompetensnyckeln,
dir de framforallt liir sig det som rubriceras som social kompetens, "att ki sig,
tala och upptrida ritt”. Handldggarna hanterar aktivitetskravet och dirmed
handlingsplanen/avtalet ndgot olika. D4 de 4r timligen 6verens om att aktivitets-
kravet ir riktigt och ritt att stilla finns det en skiljelinje mellan dem som anser
att kravet ir positivt for de sékande, for att de fir sysselsittning, och dem som
baserar ritten att stilla krav pd ett rittviseargument, som tar sin utgdngspunke
i deras egna erfarenheter. Samtliga handliggare har, som jag tidigare nimnt,
egna erfarenheter av att ha socialbidrag och std utanfér arbetsmarknaden. Dé
de senare anser att “man ska arbeta fér pengarna” for att det har de fitt gora,
“kimpa” pd samma sitt som de sokande frvintas gora, tycker de forra att det
finns ett krav men att man kan visa det pa ett respektfullt sitt.

Vi driver en verksamhet hir men jag tycker man ska indé behandla dem som min-
niskor. De ir ju inte smé barn. Det r ju inte smd barn vi jobbar med. Det ir sant att
de lever pa socialen och att de ska vara sjilvforsrjande, men det finns ju ett respekt-
fulle sitt ate visa dem detta pa. Vi har ju sjilv erfarenheter av att ha gitt pé socialbi-
drag. Viir inte som nigon rikeman med stor kostym som haft det vildigt tryggt och

bra och aldrig varit med om konflikter eller krig. (Handl 6)

Hur man ser pa aktivitetskravet paverkar férhillningssittet till de sékande.
Niégra av handliggarna upplever att kravet ir ett stod for dem i arbetet, t ex d&
det iir svirt att motivera sokande till att delta i vissa verksamheter, exempelvis
kompetensnyckeln.

Vi placerar minniskor i projekt som ger kompetens. Det gér vi utan att vi kommer
&verens med dem ibland. Det miste man f6r med vissa minniskor gir det inte att
resonera. Socialbidrag ir en rittighet men for att du ska f8 rite till det maste du

uppfylla vissa skyldigheter. (Handl. 3)

Medan andra snarare upplever det som ett hinder och anser att en bra kontakt
dir personalen “bryr sig och verkligen forsoker hitta en utbildning eller ett
jobb” leder till att de sokande fir fortroende for handliggaren och kinner att
de verkligen vill hjilpa dem.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att samarbetet med de sékande
kan ta sig vitt skilda uttryck. Ekonomienheterna priglas ofta av en syn pa de
sokande som objekt. Denna grundas pé en bristfillig kunskap om klienten.
Handlingsplanerna anvinds som ett avtal dir klienten férbinder sig att "folja
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planen” och for att remittera vidare. Med undantag for S Innerstaden, dir
handliggarna har begrinsad kunskap om de sokande for att “halla distans”, 4r
kunskapen om klienterna storre pd arbetsmarknadsenheterna. Synen pé kliente-
rna som ett subjeke eller objekt kan emellertid variera och knytas till anvin-
dandet av handlingsplaner. Endast Hyllie AUC tenderar att ha etablerat ett
langsiktigt samarbete med handlingsplanerna som verktyg for en dialog, med
utgdngspunkt frén de sokandes 6nskemél och villkor.

Konstruktionen av eft arende

Konstruktionen av ett drende som kan matchas mot verksamhetens befintliga
kategorier forsiggir som jag tidigare nimnt i standardiseringen av idrendet. I
kapitlet belyses hur drendena formas i férhillande till tre dimensioner, “klient-
relationens” inramning, samarbetet i denna relation samt den kontroll och de
sanktioner som péverkar den. Struktureringen av “klientrelationen” har bety-
delse for formandet av drendet. Vilken kontakt som finns mellan handliggare
och 7klient”, kontinuiteten i kontakten samt vilken faktarelaterad kunskap
handliggaren har om individen bidrar i visentlig omfattning till “standardise-
ringen” av drendet.

”Klientrelationens” inramning péverkas av verksamheternas tillginglighet,
kontinuiteten inom personalgruppen och vilken faktisk kunskap som finns
om klienten. Tillgingligheten ir genomgaende ligre pd ekonomienheterna,
med undantag f6r Hyllie, och hog pd AUC:en. Nir det giller kontinuiteten
giller det omvinda férhéllandet, med undantag f6r Fosie som har ligre konti-
nuitet pd ekonomienheten och hogre pd AUC. Fosie ir paradoxalt nog ocksé
den enda stadsdel dir bade tillgingligheten, kontinuiteten och kunskapen om
klienten verkar ha ett samband, dd kunskapen om klienten pd Fosie AUC
ocksd dr hog medan den ir lg pa ekonomienheten. Ytterligare en verksamhet
karaktiriseras emellertid av att ha mycket kunskap om klienterna. Trots att
kontinuiteten pd Hyllie AUC ir lagre har handliggarna en betydande kunskap
om klienternas faktiska kompetens och forutsittningar. Detta tyder pd att inte
enbart en hog tillginglighet och kontinuitet dr avgdrande for vilken kunskap
personalen har om klienten, dven forhallningssitt och synen pé klienten som
ett objeke eller subjekt verkar ha betydelse i detta sammanhang,.

Kunskaper om klienternas faktiska kompetens utgér en férutsitening for acc
en dialog om planering etc ska kunna etableras och ett samarbete komma till
stdnd i klientrelationen. Samarbetet gar emellertid ofta hand i hand med kon-
trollen av klienten. D4 samarbetet alltid 4r mer eller mindre villkorat med
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avseende pd Socialtjinstlagen och aktivitetskravet, kan handliggaren (och verk-
samheten) fista mer eller mindre avseende vid kontroll alternativt samarbete
med klienten.

Den ena pendangen i detta férhéllande utgdrs av Stka Jobbkontoret dir
samarbetet ir villkorat och kontrollen tydligt strukturerad. Hyllie AUC dir
samarbetet i hdg grad sker pa klientens villkor utgér dess motpol. De tvd
verksamheterna ser pd klienten pd olika sitt. I det forra fallet som ett objeke
och i det senare som ett aktivt subjeke. Detta synsitt ger ocksé genomslag i hur
handlingsplanerna hanteras pé respektive verksamhet, i S Innerstaden som ett
tvingande avtal och som ett redskap for lingsiktig planering i samarbete med
klienten pa Hyllie.

Fig 12 Samarbete och kontroll

Ostrukturerad Strukturerad
kontroll kontroll
Ej tonvike pa Roseng ek enh S Innerstadens
samarbete ek enh

Fosie ek enh
Soéka Jobb
Rosengdrds AUC kontoret

Tonvike pd Hyllie ek enh
samarbete Hyllie AUC
Fosie AUC

Nir standardiseringsprocessen priglas av en bristande dialog, samt en tonvike
pa kontrollerande och "fostrande” inslag foreligger en syn pé individen som ett
objekt, som i hogre grad omvandlar individen till ett drende och inte betraktar
denne som ett aktivt subjekt. Detta begrinsar ocksd klientens autonomi.
Aktiveringspolitiken karaktiriseras av ett kontraktsforhallande dir individen
far ndgot tillbaka i utbyte mot aktiveringskravet. Detta speglar ocksé relatio-
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nen mellan individens rittigheter och skyldigheter. En begrinsad autonomi
for “klienten” och en syn pd densamme som ett objekt, beskir individens rit-
tigheter och accentuerar dennes skyldigheter. I termer av ett kontrakes-
forhallande innebir detta att individens majligheter att fi nigot i utbyte mot
aktiveringskravet minskar. I nistkommande kapitel fortydligar jag hur sjilva
sorteringen av klienter i kategorier gir till och vilken betydelse det har for hur
krav stills och resurser fordelas, dvs vad individen fir tillbaka i kontrakts-

forhallandet.
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Kapitel 8
Sortering och bedémning

Féljande kapitel som i likhet med det forra baseras pa intervjuer med tjinste-
min, fokuserar handliggningen pd ekonomi- och arbetsmarknadsenheterna,
som delvis innebir en form av "sortering” av klienter. Denna ligger till grund
for bedémningar av vilka som ska vara aktivt arbetssokande, vilka dtgirder
som ir limpliga i respektive fall och vem som uppfyller aktivitetskravet. Lip-
sky beskriver denna sortering som central for handliggarens majligheter att
tillskansa sig nigon form av kontroll éver arbetet.”” Det ir i denna process
som klienten matchas mot verksamheternas befintliga kategorier. Men som
kapitlet kommer att visa skapas det ocksd nya kategorier och underkategorier
pa vigen. Detta kapitel handlar om férdelningen av aktivitetskrav och resur-
ser”'? inom verksamheterna och den sortering i kategorier som ligger till grund
for denna.

Vad paverkar férdelningen

Som jag beskrivit i kapitel sex sorteras klienterna och det bedéms hur aktivitets-
krav och resurser ska frdelas mellan klienterna pa de olika verksamheterna, i
fyra olika led. Dessa utgor ocksd den struktur som jag tidigare kallat ”drende-
ordningen”.

Vilken malgrupp den sokande ska tillhora
Om den sdkande ska vara aktivt arbetssdkande for att erhélla socialbidrag
Hur &tgirder och utbildning ska férdelas till den sékande.

Om den sékande uppfyller aktivitetskravet och vilken grad av kontroll som ir rimlig

12 Lipsky 1980.
193 Se Williams et al 1999.
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Sorteringen och bedémningen paverkas av verksamhetens institutionella kon-
text och standardiseringen av drendet men 4ven av den diskursiva kontexten.
En diskursiv kontext kan enklast beskrivas som den diskurs som genomsyrar
en viss praktik. I det hir fallet de olika verksamheterna. Denna péverkas av
“talet om” de objekt som ir i fokus for verksamheten, nimligen klienterna.'*
Olika typer av stereotypa forestillningar om de sokande spelar en roll i detta
sammanhang. En diskursiv kontext utgor emellertid nigonting utéver enskilda
handliggares forestillningar om klienterna och péverkar hela verksamheten.
Villkoren f6r "sorteringen” skiljer sig &t i de olika stadsdelarna eftersom
verksamheterna har olika férutsittningar, men ocksé for att de stereotypa fore-
stillningarna och den diskursiva kontexten som péverkar bedémningarna ir
olika. Kapitlet 4r upplagt s att sorteringen beskrivs utifrin “irendeordningen”,
vilket innebir att beddmningen av vilken mélgrupp den sékande tillhér forst
star i fokus.

Malgrupp och sortering

Nir en klient forsta gingen soker socialbidrag pa samtliga ekonomienheter
utom Hyllie tas han eller hon emot pd en nybesoksgrupp. Dir fir de kontake
med en socialsekreterare som i “samrid” med klienten gér upp en planering
och bedomer vilken grupp drendet ska éverlimnas till. Klienten fér ytterligare
en socialsekreterare i aktivgruppen och de gor upp en ny handlingsplan. Social-
sekreteraren har nu tvd verviganden att gora. For det f6rsta ska hon bedoma
om klienten ska remitteras till AUC eller ngon annan enhet, eller om hon
sjilv ska ta ansvar for uppféljningen av klientens sysselsittning. Om klienten
remitteras liggs uppf6ljningen ut pa denna enhet vilken forvintas signalera till
ansvarig socialsekreterare om handlingsplanen ej f6ljs.

Resurserna avgor

Bedémningen péverkas av vilka resurser som finns och vilka malgrupper de
riktar sig till. Arbetsférmedlingen tar emot dem som har SFI-betyg, AUC tar
emot dem som har ett till tv& &r kvar innan de kan férvintas komma in pd den
oppna arbetsmarknaden, stadsdelarna har ocksd olika typer av verksamheter
for dem som stdr lingre frin arbetsmarknaden. Och Séka Jobbkontoret tar
emot dem som stdr mycket nira arbetsmarknaden.

194 Se Foucault 1993; Lewis 2000.
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Remitteringen sker med ligre eller hogre grad av automatik frin ekonomi-
enheterna till AUC. Rosengird har en tendens att behélla sina drenden och
jobba vidare med dem sjilva. Samverkan betraktas enligt maldokumenten som
en viktig del av arbetet, sdvil inom organisationen som i férhallande till ex-
terna samarbetspartners. [ intervjuerna framkommer emellertid att det 4r skill-
nader pd hur olika handlidggare och socialsekreterare uppfattar samarbetet med
AUC. Vissa ser samarbetet som en méjlighet for klienterna att £3 sysselsittning
och tycker det ir positivt att hinvisa dem dit. Men det finns ocks3 flera som ir
skeptiska och anser atct AUC bara ir dnnu ett nytt projeke.

Man fér vil inte lov att siiga sd...man ska vil helst inte tinka sd, men jag tror att det
4r mdnga som tinker s att nir man hér att det finns ett projeke, si tinker man,
dnnu ett nytt projekt. Och varfor skulle detta vara bittre 4n det forra? (Ek handl 3)

Enligt flera socialsekreterare har AUC alldeles nyligen borjat fungera, varfér
man undvikit att remittera drenden dit. Det har tidigare ofta hint att man
varit tvungen att “dterta’ drenden f6r att ingen uppf6ljning skett. P& Gvriga
ckonomienheter finns inte samma tveksamhet till att remittera till AUC.
S Innerstaden remitterar t ex mer regelmissigt alla frin Aktivgruppen som
bedéms kunna std till arbetsmarknadens férfogande till Soka Jobbkontoret.
Hyllie avviker emellertid pd s3 sitt att de inte remitterar klienter direke till
AUC utan via ett beredningsteam. Samarbetet med AUC fungerar enligt in-
tervjuerna tillfredsstillande. En ging i veckan besdker tvd handliggare frin
AUC ekonomienheten och gir igenom och diskuterar tillsammans med social-
sekreterarna de drenden som ska remitteras till AUC.

Malgrupp och aterremittering pa arbetsmarknadsenheterna

Nir klienterna remitterats till arbetsmarknadsenheterna méste handliggaren dir
avgora vilken malgrupp den sokande tillhér for att bedéma om klienten ska
behéllas eller aterremitteras. Hur handliggarna hanterar denna friga hiinger ihop
med verksamhetens karakeir. I S Innerstaden dterremitteras endast de som har
en social problematik di S6ka Jobbkontoret har ungefir samma mélgrupp som
AUC-kontoren men begrinsas av att ha betydligt firre resurser att erbjuda. Man
arbetar endast med en malgrupp som ska st nira arbetsmarknaden och hjilper
till med vigledning och att skriva ansokningsbrev. P4 Hyllie arbetar man till
skillnad frén pa Soka Jobbkontoret med tva parallella malgrupper. I enlighet
med AF:s direktiv arbetar man med svenskfodda langtidsarbetslosa, men ocksd
med den grupp som Storstadssatsningen inriktas mot, de langtidsarbetslgsa
invandrarna. P4 Hyllie betraktas den senare som den “litta gruppen”.
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Vi har den hir simre gruppen, om man kan anvinda sidana uttryck, de finns ju
kvar hela tiden eftersom de tar s mycket tid. De tar ling tid att f& ut. Men samtidigt
s kommer ju hela tiden den hir andra gruppen som ir vildigt litt ate f3 ut. Vi kan
hjilpa dem in pa en arbetsplats ganska snabbt for det finns inga andra komplikatio-
ner. (Handl 2)

Unike for Hyllie dr ocksa att de arbetar aktivt med de deltidsarbetslésa, vilket
framgdr av intervjuerna. Att de arbetar med flera mélgrupper sammantaget
med beredningsteamet medfér att fi av de sokande terremitteras.

P4 ovriga AUC star de heltidsarbetslosa i centrum. Rosengard har en blan-
dad malgrupp med sokande som befunnit sig utanfor arbetsmarknaden i tvé
till tio dr. Handliggarna emellan finns ocksd mycket olika uppfattningar om
mélgruppen som betraktas bdde som “tung” och samtidigt "jobready” och an-
delen &terremitteringar ir stor. Fosie dterremitterar nistan lika manga som
Rosengard.'””> Malgruppen ir klart avgrinsad och ska efter "behandling” i de
tre “stegen” kunna etablera sig pé arbetsmarknaden. Manga av dem som inte
anses tillhéra AUC:s mélgrupp hinvisas istillet till Malva. Malva vinder sig
dels till dem som inte har godkind SFI, men ocks3 till en grupp som ska halla
spréket igdng och aktiveras i vintan pé arbete. Personalen anser att Malva an-
vinds som ett “vintrum”.

Vi har tre milgrupper. Analfabetsgruppen, mellangruppen och de som stir nira
arbetsmarknaden. De ir klara med SFI. De gér hir istillet for atc gd hemma. For att
inte gldémma svenskan. S detta ir lite som ett vintrum om man siger si. (Handl 13)

Aven de klienter som anses ha ”sociala problem”, vilket definieras som miss-
bruk eller psykisk problematik, dterremitteras till ekonomienheten. Man ger
ocksd de sokande olika ling tid pd sig innan de &terremitteras pa de olika
verksamheterna. Overallt vill man se nigon form av utveckling eller process
framat, men tidsperspektivet varierar. P4 S Innerstaden aterremitteras de s6-
kande och blir klienter pa I o F igen redan efter ndgra manader om de inte fitt
arbete eller reguljir utbildning, medan processen kan ta upp till tva ar pa Fosie.
Detta trots att Fosies mélgrupp 4r snivt definierad, och samtliga som inte kan
ta arbete inom ett &r hinvisas direke till Malva eller &terremitteras. P& 6vriga
AUC riknar man med att de sokande bér finnas pd verksamheten i upp till ett ar.

Milgrupperna avgrinsas alltsd bade i forhéllande till vilka resurser
verksamheterna har och vilka som man viljer att &terremittera frin AUC. Men
dven andra faktorer kan paverka valet av malgrupp.

195 Se kap 6.
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Politiska direktiv och férestallningar

Politiska direktiv och férestillningar bidrar ocks till att avgrinsa malgruppen.
I anslutning till politiska direktiv i stadsdelen Rosengard ska inte familjer med
mdnga barn och ildre omfattas av aktivitetskravet, vilket ytterligare begrinsar
mélgruppen pd denna stadsdel. Direktivet har sin grund i en forestillning om
att andelen “stora” barnfamiljer 4r omfattande pd stadsdelen.

Det ir ju politisk verksamhet ocksa. Majoriteten har nu gjort en kompromisslésning
med oppositionen. Dir har man tagit bort en del av det hir kravet f6r samtliga och
siger att de dldre och barnfamiljerna med ménga barn ska vi inte ge oss pa forst, utan
vi ska inrikta verksamheten mot dem som stir nirmast arbetsmarknaden, ensamst3-
ende vuxna med ndgon liten utbildning. (Handl 14)

Det finns ocksa en utbredd forestillning om att merparten av Rosengérds be-
folkning ir ldgutbildade och bl a dirfor en tung malgrupp, vilket medfor att
individer som tillhér de grupper man tror 4r ligutbildade &terremitteras eller
inte tas emot av AUC. Om denna forestillning, som det inte finns nigot sta-
tistiskt beldgg for, finns det emellertid avvikande uppfattningar. Flera i perso-
nalen menar att den l&ga utbildningsnivin utgér ett allvarligt hinder medan
vissa anser att det finns ménga fler hogutbildade minniskor i Rosengérd 4n
vad man tror. Ett annat hinder for att f arbete 4r enligt handliggarna att
invandrarna pd Rosengérd inte vet hur man gor, dd de levt s linge i en subkul-
tur. "Alla vill verkligen arbeta. Men kan inte. Vet inte riktigt hur man gor. Har
inte det som behovs. Och sedan ir det ocksé en...Man har inrittat sitt liv i en
sorts subkultur”. (Handl 15)

Forestillningen att invdnarna pd Rosengard lever i en destruktiv subkultur,
som negativt pdverkar deras majligheter till ett intride pa arbetsmarknaden, 4r
utbredd pd ekonomienheten och AUC och detta avgrinsar ytterligare malgruppen.

Det ir alltsd olika typer av malgrupper som remitteras vidare till Arbets-
marknadsenheterna pé de fyra stadsdelarna. Och mélgrupperna avgrinsas yt-
terligare i samband med att AUC eller S6ka Jobbkontoret aterremitterar klien-
ter till ekonomienheterna, samt av politiska direktiv och forestillningar. Ett
antal kategoriseringar av klienterna ligger till grund for avgrinsningen av mél-
grupper. | forsta hand bedéms graden av “arbetsférhet”, dvs hur l&ngt ifrén
eller nira arbetsmarknaden den s6kande stir. Denna bedémning vilar i sin tur
pa en rad underkategorier som kategorierna “tung” eller “jobready”, lagutbil-
dad eller hogutbildad, barnfamilj med ménga barn, subkulturmedlemmar,
“behandlingsbara” eller de med social problematik. Samtliga underkategorier
ir behjilpliga i bedémningen av vilka som ir arbetsfora’.
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Aktivitetskravet och sorteringen

P4 ekonomienheterna ska socialsekreterarna ocksé ta stillning till vem av kliente-
rna som aktivitetskravet ska omfatta och har dirmed ytterligare bedémningar
att gora — i det forsta skedet ir dessa relaterade till om det dr méjligt och riktigt
att stilla akrivitetskrav pad klienten. Och i sa fall vilket krav som ska gilla.
Klienter pa aktivgruppen ska i princip omfattas av kravet eftersom de genom-
gatt den forsta “grovsorteringen” nir de ansetts tillhéra malgruppen. Huru-
vida de gor det och i vilken grad r emellertid en bedomningsfriga.

Remittering och aktivitetskrav

I denna bedémning har det betydelse vilket fértroende personalen har for de
verksamheter som klienterna ska remitteras till. De intervjuade handliggarna
och socialsekreterarna har en delad instillning till dessa. A ena sidan medfor
det faktum att det finns verksamheter att hinvisa klienterna till, att aktivitets-
kravet kan stillas i storre omfattning. Det medfor ocksé en viss avlastning for
socialsekreterarna. AUC tar alltmer ansvar f6r uppfoljningen av handlings-
planerna och hjilper de skande med att hitta limpliga atgirder. En uppgift
som tidigare lg inom socialsekreterarnas ansvarsomride. A andra sidan finns
det i synnerhet pd Rosengird ett utbrett missnéje med tidigare arbetsmarknads-
projekt och tveksamhet till vad dnnu ett projekt egentligen kan dstadkomma.

Ar klienten arbetsfor?

Foér det andra maste socialsekreteraren dven i denna bedémning avgéra om
klienten ir "arbetsfor” och i vilken grad. Jimforbart med att vara "arbetsfor” dr
ocksd att kunna “skéta studier”. Uttrycket ir visentligt for kategoriseringen av
klienter eftersom alla "mits” i forhéllande till denna méttstock. Skillnaderna
mellan vilka som betraktas som "arbetsfora” dr emellertid stora mellan stadsde-
larna. Hyllie ekonomienhet remitterar alla utom rehab — 4renden, dven de som
ar i sysselsittning, till AUC, vilket klienterna ibland reagerat 6ver dé alla har
samma aktivitetskrav. ”Jag vet att med xx hade jag det problemet nir vi
remitterade honom att han inte ville dit och han ringde och var lite sur och
tyckte att han redan var i en sysselsittning”. (Ek handl 5)

S Innerstaden dr mer restriktiv och begir att de som remitteras till Soka
Jobbkontoret ”ska kunna ta ett jobb imorgon”. Fosie ir, som jag nimnt tidi-
gare, ocks restriktiva i férhallande till mélgruppen. Detta innebir dock inte
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att aktivitetskravet stills i mindre omfattning, d& de som bedéms st lingre
fran arbetsmarknaden ofta hinvisas till Malva. Hir finns alltsd tvd kategorier,
de som tillhér dem som kan “behandlas” i “stegen” och de som tillhér
vintrumskategorin”, med samma aktivitetskrav.

Ett instrument for att avgora om den sokande ir “arbetsfor” dr betyg frin
SFI eller endast intyg. Detta anvinds pd Rosengdrd. Har den sokande betyg
kan han eller hon sta till arbetsmarknadens forfogande direkt. Har den s6-
kande diremot endast intyg bor han eller hon remitteras vidare till andra t-
girder och aktivitetskravet bor évervigas.

Att vara klient p& Aktiveringsgruppen, d4 ska man allesd std till arbetsmarknadens
forfogande och det gér man endast om man har betyg i SFI. Och sedan finns det ju
andra sysselsittningar. Det hir med IPC och Gefas. Och det dr mycket
kvinnoverksamhet. (Ek handl 6)

P4 de 6vriga enheterna anvinds inte SFI-betyg eller intyg p& detta explicita
sitt. Didremot finns det med som en del i den avvigning som gors t ex pd Fosie.

Klientens familjesituation

For det tredje avgor handliggaren om det med hinsyn taget till klientens si-
tuation #r rimligt att stilla aktivitetskravet. Hir bedéms bl a om familje-
situationen tilliter att bdde mannen och kvinnan ir aktivt arbetssokande. Hela
familjer remitteras frin nybesdksenheten och bade kvinnan och mannen i fa-
miljen ingdr dirf6r i malgruppen, men sedan méste socialsekreteraren ta still-
ning till om aktivitetskravet ska gilla bdda. Personalen pd Rosengérd menar att
i vissa grupper dnskar kvinnorna att vara "hemmafruar” eftersom de har stora
familjer.

Kommer man frin en miljé dir kvinnor inte varit utanfor hemmet, liksom bara
varit hemma och skott om det som vi ocksé gjorde hir férr i tiden, d4 4r man inte
benigen att gd ut pi samma sitt. I Sverige ir vi (kvinnor) tvungna att arbeta, men jag
tror att manga av de hir kvinnorna mar diligt for att de kiinner pressen pé sig att de
ska arbeta. Jag kan tycka att vi gér lite for fort och hért fram. Jag vet att man inte kan
forsérja familjen hur linge som helst, men jag skulle 6nska att man hade ett annat
sitt att se pd det. (Handl 16)

Framf6rallt giller detta arabiska och somaliska familjer. Dirfor stills aktivitets-
kravet inte lika starkt eller inte alls p& kvinnorna i dessa familjer.
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Det ir vildigt speciellt hir pi Rosengdrd. . .jag reagerar pa det. Vi hade till och med
ett mote dir var chef sa atc vi i forsta hand skulle koncentrera oss pi minnen. P3
ndgot vis har vi anpassat oss efter dem i stillet for...Fér dem #r det ofta sjilvklart att
det 4r mannen som ska ha sysselsittning. Eller att han 4r familjeférsérjare. Men vi
stiller naturligtvis krav p4, lika ofta pa kvinnan som pd mannen. Men de kraven kan
kanske se lite annorlunda ut. (Ek handl 3)

P4 denna stadsdel finns stereotypa forestillningar om skillnader mellan kénen
som ir kopplade till vissa etniska minoritetsgrupper och kvinnornas 6nskemal
och/eller roll i dessa grupper. En socialsekreterare berittar att en kartliggning
av barnfamiljerna p& Rosengérd har gjorts under ar 2000. Denna visade att
merparten av Rosengdrdsfamiljerna har tva till tre barn. Trots detta ir forestill-
ningen om de stora familjerna och kvinnornas 6nskemal om att vara hemma-
fruar utbredd. Minnen i dessa familjer har diremot ett aktivitetskrav. Som vi
sett tidigare finns det dven i férhillande till forestillningarna om de stora fa-
miljerna kopplat ett politiskt direktiv om att dessa inte ska prioriteras.

P4 ovriga stadsdelar har man inte denna tydliga uppdelning mellan min
och kvinnor i férhéllande till aktivitetskravet. I Hyllie finns en speciellt string-
ent “jimstilldhetssyn”, dir man kriver att bdde min och kvinnor ir aktivt
arbetssdkande. Detta har bl a resulterat i att man drivit ett dverklagande till
linsritten, d& en kvinna inte kunnat ta praktik eftersom hennes man vigrade
att ta hand om deras gemensamma barn. I Hyllie vinder man sig ocksa till
mammalediga kvinnor i férebyggande syfte.

Bedémningen av huruvida klienten ska omfattas av ett aktivitetskrav eller ¢j
paverkas alltsd av fyra forhéllanden, vilka resurser som finns, vilken mélgrupp
klienten tillh6r, om han eller hon kan betraktas som “arbetsfér” samt dennes
familjesituation. Flera kategorier blir synliga, t ex "vintrumskategorin” och
”de behandlingsbara” pa Fosie och skillnaden mellan dem som betraktas som
“arbetsfora” kan vara stor, Hyllie anser t ex alla vara “arbetsféra”, medan
S Innerstaden har en betydligt striktare avgrinsning. Signifikant for Rosen-
gird ir uppdelningen mellan min och kvinnor i vissa minoritetsgrupper, dir
kvinnor har ett vagt aktivitetskrav eller inget alls, trots att de tillhér mélgruppen.
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Fordelningen av atgérder och utbildning

Férdelningen av atgirder och utbildning sker pd arbetsmarknadsenheterna och
paverkas av vilken malgrupp de vinder sig till och vilka bedémningar hand-
liggarna gor av vad som kan vara ritt dtgirder for de minniskor de méter.
Bedomningarna péverkas i sin tur av en rad faktorer och férestillningar, som
kan vara relaterade till s3 vite skilda fenomen som den sékandes kon och et-
niska bakgrund eller strukturella frindringar pd arbetsmarknaden. I detta
avsnitt beskriver jag vilka resurser som finns och vad som paverkar AUC-
handliggarnas bedomning av vad som ska fordelas och till vem.

Synsétt i forhallande till de sékande

Varje verksamhet tycks vara priglat av ett speciellt synsitt i férhillande till de
sokande som paverkar fordelningen av resurser. De har olika uppfattning om
vikten av och hur de ska hantera aktivitetskravet. De har ocksé olika uppfatt-
ning om arbetets betydelse och vad som egentligen kan leda till arbete. Vikten
av att de sokande verkligen ir aktiva for att bli sjilvforsérjande framhivs av
verksamheterna i Rosengérd och S Innerstaden. Medan de forra poingterar att
de sokande "inte ska leva pd skattebetalarnas pengar” har de senare ett starke
rittviseperspektiv. Det handlar framférallt om att de sokande ska vilja soka
arbete. Kravet baseras pa att de anstillda sjilva fict kimpa for att f3 anstillning,

X har aldrig lyckats bli sjilvstindig och vetat vad hon vill. Och hon har aldrig lyckats
med den biten att sjilv f& ett arbete. Hon maste kimpa. Hon har barn och méste
vara en forebild f6r dem. Jag 4r ocksd mamma. Jag méste vara ett exempel f6r mitt
barn och p& hur man méste kimpa hir i livet. Och den biten tror jag inte att X har
fattat. (Handl 17)

Medan synen pa de sékande pd kontoret verkar ha en koppling till handliggarnas
egna erfarenheter, pdverkas “grundsynen” p& Rosengdrds AUC framforallt av
att flertalet handliggare menar att de sékande lever i en subkultur dir de passivi-
seras och utnyttjar systemet. Verksamheterna i Hyllie och Fosie verkar ha en
annan utgdngspunkt dd merparten av handliggarna uttrycker dsikter om att
varje minniska dr unik och att det ir ett sloseri med resurser att de (mal-
gruppen) inte fir jobb. De framhéller ofta att varje minniskas vig till arbete ir
unik och anser att det ir viktigt att se mojligheter och anpassa insatsen efter
den sokandes behov. De olika synsitten pa verksamheterna péverkar vilka re-
surser som anses som limpliga for de sékande. De bildar ett slags bas for hur
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resurser fordelas, men skillnaderna i férdelningen blir synliga forst i remitterings-
ordningen, den mélgruppsrelaterade fordelningen och i bedémningen av klient-
ens hinder och méjligheter, som f6ljande avsnitt behandlar.

Remittering inom verksamheten pa AUC-kontoren

Med undantag f6r Soka Jobbkontoret som erbjuder samma resurs till alla an-
viinds olika "sorteringsredskap” for att kontoren ska avgora vilka resurser som
de ska fordela till de sokande och vem de ska prioritera. P4 AUC i Fosie an-
vinds “stegen” som sorteringsredskap. Man maste i enlighet med en bakom-
liggande behandlingstanke gé igenom "stegen” i tur och ordning. Forst "steget
in”, direfter ska man “rustas”, vilket innebir vigledning som leder till praktik
eller utbildning, for att slutligen gd vidare till Soka Jobbaktiviteter i "steget
efter”. D4 dr man i princip redo att slussas ut. Detta kan leda till en viss "rund-
gang” i "behandlingen”. Det hiinder att de sékande inte ir "firdigrustade” nir
de kommer till "steget efter” och dirfor far gé tillbaka till "rusta-gruppen”.

Hyllie karaketiriseras av en funktionell sortering av de sokande till de tvd
team som arbetar med de olika malgrupperna, vilket redan avgjorts i berednings-
teamet. Detta forfaringssitt stdr i kontrast till Rosengérds AUC, dir sorte-
ringen ofta baseras p& handlidggarnas forestillningar om de sékandes mojlighe-
ter att f3 arbete. Flera handliggare ser t ex det faktum att muslimska kvinnor
bir sléja som ett hinder och anser dirfor inte att det dr realistiske att arbeta
aktivt med denna mélgrupp.

Vi har ju dven sl6jor frin Makedonien, albanerna och... Men annars ir det vil mest
afghaner, araber och somalier. Men de ir ju liksom ... Dem skulle jag ju éverhuvud-
taget inte ta emot hir. Det beror pd vilken typ av sl6ja du har. Har du en liten ltt
huvudbonad... men ska du ha tickt med l&nga armar och ldnga slevar kring benen
och sidant, d4 kan du glémma att komma ut pé arbetsmarknaden. (Handl 1)

Pa Rosengird finns en tilltagande “islamisering” som inte tillhér var kultur
och som ir ett hinder i forsoken att komma ut pd arbetsmarknaden, enligt
flera i personalen. Slgjan 4r en av symbolerna f6r denna férindring. Med fore-
stillningen om slojan foljer ocksd en férestillning om muslimska kvinnors
hinder och bristande kapacitet.

Sist jag var pd arbetsférmedlingen sé sdg jag en sidan rolig bild av en kvinna med
sléja som satt diir vid en dator och plockade upp en mobiltelefon. Det 4r inte sddant
jag forvintar mig, bara for att hon har slja. Men hon kunde ju bide hantera AF:s
datorer och skéta mobiltelefon. Jag menar, jag kan ju knappt skéta mobiltelefon och
jag ir inte speciellt bra pa datorn heller. (Handl 19)
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Detta innebir att de muslimska kvinnor som trots allt har ett aktivitetskrav och
dirfor remitterats till AUC ofta lagprioriteras dirfor att de anses ha en bristande
kapacitet och begrinsade méjligheter att komma in p& arbetsmarknaden.
Remitteringen inom verksamheten och prioriteringen av vissa grupper har stor
betydelse for hur dtgirderna ska fordelas da dessa ofta dr mélgruppsrelaterade.

Malgruppsrelaterade resurser

Synen pé klienterna och remitteringen inom verksamheten ger ett visst ge-
nomslag i de kategoriseringar och bedémningar personalen gér, men de paver-
kas ocksa av ett antal andra faktorer, t ex vilka resurser som finns och vilka
resurser man viljer att satsa mest pd. Bedomningen av vilka resurser som ska
finnas 4r ofta mélgruppsrelaterade. P4 Rosengirds AUC t ex finns olika typer
av resurser. Hir finns exempel béde pa direkt yrkesrelaterade utbildningar och
dtgirder som syftar till att skapa en alternativ arbetsmarknad — en s k social
ekonomi. Projekt som initierats av AUC eller Gefas, som t ex IPC"™* eller
inkdpta utbildningar. Det finns ocks utbildningar dir mélgruppen direke till-
fragats om det finns behov.

En ildre man som alltsd r geolog och en annan gentleman som varit chef for ett
kraftverk i Somalia vinde sig till mig. Och vi tre beslutade oss for att tillsammans
med en lirare pd Citadellskolan erbjuda samtliga somaliska féreningar en yrkesut-
bildning f6r VVS och f6r ED (eldistribution forf anm )fér personer som hade gym-
nasickompetens och som varit arbetslosa. (Handl 14)

Rosengards AUC har alltsd i princip tvd typer av resurser. Fér dem som befin-
ner sig langt frin arbetsmarknaden samt f6r dem som befinner sig relativt nira
arbetsmarknaden, girna med gymnasieckompetens. I bdda fallen prioriteras min
framf6r kvinnor. Slutligen kan ocksd individer i stadsdelen som inte tillhér
mélgruppen initiera projekt utanfor AUC. Ett exempel 4r svenskundervisningen
pa Familjevardscentralen Sesam, en verksamhet med tillhérande sprikforskola
och &ppen férskola. Arabiska och somaliska kvinnor tog kontakt med perso-
nalen pd den 6ppna forskolan och efterfrigade svenskundervisning. Eftersom
aktivitetskravet inte stills i lika omfattning pa dessa kvinnor fanns det inte
nigra dtgirder for dem pd AUC.

Hyllie AUC har den vidaste malgruppen. Ingen skillnad gors mellan min
och kvinnor eller heltids- och deltidssékande. Tonvikten liggs dirfor vid

1% TPC ir en typ av sysselsittningsdtgird som endast forekommer pd Rosengard.
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utbildning som leder till arbete. D& Rosengdrds AUC karakeiriseras av ett kort-
siktigt perspektiv i planeringen for de sokande har Hyllie ett lingsiktigt per-
spektiv och férordar utbildning istillet for projekt med heltidsarbete som lang-
siktigt mal. Denna linje drivs med bestimdhet. Aven de som har ling deltid
(30 timmars arbete varje vecka) och soker kompletterande socialbidrag omfat-
tas. Detta innebir att sokande med fast deltidsarbete forvintas siga upp sig
frin sina arbeten och bérja studera om det lingsiktigt kan resultera i heltidsar-
bete. Verksamhetens egna resurser bestar till stor del av inkopta utbildningar
for de tvd malgrupper de riktar sig mot, vilket innebir att yrkesutbildningar
och t ex modersmélsbaserad svenskundervisning existerar sida vid sida. Man
utnyttjar ocksd till stor del reguljirutbildningarna eftersom grundskole- och
gymnasickompetens betraktas som ett led i en ldngsiktig planering.

P4 verksamheten i Fosie har man framférallt valt att tillhandahélla olika
typer av praktik. De forsoker att undvika "Hitta pd studier” som personalen
kallar det, och erbjuder istillet praktikplatser av fyra typer, “for att de (so-
kande) ska prova pd, for att kontrollera att de skoter sig, for att de ska 3 erfa-
renhet, och s k jag gor mig oumbirlig—praktik.” Praktik och i viss man utbild-
ning férdelas till de sékande i forhallande till i vilket "steg” de befinner sig. I
det forsta steget ska de framforallt erhilla vigledning och information samt
kanske “prova pd praktik”, i nista steg ar det relevant med utbildning eller
praktik for att fi erfarenhet och i det sista steget dr det kanske aktuellt med
praktik som sedan kan leda dill arbete. Kategoriseringen av de sokande sker i
enlighet med hur lingt de bedéms ha kommit i "behandlingsprocessen” som
sker i "stegen”.

P4 Soka Jobbkontoret i S Innerstaden har man inte s& minga val att gora
nir det giller resurserna. Om man bedomer att den sékande har behov av
andra resurser dn de som kontoret kan bistd med hinvisas de till AE.

Bedémningen av vilka atgirder som ska fordelas till den sokande bedoms
alltsd utifrén en rad varierande faktorer dir malgruppsinriktningen har bety-
delse pa sa sitt att den avgor vilka resurser som finns att tillgd. Denna kan ha
en koppling till de sokandes kén och vissa etniska minoritetsgrupper eller verk-
samhetens behandlingsideologi.

Hinder, méjligheter och prioriteringar

Ytterligare en faktor som paverkar vilka resurser som férdelas 4r hur handligga-
rna ser pad-klienternas “arbetsférhet”. Handldggarna upplever att de sokande
har olika typer av hinder som reducerar deras méjligheter pd den 6ppna ar-
betsmarknaden. En del hinder kan rubriceras som faktiska och strukturella,
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och refererar till den s6kandes utbildningsbakgrund och tidigare arbets-
erfarenhet, samt hur den svenska arbetsmarknaden ser ut eller vilka méjlighe-
ter som finns till barnomsorg etc. P4 Hyllie tar man storre hinsyn till struktu-
rella faktorer som arbetsmarknadsprognoser och den sokandes faktiska kom-
petens i termer av utbildning och tidigare arbete. Men idven det faktum att
minniskor gatt i ett flertal ar i inldsande dtgirder anses vara ett hinder f6r manga,
och det finns ocksa en uppfattning om att arbetsgivare diskriminerar invandrare.

Det 4r ménga som har bott hir i mdnga ar och som har gjort mycket. Man kan inte siga
att de inte har gjort ndgot. De har gdtt pa olika kurser och projeke men det har inte gett
resultat. De ir arbetslosa. De har inte fitt ndgon fast forankring pa arbetsmarknaden.
Och klart de #r besvikna. Och minga kinner sig diskriminerade. (Handl 21)

P4 Rosengérd ligger man tonvikten vid att arbetsgivarna avgor vilka kvalifika-
tioner som behdvs. Hir finns ocksa, som vi sett tidigare, en ambition att skapa
en alternativ arbetsmarknad, en s k social ekonomi f6r dem som inte fér till-
tride till den reguljira arbetsmarknaden. Familjestrukturen och etniska sir-
drag betraktas som vi sett pd Rosengérd som ett hinder, dir det forhallandet att
muslimska kvinnor ofta bir slgja spelar en framtridande roll. Min prioriteras
dirfor i forhallande till kvinnor och framforallt muslimska kvinnor bortprioriteras.

Personalen pd Rosengirds ekonomienhet nimner dessutom ofta normalitets-
begreppet i relation till kontakterna med klienterna. De upplever att kliente-
rna har en dilig verklighetsuppfattning och inte inser vad som ir normalt.
Minniskorna pd Rosengdrd vet inte riktigt hur det fungerar, det som 4r natur-
ligt och vanligt f6r en minniska ndgon annanstans, ir inte alls naturligt for
dem, menar personalen. Normalitetsbegreppet borde dirfor diskuteras.

Att kunna gi tio minuter med sina barn till dagis det tillhr det normala. Att kvin-
norna borjar skaffa sig en utbildning fér att sedan f3 jobb det tillhér det normala.
Och det giller att prata, att forsoka diskutera, forsdka fora in normalitetsbegreppet.

(Ssk 5)

Speciellt vissa folkgrupper anses av personalen ha svirare iin andra med norma-
litetsbegreppet, och denna avsaknad betraktas dirfor som ett hinder i f6rhél-
lande till deras méjligheter pd arbetsmarknaden. Personalen anser t ex att det
ir problematiske att hitta arbete &t somalier eftersom de har svirt atc passa
tider, vilket dr normalt for dem, men inte fungerar i Sverige. Diskussionen
kring “normalitetsbegreppet” har en stark koppling till férestillningen om
"Rosengdrd som en annan virld”, som en subkultur, och ingir ocksd som vi
sett tidigare i sjidlva mélbeskrivningen, diir "Arbete som normalitet” accentueras
som en bred milsittning for Rosengirds befolkning i stort. Aven personliga
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egenskaper som att man ser “gammal och trétt ut”, att “man ir en skojare”,
“inte vill kimpa” eller "inte ir sjilvstindig” kan vara hindrande i férhéllande
till arbetsmarknaden. Eller att man #r omotiverad eller trasig”. Personliga egen-
skaper lyfts ocksa fram som de méjligheter som kan paverka de sékandes situa-
tion positivt i forhallande till arbetsmarknaden. En sokande som ser trevlig ut
och har en stark och drivande personlighet anses ha storre chanser att fi arbete.
Kategorierna 4r i detta fall nirmast oindliga och baseras pa handliggarens per-
sonliga forestillningar om de sokande. Framforallt ir det S6ka Jobbkontoret
som ligger vikt vid personliga egenskaper medan Hyllie AUC star f6r motsat-
sen och framhiver faktiska utbildnings— och arbetserfarenheter och struktu-
rella hinder och méjligheter. Fosie har en stark orientering mot den enskildes
egna behov och dnskemal. Samtidigt som de i enlighet med sin behandlings-
modell tar in dem som kan betraktas som “behandlingsbara”. Ingen prioriteras
mer 4n ndgon annan eftersom tanken ir att man ska “"behandlas” i flera steg.
Hinderna handlar hir om i vilken min den sékande kan betraktas som
”behandlingsbar” eller ej. Detta avgdr ocksa vilket steg de s6kande ska placeras i.

Flera av personalen pé Fosie och S Innerstaden menar ocks att ett framtri-
dande hinder ir att den sékande har en social problematik. Emellertid ligger
personalen pa de olika stadsdelarna lite olika innebérd i begreppet. P4 S Inner-
staden utgdr detta begrepp ett samlingsnamn f6r folk som inte 4r aktiva i yr-
keslivet, vilket t ex omfattar dem som har invandrarbakgrund, men ocksa ut-
slagna missbrukare. P Fosie anvinds begreppet mer stringent och personalen
definierar missbrukare och personer med psykiska problem som sékande med
social problematik.

Det finns alltsd ett antal olika hinder som definieras av handliggarna. Sam-
mantaget med vilka resurser som finns och vilka mélgrupper de riktar sig till
samt remitteringen inom verksamheten och synen pd klienten leder detta till
att resurserna fordelas pa skilda sitt till de sokande. Som grund for denna
differentiering finns som vi sett flera kategoriseringar, i det sista fallet ett otal
sddana som baseras pd forestillningar hos handliggarna. P4 Rosengérd baseras
overvigandena framforallt pd etnisk tillhérighet, familjestruktur och kén, vil-
ket medfor att de sokande kategoriseras i kvinnor (ibland specifikt muslimska
kvinnor) och min, samt normala /onormala. I samband med aktivitetskravet
kan vi utskilja underkategorierna “de som inte vill arbeta” och “de som inte
kan”, vilket refererar till forestillningen om subkulturen pd Rosengird. Men
hindren kan ocks3 uppfattas dels som strukturella, dels baserade pa den skandes
kompetens, vilket ir fallet i Hyllie.

Remitteringen inom verksamheten avgrinsar ocksa olika kategorier i for-
hallande till verksamhetens struktur p& bide Fosie och Hyllie men utifrin
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nigot olika logik. Fosie utgor ett exempel pd hur de sékande delas in i forhal-
lande till graden av "behandlingsbarhet” medan de sokande pd Hyllie delas in
i forhallande till teamens olika funktioner. P4 Rosengird diremot ar forestill-
ningarna avgorande, vilket medfér att “muslimska kvinnor” lagprioriteras.
Resurserna ir dven malgruppsrelaterade. Aven om dokumentstudien visar att
AUC:en har liknande atgirdspaket'” skiljer det sig i realiteten mycket at.
Verksamheterna har valt att satsa pd olika typer av resurser for de malgrupper
de vinder sig till. P4 Rosengard finns t ex sysselsittningsétgirder for den grupp
som befinner sig langt ifrin arbetsmarknaden och arbets- och utbildnings-
relaterade dtgirder for dem som befinner sig nira. I bada fallen prioriteras
kategorin “min” medan kvinnor kan hinvisas till s k "kvinnoverksamheter”
som de sjdlva initierat. P4 Hyllie fordelas framforallt utbildningsrelaterade at-
girder till "dem som star langt frin arbetsmarknaden” och arbetsrelaterade till
”dem som stdr nira’. Medan Fosie fordelar dtgirder i enlighet med "stegen” for

de "behandlingsbara” och Séka Jobbkontoret enbart kan bidra med vigledning.

Att leva upp till aktivitetskravet

Bedémningen av vem som levt upp till aktivitetskravet ska goras pd ekonomi-
enheterna. Som vi sett i kapitel sex kan handliggarna pé arbetsmarknadsen-
heterna paverka denna bedémning i varierande grad. Skillnader i bedémningen
av aktivitetskravet 4r synliga pa tvé sitt. Det stills i planeringen dels olika
aktivitetskrav utifrin vem som omfattas av aktivitetskravet och hur, dels be-
doms aktivitetskravet individuellt. Detta innebir att klienter kan bedomas olika
trots att de har en liknande planering.

Att skota sin planering

Vad det innebir att f6lja eller “skéta” sin planering, som personalen ofta ut-
trycker det, kan alltsd tolkas pa olika sitt. Hyllie karaktiriseras av en tonvike pd
att samma regler ska gilla for alla, handlingsplanen ska foljas med maélet att bli
helt sjilvforsorjande, men det dr samtidigt viktigt att se till vad den sokande
behéver. S Innerstaden har ocksa betoning pa att alla ska ha liknande regler,
men ser tving och grundlig kontroll som nédvindiga for att klienter ska folja
handlingsplanen. I Fosie giller arbetslinjen och att de s6kande ska géra ndgot
for pengarna”.

17 Se kapitel sex.
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Det har ju funnits sysselsittningsprojekt hela tiden men eftersom arbetsmarknaden
har sett ut som den har gjort s har man inte haft méjligheten att stilla krav. Men nu
har det ju vint lite grann, s& att nu har vi arbetslinjen som giller .. nu ska alla ut, som
kan. Det 4r deras ansvar att inte bryta planeringen. For det ir ju deras ansvar om de
vill ha pengar att gora nigot for dem, kan man siga rent krasst. For att det bygger ju
pd att man ir aktiv. (Ssk. 8)

Detta innebir att de klienter som hinvisats till Malva i lika hog grad maste leva
upp till aktivitetskravet som de som ir aktiva i de olika stegen pd AUC.

Det finns ocksé outtalade och uttalade prioriteringar i verksamheten som
personalen maste ta hinsyn till. P4 Rosengdrds ekonomienhet har man som vi
sett valt att prioritera minnen bade nir det giller aktivitetskravet och i fordel-
ningen av dtgirder, om kravet éverhuvudtaget ir aktuellt uppmanar social-
sekreteraren ofta bara kvinnan att stilla sig i barnomsorgské om hon inte re-
dan gér det. Ibland hinvisas de till olika typer av kvinnoverksamheter, t ex
Sesam'”® Attt leva upp till aktivitetskravet p Rosengérd kan dirfor i praktiken
innebira allt frin att ha anmiilt sina barn till barnomsorgské till att studera péd
heltid, alternativt soka arbete. Detta dr starke relaterat till om man 4r man eller
kvinna och om man tillh6r de arabiska och somaliska minoritetsgrupperna.

"Svara” och “latta” klienter

Att misskota sin planering kan pd Rosengdrd ocksa innebira att klienten bry-
ter sin planering, men samtidigt ir sysselsatt och gor ndgot annat istillet. Detta
innebir att klienten pa eget initiativ sokt och/eller pabérjat en annan utbild-
ning eller dtgiird 4n den som 6verenskommits i planeringen. Klienten lever i
dessa fall i princip upp till aktivitetskravet, men har brutit eller férindrat pla-
neringen. Nedan beskriver en socialsekreterare ett exempel pa detta.

Det var en man som forst startade eget féretag. Han skotte det vildigt daligt. S& det
4r klart att han misslyckades. Och direfter gick han och anmilde sig till arbetsfor-
medlingen. S jag ringde till honom ibland och frigade hur det gick. D4 blev han
irriterad. Och jag ringde till AF och sade, varfoér hinder det si lite med den hir
mannen. S4 menade de att han vill vara bussforare, vi kan inte tvinga pa dem nigot.
Och sen gér det ett och ett halvt &r och jag vintar. S4 ringer jag honom igen och d&
har bussférar-utbildningen startat men mannen vill inte g& den. Han har anmilt sig
till en svenskkurs eftersom han inte har tillrickligt goda kunskaper i svenska for att
kunna g8 bussférarutbildningen. D4 skrev jag avslag for honom. Och han blev fruk-
tansvirt arg och bérjade kriga. (Ssk 4)

198 Sesam #r en verksamhet dir BVC, 6ppen forskola och Sprikundervisning ryms under
samma tak. Kvinnorna kan lata barnen vara p& den ppna forskolan medan de undervisas
i svenska ndgra formiddagar i veckan.
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I andra fall har den sokande inte levt upp till aktivitetskravet och brutit sin
planering, men diskuterat detta med socialsekreteraren.

Jag har en familj som strular. Hela tiden misskoter de sina inbetalningar, de avbryter
sysselsdttningen. Men man pratar och man reder ut det. D3 kan man sitta sig in i
hur de har det och d4 kan man hitta [8sningar utifrin det. S3 det behver inte vara
ndgra katastrofer. De sitter utan pengar. De blir inte avstingda eftersom de har sam-
arbetat. Men sedan finns det de familjer som kor helt sitt eget race. Du dr min
assistent siger de, och du méste alltid lyssna pa mig. (Ssk 4)

Bedémningen beror alltsd inte bara pd om den sokande i egentlig mening ir
aktiv utan p& om planeringen foljts och hur samarbetet och kommunikationen
mellan socialsekreteraren och klienten fungerat. Personalen upplever klienter
som mer eller mindre ”svra” att samarbeta med och det har betydelse for
bedémningen av aktivitetskravet. Det finns “svara” och "litta” klienter, med
ett flertal variationer pa dessa benimningar som anvinds for att sortera klien-
ter. Huvudpoiingen ligger i att de ”svara” klienterna inte Lirt sig att “skota” sin
planering och kontake. Arendet ska i bista fall "flyta pa” och inte vara proble-
matiskt pd ndgot sitt.

Férestillningarna om “svdra” och “litta” klienter tar sig uttryck som
handliggares och socialsekreterares vitt skilda uppfattningar om de sékande.
Dessa lyser i stort sett endast med sin franvaro pd Hyllie AUC, men i 6vrigt
forekommer de pé alla verksamheter. De s6kande indelas i undergrupper som
t ex "hederliga” och “skétsamma kirnfamiljer”, “jittegulliga familjer” 7jitte-
trevliga” och 7sjilvgdende” klienter. Samtliga betraktas som litta att samarbeta
med. De "skoter sig” och det uppstar inga problem. De klienter eller sokande
som handlidggarna anser "luras” och "manipulerar”, “skojarna” betraktas dire-
mot som svira att samarbeta med. En annan kategori klienter dr de "hopp-
16sa”. Framforallt éir denna rubricering vanlig pa S6ka Jobbkontoret. Hir ingar
t ex de som enskilda handliggare anser vara "korkade”, “ha en skruv 16s” och
de som inte har "forstatt”.

Hon har inte fattat den biten att hon m3ste studera for att bli forskolelirare. Till och
med ett barn forstdr att om mamma har grundskola kan hon inte arbeta som forskol-
lirare. Ingen 4r si dum att man inte forstir det, inte ens ett spidbarn. (Handl. 22)

Aven de som anses ha tappat sjilvfortroendet och inte ir sjilvstindiga betrak-
tas som svara klienter. Bland de "hopplésa” klienterna finns ocksd de som be-
lastas av ett socialt arv som kan vara svirt att ta sig ur. Hir ser personalen en
overhingande risk for att socialbidraget ska bli ett “generationsbidrag”, alltsd
att de sokande “drver” socialbidragsberoendet och inte kan ta sig ur detsamma.
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Huruvida klienterna uppfyller aktivitetskravet eller ej hinger alltsd samman
med tre former av kategoriseringar, de mélgruppsrelaterade, en uppdelning av
kvinnor och min och etniska minoriteter samt “svdra” och “litta” klienter.

Varfor uppfyller inte de sdkande aktivitetskravet?

Varfor viljer d& en del av de sokande att inte férsoka uppfylla aktiverings-
kravet. Personalen har flera férklaringar till detta. De kanske helt enkelt inte ir
arbetssokande, utan har slagit sig till ro i sin egen tillvaro. Framférallt identi-
fierar man det senare pd Rosengérd dir personalen anser att det finns "hemma-
fruar”, som vill stanna hemma med barnen. Och s& finns det de som har svart-
arbete — da 4r det svart att delta i utbildningar och aktiviteter. Denna forkla-
ring omhuldas speciellt pd Rosengdrd och S Innerstaden. Rosengérd betraktas
dessutom som en annan virld dir minniskorna inte lever som pa andra stillen
och dir det inte betraktas som normalt att arbeta.

Verkligheten hir ute 4r inte samma verklighet som... Jag fir en kinsla av att till
exempel, att det 4r minga barn som inte gir i skolan hir. Och att tv4 forildrar ir
hemma och tar hand om barnen. Ingen vanlig medelklassfamilj hade tinkt gora si
utan saker och ting. .. sddana saker hinder hirute. I Rosengdrd dir ingen jobbar och
folk 4r ute hela natten och sddant. Och jag vet inte om det stimmer men det dr den
hir kinslan av att hir. .. Folk har inte samma schema. (ssk 3)

Minniskor anses av handlidggarna att leva med andra normer och under andra
forutsittningar dir. De forstdr inte alltid systemet och det finns de som "lu-
ras”, t ex genom att ha “svartarbete”, anser flera av de intervjuade. Flera hand-
liggare tror ocksd att de sokande helt enkelt ir trotta pé ate delta i projekt och
utbildningar som inte leder nigon vart. "Det kan vil vara sa att dir ir de som
inte vill. Men jag tror egentligen att de redan har sina saker pa ging och de
kanske jobbar svart. Kommer vi di och tvingar in dem i nigot annat”
(Ek handl 7)

Aven i detta ssmmanhang delas de sokande in i olika underkategorier som i
sin tur paverkar hur handliggarna bedomer i férhéllande till aktivitetskravet.
"Hemmafruarna” har t ex inget aktivitetskrav, medan de som misstinks for att
ha "svartarbete” ofta har ett mycket kraftfulle aktivitetskrav.
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Sammanfatining

I den 7sortering” som féregdr i handliggningen av aktiveringspolitiken matchas
klienter mot verksamhetens befintliga kategorier. Men #ven nya kategorier och
“underkategorier” skapas. Klienterna “sorteras” utifrdn fyra olika led, den s k
“irendeordningen”, i forhallande till malgrupp, aktivitetskrav, dtgirdsfordelning
samt huruvida de levt upp till aktivitetskravet.

Olika typer av méalgrupper remitteras till arbetsmarknadsenheterna pa de
fyra stadsdelarna. Dessa avgrinsas sedan ytterligare i samband med att enhe-
terna dterremitterar vissa klienter, samt av politiska direktiv och forestillningar.
Graden av "arbetsforhet” grundas pé en rad “underkategorier”, t ex kategorise-
ringar av “tung” eller "jobready” mélgrupp. I synnerhet Rosengdrd utmirks av
ménga underkategorier som t ex “subkulturmedlemmar” och ”stora barnfa-
miljer”, medan Fosie karaketiriseras av att definiera "arbetstérhet” i férhéllande
till kategorin “behandlingsbara”.

Bedémningen av om klienten ska omfattas av aktivitetskravet, paverkas av
tre forhéllanden: mélgruppens profil, “arbetsférheten” och familjesituationen.
Skillnaden mellan dem som betraktas som “arbetsféra” dr stor, i synnerhet
mellan Hyllie, som anser alla vara "arbetsféra” och S Innerstaden som har en
strikt avgrinsning. Flera kategoriseringar blir synliga i bedomningen, t ex
vintrumskategorin” och “de behandlingsbara” pa Fosie. Uppdelningen av min
och kvinnor i vissa minoritetsgrupper, dir kvinnor har ett vagt aktivitetskrav
eller inget alls dr signifikant f6r Rosengérd.

Resurserna, remitteringen inom verksamheterna och synen pa aktivitets-
kravet paverkar atgirdsfordelningen pé arbetsmarknadsenheterna. Men ocksé
en bedémning av de s6kandes hinder, vilket leder till ett otal kategorier. Flera
kategoriseringar ligger sammantaget till grund for differentieringen. I sam-
band med aktivitetskravet t ex "de som vill/kan” arbeta, respektive “de som
inte vill/kan”. Olika kategorier uppstar ocksé i forhallande till verksamhetens
struktur, vilket (behandlings) “stegen” pd Fosie t ex utgdr exempel pd. Medan
de sokande pa Hyllie delas in i férhillande till teamens olika funktioner, fir
stereotypa forestillningar pd Rosengdrd avgora, vilket medfér att muslimska
kvinnor lagprioriteras och inte tilldelas ndgra resurser. Min prioriteras och
sysselsittningsitgirder fordelas till dem som bedéms std ldngt ifrdn arbetsmark-
naden i denna stadsdel, medan arbets- och utbildningsrelaterade férdelas till
dem som stdr nira. I Hyllie férdelas utbildningsrelaterade dtgirder till de forra
och utbildnings/arbetsrelaterade till de senare. S Innerstaden har inte s mycket
resurser att fordela och Fosie priglas av sin ”Steg” modell och fordelar &tgirder
i enlighet med denna, med tonvike pa praktikplatser.
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Att leva upp till aktivitetskravet innebir i princip att de sokande “ska skota
sin planering”. Detta kan tolkas pa olika sitt. De s k ’hemmafruarna” pa Ro-
sengdrd har t ex inget aktivitetskrav, medan de som misstiinks f6r “svartarbete”
har ett starke krav. Likasa skiljer sig kravet &t mellan "ldtta” och ”svéra” klien-
ter. Men pa vissa stadsdelar har alla malgrupper samma aktivitetskrav, t ex pa
Fosie, dir kategorierna "de behandlingsbara” och “vintrumskategorin” har
samma krav. Huruvida klienterna anses uppfylla aktivitetskravet eller ej hinger
alltsd samman med tre former av kategoriseringar, de malgruppsrelaterade, en
uppdelning av kvinnor och min i vissa etniska minoriteter, samt “svira” och
”latea” klienter.

Den diskursiva kontexten

Sorteringen av klienter i verksamheterna péverkas av en diskursiv kontext som
frimst tar sig uttryck i forestillningar om minoritetsgrupper, skillnader mellan
kénen och en professionell diskurs. Denna ir synlig i och péverkar sorteringen
i samtliga led i "drendeordningen” endast pa nigra av verksamheterna, nimli-
gen Rosengérd som priglas av stereotypa forestillningar om “de andra” och
kvinnor och min, samt Fosie som priglas av en "professionell” diskurs. Men
dven forestillningar kring “svdra och litta” klienter har inflytande pa de flesta
verksamheterna. Nedanstdende avsnitt diskuterar den diskursiva kontextens
betydelse for sorteringen i de olika leden.

Absolut etnicitet och foranderliga positioner

Framf6rallt utmirker sig tjinstemidnnen pa verksamheterna i Rosengard med
att ha diskursiva forestillningar om de klienter de méter, men ocksd Rosengdrds-
bor i allminhet. Hyllie utgsr dess antipod, dir finns inom verksamheterna en
helt annan syn pé klienterna. Den "stereotypa” diskurs som priglar Rosengard
lyser med sin frinvaro i Hyllie. Dominelli menar att stereotypa diskurser som
baseras pa forestillningar om den Andre bidrar till att i visentlig omfattning
sitta parametrarna inom socialt arbete.”” Verksamheterna i Rosengérd domi-
neras av en sidan dikotom diskurs, dir den svenska kulturen stills mot fram-
for allt den muslimska, med bade romantiserade och virderande férestillningar
som grund. Denna diskurs placerar in minniskor i fixerade kategorier, t ex

" Dominelli 1998.
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arabiska och somaliska kvinnor. Lewis menar att en diskursiv produktion av
“rasialiserad” kunskap placerar in minniskor i tillhérighetskategorier som idr
centrala for kategorisering och berittigande till socialbidrag.”® Som vi sett i
detta kapitel har denna typ av kategorisering betydelse satillvida att arabiska
och somaliska kvinnor bade har ett vagt aktivitetskrav och otillricklig tillgéng
till de resurser som aktiveringspolitiken kan bidra med.

Nir etnicitet och genus ses som stabila och fixerade kategorier, pa det sitt
som personalen pd Rosengdrds verksamheterna forestiller sig klienterna, kan
man relatera detta till begreppet “absolut etnicitet”.?! Etnicitet kopplat till
kon betraktas inom dessa verksamheter som ndgot essentiellt snarare 4n forin-
derligt. Ett exempel pd detta utgors av beskrivningen av "slgjproblemet” som
hinder och f6rviningen infér att en kvinna med slgja kunde hantera bade
dator och mobiltelefon. Man anser att medlemmar ur en viss “grupp” och ett
visst kon, i detta fall "muslimska” kvinnor, har specifika karaktiristika, t ex att
inte kunna hantera teknisk utrustning, att inte ha tidigare yrkeserfarenhet, att
vara ldgutbildad, att ha andra preferenser som att vilja vara "hemmafru”, eller
att vara “lat”, ha svart att passa tider etc. Klienter med dessa kinnetecken” dvs
“muslim” och kvinna frin arabiska eller somaliska linder ir ldgprioriterade
inom verksamheterna. Verksamheterna i Hyllie har en annan instillning till
“muslimska” kvinnor och stiller utifrdn sitt "pragmatiska” perspektiv samma
aktivitetskrav och samma resurser till férfogande for alla, kvinnor som min.
De representerar en syn pd klienterna som utgér frin en universell mangfalds-
tanke- dir mingfalden hirrér fran skillnader i kon, etnicitet, alder, social bak-
grund och minga andra faktorer. Etnicitet ses i detta fall som férinderliga
positioner etablerade i maktprocesser inom sociala relationer, dir mélet ir
jamlika mojligheter.?*

De professionella och behandlingstanken

Den “professionella” diskursen baseras p& de professionellas utbildning och
kunskap. Professionella kinnetecknas av att de har en utbildning som bygger
pa legitimation. Utbildning och examina ger symbolvirde och professionell
makt.*” P4 Fosie AUC ir merparten av de anstillda kommunhandliggare. De

200 Lewis 2000.
201 G Lewis 2000.

22 'H Soydan Socialt arbete med etniska minoriteter, Stockholm 1999.
203 Abbot 1998; Collins 1990.

140



flesta av dessa dr socionomer varav ett flertal med en tidigare erfarenhet av
behandlingsarbete. Fosie AUC priglas av en professionell” diskurs mer 4n
nigon annan verksamhet. Arbets- och utvecklingscentret kinnetecknas av en
utvecklad “behandlingstanke” som ger avtryck i samtliga “sorteringsled”. Re-
dan i den inledande fasen, nir malgruppen ska utviljas, har "behandlingstanken”
gjort sitt intride pd scenen. Mélgruppen avgrinsas utifrin denna, de som ir
firdigbehandlade eller inte behéver behandling alternativt dnnu inte kommit
sd langt i processen placeras pA Malva, som av personalen betraktas som ett
vintrum’. De som behover “behandlas” sorteras i tre “steg”. ”Stegmodellen”
har, som jag tidigare redogjort for, likheter med behandlingsmodeller for t ex
missbrukare.

"Svara” och “latta” klienter

Aven forestillningar om “svra” och "litta” klienter paverkar “sorteringen” fram-
forallt i forhallande till aktiveringskravet och i synnerhet i S Innerstaden och i
Rosengard. Bakom detta samlingsnamn déljer sig beteckningar pd klienter som
personalen av olika anledningar upplever ir svéra eller litta att samarbeta med.
Att dela upp klienterna pa detta sitt bidrar till en méjlighet for handliggarna
att avgora nir det dr rimligt att aktivitetskravet stills och i vilken omfattning.***
I det site pa vilket klienter sorteras, aktivitetskrav stills och resurser fordelas pa
de fyra stadsdelarna kan man urskilja vissa ménster eller en viss form for hur
differentieringen gér till och vad den medfor i termer av krav— och resursfor-
delning. I nistkommande kapitel beskrivs och analyseras dessa olika differen-
tieringsformer.

24 Lipsky 1980 menar att forestillningar om klienterna bl a tjinar detta syfte.
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Kapitel 9
Differentieringsformer i
handléggningen av aktiveringspolitiken

Handliggningen av aktiveringspolitiken kinnetecknas som vi sett i foregdende
kapitel av en "sortering” av klienterna i kategorier for att gora tjinsteminnens
arbete hanterbart. Foreliggande kapitel beskriver och analyserar de differentie-
ringsformer som karakeiriserar denna process och vad som péverkar den. Ka-
pitlet tar sin utgdngspunkt i de empiriska kapitlen fem, sex och sju och beskri-
ver inledningsvis vad som pdverkar differentieringen, och direfter vad som
karaktiriserar den.

Inledningsvis kan man konstatera att verksamheternas forsok till att ta emot
vil avgrinsade malgrupper inte omedelbart stdr i paritet till hur ménga av de
sokande som kommer ut i arbete, dvs verksamhetens resultat. Som vi sett
dterremitteras ett stort antal klienter till moderverksamheterna. Det idr dirfor
rimligt att anta att dven andra fSrutsittningar i sjilva handliggningen av
aktiveringspolitiken och det som paverkar den torde ha en viss betydelse for
verksamhetens resultat.

I tidigare kapitel har jag forsokt att forhélla mig till och belysa tre dimensio-
ner av det som péverkar “sorteringen” av klienter i handliggningen av politi-
ken, den "byrékratiska sorteringen”, “standardiseringen av drendet” och den
“diskursiva kontexten”. Den forsta dimensionen sonderfaller egentligen i tva
delar, for det forsta forsoker jag utreda hur organisationsstrukturen paverkar
strukturen for sorteringen av klienter, den s k “drendeordningen”. Kort kan
detta avsnitt sammanfattas med att organisationsstrukturen verkar anpassas
snarare till sorteringen av klienter in till en hierarkisk strukeur. Ju firre “slussar”
som klienten behover passera desto mindre kategoriserande av densamme. For
det andra forsoker jag visa de grundliggande forutsittningarna for standardi-
seringsprocessen och sorteringen av drendet i termer av handliggarnas handlings-
frihet inom verksamheterna, genom att férhalla mig dels till graden av regle-
ring och delegation i arbetet, dvs den disciplinira kontrollens betydelse, dels

142



till den diskreta kontrollens betydelse som tar sig uttryck i det som jag valt att
kalla ”ideologiska” malbeskrivningar.

I synnerhet ekonomienheten i S Innerstaden och Séka Jobbkontoret kinne-
tecknas, med en hog grad av reglering och en ldg delegation, av den typ av kon-
troll som Johansson kallar passiv och byrakratisk.*> P4 6vriga verksamheter be-
grinsas handlidggarnas handlingsfrihet i hogre grad ocksé av en passiv och diskret
kontroll, diir kognitiva och meningsskapande processer har betydelse. Detta tar
sig bl a uttryck i ideologiska malsittningar i dokument och “grundsynen” pé
verksamheterna. De ideologiska mélsittningarna har i S Innerstaden och
Rosengdrds ekonomienhet en "dubbel” karakeir, som kan sammanfattas med att
klienten ska ges "hjilp till sjilvhjilp”. P4 arbetsmarknadsenheterna har denna ett
“fostrande” inslag, i det forra fallet i meningen normativt — klienter ska "fostras”
till att se “arbete som en normalitet” och i det senare via regler och kontroll.
Aven Fosie AUC har en normativ mélsittning, men med tonvike pa att sjilvfor-
sorjning ska leda till individuell frihet f6r klienten, medan Hyllie— verksamhete-
rna utmiirks av en helhetssyn och ett "pragmatiskt” perspektiv?®.

Organisationsstrukturen och begrinsningen av de anstilldas handlingsfri-
het antingen via disciplinir eller diskret kontroll verkar ha en viss betydelse for
den diskursiva kontexten. Hyllie—verksamheterna som utmiirks av ett fital slussar
och en begrinsning av de anstilldas handlingsfrihet, bide via en byrakratisk
kontroll pd ekonomienheterna och det ”pragmatiska” perspektiv som omfattar
bida verksamheterna, karaketiriseras av en avsaknad av "stereotypa” forestill-
ningar om klienterna. Medan det pd Rosengird som 4 andra sidan priglas av
ett flertal “slussar”, en vag disciplinir och diskret kontroll samt en normativ
mélsittning, existerar ett flertal stereotypa” forestillningar om etniska mino-
riteter och skillnader mellan kvinnor och min. Detta fir genomslag pd verk-
samheterna sdtillvida att man pé den senare ser etnicitet och genus som stabila
och fixerade kategorier, medan etnicitet och genus pa den forra verksamheten
ses som forinderliga positioner etablerade i maktprocesser inom sociala rela-
tioner och utgdr frin en universell mingfaldstanke.

Aven inom Posie-verksamheterna finns en diskurs som ger avtryck pa si
sitt att den professionella “behandlingstanken” péverkar bade organisations-
strukturen (pd AUC), ideologiska malsittningar och synen pé klienterna. Soka
Jobbkontoret domineras av en disciplinir kontroll och ett fital slussar, samt en
“fostrande” ideologisk attityd. Forestillningar om klienterna har en stor bety-
delse i sorteringen av drendena. Det ir ocksd utmirkande for denna verksamhet

25 Johansson 1992.
26 1 Egidius Zermlexikon 1995 anges “pragmatisk” betyda "inriktad pa resultat mera dn p3 att
folja en viss teori eller princip”. I avhandlingen anvinds beteckningen i denna mening.
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att handliggarna har fi kunskaper om klienternas faktiska kompetens, att sam-
arbetet ir villkorat och kontrollen tydligt strukturerad. Sammantaget medfér
detta ocksd en syn pa klienten som ett objekt, som underlittar omvandlingen
fran individ till drende. Trots att kontrollen pd Rosengdrd ir ostrukturerad och
vag foreligger dven dir en syn pd klienten som ett objekt, dd verksamheterna
karakeiriseras av ett bristande intresse for samarbetet med dem och en otill-
ricklig kunskap om deras faktiska kompetens och 6nskemél. Hyllie och Fosie
AUC har & andra sidan stérre kunskap om klientens faktiska kompetens och ir
ocksd mer inriktade pa att samarbeta med klienten, vilket innebir en syn pé
denne som ett aktivt subjekt. P& Fosie paras denna syn pé klienten emellertid
ocksd med en strukturerad kontroll och den "professionella” diskursen, vilket
innebir att individens omvandling till ett "behandlingsirende” liggs till synen
pa klienten som ett aktivt subjekt.

Differentieringen i aktivitetskravet
och i fordelningen av resurser och méjligheter

I féregdende avsnitt har jag beskrivit hur den "institutionella” och "diskursiva”
kontexten samt standardiseringen av ett drende pdverkar differentieringen av
klienterna. I detta avsnitt beskrivs vad som karaktiriserar olika differentierings-
former som identifierats i analysen, den ”pragmatiska’, "stereotypa” och ”pro-
fessionella” differentieringen.

Den pragmatiska differentieringen

En form av differentiering som gér att urskilja iir den som jag valt att kalla den
“pragmatiska”. Kategorierna baseras i dessa fall framférallt p& praktiska och
byrékratiska premisser, och koncentreras pé tillgingliga resurser, faktisk kom-
petens och strukturella hinder.

De arbetsféra

Grundkategorin ir de “arbetsféra”. Och man avviker inte ifrén denna rike-
ning. Den ”pragmatiska” kategoriseringen handlar enbart om vem som stdr
nira eller langt ifrin arbetsmarknaden. D4 4dven andra stadsdelar har drag av
denna differentieringsform ir det framférallt Hyllie stadsdel som kinneteck-
nas av den “pragmatiska” differentieringen. P4 stadsdelen ir tre kategorier ak-
tuella, de som stir nira arbetsmarknaden, de som stir léngt ifrin arbetsmark-
naden och de som dterremitteras.
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Naér resurserna avgér

Vilka resurser som finns har, som vi sett (i kapitel dtta), betydelse for vilka
grupper som remitteras frin ekonomienheten till AUC. I handliggningen av
aktiveringspolitiken ir férdelningen av resurser och sanktioner ocksa ett cen-
tralt moment av stor betydelse for klienterna. Denna strukturerar och begrin-
sar klienternas liv.*” Férdelningen av resurser sker i tvé steg, i den forsta remit-
teringen frén ekonomienheten till AUC och i fordelningen av dtgirder pd AUC.
I den ”pragmatiska” modellen finns emellertid bara en typ av kategorisering,
den som sker niir socialsekreteraren tillsammans med beredningsteamet avgor
vilken av kategorierna klienten tillhér. Direfter fordelas i princip samma typ
av resurser till de malgrupper som tillhor AUC, utbildning av olika slag, och
for dem som stdr nira arbetsmarknaden ocksd soka jobbaktiviteter, praktik
och arbetstillfillen. Tonvikten ligger pa arbets- och utbildningsrelaterade at-
girder. Aven aktivitetskravet giller lika for alla, och omfattar bide min och

kvinnor, deltids- och heltidsarbetande.

Fig 13 Den pragmatiska differentieringen

Kategori De som stéir De som De som
l&ngt ifrén stir nira dterremitt
Arbetsforhet Resurser Resurser Resurser
definieras av Faktisk komp Faktisk komp| Faktisk komp
Struke hinder Struke hinder Strukt hinder
| |
Aktivitetskrav Starkt Starke
Férdelning av Utbildnings- Utbildnings-
resurser relaterade och arbetsrdl
dtgirder dtgirder
Masjligheter Relativ Relativ
autonomi autonomi
[ [
Sorterings- Byrakratisk Byrakratisk
redskap diskurs diskurs

27 Lipsky 1980.
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Faktiska och strukturella hinder

Emellertid sker ndgon form av bedémning i férdelningen av resurser. Faktiska

mojligheter, som den sékandes tidigare arbetserfarenhet och utbildning, samt

strukturella hinder, som diskriminering, tillgdng till barnomsorg och arbets-

marknadens struktur, beaktas. Denna bedémning karaktiriseras av att vara
.

funktionell”. ”Funktionell” anvinds hir i meningen dndamalsenlig, vilket har
kopplingar till orden klok, rationell och planmaissig.**®

Léngsiktiga mél och uppfslining

Kontrollen av de sékande hinger samman med att handlingsplanen ir forin-
derlig och omfattar lingsiktiga mél. Kontrollen eller snarare uppféljningen
baseras pd en dialog med de sékande om dennes 6nskemél. De har stora méj-
ligheter att sjilva kunna paverka vilka resurser de ska tilldelas, vilket innebir
att den sokande ses som ett aktivt subjekt och har en relativt stor autonomi
och majlighet att hiivda sina rittigheter.

Byrékratisk diskurs som sorteringsredskap

Den byrakratiska diskurs som anviinds som sorteringsredskap i denna modell
kinnetecknas av en begrinsning av de anstilldas handlingsfrihet via en passiv
och byrékratisk kontroll i form av en hog grad av reglering. Men ocksa av en
diskret kontroll som utmirks av en helhetssyn och ett "pragmatiskt” perspektiv.

Den stereotypa differentieringen

Den stereotypa differentieringen karaketiriseras av att klienterna sorteras in i
ett flertal kategorier’ baserade pd stereotypa férestillningar om ”de andra”,
skillnader mellan kénen och "bittre” och “simre” klienter. Dessa ligger sedan
till grund f6r om klienterna hamnar i de kategorier som stir nira eller lingt
fran arbetsmarknaden. Klienter delas dirmed in i kategorier som baseras pa en
normativ eller moralisk virdegrund. I nedanstiende avsnitt skissar jag upp en
modell av den stereotypa differentieringen. Aven vissa drag i denna modell
kan kinneteckna delar av drendeordningen i flera verksamheter pé olika stads-
delar men gir frimst att identifiera pa Rosengirds stadsdel.

28 Norstedts svenska synonymordbok.
209 Lewis 2000.
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Kategorier baseras pd stereotypa férestdllningar

Tidigare forskning har visat att moraliska och normativa virderingar kan pé-
verka bedémningen.”'’ Stereotypa férestillningar som tjinsteminnen bir pd
kan didrmed institutionaliseras i differentieringsprocessen mellan olika klient-
kategorier.”'" P4 Rosengard 4r detta fallet och denna process har en koppling
till verksamheterna. De kinnetecknas av ett flertal slussar dir det avgors vilken
mélgruppstillhérighet som ska gilla, i vilken omfattning aktivitetskravet ska
stillas, samt hur resurser fordelas. Som vi sett i kapitel sex kunde kategoriser-
ingen i férhillande till klientens “arbetsforhet” ske i upp till sex omgangar pa
denna stadsdel. Dessutom kinnetecknas dessa verksamheter av en lig grad av
reglering samt en normativ ideologisk mélsittning. Detta for med sig att fyra
huvudsakliga kategorier baserade pa stereotypa forestillningar etableras. Dessa
baseras i sin tur pd ett otal underkategorier. Den forsta dr de som inte inklude-
ras, eller inte har behérighet. Hit hor framforallt de somaliska och arabiska
kvinnorna som personalen definierar som “muslimska” och "hemmafruar”.
Dessa har i princip inget aktivitetskrav, och kan alltsd f& socialbidrag utan att
vara aktivt arbetssdkande. P4 ekonomienheten har man valt att prioritera min-
nen. Den andra och tredje kategorin 4r de som stdr langt ifrén respektive nira
arbetsmarknaden. Aktivitetskravet for de forra ir svagt medan de senare om-
fattas av ett restriktivare aktivitetskrav. Aven dessa kategorier definieras utifrin
tillhorighet dvs om den sékande 4r man eller kvinna och vilken etnisk grupp
han eller hon tillhér. Den fjirde kategorin ir de som &terremitteras frin AUC
till ekonomienheten. Dessa omfattas inte av ndgot aktivitetskrav.

Skillnader i aktivitetskravet

Huruvida aktivitetskravet stills eller ej ir alltsd relaterat till om klienten dr man
eller kvinna och vilken etnisk grupp denne/denna tillhér, samt familjestrukturen,
men dven frigan om man uppfyller kravet. Klienten kan lita bli att uppfylla
aktivitetskravet genom att “misskota” sin planering. Om kravet 4r vagt, som
det ofta ir for kvinnorna, ir det enklare att “skota” planeringen som enbart
kan innebira att anmila sitt barn till barnomsorgen. Minnen har diremot
hogre krav pd sig, dd de ska vara nirvarande vid utbildningar eller i syssel-
sittningsdtgirder; i synnerhet giller detta f6r utbildningarna. Men det finns
ocksd andra sitt att “misskdta” planeringen. Klienten kan genom att ta egna
initiativ betraktas som en ”svar” klient, vilket kan vara relaterat till i hur stor

219 Kullberg 1994; Terum 1996.
211 Lewis 2000; Dominelli 1998; Lipsky 1980.
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utstrickning klienten diskuterar férindringar med handliggaren eller social-
sekreteraren. Huvudpoingen ligger i att de “svéra klienterna” inte lirt sig att
”skota” sin planering och kontakt.

Fig 14 Den stereotypa differentieringen

Kategori De som inte De som stir De som star De som
har behérighet langt ifrén nira iterremitteras
Arbetsforhet  |Man/Kvinna Man/Kvinna Man/Kvinna Man/Kvinna
definieras av  |Etnisk Etnisk Etnisk Etnisk
tillhorighet tillhorighet tillhorighet tillhorighet
Aktivitetskrav |Inget Vagt Starkt
| | |
Fordelning av  |Artgirder Sysselsittnings- Arbets- och
resurser initierade Atgirder utbildnings
av klient relaterade
Atgirder
Majligheter Inga Normativ Normativ
fostran fostran
Sorterings- Stereotyp Stereotyp Stereotyp
redskap diskurs diskurs diskurs

Yrkesrelaterade utbildningar, social ekonomi och Sesam

Tillgangen till resurser ger handliggarna makt att definiera verkligheten.*?
Maktrelationen 4r central nir handlidggarna i samband med resursférdelningen
definierar klienterna i tillhorighetskategorier. P4 Rosengards stadsdel existerar
tre typer av dtgirder. Den som ir hogprioriterad av AUC ir yrkesutbildningar
av olika slag och praktikplatser. Dessa 4r framférallt till f6r kategori tre, de som
stdr nira arbetsmarknaden, foretridesvis min. Ytterligare en typ av dtgirder
som syftar till en social ekonomi har initierats av AUC och Gefas i omrédet.

212 Lewis 2000.
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Tillsammans med motivation och vigledning tillhér dessa sysselsittnings-
dtgirder de som vanligen ir aktuella for kategori tvd, de som stdr lingt ifrin
arbetsmarknaden. Den tredje typen av resurser dr sédana som Sesam och lik-
nande verksamheter. Dessa har foretridesvis initierats av klienterna sjilva, da
de inte omfattas av ndgot aktivitetskrav och dirmed inte blir aktuella for att
delta i andra dtgiirder.

Kortsiktig planering definieras av handldggare

Handlingsplaner anvinds inte s mycket pd Rosengirds AUC, tonvikten lig-
ger istillet pd en kortsiktig planering som i stort sett initieras av handliggarna.
De sokande anses ofta ha orealistiska forslag som forsvirar samarbetet, varfor
handliggarna pa olika sitt paverkar planeringen. Vilken grad av dialog som
existerar med klienterna har ocksa en koppling till om de betraktas som “svéra”
eller "litta” klienter och om de 4r min eller kvinnor samt vilken minoritets-
grupp de tillhér. Vanligtvis har minnen mer kontaket in kvinnorna i familjerna
och "litta” klienter prioriteras framfér “svdra”. Kontrollen av att aktivitets-
kravet efterfoljs dverlimnas i stort sett till ekonomienheten. Rosengdrd har
sammantaget ett diffust kontrollsystem, d& personalen inom enheten gor pd
olika sitt. Tonvikten ligger dock pa en normativ "fostran” av klienten som ses
som ett objekt.

Stereotyp diskurs som sorteringsredskap

I den stereotypa differentieringen anviinds en stereotyp diskurs som sorterings-
redskap nir klienterna ska delas in i kategorier. Kategoriseringen sker i flera
omgangar i varje led, dir tillhorighetskategorier avgor graden av “arbetsfor-
het”. Férestillningar om etniska minoriteter och kvinnor och min har institu-
tionaliserats i differentieringsprocessen och blir dirmed det frimsta sorterings-
redskapet. Min prioriteras i forhallande till kvinnor och framférallt "muslim-
ska” kvinnor bortprioriteras. Dessutom har kategoriseringen av ”svéra” och
"litta” klienter betydelse bide f6r resursfordelning och fér bedémningen av
om klienten lever upp till aktivitetskravet eller ej.

Den professionella differentieringen

I den typ av differentiering som jag valt att kalla "professionell”, anvinds en
professionell diskurs for att placera in klienterna i kategorier som ir relevanta i
forhallande till den kunskap de professionella biir med sig. Fosie utmirks fram-
forallt av detta perspektiv, och fir dirfor exemplifiera denna modell.
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Behandlingstanken definierar arbetsforhet och resursférdelning

Aven i detta fall giller grundkategorin de "arbetsfora”. Men denna definieras i
forhallande till klientens behandlingsbarhet. P& Fosie stadsdel finns det tre
kategorier, "vintrumskategorin”, de "behandlingsbara” och de som &terremit-
teras och inte betraktas som behandlingsbara. ”Vintrumskategorin” ir de som
befinner sig pd Malva. Dessa iir antingen dnnu inte redo f6r behandling, eller
firdigbehandlade, men fir trots det inget arbete. P4 AUC i Fosie genomgar
den sokande som jag tidigare nimnt flera “steg”.?’* Det "professionella”
behandlingstinkandet ger genomslag i sorteringen av klienterna och organisa-
tionen anpassas till klientens tinkta utvecklingsprocess i behandlingen. Inom
sjilva AUC-verksamheten finns dirfor tre underkategorier. Dessa definieras i
forhallande till de tre stegen, "steget in”, “rusta” och "steget efter”. P4 ekonomi-
enheten i Fosie giller ett starkt aktivitetskrav — arbetslinjen giller och kliente-
rna ska "géra ndgot for pengarna’. Detta avspeglas i att aktivitetskravet 4r starke
bade for *vintrumskategorin” och ”de behandlingsbara”.

Fig 15 Den professionella differentieringen

Kategori "Vintrums- De behand- De som inte
kategorin” lingsbara 4r behandlingsbara
Arbetsforhet Behandlings- Behandlings- Behandlings-
definieras av barhet barhet barhet
[ [
Aktivitetskrav | Starke | Starkt |
| |
Resurser Sysselsittnings Sysselsittning
Atgirder Arbets- och
utbildnrel dtg
Majligheter Dubbla Dubbla
logiker logiker
Sorterings- Professionell Professionell
redskap diskurs diskurs

23 T ex Minnessotamodellen.
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I denna modell bildar ideal om socialarbetarens stodjande funktion i forhél-
lande till klienterna resonansbotten fér tankar om behandling och en helhets-
syn pa klienterna.?'* Behandlingstanken 4r ocksé aktuell i bedémningen av
vilka resurser som férdelas. ”Vintrumskategorin®, som bestdr av tvd under-
kategorier, gir pd Malva antingen for att de inte har tillrickliga svenskkunskaper
eller for att de har for bra svenskkunskaper och i dvrigt kan betraktas som
“firdigbehandlade”. I vintan pé att komma in pd en utbildning eller &tgird,
sysselsitts de diir. P§ AUC genomgér klienten de tre "stegen” i tur och ordning.
Inom verksamheten har man lagt stor tonvike vid att tillhandahélla olika typer
av praktik. De erbjuder praktikplatser av fyra olika typer: “prova pa praktik”,
“kontrollpraktik”, “erfarenhetspraktik” och anstillningsrelaterad praktik”. I
det forsta steget kan den forsta typen av praktik samt viigledning och motiva-
tion vara aktuell. I ”rusta” erbjuds samtliga typer av praktik, men ocksd vissa
yrkesrelaterade utbildningar, t ex i lager- arbete. I "steget efter” erbjuds ocksd
praktik, framférallt den typ av praktik som kan leda till eventuell anstillning
alternativt soka jobbaktiviteter. Det erbjuds alltsd bade sysselsittningsdtgirder
och arbets— och utbildningsrelaterade atgirder.

Dubbla logiker

Samarbetet med de sékande dr framférallt till f6r den sokande och handlar om
dennes mél och hinder. Det professionella perspektivet ger emellertid dven
genomslag i utformningen av handlingsplanen som ocksd anvinds som en del
i motivationsarbetet och bedémningen av den sokandes f6rméga. Dubbla lo-
giker giller dd man bide utgar frin klientens mal och en behandlingstanke,
dir klienten bade ses som subjekt och objekt. Behandlingstanken gir ocksé
igen i synen pa klientens hinder som anses vara ndgot som méste behandlas.
Samtidigt som handliggarna vill att sokande tar ett eget ansvar for mél och
planering, férsoker man ocksd péverka klienterna si att de har en ”hallbar
16sning”, dd man ser “behov som klienten har men inte ser”. Man kan tinka
sig att detta forhillningssitt bide begrinsar och vidgar klientens autonomi.
Det professionella kunnandet tillmits ett visst symbolvirde, vilket det faktum
visar att inte bara kontrollen av de sékande utan ocksd bedémningen av vad som
dr bist for vederborande vid en dterremittering dverlats pd AUC- handliggarna i
Fosie.

214 Hilte 2001 visar hur behandlingstanken har ett inflytande pd bedémningen inom socialt
arbete.
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Sorteringsredskap

Den "professionella” behandlingsdiskurs som priglar “sorteringen” pa denna
stadsdel anvinds som sorteringsredskap da klienterna ska indelas i de forelig-
gande kategorierna. Denna diskurs understdds av att verksamheterna har flera
drag av en s k professionell organisation. De utmirks av att vara relativt oreg-
lerade, ha en ideologisk mélsittning som ligger i linje med diskursen samt en
hag grad av delegation och en "platt” organisation. Detta medfér en hog grad
av handlingsfrihet f6r de anstillda, vilket ger dem storre mojlighet att utveckla
en “behandlingsdiskurs” 4n i mer reglerade verksamheter.

S Innerstaden — den mixade modellen?

Verksamheterna pa S Innerstaden har drag av bide den ”pragmatiska” och den
“stereotypa’ differentieringsformen. Man har fi slussar och egentligen bara tva
kategorier, de man kan stilla krav pé att de ska vara aktivt arbetssokande och
de dir kravet inte kan stillas. Definitionen av vem som ska omfattas av aktivitets-
krav dr mer centralt pd denna stadsdel d& det p4 arbetsmarknadsenheten inte
finns si mycket resurser att vilja mellan eftersom endast s k sysselsittnings-
dtgirder forekommer. Det visentliga blir istillet att avgora om klienten omfat-
tas av ndgon problematik som gor det omdjligt att stilla aktivitetskrav. Detta
avgors till stor del med ledning av stereotypa forestillningar. Dessa har en av-
gorande betydelse for ordnandet av klienter och innebir sammantaget med
den "fostrande” och “kontrollerande” attityd som omfattar verksamheten att
man har en syn pd klienterna som objekt vars autonomi dr mycket inskrinkt.

Sammanfatining

Den ”pragmatiska” differentieringen som framforallt kinnetecknar verksam-
heterna i stadsdelen Hyllie, har storst méjligheter att dels férdela arbets- och
utbildningsrelaterade &tgirder som ir kvalificerande och kan leda individen
vidare i utvecklingsprocessen mot arbetsmarknaden, dels att erbjuda klienten
en relativt stor autonomi, dir denne kan paverka sin planering och hivda sina
rittigheter. F4 slussar och fi kategorier samt en funktionell” bedomning av
individens faktiska kompetens och strukturella hinder, karaketiriserar denna
differentieringsform. I denna modell kan individen f& mer ("more”)?" tillbaka
i kontraktsforhillandet.

25 Se diskussion om “more” och “less” i kap 2.
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Den 7stereotypa” differentieringen 4r mer problematisk. Fordelningen av
dtgirder 4r i stort sett relaterad till vilken kategori klienten placeras i. Endast
kategori tre, de som stir nira arbetsmarknaden, kommer i &tgirder som kan
tinkas leda vidare mot en inklusion i arbetsmarknaden. Autonomin fér klienten
ar relativ pa sd siitt att aktivitetskravet dr vagt och kombineras med en norma-
tiv "fostran” och en syn pa klienten som ett objekt. Klientens majligheter att
paverka planeringen i férhéllande till vilka resurser som ska fordelas dr dirfor
liten, i synnerhet f6r dem som anses std lngt ifrin arbetsmarknaden, medan
dem som inte omfattas av aktivitetskravet har en stérre autonomi, men 4 andra
sidan inte tillging till ndgra resurser. "Sorteringen” av klienter som priglas av
stereotypa forestillningar, frimst om minoritetsgrupper och skillnader mellan
kénen, och ir avgdrande bade for aktivitetskrav och resursfordelning, sker i ett
flertal led. I princip kan endast min som stdr nira arbetsmarknaden f& nigot
tillbaka i kontrakestorhéllandet i denna modell som karaketiriseras av ”creaming”'®
baserad pd stereotypa forestillningar. Kvinnor frén de minoritetsgrupper som
betraktas som "muslimska” prioriteras bort.

Aven den professionella differentieringen innebir att en restkategori, "vint-
rumskategorin” etableras. Denna kategori tilldelas endast en sysselsittningsat-
gird, men har samtidigt ett starke aktivitetskrav. Under forutsittning att klienten
tar sig igenom de tre stegen pd AUC kan detta leda till &tgirder som for denne
nirmare arbetsmarknaden. En dubbel logik dir klientens autonomi vidgas i
forhallande till att man utgdr frin dennes mél, och begrinsas av behandlings-
tanken, giller. Sorteringen” av klienter baseras pé en professionell diskurs som
delar in dessa i en stegmodell utifrin en "behandlingstanke”. Denna ir ocksé
avgorande for vilka resurser som fordelas. Den professionella modellen har f6r
vissa kategorier (framférallt vintrumskategorin”) stora likheter med den danska
typen av aktiveringspolitik, som i hogre grad 4r inriktad pa att motverka passi-
vitet 4n att inkludera individer i arbetsmarknaden.

Efter att i flera avhandlingskapitel ha studerat handliggningen och differentie-
ringen i aktiveringspolitiken kan man konstatera att endast den ”pragmatiska”
formen verkar ha klara férutsittningar att bidra till en process som f6r den
enskilde nirmare arbetsmarknaden, givet att denna ska omfatta alla s6kande.
Differentieringsformernas majligheter att bidra till eller paverka de invand-
rade kvinnornas och minnens utvecklingsprocess mot arbetsmarknaden ska
emellertid ocksa studeras i de tva nistfoljande kapitlen, om positioneringen i
handliggningen och i ett lingre perspektiv.

216 Lipsky 1980, se kap 2.
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Kapitel 10
Positioneringen i handléggningen

Positioneringen av de invandrade kvinnorna och minnen 4ger rum i en speci-
ell relation och kontext, t ex i handliggningen av aktiveringspolitiken, och 4r
forinderlig. Detta innebir ocksa att de kan besitta flera olika mer eller mindre
permanenta positioner.”'” Positioneringen forstds alltsd i avhandlingen som en
process, ett kontinuum dir minnen och kvinnorna gradvis inkluderas eller
marginaliseras i férhillande till arbetsmarknaden. Detta kapitel viks for en
analys av hur kvinnorna och minnen positioneras i handliggningen samt vil-
ken koppling denna har till de differentieringsformer som identifierats i kapi-
tel nio. I analysen utgr jag ifrin att minnens och kvinnornas inklusionsprocess
i forhallande till arbetsmarknaden péverkas av hur resurser, (dvs atgirder, eko-
nomiskt bistdnd) och majligheter, (dvs majligheter att paverka, autonomi i
forhallande till aktivitetskravet etc), fordelas.?'® Positioneringen kan ligga nira
eller lingt ifrén den position som minnen och kvinnorna énskar uppna och
ocksd innehalla olika férhandlingsmojligheter.

Aktivitetskravet, som formuleras pa olika sitt i de fyra stadsdelarna, ir en
visentlig del i positioneringen. De kraftfulla sanktioner som i synnerhet S In-
nerstaden anvinder dr problematiska, dd de vid flera tillfillen forsatt familjer i
akuta ekonomiska krissicuationer. Aktivitetskravet kan alltsd anvindas dill att
placera en man eller kvinna i en position som ytterligare marginaliserar dem.
Aktivitetskravet upplevs didremot inte som ett stort problem om de sékande
sjilva kan péverka resurstilldelningen och om sanktionen vid frinvaro enbart
ir dagsavdrag pd socialbidraget f6r den enskilda mannen/kvinnan. I de fall dir
de sokande tvingats in i tidsddande och meningslosa atgirder anses aktivitets-
kravet diremot endast handla om kontroll och/eller férvaring.

Hur aktivitetskravet upplevs ir alles starke forbundet med vilka resurser
som fordelats till de skande. De dtgirder som de har deltagit i kan betraktas

217 Skeggs 1999.
218 Williams et al 1999.
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antingen som hindrande eller befrimjande f6r utvecklingsprocessen mot ar-
betsmarknaden. Atgirder betraktas av de sokande som hindrande frimst om
de innebir ett “sloseri med tid”, inte ger nigon kompetens och/eller upplevs
som meningslosa. Hur stor erfarenhet de skande har av denna typ av dtgirder
ir relaterat till vilken stadsdel de befinner sig i. S Innerstaden erbjuder i prin-
cip bara s k sysselsittningsdtgirder medan Rosengdrd och Fosie har ett blandat
utbud, med bide sysselsittningstgirder och mer kompetensgivande utbild-
ningar eller anstillningsrelaterad praktik, och Hyllie har satsat allra mest pa
yrkes- och reguljirutbildningar.

I flera stadsdelar finns ocksé en tendens till att paverka de sokande att an-
miila sig till de resurser som finns tillgingliga for tillfillet. Detta kan leda till en
”pétvingad” okvalificerad utbildning eller deltagande i sysselsittningsdtgirder
som kan leda till en nedatgiende utvecklingsprocess. Det kan ocksd innebira
att sokande placeras pi samma kurser oavsett tidigare kvalifikationer. Det har
dessutom den effekten att egna initiativ frén de sékande i synnerhet pd S In-
nerstaden och Rosengérd inte uppmuntras. Men éven utebliven hjilp kan upp-
levas som hindrande. S& anser t ex kvinnorna pa Rosengard att det faktum att
de inte blivit erbjudna négra atgirder 4r ett problem och har ocksd pa egen
hand initierat dtgirder.?” En bristande validering av utbildning eller yrkeser-
farenhet kan ocksé betraktas som hindrande f6r utvecklingsprocessen mot ar-
betsmarknaden.

Utbildningar som ger kompetens kan diremot betraktas som befrimjande
dtgirder. Yrkes-, data - och reguljirutbildningar betraktas i regel som kompe-
tensgivande och meningsfulla, det gor ocksa kortare utbildningar och praktik-
platser som leder till anstillning.

Sammantaget kan man konstatera att aktivitetskravet inte upplevs som pro-
blematiskt om tre forutsiteningar dr uppfyllda. For det forsta att de resurser
som erbjuds ger kompetens och ir meningsfulla. For det andra att den s6-
kande fir gora ett aktivt val i samband med resurstérdelningen. Och for det
tredje att sanktionerna inte ir repressiva. Dessa forutsittningar medger att hand-
liggningen i hogre grad karaktiriseras av en dialog mellan handliggaren och
den sokande dn en envigspositionering. Paradoxalt nog gor ocksd dessa forut-
sittningar aktivitetskravet verflsdigt som styrinstrument.

Om frutsittningarna diremot dr motsatta, dvs om den sékande endast i
liten utstrickning kan géra ett aktivt val och om resurserna inte betraktas som
meningsfulla och/eller kompetensgivande, ir aktivitetskravet och sanktionerna

219 Sesam.
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ett kraftfullt styrinstrument som anviinds i en positionering av de sékande.
Virdet av och anvindningen av aktivitetskravet ir alltsd i allra hogsta grad
forbundet med vilka resurser som erbjuds och hur dessa formedlas till de s6-
kande. Eftersom dessa dimensioner ir forbundna med varandra innebir ett
uteblivet aktivitetskrav emellertid ocksé en positionering av de sékande. De
kvinnor som bortprioriteras har inget aktivitetskrav och erbjuds dirfér inga
kompetensgivande resurser. Hur aktivitetskravet anvinds i handliggningen av
aktiveringspolitiken och vilka resurser som erbjuds kan dirmed tinkas ha ett
avsevirt inflytande pd minnens och kvinnornas utvecklingsprocess i forhél-
lande till arbetsmarknaden.

Identitet och positionering

Begreppet identitet 4r ett visentligt bidrag i tinkandet kring positionering da
det ir visentligt hur den enskilde uppfattar sig sjilv. Detta har relevans for
vilka positioner individen soker sig till och hur samstimmig deras identitets-
uppfattning ir i férhéllande till hur de positioneras av andra.*® Identitet kan
kort sagt siigas ha tvd meningar, dels har identiteten sitt ursprung i en social
kategori, dels etableras identiteten i de forsok som individen gor att bringa
mening i férhillande till kategoriseringen.?!

I handliggningen av aktiveringspolitiken sker som vi redan konstaterat en
kategorisering av klienten. Denna leder i sin tur till en positionering av de
invandrade kvinnorna och minnen. Med ledning av en differentiering dir de
enskilda individerna omvandlas till drenden och delas in i kategorier frdelas
aktivitetskrav, sanktioner och resurser till dem. I denna process sker en katego-
risering av den enskilde som kan vara mer eller mindre relaterad till den
identitetsuppfattning som de sékande har och den position som de innehar
och efterstrivar. Det finns ocksd ett varierat utrymme for “férhandling”.
"Forhandlingsutrymmet” ir relaterat till vilket bemétande som finns pa
verksamheterna, eftersom detta ir grundliggande for om en dialog ska kunna
etableras. Men dven de individuella handlingsplanerna tjinar som ett kommuni-
kationsinstrument dir de sékande ska kunna hivda sina intressen. Handlings-
planerna utgor ett slags kontrakt mellan den enskilde och handliggaren, dir
den framtida planeringen fists p& papper.

220 Williams et al 1999.
21 Skeggs 1999.
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Positionering i specifika fall
kopplat till identitetsuppfattning

I fsljande avsnitt presenteras representativa typfall dir positionering och
identitetsuppfattning inte sammanfaller, vilket 4r en vanlig foreteelse. Meningen
dr att genom exemplifiering fortydliga positioneringen. De utvalda typfallen
representerar vanliga former av positionering som synliggjorts. Denna kan vara
mer eller mindre direkt tvingande. Typfall ett som har kontakt med Séka Jobb-
kontoret representerar den typ av positionering som ir direkt tvingande.

Typfall ett 4r en drygt 40-4rig man som varit ungefir 15 &r i Sverige. Han har svensk
gymnasiekompetens och ett flertal yrkesutbildningar och har dessutom arbetat fyra
4r i Sverige. Nuvarande dtgird dr S6ka Jobbkontoret. Han férstdr inte varfor han
méste g dit. Han gir enligt utsago till S6ka Jobbkontoret och sitter dir i tio minuter
och pratar med handliggaren och sen gir han hem igen. Den unga handliggaren &
andra sidan uppfattar honom som "blyg”, och kanske "gammal och trétt” och kan
inte erbjuda honom négot. Hon har ingen kunskap om mannens tidigare kompetens.

Detta ir ett exempel pa hur de s6kande med ett direkt tving positioneras in i
en for dem meningslds dtgird, som inte har ndgon relevans i férhillande till
hur de uppfattar sig sjilva. Positioneringen har dessutom inte relevans i forhél-
lande till deras faktiska kompetens eller vad de vill uppnd. Mannen i exemplet
vill dra nytta av sina yrkesutbildningar och tidigare arbetserfarenhet, men fir
ingen hjilp i den riktningen.

Typfall tva beskriver ett exempel pa ett mindre direkt tving, dir handligga-
ren istillet paverkar och Gvertalar klienten att acceptera atgirder som ligger
langt under dennes egentliga kvalifikationsniva. Aktivitetskravet och dnskan
om att i ett lingre perspektiv slippa vara beroende av socialbidrag innebir att
dialogen sker mellan tvd parter i en ojimlik situation, och han accepterar det
erbjudande han fir.

Typfall tv4 4r en 45-4rig man som ir hogskoleutbildad och har arbetserfarenhet
inom mediabranschen frin hemlandet. Han har accepterat att det r svirt att f3
arbete inom sitt kompetensomride i Sverige. Men tinkte att han kunde utnyttja
sina kunskaper genom att praktisera och sedan arbeta i en radio- och elektronikaffir.
AUC- handliggaren pi Fosie omtolkade hans &nskemadl s3 att han hamnade i en
livsmedelsaffir ddr han forflyttade djupfrysta varor frin en vagn till en disk.

I detta fall har det forekommit en dialog mellan handliggaren och den s6-
kande och dven en handlingsplan dtminstone pa "papperet”, men handligga-

157



ren har utifrdn vilka praktikplatser som varit tillgingliga omtolkat det sagda.
Detta ir ytterligare ett exempel pd att ett ojdmlike férhallande mellan handligga-
ren och den s6kande leder till en positionering som inte har nigon relevans for
den senare. Mannen som tillhér kategorin “behandlingsbara” pd Fosie, ir i det
steg som kallas "rusta” och det ir troligen lingt kvar tills han avancerar till det
sista steget.

Typfall ett och tvé dr exempel pd den positionering via dtgirder som bidrar
till en nedétgiende utvecklingsprocess i forhallande till arbetsmarknaden for
den enskilde. Typfall tre beskriver ett exempel pa hur en kvinna placeras i
“vintrumskategorin” p& Fosie trots att hon ir alltfor kvalificerad for denna.
Det finns i detta fall ingen dialog eller lingsiktig planering.

Typfall tre dr en 39-4rig kvinna som har gymnasial utbildning och lingvarig erfaren-
het inom restaurangbranschen frin hemlandet. Hon placeras av handliggaren i
“vintrumskategorin” trots att hon har godkinda SFI-studier.

En annan typ av positionering ir den som f6regir nir de sékande undandras
hjilp och dirmed inte finns med i férdelningen av resurser. Denna typ av
positionering 4r framforallt forekommande pa Rosengard, dir muslimska kvin-
nor bortprioriterats av olika skil baserade pa de anstilldas forestillningar.

Typfall fyra ir en 35-4rig arabisk kvinna som har en gymnasiekompetens samt manga
4rs erfarenhet frin hemlandet som sekreterare. Hon har inget aktivitetskrav och har
aldrig blivit erbjuden nigra resurser, men 6nskar sa sminingom arbeta i Sverige, om
méjligt inom sitt eget kompetensomrdde. Den socialsekreterare som har kontakt
med familjen men aldrig personligen triffat kvinnan eller talat med henne i telefon
kinner inte till vilken kompetens hon har. Hon menar att arabiska kvinnor generellt
har l8g utbildning, samt att de foredrar att vara hemmafruar, och har dirfér aldrig
stille ndgot aktivitetskrav.

Positioneringen utgr i det hir fallet frén en forestillning som har sin grund i
det som Lewis kallar "absolut etnicitet”,”** nimligen en forestillning om att
individer frdn en viss minoritetsgrupp har vissa specifika karaktiristiska. Men
ocks en forestillning om skillnader mellan kénen i férhéllande till omhinder-
tagandet av barnen. Den arabiska kvinnan har en annan kompetens och andra
onskemal in vad socialsekreteraren forestiller sig och bortprioriteras dirfor
och hamnar i den kategori som inte tillhor AUC:s mélgrupp. Ett liknande

forhallande rider dd handliggaren baserar bortprioriteringen pé forestillningar

222 Lewis 2000.
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om “muslimska” kvinnor med slgja. I dessa fall forekommer ingen dialog eller
kommunikation mellan handliggaren och den sokande.

Det finns ocksd enstaka exempel pa att “muslimska” kvinnor lyckats for-
flytta sig frén denna kategori till en av de kategorier som tillhr AUC:s mél-
grupp, de som "stdr ldngt frin arbetsmarknaden”. Detta har som i typfall fem
skett p& den enskildas initiativ. Typfall fem har ett Arbis arbete som hon sjilv
tagit initiativ till. Hon tog kontakt med AUC och fick efter ling tid en Arbis—
anstillning. A vill egentligen fortsitta arbeta som barnskétare men méste stu-
dera ytterligare ett r for att kunna gora det. Eftersom hon studerat (svenska,
grundskola och gymnasium) sedan hon kom till Sverige ir hon trétt pé det,
men foredrar det framfor att stanna hemma. A som varit i Sverige i tio &r 4r
besviken pd arbetsmarknadsenheternas insats fér henne och andra somaliska
kvinnor. Hon menar att de flesta somaliska kvinnor vill arbeta.

Alla somaliska kvinnor 4r inte samma. Det finns nigra som vill vara hemma, men de
4r missndjda. De dr missnojda med att inte ha fitt jobb. De vill inte hjilpa, arbets-
formedlingen och AUC. De vill inte hjilpa en kvinna som bor i Rosengdrd, tycker
jag. Till exempel jag trivdes inte med att stanna hemma. Och jag letade jobb och
min man letar efter jobb. Jag kan inte siga att de somaliska kvinnorna tycker om att
stanna hemma. Det ir vad jag tror, att de inte fick jobb. Jag 4r en somalisk kvinna
men jag letade jobb i tio 4r. Och jag fick inte. (A)

Undandragande av hjilp kan emellertid ocksd vara relaterat till en bristande
validering eller tillvaratagande av tidigare kompetens. S& ir fallet i exemplet
nedan.

Typfall sex dr en 39-4rig man som har lngvarig erfarenhet som lastbilschauffér och
forare av andra transportfordon frin hemlandet. Han befinner sig i en sysselsittning-
sdtgird eftersom AUC-handliggaren bedémde hans énskemél om utbildning till
lastbils— eller busschauffor som orealistisk.

I fallet ovan kan man konstatera att en kommunikation har férekommit om
in ingen dialog, eftersom handliggaren inte tagit hinsyn till mannens dnske-
mal eller kompetens. Mannen som 6nskar, och har kompetens for att tillhora
kategorin som ”str nira arbetsmarknaden” placeras istillet i den kategori som
anses st langt ifrin den, och tilldelas en sysselsittningsdtgird. Handliggaren
har utgdtt frin de resurser som finns tillgingliga i stadsdelen och dirfor be-
domt mannens 6nskemal som orealistiska. Undandragande av hjilp som i ex-
empel fyra och sex ir oftast férknippat med en neddtgiende process i f6rhél-
lande till arbetsmarknaden.
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Dialogens betydelse

Typfallen i foregdende avsnitt tydliggor att dialogen mellan de sokande och
handliggaren ir central for att undvika en positionering som ir negativ for
utvecklingsprocessen mot arbetsmarknaden. Denna dialog forutsitter en tvi-
vigskommunikation vilket ocksd 4r grundliggande for det kontrakesférhéllande
som foreligger i handliggningen. Bemétandet ir, som jag nimnt tidigare, cen-
tralt for att det ska vara mojligt att etablera en sddan dialog. Dialogen ir bety-
delsefull for att det dr hir som den sokande kan skapa sig ett forhandlingsut-
rymme och hivda sina rittigheter och vara delaktig i att planera for framtida
utbildning och arbete.

Bemétandet skiljer sig, som vi sett i kapitel fem, at pa de olika verksam-
heterna och dirmed ges olika méjligheter for att etablera en dialog. Den be-
grinsade kontakten med ekonomienheterna utgér i sig ett hinder. Personlig
kontakt ir sillsynt. Men éven vid telefonkontakter kan de sékande bemdtas
mer eller mindre positivt. Bristen pd personlig kontakt och ett nedldtande be-
motande pé flera av enheterna utgor en dilig grogrund for en dialog. Aven om
de sokande pd Hyllie genomgdende har bittre erfarenheter av kontakten och
anser att de i stort sett fitt ett respektfullt bemétande har ekonomienheterna
allmint ett antal problem, i form av bristande kontakt, dilig information,
kompetensproblem da vikarier arbetat etc, som gor att de sammantaget inte
har de bista forutsittningarna for att en dialog ska komma till stind.

En dialog borde istillet ha stora méjligheter att etableras pa arbetsmarknads-
enheterna dir personkontakt finns och ibland t 0 m en tit sddan. Men iven i
detta fall 4r det som vi sett tidigare stora skillnader mellan stadsdelarna. Givet
de grundforutsittningar som bemétandet medger for etablerande av en dialog
tycks endast Hyllie och Fosie AUC ha dessa f6rutsittningar. Den individuella
handlingsplanen kan ocksa tinkas ha betydelse for dialogen mellan handligga-
ren och den s6kande. Handlingsplanernas betydelse verkar emellertid begrin-
sad pd flera av verksamheterna. De s6kande kinner i de flesta fall 6verhuvudta-
get inte till om de har nigra handlingsplaner p& ekonomienheterna och dé blir
denna meningslos. Likadant ir fallet pd Soka Jobbkontoret och Rosengérds
AUC. P4 Hyllie och Fosie AUC diremot har alla handlingsplaner. Men Fosie
har det ibland bara ”pé papperet”. Den individuella handlingsplanen tycks
ofta snarare vara en bekriftelse pd hur “forhandlingen” mellan handliggaren
och den sokande utfallit, eller ett kontrakt mellan ojimlika parter, givet de
ramar som aktivitetskrav, sanktioner och resurser medger och hur de hanteras
pa de olika verksamheterna, 4n ett reellt kommunikations- eller planerings-
verktyg. Nir kommunikationen fungerar daligt och en dialog inte etablerats ir
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overklagandet den sista utvigen om den sokande vill hivda sina rittigheter
och en dialog inte kommit till stind. Flera av de sékande uppger att de fitt
gehor f6r sina synpunkter forst nir de hotat att stimma eller 6verklaga.

Sammantaget kan man konstatera att endast tvd av dtta verksamheter, Hyl-
lie och Fosie AUC, har en méjlig forutsittning for att kunna etablera en dia-
log. Den individuella handlingsplanen tycks vara en bekriftelse p& den "f6r-
handling” som utspelats i kontakten mellan handliggaren och den sokande,
dir "forhandlingsutrymmet” kan variera, och dirmed méjligheten att paverka
den positionering som #ger rum i handliggningen av aktiveringspolitiken.
"Forhandlingsutrymmet” 4r t ex mer generdst tilltaget pa arbets- och
utvecklingscentra i Hyllie, och i viss man ocks8 i Fosie.

Positioneringen och differentieringsformerna

Differentieringen i handliggningen leder alltsa till en positionering av de in-
vandrade kvinnorna och minnen. Men denna kan ha olika karaktir beroende
pa den institutionella och diskursiva kontexten samt den differentieringsform
som priglar verksamheterna i respektive stadsdel. Foljande avsnitt dgnas t att
studera kopplingen mellan positioneringen och de differentieringsformer och
den kontext som priglar respektive stadsdel.

Hyllie stadsdel

Hyllies institutionella kontext karaktiriseras av en organisationsstruktur med
f3 slussar, en hog delegation for samtliga anstillda pd ekonomienheten och
AUC. Samt en hog grad av reglering pa ekonomienheten. Den ideologiska
mélsittningen kan betraktas som “pragmatisk” och diskursen ir dvervigande
byrékratisk. Denna karakeiristik innebir att méjligheterna for en positione-
ring av klienten minskar. Ett fital "slussar” innebir att klienten bedéms och
kategoriseras ett fital ginger. En hog grad av reglering tenderar att 6ka den
enskildes rittssikerhet?” liksom en byrdkratisk diskurs och en ”pragmatisk”
mélsittning. Sammantaget minskar dessa forutsittningar risken for en norma-
tiv kategorisering. Den institutionella kontexten ger ocksd genomslag i den
”pragmatiska” differentieringsform som kinnetecknar verksamheterna i stads-
delen. Kategoriseringen omfattar endast tvd kategorier, de som stdr nira och

23 Se t ex Byberg 2001.

161



de som stdr langt ifrin arbetsmarknaden, och baseras pa vilka resurser som
finns tillgingliga, den s6kandes kompetens och strukturella hinder, exempel-
vis arbetsmarknaden f6r en viss yrkeskategori. Reguljira och arbetsrelaterade
utbildningar dominerar resursutbudet. De sékande har ett starkt aktivitets-
krav och resurser fordelas i lika omfattning till de tva kategorierna.

Férdelen med denna differentieringsform 4r att alla har ett lika starkt aktivi-
tetskrav och att kompetensgivande resurser fordelas till alla. Resurserna bidrar
till en kvalifikationshéjning som kan leda till en uppatgdende process i forhél-
lande till arbetsmarknaden; differentieringsformen ger dessutom ett relativt
stort férhandlingsutrymme for den s6kande. Akilleshilen 4r att aktivitetskravet
kan drivas ”in absurdum”.

Sammantaget kan man dock konstatera att positioneringen av den sékande
begrinsas av den institutionella och diskursiva kontexten och differentierings-
formen pd sa sitt att firre kategorier skapas med samma aktivitetsvillkor for
alla baserade pd den sokandes kompetens och tillgingliga resurser. Och att
resurserna i hog grad ir kvalifikationshéjande.

Rosengards stadsdel

Organisationsstrukturen pa Rosengird karaketiriseras i motsats till i Hyllie av
ett flertal "slussar” som den enskilde maste passera innan denne kan paborja
studier eller soka arbete. Graden av reglering bdde pa ekonomienheten och
AUC ir lag, vilket i det forra fallet bor begriinsa den sokandes rittssikerhet,
men i det senare fallet gora méjligheten att péverka fordelningen av AUC:s
resurser storre for den enskilde. Socialsekreterarens beslut paverkas emellertid
av en “stereotyp” och normativ differentiering. Den ideologiska malsittningen
ir ocksd normativ och det finns inom de tvd verksamheterna en "stereotyp”
diskurs som definierar vilken kategori de sokande tillhor och vilka resurser
som ska fordelas. Aktivitetskravet omfattar inte alla p lika villkor. Det finns
tre kategorier: den forsta som utgdrs framforallt av ”muslimska” kvinnor som
inte omfattas av aktivitetskravet och inte tilldelas ndgra resurser. Den andra
kategorin anses std lingt ifrén arbetsmarknaden och tilldelas i huvudsak
sysselsittningsdtgirder medan den tredje, som stdr nira arbetsmarknaden, fir
tillgdng till kompetensgivande utbildningar och arbetstillfillen.

Denna differentieringsform r positiv endast for kategori tre, da de resurser
som fordelas till dem kan leda till en positiv utveckling mot arbetsmarknaden.
Problemet med modellen ir att endast vissa fir tillgdng till resurser som ger
kompetens eftersom man har olika aktivitetskrav. Detta leder till ett "stillasta-
ende” eller en neddtgdende spiral for kvinnor utan aktivitetskrav och f6r min
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och kvinnor som kategoriseras som langt ifrén arbetsmarknaden. “Férhandlings-
utrymmet” dr dessutom starkt begriinsat av den tydliga positionering som den
“stereotypa’ diskursen leder till. Den institutionella och diskursiva kontexten
begrinsar inte positioneringen utan har tvirtom en positiv paverkan pa diffe-
rentieringsformen. Ett flertal slussar”, en lag grad av standardisering samt en
normativ ideologisk mélsittning befrimjar alla en "stereotyp” diskurs och en
betydande positionering av den sokande.

Fosie stadsdel

Den institutionella kontexten pa Fosie karaktiriseras av ett flertal "slussar”, en
hog delegation och en 1ag grad av reglering pi bide AUC och ekonomienheten.
Sammantaget med en normativ mélsittning och en "professionell” diskurs leder
detta till en relativt tydlig positionering. Den "professionella” differentierings-
form som kinnetecknar denna stadsdel baseras pé de sékandes behandlingsbarhet
och medfor tvé kategorier, “vintrumskategorin®, och de "behandlingsbara”, diir
de sistnimnda kan vara foreml for bide kompetensgivande och sysselsittnings-
dtgirder, medan de forstnimnda endast deltar i sysselsittningsdtgirder. Sam-
mantaget med ett tydligt aktivitetskrav innebir detta en stark positionering
med ett osikert utfall f6r den enskilde. Mycket hiinger p& den férhandling som
kan komma till stdnd i dialogen mellan den sékande och handliggaren. Som vi
sett i avsnittet ovan tillhor Fosie AUC en av de tvd verksamheter som har forut-
sittningar for att en dialog ska kunna etableras mellan den enskilde och handligga-
ren. Det ir emellertid endast kategori tvd som kan f& nigot i utbyte i den kontrakts-
och férhandlingssituation som foreligger, eftersom “vintrums- kategorin” en-
dast tilldelas sysselsittningsdtgirder. Ett aktivitetskrav for alla méste sdledes vara
sammankopplat med substantiella erbjudanden till den enskilde for att kunna
bidra till dennes utvecklingsprocess i forhéllande till arbetsmarknaden.

S Innerstaden

S Innerstaden har en institutionell kontext som priglas av ett fital "slussar”, en
hég grad av standardisering och en ldg delegation for samtliga anstillda utom
socialsekreterarna. Detta borde medféra en mycket begrinsad positionering
for de sokande. Emellertid kombineras denna kontext med en “stereotyp” dis-
kurs och en normativ mélsittning som péverkar differentieringen. Den form
av differentiering som foreligger pd denna stadsdel kan dirfor betraktas som
en mix mellan den "stereotypa” och den ”pragmatiska” differentieringsformen.
De sokande sorteras i tvd kategorier, de som stdr nira och de som star langt
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ifrdn arbetsmarknaden. Men “arbetsférheten” definieras av enhetens resurser,
de sokandes kompetens och en stereotyp” diskurs som definierar vilka s6-
kande som ir "svara” respektive "ldtta”. De resurser som fordelas dr dessutom
endast sysselsittningsatgirder och aktiveringskravet ir starke. Atgirderna leder
som regel till en neddtgdende spiral, medan det starka aktivitetskravet tillsam-
mans med en stereotyp” diskurs medfér en betydande positionering av den
enskilde och ett starkt beskuret ”férhandlingsutrymme”. Denna begriinsas en-
dast av att en hog reglering och en ldg delegation sammantaget med ett fital
“slussar”, kan leda till en viss begrinsning av positioneringen och en 6kad
rittssikerhet f6r den enskilde. Nir aktivitets- kravet sammankopplas med ett
substantiellt erbjudande kan det leda till en positiv utvecklingsprocess, men
har i detta fall inga sddana positiva konnotationer utan ir endast att betrakta
som ett verktyg i handliggarens forsok att kontrollera och dirmed positionera

den enskilde.

Sammanfatining

Sammantaget kan man konstatera att den institutionella och diskursiva kon-
text som innebir f3 "slussar”, en hog grad av reglering pa ekonomienheten och
en byrakratisk diskurs tillsammans med en ”pragmatisk” differentieringsform,
har storst méjlighet act bidra till en positiv utvecklingsprocess mot arbetsmark-
naden for de sokande, modellen medger ocksd ett genersst forhandlingsut-
rymme. Tre forutsittningar verkar vara centrala for att handliggningen av
aktiveringspolitiken ska kunna bidra till att den s6kandes inkluderas i arbets-
marknaden. For det forsta att differentieringen ir si begrinsad som méjligt
och sker pé en byrékratisk och ”pragmatisk” grund, for det andra att det finns
ett generdst forhandlingsutrymme och for det tredje att den sékande fir ndgot
tillbaka i det kontraktsliknande forhéllande som aktiveringskravet innebir. Kort
sagt att den s6kande erbjuds resurser som ir adekvata i forhallande till dennes
kompetens och 6nskemal och leder till en héjning av kvalifikationsnivén i
utbyte mot aktiveringskravet.
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Kapitel 11
Positioneringen i ett langre perspektiv

I detta kapitel granskas hur positioneringen i ett lingre perspektiv, dvs hur de
resurser som tidigare och i nuliget fordelats till de sokande har paverkat deras
position i forhéllande till arbetsmarknaden. I kapitlet kommer jag att med
hjilp av begreppen, “den uppétgdende spiralen”, "stillastdendet” och den ned-
dtgdende spiralen” exemplifiera vad resurstilldelningen betytt f6r utvecklings-
processen mot arbetsmarknaden. Med detta avser jag att vid en jimforelse mellan
deras tidigare position i forhallande till arbete och utbildning och deras nuva-
rande position s kan de sysselsittningar de deltagit och deltar i antingen féra
dem nirmare en arbetsmarknad som ir relevant i forhallande till deras utbild-
nings- och arbetserfarenhet eller tviirtom, dvs bidra till att marginalisera dem i
forhallande till arbetsmarknaden. Begreppen ir relativa i den meningen att de
intervjuades utgdngslige varierar och dirmed ocksa de kvalifikationer de be-
héver for att nirma sig arbetsmarknaden.

Position

Det finns en naturlig integrationsprocess p& nigra &r dd man som invandrare
etablerar sig i ett nytt land. Diremot ir det svdrare att forklara den linga inte-
grationsprocess som existerar for vissa grupper av framforallt utomeuropeiska
invandrare. ?** De min och kvinnor som intervjuats i den empiriska studie
som avhandlingen baseras p, har i de flesta fall varit i Sverige under léng tid,
men trots det inte etablerat sig. Vilka grundforutsittningar har di de inter-
vjuade som paverkar deras position i forhillande dill arbetsmarknaden, t ex
tidigare arbetserfarenhet och utbildning. Som vi tidigare sett i kapitel fyra har
kvinnorna generellt nagot ligre utbildning 4n min. Hilften av kvinnorna har

24 Se t ex E Franzén "Socialbidrag bland invandrare” i Socialbidrag i forskning och praktik, red
A Puide, Stockholm 2000.
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dock béde arbetserfarenhet och minst gymnasieutbildning frin hemlandet el-
ler Sverige. Merparten av minnen har samma férutsittningar. Hilften av fa-
miljerna har ett eller tvd barn och de flesta har ocksé barnomsorg. Minnen 4r
genomgdende ndgot dldre in kvinnorna och bér alltsd generellt sett ha ett bittre
utgdngslige med hinsyn till att de har mer utbildning och lingre arbets-
erfarenhet, 4 andra sidan kan ldern vara en nackdel pa arbetsmarknaden.

Merparten av minnen och kvinnorna kom till Sverige for ungefir tio &r
sedan och de flesta anser sig kunna relativt bra svenska. Sedan de kom till
Sverige har minnen gitt i flera utbildningar och varit i flera atgirder. Medan
kvinnornas huvudsakliga sysselsittning varit svenskstudier eller ingenting. En
tredjedel av kvinnorna har ingen sysselsittning f6r nirvarande, en tredjedel
studerar svenska och 6vriga studerar pa grundskola eller gymnasium. Minnen
dr huvudsakligen sysselsatta i yrkesutbildningar, projekt och praktikplatser samt
ovriga atgirder.

Den nedatgdende spiralen

Kvinnornas process for att komma nirmare arbetsmarknaden karaktiriseras i
merparten av fallen av et stillastende, vilket jag &terviinder till nedan, eller en
nedatgdende spiral, som kan ta sig olika uttryck, beroende pa hur linge man
befunnit sig i Sverige och vilka férutsittningar man hade nir man kom hit. Ett
vanligt exempel dr de kvinnor som kommit hit med grundskole- eller gymnasie-
kompetens, och fortfarande efter sex till tio ar inte har list in svensk grundskole-
kompetens. De har inte haft nigon sysselsittning eller i bista fall studerat SFI.

Aven flera av de kvinnor som har en hégre utbildning bakom sig och lang-
varig erfarenhet av kvalificerat arbete, befinner sig efter nio till tio ar inte pd
den kvalifikationsnivé de befann sig nir de kom till Sverige. De har inte kun-
nat tillgodorikna sig hogskoleutbildningar och kvalificerat arbete frin hem-
landet och dirfor aldrig arbetat i Sverige. Istillet har de studerat och i vissa fall
inte kommit lingre 4n till SFI-studier, och ibland studerat vidare pa grund-
skola- eller gymnasium.

B, som ir en arabisk, drygt 40-4rig kvinna, kom till Sverige for ca tio r sedan. Frin
hemlandet har hon en hogskoleutbildning och arbetade i tolv &r inom ett flygbolag
som sekreterare. De senaste &ren har hon tillbringat med studier upp till gymnasieniva,
och planerar sedan att studera till barnskétare ett ar och hoppas f2 ett arbete efter det.

B ir ett exempel pé en kvinna som fortsatt eller bérjat om frin borjan med
studier i Sverige for att fa tilltride till arbetsmarknaden. Eftersom hon planerar
att utbilda sig till barnskotare kommer hon sammantaget att sinka sin kompe-
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tensnivd. Den ursprungliga utbildningen och arbetserfarenheten har hon inte
pa ndgot sitt kunnat tillgodorikna sig. Det finns ocksd exempel pd kvinnor
som ursprungligen har en hdg utbildningsniva frén hemlandet men éverhu-
vudtaget inte studerat vidare i Sverige.

Y som varit i Sverige i nio &r ir en 40—drig hdgskoleutbildad teletekniker som har
arbetat med detta i mer #n tio 4r i hemlandet. Sedan hon kom till Sverige har hon
enbart studerat pa SFI.

Y upplever att hon aldrig fitt ngon hjilp att tillgodorikna sig tidigare studier
eller blivit erbjuden resurser for att komma vidare. Som en utvig for att fa
storre mojligheter att £& arbete eller resurser, forssker Y och hennes man att
flytta till en mindre stad.

Det finns ocks flera exempel pa kvinnor som haft ett okvalificerat arbete i
hemlandet, med en ling arbetserfarenhet, som under tiden i Sverige inte stu-
derat nigot utdver SFI. Slutligen kan den neditgdende spiralen karakeiriseras
av att kvinnorna studerat in svensk gymnasiekompetens men sedan inte stude-
rat vidare eller fitt arbete. Istillet har de sysselsatts i olika dtgirder.

Aven minnens utvecklingsprocess i forsdken att nirma sig arbetsmarkna-
den kidnnetecknas i flera fall, totalt sett, av en neditgdende spiral. Merparten
har inte uppnétt samma utbildnings- eller arbetsposition som de hade i hem-
landet d4ven om de bott i Sverige i 5-20 &r. I ett fall har en man dock arbetat
inom sitt kompetensomrdde under ett ars tid, nir han kom hit i bérjan av
1980—talet. I inget annat enskilt fall har midnnen kunnat 3 arbete eller utbil-
dat sig inom sitt eget omrade. Minnens sysselsittningar sen de kom till Sverige
bestar av studier av olika slag och sysselsittningsdtgirder och i nigra enstaka
fall tillfilligt heltids eller deltidsarbete. De flesta har list SFI, och flera har
ocksd list in svensk grundskole- och gymnasiekompetens och idven
yrkesutbildningar. Det finns flera exempel pa att den uppatgiende processen
direfter stannat av nir de placerats i en sysselsittningsdtgird.

De miin som haft hogskoleutbildningar och kvalificerat arbete i hemlandet
har sedan de kom till Sverige i flera fall studerat in bide grund- och gymnasie-
kompetens, samt liist ett antal kortare kurser t ex i “datakunskap”. I bista fall
befinner de sig nu i en yrkesutbildning som kan leda till arbete. Nagra av
minnen har i samband med aktivitetskravet, som vi sett, paverkats att avbryta
kompetenshdjande studier for att bérja utbildningar for okvalificerade arbe-
ten. Ett exempel p& denna typ av neddtgdende spiral i utvecklingsprocessen ir
mannen A som efter flera &rs studier, bdde i hemlandet, USA och Sverige,
avbrutit en kurs f6r nitverks- tekniker for att pabérja en kortare kurs som
eventuellt kan leda till ett okvalificerat arbete.
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Det finns ocksa flera exempel pd min som haft egna foretag i hemlandet,
men i Sverige ir sysselsatta med studier for grundskole- och gymnasiekompe-
tens. Flera av de min som yrkesarbetat under ling tid i hemlandet har under
senare ar endast varit foremal for sysselsittningsatgirder.

Stillastdendet och de bortprioriterade kvinnorna

Ett tillstdind som ofta kiinnetecknar kvinnornas utvecklingsprocess i Sverige ir
stillastdendet, kvinnorna har i mer in hilften av fallen som enda sysselsittning
last pd SFI. Merparten av dem har varit i Sverige sedan borjan av 1990—talet.
Endast tvd av de sjutton kvinnor som list SFI har befunnit sig i landet mindre
4n tre &r. Det finns ocksd exempel pd kvinnor som trots att de bedrivit andra
studier 4n pd SFI, t ex grundskoleutbildning, varken forsimrat eller forbittrat
sin ursprungliga position under tiden i Sverige. De har inte en hogre
kvalifikationsnivé 4n de hade i hemlandet.

Flera av kvinnorna har ingen sysselsittning nir jag intervjuar dem och en
del har idven tidigare varit utan sysselsittning. I S Innerstaden finns det t ex tre
kvinnor som inte ir i ndgon sysselsittning, dessa kvinnor har alla manga barn.
Aven om minga barn innebir en storre arbetsborda for forildrarna borde det
inte innebira ett hinder f6r kvinnornas méjligheter till studier eller arbete.
Forutsittningen ir att det finns barnomsorg. En av familjerna har ingen barn-
omsorg, vilket frsvirar mojligheterna f6r denna kvinna att studera. Hennes
man ir i en sysselsittningsdtgird. De dvriga tva kvinnorna har barnomsorg
men ingen sysselsittning och det finns inte ndgon framtida planering for stu-
dier eller arbete. En av kvinnorna har list SFI sedan hon kom till Sverige och
har i hemlandet arbetat som lirare. Hennes mal dr att om majligt ter f3 arbeta
som ldrare.

SA: Jag vill fortsitta att lisa och kiimpa, jag vill jobba som lirare eller pa dagis. Som
jag gjorde i Somalia.

I: Ar det vanligt att kvinnor arbetar i Somalia?

SA: Ja, det finns hembitriden som kommer hem och passar barnen eller andra,
mamma, mormor, morfar och slikt som kan passa s att man kan jobba samtidigt.

SA har dé jag intervjuar henne inget aktivitetskrav och har diirmed inte tillde-
lats ndgon resurs. Den tredje kvinnan har lirt sig svenska pa egen hand och
aldrig studerat eller arbetat under de sju &r hon varit i Sverige. Hon har grund-
skolekompetens frin hemlandet men ingen arbetslivserfarenhet. Hennes 6ns-
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kemal ir att 3 arbeta med ndgot som inte kriver s lang utbildning som lokal-
vérdare eller som barnskotare. Utvecklingsprocessen for tvd av de tre kvin-
norna karaktiriseras av ett “stillastdende”.

Ett liknande férhéllande giller f6r nistan samtliga kvinnor p& Rosengird
dir tvd kvinnor ir helt utan sysselsittning. Bida familjerna har fyra barn dir
det yngsta barnet dr ndgot dver ett ar och saknar barnomsorg. Den ena kvin-
nan, R, som bdde har gymnasieutbildning och lang arbetserfarenhet har aldrig
haft ndgot aktivitetskrav eller blivit erbjuden ndgon sysselsittning under de sju
&r familjen har varit i Sverige. Hennes man 4r upptagen i en s k sysselsittning-
sdtgird. R som arbetat som sekreterare innan kinner att hon skulle vilja fort-
sitta arbeta med detta i Sverige. Den andra kvinnan N, som inte har arbetslivs-
erfarenhet men som har studerat in gymnasiekompetens vill 6verhuvudtaget
f3 ett arbete, men om méjligt girna bli lirare.

Vivill ocksd arbeta. Vi vill inte ha socialhjilp. Man vad ska vi géra? Inget jobb. Min
man ir ung och jag dr ung. Vi kan arbeta. Vi ir inte invalider eller ndgonting. Det
finns inte. Jobb. Jag vill arbeta. Jag vill bli lirare och hjilpa minniskor. (N)

N har aldrig under de elva &r hon bott i Sverige blivit erbjuden nigon resurs
frin Gefas eller AUC. Hon har dessutom inte haft ndgot aktivitetskrav. D
endast tvd kvinnor stir helt utan sysselsittning, ir det inda si att ingen av
kvinnorna har ndgot aktivitetskrav. Samtliga kvinnor som ir sysselsatta har
sjdlva initierat &tgirden. Som vi sdg i kapitel &tta har kvinnorna som gick pé
oppna forskolan pa Sesam varit aktiva for att de skulle kunna f3 svenskunder-
visning dir. I vintan pa att fi komma in pd SFI eller for att forbidttra sina
kunskaper deltar nu fyra av kvinnorna utan nagot aktivitetskrav frin socialtjinst-
ens sida i svenskundervisningen p& Sesam. Dessa kvinnor har bott i Sverige
under 5-11 &r. De har aldrig erbjudits ndgon resurs frin Gefas eller AUC.
Allmint kan det sigas att kvinnorna har ett nigot ligre aktivitetskrav 4n
minnen d& kvinnorna ir den férilder som tar hand om de smi barnen under
forildraledigheten och i vintan pd att de ska fi barnomsorg. Bristen pd barn-
omsorg ir ett problem for nigra av kvinnorna. Genomgaende har kvinnorna
pa Fosie och Hyllie emellertid nigon form av planering for framtiden. De har
i de flesta fall ocksd ndgon kontakt med AUC och ett aktivitetskrav. I S Inner-
staden har tre kvinnor ingen kontakt med AUC och inte ndgon sysselsittning,
trots att tvd av dem har barnomsorg till samtliga barn. Dessa kvinnor vill ar-
beta och har som vi sett framtidsplaner. Forhéllandet ir likartat p&d Rosengérd,
men med den skillnaden att samtliga kvinnor saknar ett aktivitetskrav. De
kvinnor som befinner sig i ndgon sysselsittning har sjilva tagit initiativet till
detta och endast en av dem har kontakt med AUC. Kvinnorna p& Rosengdrd
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kan siigas vara bortprioriterade. Men idven i S Innerstaden forekommer en viss
bortprioritering av kvinnor. Samtliga bortprioriterade kvinnor pa dessa stads-
delar iir frin de arabisk- eller persisktalande linderna samt Somalia eller Kosovo.

Den uppatgaende spiralen

En uppitgiende spiral kinnetecknas av att den leder framat for den enskilde
individen, frin den utgingspunkt de befann sig i nir de kom till Sverige. For
en kvinna eller man med enbart grundskolekompetens frin hemlandet kan en
yrkesutbildning i Sverige t ex vara ett steg i riktning mot arbetsmarknaden. De
flesta minnen och ndgot firre 4n hilften av kvinnorna hade ett yrke redan i
hemlandet. Endast en kvinna, som beskrivs i exemplet nedan, arbetar nu inom
sitt forna yrke, med relativt okvalificerade arbetsuppgifter, men troligen med
méojligheter att senare kunna avancera.

P i4r agronom med flera &rs arbetserfarenhet frin hemlandet. Hon har under de sju
4r hon bott i Sverige, list svenska pa SFL, list in grundskolekompetens, list svenska
p4 Malva, haft praktik och genomgtt kurser i tridgards— och miljé arbete samt haft
en Arbisanstillning, med park- och underhllsarbete som huvuduppgift. Hon ska inom
kort pabérja en vikariatsanstillning inom kommunen med denna huvudinriktning.

I och for sig ir det svért att avgdra om detta ska betraktas som en uppitgiende
spiral, eftersom hon i hemlandet hade betydligt mer avancerade arbetsuppgif-
ter. Men P har trots allt efter 1ng tid och idogt deltagande i studier och atgir-
der fitt arbete inom sitt yrkesomrade. De kurser och den praktik och Arbis-
anstillning som férmedlats via AUC har troligen bidragit till denna utveck-
ling. Med undantag for svenskstudierna pd Malva under ett halvér, har studier,
praktik och anstillningar varit ett led i en langsiktig planering som lett till
arbete. Det finns ocksd ngra exempel p& kvinnor som under tiden i Sverige
har kommit framét i utbildningsprocessen pé sé sitt att de studerat in grund-
skola och gymnasium. Ofta har dessa kvinnor varit unga da de flyttade till
Sverige och dirfor inte haft utbildning. Flera har kommit frin krigsdrabbade
linder dir utbildningssystemet satts ur spel, vilket inneburit att de fitt en brist-
fillig utbildning. Det finns ocksa exempel dir kvinnorna fitt en hogre utbild-
ning i Sverige, t ex gitt frin en grundskolekompetens i hemlandet till gymna-
sieckompetens i Sverige. En kvinna som kom hit redan som tonaring har ocksd
efter gymnasieskolan varvat praktik med tillfilliga anstillningar for att sedan
pabérija en yrkesutbildning inom samma arbetsomréide.

Fér minnens del ér det vanligare att de nétt en hégre position i férhillande
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till arbetsmarknaden 4n kvinnorna under tiden de varit i Sverige. De har ocksd
genomgiende en hogre svensk utbildning in kvinnorna. Gymnasiekompetens
och yrkesutbildningar dominerar. De har utbildat sig mer och varit i fler atgir-
der. Totalt sett, med hinsyn tagen till vilken arbets- och utbildningserfarenhet
de hade nir de kom till Sverige har dock endast tvd min avancerat. Bida kom
hit som tondringar, den ene som nu kombinerar okvalificerat deltidsarbete
med en sysselsittningsdtgird kom hit under 1980-talet, och den andra man-
nen, som varit i Sverige i sex 4r, har list in grundskole- och gymnasiekompe-
tens. Det finns ocksd ndgra exempel pd min som haft en utvecklingsprocess i
Sverige som forst fort framdt och sedan gitt tillbaka. Dessa min har utbildat
sig mycket under de tio till sjutton ar de varit i landet, och har bide gymnasie-
kompetens och yrkesutbildningar bakom sig. De har ocksd arbetat i flera &r.
De blev arbetslosa under senare delen av 1990-talet och ir nu i sysselsittnings-
degirder.

Sammanfatining

Totalt kan vi konstatera att vildigt fi av minnen och kvinnorna haft en ut-
vecklingsprocess mot arbetsmarknaden som rért sig i en uppdtgdende spiral.
Endast sex av femtiofem personer har nitt en hdgre utbildnings- eller
arbetsposition. De har hojt kvalifikationsnivin genom att studera in gymna-
siekompetens eller yrkesutbildning. Merparten av bdde kvinnorna och min-
nen har istillet ndtt en ligre position i férhéllande till den kvalifikationsniva de
hade i hemlandet. En tredjedel av kvinnorna har dessutom varken forbittrat
eller forsimrat sin utbildnings- och arbetserfarenhet.

I varje stadsdel utom Hyllie har minst en tredjedel av minnen och kvin-
norna genomgdtt en neddtgiende utvecklingsprocess. I S Innerstaden har samt-
liga min gtt frin gymnasieckompetens, yrkesutbildning, och/eller lingvarig
arbetserfarenhet till att delta i sysselsittningsdtgirder. I Hyllie har flera perso-
ner sttt stilla” i sin process mot arbetsmarknaden. Detta innebir att de gite
frin yrkesutbildning eller hggskola i hemlandet till samma kompetens i Sverige.
Aven Rosengird kinnetecknas av ett “stillastdende”, men endast for kvinnorna
som bara studerat svenska under tiden i Sverige. Det finns alltsd en visentlig
skillnad d& minnen har uppnétt en betydligt hogre kompetensnivé én kvin-
norna pd Rosengérd.
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Utvecklingsprocessen under tiden i Sverige

Utvecklingsprocessen under tiden i Sverige med utgéngspunkt frin att mansas
bérjar frin bérjan nir man kommer hit har en annan karakeir framféralle for
minnen. Drygt hilften av minnen har fitt en hégre utbildningskompetens.
De har studerat in gymnasickompetens och yrkesutbildningar, inte endast en
utan i flera fall ett par sddana, och i ett fall ocksd hogskolekompetens. Drygt
hilften av minnen har efter att ha studerat in olika utbildningar, och i tre fall
ocksa haft temporirt arbete, deltagit i olika sysselsittningsdtgirder som prak-
tik, projekt och Séka Jobbaktiviteter, vilket lett till en neddtgdende spiral.
Minnens utvecklingsprocess ser ut pé liknande sitt i stadsdelarna. F& min
kinnetecknas av det tillstind som jag kallar stillastdende”, med undantag for
i S Innerstaden dir tvd av midnnen som enda sysselsittning i Sverige genomgitt
SFI och varit i sysselsittningsdtgirder.

Endast en tredjedel av kvinnorna har haft en uppétgdende spiral. For deras
del innebir det i de flesta fall att de studerat in grundskole- eller gymnasie-
kompetens. I ett fall har studierna kombinerats med anstillningsrelaterad praktik
och en kortare kurs som s& sméningom lett till ett temporirt arbete. En av
kvinnorna har ocksd genomgatt en yrkesutbildning. De flesta av kvinnorna
har emellertid studerat férberedande svenska eller SFI under tiden i Sverige.
Tva tredjedelar av kvinnorna har antingen haft en nedatgiende spiral eller
sttt stilla i utvecklingsprocessen mot arbetsmarknaden. Framforallt karakeiri-
seras Rosengdrd av detta stillastdende. Sex av sju kvinnor har endast studerat
svenska under de 6-10 &r de varit i landet. Nagot firre dn hilften av kvinnorna
i Hyllie och p4 S Innerstaden har inte kommit nirmare arbetsmarknaden. Aven
i S Innerstaden har kvinnorna studerat svenska under lang tid. Hyllie avviker
pa s4 sdtt att tvd av kvinnorna endast varit i Sverige ndgra &r och dirfor dnnu
inte ldrt sig svenska. Med undantag f6r Rosengérd, dir detta fenomen karakei-
riserar flertalet av de intervjuade kvinnorna, har alltsd 2-3 kvinnor i varje stadsdel
inte hojt kvalifikationsnivdn trots att de varit i landet under ménga r. De
kvinnor som haft en neddtgdende spiral under tiden i Sverige har studerat in
gymnasickompetens for att sedan vara i sysselsittningsatgirder.
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Tabell 10 Utvecklingsprocess i Sverige fordelat pa antal kvinnor och man
samt stadsdel.

Stadsdel Kon Uppitgdende | Neditgdende | Stillastdende Totalt
Sédra Kvinnor 2 2 3 7
Innerstaden

n=12 Min 1 2 2 5
Rosengird Kvinnor 1 0 6 7
n=14 Min 5 2 0 7
Hyllie Kvinnor 5 0 4 9
n=16 Min 3 3 1 7
Fosie Kvinnor 3 2 2 7
n=13 Min 3 3 0 6
Totalt n = 55 23 14 18 55

Sammantaget kan man konstatera att endast en minoritet nitt en hégre ut-
bildnings- eller arbetsposition 4n de hade i hemlandet sedan de kom till Sverige.
Merparten har istillet nitt en ligre position eller vare sig forbittrat eller for-
simrat den. Hilften av midnnen har emellertid genomgatt en utvecklingspro-
cess mot en hdgre svensk utbildningskompetens under tiden i Sverige, medan
en tredjedel av kvinnorna haft en liknande utveckling. Fér kvinnornas del har
detta ofta inneburit att f& grundskole- eller gymnasiekompetens, medan min-
nen oftast ocksa har en eller flera yrkesutbildningar.

Under tiden i Sverige 4r det alltsd vanligare att minnen uppndtt en f6rman-
ligare position i forhéllande till arbetsmarknaden 4n kvinnorna. De har ge-
nomgdtt gymnasie- och yrkesutbildningar och har dirfor generellt sett en hé-
gre utbildning én kvinnorna. Deras utvecklingsprocess i Sverige kiinnetecknas
oftare av en uppatgdende spiral. Kvinnornas utvecklingsprocess i Sverige kin-
netecknas i merparten av fallen istillet av ett stillastdende eller en neditgdende
spiral. Hilften av kvinnorna har t ex endast studerat pa SFI. I de fall dir kvin-
norna kommit nirmare arbetsmarknaden har de varit unga nir de kom till
Sverige och hir studerat in grundskole- eller gymnasiekompetens, i samtliga
fall utom ett, diir kvinnan fitt arbete inom sitt kompetensomrade.
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Trots att merparten av minnen studerat sedan de kom till Sverige har en-
dast en av dem uppnétt samma utbildningsposition som i hemlandet. D4 min-
nen generellt hade hogre utbildning och lingre arbetserfarenhet 4n kvinnorna
fran borjan har detta inte avsevirt gagnat deras intride pd arbetsmarknaden.
Ingen av de min som arbetat i Sverige har haft arbete inom sitt kompetensom-
ride och flera av minnen med langvarig yrkeserfarenhet har under senare ar
endast deltagit i sysselsittningsatgirder.

Den ovan beskrivna positioneringen handlar om en process i ett lingre per-
spektiv. Hur kan d& den positioneringen som féregar i handliggningen tinkas
paverka den langsiktiga processen. Nir forstirks respektive forsvagas denna?
Vilken betydelse har fordelningen av aktivitetskrav och resurser i det samman-
hanget? Generellt kan det sigas att kvinnor har ett ndgot ligre aktivitetskrav in
minnen. Aktivitetskravet tycks paradoxalt nog kunna vara bade en tillging
och ett hinder f6r kvinnorna och minnen. Fér de kvinnor och min som fir
tillgang till resurser som t ex reguljir- eller yrkesutbildningar kan detta leda till
en uppdtgdende spiral. I ndgra fall har praktik och korta kurser som ir anpas-
sade till den s6kandes kompetens haft samma effekt, men i de fall dir akdivitets-
kravet innebir att de sokande tvingas in i eller paverkas till att delta i
sysselsittningsdtgirder eller utbildning som ligger lingt ifrdn och oftast ir mindre
kvalificerande 4n deras tidigare kompetens tycks dessa leda till en nedatgdende
spiral. Ett uteblivit aktivitetskrav for kvinnorna leder ocksd till en avstannad
eller nedatgdende process.

Stadsdelarnas hantering av aktivitetskravet och deras tilldelning av resurser
till de sokande tycks ha betydelse pa olika sitt. Rosengards stadsdel karakeiri-
seras av att kvinnorna ir befriade frén aktivitetskravet men diirmed ocksé bort-
prioriterade i férhillande till resurstilldelning. Detta innebir att kvinnorna pa
Rosengird i hogre grad karakeiriseras av ett stillastiende i utvecklingsprocessen.
D4 dessa kvinnor befinner sig i en mindre privilegierad stillning, eftersom de
dnnu inte har avslutat sina SFI — studier, vilket medf6r att de inte kan studera
vidare pa grundskolan har de ingen "nytta” av att bli befriade frén akrivitets-
kravet. Tvirtom skulle de "behova” ett krav dé detta dr férbundet med att f&
resurser som kan leda vidare. P4 ovriga stadsdelar har ndgra kvinnor ingen
sysselsittning for nirvarande. I Fosie och Hyllie har de emellertid i de flesta fall
kontakt med AUC och négon form av planering medan detta inte 4r fallet i S
Innerstaden. I samtliga stadsdelar utom Hyllie har ocksd minst tva tredjedelar
av de s6kande marginaliserats i forhllande till arbetsmarknaden och i S Inner-
staden karaktiriseras samtliga min av att ha kommit lingre bort ifrin arbets-
marknaden d& de placerats i sysselsittningsdtgirder.
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De grundforutsittningar som de sékande har kan naturligtvis ocksé tinkas
paverka deras mojligheter pa arbetsmarknaden. Forutsittningar i termer av
arbetslivserfarenhet och utbildning tycks péverka pa sa sitt att minnen gene-
rellt befinner sig nirmare arbetsmarknaden. Diremot har de dnnu inte utom i
nigra fi fall lyckats fi intride pa arbetsmarknaden. A andra sidan befinner sig
dven de kvinnor som har liknande f6rutsittningar lingt ifrin arbetsmarkna-
den. Det finns alltsd en skillnad mellan kvinnor och min dven i det fallet. Det
dr didrmed svart att veta hur mycket tidigare arbetslivserfarenhet och utbild-
ning paverkar minnens och kvinnornas process mot och intride pd arbets-
marknaden. Nir det giller de 6vriga grundforutsittningar som de sékande har
i termer av familjestrukeur, ankomsttid till Sverige och kunskaper i svenska
spraket tycks dessa inte kunna forklara att de sékande inte fitt intride pd ar-
betsmarknaden, eller skillnaderna mellan kvinnor och min utom i nigra fi
fall. Endast en liten del av familjerna saknar barnomsorg, vilket ir ett hinder
for endera parten att utbilda sig eller delta i dtgirder. Och endast nagra fa av
kvinnorna har kommit s nyligen till Sverige att de inte skulle ha hunnit att
borja etablera sig i férhillande till arbetsmarknaden. Merparten av kvinnorna
och miinnen talar svenska bra eller ganska bra, vilket innebir att de talar och
ocksa skriver svenska korrekt. Den nedatgiende spiral som merparten av de
sokande genomgdtt eller det stillastdende som framforallt kinnetecknar kvin-
nornas uteblivna utvecklingsprocess, kan dirmed inte enkelt forklaras med
bristande grundférutsittningar.

Den positionering som sker i handliggningen av aktiveringspolitiken kan
dirmed tinkas forstirka eller forsvaga positioneringen av minnen och kvin-
norna i ett lingre perspektiv, pé sa sitt att kvalifikationsnivin kan hojas genom
tilldelade resurser och bidra till en uppatgiende spiral eller sinkas och bidra till
en neddtgdende. Det ir virt att notera att de invandrade kvinnorna i denna
undersokning i flera fall, trots utbildning och arbetslivserfarenhet, inte kom-
mit ldngt i processen mot arbetsmarknaden och inte tilldelats ndgra kvalifika-
tionshéjande resurser. Strukturellt sett vet vi att det finns en differentiering pa
arbetsmarknaden mellan invandrade kvinnor och min.” Denna avhandling
visar att invandrarkvinnor kan bortprioriteras i vissa differentieringsformer i
handliggningen av aktiveringspolitiken. Den “stereotypa” formen bidrar till
att forsvaga invandrade (specifikt "muslimska”) kvinnors position i férhillande
till arbetsmarknaden. Dirfor kan frigan stillas om lokalt varierade modeller av
aktiveringspolitiken bidrar till att marginalisera invandrarkvinnor eller vissa

25 Se kap 2.
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grupper av invandrarkvinnor i forhallande till arbetsmarknaden, i en bredare
mening eller storre omfattning? Aven andra undersskningar har visat att vissa
grupper av invandrade kvinnor diskrimineras i olika sammanhang.””® Dessa
har emellertid inte specifikt intresserat sig for aktiveringspolitikens betydelse
eller roll i den diskrimineringen och kan dirfér inte anviindas for att f3 klarhet
i denna friga. D4 avhandlingen ir baserad pé en kvalitativ undersskning, och
didrmed kan bidra till att tydliggora vissa intressanta monster, sd ir frigan om
huruvida denna problematik ir utbredd emellertid dnnu en empirisk friga for
fortsatt forskning.

226 S Johansson & I Molina "Ké6n och ras i rumsliga identitetskonstruktioner”, i Maktens

(0)lika forklidnader Stockholm 2002; I Molina & P de los Reyos "Kalla mérkret natt!”, i
Maktens (0)lika forklidnader, Stockholm 2002.

176



Kapitel 12
Janusansiktet i aktiveringspolitiken

Just aktiveringspolitiken blir intressant dérfor att den inte bara innehéller ett
skyldighetsmoment utan ocksa kan innehilla erbjudande om resurser som bi-
drar till att fora den enskilde nirmare arbetsmarknaden. Den kan alltsd i likhet
med det som Janusansiktet symboliserar leda béde till bérjan eller ingdngen
alternativt den stingda dérren. I detta sammanhang 4r ocksé den differentiering
som foregir inom de lokala verksamheterna intressant. Vem gynnar aktive-
ringspolitiken?

I foljande korta kapitel forsoker jag att hoja analysnivan ett steg och reso-
nera kring betydelsen av aktiveringspolitikens utformning i férhillande till
den undersékta gruppens inklusion i arbetsmarknaden. D4 avhandlingen ba-
seras pd en fallstudie av handliggningen av aktiveringspolitiken i dtta verksam-
heter, och urvalet av de invandrade minnen och kvinnorna ir strategiskt i den
meningen att endast kvinnor och min i barnfamiljer med socialbidrag och
kontakt med arbetsmarknadsenheter har varit aktuella, begrinsas vad som kan
sigas i generell mening om aktiveringspolitikens betydelse f6r invandrade miins
och kvinnors inklusion i arbetsmarknaden. Samtidigt finns det vissa drag och
monster som ir intressanta och som fortjinar ate lyftas fram och resoneras
kring. Det som kan sigas utifrin avhandlingens innehall 4r att lokala skillna-
der i handliggningen av aktiveringspolitiken paverkar de undersgkta miannens
och kvinnornas méjligheter till inklusion pa arbetsmarknaden. Och att diffe-
rentieringsformer i handliggningen har en betydelse for dessa lokala skillnader.

Framstillningen kommer i det fortsatta att kretsa kring tre frigestillningar:
Vilken betydelse har de lokala uttolkningarna for de enskildas inklusion pé
arbetsmarknaden och pé vilka villkor sker den? Den tredje frigestillningen
diskuterar betydelsen av vem som administrerar aktiveringspolitiken. Frige-
stillningarna knyts till medborgarrittens tre element, vem har legitima rittig-
heter, pa vilka villkor och vem ska forse medborgarna dirmed.””” Dessa ele-

27 Dwyer 2000.
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ment ir centrala for medborgarrittsbegreppet och gor det méjlige att uttolka
hur socialpolitik péverkar rittigheter och skyldigheter for olika medborgare.
Aktiveringspolitikens utfall 4r visentligt f6r de enskilda medborgarna da lo-
kala variationer i denna kan bidra till att politiken blir "more”, dvs bidrar till
en inklusion i arbetsmarknaden och dirmed en forstirkning av de sociala rit-

tigheterna eller innebir beskurna rittigheter utan att ndgot fis i gengild, dvs
blir "less”.2*

Vem har legitima rattigheter?

Den forsta frigan kan relateras till medborgare som 4r knutna till socialférsik-
ringssystemet och de som inte dr det. Medborgare som méste lita till socialbi-
drag for sin forsdrjning ir i en situation dir deras rittigheter i hogre grad dr
villkorade. De méste fullfolja vissa skyldigheter for att fa forsérjning. En av
dessa ir att ta del av aktiveringspolitiken. Skyldigheten #r andra sidan av ett
kontrakt dir man kan f& nagot tillbaka, resurser for forsorjning och resurser
som kan bidra till en inklusion i arbetsmarknaden och dirmed ett substantiellt
medborgarskap. Man kan kalla detta ett villkorat” medborgarskap, dir delar
av de sociala rittigheterna 4r definierade i relationen mellan individen och
organisationerna som administrerar dem. Man kan siga att “spelet” om deras
rittigheter faktiskt dger rum i handliggningen av aktiveringspolitiken och f5lj-
aktligen i differentieringen av klienter, vilken leder till en positionering av den
enskilde medborgaren.

I denna fallstudie har tvi dimensioner varit speciellt intressanta i forhal-
lande till vem som gynnas av aktiveringspolitiken: dels atskillnaden mellan
kvinnor och min, dels dtskillnaden mellan olika etniska grupper. Som jag be-
skrivit i avhandlingen sker i vissa stadsdelar en dtskillnad baserad pa stereotypa
forestillningar om kén och etnicitet, vilket ocksa innebir att de resurser som
skulle kunna leda till en ingdng pé arbetsmarknaden fordelas utifrin denna
differentiering. Speciellt muslimska” kvinnor sorteras bort med ledning av
forestillningar baserade péd idéer om “absolut etnicitet” och skillnader mellan
konen. Dessa kvinnor har mycket ldngt till en inklusion pa arbetsmarknaden.
Aven om de ir "befriade” frin skyldigheten som foljer med aktivitetskravet si
ir de ocksd "befriade” frin eventuella erbjudanden som f6ljer med detta och
som s sméningom skulle kunna leda vidare. De ir helt enkelt exkluderade

228 Se kap 2.
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frin kontraktet. I handliggningen av aktiveringspolitiken forstirks en positione-
ring av dessa kvinnor i forhallande till arbetsmarknaden, som innebir en marg-
inalisering och en urholkning av deras rittigheter.

Pa vilka villkor?

Den andra frigan ir: P4 vilka villkor fir man tillgdng till de resurser som
aktiveringspolitiken bidrar med? Som jag visat tidigare finns det inga skyldig-
heter f6r >muslimska” kvinnor i den stereotypa formen och inga resurser, samt
endast vaga skyldigheter f6r vissa av minnen. Fér bdde "muslimska” och andra
kvinnor och min i de 6vriga differentieringsformerna kan kraven skifta bero-
ende pd om tonvikten ligger pa kontroll eller samarbete. Dir emfasen ligger pa
kontroll, som i den “mixade” formen, finns allvarliga svarigheter att paverka
vilka resurser som ska tilldelas den enskilde. I den ”pragmatiska” differentierings-
formen dir samarbetet med klienten ses som viktigt ir forhandlingsutrymmet
storre, och detta innebir att minnen och kvinnorna kan paverka vilka resurser
som distribueras till dem, vilket leder till en uppatgdende spiral eller med an-
dra ord en kvalifikationshéjning. S3 vi kan dra slutsatsen att villkoren skiftar
mellan olika differentieringsformer och beror pa vilken etnisk grupp man till-
hor, vilka skillnader baserade pa kon som gérs, och om emfasen ligger pa kon-
troll eller samarbete. Differentieringsprocessen som dger rum i handliggningen
av aktiveringspolitiken kan leda till en positionering av minnen och kvin-
norna som antingen bidrar till en inklusion pé arbetsmarknaden eller det mot-
satta. Resultatet ir relaterat till vilken grupp och vilket kén den enskilde till-
hér. Handlidggningen av politiken bidrar till att ritten blir mer eller mindre
villkorad. Huruvida aktiveringspolitiken blir "more” eller "less” ir alltsd relate-
rat till lokala variationer och vilket kén och vilken etnisk grupp den enskilde
medborgaren tillhér.

Betydelsen av vem som administrerar vélfardspolitiken

Detta for oss till den tredje frigan: Betydelsen av vem som administrerar vil-
firdspolitiken? Den lokala karakeiren i aktiveringspolitiken tillfor en grad av
osikerhet for de sokande som inte dr forsumbar. Bdde vem som har “rittighe-
ter” och vilka villkor som ir forenade med dem ir i allra hogsta grad varie-
rande. Men ocksd avseende vilka faktiska méjligheter i termer av resurser som
kan fora den enskilde nirmare arbetsmarknaden. Den lokala skillnaden tycks
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ha stor betydelse for vilka méjligheter som erbjuds de sokande i termer av
resurser och autonomi for den enskilde. I kapitel tva dtergav jag en beskrivning
av Frasers tvd socialpolitiska modeller for att hantera forhéllandet mellan er-
kinnande och omfordelning. Aktiveringspolitiken i en svensk kontext kan med
sin inriktning pa framforallt integration av invandrargrupper och satsning pa
resurser for denna grupp betraktas som ett forsék till en sddan socialpolitisk
riktning. Av den anledningen ir ocksa Frasers modell relevant i en analys av
betydelsen av vem som tillhandahéller aktiveringspolitiken pa lokal nivé. Fra-
ser framhiver dels den affirmativa, dels den transformativa modellen, dir den
senare innebir en djupgdende omstrukturering av bade resurser och erkin-
nande. Endast en av de undersokta stadsdelarna kan hinforas till den senare
kategorin. Hyllie kinnetecknas av att en i viss mening “djupgéende” omstruk-
turering av resurser och erkiinnande dger rum. Stadsdelen karakeiriseras av en
“pragmatisk” differentieringsform med f3 slussar, fi kategorier, samma krav
for alla, resurser som for den enskilde nirmare arbetsmarknaden och en rela-
tivt stor autonomi for klienten, vilket bide innebir ett visst erkinnande och en
omfordelning av resurser. Den "stereotypa” differentieringsform som kinne-
tecknar stadsdelen Rosengard utgér dess motsats d& den baseras pd en ytlig
omlokalisering av resurser och erkinnande som inte leder till ndgot okat er-
kinnande for de grupper som berdrs utan tvirtom forstirker den existerande
gruppdifferentieringen.””” Denna typ av verksamhet medfor att speciellt in-
vandrade kvinnor och specifikt "muslimska” kvinnor riskerar att ytterligare
marginaliseras i forhéllande till arbetsmarknaden.

I den professionella differentieringsformen ir fdrdelningen av resurser kopp-
lade till vilken kategori man tillhér. Dessa ir emellertid inte baserade pa kén
eller vilken etnisk minoritet man tillhér. Modellen kan bidra till en betydande
positionering av de invandrade kvinnorna och minnen, men det motsatta ir
ocksd mojligt, d& kraven idr lika f6r min och kvinnor och handliggarna strivar
efter att samarbeta med deltagarna. Denna modell kan dirfor betraktas som en
blandning av den affirmativa och den transformativa modellen.

Sammanfatining

Den svenska aktiveringspolitiken dr med sin grund i "arbetslinjen” inriktad
mot att den enskilde ska inkluderas pd arbetsmarknaden. Eftersom denna po-
litik ocks4 4r lokalt baserad kan den som vi sett variera dven inom samma stad,

29 Se Frasers modell kap 2.
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beroende pa vilken differentieringsform som priglar handliggningen, och er-
bjuda olika villkor for de sokande. Den utvecklingsprocess som de invandrade
minnen och kvinnorna genomgatt under sin tid i Sverige kan i denna hand-
liggning antingen forstirkas eller forsvagas i forhallande till arbetsmarknaden.
Generellt kan det siigas att den "stereotypa” modellen forstirker en margina-
lisering av kvinnor och i synnerhet de kvinnor som definieras som “muslim-
ska”; endast den "pragmatiska” tenderar att forstirka minnens och kvinnornas
position i forhallande till arbetsmarknaden oavsett kon och etnisk tillhérighet.
Den “professionella” modellen slutligen kan dven f6r invandrade kvinnor bi-
dra till en inklusion pa arbetsmarknaden d liknande krav stills pd min och
kvinnor. Men den kan ocksa bidra till en marginalisering om man tillhor “fel”
kategori. Man kan stilla sig frigan om lokala uttolkningar av aktiveringspolitiken
bidrar till att marginalisera invandrade kvinnor och min eller vissa grupper av
dessa i en bredare mening?*°

Man kan ocksd notera att de lokala variationerna inom samma stad kan
medfora att handliggningen av aktiveringspolitiken kan bidra till att flera pa-
rallella modeller uppstar vilken till sin utformning har mer gemensamt med
den “danska” (syftar till act motverka passivitet) och “workfare”- modellen, in
den svenska "arbetslinjen”. Vilken betydelse har “arbetslinjen” i den lokala
handliggningen av aktiveringspolitiken? Ager den nigon giltighet nir den
politiska ideologin omvandlas i utférandet av densamma?

Avslutningsvis kan man tinkas besvara frigestillningen om den lokala
variationens betydelse pa tre sitt. For det forsta kan man, som jag inlednings-
vis konstaterade, skonja att lokala uttolkningar av aktiveringspolitiken har be-
tydelse. For det andra kan man hivda att vem som inkluderas har en koppling
till en differentiering i den lokala aktiveringspolitikens fordelning av krav och
resurser. Och for det tredje s tycks den ”pragmatiska” differentieringsformen
vara den som i allra hogsta grad frimjar deltagarnas inklusion pd arbetsmark-
naden genom en (om)f6rdelning av resurser samtidigt som den méjliggor ett
erkinnande av den enskilde individen, oavsett kon eller etnicitet. Medan den
“stereotypa’ differentieringsformen diremot kan fi mycket varierade resultat
med hinvisning till den enskildas inklusion pa arbetsmarknaden beroende pa
vilket kon och etnisk grupp den sékande tillhor och dirmed ocksa bidra till att
bide forstirka en marginalisering av vissa sokande och gruppdifferentieringen.
Aktiveringspolitik kan alltsd i den lokala uttolkningen beroende av en diffe-
rentiering i handliggningen sivil utgora ingdngen till arbetsmarknaden som

20 Se kap 11.
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bidra till att dérrarna stings.

Sévil aktiveringspolitikens méjligheter till att bidra till medborgares inklusion
pa arbetsmarknaden, som dess formaga att paverka balansen mellan medbor-
garnas skyldigheter och rittigheter skiftar alltsd betydligt med de lokala varia-
tionerna. I den forskning som bedrivits om aktiveringspolitik har tva rikt-
ningar varit framtridande: Den som ser aktiveringspolitik som enda vigen till
inklusion i arbetsmarknaden och den som ser den som ett hot d& endast en
universell vilfirdspolitik kan motverka exklusion frin arbetsmarknaden. Med
den svenska “arbetslinjen” och ”integrationspolitiken” som blir synlig i
”Storstadssatsningen” kan man, i aktiveringspolitiken, pa ett ideologiskt plan
sigas anknyta till den universella vilfirdspolitik som fors i Sverige.”®' I utfs-
randet av politiken gors emellertid avsteg frin denna genom dess lokala knyt-
ning till socialbidraget och den lokala variationen i handliggningen, vilken
bidrar till att den universella vilfirdspolitiken 4r satt ur spel f6r vissa grupper
av medborgare. Med detta resonemang som fond stiller jag en sista friga som
far avsluta avhandlingen. Ar det de lokala variationerna i utforandet av politi-
ken, vilka blir synliga i Aktiveringspolitikens Janusansikte, som underminerar
den universella ambitionen i den svenska aktiveringspolitiken? Ska vi istillet
for att diskutera motsatsforhéllandet mellan aktiveringspolitik och en univer-
sell politik, analysera de lokala variationernas betydelse i att underminera poli-
tiken som en del i en universell vilfirdspolitik?

! Sverige kan betraktas som en universell vilfirdsstat, trots en viss problematik , se t ex

D Sainsbury, Gender,equality and welfare states Cambridge 1996.
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Appendix

Bil 1 Frageformulér till intervju med invandrade mén
och kvinnor

Familj
1. Vilka personer ingir i ert hushall?

KO0 Fodelsedr
KO0 Fodelsedr
Fodelsedr

O gifta/sambo
O ensamstiende

O barn

2. Har er hushillssammansittning frindrats under de senaste fem dren?
O Ja HUIT oottt bttt
O Nej

3. Finns det nigra barn som inte bor i hushéllet?

O Nej

Nationalitet

4. Ar du fodd i Sverige?
M K

O O Ja

O O Ne¢ Ankomstdir M .....cccovvvennnce. Ursprungsland M .........ccccoccuuc..
Ankomstdr K .....ccovvvrunnen. Ursprungsland K .......ccccceunee.
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5. Har du svenskt medborgarskap?

M K
O OJa Sedan.......cccoceuee.. (ar)
O ONej  Medborgarskap f..ccocuceecncicineneeineiennns (land)

6. Vilka kunskaper i svenska spriket anser du att du har?

M K

O O  brakunskaper

O O ganska bra kunskaper
O O otillrickliga kunskaper

Utbildning

7. Vilken utbildning har du?

M K

O O Grundskola (motsvarande)
O O Gymnaisum (motsvarande)

O O Hégskola (motsvarande)

8. I vilket land har du utbildat dig? =~ M ..o

9. Har du gitt nigon utbildning de senaste fem &ren?

M K

O O Ja Vilken/vilka M s
K e

O O Ngj
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Arbete

10. Har du nigot arbete for nirvarande?

M K

O O Ja  Vilket M e, antal timmar/v.................
Ko antal immar/v .................

O O Ngj

11. Vad har du haft for arbete tidigare?

Sysselsittning (man) Tidsperiod Sysselsdttning (kvinna) Tidsperiod

Forsorjning
12. Vilka inkomster har du for tillfillet?

M K

O O Arbetsinkomst

O O Sjukpenning

O O Forildrapenning

O O Utbildningsbidrag

O O Bostadsbidrag

O O  Underhillsbidrag

O O Socialbidrag

O O Annat Vad M e
K e

Inkomst per mnad M ...ccccovvviininnee

)

13. Vilken férsorjning har du haft tidigare?

Férsérjning (man) Férsorjning (kvinna) Tidsperiod
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14. Om du hamnade i en of6rutsedd situation, dir 14.000 kronor miste

inforskaffas pa en vecka, skulle du klara det?

O Ja Pivilket sitt
O Uttag frén bankkonto
O Lén frin familj eller vinner

O Banklén el. liknande
O Ngj

15. Har du haft svirigheter att klara de 16pande utgifterna for mat, hyra, rik-
ningar m m de senaste tolv mdnaderna?

O Ja
O Ngj

Social service
16. Har dina barn barnomsorg?

O Ja  Typ av barnomsorg ........cccoecveurervcererrerencn Borjade &r ..o,
O Ngj

17. Har du kontakt med nigon form av arbetsmarknadsenhet?

M K

O O Ja  Vilken enhet M e
Ko

O O Ngj

18. Vilken kontakt har du med socialtjinsten?

M K

O O Ekonomiskt bistind

O O Annat bistind

O O Annat Vad M e
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19. Hur ofta har du kontakt med socialtjinsten?

Flera ginger i veckan

Flera ginger per minad
Négra ganger om dret
Endast per telefon och post

Q000K
QOO ORW

20. Hur upplever du bemétandet vid era kontakter?

Instimmer Instimmer inte alls

Bemétandet ir respekefullt och trovirdigt M o e
Personalen ir kompetent och pélitlig M o e
Kommunikationen med personalen ir god M o e

Informationen om verksamheten ir dillricklig M ... .. oo

21. Vad har du for behov av hjdlp? M ..o,

K o
Anser du att du fitt denna hjilp? MK
(ONO) Ja
(ON©) Nej

22. Hur ofta har du kontakt med den lokala arbetsmarknadsenheten?

Flera ginger i veckan
Flera ginger per minad
Négra ganger om dret

CHORONOI<
CoOoOO~R

Endast per telefon och post
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26. Hur upplever du bemétandet vid era kontakter?

Instimmer Instimmer inte alls

1 2 3 4 5

Bemotandet dr respektfullt och trovirdigt M i
Ko

Personalen ir kompetent och palitlig M e
K o

Kommunikationen med personalen dr god =~ M ... .. o e
Ko

Informationen om verksamheten ir tillriicklig M ... ... .. .
Ko

27. Har du fitt den hjilp som efterfrigats av arbetsformedlingen?

M K
OO0 Ja
O O Nej Vad saknas M ..o
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Bil 2

Intervjumanual Personal

Interna faktorer

N AW AR

Beskriv verksamheten.

Vilka férindringar har verksamheten genomgatt de senaste fem dren? ..beskriv
Beskriv vad du anser vara positivt/negativt i verksamheten/ med férindringar.
Beskriv din egen roll i verksamheten.

Beskriv dina huvudsakliga arbetsuppgifter.

Vad anser du vara positivt/negativt med dina arbetsuppgifter/ din roll i verksamheten?
Beskriv din egen kompetens.

Externa faktorer

8.

10.

11.

12.

Anser du att férindringar i arbetsmarknadssituationen for lokalbefolkningen de
senaste fem 4ren pdverkat verksamheten? I s fall- hur?

Anser du att férindringar i vilfirdsstrukeuren de senaste fem aren (t ex forind-
rat bostadsbidrag, kat socialbidrag etc.) paverkat verksamheten? I s4 fall- hur?
Anser du att férindringar i befolkningsstrukturen de senaste fem ren paverkat
verksamheten? I s3 fall- hur?

Har omprioriteringar i kommunens verksamhet de senaste fem &ren paverkat
verksamheten? I s fall hur?

Vad anser du vara positivt/negativt med eventuella foérindringar?

Kvalitetsdimensioner

Trygghet

13. Anser du dig vara pdlitlig” i din kontakt med X?
14. Anser du dig vara kompetent i kontakten med X?

Respekt

15. Anser du att X bemétts med respekt i er kontake?
16. Tror du att X upplevt dig som trovirdig i kontakten?

189



Information

17. Hur tillginglig dr du for X? Hur ofta triffas ni?

18. Hur upplever du att kommunikationen mellan dig och X ir?
19. Vilken kunskap har du om X férsorjnings/ vardagsvillkor?
20. Vad anser du om X situation?

Stod

21. Vilket stéd bedémer du att X f3ee?
22. Anser du att detta stod varit tillricklige?

Roll

23. Anser du att er kontakt har foregite i enlighet med de lagar och férordningar som
reglerar er verksamhet?

24. Anser du att din roll i kontakten har utstrickes till att ocksd omfatta nigot
dirutover? I si fall vad- beskriv..

25. Vilken ir din frimsta roll i kontakten med X2...beskriv

26. P4 vilket sitt anser du dig kunna paverka X?

Strategier

26. Vad gjorde X om han/hon ansig sig felbehandlad?
A/ Anpassade sig till situationen

B/ Protesterade pd olika sitt

C/ Besokte oss inte mer/ alternativt har bytt verksamhet

Bild av klienten

27. Vilken 4r din bild av X...beskriv.

A/ Vilken relation har X till arbetsmarknaden?

B/ Vilken relation har X till 6vriga vilfirdssystem?
C/ Vilken relation har X till det informella nitverket?

Verksamhetens uppgift

28. Hur ser du pa din/ verksamhetens uppgift i férhillande till Socialtjinstlagens
intentioner? (precisera enskilds rittigheter och skyldigheter)

29. Hur ser du pa din/ verksamhetens uppgift i forhillande till utsatta personer? —
Vad hjilper dem?
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Utfall/paverkan

30. Hur tror du din kontakt och ditt stdd paverkat X férsérjnings- och arbetsvillkor?

A/ Inte alls

B/ Positivt — forsdrjningsarbetssvillkoren har forbittrats... pa vilket sdet?

C/ Negativt- forsdrjnings/arbetsvillkoren har forsimrats ... pa vilkert sice?

Tabell 1 Befolkning i forhallande till stadsdel. Andel utlandsfédda.*

Stadsdel Befolkning Antal utlandsfodda Andel utlandsfdda
Malmé 257574 58498 23 %
S Innerstaden 30926 9537 31 %
Rosengard 20764 11970 58 %
Hyllie 31238 7096 23 %
Fosie 37605 11716 31%

* Malmé Stad, Strategisk utveckling, December &r 2000

Tabell 2 Arbetsloshet i forhallande till stadsdel.*

Stadsdel Ant. Arbetslosa i Argiirder Andel av befolkning 18-644r
Malmé 13833 5517 5,3 %
S Innerstaden 2109 804 9,8 %
Rosenglrd 1191 627 11 %
Hyllic 1324 746 8%
Fosie 2156 1141 9 %

* Malmé Stad, Strategisk utveckling, december ar 2000
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Tabell 3 Ekonomiskt bistand fordelat pa stadsdel och familjetyp.*

Omride Alla Sambo/gifta Ensamst kv Ensamst man
m barn m barn m barn

sv * sv* sv* sv*
Malmé 9235 (2858) 1999 (116) 1260 (388) 101 (37)
S Innerstaden 2140 (729) 378 (23) 281  (65) 24 (11)
Rosengérd 2241 (132) 924 (651) 251 (137) 13 (3
Hyllie 873 (276) 194 (10) 670  (41) 9 3)
Fosie 1934 (641) 304 (31) 291 (107) 29 (14)

* Malmé Stad Dataregistret KomIn, Antal hushll med ekonomiskt bistdnd Januari ar 2001
* Svenska medborgare, antal
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Summary
The Janus face of activation policy
A study of differentiation,
inclusion and marginalization

The object of this thesis is to illustrate the Janus face of activation policy as an
inclusive and exclusive force in relation to the inclusion of immigrant women
and men into the Swedish labour market. Janus is in Greek mythology a guardian
Divinity whose image is represented by two from each other turned faces, one
symbolising beginning and the other a closed door. Activation policies have
been introduced due to the rising unemployment in Europe the last decade
and can be seen as a way to inclusion of immigrants into the labour market.
A paradigmatic change in welfare policies has taken place with the shift
from welfare to workfare or activation policies. Some researchers claim that
activation policies are the only way to inclusion in the labour market and so-
ciety, for those excluded from the labour force. Other researchers claim that
only a universal welfare state can lead to such a result.”* The thesis is on the
other hand based on the presumption that activation policy embraces the
possibility to mutually support inclusion and to further marginalization. The
outcome will be related to implementation and local administration of activation
policy. The thesis is based on a case - study in four districts in a Swedish city.
The empirical study includes approximately ninety interviews with admini-
strators of activation policy and men and women in immigrant families as well
as a document study. The four districts are characterized by a high level of

232 Andersen et al 2002.
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unemployment and social assistance. The majority of inhabitants are immigrants
and the districts are therefore currently part of a national policy effort, “The
city investment”, aiming towards integration of immigrants into society.

Before moving closer to the subject of the thesis I will sketch some theoretical
outlines of importance for the analyses. There is for example a complex
relationship between redistribution, recognition and rights in relationship to
activation policy. The policy can present a way to include new groups into the
labour market and thereby the social insurance system. This inclusion means
that their citizenship tends to be more substantial, and social rights better
fulfilled. The new policy means a redistribution of resources to minority groups,
but does it mean recognition of what they want? Fraser’ has created a model
that especially deals with the question of redistribution and recognition. She
means that we analytically can recognize two kinds of justice, socio-economic
and symbolic justice. While the latter strives to make specific groups visible,
the first demands fair distribution which is in danger of getting undermined
by specific economic arrangements for specific groups. There are two ways to
handle this dilemma regarding social political models, the affirmative model
and the transformative model. Though the first leaves the group differentiation
intact, the latter is connected with deconstruction. In a broader aspect both
symbolic and socio-economic justice are related to social rights. Social rights
can be related to three elements of citizenship rights: who has a legitimate
claim to welfare rights, under which conditions and which institutions should
provide welfare services and benefits.?**

I assert that it is in the contact between organisations that administrate
activation policy and the citizen that the possibility to inclusion, via recognition
and restructuring of resources, takes place. The activation policy that is meant
to facilitate inclusion is locally administrated and is conditioned, the participants
are required to be “active”. Simultaneously they are given the opportunity to
share resources that bring them closer to the labour market. Considering the
relationship between redistribution, recognition, social rights and the model
of activation policies, a key question is raised: What influence on inclusion in
the labour market, and thereby a more complete citizenship, do local
administrators of policy have for immigrants based on chosen models, degree
of conditionality and distribution of resources? In order to understand this, we
have to discuss another complex relationship, i.e., the one between integra-

233 Fraser 1997.
24 Dwyer 2000.
235 yan Berkel & Hornemann Méller 2002.
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tion, inclusion and differentiation.

Integration is in many aspects a complicated concept.”®> The widespread
use of the concept makes it hard to use with exact meaning. So instead I use
the concept inclusion. Inclusion is the one part of a pair, where exclusion is the
contrast. Inclusion is about individuals’ or groups’ integration in relationship
to a special part of society or, in a more specific meaning, a “subsystem”.?*
Exclusion is a development of the poverty concept, where poverty also is seen
as a question of citizenship rights and conditions that affect them.*” The binary
concept is however a bit static and hardly captures important empirical findings.
Instead the concept of marginalization is better shaped to analyse the process
between inclusion and exclusion.”® In order to understand inclusion however
you must also discuss differentiation. Differentiation always comes before
inclusion, though inclusion should not be necessary without a preceding
differentiation. Differentiation can be structural in terms of a functional,
hierarchical or segmental differentiation,” but is also actual on other levels. In
this thesis the differentiation in the organisations that administrate activation
policy is in focus. In order to describe this differentiation I use “The new
paradigm” for welfare research, which has developed based on criticism of the
“Old paradigms” focus solely on the structural level and quantitative data to
sort out the differentiation process in the organisations. The researchers behind
“The new paradigm” distinguish between four levels to investigate when doing
welfare research. I have utilized three levels central in the analyses of the empirical
findings as a basic structure in my study: the levels of the welfare subject, the
distribution of risks, resources and opportunities and finally, the institutional
and discursive context of policy and implementation.

Three differentiation patterns are distinguished in the study: the pragmatic,
the stereotypical and the professional pattern. These patterns are established
on the level where the distribution of resources and opportunities, but also
obligations, takes place. Nevertheless they are affected by the institutional and
the discursive context and, in turn, affect the welfare subject i.e., immigrant
men and women. In practice the described process is intermeshed, but one can
try to distinguish it analytically. In organisations that distribute activation po-
licy, an order for how to sort clients “The order of the cases” is firstly establis-

236 Mortensen 2000; van Berkel & Hornemann Méller 2002.
27 Silver 1994.

238 Mortensen 2000.

2 Mortensen 2000.

240 Williams 1999.
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hed based on the institutional context i.e. the politics and the law, but fore-
most the structure of the organisations. This order can differ in the various
models. In some cases the individual must pass up to seven locks before the
distribution of resources takes place. When an order is established the individual
must be transformed to a case. The relationship in focus here is the one between
the individual and the administrator. This takes place on the level for distribu-
tion of obligations, resources and opportunities and is affected by time and
room dimensions,* the dialog between the actors and the relationship between
control of and cooperation with the client. When there is an “order”, and a
“case” the sorting begins. The administrators sort “clients” into categories with
the purpose to decide how to distribute available obligations, resources and
opportunities. This distribution in turn affects the positions of the men and
women in relationship to the labour market and can contribute to inclusion or
to further marginalization.

The pragmatic differentiation pattern is characterized by few locks in “the
order of the cases” and few categories. The categories are defined in relationship
to individuals’ actual competence and structural hindrances. A bureaucratic
discourse is used to sort clients into categories. The obligation to be active is
intense for everyone and no difference is made between women and men or
with regard to minority groups. The same is true for the distribution of resources.
All are progressing towards the labour market. The focus is on cooperation and a
dialog with the client, and this leads to a relative autonomy for the client.

In contrast the stereotypical differentiation pattern is based on an “order of
cases” that incorporates seven locks or more, the consequence being that clients
have to meet at least seven administrators before resources are distributed to
them. In each stage they are sorted into a new category. Multiple categories
and subcategories exist, based on stereotypical presumptions about ethnic
minorities and gender differences. Especially Muslim women tend to be defined
as low educated housewives. They have no obligation to be active, nor do they
share any resources which could lead to inclusion in the labour market. The
very fact that they are Muslim and could be wearing a veil is seen as for excluding
them from even passing the first lock, where the target group is identified. The
stereotypical presumptions about Muslim women can be recognised as a way
of defining individuals that are marked by an “absolute ethnicity”.** This
means that all members of an ethnic, or in this case a religious, “group” are

#1 Lipsky 1980, Johansson 1992.
242 Lewis 2000.
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seen as the same. No differences according to specific life experiences or
conditions, except for gender differences, are noted in this case. If you belong
to a specific “group” you are also marked with specific signs. The differentiation
of men and women, especially Muslim women, has innate complications when
it comes to the distribution of resources. While Muslim men can be introduced
to educational opportunities that provide needed competence and in time lead
to inclusion in the labour market, Muslim women often are excluded from the
start and are denied such resources. The obligation to be active is reserved for
men but even they have small prospects to influence resource distribution
although a normative fostering attitude is dominating the discourse about the
area that is seen as a subculture.

The last differentiation pattern is the professional pattern, dominated by a
professional discourse. This influences both the “order of the cases”, resource
allocation and to whom resources are distributed. The “order of the cases” is
built on a model similar to a specific treatment model for alcoholics.**® The
organisational structure is constructed in stages as, for example, the twelve-
step “Minnesota model”. Acceptance criteria require that you are prepared to
pass through the stages of the treatment model. The same criteria define which
category you belong to, and how quickly you should take each step. Resources
are distributed according to which step participants are taking and there is
stress on resources as “occupational therapy” during step one and two. Though
treatment outcomes can position the client with strong emphases, the opposite
is also possible though administrators’ efforts to cooperate with clients.

The differentiation of clients lead to a positioning of them which, in the
longer run, could lead either to an inclusion in the labour market or a further
marginalization. Especially the stereotypical differentiation tends to sort men
and women into categories that mean a strong positioning of, primarily, Mus-
lim women. In turn this could marginalize them further. Though the women
have been in Sweden for a long time, in most cases around ten years, they still
have not completed their education in the Swedish language. Their progress
towards the labour market is marked by stagnation or a downward spiral.
Activation policy is not offering them any way out of this dilemma and resources
are not distributed to them. The Muslim women interviewed on the other
hand prefer to work or study. The majority of them have been working or
studying in their home country or, if they where young when arriving to Sweden,
were planning to work. The positions they are consequently differentiated into

4 These kinds of models are built up in such a way that the client has to pass several steps
during the treatment.
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are more or less in accordance with how these women comprehend their own
identity, their wishes and the positions they strive for. It is important to point
out that administrators actually do not have the necessary information about
these women’s former educations and employments or their wishes. The orga-
nisations are often characterized by a heavy workload and this means that they
simply don’t have the time to meet with clients. Consequentially there is no
dialog. Instead individuals are placed into categories based on stereotypical
presumptions. Dialog is lacking, leading to a strong positioning where these
women are placed into categories based on assumptions instead of facts.

The central dilemma in implementing activation policy is the connection
between redistribution and recognition. Activation policy is interesting because
it not only compiles obligations but also offers resources that can lead to
inclusion into the labour market i.e., it contains the possibility to handle both
the dimension of redistribution and of recognition. Using the symbolisation
of the Janus face, activation policy maintains the possibility to both a beginning
and to a closed door. And, in this context, also the differentiation that takes
place in the local administration is central. Who benefits from the activation
policy? If we then merge this discussion with the three elements of citizenship:
who has a legitimate claim to welfare rights, under which conditions and which
institutions should provide welfare services and benefits,?** we move
progressively closer the core of the question.

The first question can be related to the difference between citizens who are
connected to the insurance schemes and those who are not. Citizens that have
to rely on social assistance are in a situation where their rights to a higher
degree are conditional. They have to meet specific obligations in order to receive
support. One of these conditions is participation according to activation po-
licy. The participation obligation is a clause in a contract where you can get
something back, i.e., resources to support you and resources required for
inclusion in a more substantial citizenship. One might call this a conditional
citizenship, where at least some social rights are defined in the relationship
between the individual and the organisation that administrates them. One
might also say that the “game of rights” actually takes place in the administra-
tion of policy. Subsequently, the differentiation of clients that takes place in
this process, leads to a positioning of the individual citizen. Two dimensions
have been especially interesting in this study: the distinction between men and
women and the distinction between different ethnical groups in the stereotypical
pattern. Especially Muslim women are, as I have stated, sorted out based on

24 Dwyer 2000.
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presumptions about “absolute ethnicity”, and differences between men and
women. In a way they maintain their autonomy, because there are no
obligations. On the other hand their position is weak and they are in fact in
need of the resources offered by activation policy. They simply are excluded
from the contract where other clients get something back in exchange for
meeting participatory obligations. In the other patterns there are no differenti-
ations based on gender or belonging to a specific ethnical group, which means
that both men and women from all minority groups are included and have a
legitimate claim to resources.

The second question is about the conditions. As stated there are no obligations
for the Muslim women in the stereotypical model. In the other models the
obligations might shift for all individuals depending on whether the emphasis
is on control or cooperation. In the pragmatic model where cooperation with
clients is seen as crucial the deliberation space is wider which means that the
individual can have an effect on which resources are distributed to them. So
we can conclude that conditions differ between different models and depends
on which ethnic group one belongs to, the differences made based on gender,
and whether there is an emphasis on control or cooperation.

The third question concerns which institutions should provide welfare
services. The local character of activation policy admits a degree of insecurity
that is not possible to neglect. Both the questions regarding who has welfare
rights and on which conditions are to a high degree varied. The local variation
seems to have a major influence in relationship to what kind of resources and
autonomy that is offered to participants. Activation policy in a Swedish context
can, with a focus on integration of immigrants and investment in resources for
these groups, be seen as an attempt to cope with the relationship between
redistribution and recognition. Fraser develops the affirmation and the trans-
formation models, where the latter means a profound reconstruction of both
resources and recognition.” Only one of the differentiation patterns in the
investigated organisations could be related to this category. The pragmatic
pattern is characterized with few locks, few categories, equal obligations for
everyone, and resources that move the participant in a direction towards the
labour market and a great deal of autonomy for the same, which means both
some kind of recognition and an redistribution of resources. The stereotypical
differentiation pattern is, on the contrary, based on a surface reallocation of
resources and recognition. This does not lead to an increased recognition of

24 Praser 1997.
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immigrant, and especially Muslim, women. Rather it reinforces the existing
group and gender differentiation. This type of differentiation pattern in orga-
nisations seems instead to marginalize the women further from the labour
market. Finally, in the professional differentiation pattern, the redistribution
of resources is connected to which category one belongs to. When it comes to
the question of recognition this model positioned immigrant women but the
opposite is also possible. Obligations are same for men and women in all
groups and administrators strive to cooperate with the participants. The pattern
can then be described as a mixture of the affirmation and the transformation
models.

In concluding I would like to answer the question about who benefits from
activation policy in three ways. Firstly, it depends on local variations that are
significant. Secondly, who is included is connected to differentiation processes
in the local distribution of resources, obligations and opportunities that take
place in the implementation of activation policy. Thirdly, the Pragmatic
differentiation pattern seems to be the one that to a high degree promotes
inclusion of both immigrant men and women into the labour market. This
due to a redistribution of resources and recognition of the sole individual,
irrespective of which gender and ethnic group one belongs to. In comparison
the results of the Stereotypical differentiation pattern can vary depending on
gender and ethnic group, and therefore also promote marginalization of im-
migrant, and especially Muslim, women thus strengthening the group and
gender differentiation. As expressed in local interpretation and depending on
differentiation patterns in administration, activation policy can constitute both
the beginning and the closed door for immigrants as symbolized and illustrated
by the Janus face.
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