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Abstract

This report summarizes unannounced evacuation experiments in a hotel building with
evacuation elevators as one of the escape routes. The participants in the experiments were
wearing an eye tracking device. The results of the experiments show that there is a high
acceptance for using evacuation elevators as an escape route in the evaluated type of high-rise
building. The results also show that most evacuees do not see the evacuation signage and when
the signage is seen the information conveyed is, in most cases, not perceived. Blinking green
lights can be used to improve the probability of seeing the evacuation signage. However, it is not
certain that this increases the perception of the information conveyed by the signage.
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Sammanfattning

Denna rapport redovisar resultaten frin oannonserade utrymningsforsok med utrymningshissar i
hotellmiljs. Forsoken utférdes i en byggnad med tva utrymningsvigar, den ena i form av ett trapphus och
den andra i form av ett antal utrymningshissar. Forsoken utfordes pa sextonde vaningen i

hotellbyggnaden.

I forsdken jamfordes utrymning fran hotellrum med olika placeringar pa vaningsplanet samt ett scenario
med utdkad vigledning i form av blinkande grona lampor vid utrymningsskyltningen mot
utrymningshissen. Forsokspersonerna forsdgs daven med sd kallad eye track-glasdgon, vilket innebir att
deras utrymningsforlopp spelades in samt att punkterna de fokuserade pa under utrymningen kunde

studeras.
De utforda forsdken visar pé foljande slutsatser:

e Personer har en hég benigenhet att utrymma med utrymningshissar i hoga byggnader.

De allra flesta tittar pa hogtalaren nir ett utrymningslarm ljuder.

e Det finns en lajg medvetenhet om att det kan finnas andra vigar ut.

e  Dérrar som stings pa brandlarm kan innebira att personer i lokalerna har svért att hitta ut.
e Fa personer uppfattar utrymningsskyltningen i en byggnad.

¢ Blinkande grona lampor 6kar beniigenheten hos utrymmande att fokusera pa
utrymningsskyltning.

e Aven om utrymmande fokuserar pi utrymningsskyltning innebir detta inte att de uppfattar och
tar till sig informationen som denna ger under eller innan en utrymning.
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1. Inledning

Urbaniseringen och befolkningstillvixten leder till hogre byggnader och samtidigt dven fler samt djupare
undermarksanliggningar. Vi bygger med andra ord bade hogre och djupare 4n vi tidigare gjort. Detta ar
uppenbart om man ser till planerade projekt inom storstadsregionerna i Sverige. Exempel dr de skyskrapor
som nu planeras i bade Goteborg (Karlatornet, 73 vaningar [1]) och Stockholm (Tellus Towers, i nuldget
tvd huskroppar 4 78 respektive 58 vaningar [2]). Yeterligare bevis pd detta 4r att av Sveriges idag 20 hogsta
hus sa 4r 12 byggda pa 2000-talet och 8 byggda inom de senaste 5 dren [3]. Exempel pa pagaende projeke
inom undermarksanldggningar dr utbyggnaden av tunnelbanan i Stockholm, Vistlinken (tunnel for
pendeltig under Géteborg) samt Varbergstunneln (nedgrivningen av spar i Varberg). Aven andra
anldggningar som parkeringsgarage och liknande planeras nu i djupare miljoer 4n tidigare for att frigdra

plats i tdtbebyggda omraden.

Denna utveckling, som innebir att fler personer som ska transporteras lingre strickor vertikalt, leder dven
till ate vi forlitar oss mer och mer pé hissar som transportmedel i byggnader och anliggningar. Detta giller
dock primirt for normalfallet, men i utrymningsfallet 4r det i Sverige fortfarande trappor som framst
anvinds. Detta innebir givetvis att yteffektiviteten i byggnader eller anldggningar blir lidande eftersom
hissarna i princip uteslutande anvinds i normalfallet och trappor uteslutande anvinds i utrymninggsfallet.
Detta innebir att det krdvs onoddigt manga vertikala schakt som tar virdefull yta i ansprak. Dessa schakt
medfdr dessutom en stor byggkostnad i bade byggnader och undermarksanliggningar. Ecc mojligt
alternativ vore séiledes att helt eller delvis ersitta vissa trappor med utrymningshissar, vilka dven kan

anvindas for vertikal transport i normalfallet.

Inom forskningen rader idag konsensus om att det effektivaste sdttet att utrymma vissa typer av hoga
byggnader 4r just med utrymningshissar [4]. Utrymningshissar borde dérfor kunna anvindas i storre
utrickning som ett alternativ till trappor, vilket dessutom hade yteffektiviserar byggandet enligt ovan.
Internationellt dr det idag ofta mojligt att inkludera hissar i utrymningsstrategin. Exempelvis har
International Building Code (IBC) i sina senare upplagor méjliggjort minskad trappbredd om
utrymningshissar anvinds [5]. Utvecklingen i Sverige ligger i detta avseende efter dven om man i Boverkets
byggregler numera 6ppnar upp for mojligheten ate just byta trapphus mot utrymningshiss genom de
allmidnna rdden om analytisk dimensionering av byggnaders brandskydd [6]. Detta har dven gjorts i
Victoria Tower i Stockholm, dir en utrymningstrappa ersattes av utrymningshissar och pa sa sitc okade

yteffektiviteten i byggnaden [7].

Det finns idag metoder och tekniker f6r att gora utrymningshissar sikra mot brand [8]. Dessutom har det
nyligen initierats forskning som fokuserar pa att ta fram rikdlinjer for att ytterligare hoja sikerheten i
trappor och hisschakt i héga byggnader [9] . Det storsta hindret beddms ddrfor vara att det saknas
forskning och rikdinjer kopplat till hanteringen av minskliga faktorer vid utrymning med utrymningshiss.

I BBR (med tillhérande rdd om analytisk dimensionering) nimns visserligen “frdgor som bor sirskilt
utredas” fér utrymningshissar, till exempel tvavigskommunikation, vintetid och utrymmandes agerande,
men det finns i dagsliget inga konkreta riktlinjer om hur dessa faktorer ska hanteras i
dimensioneringsprocessen. Exempelvis anges att "méjliga ageranden hos de utrymmande eller andra i
byggnaden som leder till forsenad utrymning eller onédigt risktagande” bor utredas, men det anges inte
hur denna utredning ska utforas eller vilken form av tekniska system som skulle kunna paverka positivt.
Inte heller i handbécker, till exempel Brandskyddshandboken [10] och Brandskyddsféreningens
”Brandskydd - Hissar” [11] finns vigledning kring utrymningshissars méjliga utformning. Bristen pa

vigledning skulle kunna innebira att [6sningen inte tillimpas i samma omfattning i byggnader och om



den tillimpas finns en risk for utformningen blir byggnadsberoende och sannolikt inte optimal, sett ur
anvindar-, entreprendrs- och brukarperspektiv. En liknande situation har forekommit i Sverige gillande

utrymningsplatser, vilket inneburit att dessa utformats olika och med varierande resultat [12].

Frimsta anledningen till atc det idag saknas rikdlinjer 4r att kunskapen om hissutrymning 4r begrinsad. Ect
facal studier har genomforts inom omradet [13]-[16], vilka alla antyder att utrymningshissar anvinds
sparsamt vid utrymning om informationen ir begrdnsad. Problemet med dessa studier 4r dock att de
bygger pé enkiter, vilket innebir att svaren inte nodviandigtvis aterspeglar de beslut som personerna hade
tagit i en verklig situation. En relativt ny studie frin LTH har visat att utrymningssystem kan paverka
personer att i storre utstrickning vélja utrymningshissarna, men ocksd att personer ogirna vintar mer dn
nidgon minut i hisslobbyn [17]. Dock 4r studiens omfattning relativt begrinsad och endast ett system

studerades.

Det finns med andra ord stort behov av att se 6ver méjligheterna till hissutrymning i hogre byggnader
samt i undermarksanliggningar i syfte att optimera utformningen av byggnadens generella utrymning,.
Anvindandet av utrymningshissar kan potentiellt minska behovet av trappor samt minska behovet av
utrymningsplatser (som numera krivs i byggnader, bdde enligt BBR och AFS), vilket innebar bade
besparingar pa byggkostnader, bittre yteffektivitet och storre arkitektonisk frihet.

1.1 Syfte och mal

Syftet med denna studie ér att underséka manniskors beteende, primiart vigval, vid utrymning i byggnader
dir en trappa ersatts med utrymningshissar. Vidare dr syftet att undersoka hur olika typer av information
och tekniska system, nimligen blinkande grona lampor vid utrymningsskylt, kan paverka personers

beteende vid utrymning med utrymningshiss.

Malet med studien &r att ta fram information om de aspekter som maste hanteras vid analytisk
dimensionering enligt BBRAD. Denna information kan leda till utokad anvindning av utrymningshissar i

framtida byggnader samt ge en likriktning gillande utformning av tekniska system.

1.2 Avgransningar

Studien 4r utford i en hog hotellbyggnad i Sverige. Tidigare enkitstudier indikerar att minniskors
beteende kan skilja sig beroende pa verksamhet [18] och att det dven skiljer sig mellan undersékningar i
olika linder [13], [14], [18]. Resultaten frin denna studie bedoms darfor primirt kunna tillimpas for

hotelliknande verksamheter i Sverige.



2. Metod

I denna rapport redovisas utrymningsférsok utforda i en hotellbyggnad dir en av utrymningsvigarna
ersatts av utrymningshissar. Tre olika scenarier studerades, vilka beskrivs mer utforligt nedan. Scenarierna
valdes dels for att studera effekterna av att forbictra utrymningssicuationen med ett tekniske system
(blinkande gréna lampor vid utrymningsskylt) och dels for att studera om valet av hotellrum paverkar

resultatet. Valet av blinkande grona lampor baseras pa tidigare studier av Nilsson [19].

Deltagarna i forsoken forsdgs med sd kallade eye tracking-glasdgon, se avsnitt 2.4, som spelade in
utrymningen samt visade vad personerna fokuserade blicken pa under utrymningen. Forsokspersonerna
fick glasdgonen innan férsoket paborjades och ombads att inte ta av dessa utan forsoksledarens hjilp med
hinvisningen till att de var vildigt kinsliga och virdefulla. Inga forsdkspersoner tog av sig glaségonen

under forsoket.

Data fran eye tracking-glasogon, tillsammans med information frin en enkit som deltagarna fick fylla i
efter forsoket, anvindes for att dra slutsatser kring minniskors beteende vid utrymning,

2.1 Studerade scenarier

Tre olika utrymningsfall studerades. Tvé av fallen (scenario 1a och 1b) utgick frin samma rum men i ett
av fallen (scenario 1b) kompletterades utrymningsskyltningen mot hisshallen med en blinkande gron
lampa f6r att tydliggéra f6r de utrymmande att denna utrymningsvig kunde anvindas. I det tredje fallet
(scenario 2) utgick de utrymmande frin ett hotellrum i andra dnden av planet. I detta scenario fanns inga
blinkande lampor vid skyltningen. Totalt deltog 67 personer i forsdken. Av dessa deltog 22 personer i
scenario 1A, 22 personer i scenario 1B och 23 personer i scenario 2.

Startutrymmet for forsdkspersonerna i de olika scenariernas visas i figuren nedan.

da
b

AN

=
=

T

KN

Figur 1. lllustration 6ver startutrymme fér de olika studerade scenarierna.

2.2 Deltagare i forsoket
Forsoksdeltagarna rekryterades via en hemsida for deltagande i forskningsforsok. Forsoket publicerades pa
sidan med en kort beskrivning och férsokspersonerna fick sedan sjilva anmila intresse till deltagande. Hir

framgick inte att utrymning skulle ske under forsoket.



Detta innebir alltsd ate urvalet inte var styrt. Totalt deltog 37 kvinnor och 30 min. Ersittningen var tvd
biobiljetter. Aldersfordelningen hos forsoksdeltagarna strickte sig fran 20 till 71 ar. Kéns- och
aldersfordelning visas i Figur 2 och Figur 3.

Konsfordelning i forsoken
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Figur 2. Kénsférdelningen i respektive scenario samt totalt.
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Figur 3. Aldersférdelning i respektive scenario samt totalt.

Alla forsoksdeltagare kunde svenska och de flesta hade detta som modersmal. Vissa deltagare hade dock

vixt upp i andra linder, vilket visas i Figur 4 nedan.
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Figur 4. Férdelning 6ver ldnder som férséksdeltagarna vuxit upp i.

Av de 67 forsoksdeltagarna angav totalt 5 personer att de kinde visst obehag av att dka hiss. Dock anvinde
samtliga deltagare hissen for att dka upp till hotellrummet pa vaning 16. Tva personer angav att de hade
svarigheter med att gd i trappor.

Varje deltagare utforde forsdket endast en ging.

2.3 Plats for forsoket

Forsoken utfordes i en hotellbyggnad i Mellansverige. Hotellrummen som anvindes for forsoket var pa
sextonde vaningen. Hotellets ordinarie utrymningsstrategi anvindes, vilket innebér att utrymning kunde
ske via en utrymningstrappa alternativt via utrymningshissar. Dessa var placerade i varsin ande av hotellet,
se Figur 5.

|Utrymningstrappa |

W

.

YN

|Utrymningshissar |

Figur 5. Hotellplanets utformning.



Dérrarna till hisshallen som visas i figuren star i normalfallet uppstillda pd hillmagneter som slipper dessa
vid brandlarm. Detta innebir att nir forsdkspersonerna gick till hotellrummet var dérrarna uppstillda men

ndr de utrymde frin detsamma var dessa dorrar stangda.

Béida utrymningsvigarna i figuren ovan var skyltade med genomlysta utrymningsskyltar. Skyltningen in till
trapphuset var en traditionell utrymningsskylle medan skylten in till hisshallen var en speciellt anpassad for
utrymning med utrymningshissar. Pa det ena dorrbladet i dorrpartiet som stingdes fanns dven en
efterlysande traditionell utrymningsskylt. Skyleningen och dorruppstillningen visas i Figur 6.

Figur 6. Hotellkorridoren med dérrarna till hisshallen uppstdllda (t.v.). Hotellkorridoren med dérrarna till hisshallen stdngda.
Den efterlysandes skylten pa hisshallsdérren sitter hégst upp pd det passiva dérrbladet (t.h.).

En av hissarna (den s kallade riddningshissen, som anvinds av riddningstjansten vid insats) kunde nas
utan att passera in i hisshallen i en av korridorernas andar. Denna hiss var dock inte skyltad med

utrymningsskyltar.

2.4 Utrustning

Under forsoken forsags deltagarna med eye tracking-glasdgon. Detta innebar att glasdgonen spelade in bild
och ljud under f6rsoken ur ett forstapersonsperspektiv fran forsdkspersonen. Glasogonen visar dven vilka
punkter som forsokspersonen fokuserat blicken pa samt hur linge blicken uppehallit sig vid varje sidan

punkt. Produkten som anvindes for detta i forsoken var Tobii Pro Glasses 2.

[ hisshallen fanns efter att larmet aktiverats en skylt som kommunicerade att hisshallen var en siker plats
att vinta pa och att hiss for utrymning skulle invintas. Denna skylt visas i Figur 7. Denna skylt 4r i
grunden en skylt som tinds upp vid larm men i forsdken aktiverades inte fullstindiga larmfunktioner utan

denna monterades dirfor manuellt under tiden som forsdkspersonen befann sig i hotellrummet.



Invanta hiss for
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Du star i ett sakert
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Figur 7. Skylt i hisshall.

I scenario 1b anvindes dven en blinkande lampa som monterades bredvid utrymningsskylten till
utrymningshissarna. Den blinkande lampan sattes bredvid utrymningsskylten utanfor hisshallen och

blinkade gront med frekvensen en hertz. Detta visas i figurerna nedan.

Figur 8. Skylten till hisshallen kompletterad med blinkande grén lampa.



¥

Figur 9. Skyltningen med blinkande grén lampa sedd i hotellkorridoren.

2.5 Genomférande

Forsoken utfordes som delvis informerade utrymningsforsok. Detta innebir ate forsoksdeltagarna var
informerade om att de deltog i ett forskningsprojekt men inte om att en utrymning skulle genomféras.
Den information forsoksdeltagarna fick var att de deltog i ett forskningsprojekt om utformning av

hotellmiljoer.

Vid f6rsoket méttes deltagarna i hotellobbyn pa bottenplan av en forsoksledare som forsig dem med eye
tracking-glasdgon (se nedan) och en rumsnyckel till ett hotellrum pa sextonde vaningen i hotellet. De
instruerades sedan att ta sig till hotellrummet och att dir agera som om de checkat in pa hotellet fram tills
en annan forsoksledare kom till rummet efter cirka 10 minuter. De informerades om att glasdgonen
spelade in deras agerande men att forskarna inte kunde félja dem “live” utan att det bara kunde ses efter
forsoket avslutats nar filmen flyteats ¢ill en dator. Detta stimde dock endast for vissa forsok och i de flesta
forsdken Gvervakades deltagarna av en annan forsoksledare i ett intilliggande hotellrum (se vidare i

avsnittet om etiska hidnsynstaganden nedan).



Forsoken utfordes individuellt och utrymningslarmet aktiverades nigra minuter efter att forsokspersonerna
kommit in i hotellrummet. Vilket hotellrum som férsokspersonerna hianvisades till varierades, vilket
beskrivs vidare i avsnittet om studerade scenarier nedan. Forsoket avbrots sedan nir forsokspersonen
antingen kallat pa nigon av hissarna, gtt ut i trapphuset eller om de inte initierat en utrymning inom

cirka 15 minuter fran aktiverat utrymningslarm.

Efter forsoket fick deltagarna forst fylla i en enkidt kopplat till upplevd stress. Efter det foljdes
forsdkspersonen ner till entréplan dir de informerades om forsokets verkliga syfte och fick fylla i yteerligare
en enkit. Dessa enkiter finns som bilagor till denna rapport. Avslutningsvis fick deltagarna fylla i
yteetligare ett samtycke till forsoket for att godkinna att resultaten anvindes dven om de inte frin borjan
vetat om studiens sanna syfte. De fick dven chansen att stdlla fragor och erhdll sin ersdttning i form av v

biobiljetter.

I samtliga scenarier var utrymningslarmet samma, vilket var byggnadens ursprungliga utrymningslarm.

Detta 16d:

Viktigt meddelande, viktigt meddelande. Brand har utbrutit i byggnaden. Utrym omedelbart genom nirmaste
utging. I denna byggnad kan hissarna anvindas for utrymning.

Autention please, attention please. There is a fire in the building. Evacuate immediately to nearest emergency
exit. The lifis can be used as an emergency exit in this building.

2.6 Etiska hansynstaganden

Eftersom att syftet med forsoken var att studera minniskors beteende i en utrymningssituation var
forsokspersonerna endast delvis informerade om forsdkets natur, vilket beskrivs ovan. Detta dr en
avgorande faktor eftersom personer som vet att de 4r med i ett utrymningsfrsok/utrymningsévning inte
alltid agerar naturligt utan férsoker gora det som de tror forvintas av dem. For att forsoket skulle ge
meningsfulla resultat var det dirfor vikeige ate deltagarna inte pa forhand var inférstddda med att en

utrymning skulle ske.

I och med f6rsokets natur utfordes en etikprovning av forsoken hos Regionala etikprévningsndmnden i
Lund. Férsoket beskrevs for nimnden som beslutade att godkinna forsoket under vissa forbehall. Dessa
forbehall arbetades in i forsdksplanen.

Forsokets deltagare tillfragades om samtycke bade fore och efter utfort f6rsok for att minska risken for att
de kinde sig lurade eller krinkta av frfarandet.






3. Resultat

Resultaten for respektive scenario redovisas nedan. P4 grund av att vissa filmer drabbats av fel har eye
tracker-data inte kunnat inhimtas for alla forsokspersoner. Totalt var det problem med nio inspelningar.
Dessa fordelades pa tre forsokspersoner i scenario 1A, tre i scenario 1B och tre i scenario 2. For dessa
personer finns enkitsvar och val av utrymningsvig sparat men inte hur de gitt eller vad de fokuserat

blicken pa.

3.1 Beteende innan och under larm

Innan larmet aktiverats ar skillnaderna mellan scenarierna marginella och resultaten behandlas dérfor inte
uppdelat per scenario. De resultat som studerades innan larm var huruvida forsokspersonerna fokuserade
pa utrymningsskyltningen pa vigen till hotellrummet samt om de studerade utrymningsplanen eller
sikerhetsbroschyren pa rummet innan larmet gick. Sedan studerades dven beteendet nir larmet gick och

tiden fran aktiverat larm tills personen limnade hotellrummet mattes.

Endast tva personer fokuserade pa utrymningsskyltningen innan de gick in i hotellrummet. Tre personer
laste sikerhetsbroschyren inne pd hotellrummet och fem personer tittade pd utrymningsplanen.

Nir larmet gatt reagerade majoriteten av personerna genom att sdka upp hégtalaren i hotellrummet och

titta pa denna. Av de 58 inspelade forsdken reagerade 49 personer pa detta sitt.

Efter att larmet aktiverat tog det mellan 10 och 725 sekunder (cirka 12 minuter) f6r forsokspersonerna att

limna hotellrummet. Tiden for respektive forsoksperson visas i Figur 10.

Tid fran aktiverat larm till personen [amnat rummet
800
700
600
500
400

Tid [s]

300

200 e

100 ° o ® o
%000 %0g® 000 90%000000, 0% 007°6%00%00¢0000000000000,

0 10 20 30 40 50 60

0

Forsoksperson [nr]

Figur 10. Tid fér respektive férséksperson att Iimna hotellrummet fran att larmet aktiverat.

[ figuren ovan ses att ett par extremvirden finns (232 sekunder och 725 sekunder). Utéver detta forekom
ett fall dir en person inte utrymde inom 15 minuter och forsoket avbrots siledes. Om extremvirdena tas
bort fran diagrammet ser man dock att majoriteten av virdena ligger i ett band mellan 20-40 sekunder.

Detta visas i Figur 11.
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Figur 11. Tid fér respektive férséksperson att Iimna hotellrummet frén att larmet aktiverat med tva extremvdrden
bortsorterade.

Medelvirdet av tiderna med de tva extremvirdena kvar ir 54 sekunder. Utan dessa virden 4r medelvirdet

39 sekunder.

Efter att larmet aktiverat s3 tittade 25 av de 58 forsdkspersonerna pa utrymningsplanen, som sitter pa

hotellrumsdorren insida.

3.2 Val av utrymningsvag
Totalt valde 63 personer att utrymma via hiss och tre valde att utrymma via trappa. En person stannade i
hotellrummet i 6ver 15 minuter efter att larmet aktiverats och da avbréts forsoket. Férdelningen mellan de

som valde hiss och trappa i respektive scenario visas i Figur 12.

Val av utrymningsvag

25
20
2
2 15 W Scenario 1A
o
o H Scenario 1B
810
g M Scenario 2
5
2
1
0 — |
Hiss Trappa

Figur 12. Férdelning mellan val av utrymningsvdg for respektive scenario.

Vidare uppfattade majoriteten av deltagarna inte att det fanns tva utrymningsviagar. Hir ses dock en

skillnad pd scenarierna. I scenariot dir forsokspersonerna utgick fran rummet vid trapphuset och behévde
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passera detta uppfattade dubbelt s3 ménga personer att det fanns tvd utrymningsvigar i forhallande till de

andra scenarierna.

Uppfattade att det fanns tva utrymningsvagar?

20
18
16
14
12
10

W Scenario 1A

M Scenario 1B

Antal personer

M Scenario 2

o N B OO

Ja Nej Ej svar

Figur 13. Antal férsGkspersoner som uppfattade att det fanns tva utrymningsvdgar i de olika scenarierna.

Av de som valde hissen sd var det ett antal personer som inte tog utrymningshissarna i hisshallen utan gick
runt hérnet i korridoren till riddningshissen. Storst andel personer (25 %) gjorde detta i scenariot dd de
befann sig ndrmast trappan, det vill siga scenario 2. Antal personer som valde riddningshissen i respektive
scenario visas i Figur 14.

Tog raddningshiss

B Scenario 1A
M Scenario 1B

M Scenario 2

Antal personer
w

Tog raddningshiss

Figur 14. Antal personer som valde ridddningshissen som utrymningsvég. Detta motsvarar cirka 18 % av de som valde hissen
i scenario 1A, 10 % i scenario 1B och 25 % i scenario 2.

I och med att dérrarna till hisshallen stingdes hade en stor del av personer svért att kinna igen vart de kom
ifrdn. Detta gjorde att de passerade hisshallsdérrarna, gick en bit till i korridoren och sedan vinde nir de

insdg atc de gatt for langt. For vissa personer passerades dorren till hisshallen flera ganger.



Hilften av forsdkspersonerna passerade hisshallsdérren under sin utrymning i scenario 1A och 1B. I
scenario 2 passerade 14 personer dessa dorrar (ca 60 %). Se Figur 15 for antal personer som passerade

hisshallen i respektive scenario.

Passerade hisshallsdorren
16
14
12
10 B Scenario 1A
M Scenario 1B

M Scenario 2

Antal personer
[ole]

Figur 15. Antal personer som passerade hisshallsdérren i respektive forséksscenario. Detta motsvarar 50 % i scenario 1A och
1B samt cirka 64 % i scenario 2.

Forsoken avbrots kort efter att personerna hade trycke pa hissknappen. I snitt uppskattas tiden som
forsdkspersonerna vintade innan férsoket avbrots till under 30 sekunder. Trots denna korta vintetid var
det tvé personer som borjade agera mot att leta efter en annan utrymningsvig. Dessa personers forsok
avbrots dock innan de hunnit ut ur hisshallen.

Nedan redovisas svaren pa enkitfraga 2-4 (se bilaga). Inom parentesen visas hur manga deltagare som
angivit respektive svar. Observera att en person kunde ange flera alternativ. Observera ocksd att detta inte
delats in efter respektive scenario. Detta dd ingen skillnad i antal personer som valde de olika riskerna
kunde ses i den data som samlats in.

Nir forsoksdeltagarna fragades vilket som var avgorande for deras val av utrymningsvig angavs primirt
orsakerna nedan. Detta var en fritextfriga och punkterna nedan ir identifierade utifran de svar som angavs
(fraga 2 i enkdten).

Informationen i det talade meddelandet (25 personer)
Vigen jag kom (15 personer)

Snabbaste vig jag hittade (11 personer)

Nirmaste utrymningsvig (11 personer)

Skyltning (6 personer)

De storsta riskerna deltagarna upplevde med hissen anges nedan. Aven hir med antal personer som valt

alternativet inom parentesen. Detta var en friga med forbestimda alternativ (friga 4 i enkiten).

Vintetid (22 personer)
Reflekterade inte 6ver ndgra risker med hissen (20 personer)
Fastna i hissen (19 personer)

Att lagor och rok ska komma in i hissen (9 personer)
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Forsokspersonerna tillfragades dven om vilka risker de upplevde med trappan. Svaren for detta anges enligt

samma princip nedan. Aven detta var en friga med forbestimda alternativ (friga 3 i enkiten).

e Jag uppfattade inte att det fanns en trappa (35 personer)
o Jag reflekterade inte 6ver riskerna med trappan (12 personer)
e  Det gir snabbare med hiss (6 personer)

Forsokspersonerna ombads dven att ta stallning till huruvida de upplevde om utrymningshissen kindes
siker eller inte att anvinda for utrymning (friga 6a i enkiten). Detta redovisas for respektive scenario i
Figur 16.

Jag tycker utrymningshissen kandes osaker att anvanda vid utrymning
(O=instammer inte alls, 7=instammer helt)

M Scenario 1A
M Scenario 1B
I Scenario 2
0 1 2 3 4 5 6 7

Vald vardering

Antal personer
o = N w = (9] (o)} ~ o]

Figur 16. Resultat fér huruvida férsékspersonerna ansdg att utrymningshissen kédndes sdker att anvénda vid utrymning.

3.3 Gangmonster
Det finns en viss skillnad i gingménster for de olika scenarierna. Samtliga inspelade gingmonster visas for
respektive scenario i Figur 17-Figur 19 nedan.

>
><]

Figur 17. GGngménster i scenario 1A.
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Figur 18. GGngmonster i scenario 1B.

Figur 19. Gangménster i scenario 2.

Ovanstdende figurer innehéller mycket information och i vissa fall kan mer specifik information vara
relevant att studera. I Figur 20 nedan visas gingmonster for de personer som tog trappan. Hir ses till
exempel att personen som valde trappan i scenario 1B var inne i hisshallen innan. Denna person
missuppfattade dock utrymningsmeddelandet och trodde efterdt att det anvisat en att inte anvinda hiss for

utrymning,.

=E (o)

Figur 20. GGngmonster for personerna som tog trappa. BIG linje ér person i scenario 1B och grén linje dr personer i
scenario 2.
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Fér den ena personen i scenario 2 visar ginglinjen att denne var borta och vinde i korridoren men
identifierade inte dérren till hisshallen och gick di tillbaka till trapphuset. Den andra personen gick direkt

in i utrymningstrappan fran hotellrummet.

3.4 Utrymningsskyltning

Enligt vad som nimnt ovan var det endast tva personer som innan larmet fokuserade pa
utrymningsskyltningen. Efter larmet fokuserade fler pa utrymningsskyltningen. 1 Figur 21 visas huruvida
forsokspersonerna fokuserat pa skylten mot hisshallen efter larm. Hir ses att scenariot med blinkande

lampor vid denna skylt leder till att fler uppmirksammar denna.

Fokuserade pa skyltning mot hisshall efter larm

14
12

10
W Scenario 1A
M Scenario 1B

M Scenario 2

Antal personer

Figur 21. Antal personer som fokuserat pG utrymningsskylten vid hisshallen under utrymningen.

Glasbgonen tar dven fram en virmekarta dver de punkter som de utrymmande fokuserat pa under sin

utrymning. Denna visas for respektive scenario nedan.

Figur 22. Vérmekartor 6ver var férsékspersonerna fokuserat sina blickar under utrymningen. Till vdnster visas scenario 1A, i
mitten visas scenario 1B och till héger visas scenario 2.

I bilderna ovan illustreras hur manga ginger och hur linge forsékspersonerna i respektive scenario har
fokuserat pa olika punkter. De punkter som tagits med har 4r utrymningsskylten mot hisshallen (uppe till
hoger i bild), uerymningsskylten vid trappan (lingst bort i korridoren i bild), utrymningsskylt pa
hisshallsdorr (uppe till vinster i bild) samt om och var forsokspersonerna fokuserat pa sjilva
hisshallsdérren. Av dessa bilder framgar att fler personer tittade pa skylten pa hisshallsdorren, vilket dven

visas nedan i figur 24.
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Fokuserade pa utrymningsskylt pa hisshallsdorr
14

12
10

W Scenario 1A
M Scenario 1B

M Scenario 2

Antal personer

Figur 23. Antal personer som fokuserade pG utrymningsskylten pd hisshallsdérren.

Skylten i hisshallen som kommunicerade att man stod i sikert utrymme uppmirksammades av lite mindre

an hilften av deltagarna i respektive forsok. Detta visas nedan i figur 25.

Studerade skylten i hisshallen

12
10
B Scenario 1A

M Scenario 1B

M Scenario 2

Antal personer

Figur 24. Antal personer som studerade skylten i hisshallen i respektive férsék.



4. Diskussion

Nedan foljer en diskussion kring respektive resultatdel ovan.

4.1 Beteende innan och under larm
Av resultaten kan det konstateras att utrymningsskyltning inte 4r nigot som personer generellt fokuserar
pa nir de kommer in i en ny miljo. Inte heller att gd igenom sikerhetsbroschyr eller studera

utrymningsplanen ir nagot som speciellt ménga kan forvintas gora direkt de kommer in i ett hotellrum.

Det kan dven konstateras att de allra flesta (cirka 85 % i forsdken) soker upp hogtalaren nir de hor ett ljud
och kollar pd denna nir den borjar spela ett utrymningsmeddelande. Detta 4r antagligen koppla till

informationssokning, vilket ir ett etablerat beteende vid utrymning [20].

I de utférda forsoken 4r tiden frdn att personerna hort et larm till ate de limnar hotellrummet korta dven
om vissa undantag finns. De flesta limnar hotellrummet inom cirka 40 sekunder, vilket ungefar 4r tiden
da utrymningsmeddelandet spelat klart. Hir ska dock sigas att forberedelsetiden antagligen ar storre i ete
hotellrum om personerna hade haft med sig packning eller sovit vid tiden for larmet. Férsokspersonerna i
dessa forsok har inte haft med ndgon packning och har varit vakna nir larmert gct.

4.2 Val av utrymningsvag

I forsoken valde totalt 95 % av deltagarna att utrymma via hiss. Det fanns viss skillnad mellan de olika
forsoken men da det totalt rorde sig om 1-2 personer som utrymde via trappa kan det inte dras nagra
slutsatser kring om hotellrummets placering eller blinkande lampor paverkade forsoksdeltagarnas val av

utrymningsvag.

Det kan dock konstateras att betydligt fler 4n vintat viljer att utrymma via hiss. En mojlig forklaring till
detta kan vara att forsokspersonerna gick tillbaka den vigen de kom, vilket i samtliga fall var via hissarna.
Detta hade delvis dven forklarat varfor relative manga inte var medvetna om att det fanns fler
utrymningsvigar att anvinda. Totalt 75 % av forsoksdeltagarna svarade att de inte varit medvetna om att
det funnits tvd utrymningsvigar. Av de 25 % som svarade att de var medvetna om béda
utrymningsvigarna var de flesta deltagare i scenario 2, vilket innebar att de passerade utrymningsdérren till
trappan bade pa vigen till och pd vigen frin hotellrummet.

En annan méjlig forklaring till vigvalet ér att forsoksdeltagarna kinde sig betingade till férsoksledaren som
de visste fanns nedanfor hissarna i entréplan. Detta testades dock i sex forsok dar forsoksledaren forklarade
att denne inte skulle vara kvar i entréplan under och efter forsoket. Vid dessa tester valde samtliga
fortfarande att utrymma via hissen, vilket alltsd indikerar att denna fakeor inte har avgérande paverkan pd
resultaten.

Det kan konstateras att antalet som accepterar utrymningshissen i dessa forsok ar avsevirt hogre dn vad
som forvintats om man ser till tidigare enkit- och VR-studier inom omradet [13], [14], [17], [18]. Det
kan dven konstateras de flesta inte kinner sig otrygga med att anvinda utrymningshissen. Resultaten
indikerar att det talade utrymningsmeddelandet och det faktum att férsokspersonerna vill dtervinda den

vig de kom kan vara paverkande faktorer for valet av hiss som utrymningsvig.

I forsdken var det dven relativt stora andelar som anvinde riddningshissen som utrymningsvig. Denna hiss
var direkt ndbar fran hotellkorridoren och nir ganglinjer for de som valt denna utrymningsvig studeras
kan det konstateras att de flesta av dessa personer forst forsoke leta sig tillbaka till hisshallen dir de kom

ifrin men inte hittat denna. Det skulle kunna vara sa att dessa personer tror att det var denna hiss de kom
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upp till vaningsplanet med men det kan inte sikert sdgas eftersom att ingen fraga stilldes om detta i

enkiten.

4.3 Gangmonster

Att ddrrarna till hisshallen stingdes verkar skapa forvirring hos manga forsoksdeltagare, vilket ses av att
over hilften av personerna passerade dessa dorrar under sin utrymning. Dérrarna var helt vita, férutom en
efterlysande utrymningsskylt i 6verkanten av dem och smilte dirf6r in i utférandet av hotellrumsdérrarna
korridoren. Detta forstirks i scenario 2 av att personerna passerat manga hotelldorrar pa vigen till
hisshallsdérren och fler personer passerar antagligen dirfor dven denna dorr i scenariot och nagot fler viljer

dven raddningshissen.

Génglinjerna for de som viljer trapphuset visar att tvd av tre personer forst beger sig mot eller till
hisshallen innan de véljer att sedan utrymma via trappan. Detta beror antagligen pa ate de gér tillbaka den
vig de kom for att hitta ut och forst ndr de nar hissarna borjar reflektera éver andra utrymningsalternativ.

Endast en person gick direke till trappan.

4.4 Utrymningsskyltning

Utan blinkande lampor 4r det fi som noterar utrymningsskyltningen alls. For scenario 1A i4r det cirka
30 % som ndgon gang under sin utrymning fokuserat pa den genomlysta skylten vid hisshallen och i
scenario 2 dr det cirka 25 % (med personen som gick direkt in i trappan bortriknad dé hen aldrig
passerade skylten). Med blinkande lampor ér det cirka 65 % som nagon gang fokuserar pa skylten.

Det kan alltsd konstateras att blinkande gréna lampor bredvid utrymningsskylten innebir att personer i
storre utstrackning fokuserar pa denna under sin utrymning. Dock innebir detta inte i sin tur att
personerna i storre utstrackning inser vad skylten avser att formedla utan lika manga personer passerar
fortfarande hisshallsdorren. En mojlig forklaring ér att personer har svart att under en utrymning uppfatta

vilken information som utrymningsskyltar avser formedla.

[ forsdken utan blinkande lampor fokuserar fler personer pa den efterlysande utrymningsskylten pa
hisshallsdérren 4n pa den genomlysta utrymningsskylten som pekar in mot hisshallen. Detta beror
sannolikt pa att personerna letar lings viggen dir hisshallsdorrarna sitter efter den vig som de kom ifran,

vilket gor att de har blicken mer fokuserat at detta hall.

Skylten i hisshallen uppticktes och studerades av cirka 30-50 % av personerna i férsoken. En anledning till
att inte fler uppticker denna skylt 4r att den endast fanns pa en sida av hisshallen. Detta innebar att for
ménga personer som gick till den andra sidan av hisshallen och kallade pa hissen sa hann de inte uppticka

denna skylt innan forsoket avbrots eller hissen anlinde.
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5. Slutsats

De slutsatser som kan dras av de genomférda forsoken ar:

e  Personer har en hég benigenhet att utrymma med utrymningshissar i hoga byggnader.
Denna benigenhet dr avsevirt hogre dn det som visats i tidigare genomférda enkit- och VR-studier [13],
[14], [17], [18].

e De allra flesta tittar pa hogtalaren nir ett utrymningslarm ljuder.

Cirka 85 % av forsokspersonerna gjorde detta i de utfoérda forsoken.

¢ Det finns en lag medvetenhet om att det kan finnas andra vigar ut.

Cirka 75 % av forsokspersonerna har svarat att de inte var medvetna om att det fanns en
utrymningstrappa.

e Déorrar som stings pa brandlarm kan innebira att personer i lokalerna har svért att hitta ut.
Manga forsdkspersoner hade problem med att hitta tillbaka till hisshallen efter att dorrarna till denna hade
stingts. Flera personer gick forbi dorrarna till hisshallen flera ginger innan de gick in i hisshallen.

e Fa personer uppfattar utrymningsskyltningen i en byggnad.

Innan forsoken fokuserade endast cirka 3 % av personerna pa utrymningsskyltningen. I de scenarier dir
denna inte forstirktes med blinkande lampor fokuserade cirka 25-30 % av de utrymmande pa skyltningen

under sin utrymning,
¢ Blinkande grona lampor 6kar beniigenheten hos utrymmande att fokusera pa
utrymningsskyltning.
Totalt 65 % av personerna i scenariot med blinkande grona lampor fokuserade pa skylten som var f6rsedd

med dessa. I forsdken utan blinkande lampor var motsvarande andel 25-30 %.

e Aven om utrymmande fokuserar pi utrymningsskyltning innebir detta inte att de uppfattar och
tar till sig informationen som denna ger under eller innan en utrymning.

Trots att fler personer fokuserade pa utrymningsskylten i scenariot med blinkande lampor sd passerade lika

ménga personer hisshallsdérren vid utrymning.
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6. Forslag pa vidare forskning

Forsoken som redovisas i denna rapport ir ett steg mot dkad forstaelse kring manniskors beteenden
utrymning via utrymningshissar. De genomforda forsdken 4r ett steg mot mer kunskap men de visar dven
att kunskapsluckor finns. Det bedéms darfor finnas ett behov av ytterligare forskning inom féljande

omréden gillande utrymning med hissar.

Accepterad vintetid vid utrymning av hiss

Vid f6rsoken uppmiarksammades fall da personerna borjade leta efter andra utrymningsvigar da viss
véntetid till hissen uppstod. Detta trots att vintetiden i forsdken var begransad. Hur villiga personer 4r att
vinta pa hissen maste dirfor utredas vidare och dven hur denna vintetid kan paverkas av exempelvis

tekniska system.

Paverkan av vaningsplan pa viljan att anvinda hissen

Resultaten av forsdken visar pa hog acceptans att anvinda hissen vid utrymning. Enligt tidigare
enkitstudier [13], [14], [18] 6kar acceptansen for att anvinda hissen ju hogre upp i en byggnad man
kommer. En del av resultatet kan dirfor bero pa vaningsplanet som forsket utfordes pa. For att vidare
studera hur denna effekt ser ut vid faltforsok bér liknande forsok fast vid lagre vaningsplan utforas.

Informationsuppfattning av utrymningsskyltning
De utforda forsdken visar pa att informationsuppfattningen av utrymningsskyltningen 4r begransad hos

utrymmande. Den informationsférmedling som denna sorts skyltning bor dirfor utredas vidare.

Social paverkan vid utrymning med utrymningshissar
Forsoken utfordes individuellt for ate undvika just att social paverkan paverkar resultaten. Dock skulle
social paverkan kunna péaverka resultaten om forsoken istéllet utforts i grupp. Detta dr dirfor en faktor

som skulle beh&va studeras vidare i framtida studier.

Anvindande av utrymningshissar vid utrymning av andra verksamheter
Denna studie har avgrinsats till utrymning i hotellmiljo. Vidare studier med andra verksamheter bér

darfor utforas for att se om detta har en paverkan resultaten.
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