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Valkommen till Hogskolan i Gavle och
FALF-konferensen 2018!

Hogskolan i Gavle verkar for en hallbar livsmiljo for manniskan. Vi har under snart tio ar
profilerat var verksamhet sérskilt mot att bidra till utvecklingen av ett Halsoframjande
arbetsliv, och vi har omfattande forskning och utbildning pa omradet. Vart Forte-centrum
Kroppen i arbete — frn problem till potential vittnar om att forskningen ar i framkant
internationellt, och var master- och forskarutbildning i arbetshélsovetenskap ar unik i
Sverige.

Jag ar darfor bade stolt och glad over att var hogskola kommer att vara vard for 2018 ars
konferens arrangerad av Forum for arbetslivsforskning, FALF. Konferensens syfte i ar ar
att skapa en motesplats dar forskare och arbetslivsaktorer kan diskutera aktuell arbets-
livsforskning och pa sa sétt ta gemensamma steg mot att forskningen kommer till praktisk
nytta. Detta syfte svarar mycket val mot den syn vi har pa Hogskolan i Gavle om var egen
forskning, och som jag sjalv staller mig varmt bakom, bade som rektor och som arbets-
livsforskare.

Jag ser fram emot intressanta, givande och trevliga dagar i juni och jag kommer sjélv att
delta pa konferensen.

Vi ses i Gavle; valkomna!

7 e

a Filtholm, rektor







Om FALF2018

Konferensen har valkomnat olika typer av presentationer. Vi tackar for alla intressanta
bidrag fran en méangd olika omraden inom arbetslivet som skickats in. Vi kommer att kunna
ta del av djuplodande och tankevackande keynotes, presentationer av saval pagaende som
slutférda forskningsprojekt, aktuella europeiska initiativ, funderingar kring framtidens
arbetsliv samt en avslutande debatt om hur akademin och det omgivande samhéllet kan
samverka for att “uppna nagot mer”.

Foérutom individuella muntliga presentationer, minisymposier och paneldebatter intro-
ducerar vi formen rundabordssamtal. De ersdtter de traditionella postrarna, en form som
inte brukat attrahera s manga pa tidigare FALF-konferenser. Vi hoppas att rundabords-
samtalen i hogre grad kan stimulera till kreativa méten och diskussioner.

Konferensens 6vergripande tema

Temat Arbetet — problem eller potential for en hallbar livsmiljo? har vi valt for att
tydliggora kopplingen mellan arbetslivet och den alltmer uttalade debatten och omsorgen
om en hallbar livsmiljo for manniskan. Vi vill lyfta fram att en hallbar livsmiljo for
manniskan forutsatter hallbara arbetsvillkor. Villkor som innebar att arbetet inte leder till
stress, smarta, otrygghet och utanférskap, utan till hdlsa och valbefinnande.

Bra arbetsvillkor och en hélsoframjande och inkluderande arbetsmiljo ar aven viktiga for-
utséttningar for organisationers lIénsamhet och livsduglighet, och dérmed for samhéll-ets
valstand.

FALF-konferensen tacker alltsd in forhallanden i arbetet av betydelse for en hallbar
livsmiljo, bade ur ett individ-, organisations- och samhéllsperspektiv.

FALF-konferensernas syfte

Ar att skapa en métesplats dar aktuell arbetslivsforskning i vid mening kan presenteras och
diskuteras utifran olika utgangspunkter och perspektiv. En métesplats dar olika intressenter
deltar i samtal om hur forskning kan utformas och férmedlas for att leda till praktiska
resultat.

Konferensen har darfor en bred ingang och valkomnar presentationer med utgangspunkt
tagen i skilda perspektiv och vetenskapliga discipliner. Vi hoppas pa sa satt att konferen-
sen ska bidra till att utveckla och bygga forskningskonstellationer mellan olika disci-pliner,
mellan olika forskningsmiljéer och forskargrupper, och mellan forskare och intres-senter i
samhallet i dvrigt.

Fortecentret vid Hogskolan i Gavle, Kroppen i arbete - fran problem till potential, &r i ar
medarrangor av FALF-konferensen och kommer att bidra med presentationer fran sitt breda
forskningsfalt.

Vi i organisationskommittén ser med gladje fram emot att fa méta, lyssna pa, diskutera och
umgas med er alla pa vart campus.

Vilkomna!
Organisationskommittén for FALF2018






Organisation

Organisationskommitté

- Per Lindberg, docent, projektledare
Elena Ahmadi, doktorand

- Eva Boman, universitetslektor

- Anna Hellgvist, webbredaktér/kommunikator
- Hanna Kusterer, universitetslektor

- Svend Erik Mathiassen, professor

- Sven Trygged, docent

- Mikaela Willmer, universitetslektor

- AnnaJansson Akerson, samverkansansvarig

Referensgrupp (FALF:s styrelse)

- Lotta Dellve, Goteborgs universitet, ordforande

- Carin Hakansta, Arbetsmiljoverket, bitr. ordforande
- Camilla Kylin, Karlstads universitet

- Susanna Toivanen, Malardalens hogskola

- Per Lindberg, Hogskolan i Gévle

- Peter Lundgvist, Sveriges Lantbruksuniversitet

- Christofer Rydenfalt, Lunds universitet

Finansiarer

- AFA Forsakring

- FORTE: Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vilfard

- Forte-centrum: Kroppen i arbete — fran problem till potential
- Hogskolan i Gavle

- Studentlitteratur

- Unionen

FALF2018 i Sociala medier
Folj garna konferensen pé Facebook

Om du skriver om konferensen i sociala medier anvand garna taggen #FALF2018.

OBS! Fotografering kommer att forekomma under konferensen. Bilderna kommer
dels att laggas ut pa sociala medier och dels anvandas som pressbilder. Enligt den nya
europeiska dataskyddslagen, GDPR, har du som konferensdeltagare rétt att neka till att bli
fotograferad for sadana andamal. Detta galler dock inte dversiktshilder med storre
grupper av deltagare.


https://www.facebook.com/events/225539548192646/




~

hemmet

Soldat- | . .{*’ f. /H

itta pa
campus

Gavie Hunummer och namn
konserthus

Hus 11 Munin
Hus 12
Hus 13
Hus 21 Oden
Hus 22 Studentservice,
reception, kafé
Hus 23 Bibliotek
Hus 31 Hugin
Hus 32
Hus 33
Flan & Hus 41 Valhall, horsal
g o = Hus 45 Heimdall
an s
Exempel: Hus 51 Frigg

fn g frapa et Hus 55 Tor

Lok e | g ic

-..~3.1.3J[| {I ﬂ 04 ﬂ ﬁ.‘l Hus 61 Embla
Hus 81 Idun

Plan 2 {markplan) ““E';; : Hus 91 Midgard,

Plan 1 {killars) sal 13 restaurang, studentkar

Qus 92 Ask /

Principskiss fir rummens numrering

Plan 4

Plan 3







Program

SONDAG 10 Juni

13.45

14.00

16.00

18.00

Registreringen 6ppnar (Foajén utanfor Valhall)
Doktorandméte (sal 33:304)

Konferensens dppnande (Valhall)
Valkomstadresser

Per Lindberg, konferensens organisationskommitté
Lotta Dellve, FALF:s styrelse
Svend Erik Mathiassen, Forte-centret Kroppen i arbete

Landshévding Per Bill inviger konferensen

Statssekreterare Irene Wennemo om regeringens arbetsmiljopolitik och
bakgrund till Myndigheten for arbetsmiljokunskap (MYNAK)

MYNAK:s generaldirektor Nader Ahmadi om den nya myndighetens
uppdrag och arbete

Keynote (Valhall)

Utmaningsdriven arbetslivsforskning
Rektor Ylva Féltholm sid. 26

Konferensmingel (Soldathemmet)




MANDAG 11 juni

08.30-09.15

09.30-10.30

10.30

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-13.45

14.00-15.00

15.00

15.30-16.30

17.00-17.30

19.00

Keynote (Valhall)

Betydelsen av nya satt att organisera arbetslivet for
arbetsmiljo och halsa
Dr. Nanna Gillberg

Parallellsession A (se separat schema sid. 12-13)
Kaffe och utstallningsmingel (foajén utanfor Valhall)
Parallellsession B (se separat schema sid. 13-14)
Lunch (Midgard)

Keynote (Valhall)

Arbetslivets digitalisering

Professor Jan Gulliksen

Parallellsession C (se separat schema sid. 14-15)
Kaffe och utstéliningsmingel (foajén utanfoér Valhall)

Parallellsession D (se separat schema sid. 14)

Arsméte FALF (sal 33:304)

Konferensmiddag (Gévle konserthus)

10

sid. 28

sid. 30



TISDAG 12 juni

08.30-09.15

09.30-10.30

10.30

11.00-12.00

12.00-13.00

13.00-13.30

13.30-14.15

14.15-15.15

15.15

Keynote (Valhall)

Arbetets forandring 1970- 2010
Professor Mikael Thalin

Rundabordssamtal (utanfor Valhall)
(se separat schema sid. 18-20)

Kaffe och utstallningsmingel (foajén utanfor Valhall)
Parallellsession E (se separat schema sid. 16-17)
Lunch (Midgard)

Arets avhandling 2018 (Valhall)

Keynote (Valhall)

Vad vi forskare kan gora for att minska gapet mellan
forskning och praktik
Professor Ulrica von Thiele Schwarz

Paneldebatt (\Valhall)
Akademin i samhallet — samhéllet i akademin
Moderator: Professor Susanna Toivanen

Panel: Foretradare for forskning, offentlig och privat
naringsliv samt forskningsfinansiarer

Avslutning och 6verlamning till nasta ars arrangor (Valhall)

11

sid. 32

sid. 34



Parallella sessioner

MANDAG 11 juni 09.30-10.30

Parallella sessioner A

Session A:1 (33: 202) — Symposium
Symposieledare: Kenneth Abrahamsson

Samverkansuppdraget inom arbetslivsomradet; Socialfondens
temaplattform for hallbart arbetsliv och andra aktorer
Kenneth Abrahamsson, Emilia Liljefrost, Mattias Elg, Lars Warngard sid. 36

Session A:2 (33:203) — Symposium
Symposieledare: Jennie Jackson

Métning av arbetsstéllningar: observation eller inklinometri?
Jennie Jackson, Mikael Forsman, Svend Erik Mathiassen,
Marina Heiden, Amanda Waleh Astrém sid. 38

Session A:3 (33:302) — Individuella presentationer
Ordférande: Johan Larsson

Ledarskap — offentlig sektor

Erfarenheter av att organisera for hallbart gemensamt ledarskap i
skola och forskola
Marianne Dd6s och Lena Wilhelmson sid. 42

Success factors for development of health-promoting and

sustainable leadership in healthcare — Learnings from an

intervention study

Andrea Eriksson och Lotta Dellve sid. 43

Sammanhallen Karriarplanering — ett forsok att skapa en hallbar
personalférsorjningsstrategi inom férsvarsmakten )
Gunnar Gillberg, Jan Holmer, Roland Kadefors och Anders Ostbo sid. 44

Demokrati och effektivitet — konsekvenser av en politisk

omorganisation for kommunala tjansteman
Leif Berglund och Mats Jakobsson sid. 46
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Session A:4 (33:304) — Individuella presentationer
Ordférande: Helena Jahncke

Moderna kontor

Office distractions and the role of quiet workspaces in open-plan
offices
Annu Haapakangas

Disruption of writing by background speech
Marijke Keus van de Poll

Outdoor Office Work — initial findings from an interactive research
project exploring ways of integrating urban outdoor spaces into
everyday working life

Charlotte Petersson

Att jobba ute &r inne — intervjuer med fastighetsbranschen om att
inféra utomhuskontor
Susanna Toivanen

sid. 48

sid. 49

sid. 50

sid. 51

MANDAG 11 juni 11.00-12.00

Parallella sessioner B

Session B:1 (33: 202) — Symposium
Symposieledare: Ake Sandberg

Arbete och valfard
Gunella Westlander, Malin Bolin, Michael Tahlin, Ake Sandberg,
Karin Lundgvist

Session B:2 (33:203) — Symposium
Symposieledare: Svend Erik Mathiassen

Kombination av fysiska och mentala arbetsuppgifter: en modell
for effektiv arbetsrotation?
Svend Erik Mathiassen, Staffan Hygge, Helena Jahncke, Susanna Mixter

Session B:3 (33:302) — Individuella presentationer
Ordférande: Ulla Forinder

Hallbart arbetsliv - verksamhetsstyrning

Kunskapsunderlag for age management interventioner med ett
systemperspektiv — faktorer som motiverar till ett forlangt arbetsliv
Ellen Jaldestad, Andrea Eriksson och Britt Ostlund

13

sid. 54

sid. 56

sid. 60



Exploring the organizational preconditions and climate for
successfully managing older workers in the Swedish health care

sector
Robin Jonsson, Agneta Lindegard-Andersson, Lisa Bjork, Jonas
Borell, Mikael Widell Blome och Kerstin Nilsson sid. 62

Att trivas, stanna eller lamna? En studie om socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand
Helena Hakansson sid. 63

Hallbar socialtjanst — en fallstudie om relationen mellan
arbetsmiljo och verksamhetsstyrning
Robert Larsson, Wanja Astvik och Jonas Welander sid. 64

Session B:4 (33:304) — Individuella presentationer
Ordférande: David Hallman

Ohalsa i arbetslivet

Work ability, well-being and return-to-work among women in

Gavleborg on sick leave due to long-term pain in the

neck/shoulders and/or back

Mamunur Rashid, Marja-Leena Kristofferzon, Marina Heiden och

Annika Nilsson sid. 68

Trends of sick-leave: explained by psychosocial safety climate and
managers organizing of work environment?
Lotta Dellve sid. 69

Insatser via foretagshalsovarden for att minska eller forebygga
psykisk ohalsa i arbetslivet: En kartlaggning av forskningen —
uppdatering 2018

Elisabeth Bjork Bramberg, Iben Axén, Carl Strémberg och Gunnar

Bergstrom sid. 71
Néatbaserad stressprevention med individfokus: resultat fran en

pilotstudie

Petra Lindfors, Caroline Johansson och Victoria Blom sid. 73

MANDAG 11 JUNI 14.00-15.00

Parallella sessioner C

Session C:1 (33:202) — Symposium
Symposieledare: Kenneth Abrahamsson

Hur lange orkar vi jobba — de aldre som risk och resurs pa arbetsmarknaden
Maria Albin, Elisabeth Lagerlof, Emilia Liljefrost och Marianne Parmsund sid. 76
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Session C:2 (33:203) — Symposium
Symposieledare: Helena Jahncke

Aterhamtning och ledarskap i flexibla arbeten: resultat fran ett
forskningsprojekt pa Trafikverket

Helena Jahncke, Johanna Edvinsson, Sofie Bjérntoft, David Hallman,

Svend Erik Mathiassen, Johan Larsson, Camilla Zetterberg

Session C:3 (33:302) — Individuella presentationer
Ordférande: Sven Svensson

Framtidens goda arbete

Vart ar arbetslivsforskningen pa vag? En trendanalys av 150
doktorsavhandlingar fran 1975-2017
Torsten Bjorkman och Karin Lundgvist

Det goda arbetet i ett ekologiskt sunt samhalle
Sten Gellerstedt

Attraktiva arbetsplatser i framtidens gruvindustri
Jan Johansson, Magnus Nygren och Joel L66w

Session C:4 (33:304) — Individuella presentationer
Ordférande: Elin Johansson

Kon, genus och arbete

Maskulinitet, risk och sakerhet vid ett svenskt karnkraftverk
Fredrik Sjogren

Challenged mining masculinities — the curse of lagging behind?
Lena Abrahamsson

Rekrytering och befordring av professorer i Sverige: Betydelser av
kon, etnicitet och bedémningskriteriers sociala konstruktioner
Hanna Li Kusterer, Paula Mahlck och Henry Montgomery

Organise for a Gender Equal Work Environment
Minke Wersall och Ruth Carlsson
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MANDAG 11 JUNI 15.30-16.30

Parallella sessioner D

Session D:1 (33:202) — Panelsamtal
Samtalsledare: Ake Sandberg

Arbetets organisering — forskning, praktik, framtid
Raimo Pérssinen, Gunnela Westlander, Malin Bolin,
Ann Bergman, Karin Lundqvist, Ake Sandberg

Session D:2 (33:302) — Individuella presentationer
Ordférande: Eva Bergsten

Fysiskt arbetsliv

Utveckling av arbetsmiljoutbildning pa yrkesgymnasium for

forebyggande av belastningsbesvar och framjandet av ett hallbart

arbetsliv for installationselektriker: En forberedande fallstudie
Mats Djupsjdbacka, Hasse Nordl6f och Erika Bjérklund

Rorelseutrymme: fokus pa fysisk rorelse vid utformning av digitala

verktyg for en hallbar digital arbetsmiljo
Helena Tobiasson, Jan Gulliksen och Fredrik Nilbrink

Kustnéra yrkesfiske i omvandling
Malin Andersson

A comparsion of mental and visual loads resulting from semi-
automated and conventional forest harvesting: an experimental
machine simulation study

Hans O. Richter, Dmitry Domkin, Guilherme H. Elcadi, H. W.
Anderson, Hans Hogberg, Mikael Forsman, och Martin Englund

sid. 90

sid. 92

sid. 94

sid. 95

sid. 96

TISDAG 12 juni 11.00-12.00

Parallella sessioner E

Session E:1 (33:202) — Symposium

Symposieledare: Kenneth Abrahamsson

Hallbart arbetsliv i framtidens Europa — lagesrapport och utmaningar

infor nésta EU ramprogram FP9
Maria Albin, Kenneth Abrahamsson, Elisabeth Lagerlof,
Svend Erik Mathiassen
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Session E:2 (33:203) — Symposium
Symposieledare: Martin Bjorklund

Arbete, individ och nacksmaérta

David Hallman, Svend Erik Mathiassen, Marina Heiden, Marie Birk Jargensen,
Andreas Holtermann, Thomas Rudolfsson, Martin Bjorklund, Asa Svedmark,
Mats Djupsjobacka, Fredrik Hellstrom, Tina Ronnlund Borg, Charlotte Hager,

Johan Sommar, Jens Wahlstréom

Session E:3 (33:302) — Individuella presentationer
Ordférande: Gunnar Bergstrom

Tjansteyrkens okanda sidor

Att 1ara "on the move’ - méjligheter och hinder? Exemplet
bemanningssjukskoterskan
Anna Berg Jansson

Maltidsproduktion pa restaurang - dagliga praktiker och
professionella ideal
Lotta Wellton

Riskfaktorer for icke-trafikrelaterade arbetsolyckor bland
distributionsférare: en intervjustudie

Annika Lindahl Norberg, Arto Reiman, Ingela Mahlgvist, Marianne
Parmsund och Mikael Forsman

Teachers™ personal work-identity predicts emotional exhaustion
and work motivation: A mediating role of job demands and
resources

Ola Nordhall, Igor Knez och Fredrik Saboonchi

Session E:4 (33:304) — Individuella presentationer
Ordférande: Camilla Zetterberg

Tva trender — lean respektive digitalisering

Digitaliserad och isolerad: vardagspraktiken i ett ambulerande yrke
Carin Hakansta och Ann Bergman

Stallet ar min mobilfria zon. Har mobilen med mig, men den ligger
i sadelkammaren’ - Teknikstrategier och arbetslivets granser
Calle Rosengren, Kristina Palm och Ann Bergman

Lean i primarvarden- en bild av hur Lean tillampas
Monica Kaltenbrunner, Svend Erik Mathiassen, Lars Bengtsson och
Maria Engstrom

Intervention for 6kad produktivitet och minskad sjukskrivning vid ett

svenskt stalforetag
Bengt Halling, Mikael Bergman och Katarina Wijk
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Rundabordssamtal

TISDAG 12 juni 09.30-10.30

Bord 1: Arbetet — organisering, attityder, identitetsstrategier

Jamstalld arbetshalsa? Genus, arbetsorganisation och fysisk
belastning inom detaljhandeln

Elin Johansson, Svend Erik Mathiassen, Malin Bolin och Gunilla
Olofsdotter

Nagra 80-talisters installning till arbete
Birgit Lindgren Odén

Industrielevers yrkesidentitet och larande
Lisa Ferm

Bord 2: Hallbar arbetsmiljo — skola/universitet

Att forebygga vald i skolan — en jamforelse mellan sakerhetsarbete i
svenska och amerikanska skolor
Sofia Wikman

Att arbeta pa distans — méjligheter och konsekvenser for
universitetslarare

Linda Richardsson, Birgitta Wiitavaara, Marina Heiden och Eva
Boman

Ark — modell for att systematiskt arbeta med hallbart arbetsliv inom
universitet och hdgskola (UoH)

Monica Eriksson, Pia Alsén, Liselott Lycke, Ingrid Tano och
Gunnar Aronsson

Bord 3: Yrkesrehabilitering - prevention

Vocational rehabilitation performed with multidisciplinary assessments
and acceptance and commitment therapy to promote return to work and
increased employability: a Swedish randomized controlled trial

Erik Berglund, Ingrid Anderzén, Asa Andersén, Lars Carlsson, Catharina
Gustavsson, Thorne Wallman och Per Lytsy

IT-skyddsronder i teori och praktik. Preliminara resultat fran en
kvalitativ studie
Gerolf Nauwerck

Ett hallbart arbetsliv: Arbetsgivares rattsliga ansvar och faktiska
atgarder for forebyggande av ohélsa och rehabilitering
Johan Holm

Drémmen om Bygghélsan
Maria Johansson
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Bord 4: Framjande arbetsplats

Hann du ata? En enkat och intervjustudie av arbetsmaltidens
forutsattningar och betydelse for hélsa och vélbefinnande vid skift-
och schemalagt arbete med nattarbete

Maria Lennernds Wiklund, Gunvor Gard, Per Lindberg, Niclas
Olofsson, Anitha Risberg. Maria Sjélund och Mikaela Willmer

Kultur pa arbetet — En studie om upplevelser och effekter av
kulturaktiviteter i arbetet ur ett medarbetarperspektiv
Lasse Magnell och Camilla Kylin

En intervention om peer learning som riktar sig mot
nyutexaminerade sjukskoterskor

Ylva Palsson, Maria Engstrom, Christine Leo Swenne och Gunilla
Martensson

SKA — en modell for systematiskt kompetensutvecklingsarbete
Anette Andersson

Bord 5: Organisationsutveckling

Organisering for hallbar utveckling
Hakan Nilsson

Tillit i hybrida organisationer — ett mangfacetterat fenomen
Danka Miscevic och Pavi Riestola

Att indexera det hallbara teamet genom teamtest
Hakan Sandberg

Hjalp att finna begrepp som fangar det jag vill uppmarksamma
Lisbeth Rydén

Bord 6: Omsorgsarbete i férandring

Organiseringen av Individ och Familjeomsorg paverkar
forutsattningar for handlingsutrymmet bland socialarbetare inom
socialtjansten

Camilla Carpholt

Medarbetardriven foréandring — forkortad arbetsplatsforlagd
arbetstid, en motor for férandring
Carolina Klockmo

Gruppbostad pa entreprenad — vad innebar upprepade byten av
huvudman for vardpersonalen?
Sven Trygged
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Ylva Faltholm

Ylva Féltholm dr sedan 2017 rektor fér Hégskolan i Gévle. Hon dr civilingenjér, arbetslivs-forskare
och professor och har studerat och verkat vid Luled tekniska universitet, LTU, sedan 1980-talet.
Under perioden 2001-2006 var hon prefekt pa Institutionen fér arbets-vetenskap, utndmndes till
docent i arbetsvetenskap 2007 och professor 2011. Samtidigt utsdgs hon till prodekan och
sedermera dekan fér den tekniska fakulteten vid LTU.

Utmaningsdriven arbetslivsforskning

Nar jag ser tillbaka pa min snart trettiodriga karriar som forskare gar det att skonja ett
monster som jag menar kan fungera som en illustration av svensk arbetslivsforskning, saval
med avseende pa dess innehall och metoder som dess finansiering. Fran att fran borjan ha
handlat om ett kritiskt perspektiv pa hur organisationsférandringar och ny teknik paverkar
yrken och yrkesroller, kom min forskning under det senaste decenniet framfor allt att
fokusera ledning och styrning for effektiva, innovativa och jamstéallda arbetsplatser. Fran
att fran borjan enbart ha byggt pa egna analyser av intervjuer, observationer och texter kom
den med tiden ocksa att allt mer bygga pa idén om gemen-sam kunskapsproduktion: att,
tillsammans med "aktorer” i naringsliv och samhalle, ta fram saval forskningsfragor som
I6sningar. Och fran att som doktorand ha varit finans-ierad av ett fyraarigt anslag fran
Arbetsmiljéfonden utan nagra krav pa att delta i pro-gramkonferenser eller organisera
workshops, kom jag som senior forskare att anvénda en stor del av resurserna till att géra
just detta, vare sig finansieringen var fran Vinnova, AFA eller EU:s sjunde ramprogram.
For att anvanda den radande diskursen skulle man kunna séga att min forskning med tiden
kom att bli alltmer “utmaningsdriven”.

Utmaningsdriven forskning och innovation handlar om att l16sa de samhéllsutmaningar vi
ser i sparen av globalisering, digitalisering, klimathot och demografiska forandringar. Det
handlar om att utveckla I6sningar som kan leda till bade samhallsnytta och nya affars-
modeller. Anda sedan jag tilltradde som rektor har vid Hogskolan i Gavle for nastan ett ar
sedan har jag predikat att vi maste ha ett mer externt perspektiv pa det vi gor: Vilka
samhéllsutmaningar kan var forskning hjélpa till med att hitta svaren pa? Hur ska vi som
larosate positionera 0ss? Vilken roll ska vi spela i regionala, nationella och internationella
forsknings- och innovationssystem? Hur kan vi, i samverkan med naringsliv och samhalle,
for att anvanda var egen vision, ta fram kunskap om en hallbar livsmiljo for manniskan?

Att arbeta utmaningsdrivet forutsatter alltsa att vi, vid sidan av inomvetenskapliga bevek-
elsegrunder for den forskning vi vill bedriva, vander blicken utat i storre utstrackning. Bade
for att gora forskningen samhallsnyttig och for att 6ka mdjligheten att vara attraktiv for
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samarbetspartners och for forskningsfinansiarer. Med utgangspunkt fran min egen historia
som forskare reflekterar jag i min presentation éver vad denna diskurs har inneburit for min
egen forskning och for den svenska arbetslivsforskningen i allménhet. Jag kommer att visa
hur utmaningsdriven forskning inte bara handlar om hur vi som forskare adresserar
utmaningar kopplade till globalisering, klimat, demografi, utan ocksd om hur vi méoter
utmaningar kopplade till utvecklingen av svensk finansiering av arbetslivsforskning.
Innebér de forandringar av finansieringslandskapet vi sett sedan jag var doktorand under
90-talet att den svenska arbetslivsforskningen forskjutits i en riktning som i allt hdgre
utstrackning handlar om hur vi som forskare bidrar till 6kad tillvaxt och innovation? Och i
sa fall, ar det ett problem?

27



Keynotes

Nanna Gillberg

Nanna Gillberg dr forskare vid Gothenburg Research Institute, Handelshégskolan vid G6teborgs
universitet. Hennes forskning fokuserar pd digitalisering kopplat till arbetsliv, socialt liv och
vdrdeskapande. Hon har ocksG en bakgrund inom genusforskning ddr hon studerat kén som
organiseringsprincip i arbetslivet. Teoretiskt kretsar hennes forskning kring férhdllandet mellan
perception, legitimitet och effektivitet.

Betydelsen av nya satt att organisera arbetslivet for
arbetsmiljé och hélsa

Digitalisering och globalisering har medverkat till att nya sétt att organisera arbete har
etablerats och blivit vanligare. | denna keynote, som utgar fran en kunskapssamman-
stallning gjord pa uppdrag av Arbetsmiljoverket, beskrivs tre utvecklingslinjer som ut-
marker organiseringen i dagens arbetsliv: flexibilisering, individualisering och inform-
alisering och byrakratisering. De beskrivna organiseringstrenderna relateras till arbets-
miljo och halsa. De behov av och forutsattningar for arbetsmiljoarbete som uppstar till foljd
av organiseringen belyses ocksa.

Flexibilitet lyfts i dagens arbetsliv fram som centralt for effektivitet, produktivitet och
konkurrenskraft. Flexibiliseringen syns bade i organiseringen av fysiska miljoer med flex-
och aktivitetsbaserade kontor och i avregleringen av relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare. Organiseringsformer som utmanar den etablerade normen om heltids-
anstallning hos en arbetsgivare, sasom tidsbegransade anstallningskontrakt och projekt-
anstallningar liksom l6sningar med bemanningsforetag och inhyrd personal, blir vanligare.
Flexibiliseringen av arbete i tid och rum innebér att granser mellan arbete och fritid blir
mer flytande for manga arbetstagare. Nar granserna blir otydligare stalls hogre krav pa den
enskilda medarbetaren att sjalv satta och kommunicera sina granser.

Individualisering av samhéllet i stort marks i avreglering, i fokus pa entreprendrskap som
nyckeln till sysselsattning och tillvaxt och i marknadsideal och nyliberala varderingar.
Inférandet av New Public Management-modeller i offentlig verksamhet &r ett praktiskt
uttryck for individualiseringens idéer. Individualiseringsnormer och -praktiker innebér en
ansvarsforskjutning fran det kollektiva till individen. Den enskilda arbetstagaren far ett

28



Keynotes

storre ansvar for sin anstallningsbarhet och karriarutveckling bade i fraga om 6verblick och
Iangsiktig planering och férmaga att snabbt stalla om till nya omstandigheter.

Individualiseringstrenden har ett ndra samband med arbetslivets informalisering. Den
manifesteras i att informella kriterier sdsom personliga egenskaper, social formaga och
personliga natverk far storre betydelse i arbetslivet. Arbetstagares sociala kompetens blir
ett viktigt kriterium for arbetsgivare i takt med att social organisering av arbete i team
betonas alltmer. Fokuseringen pa det sociala bidrar till att sammanfora den professionella
och den privata sfaren och gor arbetstagare synliga for kolleger och chefer pa fler arenor
an tidigare.

Den tredje trenden — byrakratisering — gar pa tvaren mot de tva 6vriga och uttrycks i kad
formalisering och standardisering, kontroll, dokumentation och fokus pd méatbara mal.
Byrakratiseringen syns tydligast i offentlig sektors anammande av New Public Manage-
ment-modeller som effektiviseringsstrategi. | den dagliga verksamheten kommer byrakra-
tiseringstrenden till uttryck i 6kad administration, tillsyn, utvardering, ackreditering,
rankning och kvalitetssystem.

Trenderna i organiseringen av arbete leder till delvis nya krav pa arbetslivets aktorer. De
beskrivna utvecklingslinjerna visar att arbetsgivare behdver vara tydligare nér det galler
krav och forvantningar pa arbetstagare avseende t.ex. arbetsborda och tillganglighet. En
viktig fraga for arbetslivets aktorer dar hur modeller och idéer kan anpassas till de
verksamheter dar dessa implementeras. En annan fraga handlar om hur delvis motstridiga
krav och malsattningar som hér samman med de olika utvecklingslinjerna kan forenas.
Arbetsgivare behdver exempelvis utforma arbetet sa att det gar att férena individuell
flexibilitet med social organisering och samordning, och de behover ocksa ta fram riktlinjer
for detta. Att férena malsattningarna standardisering och flexibilitet ar ytterlig-are en viktig
uppgift inte minst inom professionella sektorer sasom vard och utbildning.
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Jan Gulliksen

Jan Gulliksen, “Gulan”, dr professor i Mdnniska-datorinteraktion samt vicerektor fér digitalisering
vid KTH. Han dr vidare gdstprofessor vid Uppsala universitet och har varit ordférande fér den
nyligen avslutade Digitaliseringskommissionen. Fér ndrvarande har Jan dessutom bl.a. uppdrag
som medlem i regeringens Digitaliseringsrdd och som ”Digital champion of Sweden” dat EU-
kommissionen.

Arbetetslivets digitalisering

Digitaliseringen ar den storsta samhallsomvélvande forandringen sedan industrialiser-
ingen. Enligt Digitaliseringskommissionen definieras Samhallelig digitalisering som ”den
forandring av samhalle, arbetsliv, verksamheter, teknikanvéndning och de nya afférs-
massiga forutsattningarna som uppkommer genom de mdjligheter som tekniken ger. Den
digitala tekniken ger oss méjlighet att gora saker pa helt andra sétt &n vad vi kunnat gora
forr, men den ger oss ocksa mojlighet att géra helt nya saker.” (SOU 2015:91)

Digitaliseringen paverkar givetvis ocksa arbetslivet. Det finns i stort sett inga arbets-
uppgifter idag som inte genomfors helt eller delvis genom digitala verktyg. De digitala
arbetsmiljoerna ger manga mojligheter till ¢kad effektivitet, tar bort monotona och
rutinméssiga arbetsuppgifter, och ger mojlighet till nya sétt att kompetensutveckla sig.
Samtidigt ger tekniken upphov till nya former av arbetsmiljoproblem - digitala
arbetsmiljoproblem. Vi har definierat digital arbetsmiljé som ”Den arbetsmiljo, med dess
problem och majligheter av saval fysisk, psyko-social som kognitiv art, som blir resultatet
av att arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras.” (Sandblad et al. 2018) Digitala
arbetsmiljoproblem kan uppsta utifran bristande funktion eller anvandbarhet i de digitala
stod-systemen, men ocksa vara en effekt av hur arbetet forandras till foljd av de
forandringar som digitaliseringen av arbetet innebér.

Arbetsmiljolagen innefattar ju ocksa vara digitala arbetsmiljoer, aven om lagstiftningen
kom till 1&ngt innan digitala verktyg var s& vanligt forekommande i arbetslivet. Aven
arbetsmiljoverkets foreskrifter for arbete vid bildsk&rm (AFS 1998) ar i kraftigt behov av
modernisering och uppdatering till radande omstandigheter. Trots dessa alderstigna fore-
skrifter och lagar ar de forvanansvart tillampliga trots att dagens digitala arbets-miljoer inte
fanns i sinnevérlden nér de skrevs.
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Vi behover utveckla var kunskap om och metoder for att kartldgga och atgarda digitala
arbetsmiljoproblem. Specialistkunskap inom omradet utvecklas sarskilt inom admnes-
omradet manniska-datorinteraktion som numera ar bade grundlaggande kunskapskrav
inom alla utbildningar som bygger kunskap for att kunna utveckla digitala system, men
aven utbildar egna expert-professioner som kan bendmnas som allt frdn “anvandbar-
hetsexperter” till ”User experience”. Men det racker inte med denna typ av expert-
professioner, vi behover ocksa utveckla metodik for att kunna beakta digital arbetsmiljo i
upphandling, bestéllning och inférskaffning av nya IT-system. Samtidigt behdver vi
utveckla och institutionalisera metoder for att gora inspektioner av vara digitala arbets-
miljoer, kanske inom ramen for befintligt arbetsmiljoskyddsarbete. Flera organisationer
och fackférbund driver nu utbildningar inom, och for in metoder for, 1T-ronder som en
obligatorisk del i det systematiska arbetsmiljoarbetet.
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Michael Thalin

Michael Téhlin dr professor i sociologi vid Institutet fér social forskning (SOFI), Stockholms
universitet. | sin forskning intresserar han sig framst fér hur ojimlikhet i arbetslivet uppstdr och
féréndras. Framtrédande teman dr social skiktning efter klass och kén, Idngsiktiga férdndringar av
arbetets innehdll, samspelet mellan arbetsfér-hdllanden och hdlsa, och arbetsmarknadens
utveckling i olika ldnder i spdren av globali-sering och ekonomiska kriser.

Arbetets forandring 1970-2010

Arbetslivets forandringar i Sverige under senare decennier — avspeglade i data fran
levnadsnivaundersokningarna (LNU) — har pd manga satt 6kat manniskors valfard. Men
utvecklingen &r ojamlik: medan en majoritet av befolkningen gynnas av nya méjligheter
riskerar vissa grupper i stallet férsamrade villkor.

Uppgraderad klasstruktur, minskad kénssegregering

Arbetsmarknadens jobbstruktur har forandrats patagligt mellan 1970-talet och 2010 vad
galler sdval social klass som genus. Skillnaden i klassposition mellan kvinnor och méan har
minskat, d&ven om kvinnorna fortfarande har en nagot samre stillning. Trots att
arbetsmarknaden &r tydligt kdnsuppdelad har kénssegregeringen efter yrke minskat, delvis
till foljd av klasstrukturens langsiktiga uppgradering. Akademikeryrken har inte bara
relativt goda arbetsforhallanden, utan aven en forhallandevis jamn konsfordelning; nar
dessa jobb blir fler minskar darmed arbetsmarknadens kénsuppdelning. Koénslone-gapet
kan dock samtidigt beféstas eftersom l6neskillnader mellan kvinnor och mén &r stérre hogre
upp i klasstrukturen. Mannen har fortfarande ett tydligt forsteg nar det galler saval
chefspositioner som [6n.

Hogre jobbkvalitet — men 6kad stress

Utbildningskraven har 6kat for bade man och kvinnor, men mest for kvinnor vars jobb i
genomsnitt nu &r nagot mer kvalificerade &n mannens. De fysiska kraven i kvinnors arbeten
var hogre 2010 an 1974, medan nivan knappast forandrats alls for man. En vanlig
forestallning ar att arbetets fysiska krav har sjunkit, men sa ser det inte ut nar manniskor
sjalva beskriver sina villkor vid olika tidpunkter. Den storsta olikheten i jobbkvalitet mellan
konen galler negativ stress: hoga mentala krav i kombination med lag kontroll dver det
egna arbetet. Den negativa stressen har dkat patagligt, sarskilt bland kvinnorna. Det beror
delvis pa att allt fler manniskor arbetar i servicejobb, men sammanhanger framst med att
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stressen tilltagit inom vissa typer av jobb, sarskilt valfardstjanster som vérd, omsorg och
undervisning. Nar utbildningskrav, fysiska krav och negativ stress vags samman till ett
helhetsmatt pa jobbens kvalitet visar det sig att kvinnor i langsam takt har fatt en hojd
jobbkvalitet medan nivan for man bara forbattrats marginellt. 2010 var konsskillnaden i
sammanvégd jobbkvalitet mycket liten.

Forsvarat intrade for ungdomar och utlandsfodda

Ungdomar har fatt 6kade problem att etablera sig i arbetslivet. Denna utveckling bérjade
redan pa 1980-talet men tog fart pa allvar efter 1990-talskrisen och har fortsatt darefter,
bortsett fran de senaste arens hogkonjunktur. En viktig orsak till ungas 6kade svarigheter
ar bristen pa ingangsjobb, dvs arbeten med laga krav pa forkunskaper och erfarenhet. Detta
paverkar ocksd mojligheterna for nyanlanda utlandsfodda. Aven om de enkla jobben
fortfarande 4r manga innehas de i vaxande utstrackning av relativt valutbildade personer
som inte hittar arbete pa sin egen kvalifikationsniva. Nar dessa personer soker sig nedat i
jobbstrukturen Okar konkurrensen om de minst kvalificerade jobben, till nackdel for
nytilltradande i arbetslivet. Den 6kande 6verutbildningen leder darmed sannolikt till att
befintliga lagkvalificerade arbeten i manga fall blir allt svarare att fa. Att gora arbetslivet
mer inkluderande — sarskilt for ungdomar, utlandsfodda och lagutbildade — framstar som
den stora utmaningen framdver.
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Ulrica von Thiele Schwarz

i

Ulrica von Thiele Schwarz dr leg. psykolog och professor i psykologi med inriktning pa arbetslivs-
vetenskap vid Mdlardalens hégskola. Hon dr ocksda verksam i forskargruppen Procome vid institu-
tionen LIME pa Karolinska Institutet. Hennes forskning kretsar kring hur man designar, infér och
utvdrderar férdndringar i organisationer, och alla de fakto-rer som pdverkar hur man lyckas.

Vad kan vi forskare gora for att minska gapet mellan
forskning och praktik

Nar jag borjade jobba som psykolog inom foretagshalsovarden slogs jag av det stora gapet
mellan forskning och praktik. Det jag lart mig pa universitetet om hur man organiserar och
leder arbete for att manniskor bade ska ma bra och prestera anvandes sallan. Och sadant
som organisationer och medarbetare kdmpade med och undrade 6ver beforskades inte. Det
var borjan for mitt brinnande intresse for hur man som forskare kan gora forskning som ar
anvandbar och relevant, och stringent. I min keynote tankte jag lyfta frdgan om vad vi
forskare kan goéra for att minska gapet mellan forskning och praktik, vad som hindrar oss
och vilka mojligheter som finns. Jag kommer anvéanda exempel fran min erfarenhet av
interventions- och implementeringsstudier och beskriva ett antal tillvagagangssatt for att
minska gapet mellan forskning och praktik som forskare sjélva kan paverka. Litteraturen
kring hur anvandningen av forskningsresultat i praktiken kan starkas pekar pa att detta
handlar om mycket mer &n effektiva metoder for spridning av forskningsresultat och stdd
for implementering. Istéllet handlar det om hur interakt-ionen mellan forskning och praktik
ser ut genom hela forskningsprocessen, fran det att de initiala forskningsfragorna genereras,
till hur forskningen iscensétts och realiseras. | grun-den handlar det om en férandrad syn
pa kunskap, fran nagot som produceras i en isolerad forskningsmiljo och sedan inforas i
praktiken till nagot som samskapas i span-ningsfaltet mellan forskning och praktik. Rent
konkret betyder det att det finns saker vi forskare kan gora genom hela processen: hur vi
identifierar de fragor som ar relevanta for praktiken, vilka designer vi har for vara studier,
vilka som &r involverade och i vilka former och roller, vilken typ av data vi samlar och hur,
vilka analyser vi gér och hur vi tillgangliggdr resultaten och stéttar inférandet av det i
praktiken. | potten ligger forskning som samtidigt kan vara stringent och relevant, och géra
praktisk nytta i praktiken, men bygger ocksa pa en forandring i forhallandet mellan
forskning och praktik, och mellan forskare och praktiker. | presentationen kommer
praktiska exempel pa hur detta kan goras att ges.
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Samverkansuppdraget inom arbetslivsomradet:
Socialfondens tema-plattformen for hallbart arbetsliv
och andra aktorer

Kenneth Abrahamsson?, Emilia Liljefrost?, Mattias Elg?, Lars Warngard*
1Arbetsvetenskap, Avdelningen fér Mdnniska och teknik, Institutionen fér ekonomi, teknik och
sambhidille, Luled tekniska universitet, °Svenska ESF-RGdet, 3HELIX Competence Centre, Linképings
universitet, “Forte — Forskningsrddet fér hélsa och arbetsliv

Fragor om samverkan, kunskapsnytta och samhéllsrelevans har blivit foremal for fornyat
intresse senaste aren. Ett honndrsord i den aktuella forskningspolitiken &r samverkan.
Titeln pa senaste forskningspolitiska propositionen ar Kunskap i samverkan — for sam-
héllets utmaningar och starkt konkurrenskraft (prop. 2016/17:50). Denna utmaning har
ocksa baring pa arbetslivsomradet. Det finns behov av samverkan bade mellan forsk-
ningsfinansidrer och mellan myndigheter och organisationer inom omradet. Tva sadana
exempel lyfts fram vid denna session. Det forsta ar en samverkan mellan Svenska ESF
Radet och Forte genom Socialfondens temaplattform for hallbart arbetsliv.

Svenska ESF-radet och Forte har under 2017 inlett ett samarbete for att skapa goda forut-
sattningar for ett hallbart arbetsliv som kommer att paga fram till mitten av 2019. Syftet ar
att erbjuda mojlighet for arbetsgivare, praktiker och experter att nytt-iggéra/anvanda
befintlig kunskap och forskning, men ocksa bidra till att skapa ett hallbart arbetsliv.
Temaplattformen spanner over flera omraden; omvarldsanalys, kunskaps-sammanstall-
ningar, analys av resultat i pagaende projekt och dialog med regionala och nationella
aktorer. Arbetet leds av ett sekretariat inom Fortes verksamhet men planeras och genom-
fors i nara samarbete med Svenska ESF-radet.

Det andra exemplet ar natverket Arbetsplatsnara FoU for hallbart arbetsliv. AFoU éar ett
Oppet vaxande natverk dar samverkan sker mellan olika branscher, foretag, offentliga
organisationer, arbetsmarknadens parter och forskare. Tillsammans byggs kunskap om hur
god arbetsmiljo, kvalitet, effektivitet och konkurrenskraft hanger ihop och kan stérk-as.
Erfarenheter delas, kunskaper tillvaratas fran olika FoU-projekt. Nya samverkansak-
tiviteter och projekt kring viktiga fragestallningar for néringslivet och offentliga
organisationer startas. | styrgruppen ingar forskare fran manga larosaten. Natverkets
referensgrupp dr sammansatt av arbetsmarknadsparters huvudorganisationer — Svenskt
Néringsliv, LO, Saco, TCO, SKL och Arbetsgivarverket — och lyfter fram utvecklings-
behov som néatverket driver. Se https://www.swerea.se/afou.

Dessutom byggs ytterligare en plattform &r MyNAK - Myndigheten for arbetsmiljokun-
skap. Dess uppdrag ar att sammanstélla och tillgdngliggtra kunskap om arbetsmiljo for att
stodja det praktiska arbetsmiljoarbetet pa arbetsplatserna och bidra till ett hallbart arbetsliv.
Vidare ingar att utvardera genomforande och effekter av arbetsmiljopolitiken, samt att
arbeta med fragor kopplade till foretagshalsovard. Kunskapsoversikter tas dven fram av
Arbetsmiljoverket, SBU och parterna samt AFA Forsékring och Forte m.fl. Syftet ar att
diskutera och ge exempel pa hur man kan bygga broar mellan forskning, utveckling och
praktisk verksamhet. Det sker med utgangspunkt i Socialfondens tema-plattform for
hallbart arbetsliv och natverket Arbetsplatsnara FoU for hallbart arbetsliv. Det handlar inte
bara om en fordjupad dialog mellan teori och praktik, utan ocksa hur forskningen kan bli
mer interaktiv. Brobyggandet ar inte bara en frdga om kommunik-ation utan ocksa fragan
om synen pa forskning som sker i samproduktion med olika aktorer, intressenter, brukare
eller parter.

36


https://www.swerea.se/afou




Session A:2
Symposium: Matning av arbetsstéllningar: observation eller inklinometri?

Matning av arbetsstallningar: observation eller
inklinometri?

Praktiska resultat fran tio ars forskning vid Forte-centret “Kroppen i arbete — fran problem
till potential”

Measuring Posture in Working Life: Observation or
Inclinometry?

Practical lessons from ten years of research at the Forte-centre ‘The body at work — from
problem to potential’

Jennie Jackson', Mikael Forsman?, Marina Heiden', Amanda Waleh Astrém® och Svend
Erik Mathiassen’

TCentrum fér belastningsskadeforskning, avdelning fér arbets- och folkhdlsovetenskap, Hégskolan
i Gévle, ? Institutet fér milidmedicin, Karolinska institutet

Quantifying postures during work is a key aspect of understanding the physical loads
experienced by the body at work. Two commonly used tools to assess posture are
observation and inclinometry. Observation can be performed in many ways, from real-time
observations made at the worksite assessing gross body postures, to estimates of individual
joint angles made by observers assessing still images taken from video recorded at the work
site. Inclinometry is a direct technical measurement tool which typically uses tri-axial
accelerometers to determine angles of specific body segments with respect to the line of
gravity. Regardless of which tool is used, it will introduce some variability between
repeated measurements of a same posture — this is called method-logical variability. Over
the past ten years we have worked extensively in our Cost-efficient measurement of
physical exposures research program to quantify the magnitude of error resulting from
different measurement strategies — both in terms of bias (that is, the difference between the
truth and the measured values) and precision (that is, how different repeated estimates of a
same posture are). Further, we have compared the monetary costs and relative
performances (in terms of measurement quality) of different measurement strategies. From
these studies we have developed a set of recommendations to guide effective posture
assessment.

We assessed bias in both observation and inclinometry to determine how close posture
estimates were to the true body segment angles. Under ideal observation conditions,
observers were not biased in estimating upper arm elevation angles (1). Conversely, we
found a systematic underestimation of upper arm elevation angles made using inclino-
metry, particularly for angles at or above 60° (2). We developed a simple, on-body incli-
nometry calibration procedure, and determined it was effective at reducing inclinometer
bias (2).

We investigated how data sampling should be distributed within and across days, and how
much data was required to obtain a specific level of precision. Regardless of the tool, we
found that efficiency was improved by distributing shorter sampling periods using a fixed-
interval strategy across an entire day or days rather than collecting one longer period (3,4).
Precision of inclinometer data is high and thus a single measurement of an event is
sufficient. In contrast, observation requires repeated estimates of an image, even under
ideal conditions (1, 5). For observation of still images from videos, we determined that
efficiency was improved by assessing images extracted at set intervals across the recorded
data (i.e. a work sampling approach) rather than making estimates based on continuously
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viewed intervals of video data (5). Further, repeated observations by one or more observers
of a smaller number of frames of data improved the precision of angle estimates compared
with a single observer rating a larger number of frames (6). In the case that a worker is
obstructed from the camera view, additional frame analysis may be required and the
uncertainty of the angle estimate may increase (7).

We developed models to assess the net cost of each method, including equipment
acquisition, data collection and data analysis. While the initial expense may seem higher
for inclinometers, cost gains are made during collection and analysis stages compared to
the work-intensive post-collection efforts required for observation. We found that
inclinometry was more cost efficient than observation in certain settings (8), but that
uncertainty exists even in cost assessment models and thus that cost-efficiency is situation-
dependent (9).

There are strengths and weaknesses to both tools and one must evaluate the goals of each
data collection and the relative merits of each tool when determining the appropriate
assessment method. Observation may be preferable for studies seeking a general
impression of a working day, identifying the tasks comprising a working day, assessing
twisting during work, or assessing whether anatomical segments are loaded or supported
during work. Inclinometers may be preferred for studies requiring full day or multi-day
assessments, a high degree of accuracy and precision in angle estimates, information on
segmental movement velocities, and/or studies where workers cannot be adequately filmed.
Rapid advances in inclinometer technology and smart phone analogues will serve to further
minimise set-up times and acquisition costs, making direct technical measurement
increasingly feasible.

Symposium contributors:

1. How can we measure posture? An introduction to observation and inclinometry.
Jennie Jackson and Mikael Forsman

2. Is what you see what you get? Assessing bias in observation and inclinometry.
Jennie Jackson

3. How much, when and how often? Designing efficient data collections.
Svend Erik Mathiassen

4. What will it cost? Modelling costs to determine efficient data collection
strategies.
Marina Heiden and Amanda Waleh Astrom

5. Which tool should | use? The future of observation and inclinometry.
Mikael Forsman, Jennie Jackson and Svend Erik Mathiassen
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Erfarenheter av att organisera for hallbart gemensamt
ledarskap i skola och forskola

Marianne D66s och Lena Wilhelmson
Institutionen fér pedagogik och didaktik, Stockholms universitet

Bakgrund

Chefer i skola och forskola har en erkant svar arbetssituation i verksamheter som
kannetecknas av korstryck och motstridiga vérdesystem. De &r ansvariga for barns och
elevers utveckling och larande, dock utan att ges forutsattningar att agna tillracklig tid at
pedagogisk ledning. Denna problematik forvéarrades nar 2010 ars skollag tradde i kraft.
Lagen pekar ut ett stort antal uppgifter som rektor resp. forskolechef ges direkt ansvar for.
Samtidigt begransades mojligheterna till gemensamt ansvar genom att lagen foreskriver att
det enbart far finnas en rektor/forskolechef per skolenhet/forskoleenhet. | detta avseende
star lagen i kontrast till tidigare forskning som visat pa likstallt delat ledarskap som en
mojlig dellosning pa rektorers och forskolechefers arbetssituation. Med en inno-vativ
lasning av lagen skapade Sddertdlje kommun 2015 fordndrade organisatoriska
forutsattningar for arbetet som rektor och forskolechef: ett funktionellt delat ledarskap
byggt pd en ansvarsfordelning mellan rektors/forskolechefs nationella pedagogiska
uppdrag enligt skollagen och en hierarkiskt likstalld enhetschef for det kommunala
uppdraget (t.ex. budget, arbetsmiljo).

Syfte

Syftet &r att bidra med kunskap om inférande och ledning av en innovativ ledningsmodell
som har potential att ge goda forutséttningar for rektorer och férskolechefer att klara sitt

uppdrag.

Metod

| samarbete med utbildningskontoret genomfordes reflekterande méten med lednings-
gruppen och fyra workshops for det 30-tal chefer som arbetat i den nya ledningsformen.
De data som anvands har insamlades 2017 och utgdrs av sju inspelade och transkriberade
moten med ledningsgruppen samt intervjuer med de tre verksamhetscheferna. Data har
analyserats mot bakgrund av vad som framkommit i workshop-arbetet tillsammans med de
funktionellt delande cheferna sjalva.

Resultat

Denna organisationsforandring har — till skillnad fran manga andra — ett utgangsproblem
som man vill 16sa. Losningen ar dartill adekvat i forhallande till utgangsproblemet att fa
fram ett battre, mer utvecklat pedagogiskt ledarskap som forandrar barns och elevers
larande och resultat. Ett antal aspekter framtrader som sarskilt svara med att inféra och leda
funktionellt delat ledarskap som en av flera ledningsmodeller i kommunens forskolor och
skolor. En ny chefskategori, och ett successivt inforande av formen i invanda rutiner och
strukturer, medfor exempelvis forandrade krav pa verksamhetschefers egen komp-etens
samt anpassningar av métesorganisation. Ett larande forhallningssatt i lednings-gruppen
har kravt mod. Funktionellt delat ledarskap bygger pa uppdelade mandat mellan likstéallda
chefer men i ledandet behdvs betoning av det gemensamma. En diskussion har ocksa forts
om hur likstallda cheferna ar i praktiken. Den nya modellen har &ven fordrat
uppmarksamhet pa léne- och utbildningsfragor, formagan att rekrytera en relation samt
samarbete i ledningsgruppen.
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Success factors for development of health-promoting
and sustainable leadership in healthcare — Learnings
from an intervention study

Andrea Eriksson® och Lotta Dellve?
1 School of Engineering Sciences in Chemistry, Biotechnology and Health, KTH Royal Institute of
Technology, Sweden? Department of Sociology and Work Science, Gothenburg University, Sweden

Background

Leadership is considered a key conditions for organizing more attractive work with bene-
ficial working conditions, employees health and work engagement. Health care managers
in specific need functional support, competence and handling strategies to meet chall-enges
related to working conditions.

Aim
The aim of this study was to map out factors contributing to an improved work environment

following interventions aiming at developing health-promoting and sustain-able leadership
in healthcare.

Material and methods

In this study the implementation of an intervention program based on system theory was
evaluated. The program included evidence-based knowledge of key-factors and condi-tions
for improving workers health, wellbeing and work engagement. 6 groups of 65 managers
and organizational key actors were participating in the intervention program. The program
was evaluated through interviews (n=44) and questionnaires to managers (n=37) and
employees (n=348) before and two times after the intervention program.

Results

The workplaces participating in the study could be divided into working actively/not
working actively according to the leadership program. The survey results indicated
improvements in leadership (p-value 0,00), handling of work environment issues, (p-value
0,00) as well as job satisfaction (p-value 0,04) and vitality (p-value 0,00) at the
workplaces where the managers had actively worked according to the leadership pro-gram.
The workplaces working actively according to the program had, compared to those
workplaces not working actively, significantly higher mean ratings at baseline con-cerning
leadership quality (p-value 0,03) and previous quality improvements (p-value 0,00). The
analysis of the qualitative interviews pointed at that important success factors for concrete
actions at workplace level were managers’ own delimitation and prioriti-zation of
systematic work environment work, dialogue-based intervention methods, inter-
organizational collaboration between OHS, HR and managers at different organiza-tional
levels and functional collaboration between researchers and organizational stakeholders.

Conclusions

An already well-functioning leadership for improvement work is an important pre-condi-
tion for improved work environment following interventions aiming at developing health-
promoting and sustainable leadership in healthcare. More research is needed on how to
implement leadership interventions targeting workplaces with poorer working conditions.
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Sammanhallen Karriarplanering — ett forsok att skapa
en hallbar personalférsorjningsstrategi inom
forsvarsmakten

Gunnar Gillberg, Jan Holmer, Roland Kadefors och Anders Ostbo
Institutionen fér sociologi och arbetsvetenskap, Géteborgs universitet

Bakgrund

Sammanhallen karriarplanering (SKP) &r en satsning som forsvarsmakten gjort (och gor) i
syfte att behalla sin personal, men ocksa i syfte att skapa battre forutsattningar for ny-
rekrytering genom att goéra verksamheten mer attraktiv. Foreliggande studie &r en forsk-
ningsbaserad utvarderingsstudie av inférandet av SKP, dar bland annat Livs- och karriar-
planering (LoK) ingar. Utvérderingens 6vergripande mal r att forse Forsvars-makten med
beslutsunderlag vad géller den framtida utformningen av verktyg for intern karriér-
utveckling och strategisk kompetensforsorjning. Projektet I6per 1 december 2016-
30 november 2020.

Syfte
Studiens syfte ar att utvardera och analysera vilka interna och externa mekanismer som
paverkar soldaternas och sjomannens strategiska karriarval. Detta innebér en analys av

SKP:s effekter samt vilka interna och externa hinder som forvarar implementeringen av
satsningen.

Metod

Utgangspunkten for analysen &r intervjuer med soldater, sjoman, chefer och HR-personal.
Totalt har 42 personer intervjuats under 2017. Under 2018 kommer en kohort att skapas
vilket innebér att ca 20 soldater och sjoman skall foljas under tre ar. Parallellt med detta
kommer ett antal forsta linjens chefer att intervjuas.

Resultat

De preliminara resultaten, mot bakgrund av intervjuerna 2017, visar att forsvarets forsok
att implementera en sammanhallen karriarplanering i hog grad forutsatter att forsta linjens
chefer ar engagerade. En malkonflikt uppstar nar forsta linjens chefer ska genomféra
medarbetarsamtal (som &ven inkluderar karriarstod). Denna malkonflikt innebar bland
annat att chefen bade har som uppgift att se forsvarsmakten som en helhet och sol-
datens/sjomannen Karridrutveckling som viktig, samtidigt som den operativa verksam-
heten i nartid ocksa maste fungera. Forsta linjens chefer har av naturliga skal ett stort
intresse av att fa den pagaende verksamheten att fungera optimalt. Soldatens/sjmannens
karridrutveckling uppfattas darfor inte alltid som en prioriterad uppgift.

De soldater och sjoman som intervjuats anser att Livs-och karriarplaneringen (LoK) har
lett till en Okad sjalvinsikt. Nagra soldater och sjoman ansag att LoK borde kommit in
tidigare i deras karriarutveckling, men oavsett detta sa har atgarden bidragit till en med-
vetenhet om vilken karriarvag som passar och inte minst vad den enskilde soldaten sjélv
vill med sitt yrkesliv. I relation till fragan om hur attraktiv Forsvarsmakten dr som arbets-
givare, sa tycks dock bemdtandet fran narmaste chef samt betydelsen av kamratskapet inom
forsvarsmakten véga tungt. De val soldater och sjémén gor ar i hdg grad knutna till dessa
tva aspekter, vilket understryker betydelsen av att involvera de chefer som arbetar nara
soldaterna och sjomannen i Sammanhallen karridrplanering. Om SKP skall bli en lyckad
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satsning bor foljaktligen forutsattningar ges till forsta linjens chefer att hantera soldaternas
karriarplanering pa ett rimligt satt.
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Demokrati och effektivitet — konsekvenser av en politisk
omorganisation for kommunala tjansteméan

Leif Berglund och Mats Jakobsson
Mcdinniska och teknik, Luled tekniska universitet

Under 2014 genomfordes en omfattande fordndring av den politiska organisationen i en
mindre kommun i Norrbotten som innebar att man minskade antalet ledamdter i
kommunfullméktige fran 31 till 21. | samband med denna forandring valde man &ven att
lagga ned barn- och utbildningsndmnden och socialndmnden och deras &renden flyttades
upp till kommunstyrelsen. Under 2017 fick Luled tekniska universitet i uppdrag av
Norrbottens Kommuner att genomféra en utvérdering av de konsekvenser och effekter
omorganisationen medfort, framst for demokrati, deltagande och inflytande men ocksa
effektivitet, tydlighet och larande.

Syftet med detta paper ar att beskriva och diskutera vilka konsekvenser denna organisa-
tionsforandring innebar for kommunens tjanstepersoner. Fragestallningarna ar framst
fokuserade pa effekterna av den politiska omorganisationen avseende effekt-iviseringen
men ocksa tydlighet i beredningen av arenden samt den stress detta innebar for
tjanstepersonerna.

| studien intervjuades 13 politiker och tjansteman. En enkat gick ocksa ut till sammanlagt
49 fore detta, gamla och nya politiker och besvarades av 22 personer.

De forandringar som genomférdes ar i flera avseende typiska for de idéer som kanne-
tecknat New Public Management med bland annat betoningen av effektiviseringar, for-
skjutningen fran politik till ledarskap samt neddragningen av politiska namnder och antalet
politiker. Resultatet i den utvardering som gjordes visade att neddragningen av antalet
namnder och antalet politiker i den kommunala organisationen ocksa hade féljts av krav pa
fortydliganden av vad som var &drenden for politikerna och vad som var tjanste-
personarenden. Kraven pa mer detaljerade och genomarbetade beredningar av drenden var
ocksa en del av omorganisationens konsekvenser, nagot som man inte tidigare varit lika
noga med under tiden for specifika namnder. Bada dessa forandringar stallde gene-rellt
hogre krav pa varje berord tjansteperson, nagot som hade inneburit en hel del merarbete
for en redan belastad tjanstepersonorganisation med endast cirka 30 personer i
kommunhuset. Férskjutningen av fler &renden mot tjanstepersonorganisationen an tidi-gare
blottlade ocksa behovet av en mer tydlig styrning av tjanstepersonorgani-sationen.
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Office distractions and the role of quiet workspaces in
open-plan offices

Annie Haapakangas
Faculty of Engineering and Business, Turku University of Applied Sciences, Finland

Background

Open-plan offices are associated with negative outcomes that range from specific
environmental complaints to problems concerning worker performance and well-being.
Noise and other distractions are among the key sources of dissatisfaction. Yet, there has
been little research to establish the role of office distractions in other problems observed in
open-plan offices. Office design has also evolved to include more quiet workspaces, such
as separate rooms, soundproof booths or areas with a silent behavioural code. The benefits
of such design solutions have not been specifically researched.

Aims
The aim of this study was to examine office distractions as a potential mediator of other

negative outcomes in open-plan offices, and to investigate the benefits of additional quiet
workspaces for environmental perceptions and employee stress.

Methods

Two organizations (Organization A: N=135, Organization B: N=71) moved from private
offices to modern open-plan offices. The number and variety of additional quiet work-
spaces was much higher in Organization A. Survey data were gathered once before (Time
1) and once after (Time 2) the office change. The investigated outcomes were distrac-tions,
environmental satisfaction, perceived quality of collaboration and stress symptoms. Quasi-
experimental analyses (i.e., within-subjects and between-groups comparisons of
organizations) and mediation analyses with distractions as a mediator were conducted.

Results

The office relocation increased distractions and stress symptoms and impaired environ-
mental satisfaction and perceived collaboration in Organization B where alternative quiet
workspaces were limited. Increased distractions mediated the negative changes in
environmental satisfaction, collaboration and stress symptoms. Distractions also increa-sed
in Organization A but to a lesser extent, and other negative consequences did not emerge.
The match between employee needs for quiet workspaces and the perceived ease of access
to such workspaces explained Time 2 results in both organizations. That is, the
consequences of the relocation were most negative among those who were unable to easily
access quiet workspaces despite regularly needing one. A few positive changes were
observed among sub-groups in Organization A but the mediating mechanisms were not
identified.

Conclusions

The findings support the assumption of office distractions as a mediating factor for other
negative effects of moving into an open-plan office. Yet, perceived distractions and related
negative outcomes can be decreased by providing alternative quiet workspaces that are
easily accessible.
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Disruption of writing by background speech

Marijke Keus van de Poll
Department of Building, Energy and Environmental Engineering, University of Gévle

Aim
The aim of this contribution is to review parts of the knowledge gathered so far about the

effects of background speech on writing performance and to discuss the implications for
open-plan offices.

Background

Irrelevant background speech is amongst the most often mentioned sources of annoyance
at work and it can impair writing performance. Thus, performance and health are
challenged when working in open-plan offices wherein background sound is commonplace.
To investigate the effects of irrelevant background speech on writing in a more detailed
way, five studies were done. Study one investigated whether the semantic properties of the
irrelevant background speech contribute to disruption of writing processes. A follow-up
study investigated the relationship between Speech Transmission Index and writing
fluency. In study three, Experiment 1 explored the appreciation and effectiveness of several
ways of masking background speech. Experiment 2 studied whether background speech
from simultaneous talkers (i.e. 3, 5 and 7 talkers compared to 1 single talker) lead to
distraction. Study four investigated the combined effects of task interruptions caused by
task shifting and task interruptions caused by background speech. The fifth study
investigated whether sound source location and inattention could modulate the relation
between background speech and writing fluency.

Methods

All studies had experimental within-subject designs. Participants wrote stories while they
were exposed to different sound conditions.

Results

Study one revealed that meaningful speech disrupted writing performance compared to
meaningless rotated speech and quiet. Study two showed that disruption kicks in with
relatively low speech intelligibility. In Experiment 1 in study three, the most effective and
appreciated way of masking background speech was with multiple voices and Experiment
2 revealed that performance was worst with 1 background voice and best with 7 voices.
Study four showed that it took 10-15 seconds to reach the same writing speed after an
interruption as before. In study five, results showed that high inattentive individuals might
profit from low intelligible background speech located behind them. Self-reports revealed
that speech coming from the front was perceived as more distracting compared to speech
coming from behind.

Conclusions

The most important result is that writing fluency is highly sensitive to the intelligibility of
background speech. This suggests that the designs of noisy work environments should be
adjusted for the tasks that have to be executed. Writing should be done in a quiet
environment with minimal risks for task interruptions.
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Outdoor Office Work — initial findings from an interactive
research project exploring ways of integrating urban
outdoor spaces into everyday working life

Charlotte Petersson
Urban studies, Malmé University

The ecological sustainability challenges of urbanization are grand. At the same time as the
need of understanding the preconditions for survival of the ecosystems is of immediate
importance, there has never before been so many people living lives so separated from
nature. The proportion of people living in urban settings is expected to go from todays fifty
to seventy percent by 2050. Apart from the risk that this separation leads to a decreased
understanding of the ecosystems, there are a number of reasons for developing ways of
increasing our regular exposure to natural elements, such as possible positive effects upon
wellbeing, restoration, health, cognitive functioning and creativity.

Turner et al (2004) delineate two alternative ways of decreasing peoples’ separation from
nature; either bringing more nature into the city or by bringing people out into nature. The
approach here focuses on possible lifestyle changes with potential of increasing the contact
between urban inhabitants and existing natural elements. Urban life is increase-ingly being
spent indoors and the aim here is to develop ways of integrating urban out-door spaces into
everyday working life, in order to deepen our understanding of work itself and to
understand if and how this could have effects upon how workers perceive their wellbeing,
cognitive functioning, creativity and sense of coherence. Knowledge about ways of
organizing, creating conditions for a more sustainable development, is needed and
according to Brunsson (2015) individuals true needs, rather than the needs and goals of
organizations, have to be the basis for decisions and actions which are to lead up to a
sustainable development.

This interactive research aims at developing a more sustainable working life by
understanding norms and identifying forms of conducting office work outdoors. Step Out
Malmod is the name of the project, which is financed by ESF and conducted in collaboration
with the City of Malmd. The participants, civil servants from different departments, are
engaged in a participatory process where potential ways of bringing office work outdoors
is being explored. Focus in this contribution will be upon the early part of the process,
where existing norms surrounding work and its” whereabouts are made explicit and where
participants identify and plan forms for bringing work-activities outdoors. For this purpose
data are collected through group and co-interviews emanating into a number of outdoor
work-activities to be tested and evaluated, such as Outdoor meetings, Outdoor
administration, Outdoor planning and Outdoor events.
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Att jobba ute ar inne — intervjuer med
fastighetsbranschen om att inféra utomhuskontor

Susanna Toivanen
Akademin for hdlsa, vdrd och véldfird, Mdlardalens hégskola

Bakgrund

Sedan 2010 har aktivitetsbaserade flexkontor blivit en allt starkare trend i Sverige nér nya
kontorsarbetsplatser utvecklas. Flera foretag och organisationer inom privat och offentlig
sektor har valt denna kontorstyp vid flytt till nya lokaler eller ombyggnad av befintliga. Det
ar fortfarande vanligare med egna rum och kontorslandskap vad géaller arbete i kontorsmiljo
i Sverige. Flexkontor utgdr 14 procent av den totala méngden kontors-miljéer bland den
sysselsatta befolkningen enligt Arbetsmiljoundersokningen 2015.

| aktivitetsbaserat flexkontor har arbetstagarna inga egna fasta skrivbord eller arbets-
stationer utan delar plats med kollegorna. Det éppna kontorsrummet &r indelat i olika typer
av zoner utifran de aktiviteter som forekommer i verksamheten. Det aktivitets-baserade
arbetssattet bygger pa att arbetstagarna cirkulerar mellan de olika arbets-milj6-erna som
zonerna tillhandahaller utifran den uppgift som star till hands, till exempel att sitta i tyst
zon vid koncentrerat arbete och i zon for teamarbete eller kundmdten vid sadana
arbetsuppgifter. D& arbetssattet innebar att cirkulera och byta arbetsmiljo flera ganger
under arbetsdagen, har ett fastighetsforetag erbjudit arbetsmiljéer utomhus att for sina
kontorshyresgaster for utokad variation i arbetet. | april 2016 invigdes férmodligen det
forsta fasta utomhuskontoret i Sverige.

Syfte

Syftet med studien &r att underséka motiven hos fastighetsforetag att infora fast utomhus-
kontor som ytterligare en arbetsmiljo for sina kontorshyresgaster.

Metod

Djupintervjuer genomfordes med fyra personer fran fastighetsforetag och arkitektbyra som
varit involverade i utvecklingen av det férmodligen forsta utomhuskontoret i Sverige.
Intervjuerna spelades in, transkriberades, lastes igenom flera ganger och analys-erades
enligt metoder for innehallsanalys.

Resultat

Intervjupersonerna pa fastighetsforetag beskriver att det pagar ett paradigmskifte pa
kontorsmarknaden. Vissa fastighetsdgare mer an andra préaglas av nyfikenhet for hur
arbetslivet forandras. De véljer att satta manniskan i centrum i sina fastigheter i stéllet for
att se fastigheten som en transaktion eller ett vardepapper. IP menar att foretaget vill att
manniskor ska ma bra i foretagets fastigheter: I stallet for att se byggnaden som en
“tegelsten” sa vill vi att det ska vara en bra arbetsplats dar manniskor mar bra.” Intervju-
personerna berattar att “nyckeltalskontorets” tid &r forbi satillvida att fastighetsagare
erbjuder sina kunder ytoptimerade 6ppna kontor i vilka det gar att fa in maximalt med
medarbetare. Ett sadant koncept fungerar inte om méanniskan och arbetsmiljon sétts i forsta
rummet. Intervjupersonen pa arkitektbyra menar att utomhuskontor ar en naturlig foljd av
den dkade utvecklingen av aktivitetsbaserade flexkontor dér det ofta saknas arbetsmiljoer
for kreativitet och effektivitet. Intervjupersonerna menar att en stor del av kontorsarbete ar
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statiskt och det behdvs mojlighet till mer variation och miljdombyte pa
kontorsarbetsplatsen.

Intervjupersonerna sammanfattar att de fastighetsagare som vill ligga i framkant behdver
standigt tanka nytt och félja arbetslivsutvecklingen noggrant. De behdver se nya behov av
arbetsmiljoer och hur moderna kontor kan utformas for att méta behoven. De behdver flytta
fram positionerna och kan inte luta sig emot gamla affarsmodeller och koncept och hoppas
pa att de haller i framtiden. Det behovs en lyhordhet for kundernas foranderliga behov och
hur de kan bemétas i utformningen av andamalsenliga lokaler som stottar medarbetarnas
valbefinnande och foretagets verksamhet.
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Arbete och valfard

Gunella Westlander?, Malin Bolin?, John Sjéstrom, Lisa Schmidt, Michael Tahlin3, Ake
Sandberg®, Karin Lundqvist® och Torsten Bjérkman

1 psykologiska institutetion, Stockholms universitet, 2 Avdelningen fér Samhdllsvetenskap (SHV),
Mittuniversitetet, 3 Intstitutet fér social forskning, Stockholms universitet, *Sociologiska
institutionen, Stockholms universitet, °> Castor analys AB

Arbetet ar i fokus i detta minisymposium, arbetets organisation och ledning och effekterna
i arbetsmiljon. Management &r intressant: Hur paverkar olika former de som arbetar?
Vélfard &r det andra gemensamma fokus: Arbetets kvalitet, kvalifikationer, mening och
nytta och dess samband med livskvaliteten i Ovrigt. En bakgrund &r boken Arbete &

Vélfard. Ledning, personal och organisationsmodeller i Sverige, som utkom-mer i hst.

Med utgangspunkt i sina kapitel i en kommande bok kommer forfattarna att helt kort att
lyfta fram olika aspekter och omraden i arbetslivet: Vad vet vi och vem har gladje av den

kunskapen?

1. Vélfardsarbete och organisationsutveckling
Gunnela Westlander

Mary Parker Follett var en filosof och socialpsykolog som drev socialt valfardsarbete
och organisationsutveckling under 1900-talets borjan. "Aktivist for mangfald och
integration” ar titeln pA GW:s bok om Follett, som é&r ett strdlande exempel pa en

praktiksamverkan som svarar mot modern, interaktiv forskning.

2. Hallbar organisering av arbetsmiljo — vilken styrning?
Malin Bolin, John Sjostrom och Lisa Schmidt

Hallbar organisering av arbetsmiljo — vilken styrning? Arbetslivets forandring staller
nya krav pa hur hallbara arbeten kan utformas. Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)
ar en lagstadgad struktur for att forbattra arbetsmiljo pa arbetsplatser. Trots behoven

sd utmanas SAM snarare an okar i betydelse. Hur kommer det sig?

3. Polarisering och utbildningsexpansion
Michael Tahlin

Tva vanliga forestéllningar i senare ars debatt om arbetslivet ar (a) att en polarisering
av jobbstrukturen har skett och (b) att marginalgruppers etablering pa arbetsmark-
naden underldttas av mer utbildning. Men polariseringen &r i huvudsak en myt och

utbildningsexpansionen har effekter som tenderar att motverka dess syfte.

4. Plattformskapitalism, delningsekonomi och arbetsmarknad i omvandling
Ake Sandberg

Plattformskapitalism eller 6msesidig delningsekonomi — vilka jobb? Det talas mycket
om delningsekonomi, sdsom airbnb och uber baserade i digitala plattformar. Men
handlar det om delning mellan likar eller om kop-sélj, en plattformskapitalism med

tuffa arbetsvillkor for manga, andra far nya mojligheter?

5. Samhallsvetenskaplig arbetslivsforskning — férandringar sedan ar 1975
Karin Lundqvist och Torsten Bjorkman

Analys av 222 avhandlingar i samhéllsvetenskaplig arbetslivsforskning — forand-
ringar sedan ar 1975. Avhandlingarna bildar ett lapptéacke av arbetslivets problem och
aspekter. Det ar svart att fa en helhetsbild. Mer av 6vergripande teori skulle bidra till

en integrerad arbetslivsforskning.
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Kombination av fysiska och mentala arbetsuppgifter: en
modell for effektiv arbetsrotation?

Forskning vid Forte-centret “Kroppen i arbete — fran problem till potential”

Svend Erik Mathiassen?, Staffan Hygge' 2, Helena Jahncke och Susanna Mixter!

1 Centrum fér belastningsskadeforskning, Avdelningen fér arbets- och folkhélsovetenskap,
Hégskolan i Gévle 2 Miljépsykologi, Avdelningen fér bygg-, energi- och miljéteknik, Hégskolan i
Gavle

Fysisk variation i arbetet anses allmant av bade forskare och praktiker att vara en
forutsattning for god halsa. Bade for hog och for 1ag belastning kan med tiden leda till
samre vélbefinnande och prestation. Den gallande foreskriften om belastningsergonomi
(AFS 2012:2) anger specifikt att problem med repetitivt, styrt och bundet arbete ska
forebyggas genom Okad variation, "till exempel genom arbetsvéxling, arbetsutvidgning
eller pauser.” Samtidigt visar flera aktuella forskningsdversikter om variation och
arbetsrotation att det vetenskapliga stodet for att dessa initiativ verkligen leder till battre
halsa &r otillrackligt. En anledning kan vara att de idéer till 6kad variation som studerats
har varit ineffektiva, till exempel darfor att de arbetsuppgifter man véxlat mellan har varit
snarlika till sin belastning, eller att man, som i manga studier av pauser, endast kunnat
intervenera under en mindre del av arbetsdagen av hénsyn till produktionen. En modell for
arbetsrotation med potential for att bade sékra en hallbar produktion och leda till god fysisk
och mental variation skulle kunna vara att kombinera fysiskt belastande arbets-uppgifter
med produktiva uppgifter som stéller mentala krav, men inte ar fysiskt kravande. Vid Forte-
centret har vi under ett antal ar arbetat med denna modell ur olika perspektiv.

Det har symposiet ger en dverblick dver var forskning. Vi kommer att sammanfatta det
internationella forskningslaget, bade om variation i stort och specifikt om kombinationer
av fysiskt och mentalt belastande arbetsuppgifter. Vi kommer dven att presentera en ny
princip for hur man kan arbeta med belastning, variation och aterhdamtning: Guldlocks-
principen. Vi kommer att visa resultat fran vara egna studier av forekomsten av omvax-
lande fysiska och mentala arbetsuppgifter i detaljhandel och industri, och vilka ménster av
omvéxling de anstéllda foredrar. Vidare kommer vi att ga igenom vara studier av stress och
trotthetsutveckling da man kombinerar repetitivt fysiskt arbete med en mental uppgift av
olika svarighetsgrader. Sammantaget kommer symposiet att visa bade vilken forskning vi
och andra bedrivit pa omradet och vilka forskningsbehov som kvarstar for att svara pa om
en arbetsrotation som kombinerar fysiska och mentala arbetsuppgifter kan vara effektiv,
bade vad galler halsoeffekter och produktion.

Bidrag

1. Variation, aterhamtning, arbetsrotation — vad ar malet, viken ar vagen dit?
Svend Erik Mathiassen

2. Effekter pa stress, trotthet och valbefinnande av att kombinera fysiska och mentala
arbetsuppgifter — vad sager den internationella forskningen?
Staffan Hygge

3. Omvaxlande fysiska och mentala arbetsuppgifter i detaljhandel och industri — hur
mycket férekommer det, och vad 6nskar de anstallda?
Helena Jahncke
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4. Stress och trétthet vid repetitivt arbete med mentala avbrott — hur viktig ar den

mentala uppgiftens svarighetsgrad?
Susanna Mixter
5. Arbetsrotation genom omvaxlande fysiska och mentala arbetsuppgifter — vad skulle
vi vilja veta som vi inte redan vet?
Svend Erik Mathiassen, Staffan Hygge, Helena Jahncke, Susanna Mixter
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Kunskapsunderlag for age management interventioner
med ett systemperspektiv — faktorer som motiverar till
ett forlangt arbetsliv

Ellen Jaldestad !, Andrea Eriksson* och Britt Ostlund 2

1 Avdelningen fér Ergonomi, Institutionen fér Medicinteknik och Hélsosystem, KTH, Stockholm 2
Avdelningen fér Hdlsoinformatik, Institutionen fér Medicinteknik och Hélsosystem, KTH,
Stockholm

Bakgrund

En vaxande éldre befolkning i kombination med ett minskande fodelsetal kan orsaka
obalans pa arbetsmarknaden, med en mindre grupp arbetande befolkning som forsorjer en
stdrre grupp pensionérer, likaval som forlust av viktig kompetens och resurser. Som ett
resultat av detta har pensionsaldern borjat hojas i flera lander, och arbetsgivare behover
finna satt att behalla en &ldre arbetskraft med god héalsa. Tidigare forskning kring aldrande
arbetskraft har i stor utstrackning fokuserat pa enskilda faktorer (t ex arbetsforhallanden
och upplevd halsa) som paverkar tiden for pensionsavgang. Orsakerna till pension ligger
ofta pa flera olika nivaer och det behdvs mer kunskap om hur interventioner, med syfte att
mojliggora for fler att arbeta langre, kan utformas utifran ett systemperspektiv.

Syfte
Syftet med studien var att 6ka kunskapen om faktorer som paverkar tiden for pension bland

verkstadsanstallda i ett globalt industriféretag. Baserat pa resultaten foreslogs en strategisk
plan for age management interventioner utifran ett systemperspektiv.

Metod

Urvalet bestod av 116 verkstadsanstallda som arbetade med olika former av verkstads-
arbete (t ex montering och logistik) eller som nyligen gatt i pension. Studien genomférdes
vid sex olika produktionsanlaggningar i fyra olika europeiska lander. Individuella
semistrukturerade intervjuer genomférdes. Intervjuerna innefattade bland annat dmnena
arbetsmiljofaktorer, attityder till pension, samt forutsattningar for att vara en aldre arbetare.

Resultat

Bland riskfaktorerna for tidig pensionsavgang fanns obalans mellan krav och kontroll i
arbetet, arbetsrelaterad stress, brist pa stod fran chefer samt arbetsskiftens utformning.
Motiverande faktorer for ett forlangt arbetsliv var bland annat socialt stéd och ett positivt
socialt arbetsklimat, liksom att kunna anvanda sin kompetens. Nattskift uppgavs vara
sérskilt slitsamt, och &ven om skiftarbete ndmndes som en kélla till positiv variation,
efterfragades dagarbete, kortare arbetstid och minskad mangd fysisk belastning. Det fanns
aven onskemal om utveckling och larande i form av stod infor kommande livs-
forandringar, att fungera som mentor till nyanstéillda, samt att cheferna skulle visa mer
respekt for de utmaningar aldre arbetare utsatts for.

Slutsats

Foretaget agerar pa en global marknad, med produktionsanlaggningar i flera lander med
olika kulturer och strukturer (t ex olika lokala och nationella pensionssystem) och
resultaten visar att bade orsaker till tidig pensionsavgang, och faktorer som mojliggor ett
forlangt arbetsliv, ligger pa flera olika nivaer. En systemmodell som inkluderar bade
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individ-, arbetsplats-, och organisationsniva samt ett makroperspektiv hjalper till att fanga
relevanta aspekter. Det kan bli ett verktyg for att ytterligare forsta och forbattra arbetssit-
uationen for &ldre verkstadsanstéllda nar man planerar for, och genomfor, age management
interventioner.
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Exploring the organizational preconditions and climate
for successfully managing older workers in the Swedish
health care sector

Robin Jonsson?, Agneta Lindegdrd-Andersson?, Lisa Bjork?, Jonas Borell*, Mikael Widell
Blomé* och Kerstin Nilsson®

1 Institutionen fér sociologi och arbetsvetenskap, Goteborgs Universitet ? Institutet fér
stressmedicin, Institutionen fér medicin, Avdelningen fér samhdllsmedicin och folkhdélsa, Enheten
fér socialmedicin och epidemiologi 3 Institutet fér stressmedicin * Avdelningen fér ergqonomi och
aerosolteknologi, Institutionen for designvetenskaper, Lunds tekniska hégskola, Lunds universitet
> Avdelningen fér arbets- och miljémedicin, Lunds universitet

Background

Swedish health care organization are facing current and future recruitment needs. A
prolonged working life has been proposed as one solution to this problem. The objective
of this study is to enhance knowledge about the challenges and possibilities line-managers
and HR staff face when they try to implement age management strategies into health care
organizations. How can they create working conditions so that the physical and
psychosocial workability of older employees within health care cares can be improved, or
at least sustained over time?

Methods

This is an interview study of 7 line-managers and 11 HR staff within the health care sector
that participated in an intervention. The intervention consisted of six meetings in
Gothenburg and six meetings in the Skane Region. The participants had the opportunity to
suggest themes for each meeting, depending on their current knowledge gaps and problems
faced. An academic or non-academic expert was invited to present and discuss the selected
topic at each meeting. Six months after the final meeting, follow-up interviews with the
participants was conducted. The interviews and the meeting minutes were transcribed and
analyzed with thematic analysis.

Results

Results show that there are generally few or no targeted age-management measures in place
that encourage older workers to retain their ability and motivation to continue working to
and beyond retirement age. HR staff and line-managers lack sufficient knowledge, expe-
rience, and organizational support (e.g. time, financial resources, priority, polices) to focus
on age management strategies. In addition, current recruitment needs within the organiza-
tions are consuming a considerable amount of time for the line-managers, often at the ex-
pense of the managers’ possibilities to develop a strategic and long-term agenda to face
these issues. Participating line-managers experienced that they had few tools to target their
older employees, and that a general “one size fits all”” approach to work environment issues
was at times problematic for the older employees and their ability to meet the job require-
ments. According to the line-managers and HR staff, the most important work-related fac-
tors to retain older employees were for example good relation between co-workers, mentor-
ship, high adjustment latitude and adjustments to the physical work environment.

Conclusion

The results indicate that the line-managers and HR staff lack sufficient tools, incentives,
motivation and support from the health care organizations to engage in age-management
activities for their older employees.
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Att trivas, stanna eller lamna? En studie om
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand

Helena Hakansson
Department of Sociology and Work Science, Gothenburg University, Sweden

Bakgrund

Det finns ingen brist pa socionomer men av olika anledningar verkar de inte vilja arbeta
med myndighetsutdvning, och speciellt inte med ekonomiskt bistand. Att arbetet med
samhallets mest utsatta ar ett genomgangsyrke &r inte en efterstravansvard situation. Trots
det finns det valdigt lite forskning pa sjalva arbetet med ekonomiskt bistand och vad som
paverkar viljan att stanna eller lamna arbetet. Genom att rikta fokus pa faktorer som
paverkar arbetstillfredsstallelse och intentioner att lamna yrket bland socialsekreterare
inom ekonomiskt bistand &r férhoppningen att bidra till mer kunskap kring fragan sa att
arbetet blir mindre av ett genomgangsyrke och mer av ett yrke som bade lockar till sig och
behaller socialsekreterare.

Syfte
Att undersdka hur upplevelser av arbetet och organisatoriska faktorer kopplade till stéd och

resurser paverkar arbetstillfredsstallelse och intentioner att stanna eller lamna arbets-
platsen hos socialsekreterare inom ekonomiskt bistand.

Metod

En kvantitativ enkatundersokning till alla socialsekreterare inom ekonomiskt bistand i
Goteborgsregionen  (n=148). Det teoretiska ramverket utgar fran Jobb-krav-
resursmodellen. Utover utfallsmatten intention att ldamna och arbetstillfredsstallelse
undersoks krav och resurser samt faktorer som paverkar motivation och hallbarhet. For-
klaringsvariablerna baseras pa fragor fran COPSOQ och QPS nordic och rér organisa-
toriskt stod, tidskonflikter, personalorientering och attraktiv arbetsplats. Index konstru-
erades for de tre senare medan organisatoriskt stod mattes genom fem fragor kring olika
typer av stod pa arbetsplatsen. Materialet analyserades genom linjéra regressionsanalyser.

Resultat

Studien visade att trots att hadlften hade intentionen att 1dmna ville de flesta arbeta med
ekonomiskt bistand om ett ar vilket indikerar att det inte ar arbetet med myndighets-
utdvning i sig som paverkar viljan att Iamna. Det huvudsakliga resultatet visade att arbetet
karakteriseras av tidskonflikter men att personalorientering, upplevelsen av en attraktiv
arbetsplats och att organisatoriskt stdd i form av ett vdlfungerande digitalt
arendehanteringssystem kan motverka negativa effekter av tidskonflikter, samt leda till en
Okad arbetstillfredsstéllelse och en minskad intention att Iamna arbetet.

Studien visade att det finns en stor potential att motverka intentioner att [dmna genom att
se Over forutsattningarna for arbetet, men ocksa genom att ta battre vara pa sin personal
genom relativt enkla saker som uppskattning, information och utvecklingsmojligheter. Da
socialtjansten ar nagot av en stuprorsorganisation framstar det som viktigt att ocksa hogre
nivaer an enhetsnivan signalerar att arbetet ar vardefullt genom att tillhandahalla sa bra
strukturer som mojligt for arbetet.
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Hallbar socialtjanst — en fallstudie om relationen mellan
arbetsmiljé och verksamhetsstyrning

Robert Larsson, Wanja Astvik och Jonas Welander
Akademin fér hdlsa, vdrd och vilfdrd, Mdlardalens hégskola, Visterds

Bakgrund

Flera studier, gjorda under senare ar, visar att socialtjansten framtrader som sarskilt prob-
lematisk vad galler den organisatoriska och sociala arbetsmiljon med bland annat hdg
arbetsbelastning, rollkonflikter, 1ag grad av personalorientering liksom bristande 6pp-enhet
och dialog i organisationerna. Arbetsmiljéproblemen i socialtjansten visar sig ocksa genom
hog personalomséttning, stressrelaterad ohélsa och sjukfranvaro, vilket ocksa far betydelse
for socialtjanstens formaga att tillnandahalla valfardstjanster av hog kvalitet. Mot denna
bakgrund ar det motiverat att studera hur en mer hallbar organisatorisk och social
arbetsmiljo i socialtjansten kan astadkommas.

Syfte
Syftet med studien &r att understka relationen mellan styrsystem och arbetsmiljoarbete med

fokus pa hur verksamhetsstyrningen battre kan harmoniera med och integrera arbets-
miljofragor.

Metod

Studien ar en kvalitativ fallstudie av individ- och familjeomsorgen i en kommun i
Stockholm-Malarregionen. Valet av fall gjordes utifran forskningsprojektets avsikt att
identifiera goda exempel pa socialtjanstverksamheter som stravar efter att skapa goda arb-
etsvillkor och en hallbar arbetsmiljé. Datainsamlingen baseras pa semistrukturerade inter-
vjuer med kommunpolitiker, chefer pa olika nivaer, socialsekreterare, fackliga foretrad-are
och personer som arbetar med verksamhetsstod sasom personalarbete (HR) och verk-
samhetsutveckling. Sammantaget har 18 personer intervjuats. Policy- och styrdok-ument
(t.ex. verksamhetsplaner) och olika typer av personal- och arbetsmiljéstatistik anvands som
kompletterade data. Intervjumaterialet har analyserats genom en tematisk analys.

Resultat

Resultaten visar att styrningen och ledningen av socialtjansten har ett tydligt fokus pa
verksamhetens syfte och brukarnas behov, vilket innebdr att socialtjanstlagen och andra
lagar som reglerar verksamheten ges en framtradande plats i verksamhetsstyrningen. |
resultaten framkommer ocksa betydelsen av att kunna utfora ett gott socialt arbete” och
verksamhetens formaga att kunna leverera en god kvalitet i sina valfardstjanster. En god
kvalitet ar ocksa nagot som relateras till socialarbetarnas villkor och forutséttningar att
kunna utfora ett professionellt socialt arbete. | detta sammanhang beskrivs dven betydel-
sen av en god organisatorisk och social arbetsmiljo. Resultaten visar saledes att det, gene-
rellt sett, finns god medvetenhet bland politiker, chefer och socialarbetare om relationen
mellan kvalitet och arbetsmiljo. Oppenhet och dialog i organisationen framtrader har som
sarskilt betydelsefullt, vilket kan exemplifieras av att det gors kvalitativa dialogbaserade
uppfoljningar inom socialtjansten dar bade verksamhetskvalitet och arbetsmiljofragor
kopplas ihop, diskuteras och kan bli féremal for konkreta forbattringar (t.ex. resursfor-
starkning). Samtidigt som detta gors pa verksamhetsniva indikerar resultaten att det
fortfarande finns stuprorstankande” pa hogre nivaer i kommunen dar personal- och
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verksamhetsfragor separeras och hanteras av olika politiska namnder och organisatoriska
enheter.
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Work ability, well-being and return-to-work among
women in Gavleborg on sick leave due to long-term
pain in the neck/shoulders and/or back

Mamunur Rashid’, Marja-Leena Kristofferzon® 3 och Marina Heiden® och Annika
Nilsson®3

1 Centre for Musculoskeletal Research, Department of Occupational and Public Health Sciences,
Faculty of Health and Occupational Studies, University of Givle, Sweden ? Department of Health
and Caring Sciences, Faculty of Health and Occupational Studies, University of Gévle, Sweden 3
Department of Public Health and Caring Sciences, Faculty of Medicine, Uppsala University,
Sweden

Background

Sickness absence due to long-term musculoskeletal pain (MSP) is a common phenom-enon
in Sweden as well as in other European countries. Sick leave due to MSP (i.e. pain in the
neck/shoulders and/or back) is higher among women than among men; therefore, women
can be considered as a vulnerable group.

Aim
The overall aim is to identify factors of importance for work ability, well-being and return

to work among women of working age who are on sick leave due to long-term pain in the
neck/shoulders and/or back. The project includes three empirical studies.

Methods

The project was a result of a joint collaboration between the University of Gévle and the
Swedish Social Insurance Agency in Gavleborg. Initially, a postal survey was sent to 600
women in Géavleborg who were receiving time-loss benefits during spring 2016. The
inclusion criteria were: women aged 18-65 years, > 50% sick leave from service, sick leave
> 1 month due to pain in the neck/shoulders and/or back (> 3 months) and understanding
the Swedish language. The exclusion criteria were: rheumatoid arthritis, multiple sclerosis,
stroke, cancer, Parkinson, bipolar disease, schizophrenia and preg-nancy. After 12 months,
a follow-up survey was sent to the 208 women who answered the survey at baseline, and
141 responded.

Results

Study-l aimed to identify factors associated with work ability and well-being among
women on sick leave. The results showed that beliefs to be back at the same work, pain
intensity and job strain correlated with work ability. Self-efficacy and depression correlated
with well-being. Study-1l aimed to compare work ability and well-being over time, among
women who returned to work (RTW) versus women who remained on sick leave in one
year. The findings indicated that out of 141 women, 94 did RTW and 47 remained on sick
leave. The group that RTW improved in work ability as well as well-being over time,
whereas the group that remained on sick leave tended to decline over time in well-being.
Study-111 aims to identify predictors of RTW among women on sick leave. The analysis is
under way. This project highlights factors that should be considered by health care
professionals and policy-makers to guide attempts to reduce sick leave in this vulnerable

group.
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Trends of sick-leave: explained by psychosocial safety
climate and managers organizing of work environment?

Lotta Dellve
Department of Sociology and Work Science, Gothenburg University, Sweden

Background

Systematic occupational health and safety management (SOHSM) (Saksvik and Quinlan,
2003) and Psychosocial safety culture (PSC) (Dollard & Bakker 2010) is two theoretical
concepts focusing on the prevention of occupational disorders and the promotion of health-
related sustainability of workers.

Both concepts is concerned with practices and procedures in organizations, e.g. what
managers and organizations actually do when managing and organizing work environ-ment
issues. However, there are challenges in the assessment of SOHSM and PSC and its
implications for health conditions. A more defined and functional SOHSM have been
associated with the 5-year prevalence of work attendance among health care workers
(Dellve, et al 2008; Sahlin, 2017). However, managerial conditions and managers work
overload have had impact on their abilities to fulfill managerial work requirements
regarding SOHSM (Larsson Fallman, 2017; Annerstedt, 2017). Thus, this point to the need
to the more comprehensive view of leading and organizing work environment, i.e. PSC.
The concept includes senior management support and commitment to the preven-tion of
ill-health; the priority management gives to psychological health and safety vs productivity
goals; organizational communication in relation to psychological health and safety; the
extent of involvement by major stakeholders in relation to psychological health and safety.
Thus it is connected to processes of commitments and involvements of leaders at several
level and would reasonable have greater impact on overall trends, e.g. on sick leave,
through strengthen of a balance between work demands and resources.

Aim
To develop a comprehensive assessments of PSC and assess the importance for sick-leave
trends.

Material and methods

Two hospital organization were studied. The assessment of PSC was made through yearly
guestionnaire to all managers during three years (n=200). Items were theoretically and
statistically grouped into index according to PSC dimensions. Register-based data of sick
leave among employees (physicians, nurses, ass. nurses) connected to these managers was
gained from the employer during a 4-year period. Sick leave was grouped into long-term
(>30 days per year) and balanced work attendance (0-7 days per year).

Results

Significant but rather weak general associations was found between PSC and trends of sick
leave, e.g. regarding economic resources to fulfill managerial assignment of psycho-social
work environment, supportive standards (policy, clarity in responsibilities), managers
strategies and priority of their employees work situation, extent of employee responsibility
and involvement in decisions of importance for work situation and senior management
support and commitment to the prevention of ill-health. Stronger asso-ciations were found
in the stratified analysis by professions. For example, nurses trends of long-term sick leave
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were more stronger associated with senior managements support and commitment to
promotion of health and working conditions as well as with flow of communication in the
organization. The analyses continues but are completed and presented in June.
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Insatser via foretagshalsovarden for att minska eller
forebygga psykisk ohalsa i arbetslivet: En kartlaggning
av forskningen — uppdatering 2018

Elisabeth Bjoérk Bramberg" ?, Iben Axén?, Carl Stromberg! och Gunnar Bergstrém?® 34

1 Institutet fér Miljémedicin, Enheten fér interventions och implementeringsforskning inom
arbetshdlsa, Karolinska Institutet, Stockholm 2 Institutionen fér medicin, Enheten fér
allmédnmedicin, Géteborgs universitet 3 Akademin fér hélsa och arbetsliv, Avdelningen fér arbets-
och folkhdlsovetenskap, Hégskolan i Géivle # Centrum fér Arbets- och Miliémedicin, Stockholms
ldns landsting, Stockholm

Uppdateringen mojliggjordes genom ett uppdrag fran Folkhalsomyndigheten, Solna.

Bakgrund

Psykisk ohélsa &r en vanlig orsak till lidande och forsamrad arbetsformaga bade i Sverige
och internationellt. Effektiva insatser for att forebygga eller minska psykisk ohélsa &r darfor
av stor betydelse for bade folkhélsa och arbetshélsa. Foretagshalsovarden (FHV) &r en
viktig aktor pa svenska arbetsplatser da majoriteten av alla anstallda har tillgang till denna
tjanst. Kunskapen &r dock begrdnsad vad géller effekter av de forebyggande eller
rehabiliterande insatser som ges av FHV kring psykisk ohélsa. Denna litteratur-genomgang
publicerades forst 2015 och har nu uppdaterats med studier publicerade fram t.0.m. maj
2017.

Syfte

Att genomfora en systematisk kartldggning av nationell och internationell forskning déar
insatserna getts av foretagshalsovarden for att forebygga eller minska psykisk ohélsa i
arbetslivet.

Metod

Litteratursdkningar gjordes i fyra databaser och det vetenskapliga underlaget kom att
utgoras av 33 studier varav 12 dr nytillkomna i denna uppdatering. Prospektiva studier med
eller utan jamforelsegrupp inkluderades. Urval av studier och kvalitetsgranskning gjordes
av tva oberoende forskare.

Resultat

| 18 av studierna utvarderades rehabiliterande insatser som riktade sig till an-stallda sjuk-
skrivna p.g.a. psykisk ohdlsa, i elva studier insatser till anstéllda i risk for psykisk ohélsa
och i 4 studier utvarderades férebyggande insatser. Drygt halften av de inkluderade stud-
ierna (17 studier) var fran Nederlanderna. Tjugoen av 33 studier bedémdes ha medelhdg
eller hég kvalitet.

For rehabiliterande insatser som ges till anstéallda sjukskrivna for psykisk ohélsa indikerar
det vetenskapliga underlaget att problemlgsningsbaserad metod och KBT med arbets-
platsinriktning minskar sjukskrivning och/eller paskyndar arbetsatergang jamfort med
sedvanlig insats. Effekten &r oklar for dvriga rehabiliterande insatser.

Kunskapsléget ar oklart gallande effekter av forebyggande insatser och effekter av insatser
som ges till anstallda i risk for psykisk ohalsa. Nagra av studierna tyder pa positiva effekter
men insatserna som utvérderats ar olika och det &r viktigt att forsok till replikering gors av
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dessa utvarderingar. Det finns ett behov av att forebyggande insatser utvarderas med ett
forskningsupplagg som okar mojligheterna att dra slutsatser om effek-ter.

Flera studier indikerar ocksa att det inte finns en tydlig relation mellan omfattning av
symtom och arbetsatergang. Detta understryker vikten av att vid insatser aktualisera
arbetsatergang tidigt i processen och att erbjuda metoder for samtidig symtomhantering
och arbetsatergang.

Sammantaget indikerar resultaten att arbetsplatsinriktade insatser med KBT eller prob-
leml6sningshaserad metod som ges via FHV kan forkorta tid till arbetsatergang bland
anstallda sjukskrivna for psykisk ohdlsa och att sérskilt forebyggande insatser behéver
utvecklas och utvarderas ytterligare.

72



Session B:4
Individuella presentationer: Ohdlsa i arbetslivet

Natbaserad stressprevention med individfokus: resultat
fran en pilotstudie

Petra Lindfors?, Caroline Johansson® och Victoria Blom 2
1 psykologiska institutionen, Stockholms universitet 2 Enheten fér fysisk aktivitet och
hdlsa, Gymnastik- och idrottshégskolan

Bakgrund

Da stressrelaterad ohéalsa visat sig vara forenad med kostnader pa olika nivaer ar det
angeldget att utveckla och utvardera lattillgangliga, utbildande och férebyggande insatser
avseende stresshantering. Sadana insatser kan rikta sig till individer i en specifik kontext
pa en arbetsplats eller inom en organisation, eller till yrkesarbetande i samhallet generellt.
Tidigare forskning har visat att interventioner som levereras via informations- och
kommunikationstekniska hjalpmedel har god effekt och kan minska stress. Det har innebér
att forebyggande insatser som levereras med hjalp av informations- och
kommunikationsteknik har potential att na manga till en forhallandevis lag kostnad och att
dessa insatser ocksa kan vara effektiva.

Syfte

Foreliggande pilotstudie syftade till att undersoka genomfdrbarhet och effekt hos ett
nétbaserat férebyggande stresshanteringsprogram bland yrkesarbetande kvinnor och mén.

Metod

Totalt slumpades ett bekvamlighetsurval av 138 personer med tjdnstemannayrken till en
aktiv grupp eller till en véntelistegrupp. Individerna i den aktiva gruppen fick sa snart de
besvarat en webbenkét tillgdng det natbaserade stresshanteringsprogrammet (n = 58).
Sjélvskattningar avseende stress och stressrelaterade besvar samlades in vid tva tidpunk-
ter: 1) innan stresshanteringsprogrammet paborjades samt 2) efter att det avslutades. Vid
det andra mattillfallet ombads de personer som genomgatt stresshanteringsprogrammet
(n=25) ocksa besvara fragor om mojligheter och hinder for sitt genomférande av pro-
grammet. Stresshanteringsprogrammet som anvéndes omfattar sju avsnitt dér varje avsnitt
tar ungeféar en vecka. Programmet fungerar som en sjalvinstruerande distansutbildning och
innehaller ljud- och bildfiler samt 6vningsuppgifter.

Resultat

Nar det handlar om genomfdrbarhet framkom att foljsamheten i den aktiva gruppen var lag.
Det kan hdnga samman med tekniska Idsningar i stresshanteringsprogrammet visavi
individers egna preferenser for anvandning av programmet. Analysen av sjalvskattningar i
enkat visade inga statistiskt sakerstallda effekter for nagot av utfallsmatten. Daremot
framkom en huvudeffekt av tid som visade att upplevd stress och stressrelaterade besvar
minskade Over tid. Det hér resultatet kan hanga samman med den forhallandevis laga folj-
samheten i den aktiva gruppen men ocksa vara relaterat till att knappt hélften av individ-
erna i den aktiva gruppen fullféljde den efterméatning som gjordes. Sésongs-variationer i
stressbelastning i och utanfor arbetet liksom méjligheter och hinder for att avsatta egen tid
utanfor arbetet for att genomga ett stresshanteringsprogram kan ocksa vara exempel pa
faktorer som h&nger samman med resultatet. Framtida studier bor efter-strava en okad
foljsamhet, exempelvis genom att undersdka om det & mojligt att utvar-dera stresshan-
teringsprogram inom ramen for en tydlig organisatorisk kontext.
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Hur lange orkar vi jobba — de aldre som risk och resurs
pa arbetsmarknaden

Maria Albin?, Elisabeth Lagerl6f?, Emilia Liljefrost®> och Marianne Parmsund?
1Enheten fér arbetsmedicin, Institutet fér milidmedicin, Karolinska institutet, °Senior consultant at
Info2you, 3Svenska ESF-Rédet

Trots sjunkande arbetsloshetssiffror och den starka efterfragan pa arbetskraft finns
fortfarande stora grupper som hamnar utan arbetsmarknaden. For de som saknar
gymnasieutbildning, som har en funktionsvariation, som &r fodda utanfér Europa eller som
ar 55 ar eller aldre och som drabbats av arbetsldshet sa verkar avstandet snarare 6ka an
krympa. Syftet med denna session &r att fordjupa diskussionen om den aldre arbetskraften.
Det ar en fraga som har stor aktualitet i ljuset av den av regeringen utsedda
pensionsgruppen. Tanken &r att ska belysa bade ett svenskt och ett europeiskt perspektiv
utifran tva aktuella rapporter.

| rapporten Aldre i arbetslivet, — en omvirldsanalys som tagits fram p& uppdrag av Svenska
ESF-Radet belyser Maria Albin, Emilia Liljefrost, Marianne Parmsund och Eskil Wadensjo
forskningen om vad det innebar att aldras i arbetslivet. Rapporten utgar bade fran ett
bredare arbetsmarknadsperspektiv med utbud och efterfragan pa aldre arbetskrav och ett
medicinskt och socialt perspektiv om arbete, halsa och arbetsférmaga hos éldre anstallda.
Vidare finns larande exempel pa utvecklingsinsatser som sker, forslag pa konkreta insatser,
samt beskriver vilken plats malgruppen aldre och fragan om ett hallbart arbetsliv har i
socialfondsprogrammet. | rapporten belyses kognitiva forandringar, effekt-erna av tungt
fysiskt arbete, ©kande socio-ekonomiska och utbildningsmassiga skillnader, olika
forutsattningar vad galler utbildning och kompetensutveckling samt ocksa alders-
diskriminering. Finns det en risk att ojamlikheten i samhallet 6kar om vissa grupper kan
arbeta l&ngre och andra tvingas sluta fére pension?

Fragorna har ocksa behandlats i tva aktuella rapporter fran Eurofound; European Working
Conditions Survey 2015. Working Conditions of Workers of Different Ages och Towards
age-friendly work in Europe: a life-course perspective on work and ageing from EU
Agencies. Dar betonas det att i takt med den demografiska utvecklingen foréndras
arbetslivet inom EU; en 6kande efterfragan och en minskande tillgang pa arbetskraft for att
tillgodose de sociala behoven hos den aldrande befolkningen har lett till hogre
sysselsattningsnivaer for aldre arbetstagare och langre arbetsliv. Politiska reformer ar — pa
det hela taget — inriktade pa att hoja den obligatoriska pensionsaldern och att ge finansiella
incitament for dldre arbetstagare att stanna kvar i arbete efter pensionsaldern. Det finns
enligt studien manga andra faktorer som ocksa har betydelse; bland annat héalsa och
valbefinnande samt arbetsvillkor och arbetsmiljo. | den forsta rapporten fran Eurofound
analyseras dessa faktorer djupgaende for de 28 EU-medlemsstaterna, baserat pa uppgifter
fran den senaste europeiska undersokningen om arbetsvillkor (EWCS 2015) mot bakgrund
av Eurofounds koncept for hallbart arbete genom hela livet.

I denna session presenteras rapporterna och annan relevant forskning om aldres villkor i
arbetslivet. Diskussionen kommer att handla om férutsattningarna for omstallning och
livslangt larande for den éldre arbetskraften; i detta fall 55 plus. Uppméarksamhet dgnas
ocksa at mojligheter att paverka attityder hos fackliga organisationer och arbetsgivare samt
att motverka diskriminering och fordomar. En annan fraga ar behovet av ett alders-
medvetet ledarskap i arbetslivet.
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Aterhamtning och ledarskap i flexibla arbeten: resultat
fran ett forskningsprojekt pa Trafikverket

Helena Jahncke, Johanna Edvinsson, Sofie Bjarntoft, David Hallman, Svend Erik
Mathiassen, Johan Larsson, Camilla Zetterberg

Centrum for belastningsskadeforskning, Avdelningen fér arbets- och folkhdlsovetenskap,
Hégskolan i Gévle

Introduktion

Den stressrelaterade ohélsan ¢kar i samhdllet i stort och det & mdjligt att bristande
aterhamtning kan vara bidragande. Det finns dock annu inte nagra tydliga svar pa hur ett
gynnsamt ménster av arbete och aterhdamtning bor se ut. Fragan om balansen mellan krav i
arbetet och mojligheter till aterhamtning ar sarskilt aktuell i yrken dar digital teknik
mojliggor flexibelt arbete, dvs. ett arbete dér de anstallda till stor del sjalva kan styra éver
sin arbetstid, sitt arbetsstélle och/eller sitt arbetssétt. Mojligheten att arbeta flexibelt kan
innebara bade for- och nackdelar for saval individen som organisationen och medféra nya
utmaningar for chefer nar det galler hur de ska leda sina medarbetare pa ett halsoframjande
satt. Samtidigt kan flexibiliteten underlatta for medarbetare att fa ihop livspusslet och att
anpassa arbetsinsatsen utifran arbetstoppar, vilket kan gynna organisationens produktivitet.
Risken dr dock att den stressrelaterade ohdlsan 6kar om balansen mellan arbete och
aterhamtning rubbas genom t.ex. Gvertidsarbete och standig tillganglighet till arbetet pa
ogynnsamma tider.

Det har symposiet presenterar resultat fran ett forskningsprojekt som undersokt flexibelt
arbete pa Trafikverket. | ett forsta steg genomfordes en kartlaggning av arbetsvillkor,
aterhamtning och héalsa med hjélp av en webbaserad enkat till 4926 anstallda. Resultaten
fran kartlaggningen har sedan legat till grund for fokusgruppsdiskussioner med chefer och
medarbetare, dar atgardsforslag har tagits fram i syfte att forstarka fordelarna och reducera
riskerna med flexibelt arbete. Aven atgardsforslagen fran fokusgrupperna kommer att
presenteras vid symposiet.

Bidrag
1. Flexibelt arbete och aterhamtning

Helena Jahncke, Johanna Edvinsson, Sofie Bjarntoft, David Hallman, Svend Erik
Mathiassen, Johan Larsson, Camilla Zetterberg

2. Ledarskap vid flexibelt arbete
Johan Larsson, Camilla Zetterberg, Sofie Bjarntoft, Johanna Edvinsson, David
Hallman, Svend Erik Mathiassen, Helena Jahncke

3. Bestamningsfaktorer i flexibelt arbete som bidrar till upplevd balans mellan arbete
och fritid
Sofie Bjarntoft, David Hallman, Svend Erik Mathiassen, Johan Larsson, Johanna
Edvinsson, Camilla Zetterberg, Helena Jahncke

4. Atgarder for att framja god arbetsmiljo och hélsa vid flexibelt arbete
Camilla Zetterberg, Sofie Bjarntoft, Johan Larsson, Johanna Edvinsson, Helena
Jahncke
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Vart ar arbetslivsforskningen pa vag? En trendanalys av
222 doktorsavhandlingar fran 1975-2017

Torsten Bjorkman® och Karin Lundqvist?
1Férsvarshégskolan, 2Castor Analys AB

Till den kommande boken ”Arbete och vélfard — personal, ledning och organisations-
modeller i Sverige” (red. Ake Sandberg) har gjorts en sammanstélining av 222 avhand-
lingar i samhallsvetenskaplig arbetslivsforskning, en sammanstallning som ar referee-
bedomd. (Observera att arbetsmedicinsk forskning inte ingar i denna sammanstalining.)
Genom att stanna vid 222 vill vi markera den preliminara karaktaren av vart urval. Listan
kan sakerligen kompletteras, men vi tror att vi fatt med tillrackligt manga av avhand-
lingarna for att ge en bild av amnets omfang och inriktning. Arbetslivs-forskning aterfinns
inte som institutionsnamn. Det finns ingen institution for arbetslivsforskning, men arbets-
livsforskning &r heller inte identiskt med arbetsvetenskap. | sammanstéllningen finns med
andra ord ett stort antal discipliner representerade forutom arbetsvetenskap; sociologi,
psykologi, pedagogik, féretagsekonomi, kulturgeografi, genus med flera.

| takt med att vi fatt allt fler larosaten med rétt att bedriva forskarutbildning sa har
arbetslivsforskningen regionaliserats, métt med var man doktorerar. Det har skett en
remarkabel forandring av konsfordelningen bland de forskare som disputerar pa avhand-
lingar som kan klassas som arbetslivsforskning, fran nastan enbart man till en viss Gver-
vikt for kvinnor. Det har vidare skett forskjutningar i amnesstrukturen, sociologi har behal-
lit en stark stéllning men i synnerhet arbets-vetenskap har dkat sin andel betydligt.

Artikeln utgor i forsta hand en granskning av doktorsavhandlingarnas titlar med stod av de
bakgrundsvariabler som antytts ovan; ar da disputationen &gde rum, vid vilken institution
geografiskt och &mnesmaéssigt och de doktorerandes kon.

Var preliminara analys visar att "arbetslivsforskningen” 1996-2017 innehallsligt skiljer sig
pa ett slaende satt fran den arbetslivsforskning som praglade “guldaldern” i arbetslivs-
forskningens historia, 1975-1995. Till exempel kan vi iaktta ett minskat fokus pa industri-
arbete och ett 6kat fokus pa tjanstesektorn, i synnerhet vard och omsorg och en stark 6kning
av avhandlingar med genusrelaterade titlar. En viktig fragestéllning vid jamforelse mellan
perioderna ar om forestallningen om en guldalder ar véalgrundad, kanske &ar det nu som vi
ar med om en guldalder.
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Det goda arbetet i ett ekologiskt sunt samhalle

Sten Gellerstedt
Mdnniska och teknik, Institutionen fér ekonomi, teknik och samhdlle, LuleG Tekniska universitet

Ménniskans historia &r historien om ekologiska kollapser. Tidigare var de regionala. Nu
finns en global kapitalism med en global skapande forstorelse.

Pa 1700-talet hade manga regioner slagit i det ekologiska taket, bland annat England och
delar av Kina. Kol och olja lattade sedan vart beroende av arligt fangad solenergi. Sedan
dess har enorma mangder naturresurser blivit nyttiga produkter och miljarder manniskor
fatt dragliga liv. Men baksidan ar vi ater slar i det ekologiska taket med folkomflyttning
och krig som foljd.

Forhoppningar finns sedan minst 100 ar om att demokrati ska optimera arbete sa att vi kan
na ett socialt sunt samhalle. Sedan 1970-talet har den ekologiska dimensionen blivit
pataglig, men &r annu marginell nar det géller utformning av arbete.

Val ként ar att foretag sitter i saxen att vinna eller férsvinna och inte sjalva kan hantera
motséttningar mellan vinst och andra intressen, t ex global uppvérmning. Férhoppningar
knyts da till att nationella och internationella organ ska skapa regler som staller om
produktionen. Men omstéallning skapar motstand. Verksamheter som inte haller mattet ska
ju slas ut. Samtidigt kraver ny hallbar verksamhet enorma mangder kapital och utbildad
arbetskraft.

Syftet med denna studie &r att diskutera ett 6kat medbestdmmande for Iontagarna som ett
bidrag till att na ett socialt och ekologiskt sunt samhélle. Detta ar ocksa ett inspel till LO:s
kongress ar 2020 om Det goda arbetet.

Metoden i studien tar avstamp i termodynamik och i ekologisk forskning om relationer
mellan processer. En analogi gors mellan ekologiska systems stravan efter att anvanda mer
information/effekt (W) och sociala innovationer sasom demokrati med samma syfte. En
uppdaterad version av R. Meidners med fleras modell dver arbetslivet anvands for att
analysera makt och méjligheter.

En Kort historik gors éver medbestimmande for lontagarna, som bygger pa idén att
inflytande ger mer engagemang i arbetet. Vi har i Norden en hallbar teoretiskt och i praktik
vedertagen samverkan mellan arbetsmarknadens parter med manga tillampningar av
principer i Det goda arbetet.

Resultatet av studien ar forslag pa principer for Det goda arbetet 2020 parad med idéer om
riktad kapitalbildning med som gagnar en hallbar omstallning. Med en reell industri-ell
demokrati skapas goda forutséttningar for en effektiv dialog med 6vriga samhéllet om en
solidarisk fordelning av nodvandiga risker. For att na dit behover parterna pa
arbetsmarknaden enas om grundlaggande principer for sund rationalisering. Ett forsta
utkast kommer att demonstreras.
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Attraktiva arbetsplatser i framtidens gruvindustri

Jan Johansson, Magnus Nygren och Joel L66w
Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet

Bakgrund

Projektet dr en del av ett stérre EU-finansierat projekt; SIMS, Sustainable Intelligent
Mining System. Projektet som helhet handlar om att utveckla ny teknik fér morgon-dagens
gruvor. Det handlar tex om att ersatta diesel med batteridrift, nya kommunika-tionssystem
(5G) och olika typer av automation. Pa seminariet kommer vi att begransa oss till att
diskutera sex rekommendationer som vi forsoker implementera i projektet.

Syfte

Var del i projektet ar att bevaka arbetsmiljofragorna och se till att vi utvecklar attraktiva
och intressanta arbetsplatser som kan locka ungdomar att soka sig till morgondagens
gruvindustri. Detta gor vi i ett delprojekt som heter Attraktiva arbetsplatser.

Metod

Var metod &r att delta nara i de olika utvecklingsprojekten och stalla fragor som normalt
inte stélls tidigt i utvecklingsarbete. Som en input har vi formulerat sex rekommend-ationer
for hur man kan arbeta med arbetsmiljofragor vid teknikutveckling. Dessa haller vi nu pa
att utveckla till en handbok som ska fungera som inspiration for det fortsatta arbetet.

Resultat

Som ett resultat av var tidigare forskning har vi formulerat foljande sex rekom-mendationer
for hur foretagen ska arbeta med arbetsmiljofragor vid teknikutveckling:

. Health and safety at work must have top priority. Mechanization, remote control, and
automation are efficient preventive safety measures, but are also appropriate for reducing
workload to avoid musculoskeletal injuries and allow for recovery periods. Improved safety
is also a matter of a developed safety climate in the form of relevant education, rules and
effective leadership where safety clearly is prioritized in the day-to-day-work.

. A work organization based on groups as an operative unit where all employees have control
over their own work cycle. This very concrete demand guarantees a variety at work while
also providing meaningful autonomy. The demand can also be combined with a Lean
approach.

. Competence development and learning at work are important to guarantee flexibility for the
company and development in one’s professional role. It is also a question about changing
into a workplace culture that follows the developments in the industry, such as new
production techniques, new products, and new quality demands.

. Gender equality is essential for the mining industry to being viewed as a modern employer.
The industry must break away from its macho-masculine image.
. The mining companies must more actively demonstrate their social responsibility.

Employees want to feel proud to work in the company, so issues such as vision, mission and
core values are important.

. Focus should be placed on the benefits as well as the potential problems that may come with
having a workforce consisting of both in-house personnel and contractors. This includes an
emphasis on strengthening both the formal (e.g. imp-lementing joint safety management
practices) and informal (e.g. communication and interaction on a workplace level) relations
on the emerging multi-employer worksites.

82






Session C:4
Individuella presentationer: Kén, genus och arbete

Maskulinitet, risk och séakerhet vid ett svenskt
karnkraftverk

Fredrik Sjogren
Avdelningen mdnniska och teknik, LuleG tekniska universitet

Utifran vetskapen om den okade risken for man att raka ut for allvarliga olyckor (se
Arbetsmiljoverket, 2017) har ett forskningsfalt véxt fram vilket fokuserar
genus/maskulinitet och sdkerhet inom hogriskyrken (Stergiou-Kita et al., 2015; Jensen,
2014). Har visas att "sakerhetskultur” ofta star i relation till maskulinitetsnormer (Jensen
et al, 2014; jfr. Wilpert & Itoigawa, 2001); risktagande har av flera forskare identifierats
som en central aspekt av maskulinitet i arbetsorganisationer (se t.ex. Andersson, 2012;
Abrahamsson & Somerville, 2007; Nielsen, 2012; Jensen, 2014).

Eftersom karnkraftsbranschen bade & mansdominerad och en hogriskbransch tycks det
finnas anledning att titta narmare pa relationen genus-risk-sékerhet aven i denna bransch.
Detta har gjorts genom att studera ett svenskt karnkraftverk utifran forskningsfragorna: Hur
forhaller sig anstallda pa det studerade karnkraftverket till risk och sakerhet? Hur kan dessa
forhallningssatt forstas utifran ett genusperspektiv?

Tolv anstéllda vid kérnkraftverket intervjuades och genom en tematisk analys framtréadde
resultat som i viss man pekar i annan riktning an den gangse bilden av hur maskulinitet och
risktagande hénger ihop (jfr. Stergiou-Kita et al., 2015; Stergiou-Kita et al., 2017).

Det finns ingenting i resultatet som pekar mot att en sa kallad maskulinitetskultur som
inverkar negativt pa det direkta sakerhetsarbetet rader. De normer som ofta férknippas med
maskulinitet (heroism, forakt for svaghet och foreskrifter osv.) och som ofta beskrivs i
litteraturen (se Jensen, 2014; Stergiou-Kita, 2015; Ek & Olofsdotter, 2017) tycks inte vara
starka pa det studerade karnkraftverket. Dér tycks helt enkelt inte normer gallande
maskulinitet innebdra ett 6kat risktagande, snarare tvart om. Till exempel framkommer det
att skriftliga foreskrifter och rutiner inte nddvandigtvis krockar med “den erfaren-
hetsbaserade maskulina yrkesidentiteten” (jfr. Ek & Olofsdotter, 2017).

Samtidigt finns det i resultatet mycket som pekar pa att det trots ovanstaende rader en
maskulinitetskultur vilken kan antas paverka sdkerheten pa karnkraftverket. Det som
paverkas negativt av maskulinitetskulturen &r inte hur sakerhet och risktagande varderas
utan hur sammanhallning, trivsel och jargong (re)produceras och hur detta i sin tur risk-
erar att fa kvinnor (och sakerligen vissa man) att kanna sig mindre valkomna.

Det som utmarker karnkraftverket tycks vara den starka “sdkerhetskultur” som skulle
kunna beskrivas som i symbios med de lokala maskulina normerna; normerna tycks
narmast godas av sakerhetskulturen. Detta kan sannolikt atminstone delvis forklaras med
de mycket starka ekonomiska incitament for sakerhet inom karnkraftbranschen. Sa kanske
risktagande kopplat till maskulinitet framst &r organisationens ansvar, inte de anstalldas,
och orsaker till risktagande inte enkelt stavas “maskulinitet”?
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Challenged mining masculinities — the curse of lagging
behind?

Lena Abrahamsson
Arbetsvetenskap, Luled tekniska universitet

The purpose of this paper is to reflect on how changes in technology and organisation
engender change in the work environment and how this may in turn affect gender norms in
work life; especially blue-collar masculinity. The discussion is formed around a
constructed “case’ based on material from a number of studies of an underground iron ore
mine (‘Mountain Ltd.”) in a town in the north of Sweden. In this context modern
technologies such as the internet of things and fully autonomous production units and
organisational concepts such as Lean mining, are challenging the manifest stable blue-
collar masculinity that has long characterised the mining industry. The recalcitrance within
the mining context acts to make the changes, as well as the resistance of those changes,
transparent and visible. One effect that advances in technology has is that numerous work
tasks that were once performed in the dark, dirty and dangerous underground areas of the
mine are now performed in a modern control room above ground. People that work in
mines, predominantly men, find themselves in a context of change: as they move into a
high-tech, and what might be conceptualised as a form of white-collar, work environment
they must abandon embedded blue-collar worker roles. The type of macho behaviour of
the past becomes obsolete and therefore challenged. A consequence of this is that the
traditional workers collective system is being challenged and new ways of forming
identities and gender will emerge.
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Rekrytering och befordring av professorer i Sverige:
Betydelser av kon, etnicitet och beddomningskriteriers
sociala konstruktioner

Hanna Li Kusterer?, Paula Mihlck®? och Henry Montgomery*?
tAkademin fér hilsa och arbetsliv, Hégskolan i Gévle; %Institutionen fér pedagogik och didaktik,
Stockholms universitet; 3Psykologiska institutionen, Stockholms universitet

Akademin och forskningens villkor undergdr en mangd granskningar, och ett fokus pa
genus och jamstélldhet har varit ndrvarande i denna forskning under en l&ngre tid. Dock
har andra maktordningar, sa som etnicitet, klass eller funktionsvariation, lamnats utanfor
dessa granskningar, vilket ar sérskilt tydligt gallande forskningen som bedrivs i Sverige
och studiet av den svenska akademin. Det &r av stor vikt att undersoka dessa processer i
stravan mot ett inkluderande och hallbart arbetsliv. Rekryteringsprocesser och tilldelning
av forskningsmedel har ofta visat sig missgynna kvinnor och minoriteter. Samtidigt ses
erhallandet av forskningsmedel som en kvalitetsstampel. Likasa poangteras betydelsen av
antalet publikationer i vetenskapliga tidskrifter och citeringsmatt, dvs. hur frekvent artik-
larna &r refererade till. Vilka beddmningskriterier som anvénds, och hur dessa konstrueras
och tillampas, har visat sig vara bade svarartikulerat och variera mellan forsknings-
discipliner, samt mellan och inom specifika kontexter, s som inom en professors-
rekrytering eller granskning av en ansdkan om befordran till professor.

Syfte: Inom ramen for ett projekt som utforskar hur forskningsmeriter fér kvinnor och man
med eller utan utldndsk bakgrund konstrueras och vérderas i sakkunnigprocesser, fokuseras
i denna presentation pa bedémningskriterier for rekrytering och befordring av professorer.

Metod: Sakkunnigutladtanden och rekryteringsgruppers protokoll fran samtliga 50
professorsrekryteringar (drygt 370 sokande) under en femarsperiod fran ett av Sveriges
ledande universitet har granskats, och tillampningen av olika bedémningskriterier har
kodats genom en innehallsanalys. Jamforelser har gjorts mellan olika vetenskapsomraden,
och betydelsen av sokandes kén och etnicitet (vilken del av vérlden sokande kommer ifran)
har utforskats. En annan studie har fokuserat pa betydelsen av antalet publikationer for
individers mojlighet till professorsbefordran inom fyra olika damnesomraden (inkl.
psykologi, nationalekonomi, delar av biologi respektive fysik). Aven har undersoks
betydelsen av sdkandes kon och etnicitet.

Resultat: Resultaten pekar pa olikheter i vilka bedomningskriterier som betonas i sak-
kunnigutlatandena, och hur skiftande dessa kriterier konstrueras (ibland explicit formulerat
av sakkunniga, men oftare for-givet-tagna tolkningar). Det &r en stor variation i hur
enskilda sakkunniga (inom och mellan de olika utlysningarna) konstruerar exemp-elvis
karnomradet for en utlysning, hur vetenskapliga publikationer eller doktorand-handledning
varderas samt betydelsen av pedagogisk meritering. Relevanta meriter, sa som de
formulerats i utlysningstexten, belyses inte alltid systematiskt och likvardigt. Det finns
vissa tecken pa att sokande fran utlandet kan bedomas annorlunda &n sékande med starkare
anknytning till Sverige, och sarskilt universitetet i fraga. Detta kommer att undersckas
vidare i kommande analyser. Resultat fran studien som undersoker betydelsen av antalet
publikationer for professorbefordran véntas bli klart inom kort, och kan belysa hur just
detta bedémningskriterium anvands.
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Organise for a Gender Equal Work Environment

Minke Wersall och Ruth Carlsson
Department of Regulation, Swedish Work Environment Authority

Introduction

The Swedish Work Environment Authority was commissioned by the Swedish govern-
ment to work with Women’s Work Environment 2011-2016. A lesson learnt was that the
work environment differs in female coded and male coded organisations. Both men and
women have to have the possibility to prolong working life without risks for ill-health.
There are huge problems in sectors were mainly women work taking care of other people,
in these sectors male and female are affected. There is a need to work in a gender sensitive
way?2. An employer can enhance the quality of systematic work environment management.
A tool to visualize, compare and reflect on prerequisites in female and male coded
organizations was developed and will be presented.

Objectives

The objective is to present the test for a gender perspective on the working conditions of
female and male coded organisations. Our inspections have revealed that risks for ill-health
and accidents are not always the same for men and women at workplaces. From different
perspectives of relevance to inequality, such as organisational structures, physical
workloads and social factors should be visualised. Gender patterns in working life are the
same as in the society: women’s work is valued less and the systematic work environment
management needs to have a gender perspective.

Methods

This tool has been developed by Professor Annika Harenstam?® in cooperation with the
Swedish Work Environment Authority*. The aim is to visualise, compare and reflect on
prerequisites in a male coded and female coded organization in order to find solutions to
prevent and protect workers from ill-health. Questions are asked regarding

Mission

Employees working conditions
Communication and management
Demands and resources

Results support a gender perspective in systematic work environment management and
need to be addressed to the level in the organization were the measures can be discussed
and taken care of.

Conclusions

Organisations need take into account what gender means for management of health and
safety and focus on importance of organisational factors. A learning organisation has to

L Arbetsmiljoverket (2015). Women’s work Envinronment 2011-2014. Report 2015:06Eng.
Stockholm.

2 Arbetsmiljoverket (2017). A white paper for womens’ work environment, Stockholm.

3 Harenstam, A. Psychology dept. Stockholm University.

4 Arbetsmiljoverket (2017). https://www.av.se/test-jamstalld-arbetsmiljo/
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visualise, compare and reflect in order to take effective preventive measures for a
sustainable work environment.
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Arbetets organisering — forskning, praktik, framtid

Raimo Pirssinen?, Gunnela Westlander?, Malin Bolin3, Ann Bergman?®, Karin Lundqvist®,
Ake Sandberg®

1 Riksdagen, ordférande i arbetsmarknadsutskottet, 2 Psykologiska institutionen, Stockholms
universitet, 3 Avdelningen fér Samhdllsvetenskap (SHV), Mittuniversitetet,  Arbetsvetenskap,
Handelshégskolan, Karlstads universitet, ® Castor analys AB, ° Sociologiska institutionen,
Stockholms universitet

Med arbetslivsforskning menar vi forskning dar de arbetande &r subjekt. Den arbetar med
varden och perspektiv som betonar goda och produktiva arbeten, hdlsa, kvalifikationer,
vardighet och mening, inflytande individuellt och kollektivt. Vi skiljer pa
arbetslivsforskning och managementforskning dar den senare handlar om styrning av
arbete. Men att undersdka hur till exempel chefer och foretagsledare arbetar ar en del i
arbetslivsforskningen, liksom studier av hur nya former for styrning och ledning paverkar
de arbetande.

Inldggen belyser framtida problem och kunskapsbehov i arbetslivet, och sérskilt arbetets
organisation, samt forskningens bidrag till praktiken, till insikt och fordndring. Aktorerna
finns pa alla nivaer, fran regering och riksdag, via partsorganisationer till arbetsplatser. Vi
vill sarskilt betona forskningens samspel med arbetsplatserna, som hamnat pa undantag de
senaste aren.

En tidigare bok om forskning och politik pa arbetslivsomradet ger en viss bakgrund: Pa
jakt efer framtidens arbete — utmaningar i arbetets organisering och forskning. Den kan
laddas ner fritt har http://bit.ly/pa-jakt (Tiden nov 2016). Flera av paneldeltagarna
medverkar i en bok som kommer i host, Arbete & Valfard.

Bidrag:

1. Arbetsorganisation avgor arbetsmiljon. Sa lange som de organisatoriska fragorna inte tas
pa allvar kommer manniskor att bli sjuka, rehabiliteras och komma tillbaka till samma
arbetsorganisation som gjort dem sjuka. Déarfor ar arbetets organisering viktig for
arbetsmiljon och vi behdver forskning. Raimo Pérssinen

2. Organisationspsykologisk forskning under femtio ar — lardomar for praktiksamverkan
framdver. Sett i ett langre tidsperspektiv véxlar formerna for praktiksamverkan éver tid.
Nagra jamforelser mellan 60-tal och senare artionden. Gunnela Westlander

3. Arbetsmiljon framover — vilken styrning och vilken forskning behdvs for att astadkomma
forbattringar for olika grupper? Malin Bolin

4. Lagkvalificerat servicearbete visar fa tecken pa att minska, snarare tvartom. For vissa ar
dessa genomgangsyrken, for andra mer permanenta. Arbetsvillkoren tar bade fysiskt och
psykiskt och socialt. Hur organisera for ett hallbart servicearbete i framtiden? Ann
Bergman

5. Analys av 222 avhandlingar i arbetslivsforskning 1975 och framét: Ar inriktningen
relevant med héansyn till framtidens arbetsliv. Genussystemet belyses i allt fler
avhandlingar, men séllan klass och intersektionalitet. Fa avhandlingar handlar om vad
som formar framtidens arbetsliv; globalisering, nya organisationskoncept, digitalisering
och Al. Karin Lundqvist

6. Arbetslivsforskningen i Sverige, dess omvandling fram till idag - och sen da? En skiss av
dess forhistoria och dess utveckling i fem perioder fran 1940 till idag. Mot den
bakgrunden fragas vad arbetslivet och dess forskning ar betjant av idag i fraga om
inriktning och organisering. (Baserat pa ett samarbete med professor Torsten Bjérkman,
Forsvarshogskolan) Ake Sandberg
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Utveckling av arbetsmiljéutbildning pa yrkesgymnasium
for forebyggande av belastningsbesvar och framjandet
av ett hallbart arbetsliv for installationselektriker: En
forberedande fallstudie

Mats Djupsjébacka?, Hasse Nordl6f! och Erika Bjérklund?

1 Akademin fér hilsa och arbetsliv, Avdelningen fér arbets- och folkhélsovetenskap, Hégskolan i
Gdévle? Akademin fér utbildning och ekonomi, Avdelningen fér utbildningsvetenskap, Hégskolan i
Gdvle

Bakgrund och syfte

Manga yrkesprogram pa gymnasiet utbildar for yrken dar vi vet att anstéllda ofta drabbas
av belastningsrelaterad ohalsa. Exempelvis visar data fran Arbetsmiljoverket att 9-12% av
alla installationselektriker och elmontérer rapporterar besvar orsakade av pafrestande
arbetsstéllningar och att de rapporterar en ettarsprevalens pa 6-10% for besvar i nacke,
axlar, arm och rygg till foljd av arbetet som varit sa svara att det paverkat arbetsformagan.
Forskning har dven visat att elever pa elteknikprogram I6per sarskilt hdg risk att drabbas
av arbetsskada relativt andra utbildningar. Redan under utbildningen bor atgarder sattas in
for att minska dessa risker.

En genomgang av litteraturen visar dock att det finns tydliga brister i hur yrkesprogram
forbereder eleverna for ett kommande arbetsliv vad géller arbetsmiljokunskap och att
orsakerna till dessa brister troligen finns inom undervisningens innehall och utformning,
larares kompetens och samverkan med yrkeslivet under utbildningen. Vidare kan elever-
nas attityder till arbetsmiljéundervisning utgdra ett hinder. Sammantaget forefaller hin-
dren for en bra arbetsmiljoutbildning pa yrkesprogram inom gymnasiet vara komplexa och
multifaktoriella.

Innan atgarder satts in for att utveckla undervisningen finns darfor stort behov av att
kartlagga de komplexa orsakssambanden bakom brister inom utbildningen och utifran det
utforma forbattringsatgarder.

| var studie avser vi att svara pa forskningsfragan: Hur anser olika intressenter att olika
faktorer inom saval uthildningen som framtida yrkeskontext interagerar och bidrar till
uppkomsten av belastningsbesvér hos installationselektriker?

Metod och resultat

Studien har en fallstudiedesign dar fokusgrupper och problemtradsanalys anvands. Pro-
blemtradsanalys ar en metod for att kartlagga komplexa orsakssamband och att klargdra
grundladggande orsaker. Analysen kan darmed sakra att aktiviteter och insatser inte véljs
och pabdrjas utan att man forst har kartlagt karnproblemets ofta komplexa orsaker grund-
ligt.

Som underlag till problemtradsanalysen kommer fokusgruppsintervjuer att genomfdras dar
personer fran samma kategori intressenter separat samtalar om karnproblemet. Vi kommer
genomfora intervjuer separat med elever, larare, skolledning och representanter fran
arbetslivet. Problemtradsanalysen genomfors sedan vid ett tillfalle dar 2-3 personer fran
varje intressent; elever, larare, skolledningen, representanter fran arbetslivet och forskare
fran projektgruppen deltar. Infor sessionen kommer vi att delge deltagarna underlag baserat
pa resultaten fran fokusgruppintervjuerna och var litteratursokning sa att de kan ta del av

92



Session D:2
Individuella presentationer: Fysiskt arbetsliv

vad andra intressegrupper/kallor identifierat som mojliga orsaksfaktorer. Efter framtagande
av problemtrad kommer ténkbara ldsningar att formuleras i samverkan med alla
intressenter for att skapa ett 10sningstréad, vilket kommer att utgora grund for kommande
utvecklingsarbete inom utbildningen.

Datainsamling och analyser genomférs under varen 2018 och preliminara resultat kommer
att presenteras pa konferensen.

93



Session D:2
Individuella presentationer: Fysiskt arbetsliv

Rorelseutrymme: fokus pa fysisk rorelse vid utformning
av digitala verktyg for en hallbar digital arbetsmiljo

Helena Tobiasson?, Jan Gulliksen ! och Fredrik Nilbrink?
1 Medieteknik och Interaktionsdesign 2 RISE Interactive, RISE

Bakgrund

Datorer, lasplattor och smarta telefoner ar centrala verktyg pa manga arbetsplatser. De
anvands till exempel vid individuellt arbete och vid olika typer av méten. Utformningen av
dessa mobila verktyg skapar méjligheter och forvantningar att, pa gott och ont, bara
tekniken med sig och vara redo att ta hand om arbetsuppgifter pa resande fot, i hemmet och
pa andra platser. Mobilitet ar en aspekt men den fysiska rérelsen som dessa verktyg skapar
ar inte sa fysiskt aktiv.

Trots att tekniken definieras som mobil och kan ge intryck av att anvandarna &r standigt pa
sprang och i rorelse visar forskningsresultat att den fysiska rorelsen bade vid enskilt arbete
och vid moten ar av monoton och stillasittande karaktar. Langvarigt stillasittande ¢kar
risken for en rad hélsorelaterade problem och att kompensera detta genom en dkad grad av
separat motionerande &r svart.

Syfte

Syftet ar att utforska, generera kunskap och genom framtagande av design-koncept visa
exempel pa hur interaktionen mellan manniskor och mobil teknik samt miljon runt denna,
kan utformas med hansyn till manniskans behov av en véxelverkan mellan fysiska
belastning och avlastning. Syftet dar &ven att verka for en tvéarvetenskaplig dialog och en
reflekterande diskussion om vilka rérelseménster som ar vanligt férekommande vid en
digital arbetsmiljo.

Metod

Genom samverkan mellan forskare, praktiker i en design-orienterad fall-studie har vi
utforskat méten ur ett performativt perspektiv - vad gors och vem gor vad under ett mote?
Tillsammans med olika anvandare har vi utvecklat och utvarderat koncept och prototyper
med syfte att integrera fysisk aktivitet med arbetsméten. Prototype i form av teknikstod for
ga-moten har utvecklats, testats i nara samarbete med ett kommunkontor, ett skol-
administration och ett féreningskansli.

Resultat

Resultat ar anvandarerfarenhet och digitalt stod for ga-moten som innebar att du kan ta med
dig kollegor pa promenadméte dar ni tar anteckningar genom ett knapp-tryck pa den Flic
du haller i handen (https:/flic.io) vilket aktiverar speech-to-text-funktion pa den smart-
phone som ligger i fickan. Det som sdgs tas upp av den microphone/de hérlurar som
placerats vid kragen. Turn-taking sker som en naturlig dialog och ni “anteckning/talar in”
det som anses vara centrala delar av motet och som bor inga i motesanteckningarna. Vl
ater pa kontoret eller arbetsplatsen kan matesdeltagarna ta del av anteckningarna nu i form
av text. Dar det &r markerat vid vilken tidpunkt ni gjorde anteckningen och vem som gjorde
den. | nuvarande version raknar systemet &ven steg samt loggar geografiskt den valda
promenadmotesvagen.
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Kustnara yrkesfiske i omvandling

Malin Andersson
Institutionen fér service management och tjinstevetenskap, Lunds universitet

Bakgrund

En eftermiddag i juli 2011 besokte jag yrkesfiskaren Nils i hamnen. Vi talade lange om hur
han kommit att borja med yrkesfiske och om hans drém som nyligen blivit verklighet, att
salja fangsten fran en egen fiskvagn i hamnen. Han hade dven manga idéer om hur fisket
kunde utvecklas samtidigt som framtidsbilden var dystopisk. | en ekonomi dér yrkesfisket
har minskat med attio procent pa nittio ar, men dar istallet turismen tilltar liksom
efterfrigan pad naturupplevelser, vécks fragor om arbetsvillkoren for traditionella
smaforetagare. Till grund for denna abstract ligger en till stora delar fardigstalld doktors-
avhandling om vad arbetet med smaféretagande vardskap innebér for nagra av de yrkes-
fiskare som vénder sig till turister langs den svenska vastkusten.

Syfte

Syftet ar att undersdka hur vardskap i fiskerinaringen paverkar fiskares vardagspraktiker
och hur vérdskap i yrkesfisket gors, utifran en diskursteoretisk forstaelse av deras praktik.

Metod

Faltarbetet pa nitton platser langs Sveriges vastkust mellan 2011 - 2015, innebar bland
annat att jag deltog i fisket, besokte och samtalade med yrkesfiskare och fiskeforvaltare.
Etnografiska metoder har genererat ett blandat empiriskt material av observationer,
fotografier och intervjuer, men aven texter fran myndigheternas dokument och yrkes-
fiskarorganisationens media. Analysmetoden, som fokuserar pa diskursiv praktik,
synliggér normer och foérestdllningar med betydelse for den kustndra fiskendringens
samtida arbetsvillkor. Begreppet positionering, men dven metaforer och arbetslivs-beratt-
elser, hor till den diskursteoretiska utgangspunkten for studien.

Resultat

Vardskap i yrkesfisket innebér att yrkesfiskare far en mojlighet att lara besokare om fisk
och om fisket. De arrangerar festivaler, svarar pa besokares fragor vid baten, arrangerar
hummersafaris och séljer nyfangad fisk direkt i hamnen. Vardskapet blir ocksa ett tillfalle
att kommunicera vissa positioner som yrkesfiskare intar. Yrkesfiskarna gor dven insikter
om kunder och besokare, som handlar om att inta en position som mer kunniga.
Positioneringen handlar om att forma det kustnéra yrkesfisket som en pedagogisk och
kulturbarande néring, som kan férmedla traditionell och ekologisk kunskap. Vardskap i
yrkesfisket forefaller ocksa bidra till konkurrens i kustsamhallena, dar mer konventionella
yrkesfiskare intar positioner som ”riktiga” fiskare medan de turismforetagande yrkes-
fiskarna sjélva intar en position som kvalitetsmedvetna entreprendrer. Trots den negativa
trenden med allt farre och aldre yrkesfiskare, forsdker utdvarna i denna traditionella- och
ifragasatta naring infoga sig i den tjansteinriktade ekonomin genom att i sitt vardskap
interagera med en liten skara nyfikna besékare med en position som ekologiskt kunniga
och héllbara fiskare.
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A comparsion of mental and visual loads resulting from
semi-automated and conventional forest harvesting: an
experimental machine simulation study

Hans O. Richter, Dmitry Domkin, Guilherme H. Elcadi, Helena W. Anderson, Hans
Hogberg, Mikael Forsman, och Martin Englund

1Centre for Musculoskeletal Research, Department of Occupational and Public Health Sciences,
Faculty of Health and Occupational Studies, University of Gévle, Sweden. Department of Health
and Caring sciences, Faculty of Health and Occupational Studies, University of Gévle, Sweden.
3Skogforsk, the forestry research institute of Sweden, Uppsala, Sweden. “Institute of
Environmental Medicine, Karolinska Institutet, Stockholm, Sweden.

This study is concerned with a new method for partly automating forestry harvesting work.
Work-related injuries and constant demands for a higher productivity are two of the many
arguments for why forestry work must be improved. Forestry work places great mental
demands on the driver because they must continuously evaluate and act on relevant parts
in a heavy visual information flow. Against this background the purpose of the present
study was to extend the knowledge of functional linkages between visual and mental
fatigue, performance, and prefrontal cortex activity, during semi-automated and
conventional forestry harvesting work. Eleven healthy participants, range 21-51 years old,
with a minimum of 1-year work experience, carried out the task of loading logs along a
standardized path in a machine simulator during two counterbalanced 45-min periods: (i)
conventional forest harvesting, and; (ii) semi-automated forest harvesting. Equal
emphasizes was put on accuracy and speed. During manual forest harvesting the driver
controlled the crane arm, used to load logs into the load space of the forest vehicle
(“forwarder”), by manually operating the joysticks and so guide the crane to the location
of the log and then back to the load space. During semi-automatic forest harvesting the
driver moved the crane with the press of a button to a pre-programmed location near the
log and then, after another button press, to a pre-programmed location within the load
space. The following joystick usage parameters were considered for the statistical analysis:
Sequential work cycle number, work phase (1-loading in basket, 2-movement to log, 3-
picking up log, 4-movement to load space), number of simultaneously used controls across
samples of one phase, number of direction changes of joystick movements per phase.
Mental load was assessed by quantification of oxygenated hemoglobin (HbO,)
concentration changes over the right dorsolateral prefrontal cortex (dIPFC) via non-
invasive functional near infrared spectrometry (fFNIRS: PortaLite mini, Artinis Medical
Systems, Zetten, the Netherlands). The frequency and duration of horizontal amplitudes of
eye/head/neck angles was assessed continuously with 8 SmartEye cameras and used as a
measure of visual load. NASA-TLX and Borg CRS was used to assess perceived mental
and physical fatigue. Linear Mixed Model will be used to test and to analyze the effect of
the duration of work, joystick usage, work type (manual or semi-automated) and perceived
mental and physical effort on the outcome of oxygenated hemoglobin concentration. This
study contributes with new knowledge of the consequences of the current increase in
automation. The 4" industrial revolution can have tremendous impli-cations on how we
perceive and organize work in the future, but little is still known about the impact on human
body and brain.
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Hallbart arbetsliv i framtidens Europa — lagesrapport
och utmaningar infér nasta EU ramprogram FP9

Maria Albin!, Kenneth Abrahamsson?, Elisabeth Lagerlof® och Svend Erik Mathiassen®
1 Enheten fér arbetsmedicin, Institutet fér miljiomedicin, Karolinska institutet, 2Arbetsvetenskap,
Avdelningen fér Mdnniska och teknik, Institutionen fér ekonomi, teknik och samhdlle, LuleG
tekniska universitet, 3Senior consultant at Info2you, *Centrum fér belastningsskadeforskning,
Avdelningen fér arbets- och folkhdlsovetenskap, Hégskolan i Gévle

Under senaste aret har det inom EU pagatt ett radslag om en europeisk pelare for sociala
rattigheter som syftat till ett fungerande samspel mellan social trygghet och ekonomisk
forandring. Ett toppméte for rattvisa jobb och tillvéxt dgde rum i Goteborg hésten 2017,
som fokuserade pa hur man kan framja inkluderande tillvéxt, skapa rattvisa jobb och framja
lika mojligheter for alla kvinnor och man. Vid motet redovisades ocksa erfaren-heter av
arbetslivspolitik och praktiska insatser fran olika EU lander.

Uppmarksamhet dgnades ocksa omraden som nya arbetsformer, forutsattningar for
flexibilitet och trygghet, samspelet mellan loner, arbetsférhallanden, arbetsmiljo. Vidare
berérdes balansen mellan social trygghet och socialt skydd & ena sidan och produktivitet,
ekonomisk utveckling och tillvaxt & den andra. De bestaende skillnaderna mellan man och
kvinnor avseende anstallning, arbetsforhallanden, karriarmojligheter, 16n och pension
uppmarksammades ocksa. Effekter av att befolkningen aldras eller av automatisering och
digitalisering var ett annat policyomrade. Sammantaget lyfte toppmoétet fram strategiska
fragor for den framtida arbetslivsforskningen pa europeiskt plan — i denna utmaning ligger
ocksa att 6ka samspelet mellan forskning i Sverige och forskning i Europa.

Svensk arbetslivsforskning behdver synas mer i ett europeiskt sammanhang och europeisk
forskning och kunskapsutveckling bor battre tas tillvara i Sverige. Med stéd av VINNOVA
startades ar 2013 en paverkansplattform for att lyfta fram hallbart arbetsliv som ett centralt
och 6vergripande omrade i EU:s attonde ramprogram for forskning, Horisont 2020.
Motiven dartill & uppenbara; digitalisering, globalisering och en ny demografi med ¢kad
livslangd och migration. Vi lever ocksa i en tid med snabbare om-stallning i arbetslivet och
dar de traditionella arbetsmarknadsrelationerna tenderar att luckras upp.

Syftet med denna session &r dels att rapportera vad som gjorts i det Vinnova-finansierade
projektet om hallbart arbetsliv i EU som nu avslutas under 2018, dels lyfta och dryfta idéer
och forslag om vilken roll hallbart arbetsliv kan spela inom FP 9 — det nésta
ramprogrammet som startar 2021. Nar det géller det forsta syftet handlar det om att
utveckla kontakter med EU:s institutioner som DG research, Eurofound och EU_OSHA,
liksom med de europeiska arbetsmiljéforskningsinstitutionerna via PEROSH, samt
forskarnatverk och parter i Europa. En annan metod har varit att ge forslag pa omraden som
borde lyftas fram i kommande utlysningar, vilket har skett genom workshops i Bryssel och
annorstades. Vi har ocksa verkat for att svenska forskare i 6kad utstrackning kan medverka
i EU-finansierade projekt, exempelvis genom att ta initiativ till forsknings-program eller
delta som partner i natverk som koordineras av forskare pa europeiskt plan. Sedan nagot ar
tillbaka har en diskussion startats om FP9 — EU:s nionde ramprogram for forskning.
Diskussionen utgar fran professor Mariana Mazzucatos rapport Mission Oriented Research
& Innovations in the European Union: A problem-solving approach to fuel innovation-led
growth. Vid seminariet ges ocksa en lagesbild om vad som &r pa gang i detta sammanhang
bade via formella och informella kanaler. Sessionen bygger vidare pa en workshop som
projektet genomforde i Stockholm i bérjan av november 2017 — se:
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e www.sustainablework220.se
e https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mazzucato report 2018.pdf

99


http://www.sustainablework220.se/
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/mazzucato_report_2018.pdf







Session E:2
Symposium: Arbete, individ och nacksmaérta

Arbete, individ och nacksmarta

Forskning vid Forte-centret “Kroppen i arbete — fran problem till potential”

David Hallman, Svend Erik Mathiassen, Marina Heiden, Marie Birk Jgrgensen, Andreas
Holtermann, Thomas Rudolfsson, Martin Bjorklund, Asa Svedmark, Mats Djupsjobacka,
Fredrik Hellstrom, Tina Ronnlund Borg, Charlotte Hager, Johan Sommar, Jens
Wahlstrom

Centrum fér belastningsskadeforskning, Avdelningen fér arbets- och folkhdlsovetenskap,
Hégskolan i Gévle

Introduktion

Besvar ifran kroppens muskler och leder sasom nack- och ryggbesvar ar fortfarande ett
stort problem inom arbetslivet. Muskuloskeletal diagnos ar den vanligaste orsaken till lang
sjukfranvaro inom privat sektor och nast vanligast inom kommuner och landsting.
Orsakerna till dessa besvar kan vara relaterade till exponering bade under arbete och pa
fritid, men &dven till individfaktorer. Var forskargrupp har en bred ansats for att fylla
kunskapsluckor inom detta omrade och kommer att presentera resultat fran flera forsk-
ningsprojekt i symposiet Arbete, individ och nacksmarta.

Langvarigt sittande har blivit alltmer vanligt forekommande i manga yrkesgrupper. Lang-
varigt sittande och lag fysisk aktivitet har ocksa uppmarksammats som ett betydande
hélsoproblem i dagens arbetsliv och d&ven som en mgjlig riskfaktor for smarta i nacke-
skuldra. Men forskningen om betydelsen av langvarigt sittande for smarta i nacke-skuldra
ar fortfarande begransad. Likasa ar det oklart om huvudets héllning vid sittandet och
nackens funktion, exempelvis nackens rorelsefunktion och styrka, har betydelse for be-
svarsutveckling. Statiskt arbete med nacken i vridna och bdjda positioner misstanks vara
en riskfaktor for nack-skuldersmarta i yrken sdsom tandlakare, men det ar oklart varfor
vissa exponerade individer drabbas medan andra inte far ont. For de med langvarig smarta
kravs ofta rehabiliterande atgarder, och hur vél dessa atgarder lyckas kan adven det vara
beroende av individens fysiska och psykosociala arbetsmiljo. Individens arbetsmiljé
paverkar saledes inte bara risken for om man far besvar utan kan ocksa ha betydelse for hur
rehabiliteringen av besvaren lyckas.

Syftet med detta symposium &r att presentera studier fran Centrum for belastningsskade-
forskning som handlar om nacksmarta i arbetslivet, sammanfatta kunskapslaget inom
omradet och diskutera hur arbetet kan utformas for att bli hallbart och inkluderande. De
forskningsexempel som presenteras beror stillasittande och hallning i arbetslivet och dess
tdnkbara konsekvenser for nacksmarta och hdlsa, riskfaktorer for nacksmérta i tand-
lakaryrket och arbetsmiljons betydelse for resultatet av rehabilitering vid nacksmarta.
Symposiet avslutas med en fragestund och gemensam diskussion.

Bidrag
1. Stillasittande och nackbesvar i yrken med manuellt arbete
David Hallman, Svend Erik Mathiassen, Marina Heiden, Marie Birk Jgrgensen, Andreas Holtermann

2. Har personer med nacksmarta dalig hallning — kan detta vara av betydelse for besvarsutvecklingen?
Thomas Rudolfsson, Martin Bjoérklund, Asa Svedmark, Mats Djupsjobacka

3. Riskfaktorer bakom nacksmérta i tandlékaryrket
Fredrik Hellstrom, Tina Ronnlund Borg, Mats Djupsjobacka, Martin Bjorklund

4. Paverkar arbetsmiljon rehabiliteringsresultatet? En longitudinell uppféljning av kvinnor med nacksmatrta.
Martin Bjorklund, Asa Svedmark, Charlotte Hager, Johan Sommar, Jens Wahlstrom
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Att lara 'on the move’ - mgjligheter och hinder?
Exemplet bemanningssjukskoterskan

Anna Berg Jansson
Avdelningen fér mdnniska & teknik, LuleG tekniska universitet

Under senare ar har bemanningsbranschen i Sverige, precis som i manga andra lander, inte
enbart vuxit i omfattning utan ocksa blivit bredare da &aven valfardsprofessionella
yrkesgrupper som t ex socionomer och sjukskoterskor anslutit i stérre utstrdckning. Detta
speglar ocksa hur inhyrning av s.k. bemanningssjukskéterskor okat relativt drastiskt i en
majoritet av de svenska landstingen/regionerna och hur alltfler sjukskéterskor idag, helt
eller delvis, valjer att lamna mer traditionella arbetsgivare (landsting/region och kommun)
och istallet ta anstallning hos ett bemanningsforetag. Ovanstdende speglar dven mer
overgripande forandringar i samhéllet och pa arbetsmarknaden som i korta drag innebar att
dagens arbetsliv praglas av en storre grad av rérlighet, mer varierande anstéllnings-former
och flyktiga forhallanden mellan individ och organisation &n tidigare; att individen i allt
storre  utstrackning, mer eller mindre frivilligt, ror sig mellan olika
organisationer/arbetsplatser, arbetsgrupper osv. Sannolikt innebér detta bade mojligheter
och hinder for larande och kompetensutveckling.

Till skillnad fran manga andra grupper av bemanningsanstallda tillnor sjukskéterskan en
profession for vilken larande och utveckling beskrivs som avgorande. Att utveckla
professionell omvardnadskompetens &r en lang process och vid sidan av utbildning och
erfarenhet spelar darfor de villkor som préglar det dagliga arbete en avgorande roll for
sjukskdterskans professionella utveckling. Aven intra-professionella relationer (dvs i detta
fall relationen till andra sjukskoterskor) beskrivs som avgorande for utveckling av
professionell identitet, kunskap och kompetens. Utdver dessa professionsspecifika aspekter
utgor larande och socialt stod ocksa en buffert mot hdga krav i arbetet dvs betraktas som
betydelsefulla ingredienser i en hallbar arbetsmiljo.

Med utgangspunkt i ovanstaende &ar syftet med detta paper att beskriva och diskutera
bemanningssjukskaterskors larandevillkor med fokus pa mojligheter och hinder. Papret
baseras pa kvantitativa och kvalitativa studier som genomforts inom ramen for projektet
"Boost eller broms? Villkor for larande och utveckling i samband med inhyrning i svensk
sjukvard” (som finansieras av FORTE och pagar under 2017-2020).
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Maltidsproduktion pa restaurang - dagliga praktiker och
professionella ideal

Lotta Wellton
Restaurang- och hotellhégskolan, Orebro Universitet

Tack vare de senaste tjugo arens gastronomiska uppsving i Norden s& kan restaurang-
branschen, som vuxit avsevart, attrahera nya och bredare grupper av arbetskraften. Men
trots mediabilder av kulinarisk kreativitet och framgangsrika krogare bar restaurang-
branschen pa forestallningar om slitsamma arbetsvillkor, langa arbetsdagar och laga loner
som hindrar tillkommande och befintliga arbetsplatser att anstalla och behalla sin personal.
Det finns darfor ett stort behov av kunskap om de faktorer som paverkar arbete och
utveckling i branschen for att kunna skapa och uppréatthalla bra arbetsmiljoer som bidrar
till att valutbildad och kunnig arbetskraft lockas till och stannar kvar i branschen.

Avhandlingens syfte ar att fordjupa och utvidga kunskapen om maltidsg6rande pa
restauranger och hur professionalism uttrycks och skapas inom branschen, samt stddja en
diskussion om utveckling av restaurangbranschen genom konceptualisering av arbets-
innehall, kunskapséverforing och ledarskap.

De metoder som anvants &r kvalitativa: semi- strukturerade intervjuer med &gare och chefer
i sma restaurangforetag, samt ingaende observationer pa arbetsplatserna dar aven samtal
med &garna/cheferna och deras personal ingick. Materialet har analyserats med hjalp av
praktikteori samt maltidskunskapens ramverk FAMM.

Det &r anmérkningsvart hur tid anvands som en oandlig resurs i restaurangarbete. Man
jobbar till att &r klart, oavsett hur manga timmar som maste laggas ner. Man forbereder sig
noga i det dagliga arbetet men ar mycket mindre benégen att planera pa lang sikt och
utvardera resultat, praktiska saval som finansiella. | de uppfattningar om professionalitet
som skapas och uppratthalls inom restaurangbranschen, framhalls speciellt hantverks-
kunskapen och den langa erfarenheten som oundgénglig. Absolut fokus pa service och
gastmotet och formaga att dverblicka stundens utmaningar, samt ett forhallningssatt som
praglas av lojalitet med bade gaster och arbetskamrater anses ocksa som proffsigt. Genom
studiet av dagliga arbetspraktiker pa restaurangerna framkom &ven att den kunskaps-
overforing som sker pa plats, mastare-larling forhallandet, bidrar till det hierarkiska
ledarskap som fortfarande lever kvar i branschen.

Restaurangbranschens méjligheter att utvecklas géllande frdmst tidsanvandning kréver
nytdnkande. Dessutom behovs nya metoder for larande och kunskapsutveckling for att
attrahera och behalla personal i branschen. Aven de fysiska forhallandena i det dagliga
restaurangarbetet behdver utforskas ytterligare samt inte minst att ndrmare studera
ledarskap i denna typ av serviceinriktade hantverksbranscher. Avhandlingens begrepp om
professionalitet i restaurangbranschen gar att anvanda i en vidare diskussion om hogre
utbildning och utveckling i servicesektorn. Ur ett samhéllsperspektiv kan restaurang-
branschen ha nytta av denna forskning for att utvecklas mot mer attraktiva arbetsplatser
vilket ar viktigt eftersom sektorn behdver utveckla och forbattra sin sociala hallbarhet.
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Riskfaktorer for icke-trafikrelaterade arbetsolyckor bland
distributionsforare: en intervjustudie

Annika Lindahl Norberg 2, Arto Reiman?, Ingela Mahlqvist?, Marianne Parmsund? och
Mikael Forsman®?

1 Arbetsmedicin, Institutet fér Miljémedicin (IMM), Karolinska Institutet 2 Centrum fér arbets- och
miliémedicin, Stockholms léns landsting 3 Industrial Engineering and Management Unit,
University of Oulu

Distributionsférares arbete omfattar en méangd olika arbetsuppgifter, dar sjalva framfor-
andet av fordonet kan utgora en forhallandevis liten del. Syftet med den aktuella studien
var att identifiera faktorer och kombinationer av faktorer som kan bidra till distributions-
forares arbetsolyckor under arbete i olika typer av icke trafikrelaterade arbetsmiljoer.
Studiens datamaterial, totalt 74 olyckor, samlades in med critical incident technique via
telefonintervjuer med distributionsforare och analyserades med riktad kvalitativ inne-
hallsanalys. For drygt halften av olyckorna kunde endast en enskild riskfaktor identifi-eras,
medan beskrivningen av dvriga olyckor innehéll en kombination av flera olika faktorer.
Resultatet gav 14 kategorier av faktorer, som kunde samlas i fyra huvud-kategorier: "Gods
och utrustning”, ”Lastning/lossning”, ”Lastplats” och "Organisatori-ska faktorer”.
Resultatet ger en inblick i de komplexa kombinationer av riskfaktorer som ofta bidrar till
olyckor i transportbranschen. En slutsats &r att flera olika intressenter behdver samverka
for att 0ka sékerheten i yrkesforares arbetsmiljo. Férutom sjdlva transportforetaget galler
det avséndare och mottagare av gods samt designers och tillverkare av teknik.
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Teachers” personal work-identity predicts emotional
exhaustion and work motivation: A mediating role of job
demands and resources

Ola Nordhall'2, Igor Knez? och Fredrik Saboonchi?

1 Department of Occupational and Public Health Sciences, University of Gévle

2 Department of Social Work and Psychology, University of Gévle 3 Department of Medicine and
Public Health, Swedish Red Cross University College

Background

Teachers” psychological job demands (large class sizes, low social support, and expec-
tations to care for pupils, parents and colleagues) are positively related to their emotional
exhaustion. Teachers” psychological job resources (autonomy, mastery of skills, and ex-
periences of their work as incentive and interesting) are positively related to work
motivation and engagement, which can be defined as the positive antipode of emotional
exhaustion. In addition, job demands and resources may, in general terms, explain the
relationships between the employee and different work motivation- and mental illness
outcomes.

Furthermore, teachers” personal work-identity comprises cognitive- (coherence, corre-
spondence, mental time, reflection, agency) and emotional- (attachment, belong-ingness,
closeness) components, differently associated with various work-related out-comes. Our
previous results show that the cognitive component positively relates to emotional ex-
haustion, and the emotional one positively relates to self-determined work motivation.
These relationships have up to date not been theoretically and practically related to orga-
nizational/job characteristic factors, such as, job demands and resources.

Aims

Firstly, we investigated if a positive relationship between teachers” cognitive personal
work-identity and emotional exhaustion was mediated by psychological job demands.
Secondly, we checked for if a positive relationship between teachers” emotional personal
work-identity and self-determined work motivation was mediated by psychological job
resources.

Methods

768 members, representing eleven different local teachers™ trade unions, working in the
south and middle part of Sweden replied to a digitized questionnaire measuring cognitive-
and emotional components of personal work identity, job demands (prosocial extra-role
performances) and resources (educational inspirations), emotional exhaustion and self-
determined work motivation. Two mediation analyzes were performed by PROCESS
macro for SPSS (version 2.16.3), model 4.

Results

A positive relationship between teachers” cognitive personal work- identity and emotional
exhaustion was mediated by psychological job demands: completely standardized indirect
effects: p=.04, 95% CI [.0180, .0650].
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Digitaliserad och isolerad: vardagspraktiken i ett
ambulerande yrke

Carin Hakansta'? och Ann Bergman?
1 Arbetsmiljéverket *Arbetsvetenskap, Handelshégskolan, Karlstads universitet

Arbete pa distans okar i manga lander (Felstead, Henseke 2017) och detta galler inte minst
i Sverige (Vilhelmson, Thulin 2016). Bidragande faktorer ar den majliggérande tekniken
och allt positivare instéllning till distansarbete bland arbetsgivare i kombination med
stigande forvéantningar bland arbetstagare och allméanheten att kunna arbeta flexibelt i tid
och rum (Felstead, Henseke 2017). Trenden mot dkad rumslig och tidslig flexibilitet
manifesteras pa en rad olika sétt vilket gor det viktigt att studera distansarbete i olika
yrkesgrupper och pa olika slags arbetsplatser. De tidigaste studierna gjordes néasta uteslut-
ande inom olika typer av tjanstemannayrken i den privata sektorn men under senare ar har
det tillkommit studier i den offentliga sektorn (t.ex. Collins, 2016, Grant, 2013), t.ex. av
utlokaliserade socialarbetare (Milton, 2016). | denna studie fokuseras digitaliseringens
effekter pa arbetsmiljcinspektorer, vilken ar en av manga yrkesgrupper vars villkor och
former for arbetet genomgar tamligen stora forandringar.

Syftet med studien ar att undersoka hur arbetsmiljoinspektorer paverkas av digital teknik
och 6kad digital uppkoppling. Det empiriska materialet bestar av ostrukturerade inter-vjuer
med elva anstallda pa Arbetsmilj6verkets regionkontor I Stockholm, Orebro, Géteborg och
Malmé, varav nio var inspektorer. Intervjuerna genomfordes under juni manad 2017.

Vara preliminara resultat pekar pa att arbetsmiljoinspektorerna i hog grad upplever samma
effekter av digitaliseringen som uppmérksammats i andra branscher. Till exempel
framhalls & ena sidan upplevelser av stress 6ver system som fungerar daligt och a andra
sidan en tillfredstallelse/gladje 6ver den flexibilitet som internet, mobiltelefoner och
bérbara datorer for med sig. | samband med intervjuerna och analysen av data fann vi en
angeldgenhet hos inspektdrerna som knyter an till en diskussion om isolering. Visserligen
har arbetsmiljoinspektorerna de senaste 100 aren utfort stora delar av sin arbetsdag utanfor
kontoret, vilket innebar att social och yrkesmassig ensamarbete eller isolering inte ar nagot
nytt fenomen for dem. Genom sin ambulerande yrkesroll har de i hog grad, &ven innan
digitaliseringen, befunnit sig pa avstand fran kollegor och chefer. Dock visar vara
prelimindra resultat att digitaliseringen paverkat organiseringen av arbetet och yrkes-
praktiken pa ett sadant satt att en tidigare hanterbar ambulerande och, i forhallande till
kollegorna, rumsligt isolerad yrkespraktik idag blir allt mer isolerad. Resultaten véacker
darmed fragor kring hur organisationen kan hantera bade arbetstagarnas behov av rumslig
och tidslig flexibilitet samt deras behov av nérhet till och kontakt med kollegor och chefer.
Det senare &r avgorande for grundldggande psykosociala faktorer som tex socialt stod,
inflytande och kontroll samt méjlighet till 1arande och utveckling hos de anstallda.
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"Stallet ar min mobilfria zon. Har mobilen med mig, men
den ligger i sadelkammaren” - Teknikstrategier och
arbetslivets granser

Calle Rosengren?, Kristina Palm? och Ann Bergman?®
1 Arbetsmiljéhégskolan, Lunds universitet 2 Lérande, Informatik, Etik och Management (LIME),
Karolinska Institutet 3 Arbetsvetenskap, Karlstads universitet

Samtidigt som barbara datorer och smarta telefoner har kommit att utmana arbetets
traditionella grénser visar tidigare forskning att tekniken kan anvéndas aktivt for att
uppratthalla granser. Detta genom t ex att konsekvent dela upp sfarerna familj/fritid och
arbete pa olika enheter (Fleck et al 2015), aktivt hanvisa viss teknik till att anvandas enbart
pa specifika platser saésom hem kontra arbetsplats (sedentarization) samt att integrera
granser i tekniken (olika epostkonton, ringsignaler etc) (Battard & Mangematin 2011).
Genom dessa olika teknikpraktiker formar den enskilde individen hur den inter-agerar med
sin omgivning. | relation till ovan kommer vi att presentera en pagaende explorativ
aktivitetsdagboks- och intervjustudie som genomférs i néra samarbete med tre globala
foretag. Syftet ar att utveckla riktlinjer for hur organisationer kan arbeta for ett hallbart
digitalt arbetsliv med sarskilt fokus pa att kvinnor och man i olika livsfaser ges goda
forutsattningar att forena arbete och ovrigt liv. | analysen av aktivitetsdagbdckerna har vi
identifierat en stor variation mellan olika teknikpraktiker; en variation som i sin tur kan
relateras till preferenser vad géller integrering alt separering av sférerna, kontextuella
faktorer sasom arbetsbelastning och hemsituation. Baserat pa individers digitala praktiker
och granshanteringsstrategier har vi i studien identifierat sju personas: Totalinsepareraren,
Tidssepareraren, Platssepareraren, Arbetslivsintegreraren, Privatlivsintegreraren, Total-
integreraren samt Inkonsekventen. Vi har dven identifierat teknikpraktiker och strategier
som inte pa ett enkelt satt gar att hanvisa till den nagot trubbiga uppdelning i hem och
arbetsplats som tidigare forskning tenderar att fokusera (Battard & Mangematin 2011).
Vara kvalitativa resultat visar att teknikpraktikerna ar betydligt mer differentierade. T ex
att ta med arbetstelefon/-dator med hem men att h&nvisa tekniken till ett specifikt rum i
hemmet (micro-sedentarization) eller att vara delvis tillganglig i meningen att ha med sig
arbetsmobil men att ha ljudet avstangt och endast i begransad omfattning “kolla av”
telefonen for missade samtal. Tillgangligheten genom teknik for privatlivet i arbetet &r
ocksa partiell och manga ganger situationsberoende. T ex hanvisas barnen att sms:a
foraldern istallet for att ringa nar man ar upptagen i ett mote, eller man passar pa att chatta
med partnern nar man vantar pa att datasystemet uppdateras eller &r pa rast.

Referenser

Battard, N., & Mangematin, V. (2013). ldiosyncratic distances: Impact of mobile technology
practices on role segmentation and integration. Technological Forecasting and Social Change,
80(2), 231-242.

Fleck, R., Cox, A. L., & Robison, R. A. (2015, April). Balancing boundaries: Using multiple
devices to manage work-life balance. In Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference on
Human Factors in Computing Systems (pp. 3985-3988). ACM.
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Lean i priméarvarden - en bild av hur Lean tillampas

Monica Kaltenbruner?, Svend Erik Mathiassen?, Lars Bengtsson? och Maria Engstrém34
1 Akademin fér hilsa och arbetsliv, Hégskolan i Gévle, Gévle, Sverige 2 Akademin fér teknik och
miljé, Hégskolan i Gévle, Gévle, Sverige 3 Institutionen fér folkhdlso- och vérdvetenskap, Uppsala
Universitet, Uppsala, Sverige * Nursing Department, Medicine and Health College, Lishui
University, China

Bakgrund

Lean har sitt ursprung i bilindustrin och har spridits till andra sektorer sasom halso-och
sjukvard. Implementering av Lean syftar vanligtvis till att oka vardkvaliten. Vid
utvarderingar av Lean saknas ofta en beskrivning av vilka principer av Lean som
implementeras och i vilken utstrackning. Foreliggande studie utgar fran Likers beskriv-
ning av Lean. Liker beskriver Lean i fyra dvergripande grupper kallad 4P modellen;
philosophy, processes, people and partners, och problem-solving (filosofi, processer,
anstallda och partners, och problemldsning), som bestar av ett antal principer. Att
implementera alla principer och involvera alla medarbetare ar ovanlig, vilket Liker menar
ar avgorande om organisationen ska na de mal de satt med att infora Lean.

Syfte
Syftet med studien var att illustrera hur Lean praktiseras inom priméarvarden.

Metod

Studien utgar fran ett storre forskningsprojekt dar bade privata och landstingsagda
primarvardsenheter deltog. All personal vid enheterna fick 2016 besvara en enkét om Lean-
principer, svarsfrekvens 35% (298 medarbetare vid 45 enheter). Hoga Lean skattningar
indikerade htg mognad av Lean vilket innebar att medarbetarna var kunniga rérande den
efterfragade Lean-principen; ldg mognad av Lean innebar att man helt saknade principen
pa sin arbetsplats eller hade implementerat den i liten utstrackning av ett fatal medarbetare.
Baserat pa enkatsvaren valdes fyra enheter ut for observationer, tvd med hég mognad av
Lean och tvd med ldag mognad. Observationerna inkluderade inter-vjuer och
faltanteckningar som illustrerade hur 4P-modellen praktiserades pa enheterna. Halso- och
sjukvardspersonal med olika professioner deltog (n=28).

Resultat

Rorande filosofi ansadg medarbetarna vid alla fyra enheter att den narmaste chefen, ater-
kommande men i varierande utstrackning, kommunicerade gemensamma mal. Patient-
ernas behov styrde planeringen av varden. Processer kunde innefatta att medarbetarna
baserade sin planering av varden pa statistik. For vissa patientgrupper eller symtom fanns
generella ordinationer, d.v.s. utan kontakt med lakare, t.ex. pa vilka prover som skulle tas.
Rorande anstallda och partners var det vanligt att arbeta i team bade inom och utanfor sin
enhet. Men det framkom &ven att medarbetarna inte arbetade tillsammans fast de borde det.
Probleml&sning forekom men ofta ostrukturerat med brister pa uppfoljning. En enhet hade
paborjat utvecklande av problemlésning genom dagliga moten och strullistor att
dokumentera problemen pa.
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Konklusion

Tillampning av Lean varierar i stor utstrackning mellan vardcentralerna. Ett par enheter
hade implementerat Lean i storre utstrackning och dessa enheter var mer strukturerade
rorande t.ex. problemldsning och teamarbete.
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Intervention for 6kad produktivitet och minskad
sjukskrivning vid ett svenskt stalforetag

Bengt Halling??, Mikael Bergman? och Katarina Wijk**

1 Industriell ekonomi och Centrum fér Logistik och Innovativ Produktion, Hégskolan i Gévle ?
Ergonomi, KTH 3 Fagersta Stainless * Centrum for forskning och utveckling, Region Gévleborg ®
Akademin fér Hélsa och arbetsliv, Hégskolan i Gdvle

Bakgrund

Vid Fagersta stainless produktionsenhet for dragen trad vidareforadlas rostfri valsad trad
till dragen trad som sedan kan anvéndas for tillverkning av olika produkter. Vid produk-
tionsenhet for dragen trad hade de under en langre tid haft 16nsamhetsproblem och hog
sjukfranvaro och foretagets ledning ansag att nagot maste goras for att andra detta. En ny
produktionschef och tre produktionsledare anstalldes med uppdraget att vdnda den negativa
situationen. Beslut togs om en intervention som paborjades ar 2015.

Interventionen

Samtlig personal vid produktionsenheten (n=46, inkluderande en produktionschef, tre
produktions-ledare samt operatorer) genomgick utbildning under varen 2015 vid Human
Lean Center, Hogskolan i Gavle. Utbildningen bestod av en teoretisk och en praktisk del.
Utbildningens teoretiska del handlade om hélsa och hélsofrdmjande samt Lean filosofi.
Utbildningens praktiska del innebar att montera trampbilar vid taktad monteringslina med
hjélp av Lean metoder och ett halsoframjande perspektiv utgaende fran att arbete skall vara
meningsfullt, begripligt och hanterbart. Kunskapen fran utbildningen omsattes sedan vid
Fagersta stainless produktionsenhet for dragen trad genom att fyra forandringar gen-
omfordes. 1. Skapa majlighet for arbetsledarna att tillbringa tid pa produktionsgolvet for
att stédja produktionspersonalen. 2. Introduktion av “whiteboardmoten” for information
vid borjan av alla skift. 3. Byggandet av gemensam lunchplats. 4. Standardiserat arbets-sétt
vid avvikelser.

Metod

Resultatet av interventionen mattes av Fagersta stainless med foretagets system for upp-
foljning av produktivitet matt i producerat ton stal per arbetare och sjukskrivningar métta i
procent av forlorad arbetstid i forhallande till mojlig arbetstid. Méatningar gjordes for ar
2014, aret fore interventionen och for aren 2015-2017.

Resultat

Resultatet efter interventionen visar att Produktivitet per arbetare ckade for aren 2015-
2017. Ar 2014 som var &ret fore interventionen var produktiviteten per arbetare 158,3 ton.
Ar 2015 6kade den med 24,9%, 2016 dkade produktiviteten per arbetare med 3,6% och for
2017 var 6kningen 11,4%. Under samma tid aren 2015-2017 som produktiviteten 6kade sa
minskade sjukskrivningar. 2014 aret fore interventionen uppgick sjukskriv-ningarna till
15% av total mojlig tid for arbete (100%). Ar 2015 sjoénk sjukskrivningarna till 7% och
2016 sjonk de till 3% for att 2017 sjunka ytterligare till 2,5%.

Slutsats

Genom att kombinera halsofrdmjande teorier och Lean filosofi som delar i en utbildning
med teoretiska och praktiska moment kan en kunskapsgrund l4ggas for en kontext-
anpassad intervention som kan resultera i 6kad produktivitet per arbetare samtidigt som
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sjukskrivningar kan minska. Verksamheter som vill 6ka produktivitet och samtidigt minska
sjukskrivningar bor dvervéaga att kombinera Lean filosofi med hélsoframjande teori som
strategi.
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Jamstalld arbetshalsa? Genus, arbetsorganisation och
fysisk belastning inom detaljhandeln

Elin Johansson?, Svend Erik Mathiassen?, Malin Bolin? och Gunilla Olofsdotter?
1Avdelningen fér arbets- och folkhdlsovetenskap, Hégskolan i Gdvle; 2Avdelningen fér
Samhdllsvetenskap, Mittuniversitetet

Bakgrund

Det har lange varit kant att kvinnor har betydligt samre arbetshalsa &n man. En viktig orsak
ar att kvinnor och man till stor del befinner sig i olika branscher, men forskning tyder pa
att arbetshélsan &r ojamnstalld dven inom t.ex. stddbranschen, monteringsyrken och
detaljhandel. Kvinnor och mén i dessa yrken har ofta olika arbetsuppgifter och kvinnornas
uppgifter ar dverlag mer enahanda och repetitiva &n mannens. Kvinnor tros ocksa ha en
hogre biomekanisk belastning an man nér de utfér samma arbetsuppgift, moéjligen darfor
att arbetsstationer och verktyg ofta anpassats utifrin mannen som norm.
Konssegregeringen pa arbetsmarknaden och inom organisationer verkar alltsd vara en
viktig orsak till bristande jamstalldhet i belastningsrelaterad arbetshélsa inom vissa yrken.
Kunskapen om hur arbetsroller och arbetsvillkor paverkar belastningar hos kvinnor och
man &r i stora delar aldersdigen och inte anpassad till svenska forhallanden. Dessutom
saknas studier av konsskillnader i fysisk belastning i relation till hur arbetet organiseras pa
enskilda arbetsplatser. Detaljhandeln ar en lamplig bransch att studera da den sysselsatter
man och kvinnor i nagorlunda likartad omfattning och férekomsten av belastningsbesvar
ar hog. Dessutom har forskning visat att de arbetsuppgifter som forekommer i detaljhandeln
har en stor spannvidd i fysisk belastning och att de olika arbetsuppgifterna ar genuskodade,
dvs ses som "kvinnliga” eller "manliga”.

Syfte

Att undersbka kvinnors och mans arbetsuppgifter, arbetsbelastningar, arbetsvillkor och
belastningsbesvér inom en organisation i detaljhandeln, och forklara organisatoriska
orsaker till konsskillnader och -likheter. Syftet dr ocksa att ta reda pa hur dessa férhallanden
andras Over tid.

Metod

Tva matvarubutiker inom samma koncern med vardera ca 50 anstéllda studeras. | varje
butik samlas data in vid tva tillfallen med ett ars mellanrum. Kvantitativa och kvalitativa
metoder anvands: Semi-strukturerade intervjuer med chefer for att kartldgga organisation
och bemanning; enkat till de anstallda med fragor om arbetssituation, muskuloskeletala
besvar mm; fokusgruppsintervjuer med ett urval anstéllda for fordjupad insikt i arbetsroller,
arbetsvillkor och arbetsmiljo; matning av arbetsstallningar, arbetsrérelser och puls pa ca
hélften av de anstéllda. Under matperioden dokumenteras olika arbetsuppgifter i en dagbok
och under en dag videofilmas den anstallde under arbete. Datainsamling pabdrjas i mars
2018 och preliminara resultat vantas tillgangliga under varen. Studien finansieras av
Arbetsmiljoverket och Hogskolan i Gavle.

118



Bord 1: Arbetet — organisering, attityder, identitetsstrategier

Nagra 80-talisters installning till arbete

Birgit Lindgren Odén
Avdelningen fér humaniora, Hégskolan i Gdvle

Bakgrund

I avhandlingen Fran ung till vuxen i omstéllningens tid, undersoker jag sex attiotalisters
grundlaggande vérderingar under perioden 1999-2012 i ljuset av Ronald Ingleharts teori
om den tysta revolutionen. Teorin grundas pa ett antagande om en gradvis forandring av
vastvarldens vérderingssystem i takt med generationsskiften. | de grundldggande
varderingarna finns bl.a temat synen pa arbetslivets villkor. | temat har jag undersokt
respondenternas forutsattningar for ett intréde i arbetslivet med dess férdndrade villkor.
Den arbetsrattsliga forandringen i Sverige paverkar i hog grad mina respondenter och
klyftan mellan de som har och de som inte har arbete och med allt som féljer med en
tryggad inkomst, vidgas. Den som har rétt utbildning vid rétt tillfalle kan fa sin utkomst
sékrad medan den som inte lyckats med detta kan hamna utanfor. Konsekvenser som borjar
synas &r att lojaliteten mellan arbetstagare och arbetsgivare mattas av och en kultur av
Omsesidig likgiltighet smyger sig sakta in i arbetslivet. Ungdomsstyrelsens undersok-
ningar visar ocksa att yngre i 6kande grad har en instrumentell installning till arbete.

Metod

Med aterkommande intervjuer under aren 1999 - 2012 har jag undersokt om
respondenternas installning till arbetslivet forandrats dver tid. For att kategorisera synen pa
arbete har jag utifran Ingleharts kategorier materialism, -bade och, och postmaterialism
anvant Goldthorpes m,fl klassificering instrumentell, byrakratisk och solidarisk install-
ning och Theanderssons indelning instrumentell — icke instrumentell inst&lining.

Resultat

Respondenternas installning till arbete &r i stort sett oférandrad mellan aren 1999 - 2012.
Tva av dem (man och kvinna) ar materialister och ar etablerade pa arbetsmarknaden som
I6ntagare/arbetstagare. De har goda inkomster jamfort med Ovriga arbetstagare i samma
aldersgrupp och kon. En annan respondent (kvinna) som ocksa enligt teorin &r materialist
har svart att finna véagar in i yrkeslivet och flyttas runt i olika arbetsmarknadspolitiska
atgarder. Hon kan, enligt utvecklingsekonomen Guy Standings definition, tillhéra den
vaxande skaran av yngre groaners, dvs den grupp inom det sa kallade prekariatet som inte
lyckas att, i konkurrens med andra ta sig in pa arbetsmarknaden. En annan respondent
(kvinna) som inte kan kategoriseras som endera materialist/postmaterialist (bade och)
varvar anstéllning, studier, entreprendrskap och mammaledighet. En respondent (kvinna)
ar postmaterialist och gor medvetna val i riktning mot livskvalitet och sjélvforverk-ligande,
hon véljer bort arbeten som inte ger arbetstillfredsstéllelse. Den sista respon-denten (man)
ar ocksa postmaterialist och har inte arbetslinjen som norm. Via ett antal olika
praktikplatser har det egna politiska intresset utmynnat i mojlighet att paverka var han
hamnar.

Inglehart beskriver varderingsforandringar utgdende fran ett samhélles ekonomiska
utveckling och sociala och kulturella system. Fran 1990-talet sker en forandring i Sverige
da okande ekonomiska Kklyftor borjar uppmarksammas. Den svenska valfarden borjar
krackelera och skapar olika villkor for individer. Hur denna forandring kommer att paverka
olika individers mojligheter for etablering i arbetslivet &r ett uppslag for vidare forskning.
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Industrielevers yrkesidentitet och larande

Lisa Ferm
Institutionen for beteendevetenskap och Idrande, Linkdpings Universitet

Gymnasiala yrkesutbildningar ar tdnkta att svara upp mot behovet av arbetskraft inom olika
sektorer och samtidigt fungera som lésningar pa politiska problem gallande
ungdomsarbetsldshet och avhopp. Yrkesutbildningar har generellt sett lagre status &n
hogskoleforberedande sadana och just det industritekniska programmet &r sarskilt drabbat
da det kdnnetecknas av sina laga intagningspoang och av att attrahera elever som ar
omotiverade till studier. Samtidigt som denna laga status praglar programmet ar stora delar
av industribranschen i stort behov av kompetent arbetskraft.

Det finns ett vaxande forskningsintresse for yrkesutbildning men arbetsplatsen som
larandemilj6 inom yrkesuthildningen &r fortfarande ett relativt outforskat omrade, sarskilt
nar det galler fokus pa elevernas egna upplevelser. Mitt avhandlingsprojekt behandlar just
industrielevers larande och utvecklande av en yrkesidentitet, med sérskilt intresse for det
arbetsplatsforlagda larandet. Kvalitativa semistrukturerade intervjuer har genomforts med
elever pa industriprogram, vilka ligger till grund for detta projekt. Hittills har en artikel
publiceras inom projektet, den har haft fokus pa elevers strategier for att lara sig en
yrkesidentitet som industriarbetare, en andra artikel dr under pagdende arbete, den
behandlar elevernas syn pa sin yrkesmassiga framtid kopplade till deras personliga
larbanor.

Elevernas strategier for att lara sig sina yrkesidentiteter praglas till stor del av de sociala
aspekterna pa arbetsplatsen, exempelvis nar det galler att visa sig kompetent och
ansvarstagande i gruppen for att vinna acceptans, att beharska den radande jargongen bland
kollegorna och att finna informella férebilder Strategierna som upptéackts handlar om att:

. Ta eget ansvar

. Stalla fragor

. Soka efter acceptans och forebilder i arbetsgemenskapen
. Positionera sig sjalv som en resurs

. Forsta och anvanda jargong

Elevernas larbanor och tankar om sin framtid inom yrkeslivet beror aspekter av synen pa
arbetet som har att gora med status, karaktar och intresse av helhetsforstaelse.
Familjebakgrund kopplat till habitusbegreppet blir framtradande i forstaelsen av elevernas
upplevelser. Allméant kan konstateras att sociala aspekter av larandet framtrader som
centrala i industrielevernas larande av en ny yrkesidentitet.
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Att forebygga vald i skolan — en jamforelse mellan
sakerhetsarbete | svenska och amerikanska skolor

Sofia Wikman
Akademin fér Hélsa och Arbetsliv, Hégskolan i Gdvle

Projektet syftar till att 6ka kunskapen om hur man kan forebygga hot och vald i skolmiljoer
i Sverige och USA. Forskningsfragorna inriktar sig pa hur skolor skapar kunskap om hur
hot och vald kan forebyggas. En jamforelse gors mellan USA med relativt mycket grovt
vald och Sverige med relativt lite lindrigt vald i skolorna.

Syfte

»  Hur skapas kunskap i skolor om hur de kan férebygga hot och vald mot elever
och personal?

«  Hur kan resiliens- och sakerhetsforskningen bidra till for att vald i skolan kan
forebyggas?

»  Vilka strategier och policydokument féljer skolor vid hot och valdssituationer?
Finns det svarigheter i implementeringen av dessa strategier och policydok-
ument?

e Vilka situationer bedéms som vald och hot?

Metod

For att undersoka hur kunskap skapas i sékerhetsarbetet mot hot och vald i skolor har vi
genomfort intervjuer med rektorer/skyddsombud tre skolor i USA respektive Sverige. Vi
anvander tva perspektiv hamtade fran faltet “resilience-engineering” for att analysera hur
sékerhetsarbetet implementeras.

Resultat

Projektet kommer att bidra till att utveckla forstaelsen for béttre risk- och sarbarhetsana-
lyser i skolan. Avsikten med att fokusera pa sakerhetsforskning &r att lattare kunna forutse,
forebygga och hantera risker i skolan. En 6kad kunskap och medvetenhet om de risker som
finns i skolan kan paverka hur olika handlingar vérderas och vilka atgarder kan séttas in
preventivt. Denna kunskap kan ocksa ha betydelse for tolerans och anmélningsbenégenhet.
Att hitta metoder att forebygga vald och hot och pa sa satt minska skador och kanske till
och med radda liv ar angeldget. Skolans resurser ska heller inte i onddan anvandas till
atgarder som ar kostsamma och samtidigt inte har nagon effekt eller ar kontraproduktiva.

121



Bord 2: Hallbar arbetsmiljo — skola/universitet

Att arbeta pa distans — mojligheter och konsekvenser
for universitetslarare

Linda Richardsson?, Birgitta Wiitavaara?, Marina Heiden® och Eva Boman?

1Avdelningen fér arbets- och folkhdlsovetenskap, Akademin fér hélsa och arbetsliv, Hégskolan i
Gdvle, 2Avdelningen fér socialt arbete och psykologi, Akademin fér hélsa och arbetsliv, Hégskolan
i Gdvle

Bakgrund

Universitets- och hogskolevasendet har under de senaste artiondena genomgatt stora
forandringar. Den teknologiska utvecklingen och tkade konkurrensen nationellt och
internationellt har lett till hogre krav pa effektivitet, produktivitet och tillganglighet av
personal oavsett vart de befinner sig. Arbetssituationen inom universitet- och hégskole-
vasendet har pa detta satt blivit mer kravande. Universitetslarare dr en yrkesgrupp som i
allt storre utstrackning har mojlighet att arbeta pa distans, och nyttjar den mojligheten
regelbundet bade inom och utanfér ordinarie arbetstid. Trots detta ar det fa studier som
undersokt hur undervisande och forskande personal inom hdgskolesektorn upplever och
paverkas av distansarbete.

Syfte
Att undersoka hur distansarbete praktiseras av, och paverkar universitetslarare, samt att

undersoka forsta linjens chefers upplevelser av att leda en personalgrupp som i varierande
omfattning arbetar pa distans.

Metod

Projektet innehaller fyra delstudier. Delstudie | bestar av en web-baserad enkatunder-
sokning av halsa, stress, aterhamtning, balans mellan arbete och privatliv, arbetsmo-
tivation, och férekomst av distansarbete bland universitetslarare vid svenska hégskolor och
universitet. Datainsamlingen pagar och forvantas vara avslutad i slutet av VT-18. |
delstudie 1l kommer universitetslarare att foljas under en arbetsvecka med maétningar av
rorelsemonster, hjartfrekvens och stresshormon. Matningarna kommer att forlaggas till en
vecka da lararen arbetar minst en dag pa ordinarie arbetsplats och minst en dag pa annan
plats, sa att jamforelser av exponering kan goras inom person. Datainsamling for delpro-
jekt 111 genomfdérs genom semistrukturerade intervjuer med universitetslarare for att
undersoka deras upplevelser av att arbeta pa, respektive utanfor, ordinarie arbetsplats och
vad som motiverar dem att arbeta pa distans. | delprojekt IV undersoks upplevelser av att
leda en personalgrupp som i varierande omfattning arbetar pa distans, genom semistruk-
turerade intervjuer med universitetsanstallda med en forsta linjens chefsposition.

Resultat

Projektet forvantas bidra med fordjupad kunskap om hur distansarbete inom universitets-
och hogskolesektorn relaterar till olika aspekter av hélsa och vélbefinnande bland
universitetslarare, och vilka effekter det far for individen att ta med sig arbetet fran den
ordinarie arbetsplatsen. Projektet forvantas dven generera kunskap om hur universitets-
anstallda med en personalledande funktion upplever att leda anstillda som arbetar pa
distans. Denna kunskap kommer att bidra till utvecklandet av rekommendationer for en
hallbar arbetsmiljo, i lararkaren och hos universitetsanstallda med en personalledande
funktion.
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Ark — modell for att systematiskt arbeta med hallbart
arbetslivinom universitet och hogskola (UoH)

Monica Eriksson?, Pia Alsén?, Liselott Lycke?, Ingrid Tano?, Gunnar Aronsson®
nstitutionen for hilsovetenskap, Hégskolan Vist; 2Institutionen fér ingenjérsvetenskap,
Hégskolan Vist; 3Psykologiska institutionen, Stockholms universitet

Bakgrund

Hallbart arbetsliv ar idag ledord for arbetslivets forandrade villkor. Inom UoH i Sverige
fanns i slutet av 2017 omkring 75 000 anstéllda varav ca 35 000 inom forskning och
undervisning (UKA, 2017). Det &r en sektor med stor betydelse for samhallsutvecklingen
i Sverige. Arbetsmiljon inom sektorn stéller sarskilda krav pa personalen. Forvanansvart fa
studier har gjorts i Sverige om arbetsmiljon for personal inom UoH. Med forebild fran
Norge implementeras nu for forsta gangen i Sverige en forskningsbaserad (krav-resurs-
modellen) och sektorsspecifik ny modell for att systematiskt arbeta med arbetsmiljon, den
s.k. Ark-modellen (arbeidsmiljg- og klimaundersgkelser, se figur) vid Hogskolan Vaést.
Arbetsmiljoverkets foreskrift 2015:4 betonar den organisatoriska och sociala arbetsmiljon,
vilket val tillgodoses i denna modell.

Syfte
Att systematiskt och langsiktigt arbeta med arbetsmiljon ur ett framjande, forebyggande

och rehabiliterande perspektiv pa saval individ- som organisatorisk niva for att utveckla
forhallanden som bidrar till ett hallbart arbetsliv.

Metod

Genom KIWEST (Knowledge Intensive Work Environment Survey Target) kartlaggs
arbetsmiljon utifran 28 olika dimensioner. Kategorier som belyses &r t.ex. sociala,
uppgiftsbaserade och organisatoriska resurser samt jobbkrav och tillhérighet till jobbet.
Organisatoriska forhallanden mats med FaktaARK 1 medan genomférda insatser mats med
FaktaARK 2.

Resultat

KIWEST sandes till all personal med 20 % anstéllning eller mer. Utav 539 tillfragade
personer svarade 376, vilket ger en svarsfrekvens pa 69,8 %. Resultatet visar att specifikt
for sektorn &r upplevelsen av tidspress samtidigt som arbetet upplevs som meningsfullt och
viktigt. Nu foljer analyser, planering, genomférande och utvardering av insatser pa olika
nivaer inom hogskolan. KIWEST-formularet sands till personalen med 3-ars intervall. |
forbattringsarbetet ingar dven att granska och utvéardera genomforandet, darvid ingar dven
metodutveckling. Forbattringsarbetet satts in i ett stérre organisatoriskt perspektiv och ar
en naturlig del i kvalitetssdkringsprocessen och ledningssystemet. ARK-processen
forvantas bidra till teoriutveckling av krav- och resursmodellen samt ¢ka kunskapen om
arbetsmiljon inom UoH.
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Vocational rehabilitation performed with
multidisciplinary assessments and acceptance and
commitment therapy to promote return to work and
increased employability: a Swedish randomized
controlled trial

Erik Berglund, Ingrid Anderzén, Asa Andersén, Lars Carlsson, Catharina Gustavsson,
Thorne Wallman and Per Lytsy
Department of Public Health and Caring Sciences, Uppsala University, Uppsala, Sweden

Objectives

This study evaluates the effects of two vocational rehabilitation programmes as compared
to a control on return-to-work (RTW) or increased employability in patients on long-term
sick leave due to mental illness and/or chronic pain.

Methods

In this randomized controlled study, 427 women and men were allocated to either (1) multi-
disciplinary team management, i.e. multidisciplinary assessments and individual rehabili-
tation management, or (2) acceptance and commitment therapy (ACT), or (3) control. A
positive outcome was defined as RTW or increased employability. The out-come was
considered negative if the (part-time) wage was reduced or ceased, or if there was an
indication of decreased employability. The outcome was measured one year after entry in
the project and analysed using binary and multinomial logistic regressions.

Results

Participants in the multidisciplinary team group reported having RTW OR 3.31 (95% CI
1.39-7.87) compared to the control group in adjusted models. Participants in the ACT group
reported having increased employability OR 3.22 (95% CI 1.13-9.15) compared to the
control group in adjusted models.

Conclusion

This study of vocational rehabilitation in men and women on long-term sick leave due to
mental illness and/or chronic pain showed that multidisciplinary team assessments and
individually adapted rehabilitation interventions increased RTW and employability. Sole
ACT intervention increased employability.
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IT-skyddsronder i teori och praktik. Preliminara resultat
fran en kvalitativ studie

Gerolf Nauwerck
Institutionen fér informationsteknologi, Uppsala universitet

Arbetslivets digitalisering — den digitala transformationen — &r tveeggad. Fordelarna &r vél
kanda men det finns ocksa en baksida. Denna behover hanteras for att begransa negativa
konsekvenser pa saval arbetsmiljo som produktivitet. Teorier som teknostress, informa-
tionsergonomi och organisatorisk anvandbarhet belyser problematiken men lésningar ar
svarare att peka pa.

En praktik som vaxt fram for att méta problemen pa arbetsplatser ar IT-skyddsronder (och
det angransande begreppet IT-rond). Gemensamt for dessa ar att de syftar till att lokalt pa
arbetsplatsen identifiera IT-relaterade problem och foresla konkreta atgarder till
forbattringar. IT-skyddsronden kan darmed forstas som en konkret 16sning pa problem som
kan vara svara att hantera ur ett strategiskt perspektiv. Det finns ett padgaende samarbete
mellan fackférbund, KTH och arbetsgivarorganisationer for utveckling av formerna for IT-
skyddsronder. Aktuell statistik fran Vision pekar pa en allt storre tillampning av IT-
skyddsronder men samtidigt &r lite k&nt om hur de fungerar i praktiken. IT-skyddsronderna
kan ocksa sagas vara valdigt beroende av den nationella kontexten men kan behdva
relateras till internationell teori och praktik for att utvecklas.

Den aktuella studien syftar till att forsta existerande praktik — framgangsfaktorer och
svarigheter — samt till att satta denna praktik i ett vidare teoretiskt ssmmanhang. Studien ar
en del av ett pagaende avhandlingsarbete med fokus pa fenomenet digital arbetsmiljo i
allménhet och mojligheterna att starka anvandarnas inflytande i synnerhet.

Metoden for att belysa IT-skyddsronder ar en kvalitativ studie dar aktorer pa olika nivaer
intervjuas om sina erfarenheter kring 1T-skyddsronder. Mer specifikt ar det en triangulering
av erfarenheter fran centrala aktorer (primart fackforeningar), lokala aktorer som tillampat
IT-skyddsrond och en fallstudie dar olika parter med olika infallsvinklar och intressen far
komma till tals.

Da studien ar pagaende finns i skrivande stund inga resultat att redovisa men férhoppningen
ar att det ska finnas preliminéra resultat inom kort. Syftet med deltagandet i FALF &r
fordjupa empiriska fragestallningar men ocksa att diskutera fenomenet kan kopplas till
internationell forskning. De konkreta resultaten fran studien bér kunna utgora stéd i arbetet
med att utveckla IT-skyddsronder som praktik och identifiera mojliga omraden for fortsatt
forskning.
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Ett hallbart arbetsliv: Arbetsgivares rattsliga ansvar och
faktiska atgarder for forebyggande av ohélsa och
rehabilitering

Johan Holm?, Anita Petterson-Strémback?, Orjan Edstrdm?, Ruth Mannelqvist?,
Luridiska institutionen, Umed universitet: Institutionen fér psykologi, Umed universitet

Bakgrund

Under senare ar har problemen med hog sjukfranvaro alltmer uppmérksammats. Sjukfran-
varon ar dock olika hdg i olika branscher och yrken. En faktor som lyfts fram som betyd-
elsefull &r arbetsgivarens arbete med arbetsmiljon. Detta gor det angeléget att understka
arbetsgivarens arbetsmiljéansvar och hur detta ansvar tar sig uttryck i praktiken.

Syfte

| studien, som é&r ett Forte-finansierat projekt som I6per éver 3 ar (paborjat ar 2017), stud-
eras fragan om arbetsgivarens arbetsmiljoansvar att ur rattsvetenskaplig och samhallsvet-
enskaplig synvinkel. Syftet med studien &r att analysera, problematisera och jamfora ratts-
liga forutsattningar, ansvar och krav som avilar arbetsgivaren med de faktiska atgarder som
foretas for att genom hélsofrdmjande insatser férebygga ohélsa och genomféra reha-
bilitering. Aven frdgan om det rattsliga ansvaret och de faktiska atgarderna skiljer sig
mellan kvinnligt respektive manligt genusmadrka branscher studeras.

Metod

Studien genomfars med hjélp av metoder fran bade rattsvetenskap och samhallsveten-skap,
genom systematiseringar och fordjupade analyser av den sammantagna regleringen som
kan paverka, leda till eller har som malsattning att uppna det goda arbetslivet. Arbets-
givarens rattsliga ansvar bestams i en studie av gallande rétt. | rattsvetenskapen ar faststal-
lande av gallande ratt utifran ett visst forutbestamt kallmaterial centralt. Genom en text-
analytisk metod gar det att fastlagga juridikens innebdrd baserat pa en hierarki mellan
kéllorna till ratten. Lagen &r en central rattskélla, men utéver den finns aven andra kallor
till ratten, som anvands som underlag och argument nar rattens innehall och innebord tyds
och tolkas. Dessa rattskallor utgérs exempelvis av propositioner, utredningar, vagledande
domar, myndighetsforeskrifter, internationella éverenskommelser, rattsvetenskaplig litte-
ratur och kollektivavtal.

Arbetsgivarens uppfattning och praktiska tillimpning av det réttsliga ansvaret for att
forebygga ohélsa och rehabilitera studeras genom dokumentanalyser av policydokument
(sdsom arbetsmiljo-, rehabiliterings- och kompetensutvecklingsplaner), delegationsord-
ningar och rehabiliteringsérenden i de studerade verksamheterna, samt genom intervjuer
med arbetsgivare och arbetstagarombud i saval offentlig och privat verksamhet samt fore-
tagshalsovard.

Resultat

Studien ar nyligen paborjad och endast mycket preliminara resultat kan anges. Ett sadant
resultat ar att regleringen av arbetsgivarens arbetsmiljoansvar innehaller fler tydliga,
tvingande regler med sanktioner kopplade till reglerna inom manligt genusmarkta
branscher &n inom kvinnligt genusmarkta branscher. Vidare kan samspelet mellan de olika
rattsregler som reglerar arbetsgivarens arbetsmiljoansvar beskrivas som problema-tiskt, da
de olika rattsreglerna innehaller motverkande syften och funktionssatt. Den ratts-liga
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regleringen kan ocksa i vissa delar anses baseras pa en foraldrad syn pa arbetslivet och
stereotypa bilder av arbetstagare, dar liten hansyn tas till ett forandrat arbetsliv. Det
arbetsmiljoréattsliga systemet &r helt enkelt inte konstruerat for att ta hand om nya
arbetsmiljorisker sasom psykosocial problematik. Detta kan leda till att forsok att reglera
dessa fragor med samma medel som tidigare har anvants for att reglera fysisk arbetsmiljo
riskerar att bli verkningslosa.
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Drommen om Bygghéalsan

Maria Johansson
Mdnniska och teknik, Luled tekniska universitet

”...pa Bygghélsans tid hade man kunskap om branschen, man visste vilka atgarder man
skulle satta in och hur man skulle méta olika problem och sadar, och man hade valdigt
kunnig personal...”

”Den tiden skulle behdva komma tillbaka // jag tycker det fungerade véldigt valdigt bra.”

| en intervjustudie om foretagshalsovard i byggbranschen beskrivs den nedlagda
Bygghalsan valdigt positivt jamfort med hur dagens Foretagshalsovard beskrivs. Varfor
var det sa bra da?

Bygghélsan inrattades genom en dverenskommelse mellan SAF, LO och PTK och var
byggbranschens egen foretagshélsa mellan 1968-1992 och (Bygghdlsan, 1987). Dess
uppgift var att medverka till skapandet av halsosamma arbetsforhallanden samt identifiera
samband mellan ohdlsa och arbetsmiljé (Bygghdlsans broschyr, 1989). Aktiviteterna inom
Bygghalsan finansierades dels genom avgifter baserade pa de anstalldas arbetade timmar
per ar vilka betalades av foretagen samt genom bidrag fran staten och en viss del
forskningsmedel (Bygghalsan, 1987). Bygghdlsan hade en uppstkande verksamhet, med
bussar, déar byggarbetare erbjéds halsoundersdkningar med jdmna mellanrum. Den
medicinska personalen var experter pa de pafrestningar och risker som fanns pa en
byggarbetsplats samt dess relation till olika ohéalsotillstdnd (Bygghalsan, 1987; Englund
och Engholm, 2009).

Dagens Foretagshalsor ar marknadsorienterade och konkurrerar med varandra. Manga av
hélsorna riktar sig till ett flertal branscher och utvecklar generell kompetens om
arbetsmiljoforhallanden inom dessa. Samarbetet med facket och skyddsombuden har
minskat medan kontakt med ledningen och fokus pa organisationen istéllet for pa individen
Okat (Johansson et al., 2004). Foretagshalsorna arbetar for att férebygga och undanréja
halsorisker pa arbetsplatser samt for att framja och utveckla halsa. I likhet med Bygghalsan
beskrivs den breda samlade kompetensen déar olika professioner bidrar till en helhetssyn
inom arbetsmiljoomradet som styrkan med Foretagshalsovard (Kindenberg, 2004).

De positiva aspekterna som intervjupersonerna framst lyfter i samband med Bygghélsan
var deras hoga kompetens gallande de specifika arbetsforhallanden som fanns i bygg-
branschen, langsiktigheten i deras arbete och den samlade kompetensen med olika
professioner (vilket dven beskrivs som en positiv aspekt med dagens Foretagshalsovard).
En av skillnaderna som namns &r att Bygghélsan fokuserade pa individuella exponeringar
och personlig skyddsutrustning medan det numera fokuseras pa gruppniva med fokus pa
sakerhet och beteende. Kunskapsnivan beskrevs dven vara lagre nar det gallde fysiska
arbetsmiljofaktorer som exempelvis vibrationer och buller jamfort med idag, vilket innebar
att Bygghalsan hade en unik kompetens. Det kan tolkas som att Bygghé&lsan fyllde ett behov
med den unika kompetensen men att
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Hann du ata?
En enkat och intervjustudie av arbetsmaltidens forutsattningar och betydelse for
halsa och vélbefinnande vid skift- och schemalagt arbete med nattarbete

Maria Lennernis Wiklund?, Gunvor Gard?, Per Lindberg?, Niclas Olofsson3, Anitha
Risberg?®, Maria Sjélund?, Mikaela Willmer?

1 Akademin fér Hélsa och Arbetsliv, Hégskolan i Gévle 2 Hélsovetenskaper, Medicinska fakulteten
Lunds Universitet 3 Region Visternorrland FoU * Institutionen fér Hélsovetenskap, Luled Tekniska
Universitet

Bakgrund

Ohalsosamma matvanor och stress bidrar till sjukskrivningar och nedsatt arbetsformaga
genom Overvikt, hjartkarlsjukdom, diabetes typ 2 och psykisk ohélsa. Slimmade organisa-
tioner och flexibla arbetstider begransar mojligheten att ata hélsosamt i samband med
arbete. Sarskilt utsatt ar personal med skift- och schemalagt arbete. Att inte kunna pa-verka
nér man ater under arbetspasset kan 6ka stress och irritation, med risk for sénkt prestations-
och koncentrationsformaga. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om organisato-risk och social
arbetsmiljo (AFS 2015:4) syftar till att frimja en god arbetsmiljo och fore-bygga ohélsa pa
grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon. Det finns ingen
lagstiftning angaende matrastens langd eller utformningen av matrum. Arb-etsgivaren har
ratt att byta ut raster mot maltidsuppehall, det senare innebar maltid om arbetssituationen
medger det. Personal med standig larmberedskap kan arbeta en hel natt utan mojlighet att
ata. Detta ar tveksamt med hansyn till halsa, sakerhet och arbets-formaga.

Syfte

Studiens syfte ar 1) att fa en battre forstaelse av de faktorer som paverkar méjligheten och
formerna for att ata i samband med natt- och skiftarbete och de val anstallda gor utifran de
forutsattningar som finns 2) att oka forstaelsen av hur arbetsmaltiden paverkas av
organisatoriska och psykosociala forhallanden, och maltidens betydelse for aterhdamtning,
valbefinnande och hélsa.

Fragestallningar

Hur gestaltas arbetsmaltider for personal med skift- och schemalagt arbete? Vilka strat-
egier och handlingsutrymmen har personalen for att planera sina arbetsmaltider? Vi
kommer sarskilt att uppmarksamma vad personalen &ter, under vilka omstandigheter de
ater samt vilken betydelse maltiden har for vélbefinnande och gemenskap.

Urval och metod

Enkat riktas till anstdllda med dag- skift- och schemalagt arbete inom industri och
hemtjénst. Intervjuer genomfdrs med chefer inom dessa verksamheter.

Resultat

Studien startar varen 2018 med inledande intervjuer och test av enkat till malgrupper efter
arbetsplatsbesok. Under konferensen kommer vi att kortfattat sammanfatta den forskning
som finns inom ramen for vara fragestéallningar samt att redovisa resultat fran nagra
intervjuer med chefer.

Genom vart deltagande vill vi bidra till att sitta arbetsmaltiden pa agendan inom arbets-
miljoforskning och diskutera med andra forskare hur de ser pa arbetsmaltiden ur ett
arbetsmiljoperspektiv.
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Kultur pa arbetet — En studie om upplevelser och
effekter av kulturaktiviteter i arbetet ur ett
medarbetarperspektiv

Lasse Magnell och Camilla Kylin
Karlstads universitet

Andelen individer som drabbas av psykisk ohélsa och stressrelaterad sjukdom har under de
senaste decennierna dkat. Manga av problemen harror fran arbetslivsvillkor, den sociala
arbetsmiljon och brist p& aterhamtning. Aterhdmtning kan nds antingen nér individerna
upplever att de ar frankopplade fran och har distans till kraven, men kan &ven nas via positiv
distraktion sasom tex via kulturupplevelser. Ytterligare ett centralt omrade inom
arbetsmiljoforskningen ar socialt stod som handlar om vikten av att uppleva stod fran
kollegor, chefer och Gvriga narstéaende for individers forméaga att hantera en hdg
arbetsbelastning och stress. Ju mer stressfylld arbetssituationen &r desto mer riskerar
arbetsmiljon och det sociala stodet mellan kollegor att paverkas negativt. Da kulturella
aktiviteter upplevs eller genomférs tillsammans i grupp torde de kunna bidra till
upplevelser av gemenskap, sammanhallning och en form av socialt stod (Kultur for hélsa,
Folkhé&lsoinstitutet 2005). Nar det galler kultur och halsa kopplat till arbetslivet finns endast
ett fatal studier, varav en visade positiva effekter (Harzell och Theorell, 2009). Ytterligare
studier behdvs om processer och strategier for att skapa aterhamtning, samt hur man framjar
socialt stod och en god arbetsmiljo. Fragan &r saledes om kulturinslag under arbetet kan
vara strategier for ett hallbart arbetsliv och livsmilj6?

Syftet med foreliggande studie var att undersdka upplevelser och erfarenheter av
kulturaktiviteter ur ett medarbetarperspektiv inom tva storre organisationer, samt belysa
effekter av kultur for individen och organisationen. Studien genomférdes inom en statlig
myndighet (universitet) och ett industriféretag och intervjupersonerna rekryterades via ett
tillganglighetsurval. Som inklusionskriterier géllde att man ska vara yrkesverksam inom
den aktuella organisationen samt att ha tagit del av nagon typ kulturaktivitet med
konstnarligt innehall, exempelvis sang, musik, dans, teater, eller konst etc. som organiserats
av arbetsplatsen under det senaste halvaret. Sammanlagt deltog 10 personer i denna
kvalitativa intervjustudie, varav sju var kvinnor och tre var mén. Resultatet visar dels
sociala effekter sasom kanslan av samhorighet och trivsel, samt god arbetsmiljo och
valbefinnande kopplade till att delta i kulturaktiviteter tillsammans med sina
arbetskamrater. Vidare beskrivs effekter genererade mer direkt av sjalva innehallet i
kulturaktiviteter, med betoning pa konstnéarliga uttrycksformer, som fordjupade tankar och
reflektioner, avslappning, kreativitet och ett innovativt klimat. Utifran bade sociala och
innehallsmassiga upplevelser och erfarenheter av kultur uppstar olika former av samtal,
kommunikation, relationer och samarbeten pa arbetsplatsen som kan utgora en central del
i de vardeskapande processer som genereras av kultur kopplat till arbetet bade for den
enskilde individen och organisationen som helhet. Resultatet visar ocksa att tid upplevs
vara en avgorande faktor for hur kulturaktiviteter formedlas och nar ut till den enskilde
medarbetaren inom organisationen.
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En intervention om peer learning som riktar sig mot
nyutexaminerade sjukskoterskor®

Ylva Palsson' 2, Maria Engstrém? 2, Christine Leo Swenne? 3, Gunilla Martensson'-?

1 Avdelningen fér hélso- och vdrdvetenskap, Hégskolan i Gévle; 2 Institutionen fér folkhdlso- och

vérdvetenskap, Uppsala universitet; 3 Institutionen for kirurgiska vetenskaper, Uppsala universitet

Bakgrund

Studier har visat att nyutexaminerade sjukskoterskor som tréaffas, socialiseras och delar
erfarenheter med varandra stodjer varandra i att hantera stress. Peer learning &r en laran-
destrategi dar personer i liknande situation lar av och med varandra genom inter-aktion.
Studier dar nyutexaminerade sjukskoterskor anvéander peer learning i sin introduk-tion har
inte hittats. Nar en ny intervention ska implementeras rekommenderar Medical Research
Council att genomforbarhetsstudier genomférs for att minimera problem infor framtida
stdrre utvérderingsstudier.

Syfte

Att beskriva genomforbarheten av en intervention rérande peer learning som riktar sig mot
nyutexaminerade sjukskoterskor. Genomfdrbarheten testades betraffande samstdm-mighet
mellan den teoretiska beskrivningen av peer learning och empiriska fynd i den nya
kontexten samt féljsamhet och acceptans till interventionen.

Metod

Data samlades in fran tio nyutexaminerade sjukskoterskor (fem par) fran januari till mars
2015 genom upprepade semi-strukturerade intervjuer samt checklista for att se foljsam-
heten till interventionen. Interventionens huvuddelar innefattade att ett par nyutexami-
nerade sjukskoterskor arbetade samma skift och hade ett gemensamt ansvar for en grupp
patienter under tre veckor. Vidare innefattade interventionen att paret under tre manaders
tid hade reflektion tillsammans.

Resultat

Den deduktiva dataanalysen visade att den teoretiska beskrivningen gallande peer learning
och de empiriska fynden i de nyutexaminerade sjukskoterskornas intervjuer var
samstammiga. Guidad av teoretisk beskrivning av peer learning kodades de transkri-berade
intervjuerna in i fyra kategorier: (1) arbeta med andra — definierad som att paret delade
upplevelser och kénslor med varandra; (2) diskutera och Kkritiskt reflektera &ver
uppfattningar — definierad som att paret larde av och med varandra genom att dela och
diskutera sina uppfattningar; (3) hantera sitt larande — definierad som att lara genom att
dela kunskap och kompetens med varandra; (4) bedéma sig sjalv och kamraten — defin-
ierad som att paret gav och fick aterkoppling samt bekraftelse pa varandras arbete.

I resultatet om foljsamhet och acceptans till interventionen anvéandes data fran checklistor
samt beskrivningar av féljsamhet och acceptans fran intervjuerna. Under interventionens
tre forsta veckor beskrev alla fem paren att de hade delat ansvar fér en grupp patienter,
vissa nyutexaminerade sjukskoterskor delade upp sa de hade ett storre ansvar for nagra
patienter var medans andra delade sysslor. Pa grund av sjukdom arbetade de inte alla

> palsson Y, Engstrom M, Leo Swenne C, Martensson G. A peer learning intervention targeting newly graduated nurses: A
feasibility study with a descriptive design based on the Medical Research Council framework. J Adv Nurs. 2017;00:1-12.
https://doi.org/10.1111/jan.13513
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arbetsskift tillsammans. De tre forsta veckorna hade paren daglig reflektion, déarefter tog
paren sallan sig tid att reflektera tillsammans. Sammanfattningsvis kan ségas att interven-
tionen gdllande peer learning verkar genomférbar i den nya kontexten. Lardomar som drogs
angaende studiens foljsamhet och acceptans kommer att anvandas i framtida storre studier.
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SKA — en modell for systematiskt kompetens-
utvecklingsarbete

Anette Andersson
Unionen

Det svenska arbetslivet befinner sig i en digital transformation, dar yrken forsvinner och
nya yrken uppstar. Forandrade kompetensbehov, och kompetensbrist, foljer av den har
utvecklingen. Arbetsgivare larmar om att det saknas kompetens, med konsekvensen att
foretagens tillvéxt och konkurrenskraft hAmmas.

Trots detta omfattande och valkanda problem finns det stora brister i tjanstemans
mojligheter att kompetensutveckla sig systematiskt inom ramen for sin anstéllning. Fyra av
tio tjansteman genomfarde ingen kompetensutveckling alls de senaste tolv manaderna, och
av de som kompetensutvecklade sig saknade fyra av tio en plan for insatserna. Det visar
Unionens senaste kompetensutvecklingsundersokning.

Brister i strategi och systematik for kompetensutveckling medfor en risk att insatser
genomfdrs ad hoc, med en mojlig foljd att insatserna varken kommer den enskilde eller
verksamheten till nytta.

Trots att det finns manga modeller for kompetensutveckling, ar det fa (eller ingen?) av
dessa som knyter ihop hela processen fran bdrjan till nasta varv och som sakrar att pa-
verkande faktorer, som exempelvis arbetsorganisation och storlek pa foretaget, anpas-sas
inom ramen for systematiken.

Kompetensutveckling ar komplext, och kan upplevas som svart av bade arbetsgivare och
arbetstagare. For att mota de har svarigheterna ser Unionen ett behov av systematik for
kompetensutveckling. Darfor arbetar forbundet med att ta fram en modell fér systematiskt
kompetensutvecklingsarbete (SKA).

Syftet med den har presentationen ar att beskriva en modell fér Systematiskt Kompetens-
utvecklingsArbete (SKA).

SKA-modellen ar ett pussel av ramverket for systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM),
empirisk och teoretisk forskning om arbetsplatsndra kompetensutveckling, samt bepro-
vade workshopshandledningar som tagits fram av Trygghetsradet TRS.

Metod

Arbetet har grundats i ett internt undersoknings- och forankringsarbete parallellt med
utvecklingen av sjalva modellen. Konkret har processen gatt till pa foljande sétt:

En remiss har skickats ut till forskare och till Unionens regioner. Ansvariga for SKA-
arbetet har genomfort interna och externa seminarier, med fortroendevalda, anstéllda,
arbetsgivare, andra fackférbund, forskare samt med representanter for arbetsgivarorga-
nisationer. Synpunkter och inspel har sammanstéllts och bidragit till att utveckla model-
len. Unionen har ocksa tagit fram en manual (levande dokument), som beskriver arbetets
bakgrund, forskning, modellen och praktiska handledningar.

Forvantat resultat

Det hér dr ett omfattande, pagaende och langsiktigt arbete. Under 2018 ska pilotstudier
genomfdras, material och utbildningar utformas och modellen utvecklas. Ambitionen ar
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ocksa att etablera samverkansarenor med arbetsgivarparter, med andra fackférbund samt
med 6vriga berorda aktorer, som forskare och politiker. Langsiktigt &r ambitionen att for-
béattra forutsattningarna for systematisk verksamhets-integrerad kompetensutveckling i det
svenska arbetslivet.
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Organisering for hallbar utveckling

Hakan Nilsson
Industriell ekonomi, organisation och ledarskap: KTH

Bakgrund

Min studie befinner sig i faltet for organisatorisk utveckling, hur arbetsplatser kan orga-
niseras och ledas for att uppna goda resultat. Studien utmanar det nu for tiden vanliga
arbetssattet implementering av, for andra, framgangsrika I6sningar genom att uppvisa
fordelar med att anvénda sig av den interna upparbetade kompetensen. En organisations-
modell som mojliggor tillvaratagandet av de lokala erfarenheterna bildar en plattform for
utvecklingsarbetet hos den studerade arbetsplatsen. Andra organisationers framgangar ses
h&r mer som inspiration och nytdnkande men som odiskutabla sanningar som endast
behover kopieras och implementeras.

Syfte
Syftet med studien ar att 6ka forstaelsen for hur arvet fran Taylorismen fortfarande
paverkar moderna arbetsplatser, med Iagt engagemang och avsaknad av arbetsgladje och

hur en sadan arbetsplats kan ledas mot ett okat ansvarstagande bland arbetsplatsens med-
lemmar och ett 6kat fokus pa den gemensamma arbetsuppgiften.

Metod

Studiens genomforande bygger pa en dvertygelse om att social kunskap med fordel skapas
tillsammans vilket lett fram till att mitt forhallningssatt under studien ar aktions-forskning.
Under ett ar deltog jag pa en avdelning dar en utveckling skett fran att vara i det narmaste
dysfunktionell med franvarotal runt 20% och ett val inarbetat infor-mellt system dér den
kollektiva stravan var att gora sa lite som majligt och anda erhalla full 16n till att bli en
hogpresterande arbetsplats dar operatdrsgrupperna uppvisade totalt dgarskap foér den
gemensamma uppgiften. Min roll som aktionsforskare var dubbel, dels att genom intervjuer
forsoka forsta hur avdelningens historia och vad de arbetat med som majliggjort
utvecklingen, dels att fungera som forandringsagent med reflektion som verktyg; ett
utmarkt satt att som forskare bidra till ett inkluderande och hallbart arbetsliv.

Resultat

Studien &r i pagaende och befinner sig i analyseringsfasen som spanner éver flera nivaer
och flera discipliner vilket ar vanligt i aktionsforskning. Detta gor att resultatet inte ar
fardiganalyserat och framskrivet, trots det kan nagra viktiga mekanismer urskonjas for ett
framgangsrikt utvecklingsarbete. Dialogens betydelse; dialog tas ibland for givet i organi-
sationer, resultatet i den hér studien visar att dialog &r viktigt och att den behover vara av
en viss karaktar, valdigt lik den demokratiska dialogen (Gustavsen, 1990; 1992). Medbe-
stammande och delaktighet genom hela processen ocksa i uttdnkandet av organiseringen
av utvecklingsarbetet (Raftegard, 1995) och inte bara inratta sig i en fardigtankt mall.
Organisering av utvecklingsarbete &r en annan del dar min empiri visar upp viktiga prak-
tiska exempel pa hur en utvecklingsorganisation kan te sig i praktiken.
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Tillit i hybrida organisationer — ett mangfacetterat
fenomen

Danka Miscevic och Pdivi Riestola
Akademin for vdrd, arbetsliv och vdlfird, Hégskolan i Bords,

Bakgrund

Tillit som fenomen har blivit nagot av en trend som aterkommer i olika sammanhang som
I6sning pa skilda organisatoriska problem.

Som exempel kan ndmnas tillitsbaserad styrning som ett alternativ till New Public Mana-
gement inom offentlig sektor. Den anses vara en styrmodell dar professionerna ska ges tkat
inflytande och beslutsutrymme 6ver sitt arbete. En fraga som kan stéllas &r om det finns en
risk for att den tillitbaserade styrningen stannar pa en diskursiv niva och inte aterspeglas i
en praktik som motsvarar verksamhetens behov?

Syfte

Vart fokus ar dock att studera tillit som foreteelse snarare an enbart hur tilliten gestaltas i
form av en styrmodell eller trend. Syftet &r att bidra till begreppsutvecklingen av tillit men
ocksa fa en 6kad forstaelse for hur tillit kommer till uttryck i olika kontexter. Vi undersoker
det generella i tillit som foreteelse och det specifika i hur den tar sig uttryck i olika kontexter
och pa vilket sétt tilliten inbegrips for en hallbar livsmiljo.

Metod

Var ansats ar explorativ dar vi betraktar tillit som ett i grunden relationellt begrepp. Mer
specifikt tdnker vi oss att tillit & en flerdimensionell kraft som dels har en rumslig
dimension och dels &r en dynamisk och féranderlig kraft som konstrueras och omform-
uleras i sociala relationer.

Vi har for avsikt att genomfora en kvalitativ forstudie med intervjuer och observationer
som huvudsakliga metoder for att samla in empiri. Vi avgransar var studie till sa kallade
hybrida organisationer som ligger i spanningsfaltet mellan avldnat och icke avldnat arbete.
En ytterligare avgransning gors genom att studera valda organisationer utifran bade ett
lednings- och ett grésrotsperspektiv.

Resultat

Ett forvantat resultat ar att belysa tillit fran olika perspektiv. Det kan handla om den
innebord som tillit ges, de former som tillit antar samt de dimensioner som tillit kan forstas
utifran. Genom en storre forstaelse for tillit som fenomen i skilda organisatoriska kontexter
okar forutsattningen att bidra till hallbara livsmiljcer.
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Att indexera det hallbara teamet genom teamtest

Hakan Sandberg
Akademin for hdlsa, vdrd och vilfdrd, Mdlardalens hégskola, Forskargruppen Hdllbart
arbetsliv(HAL)

Bakgrund

Ett resultat av Hakan Sandbergs teamforsknng fran 1985 &r konceptualiseringen av
begreppet samarbetshélsa (eng. collaborative health). Detta har bidragit till konstruktion
av teamtestet Det hallbara teamet, som for narvarande valideras. Att uttrycka detta team-
test som ett index pekar mot att vi har att géra med en indirekt matbar kvalitet hos teamet,
namligen dess hallbarhet (jfr Blalock, 1979). Det foreligger idag en brist pa aktuella
forskningsbaserade teamtest. Tva av de mest spridda teamtesten, The Belbin Team
Inventory och The Myer-Briggs Personality Test, kan trots sin popularitet betraktas som
ovetenskapliga (Long 1992, Howes and Carskadon 1979, Dunning, 2010). Dunning (ibid.
s. 3) betraktar dem som “conversation starters”.

Syfte

Syftet med detta paper &r att kortfattat beskriva och argumentera for teamtestet Det
hallbara teamet — ett team index.® Detta anknyter till den sociala dimension som ryms i
samarbete.

Metod

Framtagandet av detta test med indexering for det hallbara teamet kan beskrivas i fyra
Overgripande steg som alla utgdrs av team-forskning (Sandberg 1995, 1997, 2004a, 2004b).
Kvalitativa verktyg som enkater, intervjuer och styrdokument har anvénts for att beskriva
och analysera teamarbete framst i syfte att klarlagga forutsattningar for fram-gangsrikt
teamarbete. Detta har lett fram till konceptualisering och utveckling av be-greppet
samarbetshalsa (eng. collaborative health) (2004a, 2006, 2010) samt en empirisk prévning
(2013). Efter denna forskning har en konstruktion av ett teamtest med en indexering
avseende det hallbara teamet genomforts (2018). | testet med denna index-ering ingar
dimensionen samarbetshélsa tillsammans med de mer traditionella dimen-sionerna
struktur och kommunikation.

Resultat och diskussion

Teamforskning med konceptualisering av begreppet samarbetshélsa, tillsammans med
behovet av ett relevant, forskningsbaserat och aktuellt teamtest har skapat Det Hallbara
Teamet ®. Testets tre dimensioner struktur, kommunikation och samarbetshdlsa uttrycks |
trettio pastdenden som varderas pa skalan 1-10. Testet ar i en fas av validering och tycks
vara ett av verktygen i teamutveckling. Centralt i detta ar den kontinuerliga kontext-
ualiseringen av testet. Testet anpassas till aktuell organisation och team utan att franga den
teoretiska grunden.

& En mer omfattande rapport, “Foundatations of the sustainable team index - STI” (2018) med
referenser till bakomliggande forskning och populdrvetenskapliga referenser kan bestdllas fran
samabetshalsan@gmal.com
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Hjalp att finna begrepp som fangar det jag vill
uppmarksamma

Lisbeth Rydén
Centrum fér bank och finans, Kungliga tekniska hégskolan

Jag haller pd med en avhandling dar jag utforskar vad ett diskursivt perspektiv pa organi-
sation och organiserande kan bidra med for att forstd den organisatoriska arbetsmiljon.
Arbetet har &n sa lange utmynnat i en metodik for att bedéma, hantera, férebygga och
framja den organisatoriska arbetsmiljon (Rydén, 2015).

Genom utforskandet har det visat sig intressant att forsta vilken “form” de organiserande
diskurserna skapar at organisationens medlemmar. Jag har, i brist pa andra begrepp, hittills
mestadels kallat det identitet och identitetsarbete, men da de begreppen satter fokus pa
individen, vill jag helst undvika dem. Jag har ocksa prévat med begreppet alien-ation men
det har samma problem som identitet. Jag ar ute efter ett begrepp som mycket mera precist
pekar pa det som skapas genom organiserandet, oavsett hur respektive individ véljer att
tolka och hantera konsekvenserna.

Just nu ar jag inne pa begreppet social karaktar (Fromm, 1943/1987), men &ven det har sina
begrénsningar. Fromm anvénder begreppet for att beteckna ’...k&rnan i karaktérs-
strukturen hos de flesta av medlemmarna [i gruppen], som utvecklats ssom ett resultat av
de primara erfarenheter och livsféringar som &r gemensamma for denna grupp.” (s. 206).
Genom en sadan definition satter dven det har begreppet fokus pa individen, om an i plural.

Ett alternativ som jag Gvervager ar att beniamna det jag vill peka pa som “den sociala
idealkaraktaren”. Jag tanker att det befriar begreppet fran att peka pa hur organiserandet
paverkar eller forklarar individers agerande. Istallet hamnar fokus pa vilken idealtyp som
organiserandet forutsatter/onskar/ bidrar till att skapa.

Jag vill saledes helt enkelt tillsammans med andra kunniga fundera kring och fa forslag pa
potentiellt relevanta begrepp for att sa precist som majligt kunna uppméarksamma den
organisatoriska “formen”.

Referenser
Fromm E (1943/1987): Flykten fran friheten. Stockholm: Natur och kultur.

Rydén L (2015): Komma till tals, komma till sin ratt, komma till ratta med. Ddsjebro: EIIErr Konsult
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Organiseringen av Individ och Familjeomsorg paverkar
forutsattningar for handlingsutrymmet bland
socialarbetare inom socialtjansten

Camilla Carpholt
FoU kommunférbundet Viéisternorrland

Personer med missbruk och komplexa behov ar en utsatt grupp som ofta kraver olika
insatser fran socialtjansten parallellt. En sammanhallen vard kan antas utgora en forut-
sattning for individens foréndringsprocess. Samtidigt blir de manniskobehandlande
verksamheter inom offentlig sektor som moter dessa personer allt mer organisatoriskt
specialiserade och fragmentiserade. Det innebdr att organisationer har avgransningar i form
av verksamhetsomraden, uppdrag och arbetsuppgifter. Individ- och familjeom-sorgen
(IFO) &r inget undantag. Enheternas avgransningar kan antas forsvara for langsik-tiga
samordnade insatser fran flera olika enheter inom IFO och i forlangningen paverka
socialarbetarens handlingsutrymme och forutsattningar att utfora sina arbetsuppgifter.

Syftet med presentationen &r att belysa hinder och méjligheter for socialarbetare att utfora
sina arbetsuppgifter inom verksamhetsomradet. Studien genomfordes i tva olika former av
organisatoriskt specialiserade IFO inom verksamhetsomradet missbruk i tva kom-muner i
Vasternorrland under hosten 2016. Studien genomfdrdes i form av minienkéter,
djupintervjuer och fokusgruppsintervjuer. Kvalitativ innehéllsanalys med induktiv ansats
anvandes for att analysera resultatet.

Resultatet visar att kommunal missbruksvard kan betraktas som ett verksamhetsomrade dar
flera olika enheters verksamhetslogiker aterfinns. Dessa logiker skapar immateriella villkor
och materiella faktorer som tillsamman paverkar varandra. De specialiserade enheter gor
ansprdk pa och konkurrerar om de verksamhetsdomaner som aterfinns inom
verksamhetsomradet. Vidare visar resultatet att den specialiserade organiseringen har en
paverkan pa socialarbetarens handlingsutrymme och forutsattningar att utfora sina
arbetsuppgifter, dels enskilt och dels nar det kommer till att samordna insatser inom IFO.

IFO-organisationens struktur, dess konsekvenser och paverkan kan vara avgorande nar det
kommer till att utforma forutsattningar och handlingsutrymme for socialarbetare att skapa
en sammanhallen vardflata inom kommunal missbruksvard. Det finns centrala villkor som
skulle medverka till att skapa handlingsutrymme och forutsattningar for att en
socialarbetare ska utfora sina enskilda och samordnade arbetsinsatser inom det
intraorganisatoriska faltet. Ett villkor ar att politiken och organisationens viljeinriktning
inom verksamhetsomradet missbruk tydliggérs. Ett annat ar att viljeinriktnings
forankrings- och implementeringsarbete inom den egna organisationen bor inkludera bade
ledning och berdrda socialsekreterare inom de specialiserade enheterna. Ett tredje villkor
ar att ledningen har en samsyn gallande hantering av gemensamma fragor och agerar utifran
den samsynen. Pa sa satt okar socialarbetarens majlighet att, oavsett organisa-torisk
specialisering, utforma forutséttningar for och handlingsutrymme i sitt arbete. Det ger &ven
mojlighet att utarbeta gemensamma arbetssétt inom verksamhetsomradet, vilket gynnar
arbetet med samordnade insatser.
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Medarbetardriven férandring — forkortad
arbetsplatsforlagd arbetstid, en motor f6r féorandring.

Carolina Klockmo och Anna Jakobsson Lund
Kommunférbundet Viésternorrland, FoU Vdsternorrland

| flera av landets kommuner har socialtjansten hég personalomsattning bland socialsek-
reterare och tillika stora svarigheter att rekrytera dessa. Forsamrade arbetsvillkor till foljd
av styrsystem i enlighet med NPM har identifierats som en orsak. H6g arbetsbelastning och
otillrackliga resurser har haft till foljd att det ar svart att utfora arbetsuppgifterna pa ett
tillfredstallande satt. Arbetet som socialsekreterare ar bade psykiskt pafrestande och staller
hoga krav. | yrkesrollen moter socialsekreterare manniskor i olika former av utsatt-het;
barn och deras féraldrar, personer med missbruk/beroende, personer med funktions-
nedsattningar av olika slag, personer i ekonomisk utsatthet, aldre etc. Rollen kraver svara
stallningstaganden i beslut kring de ménniskor de méter. Dessutom ska beslut fattas inom
vissa tidsramar och ofta har socialsekreterarna manga bollar i luften samtidigt.

Socialtjansten i en kommun i mellersta Norrland hade under flera ar problem med hog
personalomséttning och trots flera forsok att komma tillratta med problematiken hade ingen
forandring skett. Detta foranledde att préva forkortad arbetsplatsforlagd tid pa forsok under
ett ar; sex timmars arbetsdag med bibehallen 16n. 40 socialsekreterare pa tre enheter inom
Individ- och familjeomsorg (IFO) deltog i pilotprojektet som avslutades i september 2017.
Under 2016 fick FoU Vasternorrland i uppdrag att folja projektet. Syftet med uppdraget
var att studera hur socialsekreterarna i projektet upplevde den forkortade arbetstiden och
vad den inneburit for deras arbetsvillkor.

Under varen 2017 genomfordes tre fokusgruppsintervjuer med 4-6 deltagare/fokusgrupp
inom de berérda enheterna. Dessutom genomfordes fyra individuella intervjuer med chefer
pa olika nivaer samt facklig representant. Kvalitativ innehallsanalys anvandes for att
analysera materialet.

Resultatet visade att projektet inneburit mer &n att enbart forkorta arbetstiden. Det
medfdrde aven forandrade arbetssétt. Socialsekreterarna pa de tre enheterna fick mandat av
ledningen att genomfora forandringar utifran de behov som de sjalva identifierade.
Gemensamt fOr enheterna var att socialsekreterarna okade sin medvetenhet om hur tiden
pa arbetet disponerades vilket ledde till forandringar, bl.a. genom att infora telefontider,
forandra strukturen fér méten, minska resandet genom att anvanda telefon/videométen och
att samla in mer information i vissa akuta arenden innan agerande. Att genomféra dessa
forandringar i en inarbetad kultur upplevdes som utmanande da de fick brottas med bade
sina egna forestallningar kring hur arbetet bor utféras, och med ifragasattanden fran andra
enheter och aktorer. Den forkortade arbetsplatsforlagda tiden hade ocksa gett
socialsekreterarna tid for aterhamtning och reflektion. De kande sig mer harmoniska, lugna
och mindre stressade. Detta bidrog till att de orkade mer under saval arbetsdagen som pa
sin fritid, dar de upplevde sig mer aktiva. Socialsekreterarna upplevde &ven att stamningen
pa arbetsplatsen forbattrades och en okad arbetstillfredsstéllelse. Det blev stabilitet i
personalgrupperna genom minskad personalomsattning i de tre enheterna, de som lamnade
arbetsplatsen under projekttiden gjorde det av naturliga skal.
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Bord 6: Omsorgsarbete i férandring

Gruppbostad pa entreprenad: Vad innebéar upprepade
byten av huvudman fér vardpersonalen?

Sven Trygged
Avdelningen fér socialt arbete och psykologi, Hégskolan i Gévle

Sedan 1990-talet har det blivit vanligt att olika vardverksamheter laggs ut pa entreprenad.
Trots det ar omradet lite beforskat och det ar oklart vad marknadisering och outsourcing
innebar for vardpersonalen. | fokus for undersokningen star en gruppbostad for personer
med intellektuella funktionsnedséttningar som genom upphandlingar har bytt huvudman
fem ganger under aren 1999-2015. Intervjuer har genomforts med fyra personer som arb-
etat under minst fyra olika huvudman. Dérutover har information insamlats via kommu-
nala dokument och informationsintervjuer med kommunala tjanstemén. Undersdkningen
ar en fallstudie och de fragor som stalls till vardpersonalen ror pa vilket sétt personalens
arbetsinnehall, utvecklingsmajligheter, relation till arbetskamrater och relation till bruk-
arna paverkas av upphandlingarna och darmed av byten av huvudman.

Intervjusvaren visar att chefsbyten som kan félja av en upphandling spelar roll for vard-
personalen liksom forhallanden som ror arbetstider, erséttningar vid jourtjanstgoring och
mojligheten att satta in vikarier. Studien visar att chefsrollen stegvis andrats med aren.
Fran att i borjan av 2000-talet ha varit en person i arbetslaget med vissa ledningsuppgifter
ar chefen idag en person med ansvar for manga boenden med begransad narvaro pa den
enskilda arbetsplatsen och hogst begrdnsat deltagande i de praktiska rutinerna med
brukarna. Vid den studerade gruppbostaden tycks detta ha lett till ett "vacuum” dar per-
sonal ibland sett sig 6vergiven med mer slitningar i personalgruppen som foljd. Eftersom
studien skildrar forandringar under en 16-arsperiod gar det inte alltid att saga vad som ar
knutet till generella forandringar som t ex okade krav pa utbildad personal och vad som
beror pa respektive foretags policy och kompetens. Men upphandlingssystemet kan bidra
till att chefen byts, olika administrativa rutiner maste laggas om, anhoriga och personal
maste delge information om brukarna osv varje gang byten sker, vilket kan innebara en
belastning for vardpersonalen. Férutom att detta ar forsummade aspekter som har betydelse
for saval personal som brukare kan det ses som en “transaktionskostnad™” som inte tas med
i berékningen nar olika verksamheter upphandlas.

Key words: marknadisering, vardpersonal, gruppbostad, chefsbyte, brukare
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Bord 7: Chefers arbetssituation

Chef inom aldreomsorgen — arbetsvillkor och
mojligheter till larande

Karin Wastesson
Institutionen for beteendevetenskap och Idrande, Linkdpings Universitet

Arbetsmarknadsprognoser visar att aldreomsorgen kommer att ha svart att tillgodose
behovet av arbetskraft i takt med pensionsavgangar och den véxande andelen aldre i
befolkningen. Aldre med sammansatt sjukdomsbild blir fler samtidigt som kraven pa
individanpassad omsorg forvantas 6ka, vilket kommer medfdra utmaningar fér omsorgen
om aldre framover. Detta har lett till att fragor rérande kompetensforsorjning- och
utveckling har aktualiserats. Det finns stort behov av chefer som kan driva arbetet och
anpassa verksamheten efter dessa forandringar, samt att de ar villiga att stanna kvar och
utvecklas i sin profession. Arbetsvillkoren for cheferna inom vard och omsorg framstar
dock som samre &n i manga andra branscher: studier har visat att de har lagre tillgang till
resurser och stdrre personalgrupper. Sju av tio chefer inom dldreboenden och sex av tio
inom hemtjansten ansvarar for fler &n 30 direktrapporterande medarbetare, vilket 6ver-
skrider Socialstyrelsens rekommendationsgrdns om 30 medarbetare per chef.

Mot denna bakgrund &r huvudsyftet att studera chefers arbete och méjligheter till larande
inom &aldreomsorgen. Studien som presenteras ar utférd inom ramen for CLiO-projektet,
och baseras pa kvalitativa intervjuer samt tidsdagbocker med forsta linjechefer fran
hemtjénst och sérskilt boende. Deltagarna har olika yrkes- och utbildningsbakgrund som
"ingang” till chefsarbetet. Eftersom det inte finns nagon specifik hdgskoleutbildning for att
bli chef inom &ldreomsorgen, betyder det att de till stor del behdver ldra sig yrket i sitt
dagliga arbete.

Likt andra studier av chefers arbete, visar resultatet pa ett varierat och fragmenterat yrke
dar tidsbrist och oférutsedda handelser hor till vanligheten. Trots att de beskriver vikten av
larande for att kunna utfora arbetet pa ett bra satt har cheferna mycket lite tid avsatt for
laraktiviteter. S hur lar man sig chefsyrket? Resultatet visar pa foljande majligheter till
larande i det dagliga arbetet:

e Relationernas betydelse: definiera arbetet, stdd i arbetet, diskussion och utbyte av
erfarenheter.

o Arbetet i sig erbjuder variation: ingen situation ar den andra lik, varje brukare och
medarbetare &r unik.

e Formell utbildning och kurser: nya insikter, inspiration, motivation, mojlighet att
bilda natverk.

e “Learning by doing”: prova sig fram och gora misstag.

e Problemlésning: hantera komplexa &renden och anpassa sig till nya forutsatt-
ningar.

Resultatet av studien visar pa betydelsen av larande i arbetet for att kunna hantera de krav
och utmaningar som chefer inom &ldreomsorgen star infor idag och i framtiden.
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Bord 7: Chefers arbetssituation

Manliga forsta-linjens chefers upplevelser av sin
arbetssituation i aldreomsorgen — med utgangspunkt i
empowerment.*

Heidi Hagerman® 2, Maria Engstrdm??, Elisabeth Haggstrom® 2, Barbro Wadensten?,

Bernice Skytt!?
1 Avdelningen for hdlso- och vdrdvetenskap, Hogskolan i Gévle; ? Institutionen for folkhdlso- och
vdrdvetenskap, Uppsala universitet

Bakgrund

Den svenska aldreomsorgen blir allt mer anstrangande att arbeta inom. Stora organisa-
toriska forandringar har lett till att arbetet upplevs som oroligt och stressfullt. Den
administrativa rollen har dkat och férsta-linjens chefers majligheter att delta i det dagliga
arbetet har minskat. For att klara av de allt hogre krav som stalls ar det viktigt att cheferna
kanner att de har goda strukturella forutsattningar (empowerment), handlingsutrymme och
kanner att de har kontroll dver sitt arbete.

Syfte

Att beskriva manliga forsta-linjens chefers upplevelser av sin arbetssituation i
aldreomsorgen.

Metod

Semi-strukturerade intervjuer gjordes med fjorton manliga forsta-linjens chefer i
aldreomsorgen i Sverige fran hosten 2010 till varen 2011. Intervjuguiden var inspirerad av
teorier om empowerment. Tolv chefer arbetade inom kommunal &ldreomsorg och tva
chefer inom privat dldreomsorg. Deltagarna valdes utifran ett andamalsenligt urval med
férhoppningen om att ge en variation i sina skildringar. De hade arbetat som chefer mellan
0.5-35 ar. Intervjuerna varade mellan 1-2.5 timmar och materialet analyserades med
kvalitativ innehallsanalys. Tva teman och fem subteman skapades.

Resultat

Det forsta temat handlade om nér organisatoriska krav var i balans med chefernas upplevda
chefsansvar och strukturella forutsattningar. Dér beskrevs upplevelserna av att vara ensam
men inte uteldmnad, att ha frihet inom givna ramar samt en kénsla av tillfredsstéllelse och
stimulans i arbetet. Det andra temat handlade om nér organisatoriska krav var i obalans
med chefernas upplevda chefsansvar och strukturella férutsattningar. Detta tema beskrev
chefernas kénsla av frustration och en kénsla av uppgivenhet. Sammantaget upplevde de
manliga forsta-linjens cheferna att arbetssituationen var bade utmanande, komplex och
foranderlig. Cheferna behévde battre tillgang till strukturella forutsattningar, speciellt i
form av resurser, stod och information. Utmaningarna sags dock som en sténdig drivkraft
for cheferna. De beskrev att deras arbete var "mddan vért” &ven om de ibland upplevde
arbetssituationen som negativ. Slutsatsen i studien var att cheferna upplevde sitt arbete som
en positiv utmaning dven om de beskrev brister i sitt stod.
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Bord 7: Chefers arbetssituation

Managers’ working hours and time allocation in
effective SMEs — an organizational health perspective

Elena Ahmadi, Gloria Macassa, Johan Larsson
Department of occupational and public health sciences, University of Gévle

Background

There is an increased global interest in occupational health across small businesses as they
represent a large share of employers in many societies. In the model of healthy work
organisations, employee health is a prerequisite for higher productivity and profitability
and management practices are considered as determinants of organisational health. A better
understanding of how managers in effective companies use their time can offer a better
understanding of how this can affect employees’ well-being and business effect-iveness.
Managers’ long working hours and share of time spent on Management by Walking Around
(MBWA) are considered important characteristics of managers’ work that might have
consequences for employees’ and managers’ own health outcomes, as well as for
organisational effectiveness. MBWA is a management technique common for successful
companies in regard to their effectiveness; providing an opportunity for a spontaneous
manager-subordinate interaction that might be important for employee health and
wellbeing. Studies of managerial work have to some extent not clearly placed managers’
time use in the broad context of leadership, often missing to link it with leadership
behaviour theories, health and effectiveness.

Objective

The objective of this study was to explore, on the one hand, the total amount of working
hours that managers spent, and on the other, their patterns of time allocation to different
activities in effective SMEs. Research questions were: 1) What patterns regarding
managers’ working hours can be identified across socio-demographic variables, leader-ship
experience factors and leadership profiles in effective SMEs? 2) What patterns regarding
proportions of total working hours spent on MBWA can be identified across socio-
demographic variables, leadership experience factors and leadership profiles in effective
SMEs?

Method

The study used data collected within the project, “Successful Companies in Géstrikland”.
Annually the project nominates 120 companies for the award based on companies’ financial
indicators. The study employed a cross-sectional design and analysed responses to
questionnaires collected within the project during years 2014-2018. The inclusion criteria
were small and medium sized companies (more than four and less than 250 subordinates),
high-level managers having subordinates. Data analysis were carried out using descriptive
statistics and regression analysis.

Results
The results section is being processed and will be reported on the conference.
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Bord 8: Trampbilsfabriken — presentation av Human Lean Center

Presentation av Human Lean Center

Bengt Halling??, Mikael Bergman?® och Gunnar Herdin®

1 Industriell ekonomi och Centrum fér Logistik och Innovativ Produktion, Hégskolan i Givle, 2
Ergonomi, KTH, 3 Fagersta Stainless.

Inledning

Human Lean borjade som ett samarbete mellan Bengt Halling och nagra produktionslinor
hos Scania for att se om halsoteorin Kénsla av sammanhang (Kasam) kunde hjalpa cheferna
vid dessa arbetsplatser att 6ka hélsolaget bland medarbetarna med bibehéllande av den
positiva utveckling av produktiviteten som foretaget uppvisat. Lardomar fran samarbetet
lag som grund for etablerandet av Human Lean Center (HLC) vid hogskolan i Gavle.
Human Lean kan beskrivas som ett koncept som kombinerar Kasam och Lean filosofi och
dar manniskan ses som central for produktivitet och kvalitet.

Syfte
Syfte med etablerande av HLC &r att erbjuda organisationer en utbildning som kombinerar

halsoteori och Lean filosofi for Iangsiktigt uthallig och konkurrenskraftig verksamhet. HLC
nyttjas numera &ven vid olika studentutbildningar.

Metod

Metod vid utbildningen vid HLC bygger pa att kombinera teori och praktik. Teorin handlar
om hélsoteori och hélsoframjande kombinerat med beskrivning av Lean konceptets
historiska framvéxt och Lean filosofi. Den praktiska delen av utbildningen handlar om att
montera trampbilar langs en taktad produktionslina med hjélp av Lean metoder och verktyg
utgaende fran att manniskan ar central for produktion, att hélsa ar en resurs med paverkan
pa manniskans formaga och det innebar att arbetsplatser bor utformas sa att de stodjer
tillgangen till manniskors formaga att gora sitt basta varje dag pa jobbet. Att skapa
arbetsplatser som stoder manniskor genom ett hdlsoframjande perspektiv behover en
strategi pa daglig basis i human Lean sker detta genom komb-inationen Kasam och Lean
filosofi. Med det menas att arbetsmiljon runt manniskor skall utformas med syftet skapa en
kénsla av att deras arbetssituation upplevs som meningsfull, begriplig och hanterbar.

Resultat

Resultat fran de arbetsplatser dar Human Lean konceptet prévats visar pa positiva effekter
pa saval halsa som produktivitet och kvalitet. Fagersta stainless avdelning for dragen trad
var ett av de forsta att genomga utbildning vid HLC. Mikael Bergman fran Fagersta finns
pa plats vid presentationen for att beratta om hur utbildningen uppfattats av personal och
foretaget.

Slutsatser

Slutsatser utifran erfarenheter fran utvecklingen av Human Lean konceptet och Human
Lean Centers verksamhet dr att Human Lean konceptet genom kombinationen hélsoteori
och Lean filosofi samt teori och praktisk traning kan ge positiva effekter pa verksam-heters
produktivitet och kvalitet samtidigt som hélsonivan bland medarbetare hojs i form av
minskad sjukskrivning och minskat behov av rehabilitering
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