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Abstract

This article focuses on assessment deliveries in discussions on progress, i.e.
when the teacher reports on his/her fellow-teachers’ assessments. In these epi-
sodes, the teacher runs the risk of ending up in a complicated situation, essen-
tially since the assessments recurrently are very brief and/or difficult to inter-
pret. To meet these problems, the teacher make use of certain strategies, e.g.,
adding his/her own comments that often seize upon the gratifying content of
the assessment, or involving the pupil to engage in a "sidetrack™ of an everyday
character. In both cases, the sequence is made to last longer as it, simul-
taneously, undergoes a ”conversationalization”.

Relata refero: " Positiv, pigg och bra attityd”

"De intréaffar en gang per
termin. De haller for det
mesta inte pa i mer an 30
minuter. Och de dr efter-
langtade. Larare, elever och
foraldrar séger att de langtar

till dem.”

Citat hamtat fran Skolverkets tid-
skrift Reform i Rorelse (nr 4,
1999, s. 3).

Inledning

| dessa tider &r det trippelt jubileum. For ungefar 30 ar sedan introducerades
kvartssamtalet i skolan, 20 ar senare tog det slut och istallet kom utvecklings-
samtalet, som nu alltsa fyller sitt forsta decennium. Sedan mitten av 1970-talet
har larare, elever och foraldrar motts for att tala om elevens skolprestationer.
Sedan ar 2000 bedrivs utvecklingssamtal dven i gymnasiet. Det har innebdr, att
en elev som gar ut gymnasiet har 24 samtal bakom sig, och kanske dessutom
nagra till redan fran forskolan. Vid uppnadda 18 ar har alltsa eleven langtat till
fler samtal an t.ex. till sommarlovet eller till sin fodelsedag (jfr. inledande
citat). For den som vill bekanta sig med dessa samtal, vad de gar ut pa, vad det
innebar att delta i dem, eller till vilken grad samtalet &r s& mycket mer framat-
pekande an dess foregangare, finns det tre mojligheter. Den forsta varianten ar
att vanda sig direkt till nagon av experterna, dvs. till lararen, eleven eller foral-



dern. Den andra varianten dr att ta del av vad t.ex. Skolverket, lararstudenter,
journalister och forskare har att sdga efter att ha varit i kontakt med experterna.
Den tredje varianten, som jag foresprakar, ar helt enkelt att ta del av samtalet i
sig; att lyssna pa det istallet for att ndja sig med att hora vad folk véljer att saga
om samtalet i forvag eller efterhand. Det &r ett privilegium att fa bilda sin egen
uppfattning pa egna intryck, och det ar ett privilegium att fa beratta vad andra
séger. Det &r enbart i det sistndmnda fallet som jag &r i gott sallskap med lara-
ren i ett utvecklingssamtal; "jag aterger vad man har sagt” (relata refero), ett
uttryck, bevingat i den latinska formen, fran Herodotos historia. Det &r om
denna oerhort omfattande utvecklingssamtalspraktik som jag har valt att skriva,
inte enbart for att jag till dags dato inte har sett nagon tidigare beskrivning,
utan framfor allt eftersom det handlar om en férmedlingssituation som mycket
vél illustrerar l&rarens hantering av att behdva delge elev och forélder en larar-
kollegas beddémning. Har blir de gamla grekerna helt plétsligt relevanta igen,
for denna besynnerliga (och ofta svartolkade) bedémning ar ofta sa lakonisk att
vilken som helst spartan hade blivit gron av avund. Den har praktiken, och dess
inte ovanliga konsekvens, pekar pa en aspekt av hog relevans for alla de typer
av verksamheter och forandringsinitiativ som gor ansprak pa att i allmanhet
forbattra skolans kontakt(skapande) med hemmen och i synnerhet skolans
bedémningspraktik inom ramen for utvecklingssamtalande, bade nar det galler
dess forberedelse och genomférande.

Studiens dataunderlag utgors av 35 autentiska utvecklingssamtal (endast ljud,
strax over 21 timmar), alla inspelade 2004 och alla fran arskurs fem.* I det
foljande kommer jag att presentera nagra typiska sekvenser fran de situationer
dar lararen formedlar en lararkollegas bedomning. Syftet med studien ar dels
att demonstrera typiska lararstrategier (aterkommande handlingsmdnster)
inom ramen for utvecklingssamtalets bedémningsférmedling, dels att visa vad
dessa samtalssekvenser kan ha till foljd, saval for formedlare (larare) som for
mottagare (elev och foralder). Under presentationen ges I6pande kommentarer
for att ytterligare betona vad samtalsutdragen exemplifierar.

Intrade i problemet
Hur ser da en vanlig bedémningsférmedling ut? Nedanstaende utdrag kan tjana
som ett typiskt exempel:

Utdrag (1)

Larare : Jag tankte vi skulle titta pd vad- vad éwvningslarama skriver
innan vi gdr in pd- pd dom har teoridelarma som sitter i den
har mappen. (p) Lars skriver sdhdar om traslojden “Du jobbar
bra och ar sjalvstindig.” Det var val ett jattegott omdome?
®

Elev T M

Larare : Mn. ((formedlar musiklararens beddmning))

N~NoO o~ WNE

Det har utdraget ar hamtat fran inledningen av den samtalsfas dar lararen serve-
rar en “kaskad” av andra larares beddmningar. Som utdraget visar, ndmner
lararen ofta att det som nu ska ske, &r en sarskild (avgrénsad) del av utveck-
lingssamtalet: Jag ténkte att vi skulle géra X innan vi gor Y”. | samma stund
valjer lararen pronomenet "vi” dar lararen alltsa inkluderar sig sjalv i "tittan-
det” och darmed séllar sig till "elevens och fordlderns uppgift”. Man skulle



mycket val kunna ténka sig en annan arbetsférdelning, ndmligen den dér léra-
ren visar medan elev och foralder tittar. Sammantaget har "forsekvensen” till
foljd att lararen exkluderar sig sjalv fran “skolan” — det som ska ske, galler
andra l&rares beddomningar och ligger utanfor nérvarande larares egentliga
ansvarsomrade — for att istallet inga i "det betraktande lagret”. Samma typ av
"forsekvens”/"forarbete” aterkommer i inledningen av nasta utdrag. Notera
aven hur lararen férminskar den férmedlade bedémningens grad av betydelse
("bara lite”):

Utdrag (2)
1 Larare : Sen tinkte jag vi skulle titta pd- du- s finns det bara lite
2 kommentarer har. Pa- (p) Bo har skrivit sdhar .. ((fortsitter))

En annan mycket vanlig “forsekvens” ar den dar lararen enbart etablerar ramen
”vad andra larare anser”, och detta utan att inkludera sig sjélv i elevens och
foralderns "uppgift”:

Utdrag (3)
1 Larare : Men jag ska l&sa upp vad dom andra larama 1 dvningsamnena
2 har skrivit. Anders skriver sdhar .. ((fortsitter))

| utdrag (3) antar lararen rollen som mellanhand, dvs. en roll dar lararen varken
inordnar sig som “’skolrepresentant” eller som “medké&nnande medbetraktare”
utan snarare som en sorts opartisk budbarare; en pseudoneutral informations-
lank. Vad an lararna i 6vningsdmnena” har att sdga, ligger detta mao. utanfor
den budbérande lararens ansvarsskyldighet. Det har, menar jag, ar inte nagon
slump utan i sjalva verket en mer eller mindre utstuderad strategi som l&rare
anvander for att undvika det potentiella besvaret av att behdva motivera och i
denna mening behdva sta for en given bedémning. Detta understryks av de fall
dar lararen tycks "glomma bort” forarbetet, inleder sin formedling, kommer pa
sig sjalv och reparerar”:

Utdrag (4)
1 Larare : Nar det galler trasldjden- Jag ténkte visa vad dom andra larama
2 har skrivit. S&- si har han skrivit sdhar .. ((fortsitter))

| dvrigt tycks det vara en allman princip att "budbéraren” anger “budets avsan-
dare”, ibland sa tydligt markerat att formedlingen &ven har en “eftersekvens”
dar budets avsandare aterigen omnamns, eller, alternativt, att avsandaren upp-
repas vid flera olika tillfallen:

Utdrag (5)
1 Larare : 1 S0:n sd tycker Magnus att “Du har god forstdelse. Bitvis bra

2 resultat. Behover koncentrera sig mycket battre pd jobbet.”
3 Pappa :© Mn.
4  larare : SA skriver Magnus har.
5 Pappa : Okej-
Utdrag (6)

1 Larare : Omvi tar NO:n di d3, s3 &ar det- da skriver han sdhar, och det-

2 i och for sig, det finns ju en koppling, att han tycker att du ar
3 okej i NO. Han- men han skriver sdhiar “Forsti betydelsen av ditt
4 beteende. Du far inte fram nu vad du kan.”
5
6

®
Larare : Sa skriver han pa NO:n.



7 Elev o M
Utdrag (7)
1 Larare : Bo har skrivit- ndr det galler gympan, sa har han skrivit att det ar-
2 det ar lite bade och dar. Alltsa “Gor sitt basta” si har han kryssat
3 “Kan géra mer? och si har han skrivit “Instéllning fragetecken.”
Utdrag (8)
1 Larare : Det han har skrivit lite kort dd, han tycker att det ar bra i matte.
2 “Har skarpt till sig” har han skrivit.
Utdrag (9)
1 Larare : 1 te- du har textilslojd. S3 tycker hon att du ar duktig. “Du &r
2 bra, men du pratar néstan hela tiden.”
3 Mama : ((skrattar))
4 Elev T Va?
5 Larare : Du pratar nastan hela tiden.®
6 Elev : Jaha.
7 Larare : Det skriver hon i textilslojden.

Utdrag (10)
1 Larare : Pa matten da,
2 Elev T M
3 lLarare : s tycker han att matten ar okej, men han ar inte sa fortjust i
4 i uppforandet skriver Kalle.

Pa det har sattet, genom “inramning”, genom efterord”, genom upprepning,
genomsyras dessa sekvenser av formedling; ”Det &r inte jag som {har gjort
detta; &r ansvarig}.” Observera att i utdragen (5)—(10) handlar det om “daliga
nyheter”, vilket gor att det finns ytterligare skal att ange budskapets ursprung-
liga kalla. ”"Don’t kill the messenger”.

Det har dr nagot som ocksa har behandlats pa bred front inom samtalsforsk-
ningen och i olika typer utav samtalsdata. Hos sociologen Erving Goffman
(1981) finner man t.ex. en diskussion om olika typer av samtalsdeltagares
"produktionsformat”. Istallet for att, som sa manga har gjort och fortfarande
gor, tanka om och uppfatta spraklig kommunikation i termer av “talare” (san-
dare) och "lyssnare” (mottagare), menar Goffman att varje kommunikativ situ-
ation har en langt mer avancerad deltagarstruktur och att det enkla ”sandare-
mottagare”-schemat analytiskt kan brytas ner till mer specifika kommunikativa
”positioner” (“footings”). | denna uppdelning kan man hos talaren, t.ex., géra
en skillnad mellan animator”, dvs. den person som for nérvarande uttalar
orden, "author”, dvs. den person som star bakom orden/ som kan betraktas som
“forfattare”, samt “principal”, dvs. den person eller institution vars perspektiv
eller standpunkt darmed kommer till uttryck. I larares bedémningsférmedling
ar det alltsd den narvarande lararen som &r yttrandets “animator” medan den
icke narvarande lararkollegan ar dess author”, och detta i bokstavlig bemér-
kelse. Som "principal” maste i det har sammanhanget skolan och skolans upp-
dragsgivare pekas ut, mojligen fortingligad i form av styrdokument med giltig-
het pa saval nationell som lokal niva. Detta gor att den har typen av bedom-
ningar mobiliserar fler "roster” an enbart nérvarande larare.

Inom den etnometodologiskt beslédktade samtalsanalysen (”conversation analy-
sis”) har t.ex. Douglas Maynard gjort en hel del arbeten om nyhetsférmedling,
framfor allt inom medicinens varld (1998, 2003), dvs. samtal mellan lakare och



patient. Han har bland annat intresserat sig for nyhetsformedlingens moraliska
dimensioner:

During deliveries of bad or good news, bearers and recipients may take or
assign different and asymmetric stances in regard to deliverer’s responsibility
for what they report. (1998: 360)

Vad jag havdar, ar att bedomningsformedling — dvs. det att aterge en icke nar-
varande persons omdéme — inte bara &r ett sjalvklart, oundvikligt, forutbestamt
moment inom ramen for vad det innebdr att genomféra verksamheten “utveck-
lingssamtal™, utan att det aven ror sig om ett moment som bér tydliga spar av
formedlande larares “ansvarshantering in situ”; ett uttryck som hade gjort sig
battre pa engelska, t.ex. "responsibility management”. Detta ar detsamma som
att sdga att férmedlingssattet i sig inte foljer ett forutbestamt format. Det
handlar om att regissera och iscensatta “det verksamhetsbetingat oundvikliga”
pa ett satt som fungerar i ett har-och-nu infor 11-ariga Sofia och hennes forald-
rar. Sattet att formedla en beddmning ar en mansklig bearbetning, manniskan
ar ett moraliskt djur och det svenska moraliska l&rardjuret navigerar mellan
olika formedlingsbarridrer och ansvarsgrunder.

Formedlingskaskaden

Lat mig harifran ga vidare till att demonstrera hur en "féormedlingskaskad” kan
se ut. Foljande tva utdrag illustrerar en ganska vanlig foreteelse i utvecklings-
samtal:

Utdrag (11)

1 Larare : Jag ténkte visa dig och din mamma vad dom har dvriga larama
2 skriver. Sen tinkte jag ni skulle & se pa nationella proven.
3  Mama : Mm. Jattespannande.

4  Elev : Mn. ((skrattar))

5 Larare : Rolf skriver sdhdr angdende idrott *Duktig. Glad. Bra attityd.”
6 ®

7 Mama - Mm

8 Elev : Ja.

9 Larare : Harligt. (p) Maria, "Planerar och arbetar mycket bra. Positiv
10 och bra &meskunskaper.” Det ar slojden. Det &r val kanon?

11 Elev T Mn.

12 Larare : Och musiken “Positiv. Glad. Jobbar bra.”

13 ®

14  Elev : Okej-

15 Larare : Ja. Kalasbra.

16  Elev : Mn.

Utdrag (12) — forlangning av utdrag (3), s. 2

Larare : Ja Kan inte bli battre.
Mama - ((skrattar))

1 Larare : Men jag ska l&sa upp vad dom andra larama 1 dvningsamnena

2 har skrivit. Anders skriver sdhar “Du tar ansvar och utvecklar
3 din sldjdprocess.” Det ar val jattebra?

4  Elev oM

5 Larare : Ja. Gympan, “Duktig. Pigg- Positiv. Bra attityd.” Ja, passar
6 val bra i den hér idrottsklassen. Ni ar ju bara idrottare 6ver
7 huvud taget.

8 Mama : ((skrattar))

9 Larare : Musik, “Glad och positiv.” Det ar val underbart?

10 Elev I Mn

1

12



| de tva ovanstaende utdragen kan man notera en intressant detalj, namligen att
lararen till varje upplast bedémning lagger till en sorts medk&nnande kom-
mentar som inte bara tar fasta pa budskapets gladjande innehall utan dessutom i
viss man forstarker det; jamfor beskedet "Du tar ansvar och utvecklar din
slojdprocess” med tillagget "Det ar val jattebra?”, eller, pa motsvarande sétt,
paret "Glad och positiv’ och ”Det &r val underbart?”. Som tillskott efter upp-
last beddmning har lararens kommentar drag av budskapets "foreslagna tolk-
ning”, dvs. hur beddmningen ratteligen bor uttydas eller vilken typ av reaktion
som darmed ar lamplig. Formedlingssekvensen drygas ut samtidigt som
tillagget ger upphov till en sorts “informalisering” av utvecklingssamtalet,
nagot som jag aterkommer till inom Kort.

Utdragen ovan géller &mnena idrott, musik och slojd. | bada fallen &r allting
avklarat inom loppet av cirka 20 sekunder, vilket ger att man agnar mindre an
sju sekunder per amne, en tid under vilken lararen alltsa dven hinner med sina
"tillagg”. | bada fallen handlar det om "goda nyheter” vilket ocksa sager nagot
om den hastighet som darmed kan tillampas. Om problem ej foreligger, beho-
ver man inte uppehalla sig vid amnet. Det ska forstas namnas att det finns en
tydlig koppling mellan “formedlingshastighet” och vad som lampar sig att lata
falla i kaskader. Nastan genomgaende i mitt material handlar det just om dessa
ovan namnda amnen. Till “kaskadamnena” hor ocksa hemkunskap, SO, NO, ja,
kort sagt, alla @&mnen som inte ingar bland karnamnena svenska, engelska och
matematik, vilka man (kanske inte sa forvanande) dgnar huvuddelen av sam-
talet. ”Om problem ej foreligger” ska dessutom tas med en nypa salt. Problem
inom dessa &mnen — t.ex. besvar med att ldra sig lasa noter, besvar med att lara
sig att virka, etc. — har svart att uppna status som ett verkligt problem. Proble-
men géller snarare sadant som inte ar d&mnesspecifikt och som darfor gor sig
géllande hos eleven i allmdnhet och som har relevans for hela skolsituationen,
t.ex. blygsel, bristande koncentration, for mycket pratande eller "dalig attityd”.
Att eleven viljer att lamna skolkdren eller vagrar att lara sig laga nagon annan
matrétt an pannkaka eller inte bryr sig om annan idrottslig aktivitet &n boll-
sporter, ar ingenting som &gnas nagon storre uppmarksamhet och definitivt
ingenting som gar att marka i resultaten av nationella proven. Att det ar pa det
hér séttet, ar inte forvanande. Att larare tycks anta att foraldrar har samma syn
pa saken, och att detta antagande ar majligt att spara i larares formedlings-
kaskader, ar daremot ndgot ganska hapnadsvackande.

Att bemdta det korthuggna

Som dessa och tidigare utdrag visar, ar den formedlade bedémningen ofta vél-
digt lapidarisk. Vérderingarnas rankinglista toppas av uttryck som duktig,
positiv, pigg, glad, bra attityd. | musikamnet kan man fa den knappast uttom-
mande varderingen “ar musikalisk”. I NO ligger “bra tdnkare” néra till hands,
men sager ungefar lika mycket. A andra sidan galler det bedémningar som
hade passat battre in som orakelsvar, t.ex. "Utveckla din sl6jdprocess” eller
"Forstd betydelsen av ditt beteende”. Det har har sjalvklart sina konsekvenser,
och detta av varierande grad av betydelse.

For det forsta, eftersom den formedlande lararen ofta inte har nagot annat att
formedla an (vilket ar vanligast) tre, fyra adjektiv eller (i vissa fall) tva eller tre



meningar av typen “Behdver fa ordning pa sig” eller ”Du har god forstaelse”,
har detta som naturlig foljd att beddmning inom &mnet ofta ar avklarad inom
loppet av nagra fa sekunder. Detta har i sin tur ofta som konsekvens att lararen
”drygar ut” och elaborerar sekvensen med ett informellt tillskott, t.ex. (om
slojden) ”Gor du en julklapp till mamma och pappa, eller?” eller (om hem-
kunskapen) ”Brukar du hjalpa till med matlagningen hemma?”, jamfér med
foljande tva utdrag:

Utdrag (13) — efter "Da gar vi till idrott och halsa”

1 Larare : Vad tror du han har sagt d&?

2  Elev : Jag vet inte riktigt.

3 Larare : Nej. Tror du att det ar nat negativt?

4  Elev : Mn&a. Nej, det tror jag inte.

5 Larare : Tror inte jag heller. Du har skrivit- nej, det var inte den,
6 na, men sadhar stir det “Mycket arbitids och intresserad.
7 Utvecklas positivt.”

8 Elev T M.

9 Larare : Aven i idrotten horru.

10 Elev : Ja.

11 Lérare : Har du varit med och hoppat trampolett ocks3?

12 Elev : Ja.

13 lLarare : Var det kul?

14  Elev : Ja det var jatteroligt. Fast jag ar inte sa bra pa det. Men
15 det var roligt.

16 Larare : Det var roligt i alla fall?

17 Elev : Ja.

18 Larare : Det &r ju det viktigaste.

19 Elev : Ja.
20 lLarare : Man kan ju inte va kanonbra pa allting.
21 Elev  : Nej.

Utdrag (14) — efter ”Sa kommer vi till sl6jden”

1 Larare : Hon har sagt sdhar “Du jobbar bra pd lektionema. Du har
2 roliga idéer for dina arbeten. Fortsitt si.”

3 Elev T M

4  larare : Vad gor du nu for nat da?

5 Elev > En slev med stjamor om.

6 Larare : Jaha.

7 Elev : En san dar slev man ror med.

8 Larare : Ja.

9 Elev : Med stjamor- med smd stjamor pa.

10 Larare : Jaha. ((skrattar))

11 Elev :  ((skrattar))

12 Larare : Det ar en san dar man far holka ur da me-

13 Elev = Ja precis.

14 Larare : Ja. Det ar lite tAlamodsprovande va? Man far-

15 Elev : Ja, fast jag ar prec- jag ar redan klar med att holka.
16 Jag haller pa och fi- raspa.

17 Larare : Jaha.

18 Elev : Och fila och sa for att fA den liksom rund i botten.
19 Larare : Ja ja. Okej. Det kraver lite tid och anstrangning det dar.
20 Elev : Ja precis.
21  Larare : Men om man lagger ner lite tid sa blir den fin ocksa.
2 Elev : Ja.
23 Larare : Mn.

Fortfarande “kaskadamnen”, men i dessa fall kan lararen uppehalla sig nagot
langre vid &mnet — har paborjat med ”Har du varit med och hoppat trampolett
ocksa?” respektive "Vad gor du nu for nat da?” — till dess samtalsamnet tycks
uppna tillborlig mognad varpa ny férmedling kan paborjas. Vad man ser har,
menar jag, ar inte ett uttryck for lararens personliga intresse, utan snarare en
strategi med tva sidor: dels handlar det om lararens ganska genomgaende ten-



dens att ”konversationalisera” utvecklingssamtalet, for att tala med den kritiska
diskursanalytikern Norman Fairclough (1992),° dels om att férhindra (eller
undvika) den i annat fall besvarande omstandigheten av att ha avverkat &mnet
alldeles for snabbt. "Nagonting mer maste finnas att saga innan nasta bedom-
ning.” Kanske att detta ocksa forklarar varfér man framfor allt hittar den ut-
drygande/informaliserande strategin just hos “seniora” larare, dvs. hos dem
som (kanske alltfor val?) vet vad som vore alternativet.

For det andra, ett alltfor korthugget eller svartillgangligt omdome I6per alltid
faran att bli missforstatt och att lararen darfor riskerar hamna i en situation som
kan vara besvarlig att hantera. Sadan situation uppstar da t.ex. foraldrar blir
Oppet irriterade, vilket kan illustreras med foljande exempel:

Utdrag (15) forlangnlng av utdrag (6), s. 3

1 Om vi tar NO:n da da, sd &r det- da skriver han sdhar, och det-
2 i och for sig, det finns ju en koppling, att han tycker att du ar
3 okej i NO. Han- men han skriver sdhiar “Forsti betydelsen av ditt
4 beteende. Du far inte fram nu vad du kan.”

5 ®

6 Larare : S4 skriver han pa NO:n.

7 Elev T M

8 ®

9 Pappa : Jag tror alltsd-

10 Lirare : Det sista pd nit sitt du far inte fram det du kan.

1 ®

12 Ldrare : Jag tror att han menar att ditt beteende hindrar dig fran att visa
13 vad du kan. Tror du att det &r sd han menar?

14 Elev  : Mwm. () Ja.

15 Pappa :© Mn.

16 ®

17 Mama : Kan det kdnnas sd eller kan du forsta vad (han menar)?

18 Elev : NA. Jag forstar inte det.

Lararen har formedlat sin kollegas bedémning, som i det hér fallet &r allt annat
an klar. Notera alla pauser (rad 5, 8, 11 och 16) som skulle kunna vara ett
tecken pa att elev och foraldrar har svart att riktigt forstd bedomningens inne-
hall. Lararen forsoker ocksa ge sin tolkning av det hela (rad 12) som avslutas
med att eleven far chans att bekréafta. Som sa ofta ar fallet, véljer eleven lara-
rens perspektiv. Mamman, déremot, anar ugglor i mossen och vénder sig till
eleven for att fraga hur det egentligen forhaller sig. Denna gang svarar eleven
annorlunda och nagra rader senare fortsatter samtalet enligt féljande:

fortsattnlng utdrag (15) ..
19 Manma Jag tycker det kanns som det ar nat som inte stamer riktigt.
20 Vad ar det-

21 ®

22  Pappa : Men &r det- ar det- ar det- om vi sager sdhar, jag forstar ju
23 sjalv att det inte bara ar en person som- som sitter igang det
24 har. Men- men forst- kan det vara sd du- du forstor inte for
25 andra sa att siga genom att prata till exempel?

Mamman ger har Klart uttryck for sin tolkning av situationen. Pappan ger sig i
kast med att forsoka forsta vad bedémningen har tagit fasta pd. Mamman repli-
kerar strax darefter:

.. fortséttning utdrag (15) ...
26  Mama - Men ar du ((Ctill pappan)) sidker pa att det har med det att gora?



27 Jag tycker det verkar luddigt det dar.

| sitt svar (nedan) ger pappan uttryck for sin ovisshet. Mammans irritation es-
kalerar:

fortsattning utdrag (15) ...

Pappa : Ja. Nej, jag vet ju inte vad han ((formedlad larare)) syftar pa
annars. Det ar- det ar val det Lasse ((narvarande larare)) forsoker
att fA fram har ocksa.

Mamqma  :© Man far ju uttrycka sig- det blir ju mer att sitta och ha
gissningsleken (har). Han ((formedlad larare)) mdste- jag undrar
vad- vad innehdller det har faktiskt? Vad handlar det om egentligen
(liksom)? Vad ar det- ar det att man sitter gorolos och har 16st
uppgiftema och si sitter man och vantar .. ((fortsiatter))

RRBRREBY

Tillsammans forsoker foréldrarna reda ut vad beddémningen egentligen galler.
Under tiden sitter bade larare och elev tysta. Mamman ar fortfarande irriterad
och tillagger slutligen:

fortsattnlng utdrag (15) ..

Manma Han ((fomedlad larare)) skrev ju den dar meningen som en gata
alltsa. Nu far man ju liksom ett barm som ska liksom atergalda
(och ge) gensvar pa det dar och det tycker jag verkar valdigt
kryptiskt alltsi. Man far ju vara lite mer ur- utforlig och
specifik 1 situationema.

58898

Det finns fler exempel av den hér sorten, t.ex. i fallet dar en pappa reagerar pa
en alldeles for kortfattad beddmning inom musik&mnet:

Utdrag (16)
Pappa Jag tanker pa det har med musiken.
Larare :
Pappa : Omjagserdenpahllandetdmamtandaralltsa
Larare :

Pappa : Ochdetvar\rdl nat tillf- det var val forra terminen ocksa sadir.
Det- han bara hade skrivit nat lakoniskt “Okej” liksom det dar.

Larare :@ Mn.

Pappa : Jag miste siga att jag- jag- jag reagerar lite dver det for det
kan nog ha att goéra med min egen- min egen- min egen skolgang for
Jag har alltid betraktat mig sjalv mer eller mindre rattvisande
som totalt omnusikal- eller det fi- jag fick alltid hora det va.
Att det var liksom “GIom det déar, horre du.”

Larare - Mn.

Pappa : Lite sa va.

Larare : Jaha.

Pappa : Och det dir har jag liksom trott pa dnda upp till, ja, i modem
tid bra ndra och jag menar hur fel var inte det och- och- jag
menar med lite pushning pd ratt stalle s hade det kunnat blivit
nat helt annat kanske, det vet inte jag.

Larare : Ja, javisst. Ja, sdkert.

Som utdrag (15) och (16) visar, kan en luddigt formulerad bedémning leda till
irritation och vacka forargelse, och detta galler alltsa oavsett om beskedet, om
an luddigt och korthugget, ger antydan om negativ eller positiv bedémning.

Ga till kallan
En sista reflektion géller "lararens sista utvdg”. Genom referens till budskapets
kalla, vilket berdrdes tidigare, manifesteras implicit att lararen bara férmedlar
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vilket bl.a. gor det legitimt for lararen att inte kunna (eller behova) ga i god for
budskapets innehall. Detta har naturligtvis en koppling till vad lararen kanner
till om eleven. (Man kan inte motivera eller ndrmare fortydliga vad man sjalv
saknar tillrackliga kunskaper om.) Aven om det ar rimligt att ldraren inte har
och inte kan ha en fullstandig, erfarenhetsbaserad bild av elevens hela skol-
gang, ar det likval beklammande att lararens enda underbyggnad i sa manga
fall ej gar utanfor lararkollegans skriftliga omdome. Det har forsatter naturligt-
vis lararen i en besvarlig situation, och den utvag eller "flyktvag” som da tycks
ligga nara till hands, &r helt enkelt att 6dverlamna arendet till l&rarkollegan. |
praktiken kan detta innebara att eleven ombeds uppsoka lararkollegan for att fa
en narmare motivering/forklaring:

Utdrag (17)
1 Larare : $S0:n, “Du behdver fokusera mera. Annars god forstdelse och bra
2 resultat.”
3 ®
4 Larare : Till exempel pd det har grupparbete och det. ((foreslagen tolkning))
5 ®
6 Larare : Men det har med att du ska fokusera mera, &r- &r det nanting du
7 kanner igen ocksa eller?
8 Elev : Mn. ((tveksamt)) Ja, jag vet inte. Jag tycker jag fokuserar ratt
9 bra.
10 Mamma : Ja, SO brukar du tycka ar valdigt kul.
11 Elev T Mn.
12 ®
13  Larare : DA far du fréga Andreas ((formedlad larare)) vad han menade med
14 det att du ska fokusera mera. On du nu tycker att “Namen, det
15 gor jag ju faktiskt.”
16 Elev > Mn. Men det ar-
17 Larare : Och begara ett bra svar.
18 Elev M.

Eleven och mamman tycks vara forbryllade 6ver SO-lararens bedémning. Det
finns ingen som helst verbal respons till lararens uppléasning (i bérjan av utdra-
get). Ldraren bidrar strax darefter med ett tolkningsforslag (rad 4), men inte
heller har kommer nadgon respons. Nar lararen till sist vander sig till eleven
med en fraga (rad 6), ger eleven en bild som inte ligger i linje med bedom-
ningen. Mammans yttrande (rad 10) ger intryck av forvaning. Det har leder
slutligen fram till att lararen (fran rad 13) ber eleven att ta kontakt med
”Andreas” (lararkollegan) fér en narmare forklaring. (Notera dven hur l&raren
(pa rad 17) sager "Och begéra ett bra svar” som pa nagot sétt nedvarderar la-
rarkollegans bedomningsformaga. Aven detta ar ndgot av en strategi for att
liera sig med elev och forélder, och att sympatisera med elevens/foralderns
dilemma.) Samma “resultat” kan noteras i foljande tva utdrag:

Utdrag (18)
Larare : Idrotten sa ar du “Aktiv och positiv och deltar i allt. Utveckla.”
Okej, nu- ja. “Delta mer i bollspel. Viga.” Annars s ar det bra.
®
- Ar det nanting i lagsport som du tycker kinns jobbigt? Bollspel?
®
&

((10 rader uteldmade; larare forhor sig om elevens bollspelande))
Da far du hora Kata- med Katarina om vad hon menar da med att du
ska delta mer i bollspel om du nu tycker att du faktiskt gor det.
Och det &r ju viktigt.

®

Mm.

s g
@

REBow~wourwnr
@

Elev



11

Utdrag (19) — forlangning av utdrag (9), s. 3

1 Larare : 1 te- du har textilslojd. Sa tycker hon att du ar duktig. “Du &r
2 bra, men du pratar néstan hela tiden.”

3 Mama : ((skrattar))

4 Elev - Va?

5 Larare : Du pratar ndstan hela tiden.

6 Elev : Jaha.

7 Larare : Det skriver hon i textilslojden.

8 Elev > Namen dar har jag lite mer idéer. For jag pratar liksom inte nar
9 hon pratar.

10 Larare :© Na.

11 ((@ rader uteldmnade; eleven motiverar sitt “’beteende’))

15 Larare : Jaha. Okej, for hon har skrivit ~lbland okoncentrerad.”

16 (2 rader uteldmnade))

18 Larare : Du kanske inte haller med om det?
19 Elev  : (W)
20 Larare : Det behover du absolut inte gora.

21 ((6 rader uteldmnade))

27 lLarare : Du kanske maste hora med henne.

28 Elev :  Mm. Kanske.

29 lLarare : Faktiskt. Siga att "N, det haller inte jag med om, for jag
30 pratar faktiskt kring idéer. Saker och ting.”

31 ®

32 Larare : Kan du ta det med henne tror du?

3  Elev : Ja. Kanske.

A Larare : Kanske?

35 ®

36 Larare : Jag kdnner ju inte igen riktigt att du skulle va okoncentrerad
37 och pratig om jag siger si. Att det ar- ja.

38 Mama : NA.

Den roda traden i utdragen (17)—(19) kan komprimeras till foljande handlings-
sekvens:

1. Narvarande l&rare (L) laser upp bedomning forfattad av lararkollega (LK).
2. Eleven (E) visar antingen
a. explicit (genom respons) att E inte haller med (t.ex. utdrag (19)), eller
b. implicit (genom icke-respons) att problem féreligger (t.ex. utdrag (17)).
Detta foranleder L att "fokusera” problemet, varpa 2:a-l1age infinner sig.
3. L ber E att kontakta LK

For att vrida till perspektivet en aning skulle man kunna jamféra utvecklings-
samtalet med en liknande samtalssituation, t.ex. ett lakare-patientsamtal, dar
lakaren infor patienten gar igenom vad en undersokning har gett for resultat. |
sin redogorelse beréttar lakaren inte bara vad hans egna provtagningar har att
saga, utan ocksa vad hans kollegor har kommit fram till (angaende blodprov,
horseltest, EKG, etc.). Inramningen (eller “animeringen™) ar naturligtvis en
annan, for man kan nog inte forvanta sig att lakaren sager ”Och s& kommer vi
till blodprovet, och déar skriver Inger...”. Kunskapsbasen och underbyggnaden
ar en annan, for det ar inte sa troligt att lakaren sjalv inte forstar hur Gvriga
“bedomningar” ska uttydas. Detta beror naturligtvis pa att lakare har tillgang
till ett specifikt kodsystem och, framfor allt, eftersom lékare i synnerhet
hanterar fakta och inte personliga varderingar. (Dér larare kan variera med allt
fran “positiv, glad och bra attityd” till “du tar ansvar och utvecklar din slgjd-
process”, som tar fasta pa olika saker och i den meningen “pekar” i olika rikt-
ningar, har lakare en mycket mer begransad och avsevért mer formaliserad
uppsattning av utlatanden”.) Sa dven om det ofta kan vara svart att slutgiltigt
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bestamma ifall patienten har eller inte har en viss akomma, ar formodligen
lakaren och hans kollegor Gverens om och tillrackligt insatta i vilka atgarder
som darmed &r relevanta att vidta. I vilket fall, slutligen, &r det osannolikt att
rapporterande lakare bade har problem med att forsta vad bedémningen galler
och att han/hon darfor ber patienten i fraga att kontakta aktuell lakarkollega,
och detta i synnerhet om patienten dessutom bara &r 11 ar gammal. Hér slutar
all jamforelse, men poédngen &r att understryka de olika rapportérernas for-
hallande till ansvarshantering (“animering”), underbyggnad, motiverings-
potential och hanvisning.

Det ska ocksa ségas att "larares sista utvag” genomgaende tycks galla vad jag
har kallat ”kaskadamnen”, t.ex. SO, idrott och sléjd. Harmed goérs amnet till ett
oviktigt amne.

Slutsatser

Utvecklingssamtalet ar inte ett enkelt samtal. Utdver lararens genomgang av
“egna amnen”, hamnar lararen gang pa gang i situationer dar han eller hon inte
kan sta for eller motivera skolans bedémning. Detta gor att lararen hellre véljer
att liera sig med elev och fordlder an att vélja skolans eller lararkollegornas
perspektiv. Tillsammans — genom ett "vi” — ska l&rare, elev och forélder “titta
pa” vad Ovriga larare har att sdga. Genom att inrama rapporteringen med stan-
diga héanvisningar till ”budskapets kalla”, intar lararen en férmedlande, opar-
tisk, ovetande, icke ansvarig och darmed icke angripbar roll. Mot denna bak-
grund kan lararen, i handelse av "motstand” fran elev eller forélder, alltid han-
visa till kéllan, t.ex. genom att be eleven att kontakta lararkollegan for ett for-
tydligande.

Studien visar ocksa att problemet inte bara gar tillbaka pa att det handlar om en
formedling. Den 6vervagande delen av lararkollegors skriftliga bedémningar —
som utgor lararens formedlingsunderlag — &r, a ena sidan, betydligt kortfattade
och, & andra sidan, vagt formulerade. Detta forsétter lararen i ett kommuni-
kativt dilemma, i forsta fallet eftersom det darmed inte finns nagonting mer att
sdga om amnet &n de tre—fyra ord som motsvarar bedémningen i sin helhet, i
andra fallet eftersom en svartillganglig bedémning kan leda till irritation och
forargelse. Lakoniska utlatanden géller framfor allt icke karnamnen, och darfor
avklaras dessa ofta i form av “kaskader”, dvs. tillsammans och i ett format dar
allting ar 6ver inom loppet av nagra fa sekunder. Amnet ar inte omtalat som
oviktigt, men genom att beddémningen &ar sa korthuggen och sa snabbt
rapporterad, gérs amnet oviktigt.

Studien visar att larare anvéander olika strategier for att bemota dessa problem.
Nar bedomningen &r véldigt kort, kan man hos ldrare notera att de antingen
lagger till ytterligare ord och "medkénnande reaktioner”, t.ex. "Kalasbra” eller
”Det var vél ett jattegott omdome?”, eller att de gor ett informellt tillagg, t.ex.
(om slojd) be eleven berétta vad han/hon haller pa med eller (om idrott) be
eleven beratta om det ar kul att hoppa pa trampolett. Tillagg av ord eller
“reaktioner” ar & ena sidan ofta en forstarkning av bedémningen, & andra sidan
kan de uppfattas som en sorts vagledning till vilken reaktion/uppfattning som
darmed ar lamplig. Nér det géller informella tillagg, forlangs sekvensen genom
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att elev och larare tillsammans paborjar ett “sidospar” initierat av
bedomningen, men aldrig om bedomningen. | bada fallen leder detta till att
samtalet “konversationaliseras” (informaliseras), dvs. det upphor tillfalligtvis
att handla om skolgang, provresultat, elevens beteende (etc.) for att istallet
fokusera t.ex. ”vad som &r kul” (hoppa trampolett) eller ”vad som kravs for att
tillverka en slev” (talamod).

I de flesta fall tycks de rapporterade bedémningarna galla elevens beteendesatt
och personlighet framfor konkreta kunskaper med anknytning till det specifika
amnet; omdomena hamtar sitt innehall fran ”psykologisk” vokabular framfor
amnets egen vokabuldr. Sa kan man t.ex. i musikdamnet notera att bedémningen
”Glad och positiv” inte bara &r ett gott omddéme — lararen tillagger ”Det ar val
underbart?” — utan dessutom vad hela omdomet tar fasta pa. Det vore t.ex.
tankbart med omdomen som galler notlasning, korsang, eller hur eleven fun-
gerar i “samspel” med andra. P2 samma sétt kan idrott komma att handla om
”Duktig. Pigg. Positiv. Bra attityd” men inte om t.ex. laganda, vinnarinstinkt,
eller en sa viktig sak som t.ex. hélsa, och sléjden om ”Du jobbar bra och &r
sjalvstandig” men inte om t.ex. (0)férmaga eller radsla att arbeta med vissa
verktyg. (For “kaskadamnena” har Skolverket formulerat inte mindre &n 36
”[m]al att uppna [som] anger den miniminiva av kunskaper som alla elever
skall uppna det femte respektive det nionde skolaret”, jfr. Skolverkets "Kurs-
planer och betygskriterier”.) Det gar inte utifran bedomningen att avgora vilket
amne man for tillfallet pratar om. Positiv, pigg och bra attityd &r tre av bedom-
ningens “universalverktyg”; de passar till alla &mnen, de kan alltid ségas, de
anvands som “tillrackligt uttbmmande”.

Utvecklingssamtalet &r i berért sammanhang inte ett renodlat beddémnings-
verktyg — det baserar sig pa och hamtar sitt stoff fran redan fattade bedom-
ningar — utan en renodlad bedémningsférmedling som i relation till 6vriga mal
star i forbindelse med forfattandet av en utvecklingsplan. Utvecklingssamtalet
har darfor en forhistoria, ett genomférande och ett resultat. Vad jag har fokuse-
rat i denna studie, ar sjalva formedlingens genomférande. Den som har ambi-
tion att forandra/forbattra genomforandet, maste oundvikligen granska utveck-
lingssamtalets forberedande arbete. Min studie talar for nédvandigheten av en
anpassning av beddomningsforfarandet (forarbetet). Larare behGdver ett underlag
som gor att de inte hamnar i kommunikativa dilemman och som gér det mgjligt
att bilda sig en vélgrundad uppfattning om elevens skolsituation. De skriftliga
bedémningarna ar ofta otillrackliga som “samtalsstoff”. Dilemmat &r att, & ena
sidan, aterge lararkollegans bedémning och, & andra sidan, att “servera” be-
démningen i ett produktionsformat som inte forsatter lararen i en svarhanterlig
situation.



14

Referenser

Adelsward, Viveka., Evaldsson, Ann-Carita., & Reimers, Eva., 1997: Samtal
mellan hem och skola. Lund: Studentlitteratur.

Fairclough, Norman., 1992: Discourse and Social Change. Oxford: Polity
Press.

Goffman, Erving., 1981: Forms of Talk. University of Pennsylvania Press:
Philadelphia.

Maynard, Douglas., 1998: Praising Versus Blaiming the Messenger: Moral
Issues in Deliveries of Good and Bad News. Research on Language and
Social Interaction, 31(3&4). 359-395.

Maynard, Douglas. W., 2003: Bad News, Good News: Conversational Order in
Everyday Talk and Clinical Settings. London: University of Chicago
Press.

Skolverket, 1999: Reform i rérelse nr 4. Kerstin Weyler (red.), artikelforfattare
Elisabet Ruhde. Skolverket: Vaxjo. Texten dr gratis och kan hamtas fran
Skolverkets hemsida under ”Publicerat”, 2004-12-15:
http://www2.skolverket.se/BASIS/skolbok/webext/trycksak/st

Transkriptionskonventioner

(9] Indikerar paus, dock minst 0,3 sekunder.

men- Indikerar avbrutet yttrande, oftast vid talarens egna omformuleringar.
”Pigg” Text inom citationstecken indikerar att talsegmentet &r uppléast.
(menar) Text inom enkla parenteser indikerar oséker transkription.

((skrattar)) Text inom dubbla parenteser indikerar forfattarens kommentarer.

! Materialet ing&r som del i min avhandling, som &ven baserar sig pa 45 inspelade kvartssamtal
(frdn 1992-93). Samtliga elever (i bada materialdelarna) gar i femte klass. Till skillnad fran
“kvartssamtalseran”, finns det en stor skillnad mellan varterminens och hdstterminens
utvecklingssamtal. Medan hostterminens samtal liknar 6vriga utvecklingssamtal under
grundskoletiden (och i denna bemédrkelse &r ett "vanligt” utvecklingssamtal), handlar
varterminens samtal till stora delar om resultaten fran de nationella proven och om elevens
sprakval infor arskurs sex. Detta har ingen betydelse for artikelns fragestallning; i bada fallen
sker formedling av l&rarkollegors beddmning. Kvartssamtals-materialet har tidigare behandlats
av bl.a. Adelswérd, Evaldsson & Reimers (1997).

2 Jag foljer har en starkt férenklad transkriptionsprincip (som skiljer sig avsevart frn vad som
ar brukligt inom samtalsanalys, "conversation analysis™). For transkriptionsnyckel, se artikelns
sista sida. | samtliga fall har namn pa personer, platser, datum (etc.) ersatts av fiktiva varianter.
® Fraserna "Gor sitt basta” och ”Kan gora mer”, tillhor, antar jag, bedémningsunderlagets
fortryckta text.

* Fértydligande: Den férmedlade lararen har med all sannolikhet skrivit ”Installning?”, men nér
omdomet lases upp, galler detta alltsa dven skiljetecknet (som pa sa satt blir "citerat™).

> Notera att det bara &r den senare delen av omddmet som lararen repeterar. Detta &r en
fingervisning om lararens egen situationsdefinition”, dvs. att eleven reagerar pA omdémet om
pratande.

® Fairclough fortydligar: ”A central manifestation of increasing informality is the way in which
conversational discourse has been and is being projected from its primary domain, in the
personal interactions of the private sphere, into the public sphere. Conversation is colonizing
the media [...], various types of professional/public discourse, education, and so forth: by this,
I mean that their discourse is taking on an increasingly conversational character.” (1992: 204)
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15

" Fortydligande: Pappan syftar hér pa lararens skriftliga underlag. For varje &mne finns en
“ruta” avsedd for lararens (och hans kollegors) beddmningar, kommentarer, rad, forslag till
utveckling, etc.

© Texten far fritt kopieras for icke kommersiella &ndamal under forutsattning att fullstandig referens anges.
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