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Validering av utbildningar

Validering av nya utbildningar 4r sedan linge viletablerat inom den hégre utbildningen i United
Kingdom. De senaste dren har intresset kat i Europa for validering och ett system har nyligen
inforts i Nederlinderna.

I denna rapport avser validering bedémning av nya utbildningar (speciellt utbildningsprogram,
degree courses), vad det giller utbildningens innehéll, mal och resurser, for att avgéra om
utbildningen kan genomféras med en tillfredsstillande kvalitet.

Det férekommer olika modeller for validering. De modeller som anvinds i UK och
Nederlinderna ir speciellt intressanta, eftersom de representerar tva ytterligheter. I denna
rapport kommer dessa modeller att beskrivas och jaimforas. Rapporten inleds med att de
viktigaste likheterna och skillnaderna mellan de bdda modellerna presenteras. Direfter
presenteras modellerna mera utforligt (den nederlindska modellen i avsnitt 2 och den brittiska i
avsnitt 3).

1. Likheter och skillnader mellan validering i Nederlinderna och validering i UK

Det ir stora skillnader mellan den nederlindska modellen for validering och den brittiska
modellen. Den viktigaste skillnaden ir att i Nederlinderna utférs validering av organ, som ir
externa i forhallande till lirositet ddr det aktuella programmet erbjuds, medan den i UK ir
intern, pd s sitt att den genomfors av ett organ inom det lirosite dir det aktuella programmet

erbjuds. Detta ir en foljd av skillnader i de lagstiftningsmissiga grunderna for hégre utbildning i
de bada linderna.

I Nederlinderna baseras validering pa nationell lagstiftning, som dels féreskriver inrittandet av
ett sjdlvstindigt organ, dvs NVAQO', och dels ger riktlinjer f6r utformning av procedur och
bedémningsfaktorer, vilket skall ske i samrdd med hégskolor och universitet men godkinnas av
ministern. Ett lirosite anséker till NVAO om validering av ett nytt utbildningsprogram.

I den nationella lagstiftningen om hogre utbildning i United Kingdom” finns inga liknande
foreskrifter om validering av utbildningar. Diremot har QAA” inrittats for att stddja universitet
och hogskolor med kvalitetssikring. QAA utarbetar rikdlinjer (Code of Practice), som ger
anvisningar om hur enskilda universitet bor utforma sina interna kvalitetssikringssystem. Sektion

! Netherlands Flemish Accreditation Organisation, http://www.nvao.net (besékt 2005-02-07)

? Department for Education and Skills, http://www.dfes.gov.uk (besékt 2005-02-17) och férteckning
Over lagar http://www.legislation.hmso.gov.uk/acts.htm (besokt 2005-02-17)

% Quality Assurance Agency for Higher Education, http://www.gaa.ac.uk (besékt 2005-02-07)
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7 1 Code of Practice avser validering av nya program (programme approval) och omfattar dirfor
riktlinjer for hur validering bér organiseras och vilka procedurer som bor foljas. Enligt QAA:s
Code of Practice bor det organ inom ett universitet, som beslutar om validering, vara oberoende
i férhéllande till den/de institution/er, som utformar och driver utbildningen. Med
utgdngspunkt frin Code of Practice utformar varje universitet sina egna mer detaljerade rikedlinjer
for bl a validering av utbildningsprogram. I samband med &terkommande lirositesbeddmningar
granskar QAA ldrositets kvalitetssikring, hur den i4r utformad och fungerar.

Dessa skillnader vad det giller de 6vergripande forutsittningarna for validering av nya
utbildningar sammanfattas i tabell 1.

Tabell 1. Overgripande forutsittningar for validering

Nederldnderna United Kingdom
Lagstiftning Lagen for Hogre utbildning och Motsvarande lagstiftning saknas.
forskning innehaller bestammelser om
validering av utbildningar.
- det skall finnas ett sarskilt organ
- beddémningsfaktorer och procedurer
utformas.
Ansvarigt organ NVAO (Netherlands Flemish QAA (Quality Assurance Agency for Higher
Accreditation Organisation) inrattats. Education) har etablerats for att ge
NVAO utformar procedurer och integrerad service vad det galler
faktorer for bedémning av kvaliteten kvalitetssakring till hdgskolor och
hos utbildningar. universitet.
Genomférande — Validering gors av NVAO efter ansdkan | QAA
centralt frén ett larosate. Larosatet betalar en - utformar riktlinjer (code of practice) for
avgift. hur larosaten skall hantera bl a validering
av utbildningar (programme approval)
- granskar i samband med latosates-
beddmning aven kvalitetssakringsystem
(om det finns, hur det fungerar)
- rekommenderar att validering gors av ett
sarskilt organ som ar oberoende av den/de
institutioner som har utvecklat och bedriva
utbildningen.
Genomfdrande — Larosatet sammanstaller handlingar fér | Varje larosate utformar egna riktlinjer med
ldrosétet validering av en utbildning. mer detaljerade procedurer och
kvalitetskriterier. Slutligt beslut fattas av
universitetsstyrelse eller detta underordnat
organ.
Rapporter Validerade utbildningar registreras i Granskning av kvalitetssakring, inkl.

den centrala utbildningsdatabasen
CROHO (Central Register for Degree
Courses in Higher Education). Det
maste goras av statliga finansierade
utbildningar (inom viss tid), men dven
andra.

validering, redovisas i QAA:s
utvarderingsrapporter.

Om skillnaderna ir stora vad det giller de dvergripande forutsittningar, sd finns det likheter vad
det giller kriterier f6r bedémning, i form av bedomningsfaktorer i Nederlindernas och de
uppgifter som skall redovisas i lidrositenas egna formulir i UK. Bida linderna pekar pa:




e utbildningens uppliggning och innehill, verensstimmelse mellan innehll,
undervisningsformer och examinationsformer

e resurser och infrastruktur, som utgéres av lokaler, bibliotek, IKT (informations- och
kommunikationsteknologi), lirare, stéd for studenter

e adekvat och informativ benimning pa utbildningen

e externa referenser och benchmarking, bl a internationella jimférelser, utvecklingen
inom det omride programmet avser, professionella organisationer, arbetsmarknad och
arbetsgivare

e utbildningen skall rymmas inom lirositets utbildningsutbud i ett langsiktigt perspektiv.

2. Validering av nya utbildningar i Nederlinderna

Enligt lagen om Hégre utbildning och forskning (Higher Education and Research Act) i
Nederlinderna skall nya utbildningar valideras. Dirfor har i enlighet med lagen ett sirskilt
organ, NVAO, inrittats. Utbildningar, som inte ir registrerade i den centrala
utbildningsdatabasen (CROHO — Central Register for Degree Courses in Higher Education),
betraktas som nya, vilket f6r nirvarande innebir att i stort sett alla utbildningar 4r nya. Samma
eller liknande utbildningar vid olika lirositen skall valideras separat. Det ir universitetet eller
hégskolan, som bedriver eller planerar utbildningen, som anséker om validering hos NVAO.

De riktlinjer for validering’, som ges i lagen, har NVAO i samrid med universitet och hogskolor
utarbetat mer i detalj vad det giller bedomningsfaktorer (avsite 2.1) f6r om en utbildning har
tillricklig kvalitet. Vidare har beslussregler (avsnitt 2.2) faststillts f6r nir en utbildning kan anses
uppfylla kraven och en procedur (avsnitt 2.3) har utformats f6r hantering av ansskningar.

2.1 Bedomningsfaktorer

For att erhalla validering skall en ny utbildning uppfylla ett antal krav. Kraven har delats upp i
sex bedomningsfaktorer (Dutch: onderwerp), som i sin tur beskrivs och preciseras ytterligare i
delfaktorer och kriterier.

De sex bedomningsfaktorerna ir
e utbildningsprogrammets mél och syften, tabell 2.1
e programmet, tabell 2.2
e  behov av personal, tabell 2.3
e infrastruktur (Iokaler, resurser), tabell 2.4
e intern kvalitetssikring, tabell 2.5
e forutsittningar fér programmets bedrivande, tabell 2.6.

For att virdera kvaliteten pd ett utbildningsprogram ir utbildningsprogrammets mal och syften
en central beddmningsfaktorer som NVAO undersoker.

* Accreditation framework for new degree courses in higher education, 14 February 2003, NVAO.
Relevanta delar av lagen om Hogre utbildning och forskning finns som bilaga. Application Manual
for the Validation of new Study Programme in Higher Education in the Netherlands, 3 January 2005,
NVAO. Bada finns pa http://www.nvao.net (besokt 2005-02-07)




Tabell 2.1 Utbildningsprogrammets mal och syften

Delfaktorer Kriterier

Amnesomrade Examenskraven motsvarar de som stalls inom amnesomradet, av kollegor nationellt
och internationellt, och inom yrkesomradet.

Examen Examenskrav skall motsvara de allménna, internationellt accepterade beskrivningarna
av bachelor eller master (de s k Dublin-deskriptorerna).

Examens- - examensfordringar grundas pa krav inom den akademiska disciplinen, internationell

fordringar praxis och relevant praxis inom yrkesomradet

- en bachelorexamen ger behdrighet for studier mot en masterexamen eller
mojligheter att vanda sig till arbetsmarknaden

- en master kan genomféra sjalvstandig forskning eller 16sa problem inom ett
professionellt arbetsomrade.

Nir det giller programmet, s4 ir flera delfaktorer av intresse. Dessa omfattar programmets
innehall och uppliggning, att det hinger samman till innehéll, att det finns en Gverensstimmelse
mellan innehall och didaktisk idé, samt att tilltrideskraven och programmets lingd 4r adekvata.

Tabell 2.2 Programmet

Delfaktor

Kriterier

Innehall

- kunskap i gransytan mellan undervisning och akademisk forskning

- ajour med utvecklingen inom relevanta akademiska discipliner och innehaller
aktuella akademiska teoribildningar

- fardigheter inom vetenskaplig forskning

- kontakter med radande professionell praxis

Relationer mellan
mal och
programmet

- programmet, den didaktiska idén, undervisnings- och examinationsformer avspeglar
examensfordringarna
- examensfordringar 6versatts till larandemal

Koherens

Programmets innehdll hanger samman

Studieinsatser

Programmet skall kunna avslutas framgdangsrikt inom avsedd tid

Tilltradeskrav

Programmets innehall och struktur skall vara i enlighet med forkunskapskraven

Langd

Programmet 6verensstdammer med de formella kraven pa utbildningens omfang
- bachelor: 180 ECTS
- master: minimum 60 ECTS

Bedémningen av personalbehov omfattar ndgra delfaktorer. En utgingspunke ir att tillgingen pa
personal har direkt effekt pd programmets kvalitet, dirfér kontrolleras att personalen verkligen
kommer att vara tillginglig. Vidare uppmirksammas om personalen ir tillricklig for att kunna
sitta igdng utbildningen, och for att fortsitta pé ling sik.

Tabell 2.3 Personalbehov

Delfaktor Kriterier
Krav Undervisning ges av forskare, som bidrager till utvecklingen av amnesomradet
Antal - tillgang till tillrackliga resurser for att starta programmet

- tillgang till tillrackliga resurser for att fortsatta att driva programmet

Kvalifikationer

Tillrackligt kvalificerad med hansyn till programmets innehall, didaktik och struktur

Resurser omfattar bdde materiella och organisatoriska. Tillgdngen och standarden méste
tillgodose ridande kvalitetskrav, speciellt méste stodet till studenter vara tillrickligt for studierna
skall kunna bedrivas med framgéng.




Tabell 2.4 Infrastruktur

Delfaktor

Kriterier

Materiella resurser

- lokaler, laboratorier, ateljéer
- utrustning, IKT (informations- och kommunikationsteknologi)
- bibliotek och databaser

Studentservice

- stdd och vagledning
- information

NVAO ligger stor vikt vid den interna kvalitetssikringen. Lirositet miste visa att det efterstrivar
en tillricklig kvalitetsnivd samt bedriver kontinuerlig kvalitetssikring och kvalitetsforbittring.
Detta forutsitter att lirositet som helhet har ett effektivt system for kvalitetssikring, dir olika
intressenter medverkar, av alla utbildningsprogram.

Tabell 2.5 Intern kvalitetssikring

Delfaktor Kriterier
Systematiskt Internt system for kvalitetssakring
angreppssatt - med verifierbara mal

- periodiska &versyner
Intressenter Aktiv involvering av

- personal

- studenter

- alumner

- representanter fran yrkesomradet

For att bedriva programmet méste vissa forutsittningar vara uppfyllda. Det giller inte minst
ekonomiska, ddr ldrositet miste visa att det kan hantera ekonomiska svarigheter och dven
forluster, dir ger &rsredovisningen viktiga upplysningar.

Tabell 2.6 Férutsittningar for programmets bedrivande

Delfaktor

Kritierier

Examensgaranti

Garanti att utbildningen kan slutféras

Investeringar

Tillrackliga investeringar

Ekonomiska
férutsattningar

Tillrackliga finansiella atgarder for att tacka kostnader fér igangsattning och
eventuella igdngsattningsforluster

Lirositet uppmanas ocksd komplettera ansékan for en ny utbildning med en plan som ger en
oversikt dver de utbildningar som lirositet avser att erbjuda pa medellang sikt. Denna plan kan
vara ett sitt att argumentera for att

e den nya utbildningen (enligt ansokan) avspeglar lirositets strategi och prioriteringar vad
det giller utbudet

e lirositet kommer, ur ekonomisk synvinkel, kunna fortsitta att ge hela utbudet av
existerande och planerade utbildningar.

2.2 Beslutsregler

Fér att validering av ett nytt utbildningsprogram skall ske, sd maste tre beslutsregler uppfyllas:

e varje bedomningsfaktor i ramverket méste anses vara tillgodosedd

e grundkvaliteten kan garanteras f6r varje kurs inom programmet

e om programmet skall erbjudas pa flera orter med samma CROHO-registrering, si
miste varje ort ha tillricklig grundkvalitet.




2.3 Valideringsprocedur

Vid validering f6ljs en faststilld procedur (tabell 2.7), som inleds med att universitetet/hdgskolan
gor en ansokan till NVAO for varje utbildningsprogram som lirositet vill f3 validerat.

Tabell 2.7 Valideringsproceduren

Steg Aktiviteter
1. Ansokan gors av En ansokan for varje utbildningsprogram. For varje program sammanstalls en
universitet/hégskola informationsmapp, som skall omfatta:
Om ldrosdtet: namn och adress, undertecknarna (ledning), kontaktperson for
programmet

Utbildningsprogrammets grundldggande kdnnetecken:

- utbildningens niva och inriktning

- nytt program i Nederlédnderna, eventuella jamforbara program vid andra
|arosaten

- bendmning pa examen

- studier pa heltid, deltid eller dualt (kombination av arbete och studier)

- bedrivs programmet redan eller &r det nytt planerat program

- pa vilken eller vilka orter

Beskrivning av utbildningsprogrammet:

- med utgangspunkt fran bedémningsfaktorerna

- utbildningsplan, en éversikt 6ver hela programmet, detaljerad beskrivning av
atminstone det forsta aret (struktur och innehall, moduler eller delkurser, syften,
litteratur och larare)

- ekonomisk oversikt Gver utgifter for att forverkliga programmet

- personalbehov i antal och kvalifikationer, sérskilt for det forsta aret.

2. Registrering och NVAO

fakturering - granskar ansoékningshandlingar, om sa behdvs kan kompletteringar kravas
- kontrollerar om liknande utbildningar ar registrerade i CROHO

- bestémmer hur varderingen kommer att genomféres, behov av externa
sakkunniga

- larosatet informeras om valideringsprocedur, kostnader/avgift och
handldggningstid.

3. Vérdering Granskningsgrupp tillsatts, normalt ingar externa sakkunniga

- granska handlingarna

- genomféra samtal med representanter for utbildningsprogrammet eller
ldrosatet, t ex genom platsbesodk

- valideringsrapport

4. Beslut NVAO:s beslut baseras pa valideringsrapporten, speciellt med avseende pa
bedémningsfaktorerna.

Information om det preliminara beslutet tva veckor i forvag till larosatet, som
har mojlighet att reagera. Under denna fas kan ldrosatet fortfarande dra tillbaka
ansoékan. NVAO offentliggér beslutet.

Om beslutet ar positivt, kan programmet registreras i CROHO. Larosatet kan
erbjudas programmet under en period om sex ar.

5. Overklagande Larosatet kan overklaga eller resa invéandningar mot ett beslut, inom sex veckor,
till NVAO. Beslut inom 10 veckor.

6. Godkannande av Om ett program, som validerats, skall finansieras med regeringsmedel sa kravs

utbildningsministeriet dessutom en beddmning fran utbildningsministeriet. Om sadan beviljas sa skall

programmet inféras i CROHO inom sex mdanader, annars upphor NVAO:s beslut
att galla.




For varje program skall en informationsmapp sammanstillas, dir speciellt en beskrivning av
programmet med utgdngspunkt frin bedomningsfaktorerna ir viktig. I regel involveras externa
sakkunniga i granskningen, som ocksé kan omfatta platsbesok.

Proceduren avslutas med att det validerade utbildningsprogrammet kan inféras i den centrala
databasen CROHO. Om programmet skall finansieras med regeringsmedel si krivs dessutom en
bedomning frin utbildningsministeriet’. Om statlig finansiering beviljas s4 skall
utbildningsprogrammet inféras i CROHO, annars upphér NVAO:s beslut att gilla.

3. Validering i United Kingdom

I UK har QAA (the Quality Assurance Agency for Higher Education) etablerats for att ge en
integrerad service vad det giller kvalitetssikring av hégre utbildning i UK. QAA skall tillgodose
allminintresset genom att utarbeta solida standarder for fordringar inom hégre utbildning.
Vidare skall QAA uppmuntra stindiga forbittringar i hanteringen av kvalitet i hogre utbildning.
Dirfor arbetar QAA med att granska standarder och kvalitet, samt att ge referenspunkter som
bidrar till att definiera klara och tydliga standarder.

QAA har utformat riktlinjer (Code of Practice) med sektioner for olika omriden. Den sjunde
sektionen innehller foreskrifter (precepts) for validering av utbildningsprogram’. Med
utgingspunke fran riktlinjerna forvintas varje lirosite utforma mer specifika riktlinjer och regler.
I samband med lirositesbeddmning och granskning av kvalitetssikringen undersoker QAA i
vilken omfattning olika lirositen moter forvintningarna vad det giller foreskrifter i olika
sektioner av regelverket. Utgdngspunkten f6r validering av utbildningar 4r att alla lirositen skall
ha formella och effektiva procedurer for

e Validering av utbildningsprogram

e Overvakning av programmens effektivitet med att n faststillda mal och studenternas

framgang med att nd faststillda, avsedda lirandemal
e Opversyn av den fortsatta validiteten i dessa mal och resultat.

Foreskrifterna omfattar dirfor dels allminna regler (avsnitt 3.1, tabell 3.1) och dels regler for
program (avsnitt 3.2, tabell 3.2 — 3.4). Till de olika foreskrifterna hor ocksd rekommendationer,
som mera specifikt behandlar méjliga atgirder. Slutligen presenteras ocksa vad riktlinjer frin
lirositen kan innehalla baserat pd exempel frin nigra lirositen (avsnitt 3.3).

3.1 Allméinna foreskrifter

De allminna foreskrifterna tar upp behovet av procedurer, deras utformning och organisatoriska
forankring. Kommentarer visar mer specifikt pd hur detta kan genomforas.

I kommentarerna till foreskrift nr 1 pekas det pd att lirositen vid programutformning behéver ta
hinsyn till 6vergripande institutionella och organisatoriska férhéllanden:

® Ministry of Education, Culture and Science in the Netherlands http://www.minocw.nl/english
(bestkt 2005-02-07)

® Code of practice for the assurance of academic quality and standards in higher education. Section 7:
Programme approval, monitoring and review, May 2000, QAA.
http://www.qgaa.ac.uk/public/cop/codesofpractice.htm (bestkt den 2005-02-07)




e  Externa referenspunkter, inklusive benchmarks i imnet, nationella kvalifikationskrav
(examensfordringar) f6r hgre utbildning, samt, vid behov, krav frin professionella och
lagfista organ och arbetsgivare.

e Lirositets mission (affirsidé) och mal
e Lirositets befintliga utbud.

Tabell 3.1. Allminna foreskrifter

1. | Institutions should ensure that their responsibilities for standards and quality are discharged
effectively through their procedures for:

- the design of programmes;

- the approval of programmes;

- the monitoring and review of programmes.

2. | Institutions should ensure that the overriding responsibility of the academic authority (eg senate or
academic board) to set, maintain and assure standards is respected and that any delegation of power
by the academic authority to approve or review programmes is properly defined and exercised.

3. | Institutions should ensure that the approval and review of programmes involves appropriate persons
who are external to the design and delivery of the programme. Such contributions should be sought
in a way that will promote confidence that the standards and quality of the programmes are
appropriate.

4. | Approval and review processes should be clearly described and communicated to those who are
involved them.

Den andra féreskriften innebir dels att roller, ansvar och befogenheter for olika organ skall vara
klart definierade, dels att delegeringar skall 6vervakas och granskas. Dessutom skall lirositen ta
hinsyn dll bidrag (foreskrift 3) som kan géras
e frin andra discipliner inom ldrositet
e cxterna ridgivare, som ger relevant information om aktuella utvecklingar i arbetslivet
eller inom disciplinerna
e partners, t ex lirositen som det finns dverenskommelser om samarbete med.

Den fjirde foreskriften betonar vikten att principer och procedurer ir publicerade och sprids till
berérda intressenter inom och utfér lirositet. Vidare att de olika faserna i validering och éversyn
ir formulerade, att ansvar ir klart definierat och fordelat, samt att personalutveckling kan
innefatta spridning av god praxis vad det giller programutformning, validering och granskning.

3.2 Foreskrifter om program

Dessa foreskrifter behandlar att lirositen har regler och procedurer for utformning (tabell 3.2),
godkinnande (tabell 3.3) samt f6r 6vervakning och revidering (tabell 3.4) av program. Beslut i
dessa frigor skall tas av behériga organ, som ir oberoende av den institution som bedriver

utbildningen.

Tabell 3.2. Utformning av utbildningsprogram

5. | Institutions should publish guidance, for use within the institution, on principles to be considered
when programmes are designed.

I anslutning till den femte foreskriften bér vid utformning av program hinsyn tas till
e lirositets mission och mal
e programmets syften




e programmets nivd — dess intellektuella utmaningar och virde — och dess plats i ett
nationellt ramverk 6ver kvalifikationer (examensfordringar)
e cxterna referenspunkter (pd samma sitt som vid foreskrift 1)

e idén om progression si att liroplanen innebir 6kande krav pé studenten under
programmets férlopp

e potentiella majligheter for studenter efter avslutade studier pé ett program

e programmets balans, t ex i relation till akademiska och praktiska element, personlig
utveckling och akademiska resultat, bredd och djup i studieplanen

e sammanhanget i programmet for att sikerstilla att studenternas dvergripande
erfarenheter har en logik och en intellektuell integritet som ir relaterade till klart
definierade syften

e programmets benimning avspeglar de avsedda liranderesultaten

e hur de avsedda liranderesultaten frén programmet kommer att frimjas, visas och
virderas

e resurser som 4r nodvindiga och tillgiingliga for att stodja programmet.

Tabell 3.3. Validering (programme approval) av utbildningsprogram

6. | Institutions should ensure that programme approval decisions are informed by full consideration of
academic standards and the quality of the learning opportunities. The final decision to approve a
programme should be taken by the academic authority, or a body acting on its behalf. The body
should be independent of the academic department, or other unit that will offer the programme,
and have access to any necessary specialist advice.

Under valideringsprocessen skall hinsyn tas till vilka designprinciper som programmet utgar
ifrdn, definition och limpligheten i fordringar pa olika examensniver, resursbehov, efterfrigan,
overvaknings- och éversynsrutiner, for vilken tidsperiod godkinnande ges och innehallet i
utbildningsplanen (programme specification’).

Det behéver finnas en balans mellan reguljir 6vervakning och periodisk 6versyn av program
(tabell 3.4). Overvakningen ir inriktad pa hur effektivt programmet nir mal, scudenternas
framgang med att nd de avsedda lirandemalen, & andra sidan avser 6versynen den fortlspande
validiteten hos mél och ut. Normalt genomf6rs 6vervakningen av den ansvariga institutionen,
medan 6versynen ir en lidrositesprocess, ofta med vilrenommerade externa sakkunniga.

Vid 6versynen (foreskrift 7), som ofta genomfors av programmets lirarlag vid slutet av varje
lisdr, kan rapporter frin externa censorer, rapporter frin professionella® och andra externa organ,
personal- och studentvirderingar, alumn- och arbetsgivarundersékningar, information om
studieresultat (student progress information). Nir 6versyner skall goras och deras inrikening
beror pa ett antal faktorer, bl a kunskapsutvecklingen i disciplinen, i vilken utstrickning
overgripande frigor behandlas i den reguljira 6vervakningen, och pi lirositets 6vergripande

policy.

Vid 6versyn av i vilken utstrickning de ursprungliga mélen och resultaten fér programmet har
uppfyllts, sa bor
e de ackumulerade effekterna av férindringar som gjorts pa basis av reguljir 6versyn av
programmets utformning och bedrivande

’ Mer information om utformning av utbildningsplaner finns i Guidelines for preparing programme
specifications, June 2000, QAA http://www.qgaa.ac.uk/crntwork/progspec/contents.htm (besokt 2005-
02-16)

8 Professionella organ kan godkanna yrkesutbildningar (i t ex ingenjérsvetenskap, juridik, revision
eller medicin)




e aktuell forskning och praxis vid tillimpning av kunskap i de relevanta disciplinerna,
teknologiska framsteg samt utveckling i undervisning och lirande

e forindringar i externa referenspunkter, sisom benchmarks for olika discipliner, krav frén
relevanta professionella eller lagfista organ

e forindringar i studenternas efterfrigan, arbetsgivarnas forvintningar och
sysselsittningsméojligheter

e studentkohorters prestationer.

Tabell 3.4. Overvakning och 6versyn av utbildningsprogram

7. | Institutions should monitor the effectiveness of their programmes:

- to ensure that programmes remain current and valid in the light of developing knowledge in the
discipline, and practice in its application;

- to evaluate the extent to which the intended learning outcomes are being attained by students;
- to evaluate the continuing effectiveness of the curriculum and of assessment in relation to the
intended learning outcomes;

- to ensure that appropriate actions are taken to remedy any identified shortcomings.

8. | Institutions should periodically review the continuing validity and relevance of programme aims and
intended learning outcomes.

9. | Institutions should evaluate the effectiveness of programme approval, monitoring and review
practices.

Vid beslut om visentliga férindringar eller nedliggning av ett program, si méste dtergirder
vidtas for att skydda intressena for studenter som ir registrerade pa eller antagna till programmet.

Slutligen (f6reskrift 9) bér lirositen granska procedurerna for validering, éversyn och
overvakning. Det kan dé vara nédvindigt att ta hinsyn till vilka férdelar procedurerna ger, hur
de frimjar utveckling och sprider god praxis, men ocks utnyttja tillfillen att gora procedurerna
mer effektiva och mer produktiva.

3.3 Utformning av riktlinjer vid lirosiiten

Med utgéngspunke frin QAA:s Code of Practice férvintas varje lirosite utforma mer
specificerade riktlinjer. Dessa terfinns i ndgon form av handbok for kvalitetssikring. Ett par
exempel har undersokts, nimligen Manchester Metropolitan Universityg, Oxford University10
och University of Salford", medan ett hogt rankat lirosite som London School of Economics for
nirvarande har RA (restricted access) for sin handbok i kvalitetssikring.

I lirositenas kvalitetssikringshandbocker ingdr dven validering av utbildning. Riktlinjerna for
dessa omfattar:
e olika organs roller, t ex Program Approval Sub-committees (PASC) pd olika nivéer i
hierarkien, vid granskning och bedémning av f6rslag till program, tills det slutliga
beslutet fattas av universitetsstyrelsen eller ett utskott till detta

% Exempel & Manchester Metropolitan University: ASU (Academic Standards Unit) Quality
Assurance Manual, http://www.mmu.ac.uk/academic/quality assurance.php (besokt 2005-02-16).
10 Oxford University: Quality Assurance Handbook, http://www.admin.ox.ac.uk/epsc/handbook
(bestkt 2005-02-16)

1 University of Salford: Academic Quality Assurance,
http://www.academic.salford.ac.uk/evaluation_enhancement/aga/aga.php (bestkt 2005-02-16)




sammansittning av dessa organ med representanter frin det egna lirositet, som skall
bestd av representanter frin bida annan och egen fakultet, men mdste i det senare fallet
vara oberoende av programmets utvecklingsgrupp, och av externa sakkunniga

faser i valideringsprocessen

anvisningar f6r utformning av underlag for valideringsprocessen, inklusive nigra
formulir.

Utformningen och uppdelningen av formuliren varierar mellan lirositen, men i stora drag
omfattar de foljande uppgifter:

programmets uppliggning specificeras
kurser beskrivs

budget

behov av IKT

lokalbehov, bl a forelidsningssalar, lektionssal, datorsalar, laboratorier.

Ett formulir (t ex University of Salford) fér specificering av ett utbildningsprogram innehéller
ett stort antal kriterier, som kan indelas i ndgra grupper:

institutionell forankring, kontakter, finansiering

examen, programmets benimning, lingd

mil, tilltridesvillkor

struktur och innehall

undervisnings-, lirande- och examinationsformer, praktikinslag

progression

stdd till studenter (studentservice, studievigledning, studenthilsan, studentprist etc).



