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Sammanfattning

Distansutbildning vaxer i landet och andelen distansstudenter har okat fran att omfatta en
tiondel till nastan en tredjedel av alla hogskolestudenter i landet under de senaste tio aren.
Mot denna bakgrund genomforde SCB under 2012 for forsta gangen en enkétundersokning
om distansutbildning i Sverige - Distansutbildning pa hogskolan (SCB 2012). Syftet var att
beskriva distansstudenters attityder till distansutbildning pa hogskolan och att fa deras syn pa
hur utbildningen fungerat for dem. Malet med studien var att kartlagga avsikterna med dis-
tansutbildningen, skalen till att studera pa distans samt den upplevda kvaliteten av distansut-
bildningen. Sammanfattningsvis visar det nationella resultatet att:

Merparten av studenter ar néjda med sin distanskurs

Intresset for amnet ar framsta anledningen till kursvalet distans

Flertalet anger att man inte har for avsikt att ta podng eller att slutféra distanskursen
Distansstudier vanligen ar en bisyssla

Distansstudenter har vanligtvis tidigare studerat pa hogskola

Det &r vanligast att studera pa helt natbaserade kurser

Programstudenter pa distans ar flitigast larcentrumbesokare

Mojlighet att arbeta parallellt med studierna ar det vanligaste skalet till att valja distans-
utbildning

Merparten av distansstudenterna ar kvinnor

> Distansstudier valjs mestadels for att det passar livssituationen

YV V V V V V V

Y

Foreliggande rapport redovisar resultatet for distansstudenter vid Lunds universitet. Huvud-
punkterna fran de nationella resultaten ar dock giltiga aven for Lunds universitet. For Lunds
universitet kan vidare konstateras att konsfordelningen &r relativt jamn, men med nagon
overvikt for man. Ungefar lika manga var nybdérjarstudenter som de som tidigare hade last pa
hogskola/universitet. De flesta laste helt natbaserade kurser och de studerade bade pa grund-
niva och pé avancerad niva. Flertalet arbetar parallellt och forsorjer sig darmed oftast hari-
genom.

De fria kommentarerna ger uttryck for distansutbildningens mojligheter till flexibilitet for
den enskilde i hennes/hans livssituation. Vidare framhalls att distansutbildning for en del kan
vara den enda majligheten att studera pa hogskola. Avsikten med att soka distanskurs vid
Lunds universitet beskrivs i fyra huvudsakliga omraden. Dessa omraden ar: eget intresse for
amnet/kursinnehallet (70 procent), att utbilda sig till ett yrke/examen (22 procent), att 6ka
chanserna att fa arbete/annat arbete (20 procent) samt att fortbilda sig inom nuvarande arbete
(18 procent).

Flertalet studenter vid Lunds universitet var nojda med kursen i sin helhet. Overlag ar dock
distansstudenterna i riket nagot mer néjda an studenterna vid Lunds universitet. Distans-
studenterna saval vid Lunds universitet som i riket, angav kritiskt tankande och problem-
I6sning som fardigheter vilka utvecklats starkt genom utbildningen, vilket inte pavisats i
tidigare studier om distansutbildning. Samtidigt var distansstudenterna mera kritiska inom
andra omraden, exempelvis uttrycktes missnéje med moéjligheter att paverka studierna samt
det studiesociala stodet. Studenter vid Lunds universitet ger ocksa uttryck for lag grad av
samarbete och fardighetstraning i muntliga presentationer. Flertalet av studenterna var ocksa
missnojda med det stod de fick fran sina larare i kursen.



Studenterna uttryckte ocksa att det kravs hog grad av disciplin av den enskilde for att bedriva
distansstudier. Lararnas kompetens, tillganglighet och narvaro samt férmaga att stimulera,
framja och utnyttja natets fulla potentialer anges som viktiga aspekter for att kursen ska halla
god kvalitet. Aspekter som kursdesign, examination, transparens och flexibilitet i kursen an-
ges dven som viktiga for att studierna ska fungera tillfredsstallande.

Omkring halften av distansstudenterna fullfoljde och avslutade aktuell kurs. Den framsta
anledningen till varfor man inte avslutade sin kurs var att intentionen inte fanns fran borjan,
men kunde ocksé vara direkt forknippade med kursen som sadan, sdsom pedagogiska, tek-
niska eller administrativa dilemman. Intressant att notera ar att en stor del av de studerande
aldrig hade for avsikt att slutféra kursen.

Sammanfattningsvis kan sagas, utdver vad som ar giltigt for riket, att studenters attityder till
distansutbildning vid Lunds universitet ger uttryck for att:

Intresset for amnet och bildningsperspektivet var avgérande motiv for distansstudier
Det forekom lite samarbete och interaktion i kursen

Distansstudierna i hog grad utvecklar kritiskt tankande och férmaga till problemlésning
Missnaje forelag vad galler studiesocialt stod och paverkansmojligheter

Hélften av studenterna fullféljde och avslutade aktuell kurs

Storre flexibilitet, transperens och narvaro fran larare var onskvart

Pedagogisk, teknisk och administrativ utveckling, fornyelse och kompetens ar dnskvart
Orsaker att inte fullfolja var vanligtvis fokusering pa arbete alternativt annan kurs samt
kursen som sadan

Merparten av studenterna hade aldrig for avsikt att fullfolja aktuell kurs

> Motivationsskapande incitament for att fullfélja kurs kravs

> Ldrcentra inte utnyttjandes

YV V V VYV V VYV V V

Y

Resultatet visar att det finns utvecklingspotential for distansutbildning for att passa den en-
skildes situation och majligheter battre. Pa sa vis skulle tillfredsstéllelsen kunna 6ka och
darmed ocksa forutsattningarna for att slutfora kursen. Konkret anges viktiga utvecklings-
omraden i termer av t.ex. flexibilitet, mojlighet att studera utifran eget intresse, individu-
alisering, kursdesign, interaktivitet, motivation, narvaro av larare och medstudenter, sjalv-
standighet, tillganglighet samt transparens. Resultatet visar ocksé pa behov av metodutveck-
ling avseende kvalitetsarbete och implementering av idag vélkanda kritiska kvalitetsomraden
for distansutbildning. Andra utvecklingsmojligheter i forhallande till studiens resultat om
vad som majliggor eller hindrar den enskildes studier pa distans &r utveckling av pedagogik
och teknik for larande i en digitaliserad varld. Organisation och infrastruktur for hur
distansutbildning organiseras, genomfors och utvérderas ar andra utvecklingsomraden.



Summary

Distance education is growing nationally and the proportion of distance students has in-
creased from one tenth to almost one third of all students in higher education in Sweden over
the past ten years. Against this background, Statistics Sweden (SCB) carried out a survey on
distance education in Sweden for the first time in 2012 — Distansutbildning pa hégskolan
(SCB 2012) (Distance education at university level). The aim was to describe the attitudes of
distance students to distance education at the university level and to get their views on how
this form of education worked for them. The goal of the study was to map the intentions of
users of distance education, their reasons for studying remotely and their experience of the
quality of distance education. In summary, the national findings showed that:

> The majority of students were satisfied with their distance learning courses
> Interest in the subject was the main reason for choosing a distance learning course

» The majority stated that they did not intend to earn credits or to complete the distance
learning course

> Distance studies were usually a secondary occupation

> Distance students had usually studied previously at a higher education institution

» The most common form of study was entirely web-based courses

> Distance students on a degree programme were the most assiduous visitors of learning
centres

> The opportunity to work alongside your studies was the most common reason for

choosing distance education
» The majority of distance students were women
> Distance education was mostly chosen because it fits into a life situation

This report presents the result for distance students at Lund University. However, the main
findings from the national survey also apply to Lund University. For Lund University, it can
also be observed that the gender distribution is relatively equal, although with a slight pre-
dominance of men. The number of beginner students is approximately equal to that of
students who had previously studied at a higher education institution. Most of them studied
entirely web-based courses and they studied both in the first and second cycles. The majority
were working alongside their studies and supporting themselves through this work.

The additional comments pointed out the opportunities offered by distance education for
flexibility with regard to the life situation of individuals. In addition, they highlight the fact
that, for some, distance education is the only opportunity to access higher education. The
purpose of applying for a distance learning course at Lund University was assigned to four
main areas: personal interest in the subject /course content (70 per cent), studying for a
profession/degree (22 per cent), increasing chances of getting a job/changing jobs (20 per
cent) and obtaining professional development within one’s current job (18 per cent).

The majority of students at Lund University were satisfied with the course in general. How-
ever, distance students in Sweden as a whole are somewhat more satisfied than those at Lund
University. The distance students both at Lund University and in the country as a whole
stated critical thinking and problem-solving as skills that were strongly developed through
their studies, something which did not emerge from previous surveys of distance education.
At the same time, distance students were more critical in other areas; for example, they
expressed dissatisfaction with the opportunities to influence their studies as well as with



student welfare. Students at Lund University also pointed out a low degree of cooperation
and skills training in oral presentations. The majority of students were also dissatisfied with
the support they received from their lecturers on the course.

The students also stated that a high degree of individual discipline is required to study
remotely. The lecturers’ expertise, accessibility and presence as well as the ability to stimu-
late, promote and exploit the full potential of the Internet were stated as important aspects for
ensuring the high quality of courses. Aspects such as course design, examination, transpar-
ency and flexibility in the courses were also stated to be important to ensure that the studies
function satisfactorily.

Approximately half of the distance students completed the courses they were enrolled on.
The main reason stated for not completing a course was that there was no intention to do so
from the outset, but it could also be directly connected to the course as such, for example
dilemmas regarding teaching, technical or administrative aspects. It is worth noting that a
large proportion of the students had never intended to complete the course.

In summary, in addition to the results that apply on the national level, one can say that the
students’ attitudes to distance learning at Lund University indicate that:

> Interest in the subject and a desire for general knowledge were the determining factors
for choosing distance education

> There was little cooperation and interaction on the courses

Distance studies develop critical thinking and problem-solving abilities to a high degree

> Dissatisfaction was expressed with regard to student welfare and opportunities for
influence

> Half of the students completed and passed the course they were on

> Greater flexibility, transparency and presence from lecturers was desirable

> Educational, technical and administrative development, renewal and expertise are
desirable

> Reasons for not completing distance education were usually a focus on work or other
courses as well as the course as such

> The majority of students had never intended to complete the course they enrolled on

> Motivational incentives to complete the course are required

> Learning centres were not used

\4

The result shows that there is potential for development of distance education to better suit
individual circumstances and opportunities. In this way, satisfaction could increase and
thereby also the conditions for completion of the course. Certain important concrete areas for
development are stated in terms of flexibility, opportunities to study on the basis of one’s
own personal interests, individualization, course design, interactivity, motivation, presence
of lecturers and fellow students, independence, accessibility and transparency, for example.
The result also shows a need for methodological development regarding quality assurance
work and implementation of currently well-known critical quality areas for distance
education. Other opportunities for development in relation to the findings regarding what
enables or hinders the individual’s distance learning are the development of educational
methods and technologies for learning in a digitalized world. Organization and infrastructure
for distance education, its implementation and evaluation are other areas for development.



1. Inledning

Distansutbildning véxer i stor utstrackning. Andelen distansstudenter har 6kat fran att om-
fatta en tiondel till drygt en tredjedel av alla hégskolestudenter under de senaste tio aren.
SCB genomforde under 2012 en kartlaggning om distansutbildning i Sverige, vilken ocksa &r
den forsta i sitt slag. Undersokningen syftade till att beskriva studenters attityder till distans-
utbildning pa hogskolan. Det uttrycks i deras syfte att det ar av vikt att fa reda pa studenter-
nas syn pa hur utbildningen fungerat. Urvalsgruppen var registrerade distansstudenter i
Sverige hostterminen 2010 (SCB 2012a).

Det har ar en sammanstallning av SCB:s studie med sarskild tonvikt pa resultaten fran dis-
tansstudenter vid Lunds universitet. Inledningsvis presenteras dock en kort summering av de
nationella resultaten fran undersékningen, da dessa i viss man kan generaliseras och aven i
stor utstrackning dverensstammer med studenters attityder till distansutbildning vid Lunds
universitet.

1.1 SCB:s undersdkning om distansutbildning i Sverige
Malet med SCB:s kartlaggning om distansutbildning i Sverige var:

... att beskriva studenters attityder till distansuthildning pa hogskolan. Malet var
att kartlagga avsikterna med distansutbildningen, skalen till att studera pa distans
samt den upplevda kvaliteten av distansutbildningen” (SCB 2012a s 21).

Undersokningens population utgjordes av alla som var registrerade i universitets- och hog-
skoleregistret under héstterminen 2010." I urvalet ingick totalt 16 988 personer som under
hostterminen 2010 var registrerade pa nagon eller flera distanskurser i hdgskolan. Undersok-
ningen pagick mellan december 2011 och februari 2012 och gjordes via post- och webb-
enkat. Definitioner och forklaringar redovisas i Bilaga 1. Den utvalda kursen som fragorna
avsag att galla var fortryckt pa enkaten (for SCB:s enkat, se Bilaga 2). Svarsfrekvensen var
49 procent. For att kunna jamfora svarsmonster mellan distans- och campusstudenter till-
fragades 4 123 personer som under hostterminen 2010 var registrerade pa nagon eller flera
campusférlagda kurser i hogskolan. Svarsfrekvensen for denna grupp var 47 procent. Den
relativt laga svarsfrekvensen kan bero pa att manga som inte fullfoljt den kurs fragorna ar
avsedda for har avstatt fran att besvara fragorna. Enligt SCB:s bortfallsanalys noteras att
aven om inte kursen fullféljdes, kunde svaren vara vardefulla for resultattolkningen. Svaren
bygger saledes till storsta delen pa dem som fullfoljt sina studier. Bland de urvalspersoner

! Rampopulation utgjordes av alla kursregistreringar i universitets- och hogskoleregistret under host-
terminen 2010. De kursregistreringar som tillhérde en person som registrerat sig endast pa en eller
flera distanskurser eller bade pa distanskurser och campusférlagda kurser utgjorde rampopulationen i
huvudundersokningen. De kursregistreringar som tillhérde en person som registrerat sig endast pa en
eller flera campusférlagda kurser utgjorde rampopulationen i kontrollundersékningen. Urvalen drogs
som tvastegsurval dar personer drogs i forsta steget och i andra steget drogs en kursregistrering till-
hérande dragna personer i férsta steget. Anledningen till att anvanda kursregistreringar som urvals-
objekt var att samla in statistik for en specifik kurs eftersom de som l&st flera kurser under terminen
skulle kunna fé svart att svara pa fragor géllande flera kurser da upplevelser och attityder kan skilja
sig mellan kurserna som samma person last.
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som klarat av distanskursens samtliga poang har sex av tio bevarat fragorna enligt register-
uppgift.

| det nationella resultatet gors en del jamforelser med campusstudenters attityder och studie-
situation. Resultatet fran undersékningen har uppraknats till populationsnivan, i syfte att 6ka
generaliserbarheten.

I den nationella studien framkommer att distansstudenter oftast & ensamstaende kvinnor.
Studierna &r vanligen en bisyssla och férvarvsarbete eller andra studier forekommer paral-
lellt. Forsorjning under studieperioden sker oftast via forvérvsarbete. Genomsnittsstudenten
tillhdr inte ungdomsgenerationen av studenter. Flertalet har tidigare erfarenhet av att studera
pa hogskola, antingen pa campus eller tidigare distansutbildning och &r alltsa inte forsta-
gangsstudenter. Merparten av dem som ingatt i studien anger att motivet till att studera pa
distans ar utifran bildningsperspektiv, komplement till andra studier/examen eller som en del
i det livslanga larandet. De flesta anger att de bor pa orter utanfor larosétet (SCB 2012a).

Hélften av distansstudenterna i hégskoleutbildning hostterminen 2010 laste helt natbaserade
kurser, det vill saga att kurserna inte innehdll nagra obligatoriska fysiska traffar. Bland fri-
stadende kurser var tva tredjedelar helt natbaserade och bland kurser som ingick i program var
en tredjedel helt ndtbaserade.

En distanskurs kan vara helt natbaserad eller innehalla obligatoriska traffar. Ju fler traffar
distanskurserna innehdll, desto storre andel av studenterna var ndjda med den fardighets-
traning de fick avseende skriftliga och muntliga presentationer, samarbeta med andra, sjalv-
standigt l6sa problem och utveckla formaga till kritiskt tankande. De distansstudenter som
uppgav att de laste kurser med manga obligatoriska traffar var mer néjda med sin utbildning
jamfort med campusstudenter.” Det nationella resultatet visar att av dem som slutfér sina
kurser ar distansstudenter i nagot hogre grad an campusstudenter ndjda med kursen. Detta
galler for nio av tio distansstudenter och atta av tio campusstudenter. Samtidigt slutfor endast
drygt halften av distansstudenterna den kurs som de pabdrjat. Vanligast skal for att hoppa av
studierna var arbete eller fokus pa annan kurs. (Hilliges, Soderholm & Sandstrém 2012, SCB
2012b).

De vanligaste amnesomradena for helt natbaserade kurser var konstnarligt omrade, teknik
samt humaniora och teologi. Amnesomraden som i storst utstrackning kravde obligatorisk
narvaro vid minst ett tillfalle var vard och omsorg samt medicin och odontologi. Eftersom
kvinnor var 6verrepresenterade i kurser inom vard och omsorg samt medicin och odontologi,
ar det en stérre andel kvinnor som laste kurser med obligatoriska traffar.

Campusstudenter laste i storre utstrackning programutbildningar &n distansstudenter. Bland
campusstudenterna var darfor den vanligaste anledningen till att de sokte kursen att den in-
gick som en del i programmet de léaste. Tva tredjedelar av distansstudenterna som endast
laste fristaende kurs, valde denna pa grund av det egna intresset for amnet/kursinnehallet.
For studenter som laste fristdende kurs pa campus var andelen lika stor (SCB 2012a).

I den nationella undersokningen av distansstudenter konstaterades sammanfattningsvis att:

> Intresset for amnet ar den frdmsta anledningen till val av kurs
> De flesta dr néjda med distansutbildning

2 http://www.sch.se/Pages/PressRelease 340148.aspx
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Distansstudier vanligen &r en bisyssla

Det &r vanligast att studera pa helt natbaserade kurser

Arbete vid sidan av studier ar det vanligaste skalet till att studera pa distans
Programstudenter &r flitigast larcentrumbestkare

Det inte ar lika vanligt att distanskurser slutférs som for campuskurser

YV VYV VYV

1.2 Enkatens utformning och relevans

Enkatundersokningens fragor formulerades i samrad med statistiker (SCB 2012a s 21). De
25 frageomradena, avsag attityder till distansutbildning och syftade till att besvara hur nojda
respektive missngjda som studenterna var med olika aspekter av sin utbildning. Enkaten
rorde inledningsvis om man varit registrerad pa den kurs som var fortryckt i enkéaten, om
kursen var slutford och eventuella orsaker om s inte var fallet. Dessutom efterfragades om
varfor man sokt kursen, varfor man valt att studera pa distans och hur mycket tid som man
lagt ned pa sina studier. Darefter foljde fragor om hur n6éjd man var med kursen i en rad olika
avseenden, eventuella fysiska traffar, larplattform, tekniska stéd och larcentrum. Fragor om
samarbete, kommunikation, larares tillganglighet och fardighetstraning foljde darpa. Slut-
ligen efterfragades hur man skulle vélja om valet skedde idag samt sysselsattningsgrad och
forsorjning under hasten 2010. Det fanns ocksa majlighet att skriva fria kommentarer.

Svarsalternativen var mestadels mycket ndjd, ganska ndjd, ganska missndjd, mycket miss-
ndjd och vet ej/ej aktuellt. For flera fragor kunde flera alternativ anges och for nagra fanns
Oppna svarsalternativ.

Materialet fran SCB ar presenterat bade i andel och i absoluta tal och kan utlasas saval i
tabellformat som i diagram. SCB:s material for Lunds universitet finns tillgangligt utifran det
totala antalet svarande, kon, fakultet, respondentens poédngproduktion, typ av kurs, kursens
niva, nyborjare p& hogskola/ej nyborjare pa hogskola. Alder och kén samkérdes med andra
register.

1.3 Undersokningens population vid Lunds universitet

En forteckning over fristdende distanskursregistreringar inom fakulteterna EHL, HT, J, LTH,
N och S vid Lunds universitet skapades och denna inneh6ll 3 669 kursregistreringar. Det kan
noteras att ingen av studenterna kom fran M, K eller fran de sarskilda omradena. Dessutom
bor noteras att ingen av de har personerna ingick i det ordinarie riksurvalet. Urvalsgruppen
for Lunds universitet bestod av 800 personer. Totalt besvarade 375 personer enkéten, dvs.
knappt halften av urvalet. Tva tredjedelar av dem som tagit sina poang svarade pa enkéten,
medan det bara var en tredjedel av dem som inte tagit sina kurspodng som svarade. Bortfallet
bestar dels av objektsbortfall, vilket innebér att frageblanketten inte ar besvarad alls, och dels
av partiellt bortfall som innebar att vissa fragor i blanketten inte ar besvarade. Objektsbort-
fallet var storre i den grupp som inte slutfort kursen eller paborjat den. Resultatet fran under-
sokningen har uppraknats till populationsnivan i syfte att 6ka generaliserbarheten (SCB
2012c).

Flertalet av de som besvarade enkaten laste helt natbaserade kurser. Saval utbildning/kurser
pa avancerad som grundniva var representerade. Det bor poangteras att en stor andel av de
studerande initialt aldrig hade for avsikt att slutféra kursen.
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Konsfordelningen var relativt jamn, dock var det nagon évervikt for man. Fordelning mellan
nyborjarstudenter och de som tidigare last pa hogskola/universitet var ocksa relativt jamn.
Bland nybarjarstudenterna var dock en nagot hdgre andel kvinnor.

1.4 Disposition

I del I har SCB:s undersékning om distansutbildning i Sverige redovisats. Enkétens utform-
ning och relevans, undersékningens population vid Lunds universitet har ocksa redovisats
samt foreliggande rapports disposition.

I del 2 presenteras inledningsvis summariskt utvecklingen av distansutbildning i Sverige,
samt i ett globalt perspektiv. Dérefter ges en presentation av kvalitet i och utvérdering av
distansutbildning idag. En Oversikt 6ver tidigare kartlaggningar om distansutbildning och e-
larande vid Lunds universitet foljer darpa.

Del 3 ar resultatredovisningen. Redovisningen bygger pa diagram. Har presenteras resultaten
avseende studenters attityder till distansutbildning vid Lunds universitet, oftast redovisat
utifran fakultet samt i forhallande till riket. Darpa foljer nagra fria kommentarer fran respon-
denterna, vilka tematiserats i tva huvudomraden, namligen distansutbildningens méjligheter
for den enskilde, samt pedagogiska och tekniska stallningstaganden. Ovriga fria kommen-
tarer avslutar resultatredovisningen.

Avslutningsvis i del 4 foljer summerande reflektioner samt kommentarer om distansutbild-
ning fran Lunds universitets Studentkarer (LUS).
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2. BAKGRUND

2.1 Utvecklingen av distansutbildning i ett globalt perspektiv

Sverige har sedan lange erbjudit och varit ledande med distansutbildning, vilken ocksa har
forandrats 6ver tid. Hermods brevskola var bland féregangarna. Under senare ar har distans-
utbildning dock blivit mer och mer natbaserad, sa dven inom hogre utbildning. Internationellt
etablerades under bdrjan av 2000 - talet flera 6ppna universitet. Nya myndigheter och orga-
nisationer, etablerades ocksa for att stodja kvalitativa satsningar och kvantitativ utveckling
av distansutbildning.® Dessutom stéddes utvecklingen dven av flera befintliga viktiga myn-
digheter och organisationer. | ett globalt perspektiv &r det framst de strategiska satsningarna
av distansutbildning p& de dppna universiteten* som fatt storst betydelse fér breddad rekry-
tering och livslangt larande. Ett av de storsta och mest kanda dr Open University i Stor-
britannien med drygt 180 000 studenter. De stOrsta utvecklingspotentialerna finns idag i
Afrika och Asien. | Tanzania forutses t.ex. en tredubbling av distansstudenterna fram till ar
2025 och i Indien vill myndigheterna dka andelen distansstudenter fran 14 miljoner till 40
miljoner ar 2020 (Hogskoleverket 2011).

Initialt handlade de politiska strategiska satsningarna, saval internationellt som nationellt,
framforallt om breddad rekrytering och regional utveckling. Sedan dess har en syftesfor-
skjutning skett for att numera handla mer om ekonomiska perspektiv och distansutbildning
som exportvara. Globala hallbarhetsperspektiv dr aven drivande krafter (Hogskoleverket
2011). Det framstar saledes som att politiska mal och implikationer for distansutbildning har
forandrats Gver tid.

Sedan 2002 har antalet hel&rsstudenter pé distansutbildning i Sverige mer an férdubblats.”
Nastan en tredjedel av landets studenter laser idag pa distans (UKA 2013). Sverige satsade
tidigt pa att utveckla distansutbildning kvalitativt och kvantitativt. Forutom breddad rekry-
tering uttrycktes de politiska malen i termer av utbildning for alla, demokrati, delaktighet,
inkludering, tkad sysselséttning, anstallningsbarhet, regional utveckling och tkad tillgang-
lighet avseende utbildning.®

Redan 1998 bildades Distansutbildningsmyndigheten for att framja utvecklingen av distans-
utbildning i Sverige. Nar denna lades ned 6verfordes de uppdrag som rérde hogre utbildning
till Myndigheten for Sveriges natuniversitet, vilken etablerades 2002. De féljande tre aren

3 JISC (Joint Information System Committee, Storbritannien) www.jisc.ac.uk och SURF — foundation
(Holland) www.surf.nl ar tva av de storsta och starkaste i Europa. De driver stora projekt, forskning
och strategiska satsningar inom omradet och fonderar aven medel for larosatena i sina respektive
lander. | Sverige valde man att 1agga ner och drastiskt minska det nationella stodet, medan som sagt
Holland, Storbritannien och dven grannlandet Norge fortsétter att finansiera nationella organisationer
och myndigheter.
* N&gra andra exempel p& dppna universitet &r Anadoulo University i Turkiet med ca 900 000 studen-
ter, Indira Ghandi National Open University i Indien med ca 3,5 miljoner studenter, Terbuka Univer-
sity i Indonesien med ca 650 000 studenter.
% Det 4r vanligare framforallt bland aldre studenter att l4sa enbart pa distans. 45 procent av alla studen-
ter Gver 34 ar laste pa distans 2010/2011. Fler kvinnor &n man laser pa distans. 64 procent av distans-
studenterna var kvinnor. Nara 80 procent av dem som studerar pa distans laser fristdende kurser.
Distansutbildning finns pa ett 30-tal universitet och hogskolor. (Studera.Nu 2013)
http://www.studera.nu/studerapadistans/distans/faktaomdistansstudier.5.27d86368130216405a680007
585.html
® http://www.regeringen.se/content/1/c6/11/70/94/a6¢42632.pdf
http://www.regeringen.se/sb/d/10005/a/117094



http://www.jisc.ac.uk/
http://www.surf.nl/
http://www.studera.nu/studerapadistans/distans/faktaomdistansstudier.5.27d86368130216405a680007585.html
http://www.studera.nu/studerapadistans/distans/faktaomdistansstudier.5.27d86368130216405a680007585.html
http://www.regeringen.se/content/1/c6/11/70/94/a6c42632.pdf
http://www.regeringen.se/sb/d/10005/a/117094
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satsade Utbildningsdepartementet ungefar 500 miljoner kronor pa direkt stod till larosatena
for att utveckla nya kurser och program. Den politiska ambitionen var att strategiskt oka till-
gangligheten for hogre utbildning for personer som inte bodde pé universitetsorter (Hog-
skoleverket 2011). Uppdraget for Myndigheten for Sveriges natuniversitet var att driva ge-
mensamma projekt for 1arosatena, ansvara for nationell och internationell omvarldsbevak-
ning samt att tillhandahalla och samordna portalen Sveriges Natuniversitetet. Natuniversi-
tetet samordnade i en gemensam portal kurser vid svenska universitet och hogskolor som
gavs over Internet. Myndigheten bedrev alltsa ingen egen utbildning. Nar Myndigheten for
Sveriges natuniversitet lades ner 2005 inrattades, 2006, Myndigheten for natverk och sam-
arbete inom hogre utbildning (NSHU). | dess uppdrag ingick flexibel utbildning, breddad
rekrytering och utveckling av IT-stodd distansutbildning. Portalen Natuniversitetet avveck-
lades och NSHU lades ned 2008. Genom Autonomiutredningen Sjalvstandiga larosaten
(SOU 2008) decentraliserades ansvaret for distansutbildning till laroséatena. Idag finns sa-
ledes inga nationella myndigheter eller ggmensamma mal for distansutbildning.

Hogskoleverket hade regeringens uppdrag under 2010 att kartlagga distansutbildningens
forutsattningar och méjligheter (Hogskoleverket 2011). | redovisningen ingick en analys av
studenterna pa distansutbildningar, larosétenas utbud och strategier for distansutbildning.’
Nagra avslutande reflektioner var:

> Distansutbildning syftar idag mer pa livslangt larande &n pa breddad rekrytering

> Genomstromningen &r lag beroende pa att inaktiva studenter inte avregistreras

> Det finns ingen enhetlig definition av distansutbildning (paverkar registrering och
dokumentation)

> Det finns ett omfattande behov av pedagogisk utveckling

> Distansutbildning har potential att expandera utomlands

Tidigare undersokningar om natbaserade distanskurser har oftast fokuserat pa vem som ar
distansstudent snarare an pa studenters attityder till sin utbildning. Dessa studier visar att
distansstudenter &r &ldre an campus studenter. Studenterna &r oftast heltidsarbetande/-stu-
derande och tidsbrist anges vara huvudorsaken till att manga inte fullféljer sina studier. Ett
annat perspektiv ar, som Baxter (2012) fran Open University i Storbritannien presenterar i en

" Distansutbildning utnyttjar mer och mer det globala klassrummets mojligheter och internets éppna
fria potentialer. Campus kurser ar ocksa mer och mer av karaktéaren blended learning, mobile learning
eller hybrid learning dvs. utnyttjande av nétets potentialer ven i det traditionella klassrummet. Som
ett led i denna utveckling har dppna larresurser (Open Educational Resources, OER)’ bérjat nyttjas.’
OER och en mer &ppen utbildningspraxis och kultur omndmns som en av de stérsta omdaningar for
utbildning och ger strategiska mojligheter for att utveckla kvalitet, men ocksa for att stimulera trans-
formering av utbildning samt fér policydialoger och kunskapsdelning (Hylen 2005 2007). Under 2010
slog flera stora internationella universitet sig samman i Open Educational Resource University
(OERu),’ ett virtuellt samarbete som tillhandhaller fri och gratis utbildning for alla. Idag &r18 laro-
saten anslutna till OERu,” dock inga Nordiska. Sommaren 2012 antogs Parisdeklarationen OER 2012’
dar medlemslanderna uppmanades att inom de narmaste 3-5 forverkliga dessa mal och visioner. OER
och Parisdeklarationen &r relativt okanda i Sverige, och inga strategiska satsningar gérs fran myndig-
hetsniva. Den bristande nationella samordningen var en bidragande orsak till att nationella OER sam-
arbetsprojekt med ett antal larosaten i Sverige lanserades under 2010/2011 OER - en resurs for laran-
de samt under 2012/2013 OER - dppna mdjligheter for larande, www.oersverige.se. Det senare syftar
till att aven na beslutsfattare och ansvariga pa ledningsniva inom utbildningssektorn. Ett nordiskt sam-
arbete lanserades 2012, The Nordic Advisory Group fér OER. Syftet ar att stdrka och méta den inter-
nationellt starka 6ppna utbildningsrorelsen med rethinking education’. Under 2012 véxte sig dis-
kussionen stark om disruptive education och Tsunamin inom utbildning med MOOC (Massive Open
Online Courses) som kom att dominera. Flera fria utbildningsaktorer etablerade sig som attraktiva al-
ternativ for studenter idag. Europeiska Commissionen svarade med initiativet Opening up Education.


http://sv.wikipedia.org/wiki/Sverige
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studie, att understka vad det & som avgdr om man fullféljer sina distansstudier eller om man
valjer att avbryta studierna. Baxter framhaver att motivation, forvantningar, stod och ater-
koppling ar helt avgérande for om distansstudenten fullféljer studierna eller inte. | en studie
fran Mittuniversitetet undersoktes om det finns eller kravs speciella atgarder for att hjalpa
lararna i kurser for att 6ka genomstromningen pa IT-distansbaserade fristdende kurser. Stu-
dien fokuserade pa lararnas subjektiva bedémningar, utifran deras kunskaper om kursen och
hur det aktuella kurstillfallet hanterades (Nordstrom 2012). Resultaten visar att genomstrom-
ningen dvs. avslutad utbildning for distansstudenter skiljer sig at i forhallande till campus-
studenter. Vad som anges paverka genomstromningen generellt for natburen distansutbild-
ning &r foretradesvis:

Examinations- och kommunikationsform

Om kursen gatt tidigare, dvs. om kursen bygger pa gjorda erfarenheter

Antal l&rare som undervisar i kursen, och om det forekommer lararlagsarbete
Om studiehandledning finns dess innehall och omfattning

Om det finns inspelade videosessioner att komma tillbaka till, for repetition
Att studenterna kanner sig sedda och graden av nérvarokénsla

YV V.V V V V

| en studie om genomstromning av distansutbildning genomford vid Linneuniversitetet fram-
gar att skillnaderna mellan utbildningar/fakulteter ar storre an skillnader mellan distribu-
tionsformer, dvs. om kursen ges pa campus eller pa distans. | denna studie uttrycks fram-
gangsomraden for att 6ka genomstrémningen pa distanskurser, i form av satsningar pa plane-
ring, didaktik och kommunikation med studenter (Creelman & Reneland-Forsman, 2012
opublicerat material).

2.2 Kvalitet och utvardering i distansutbildning

Kvalitet i distansutbildning &r antingen en fraga starkt satt under lupp, eller sa betraktas det
som en icke fraga inom larosatena (Hogskoleverket 2011, Ossiannilsson 2012). Hogskole-
verket (2008) genomfdrde en studie om kvalitet och e-larande dar nagra av de internationella
kvalitetssystem som da var i bruk granskades. Modellen som utvecklades utifran studien, E-
learning Quality (ELQ), bygger pa tio kvalitetsaspekter® som &r av betydelse for natburen
distansutbildning.® Framforallt poangteras att kvalitet maste bedémas utifrén ett helhetsper-
spektiv. Studiens resultat uppmarksammades av The European Association for Quality
Assurance in Higher Education (ENQA).™ Ossiannilsson (2012) har i sin forskning studerat
samtliga idag befintliga internationella kvalitetssystem for e-larande, och hon betonar ocksa
vikten av ett holistiskt konceptuellt forhallningssatt for kvalitetsbeddmning och kvalitetsut-
veckling, samt vikten av att de kvalitativa karakteristiska forutséattningar och krav som &r
gallande for distansutbildning/natbaserat larande mojliggors. | en tid da det allt oftare talas
om larande i allménhet och e-larande inte langre alltid sarskiljs riskerar distansutbildnings-
specifika kriterier dessvérre att negligeras. Kvalitetsdimensioner som framhdvs for distans-
studier/och eller natbaserat larande kan sammanfattas i termer av ledning och visioner, kurs-
design, kursplaner och kursgenomférande (inkluderande interaktion, kommunikation, utnytt-

8 Material/innehall, Struktur/virtuell miljé, Kommunikation, samarbete och interaktivitet, Bedémning-
ar av studenters prestationer, Flexibilitet och anpassning, Support (till studenter och larare), Anstalldas
kompetens och erfarenhet, Ledarskap och visioner, Resursallokering samt Process och helhetssyn.

% e-larande och natbaserat larande &r koncept som ocksé ofta anvands som synonymer.

19 Med anledning av uppmarksammandet av ELQ modellen arrangerade ENQA darfor en stor interna-
tionell konferens i Sigtuna 2009 med alla Europeiska myndigheter fér kvalitetssakring (motsvarande
Hogskoleverket). Det var en stark enighet att e-larande bor/ska ingd i ordinarie kvalitetsarbete/utveck-
ling/sékring pa alla nivaer inom hagre utbildning (Soinila 2010).
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jande av natets fulla potentialer och examination) samt student och l&ararstod (Ossiannilsson
2012, Ubachs 2009). Ett annat sétt att uttrycka kvalitetsdimensioner ar utifran etiska, peda-
gogiska, tekniska samt lednings och -strategiomraden. Vidare framhavs att individualisering,
tillganglighet, interaktivitet, flexibilitet och motivation &r helt avgorande kvalitativa fram-
gangsfaktorer for studenters majligheter att genomfora sina distansstudier (Ossiannilsson och
Landgren 2011, Ossiannilsson 2012, Ubachs 2009). Flera studier om nétbaserat larande och
distansutbildning visar att dess saval kvantitativa som kvalitativa dimensioner ges storre ut-
rymme och viktas i hdgre utstrackning om organisationen har tydliga visioner och strategier
for distansutbildning. En av Ossiannilssons (2012) slutsatser ar ocksa att implementerings-
fasen av e-larande projekt, ackreditering och certifieringar inte séllan forbises och att kvali-
tetsutveckling darfor oftast upphor efter projektavslut.

Politiker idag, anser att svenska hogskolor maste bli effektivare och for ofta fram distansut-
bildning som ineffektiv, eftersom manga studenter inte avslutar sin utbildning och att deras
kurspoang inte alltid registreras. Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO)* fore-
slar en rad atgarder for att generellt 6ka effektiviteten i hogskolan (Sonnerby 2012). Bak-
grunden &r att effektivitet i utbildning vanligtvis méts genom studenternas prestationsgrad,
dvs. man jamfor hur manga poéng helarsstudenterna har varit inskrivna pa for ett visst ar,
med hur manga poang de faktiskt tar. | detta avseende &r skillnaden stor mellan olika slags
utbildningar. Trots att politiker under manga ar lagt forslag pa hur prestationsgraden kan
Okas, sa har den istéllet minskat under senare &r. I snitt tar en student, omréknat till motsva-
rande heltidsekvivalent, i Sverige idag ungefar 80 procent av de poang som studenten var
inskriven for, vilket ar en liten minskning mot for fem ar sen (83 procent). Att andelen
sjunkit anges vara att andelen distansstudenter har 6kat, och darmed ar podngproduktonen
lagre, da manga distansstudenter inte avslutar sina studier, enligt artikel i SDS déar SCB:s
rapport (2012) diskuterades (Leijnse 2012a b). ESO beskriver &ven detta faktum (Sonnerby
(2012). Davarande Hogskoleverket fick darfor i uppdrag fran ESO att foresla hur prestations-
graden kan 6ka. En av huvudfragorna var: Distansstudier -Effektitv och lonsamt for vem? De
menar att det bor diskuteras om effektivitet ska raknas och métas i forhallande till den enskil-
de studenten, for larosatet eller for samhallet.

2.3 Tidigare kartlaggningar om distansutbildning och e-larande vid
Lunds universitet

I Lunds universitets policy for kvalitetsarbetet i utbildningen 2009-2012 angavs att kvalitets-
arbetet bl.a. ska vara inriktat pa pedagogisk utveckling, framjande av larandemiljoer bade pa
campus och pa natet, framjande av att studenter ges realistiska mojligheter att fullfélja sina
studier samt préglas av kontinuitet och systematik (LU 2008b s 6).

Lunds universitet erbjod natbaserad distansutbildning redan i mitten av 1990-talet och var
darmed bland de forsta i landet. Visioner och strategier var tydliga och extra resurser till-
handaholls. Lunds universitet var ocksa bland de larosaten i Sverige som erbjod flest distans-
utbildningskurser/program under Natuniversitetets tid 2002-2005.

Fran slutet av 1990 talet och fram till 2007 ansvarade Sekretariatet for Fort-vidareutbildning
och distansutbildning vid Lunds universitet for utvecklingsinsatser, implementering samt
fonderade utvecklingsmedel for distansutbildning. Detta skedde i ndra samverkan direkt med
rektor och fakulteterna. Utveckling och samverkan skedde initialt bl.a. med CITU,®

Uhttp://www.eso.expertgrupp.se/Uploads/Documents/8-oktober-2012/ES02012 7 webb.pdf
12 Center for IT i utbildningen
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sedermera UCLU™ och Centre for Educational Development (CED)™ vid Lunds universitet.
LUVIT,® den larplattform som fortfarande &r den mest anvanda vid Lunds universitet, ut-
vecklades initialt ocksa vid Sekretariatet for Fort-vidareutbildning och distansutbildning.
Under de ar Natuniversitetet fanns, etablerades Lunds Natuniversitet och Lund NetUniver-
sity, vilket var en saval svensk som internationell portal for distansutbildning och resurser
for utveckling och implementering av nétbaserat larande vid Lunds universitet. Lunds uni-
versitet var under ovan ndmnda period medlem och aktiv i samtliga internationella och
nationella organisationer och samverkansorgan for distansutbildning och e-larande. Sedan
2007, nér Sekretariatet for Fort-vidareutbildning och distansutbildning upphérde, saknas en
sammanhallen vision och strategi for arbetet med distansutbildning. Centrala medel avsatts
inte heller for utveckling av distansutbildning.

| handlingsplanen for kvalitetsarbete vid Lunds universitet specificerades ocksa att interna-
tionell benchmarking skulle genomféras avseende e-larande inom ramen for EADTU och
ESMU med E-xcellenceprojekten 2008 och 2009, och med CED som ansvarig avdelning
tillsammans med omradena. Det var aven specificerat i handlingsplanen att krav pa utbild-
ning for larare som arbetar med e-larande skulle fortydligas under 2009 med omradena som
ansvariga (Lunds universitet 2009-2010). Vid uppféljningen av handlingsplanen redovisades
resultaten fran benchmarking projekten samt rapporterna (Ossiannilsson 2009, Ossiannilsson
2010, Williams & Brown 2009, Williams & Rotheram 2010). Handlingsplanen fran bench-
markingprojekten har dock inte implementerats, inte heller har sarskilda resurser eller insat-
ser allokerats, sasom var foreslagit i den utarbetade handlingsplanen. Ingen specifik rappor-
tering eller dokumentation forelag fran omradena/fakulteterna utifran deras, enligt handlings-
planen, angivna ansvarsomraden.

Vid Lunds universitet har genom aren ett antal kartlaggningar, rapporter och benchmarking-
projekt om distansutbildning genomforts. Det finns alltsa darmed en relativt val dokumente-
rad bild 6ver situationen inom detta omrade vid Lunds universitet. | sa gott som samtliga av
dessa kartlaggningar har rekommendationer utfardats och det har framhallits att e-larande
och distansutbildning vid Lunds universitet behover forstarkas och att internationella kvali-
tetskrav maste tillgodoses. Nagra exempel pa projekt och rapporter som varit aktuella pa
Lunds universitet ar:

Kvalitet i natbaserat larande (Wigforss & Myringer 2000)

Benchmarking e-larande genom ESMU (Lunds universitet E3 2003)

Hallbar utbildning - En utredning avseende natbaserad utbildning (Nilsson 2006)
Nétbaserad utbildning och internationalisering. (Nilsson & Ossiannilsson 2008)

Tre internationella Benchmarking projekt (Ossiannilsson 2008-2011)"°
Hogskoleverkets kartlaggning av distansutbildning i Sverige (Hogskoleverket 2010)

YV V V V V V

3 Utvecklingscenter for larande och utbildning.

4 www.ced.lu.se

5 http://luvit.ced.lu.se

8 EADTU E-xcellence+ (2008-2009) (Ossiannilsson, 2009, Williams & Brown 2009) Vid den bench-
marking av e-larande vid hdgre utbildning som genomfdrdes 2008-2009 vid Lunds Universitet blev
Master's programmet i Geographical Information Systems (GIS) dvs. LUMA-GIS™ och Masters
Programmet i Environmental Management and Policy EMP* vid I11EE de forsta i Europa som fick
kvalitetsutméarkelsen E-xcellence Associates label av EADTU som grundar sig i ovan namnda kvali-
tetsomraden (Ossiannilsson 2009, Williams & Brown 2009).

ESMU som byggde pa E-xcellence+ (2009-2010) (Ossiannilsson 2010, Williams & Rotheram 2010)
The First Dual-Mode Distance Benchmarking Club (2010-211) vilket ocksa var en konkordans studie
(Bacsich 2012, Ossiannilsson, Bacsich, Hellstrém & Hedrén 2012, Ossiannilsson & Landgren 2010) .
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> EQL1, avsag inte e-larande explicit. Granskarna betonade dock att e-larande och digita-
liseringens potentialer i hogre utstrackning borde framhavas i utbildningen (Lindgren
2011, Sachs 2011)

For en mer utférlig forteckning se fotnot nedan.*’

Sedan 2002 har antagningsstatistik for distanskurser (Internetbaserad distans, 2:a urvalet) vid
Lunds universitet foljts i sarskild ordning. Materialet visar att i genomsnitt soker ca 12-
13000 studenter varje termin distansutbildning vid Lunds universitet och drygt 4 500 studen-
ter borjar sina distansstudier. Hostterminen 2010, dvs. den termin som speglas i SCB:s un-
dersokning, sokte drygt 12 000 personer och drygt 4 400 studenter antogs. De kurser som &r
mest attraktiva kan sagas vara relativt konstant under de senaste sju aren. Hostterminen 2010
kan antagningsstatistiken sammanfattas enligt Tabell 1 nedan.

Tabell 1. Sammanfattning av antagningsstatistik distanskurser Lunds universitet, ht 2010,
Internetbaserad distans, 2:a urvalet (Ossiannilsson, 2010 sammanstallning av material fran
Antagningsavdelningen, Lunds universitet)

Antal Antal Antal
behoriga antagna reserver

Totalt (med reservation for ev. felsummering, fran 12 240 4 397 1681
antagningen)
De fem mest sdkta kurserna
24211 Psykologi: Oversiktskurs 916 200 209
25781 Sociolog: Kriminologi 739 60 242
24301Psykologi: Rekrytering och urval av personal 712 142 270
23021 Internetbaserad juridisk introduktionskurs 608 260 67
23061 Juridik: Natburen kurs i arbetsratt 606 270 79

" KK stiftelsen (2000--2004) (Ossiannilsson 2004, opublicerat material)

CoLabs (Ossiannilsson 2003-2004, opublicerat material)

EGIS (Sponberg & Ossiannilsson 2004)

eGIS+ (Sponberg & Ossiannilsson 2006, Pilesjo, Martensson, Onstein & Johansen 2006)

U21 Global (ca 2002-2005)

Hogskoleverkets E-learning quality model, ELQ (Hogskoleverket, 2008)

EQ 11 projektet Webbaserat larande och digitala resurser. En métesplats for dialog, erfarenhetsutbyte
och foréadling av goda idéer kring studenters larandemiljéer (Ljungqvist et al. 2012)

Deltagande i foreliggande studie frdn SCB (SCB 2012a)

Utbildningsnamnden vid Lunds universitet tog i december 2012 beslut om att utreda saval sitt eget
arbete inom e-larande som forutsattningarna for en open access satsning. (Lunds universitet Rektors-
brev 2012)
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3. Resultat

3.1 Studenters attityder till distansutbildning vid Lunds universitet
och i relation till den nationella studien

I det foljande redovisas resultaten for distansstudenterna vid Lunds universitet. Enkatens fra-
gor har tematiseras utifran elva omraden enligt Figur 1. Resultatet for varje tema redovisas
for distansstudentgruppen vid Lunds universitet. | de fall det varit méjligt redovisas dven
resultaten fakultetsvis. Resultaten presenteras i de fall det Iatit sig goras dven i forhallande
till vad som galler for distansstudenter i riket. Resultatredovisningen bygger framférallt pa
diagram. For en del fragor kunde respondenterna lamna 6ppna kommentarer. Dessa exempli-
fieras i resultatredovisningen med citat. Inom vissa omraden ar det manga som svarat "vet
ej eller att det ej &r aktuellt” vilket i dessa fall uppmarksammas i resultatredovisningen. Slut-
ligen foljer nagra citat som speglar de fria kommentarerna, vilka huvudsakligen kunde be-
skrivas i tva grupper, namligen distansutbildningens maéjligheter for den enskilde samt peda-
gogiska och tekniska kommentarer.

Fig 1. Enkatens tematiserade frageomraden

Registrerade pa Slutférande av kurs
kursen samt och orsaker om s3
aktivitetsgrad inte var fallet

Orsaker till sokt

distanskurs bl el

Aspekter av Obligatoriska

Hbidhet fysiska traffar Larplattform Om larcentrum

Samarbete mellan Lirarnas Sysselsittning och
studenter tillganglighet studiefinansiering

Registrerade pa kursen samt aktivitetsgrad

Omkring sju av tio av de som var registrerade pa en distanskurs vid Lunds universitet deltog
aktivt pa kursen. Samma sak galler for nagot fler av distansstudenterna i riket, tta av tio.
Andelen registrerade och aktiva pa kursen var ocksa ganska jamnt fordelat mellan Lundastu-
denterna fran olika fakulteter. EHL utmarkte sig dock genom att nagot fler var aktiva, atta av
tio registrerade var ocksa aktiva pa aktuell kurs (diagram 1).
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Diagram 1. Andel registrerade distansstudenter som deltog aktivt respektive inte
var aktiva pa kursen. Avser Lunds universitet, fakultetsvis och totalt, samt for riket

100%
75% -
50% -
25% -
0% n T T T T T T T T
EHL HT J LTH N S Lund Riket
B Reg som deltog aktivt Reg men deltog inte aktivt

Slutforande av kurs

Knappt hélften av distansstudenterna vid Lunds universitet uppgav att de avslutat aktuell
kurs. En relativt stor grupp distansstudenter, drygt en tredjedel, uppgav att de varken hade
slutfort kursen eller hade for avsikt att slutfora densamma. For distansstudenterna i riket var
det nagot fler (55 procent) &n vid Lunds universitet (49 procent) som slutforde sina studier
(diagram 2).

I sammanhanget bor ocksa noteras att distansstudenter slutfor kursen i betydligt lagre grad an
campusstudenter. Medan omkring hélften av distansstudenterna slutfor sina kurser géller
samma sak for atta av tio campusstudenter. Samtidigt finns ganska stora skillnader inom
gruppen av distansstudenter. Medan sju av tio heltidsstuderande distansstudenter slutfor sina
kurser ar det framforallt de som studerar pa halvfart som inte fardigstéller sina distansstudier.

Diagram 2. Andel distansstudenter som slutfort kursen. Redovisat efter Lunds
universitet och riket

|
Slutfort kursen H

Ej slutfort, men planerar att gora

det .
Ej slutfort och planerar att inte
gora det I
Ej slutfort, kursen pagar
fortfarande
Lund
Uppgift saknas W Riket

0% 25% 50% 75% 100%
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Utifran fakultet slutfor omkring halften av distansstudenterna vid EHL, J, LTH och N sina
studier. Vid HT och S &r andelen nagot lagre (diagram 3).

Diagram 3. Andel distansstudenter vid Lunds universitet som slutfort kursen,
fakultetsvis och totalt i jamforelse med riket

100%
75%
50% -
N ] I I I I I [
0% - T T T T T T T T
EHL HT J LTH N S Lund  Riket

De vanligast angivna orsakerna till att distansstudenter vid Lunds universitet inte slutforde
kursen var arbete (42 procent), fokusering pa annan kurs (26 procent), avsaknad av intresse
(10 procent), kursen motsvarade inte forvantningarna (9 procent), sociala skal (8 procent)
och for hoga studiekrav (5 procent). Ca en tredjedel bade vid Lunds universitet (31 procent)
och i riket (29 procent) angav annan orsak. | kategorin “annat” uppgavs tidsbrist, sjukdom,
avsaknad av motivation, tillfallig avsaknad av Internet, svart att komma igadng med kursen,
daligt kursupplagg, eller krav pa kursregistrering for att vara beréattigad till studiemedel
(diagram 4).

Mdnstret for distansstudenter i riket var ungefar detsamma som for studenterna vid Lunds
universitet. Monstret var ocksa snarlikt for campusstudenterna. Arbete parallellt med studier-
na var dock nagot vanligare for distansstudenterna, 37 procent jamfort med 29 procent for
campusstudenter. Fokus pa annan kurs var vanligare bland yngre studenter 4n &ldre. Aldre
studenter uppgav sociala skél som huvudsaklig anledning.
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Diagram 4. Orsaker till att distanskursen ej slutférts. Redovisat efter Lund och riket

Arbetade istéllet e ———

Fokuserade pa annan kurs
Tappade intresset for kursen

Kursen motsv inte mina forvantn
Lund

iala skal
Sociala ska  Riket

Studiekraven for hoga |

Annat
Uppgift saknas g

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Det fanns méjlighet att skriva 6ppna kommentarer pa fragan om varfor kursen inte slutforts.
Kommentarerna fran studenterna vid Lunds universitet kunde hanforas till de tematiserade
omradena i diagram 4. Sammanfattningsvis berérde kommentarerna tid, intresse, individu-
ella, sociala, pedagogiska, tekniska, digitala och administrativa aspekter. Citaten nedan speg-
lar hur detta kom till uttryck:

Livssituationen; Inte plats tidsméassigt i mitt liv, arbete, forskning, foraldradtagande,
havandeskapsledighet, sjukdom, personliga problem

Dalig info fran skolan da jag var helt ny som hdgskolestudent, strul med undervisningen,
markvardig och ogenomskadlig betygssattning svart att greppa strukturen, tentan gavs pa
annan ort (30 mil bort) ej mojligt att genomfora

Distansuthildningsformen var inte nagot for mig

For manga grupparbeten via chatt. Mycket tidsodande och ineffektivt

Tappade farten kande inte riktigt att jag hade ratt stod fran handledaren att komma igen
Ca en tredjedel av distansstudenterna uttryckte behov av mer tid, battre formaga att halla fo-
kus, 6kad motivation, utveckling av pedagogiska ansatser samt 6kad grad av flexibilitet for

att slutfora kursen. Tva tredjedelar angav daremot inga sarskilda behov. Citaten nedan utgor
exempel pa angivna behov:

Att allt kunde ges vid ett tillfalle och 1amnas in ndrsomhelst. Detta istallet for att hela tiden
behdva logga in och invénta saker - det ger ingen sjalvstandighet vilket ju ar det de flesta
som pluggar pa distans soker

Mer flexibilitet i tidpunkten for inlamningsuppgifter. Mer flexibilitet fér nar webforelas-
ningar kunde genomforas - stérre mojligheter att fa information verbalt; dvs. inte digitalt

Mindre ’stela™ forelasningar”. Det blev for enformigt att lyssna da det var valdigt mono-
tont som inlarningsmoment

Mojligheten att jobba mer sjalvstandigt/enskilt

Mer hjalp av kursledaren, Mera hjalp till att komma igdng. Béttre eller tydligare respons
fran min handledare

Maojlighet att tenta pa distans
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Orsaker till att s6ka distansutbildning

Det finns flera skal till att studera pa distans. Orsakerna till att ha sokt distanskurs vid Lunds
universitet kan beskrivas i fyra huvudomraden:

Eget intresse for amnet/kursinnehallet (70 procent)

Att utbilda sig till ett yrke/examen (22 procent)

Att 6ka chanserna att fa arbete/annat arbete (20 procent)
Fortbildning inom sitt nuvarande arbete (18 procent)

YV V V V

Nagra patagliga skillnader kunde ses i jamforelse mellan distansstudenter vid Lunds univer-
sitet och distansstudenter i riket angaende skal som angavs till att studera pa distans. Om-
kring sju av tio distansstudenter vid Lunds universitet angav intresse for &mnet som framsta
orsak, medan motsvarande andel for riket var under halften. En annan skillnad var huruvida
kursen ingick i ett program. Av distansstudenterna vid Lunds universitet uppgav endast fyra
procent att de sokt sig till kursen for att den ingar i ett program, medan samma sak galler for
en fjardedel av distansstudenterna i riket. Andelen som angav att de ville prova hogskolestu-
dier var nagot hogre vid Lunds universitet (10 procent) an i riket (5 procent).

Svarsalternativen att fa ett yrke/examen, oka chanserna pa arbetsmarknaden och fortbildning
angavs i nagot lagre utstrackning av studenter vid Lunds universitet &n i riket (diagram 6). |
kommentarerna anges ocksa skal som; livssituation, intresse, arbetade samtidigt, CSN, kur-
sen fanns bara pa distans, blev ej antagen pa Campus.

Diagram 6. Studenternas skal till att soka distanskursen. Redovisat efter Lunds universitet
och riket

Intresse for amne/kursinnehall
For ett yrke/en examen

Oka mina chanser pé arb markn
Fortbildning inom mitt yrke
Ville prova pa hogskolestudier Lund
Kursen ingdr i mitt program = Riket
For att fa studiemedel
Rad fran anhoriga/ vanner
Annan orsak

Uppgift saknas

0% 20% 40% 60% 80%

Drygt hélften av saval distansstudenter som campusstudenter i riket som endast laste frista-
ende kurser angav att det var det egna intresset for amnet/kursinnehallet som var avgorande
for valet. Aldre distansstudenter anger i hogre utstrackning 4n yngre i riket att skalet till val
av distansstudier var att man arbetade samtidigt. Bland yngre distansstudenter var det vanli-
gaste skalet att kursen/utbildningen bara fanns pa distans.

| de 6ppna kommentarerna fran distansstudenterna vid Lunds universitet som tog upp avsik-
ten med distansstudier framholls: intresse, motiv, kompetenshéjning, komplement till annat
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arbete/eller studier, lasa in poang for att ta examen och dven pragmatiska orsaker angavs, sa-
som att ha tillgang Student 1D, bostad, barnomsorg m.m. och citeras nedan:

Jag ville bo utomlands, men pabérjade universitetsstudier
Jag var foraldraledig och kunde inte studera pa campus med nyfott barn

Jag ville arbeta samtidigt som sagt, blev av med arbetet och fick ett nytt under terminen.
Kursen soktes bade pga. av att jag ville ha en reservplan och ha méjlighet att plugga och
jobba samtidigt

Forsokte ldsa in s& manga kurser som mojligt pa en termin dvs. 45hp. Smidigt
Det var ett felval. Tanken var Campusstudier

Léaste bara halvtid, for langt och dyrt att pendla 5 mil enkel vag

Tyckte att det kunde vara en kul kurs att ta

Chansen att komma in pa juristprogrammet om man hamnade bland de basta pa tentan
Kursen passade véal in som dmne i min huvudutbildning, dvs. extrakurs utom institutionen
For att kunna bo kvar i studentlagenhet medan jag letade annat boende

Student 1D, tillgang till nationslivet i Lund

Laste kursen for att f behalla min plats i bostadskon hos AFB

Fa ha forsta barnet langre tid pa forskolan da jag anser att 15 timmar ar for lite. Om man
studerar deltid fick man 25 timmar forskola till forsta barnet

For att fortsatta vara student da jag arbetade - bra rabatter pa forsakring telefoni mm

Maluppfyllelse

Drygt fyra av tio studenter saval vid Lunds universitet som i riket angav att de helt och hallet
uppnatt sina mal med studierna. Ca en tredjedel angav att de delvis uppnatt sina mal. Nastan
en tredjedel av studenterna vid Lunds universitet uppgav att de inte alls uppnatt sina mal,
medan motsvarande andel for riket ar tva av tio.

Studenter vid EHL angav i hogre grad &n andra att de hade uppnatt malet med sina distans-
studier, medan maluppfyllelsen var lagst for studenter vid LTH. Vid 6vriga fakulteter angav
fyra av tio distansstudenter att de uppnatt sina mal (diagram 5).
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Diagram 5. Andel distansstudenter som anger att de uppnatt malen som de hade
nar de sokte kursen. Redovisat efter fakultet, Lunds universitet totalt samt riket
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B Uppgift saknas
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0%
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Aspekter av néjdhet

De flesta &r néjda med distansutbildning

Nastan sju av tio av distansstudenterna vid Lunds universitet var néjda med utbildningen i
sin helhet. Overlag var studenterna vid N (74 procent), HT (73 procent) och EHL (71 pro-
cent) nagot mer néjda an vid de 6vriga fakulteterna vid Lunds universitet. Inom J och LTH,
var andelen néjda studenter lagst (59 procent) (diagram 7).

Precis som for studenterna vid Lunds universitet var sju av tio av samtliga distansstudenter i
riket ndjda med kursen i sin helhet. Detta kan jamforas med campusstudenterna dar atta av
tio var nojda med kursen som helhet. | dvrigt kan noteras att nio av tio distansstudenter som
slutforde sina studier var nojda kursen som helhet. Motsvarande andel bland campusstuden-
terna var drygt atta av tio.

Diagram 7. Andel distansstudenter som ar ndjda med kursen som helhet. Redovisat
efter fakultet, Lunds universitet totalt samt riket
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Om valet av kurs skulle ske idag

Drygt halften av studenterna vid Lunds universitet anger att de skulle vélja samma kurs igen
och det galler &ven for riket. Sett till fakultet géller detta i hogre grad for distansstudenterna
inom N. Déaremot ar andelen lagre vid LTH dér endast en dryg tredjedel skulle vélja samma
kurs (diagram 8).

Diagram 8. Andel distansstudenter som skulle 1ast samma kurs pa distans om valet
gjordes idag. Redovisat efter fakultet, Lunds universitet totalt samt riket

100%
75%
50% -
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Tio aspekter av néjdhet

En fraga behandlade hur néjda studenterna var med distansutbildningen/kursen utifran tio
olika aspekter. Dessa aspekter handlade om kursens innehall, kursens svarighetsgrad, kur-
sens utformning/upplagg, mojlighet att paverka kursens utformning/upplagg, form av exami-
nation (salstentamen, hemtentamen, grupparbeten, laborationer), kurslitteraturens innehall,
den studietid som kravdes, stod fran larare, stédresurser for studierna (kurssida pa web, lar-
plattform, bibliotek, etc.) samt studiesocialt stod (studievagledning, studenthalsovard, stu-
dentkarsverksamhet). Svarsalternativen var mycket néjd, ganska néjd, ganska missnojd,
mycket missndjd, vet ej och uppgift saknas. | redovisningen har svarsalternativen ganska och
mycket nojd slagits samman till kategorin “ndjd” och svarsalternativen ganska missnéjd och
mycket missndjd har slagits samman till kategorin "missndjd” (diagram 9).

Som framgar i diagram 9 var en stor majoritet av distansstudenterna vid Lunds universitet
nojda med de aspekter av utbildningen det fragats om. Flertalet ar ocksa néjda med kursen i
sin helhet. De omraden som avviker fran detta monster ar mojligheter att paverka, dar hélften
anger att man inte vet, samt studiesocialt stod dar sju av tio distansstudenterna ar missndjda.
Enbart halften av distansstudenterna vid Lunds universitet var ndjda med lararstodet de fick
pa kursen.

Monstret &r likartat i riket. Samtliga distansstudenter var éverlag néjda med den kurs som
avsags. Nastan atta av tio var néjda med kursens innehall medan bara en av tio var missnojd.
Bland campusstudenterna var nastan nio av tio néjda med kursens innehall, och aven har var
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endast en av tio missnojd. Dartill pekar SCB:s undersokning pa att distansstudenterna i riket
ar nagot mer nojda an studenterna vid Lunds universitet (diagram 9)

Av distansstudenterna som slutférde kursen var drygt nio av tio néjda med kursens innehall.
Bland motsvarande campusstudenter var nio av tio néjda med kursens innehall. Alltsa var
det ingen skillnad har mellan grupperna. Drygt hélften av samtliga distansstudenter i riket
var nojda med stodet fran larare pa kursen. Motsvarande andel bland campusstudenterna var
drygt sex av tio néjda med stodet fran larare pa kursen. Bland de distansstudenter som slut-
forde kursen var drygt sju av tio néjda med stddet.

Diagram 9. Andel studenter som ar ndjda med féljande aspekter av sin utbildning.
Redovisat efter distansstudenter vid Lunds universitet, distansstudenter i riket samt
campusstudenter i riket

Kursens innehall

Kursens svarighetsgrad

Kurslitteraturens innehall

Kursens upplagg ;l

Form av examination B Distans Lund

Studietid som kravdes Distans riket

Stodresurser B Campus riket
Stod fran larare
Paverka kursens upplagg

Studiesocialt stod

i
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Kritiskt tankande och fardighetstraning m.m.

Diagram 10 visar hur studenterna bedémer den fardighetstraning de fick i kursen i fraga om
problemldsning, kritiskt tdnkande, skriftliga presentationer, samarbete med andra och munt-
liga presentationer. Drygt sex av 10 studenter bade vid Lunds universitet och i riket anger att
de ar mest néjda med fardighetstraning i problemldsning (63 procent respektive 64 procent)
och kritiskt tankande dar drygt halften anger att de ar néjda (Lunds universitet 54 procent
respektive riket 58 procent). Knappt halften av distansstudenterna bedémde att de var ngjda
med fardighetstraningen i skriftliga presentationer (Lunds universitet 49 procent, respektive
riket 52 procent).

De storsta skillnaderna mellan Lunds universitet och riket var studenternas uppfattning om
hur nojda de var med fardighetstraningen i fraga om samarbete med andra samt muntliga
presentationer. Knappt en av tio av Lunds universitets distansstudenter uppgav att de var
ndjda med traningen i att gdra muntliga presentationer, medan samma sak gallde for fler an
var fjarde av distansstudenterna i riket. Knappt tva av tio (15 procent) av studenterna vid
Lunds universitet angav att de var néjda nar det gallde att trana samarbete med andra, medan
nastan fyra av tio (38 procent) av distansstudenterna i riket uppgav att de var néjda. En stor
grupp av distansstudenterna vid Lunds universitet, nastan atta av tio, avstar att bedéma hur
nojda de &r for en del fardighetsomraden, speciellt gallande muntlig fardighetstraning och
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samarbete. Overlag &r distansstudenterna vid Lunds universitet mindre néjda med den far-
dighetstraning de fick &n studenterna i riket.

Diagram 10. Andel distansstudenter som ar néjda med den fardighetstréning de
fick i kursen med avseende pa féljande aspekter av sin utbildning. Redovisat efter
Lund och riket

| | | | | |
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T H Riket
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Knappt tva av tio (16 procent) av distansstudenterna vid Lund universitet angav att det krav-
des obligatoriskt samarbete i kursen, medan néstan fyra av tio (39 procent) av rikets distans-
studenter angav att det fanns obligatoriskt samarbete mellan studenterna inom ramen for
kursen. Att manga Lundastudenter avstatt fran att uppge hur néjda de ar med fardighetstra-
ningen i att samarbete hanger samman med att obligatoriskt samarbete tycks vara ovanligare
i pa distanskurserna i Lund an i riket i 6vrigt. Sett till Lunds universitets olika fakulteter pe-
kas i hogre grad krav pa samarbete inom S (27 procent), HT (26 procent) och LTH (17 pro-
cent).'® Distansstudenterna vid Lunds universitet arbetade saledes mer sjalvstandigt &n dis-
tansstudenter i riket. Uppemot var fjarde visste inte om det stalldes krav pa samarbete eller
inte. For studenter vid Lunds universitet var andelen nagot hogre (24 procent) an for riket
(21 procent) (diagram 11).

18, For de 6vriga fakulteterna var vardena for osékra for att redovisa
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Diagram 11. Andel distansstudenter som uppgav att det fanns obligatoriskt sam-
arbete mellan studenterna inom ramen for kursen. Redovisat efter Lund och riket
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Obligatoriska fysiska traffar

Omkring sex av tio studenter vid Lunds universitet angav att de kurser de l&ste var helt nét-
baserade. Knappt en tredjedel av studenterna angav att det var 1-3 traffar under kursens
gang. Det kan namnas att 15 procent angav att de inte visste om det var nagra traffar eller
inte, vilket &r intressant att notera.

Bland de som gick helt natbaserade kurser vid Lunds universitet angav ca tva av tio att det
anda fanns obligatoriska traffar. For kurser som hade fler &n 1-3 traffar uppgav drygt tva
tredjedelar att det fanns krav pa obligatoriskt samarbete. For kurser med 1-3 traffar var det
daremot knappt tva av tio som angav att det fanns obligatoriskt samarbete. Det kan tolkas
som att ju fler sammankomster det finns ju mer obligatoriskt samarbete (diagram 12).

Diagram 12. Andel distansstudenter vid Lunds universitet som uppgav att det
fanns obligatoriskt samarbete mellan studenterna inom ramen for kursen. Redo-
visat i relation till kurstyp
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Halften av distansstudenterna i riket uppgav att det inte var nagra obligatoriska traffar i kur-
sen. Bland de som studerande pa fristdende kurser angav ca sex av tio studenter att kursen
var helt natbaserad och bland studenterna pa kurser som ingick i program angav knappt en
tredjedel att kurserna var helt natbaserade. De vanligaste amnesomradena for helt natbase-
rade kurser i riket var konstnarligt omréade, teknik samt humaniora och teologi. Amnesomra-
den som i storst utstrackning kravde obligatorisk narvaro vid minst ett tillfalle var vard och
omsorg, medicin och odontologi.

Anvandning av larplattformar

Det ar vanligt att det vid distansutbildning finns en larplattform som tekniskt stéd. En lar-
plattform &r en webbaserad kursmiljé avsedd for kommunikation mellan studenter och larare
samt for distribution av kursmaterial (Bilaga 1). Det kan ocksa finnas andra tekniska stod,
exempelvis en kurssida pa webben dar scheman, kurslitteraturlistor eller administrativa upp-
gifter 14ggs ut.

Vid Lunds universitet tycks kursens larplattform fylla funktionen som informationsportal.
Sju av tio studenter angav att larplattform anvandes i kursen. Av dessa svarade de flesta (95
procent) att de var nojda med att ta emot information via larplattformen. Drygt atta av tio an-
gav att de var ngjda med att ta emot kursmaterial via larplattformen och hélften var nojda
med att anvénda videokonferens. Ca en tredjedel angav dock att larplattform éverhuvudtaget
inte var aktuellt.

Pa EHL och N anvande drygt atta av tio studenter larplattformar (83 procent respektive 86
procent), medan anvandningen var lagre vid de dvriga fakulteterna; HT (67 procent), LTH
(63 procent), S (67 procent) och lagst pa J dar drygt halften (54 procent) av studenterna an-
gav att larplattform anvéndes (diagram 13).

Fyra av fem distansstudenter i riket uppgav att det fanns en larplattform eller annat tekniskt
stod tillgangligt i kursen. Ingen skillnad foreldg om kurserna var helt natbaserade eller om
det var kurs med obligatoriska traffar.

Diagram 13. Andel distansstudenter som anger att det fanns en larplattform eller
annat tekniskt stod for kommunikation pa kursen. Redovisat efter fakultet, Lunds
universitet totalt samt riket
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Knappt nio av tio distansstudenter saval vid Lunds universitet (89 procent) som i riket (87
procent) uppgav att de i hog grad kunde hantera larplattformens funktioner. Sju av tio saval
vid Lunds universitet som i riket angav att kommunikationsfunktionerna, exempelvis forum,
e-post och videokonferenser i stor utstrackning var anvandbara. Likasa angav nastan sju av
tio bade vid Lunds universitet och i riket att de hade nytta av larplattformen (diagram 14).
Harut6ver kan noteras att foljande uppgift tillnér samma fraga men ingar inte i diagrammet:
Studenter vid Lunds universitet uppger att studierna i ganska eller stor utstrackning kravde
tekniska baskunskaper och datorvana. | riket uppgavs samma sak av sex av tio.

Diagram 14. Andel distansstudenter som i hog grad uppger att de kunde hantera
larplattformens funktioner, att kommunikationsfunktionerna var anvandbara och
att de hade nytta av larplattformen

Hantera larplattformens
funktioner

Kommunikationsfunktionerna i Lund

larplattformen var anvéndbara
B Riket

Nytta av larplattform

0% 25% 50% 75%  100%

Studenterna vid Lunds universitet och i riket var i princip lika néjda med larplattformen. Atta
av tio var néjda med att ta emot kursinformation via larplattformen. Andelen néjda var den-
samma for att ta emot kursmaterial och att skicka info till larare. N&stan sju av tio anger att
de ar néjda med att fraga och fa svar av larare/administrativ personal. Halften av studenterna
var nojda med att delta i videokonferenser. Den aspekt av larplattformen dar asikterna gick
mest isér handlade om att diskutera med andra studenter. Andelen studenter vid Lunds uni-
versitet som var ndjda i detta avseende var 48 procent, respektive 61 procent for studenter i
riket (diagram 15).
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Diagram 15. Andel distansstudenter som ar n6jda med larplattformen med
avseende pa foljande aspekter. Redovisat efter Lund och riket
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Programstudenterna flitigaste larcentrumbesotkarna

Ett 1arcentrum eller larcentra &r en lokal i hemkommunen eller i en grannkommun avsedd for
bland annat distansstudenter. Fragor som rérde larcentrum var om det fanns stod avseende
datorer, internet, tekniskt stod/support, pedagogiskt stdd, studievagledning och biblioteks-
resurser. | landet finns totalt 130 larcenter.™ Atta larcentra finns i Skdne® och framforallt i
Norddstra Skane.?

Studenter vid Lunds universitet anvander larcentra i ringa omfattning. | undersokningen an-
gav ingen att de varit pa ett larcentrum under kursens gang. Drygt en av tio av distansstuden-
terna i riket hade besokt ett larcentrum under tiden for kursen. Bland distansstudenter i riket
som laste program har daremot néstan en tredjedel besokt ett larcentrum under tiden for kur-
sen. Kvinnor utnyttjade larcentrum i hdgre utstrackning an man. | de 1an dar det var vanligast
att besoka larcentrum besokte ungefar var fjarde distansstudent ett sadant. | Stockholm,
Skane och Kronoberg var det minst vanligt att besoka larcentrum. Bland distansstudenter
som besokt ett larcentrum uppgav néstan en tredjedel att de besokt larcentrat varje vecka. De
som gick hogskoleutbildning for forsta gdngen uppgav att de besokt larcentrum oftare an de
som tidigare varit i hogskoleutbildning. Av de som besokt ett larcentrum var de flesta nojda
med tillgang till datorer, tillgang till Internet och den fysiska studiemiljon. Bara en tredjedel
var néjda med det pedagogiska stodet, men lika manga svarade att de inte visste eller att de
inte behdvde pedagogiskt stod.

Samarbete mellan studenter

Vid distansutbildning sker samarbete mellan studenterna primért via diskussionsforum pa
webben. Néstan sju av tio studenter vid Lunds universitet uppger att de i ganska stor eller
mycket stor utstrackning samarbetat pa detta satt. Motsvarande andel for riket &r sex av tio.

9 http://www.larcentra.se/index.php?id=104
Phttp://www.larcentra.se/index.php?id=106&step=1&lanName=Sk%C3%A5ne%201%C3%A4n
210shy, Goinge, Horby, Eslév, Osterlen, Bromélla, Hassleholm och Kristianstad
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Knappt tre av tio av distansstudenterna vid Lunds universitet anger att samarbete sker via e-
post. Andelen &r hogre i riket dar mer &n hélften anger e-post som samarbetsforum. Samar-
betet via fysiska traffar ar starkt begransat, bade vid Lunds universitet och i riket. Sju av tio
av distansstudenterna vid Lunds universitet anger att de i mycket liten utstrackning eller inte
alls tréffat de studenter som de samarbetat med, medan hélften av distansstudenterna i riket
anger att de traffats.

Videokonferenser eller liknande tycks ocksa vara ovanligt. Ca sju av tio (68 procent) av
distansstudenterna vid Lunds universitet uppger att de i liten utstrackning eller inte alls del-
tagit i videokonferenser. Motsvarande andel for riket &r halften av studenterna (52 procent).
Anvéndning av telefon tycks vara vanligare for studenter vid Lunds universitet dar sju av tio
(69 procent) anger att de samarbetar pa detta satt, medan enbart halften (49 procent) av rikets
distansstudenter svarar att de samarbetat over telefon.

Samarbete inom kursen mellan distansstudenterna vid Lunds universitet forekommer i lag
utstrackning. Sex av tio studenter anger att det inte forekom nagot samarbete medan nastan
en tredjedel inte visste, endast 16 procent svarade att samarabete forekom. Den vanligaste
kommunikationskanalen &r e-post, dock oftast med en student i taget och chatt. Obligatoriskt
samarbete mellan studenterna (t.ex. gemensam inldmningsuppgift eller grupparbete) for att
bli godkand forekom i 1ag utstrackning. Bland de 6ppna kommentarerna uttrycktes att chatt
anvandes som kommunikationssatt. Det angavs ocksa att studenterna sjélva fick hitta samar-
betsparter pa kursen for att skriva PM och inlamningsuppgifter tillsammans. | viss utstrack-
ning forekom utbyte av texter for respons studenter emellan. Det uppges ocksa att det fanns
en hemsida dar var och en skrev, men dock inte synkront.

Lararnas tillganglighet

En fraga berdrde hur nojd man var med lararnas tillganglighet. Fragan inneholl fyra alterna-
tiv, namligen tillganglighet via e-post, diskussionsforum, telefon och pa campus. Den vanli-
gaste kommunikationsformen uppgavs vara via e-post. Drygt tva tredjedelar var nojda med
larares tillganglighet i detta avseende, saval vid Lunds universitet som i riket. Ca en tredjedel
av distansstudenterna angav att man inte visste eller att det inte var aktuellt (Lunds universi-
tet 31 procent, riket 23 procent). Halften av distansstudenterna var néjda med diskussions-
forum via webben (Lunds universitet 46 procent, riket 50 procent). Nastan hélften (43 pro-
cent) av studenterna vid Lunds universitet angav att de inte visste eller att det inte var aktu-
ellt med eller behov av lararnas tillgdnglighet. Motsvarande andel i riket var en tredjedel (34
procent).

Det var lagre andel studenter vid Lunds universitet (8 procent) an i riket (16 procent) som
var néjda med lararnas tillganglighet via telefon. Likasa var studenterna vid Lunds univer-
sitet (5 procent) mindre nojda med lararnas tillganglighet pa campus an vad studenterna i
riket var (18 procent). Merparten av studenterna saval vid Lunds universitet som i riket
angav att tillganglighet via telefon eller pa campus inte var aktuellt/eller att man inte visste
(diagram 15).
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Diagram 15. Distansstudenternas bedémning av hur tillganglig kursens larare var
med avseende féljande aspekter. Andel néjda respektive andel som svarat vet ej/ ej
aktuellt. Redovisat efter Lund och riket
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3.2 Sysselsattning och studiefinansiering

Sysselsattning

Distansstudier &r inte séllan en vanlig bisyssla (diagram 16). Né&stan halften (44 procent) av
distansstudenterna vid Lunds universitet arbetade heltid parallellt med studierna och ca en
tredjedel (33 procent) studerade heltid pa ndgon annan utbildning. De vanligaste 6ppna
kommentarerna om sysselséttning under studierna var; arbetade extra, semesterdagar under
terminen for studierna, arbetslds/arbetssdkande, egenforetagande, forédldraledig, doktorand,
tjanstledig, foreningsaktiv, timanstalld, pensionér, praktik och sjukskriven.

Distansstudenter har i hdgre utstrackning andra sysselsattningar parallellt jamfért med cam-
pusstudenter. Nio av tio campusstudenter i riket studerar heltid, jamfort med fyra av tio dis-
tansstudenter. Det var lika vanligt att distansstudenter arbetade heltid som att de studerade pa
heltid. De som studerade heltid var i regel yngre och de som arbetade heltid var i regel aldre
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Diagram 16. Studenternas sysselsattning under tiden for utbildningen (ht 2010).
Redovisat efter distansstudenter vid Lunds universitet, distansstudenter i riket samt
campusstudenter i riket??

Arbetade heltid

Studerade heltid

Studerade deltid M Distans Lund

. Distans riket
Arbetade deltid
B Campus riket

Arbetssdkande

annat
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Drygt fyra av tio distansstudenter vid Lunds universitet arbetar heltid parallellt med studier-
na och ca en tredjedel studerade pa heltid. En fjardedel studerade pa deltid och nastan lika
manga arbetade deltid. Fakultetsvis kan namnas att det ar ca halften av distansstudenterna
vid N, LTH och J som arbetar heltid parallellt med studierna. Omkring var tredje distans-
student studerar dven heltid med andra studier. Flertalet studerar dven deltid i kombination
med andra studier, ocksa har ar det flest vid N, dar en tredjedel bedriver deltidsstudier pa-
rallellt. Distansstudenternas parallella sysselsattning presenteras fakultetsvis i tabell 2 och i
diagram 17.

Tabell 2. Parallell sysselsattning Lunds universitet, fakultetsvis

Fakultet Arbete heltid Studier heltid Studier deltid
parallellt med parallellt med parallellt med
distansstudier i distansstudier i distansstudier i
procent procent procent

J 58 26 24

N 51 42 31

LTH 49 27 19

EHL 45 36 13

S 38 32 26

HT 34 34 19

22 Négra studenter ar ocksé foraldralediga och enstaka uppger att de &r sjukskrivna. | materialet redo-

visas dock inte ndgra varden for p.g.a. att skattningarna ar alltfor statistiskt osékra.
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Diagram 17. Distansstudenternas sysselséttning under tiden for utbildningen (ht 2010).
Avser distansstudenter vid Lunds universitet, fakultetsvis och totalt
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Flertalet av distansstudenterna anger i andra fragor att kursen ar en bisyssla till andra studier
eller arbete, vilket oftast redan motsvarar heltidssysselsattning. Studenterna vid Lunds uni-
versitet anger att deras arbetsinsats pa den aktuella distanskursen ar relativt 1ag. En tredjedel
anger att man lagger ner mindre &n 5 tim/vecka medan drygt en av tio anger en arbetsinsats
pa 5-9 tim/vecka. Ca en fjardedel anger att 10-19 tim/vecka anvands for studier, medan en
knapp fjardedel anger 20-29 tim/vecka.

Studiefinansiering

Omkring sju av tio av distansstudenterna i savél Lund som i riket uppger att deras huvudsak-
liga forsorjning kommer fran arbete. Den nast vanligaste inkomstkallan var via CSN; an-
tingen med Ian och bidrag (Lunds universitet 22 procent, riket 25 procent) eller enbart med
bidrag (16 procent saval for Lunds universitet som for riket). Andra finansieringskallor var
hjélp av annan familjemedlem, sparade pengar, foraldrapeng, barnbidrag (diagram 18). Den
storsta skillnaden avseende forsorjning var att distansstudenter vid Lunds universitet i nagot
hogre utstrackning an for riket forsorjde sig via barnbidrag och annat.

Forsorjningssituationen under studietiden skilde sig mellan distansstudenter och campusstu-
denter. Distansstudenterna i riket tog i lagre utstrackning Ian och de forsérjde sig i hogre
grad an campusstudenterna med 16n fran arbete.
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Diagram 18. Distansstudenternas forsorjning under tiden for utbildningen. Redovisat
efter Lunds universitet och riket®
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3.3 Fria kommentarer om distansutbildning

Manga av de fria kommentarerna ger uttryck for distansutbildningens majligheter till flexi-
bilitet for den enskilde i hennes/hans livssituation. En del beskriver ocksa att distansuthild-
ning for manga ar den enda mojligheten att studera pa hogskola. Flera menar att distansut-
bildning &r en bra form av kompetensutveckling, vidareutbildning och fortbildning. Vidare
beskrivs att det kravs stor disciplin av den enskilde for att kunna bedriva studier pa distans.
Det kan ocksa konstateras att utmarkande for hur n6jd man ar med sin distanskurs ar kurs-
design, examinationer samt lararens férmaga att stimulera, framja, och utnyttja natets fulla
potentialer. Flexibilitet och transperens har ocksa kommenterats som viktigt for hur néjd
man &r och att detta manga ganger ar avgorande for den enskildes majlighet till att genom-
fora sin utbildning. Merparten av kommentarerna kan sammanfattas i tvd omraden namligen;
distansutbildningens mojligheter for den enskilde samt pedagogiska och tekniska dimension-
er. Nagra exempel pa hur detta kom till uttryck citeras nedan. Déarefter redovisas Gvriga fria
kommentarer.

> Distansutbildningens mgjligheter for den enskilde

Jag tycker att det ar fantastiskt att studenter &ven har denna mojlighet att plugga beroende
pa livssituation

Det enda syftet jag har med distansstudier ar att jag kan l&sa det som &r intressant for mig
utan att jag behdver resa genom halva landet och jag vill ocksa slippa en massa ointresse-
rade studenter som bara laser fér studiebidragets skull

Har last in halva min examen pa distans och kan varmt rekommendera detta. Passar
oavsett var man befinner sig geografiskt eller i livet, ndgot som i forlangningen kan komma
att mynna ut i férutsattningar att fa en mer valutbildad befolkning

Fantastisk fortbildning

Tycker det ar jattebra att distansutbildning finns, da man kan lagga upp sitt liv sjalv, t.ex.
arbete, familj. Hoppas pa att fler distanskurser startas

2% N&gra uppgav ven att arbetsgivaren betalade for studierna, bostadshidrag och sjukpenning som for-
sorjning under tiden for kursen. | materialet redovisas dock inte nagra varden for Lund p.g.a. att skatt-
ningarna for dessa svarskategorier &r alltfor statistiskt osakra.
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> Pedagogiska och tekniska dimensioner
Kursen var den basta jag last hittills. Fantastisk larare och oerhort kunnig

Det hade varit bra med nagra inspelade forelasningar som man kan titta pa nar man har
tid och mojlighet

Maojligheten till att f kontakt med lararkaren bor vara battre
Bedrovligt framfor allt beroende pa lararens (obefintliga) insats och totala ointresse

For att larande pa distans ska bli riktigt effektivt maste kursens larare ges tillrackligt
mycket tid/ha kompetens att facilitera ’digitalt”

Mycket beror pa upplagget - tydliga instruktioner och flera mindre inlamningsuppgifter.
Kréaver studievana/disciplin/kritiskt tankande (galler den kurs jag gar). Lararen fenomenal

Forelasningarna var stela och trakiga

Webbplattformen fungerar mycket bra och det fors hela tiden en dialog larare och elever
emellan (ibland upplever jag den vara battre an vid mina campus studier

Tekniken ar inte sa pedagogisk. | Lund (pa den kursen jag laste nu) fanns inte mkt tekniska
”hjalpmedel”

Mest e-post och vanliga kanaler som LUVIT for kursinformation

Manga larare pa hogskolan ar riktigt duktiga men manga ar aven samre. Det skulle inte
skada med mer pedagogisk utbildning &ven for larare pa hogskolan

Jag har last ett flertal kurser pa distans de senare aren. Denna kurs tillsammans med for-
djupningskursen har varit fantastiska. Mycket tack vare xxxx som varit sa otroligt narva-
rande och delaktig kring allt som pagatt pa natet. Hennes engagemang har betytt valdigt
mycket. Om jag jamfor med de andra kurser jag last sa ligger xxxx val framme och ar ett
foredome. Och da ar jag en van anhangare av distansstudier. For mig hade det varit omgj-
ligt att lasa pa annat satt

Ovriga fria kommentarer

Utformningen ar for stel i denna enkéat. Mina asikter/svar riktas allt for mycket och ingen
helhet kan komma fram, Inga fragor om vad jag ansag hindra mig/forsvara mm finns med.
T.ex. hade jag behdvt fler deadline och mer struktur med datum for kursen

Att registrera sig och komma igang kan vara ganska knokigt

Jag hade uppskattat om det hade varit mgjligt att paborja delar av kursen tidigare. Innan
information om inlamningar etc. var tillgangligt hade det gatt ett antal dagar fran termins-
start. Vidare upplevde jag det som att det férvantades av mig som student at vara inloggad
pa larplattformen under dagtid vilket jag inte hade méjlighet till da jag samtidigt jobbade
heltid

Vore bra om det var lite enklare att l&sa, studera de olika kurserna i en annan turordning.
Om man t.ex. bryter benet nar kursen startar vore det bra att kunna starta nésta termin
istallet och samtidigt f en kommunikation verbalt som stod

Markligt att kursens innehall ar olika mellan olika universitet. Och att kraven pa att bli
godkand ar olika samt att inte allt material som skickas in kors i urkund utan bara av vissa
larare
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4. Reflektioner

| féljande avsnitt ges inledningsvis nagra summerande reflektioner utifran resultatet av
SCB:s studie om distansutbildning vid Lunds universitet, men dven utifran de nationella re-
sultaten. Déarefter foljer kommentarer fran LUS (Lunds universitets Studentkarer).

4.1 Summerande reflektioner

Resultatet ger indikationer pa hur attraktiva larandemiljoer kan framjas pa natet. Utifran en
rad frageomraden i enkaten har studenternas upplevelser om sina distansstudier synliggjorts
Det bor ndmnas att i genomsnitt ar distansstudenten aldre &n den s.k. ungdomsgenerationen
och har oftast tidigare studerat vid hogskola.

| den allménna debatten fokuseras ofta pa att distansstudenter inte avslutar sina kurser eller
tar ut sina poang. Detta kan ha sina helt naturliga forklaringar utifran vilka motiv som stu-
denterna har for distansstudier. Kartlaggningen fran SCB visar tydligt att anledningarna till
att studera pa distans oftast ar helt och hallet utifran personliga intressen for kursen och eller
for amnet. Manga av distansstudenterna har oftast inget intresse for och darmed inte heller
nagon avsikt att slutféra kursen eller att samla akademiska poang for att gora akademisk
karriar. Det ar vanligt att distansstudenter aven laser pa campus, och inte sa sallan program-
utbildning pa heltid, vilket kraver sin tid och darfor avslutas inte distanskursen, da den sena-
re ofta ar vald mer utifran personligt intresse an eventuell programutbildning. Kursens stu-
dietakt paverkar ocksa i stor utstrackning om distansstudenterna slutférde kursen, eller inte.
Det framgar dessutom i andra studier att den framsta orsaken till studieavbrott ar sjélva ut-
bildningen, oavsett campus eller distansutbildning. Utdver denna orsak uppgav kvinnor i
stOrre utstrdckning &n mén sociala faktorer som en av de vanligaste orsakerna for studieav-
brott. Man nadmner i stdrre omfattning arbetsmarknadsrelaterade faktorer.”* Att krava att
manga poang tas kan vara effektivt for larosatena men &r oftast inte syftet for den enskilde
studenten. En reflektion & om distanskurser i hogre utstrdckning &n vad som gors nu kan
erbjudas med fri fart, fri start konceptet, dvs. med en hogre grad av flexibilitet i tid, rum,
fart, omfang, innehall och material, an vad som oftast gors idag.

Som framgatt i rapporten diskuterar Expertgruppen for studier i offentlig ekonomi (ESO)
distansutbildningens effektivitet och lénsamhet och om vem som behdéver distansutbildning.
Deras debatt ger upphov till en rad reflektioner som kan och bér problematiseras. Det finns
t.ex. flera intressenter av distansutbildning, ndmligen den enskilde, larosétet och samhéllet
och syftena sammanfaller inte alltid. Det kan tex. diskuteras om den har typen av utbildning
majligen har en annan véardegrund an vad utbildning pa campus har och snarare kan hanfors
till hogskolans ansvar avseende tredje uppgiften och utbildning i form av bildning, icke for-
mellt larande och livslangt larande. En slutsats fran SCB studien ar att manga aldrig hade last

24 »Rapporten ar en uppfoljning av forra &rets undersokning (Ma&tt for genomstrémning i utbildning pa
grund- och avancerad niva, 2009:29 R) av hur manga studenter som tar ut examen fran olika yrkes-
examensprogram i hdgskolan. Hogskoleverket och Delegationen for jamstélldhet i hdgskolan har till-
sammans studerat orsakerna bakom "studieavbrotten”. Manga, sarskilt kvinnor, som inte tagit ut exa-
men &r studenter som inte kom in pd sitt forstahandsval och som darfor bytt inriktning i hogskolan.

En relativt stor andel av studenterna pa tekniska utbildningar — och dven pa SLU-utbildningar — lam-
nar utbildningen under den sista terminen for att borja arbeta. En avlagd examen ar uppenbarligen inte
nodvindig eller ens efterfragad i dessa fall. Det ar egentligen bara nér det géller legitimationsutbild-
ningar som antalet uttagna examina ar ett rattvisande matt pa hur effektiv utbildningen ar.
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pa hogskolan om de inte hade kunde lasa pa distans, att flytta till en stad och lasa pa campus
hade varit omdjligt for manga.

Resultatet av SCB:s kartlaggning visar tydligt distansstudenternas dnskan om och behov av
att mojligheter till kompletterande flexibel utbildning och fortsatta studier pa distans fram-
gent bor utvecklas och erbjudas. Det framkom i kartlaggningen att distansstudenter bade vid
Lunds universitet och nationellt i hog utstrackning utvecklar sin kritiska férmaga samt for-
maga till problemlésning. Likasa framkom att for studenter vid Lunds universitet fanns ringa
grad av utveckling av formaga for muntliga presentationer och férmaga till samarbete inom
ramen for utbildningen. Det blev ocksa synligt att det finns sma mojligheter for distansstu-
denter vid Lunds universitet att paverka utbildningen samt att nyttja studiesociala utbud. Det
blev ocksa synligt att mer an halften av studenterna vid Lunds universitet kanner lite stod
fran sina larare i kursen.

Sedan tidigare studier ar det valkant att distansutbildning i flera avseenden skiljer sig fran
campusutbildning, a&ven om granserna mer och mer suddas ut. Resultatet fran SCB:s studie
talar for att distansutbildning och campusutbildning inte kan jamfdras och utvarderas med
samma metoder och indikatorer rakt 6ver vilket ocksa forskning om kvalitet och e-larande i
hogre utbildning gor géllande. Aven i andra studier framgar att e-larandets specifika fram-
gangsfaktorer maste beaktas och prioriteras i sarskild ordning, och inkorporeras i gangse
kvalitetsbedémningar. Resultatet fran SCB:s studie tyder pa att det med stor sannolikhet &r
tid att omprova utvarderingsmetoder avseende attityder, kvalitet, mal och effektivitet for dis-
tansstudier och att olika modeller, beroende pa perspektiv, for att mata effektivitet maste ut-
vecklas. Som tidigare patalats ar malgrupperna for campus och distansstudier inte desamma,
inte heller dess syften, forvantningar och forutsattningar. Kvalitetsdimensioner som t.ex.
flexibilitet, tillgdnglighet, interaktivitet, individualisering, transparens, motivation, kurs-
design, anges oftast som helt avgtérande for den enskildes mdjligheter att fullfélja och lyckas
med sina studier, sa ocksa i foreliggande studie fran SCB om attityder och avsikter med dis-
tansutbildning. En del frageomraden kan problematiseras utifran studiens resultat. Sddana
strategiska och visiondra stallningstaganden ror t.ex. den hégre utbildningens roll for bild-
ning, utbildning, fortbildning och kompetensutveckling, samt demografiska dimensioner och
synen p larande och utbildning.”® EU Kommissionens initiativ och riktlinjer avseende ny
syn p& 6ppen utbildning (EC 2012, EU 2012/11/20)% inbjuder t.ex. till en rad reflektioner
som kan anses vara giltiga &ven for distansutbildning. I en 6ppen utbildningskultur, med fri
tillgang till kurser och utbildning som t.ex. med OER (Open Educational Resources) och
MOOC (Massive Open Online Courses), bér man reflektera éver vad det innebar for laro-
satena att tillhandahalla och erbjuda hogre utbildning for alla och inte minst vem som ar
distansstudent idag och framgent. Med 6kad digitalisering och Internets potentialer blir det
ocksa allt svarare att sarskilja formellt larande, icke formellt larande och informellt larande.

Flera studenter i studien reflekterar kritiskt 6ver undersokningen och fragorna i enkéaten. Det
ar dessutom flera som ifragasatte att undersokningen gjordes sa lang tid efter avslutad utbild-
ning. Undersokningens resultat bor darfor tolkas med dessa reflektioner i minnet. Enkéten
ger svar pa om studenterna ar nojda eller missnojda med ett urval aspekter av distansutbild-
ning. De 6ppna kommentarerna ger viss 6kad forstaelse till studenternas upplevelse av sin

% distans/6ppet larande/blended mode/mobilt larande

larande har/dér/6verallt och alltid

ett larande dar formellt och informellt larande gar samman

ett larande som bygger pa passion och individualisering

larande dar den enskilde orkestrerar sitt eget larande, dvs. den enskilde i forarsatet.
% http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-1233_en.htm
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kurs. Resultatet anger dock inte om huruvida nojdhet ocksa ar i relation till viktighet. For att
belysa detta forhallande kravs mer omfattande studier. Relevansen for en del av enkéatfragor-
na kan ifragasattas med tanke pa studenternas angivelse av hur néjda de var med sin distans-
kurs. Flera fragor ar vagt formulerade och svara att forsta. Det kan darfor vara oklart om
fragorna méater det som de avser att mata och ocksa om de data som genereras ar tillforlitliga.
Merparten av fragorna handlar om studenternas tillfredstallelse, medan fa fragor belyser de-
ras forvantningar, behov och vad de tycker &r viktigt i utbildningen. Eftersom studenternas
tillfredstallelse inte kan tolkas i ljuset av vad de tycker &r viktigt, deras behov eller deras for-
vantningar tenderar utsagan att bli svar att tolka. Problematiken kan belysas sdsom: Ar stu-
denten n6jd med ndgot och samtidigt tycker det ar viktigt &r det ett gott resultat, men om stu-
denten &r nojd med ndgot som man samtidigt inte finner vara sarskilt viktigt da sager egent-
ligen resultatet ndgot annat, namligen att det tycks som fokus ar pa ovidkommande fragor.
Att fragorna endast ror tillfredstallelse och inte de andra aspekterna begransar bade enkatens
relevans och tillforlitlighet. | enkéten stélldes en rad bakgrundsfragor, men inga fragor stall-
des t.ex. om nationalitet och boendesituation. Fragor om respondenternas socioekonomiska
bakgrund och utbildningsbakgrund saknas, vilket kan vara en svaghet. Det kan ifragasattas
om dven andra fragor hade varit relevanta att stélla i forhallande till syftet med studien om
attityder och nojdhet avseende distansutbildning. En del av respondenterna ifragasatte fra-
gornas karaktar utifran syftet. Det kan ocksa reflekteras 6ver vilka fragor som inte blev
stallda i SCB:s kartlaggning och vilka fragor som kunde ha haft relevans for distansutbild-
ningens majligheter for ett individualiserat larande. Sadana frageomraden som berordes av
distansstudenterna kan hénforas till: digitaliseringens potentialer, graden av flexibilitet i stu-
dierna, framjande/hindrande aspekter for genomférande av studierna, graden av individuali-
sering, kursens upplagg och design, motivation och motivationsskapande faktorer i kursen
samt tillganglighet.

Kartlaggningens resultat tyder pa att det med stor sannolikhet &r tid att omprova utvarde-
ringsmetoder avseende attityder, kvalitet, mal och effektivitet for distansstudier. Som tidi-
gare patalats ar malgrupperna for campus och distansstudier inte desamma, inte heller dess
syften, forvantningar och forutsattningar. Sedan tidigare studier ar det vélként att distansut-
bildning i flera avseenden skiljer sig fran campusutbildning, &ven om granserna mer och mer
suddas ut.

SCB:s kartlaggning och dess resultat ger indikationer pa kvalitetsutveckling och metodut-
veckling av distansutbildning och flexibel dppen utbildning dar den enskilde studenten &r i
fokus for mojlighet till mer flexibelt individualiserat larande. For att méta dessa kan metod-
utveckling rekommenderas avseende:

> Kiritiska omraden for distansstudenter/distansutbildning (syften, malgrupper, undervis-
ningsmetoder/former)

Kvalitetsarbete/utveckling/utvérdering

Organisation/infrastruktur

Pedagogik/didaktik

Utnyttjande av digitaliseringens fulla potentialer

YV V V V

Nagra citat fran undersokningen far utgora slutreflektioner och darpa foljer LUS kommen-
tarer om distansutbildning.

... har last in halva min examen pa distans och kan varmt rekommendera detta. Passar
oavsett var man befinner sig geografiskt eller i livet, nagot som i forlangningen kan komma
att mynna ut i férutsattningar att fa en mer valutbildad befolkning
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... Utan distansutbildning hade jag aldrig kunnat lasa pa hogskolan

... for att larande pa distans ska bli riktigt effektivt maste kursens larare ges tillrackligt
mycket tid/ha kompetens att facilitera ’digitalt”

... frigeomraden om vad jag ansdg hindra mig/férsvara mm fanns inte med. T.ex. hade jag
behovt fler deadline och mer struktur och transperens med kursen samt mer flexibilitet

4.2 LUS kommentarer om distansutbildningar

Samtliga karer vid Lunds universitet gavs mojlighet till att reflektera utifran resultaten avse-
ende SCB:s undersokning om distansutbildning nationellt och vid Lunds universitet. LUS
lamnade foljande samlade kommentarer. Studenternas syn pa distansutbildning far darmed
utgora slutvinjett:

”Det &r viktigt att studenter har mojlighet till de flexibla studielésningar som erbjuds genom
distanskurser. Studenter som har barn och inte kan flytta, studenter som vill komplettera med
kurser fran ett annat universitet eller studenter som pé grund av arbete eller livssituation inte
har mojlighet att narvara pa plats pa dagtid pa sin utbildning har ett stort behov av denna
flexibilitet och det ar viktigt att den erbjuds. Daremot finns det andra problem som indirekt
ar kopplade till distansutbildningar. Ett framtradande sadant &r att dagens tilldelningssystem
inte &r anpassat efter denna typ av studier.

Det nuvarande tilldelningssystemet dar medel ges del for HAS men ocksé for HAP &r inte
forenligt med den "kultur" som finns kring distansutbildningar. Manga studenter registrerar
sig pa denna typ av kurser sa som ett led i fortbildning nar de redan ar verksamma i yrkes-
livet, av rent bildningsintresse, eller som en extra kurs vid sidan av ett annat huvudamne.
Ofta ar motivationen till att slutféra kursen mindre eller rent av franvarande eftersom studen-
terna redan laser fullt inom ett annat &mne eller inte &r beroende av studiemedel (jfr 34 % i
understkningen i rapporten som uppgav att de inte hade for avsikt att slutféra kursen). Sa
som systemet ser ut nu, och sarskilt med den nu inférda sénkningen av takbeloppet p.g.a. s.k.
"nollpoangare" maste hogskolor och universitet i praktiken tillhandahalla allméannyttig ut-
bildning som de inte far medel for. Trots att det alltsa ar allmant kant att manga distansstu-
denter inte har for avsikt att ta nagra poang sa fordelas pengarna efter parametrar som inte tar
nagon hansyn till detta. I takt med att distansutbildningar blir popularare kommer denna pro-
blematik att 6ka och det ar véldigt viktigt att tilldelningssystemet forandras sa att det tar han-
syn till denna flexibla studiel6sning som &r oerhort viktig att den fungerar att kan bedrivas ur
ett flertal perspektiv. Nuvarande system bygger pa bilden av den klassiska studenten som en
ung person direkt fran gymnasiet som flyttar till en studieort for att dar ldasa hela sin utbild-
ning i strack pa plats. Detta system tar ingen hansyn till vardet av hogre utbildning for andra
an den klassiska "nybakade" studenten. Begreppet livslangt larande och fortbildning for per-
soner som redan befinner sig i arbetslivet ar markligt underprioriterat sa som om denna nytta
inte vore nyttig.

For karerna vid Lunds universitet finns ytterligare ett problem med distansutbildningar, nam-
ligen var svarighet att representera dessa studenter. | den enkatundersokning som finns med i
studien framgar det tydligt att studiesocial verksamhet och paverkansmojligheter ar tva stora
problemomraden. Universitet maste ta ansvar for att skapa goda forutsattningar for att l6sa
dessa problemomraden” (LUS 2012).
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Bilaga 1
Definitioner och forklaringar (SCB 2012)

Kursregistrering
En kursregistrering innebar att en person sékt, blivit antagen och registrerat sig pa en kurs. En person kan ha
flera kursregistreringar under samma termin.

Studenttyp

En person som registrerat sig pa nagon eller flera hdgskolekurser under hostterminen 2010 kan kategoriseras
som enbart distansstudent om alla kurser var pa distans eller enbart campusstudent om alla kurser var campus-
forlagda. En tredje kategori bildades av de som registrerat sig pa kurser bade pa distans och pa campus. Den
sista kategorin har fatt svara pa fragor utifran en distanskurs de varit registrerade pa.

Studietyp

En person som last nagon eller flera hogskolekurser under héstterminen 2010 kan delas in tre grupper beroen-
de pa om personens samtliga kurser var fristaende kurser, samtliga kurser ingick i program eller en blandning av
fristaende kurser och kurser inom program (kombistudier).

Poangproduktion

Om en person som registrerat sig pa en kurs kan han/hon antingen har fullf6ljt kursen och klarat av alla poang,
paborjat kursen och klarat av vissa men inte alla podng pa kursen, eller inte klarat av ndgra poang pa kursen.
Registeruppgiften vi anvant for att skapa de tre grupperna galler fér hostterminen 2010 (da kursregistreringen
skedde) samt varterminen 2011 och det kan vara sa att de som inte fullfoljt kursen till och med varterminen
2011 nu har gjort det. | enkaten stalldes fragan om studenten slutfort kursen (klarat av alla podng). Den upp-
giften har anvénts i redovisningen eftersom den ar mer aktuell i tid &n registeruppgiften da den galler for
referenstidpunkten, det vill sdga december 2011 — februari 2012.

Kurstyp

En distanskurs kan innehalla obligatoriska traffar dar studenterna maste narvara for att kunna fa godkant pa
kursen. Dessa obligatoriska traffar kan vara olika till antalet fér olika distanskurser. En distanskurs kan ocksa
vara helt ndtbaserad, da all undervisning samt examination sker fran distans.

Denna uppgift samlades in via enkaten.

Kursens utbildningsniva
| denna undersokning har kursregistreringar valts ut bade pa grundniva och pa avancerad niva.

Nybérjare/Ej nybérjare
En student kan vara registrerad for forsta gangen i svensk hogskoleutbildning, eller ha varit registrerad tidigare
termin/-er.

Studietakt

Kursernas studietakt kan variera, i denna undersdkning mellan 10 och 100 procent av heltid. Tre studietakts-
grupper har konstruerats for redovisningen, minst 25 procent, 26 — 50 procent samt 51 — 100 procent. Mer &n
halften av de utvalda kursregistreringarna var pa exakt 50 procent studietakt, en femtedel pa 25 procent och en
femtedel p3 100 procent. Ovriga vanligt férekommande studietakter var 10, 33 och 75 procent.

Larplattform

Det finns en mangd olika sa kallade larplattformar eller utbildningsplattformar. Med begreppet avses en webba-
serad kursmiljoé avsedd for kommunikation mellan studenter och larare samt distribution av kursmaterial. | en-
katen gavs exempel pa vilkanda larplattformar sasom Blackboard/WebCT, Ping pong, It’s learning, Moodle och
Fronter for att minimera risken for feltolkningar av begreppet.

Larcentrum
Ett larcentrum eller larcentra ar en lokal i hemkommunen eller grannkommunen avsedd for bland annat
distansstudenter. Dar finns tillgang till studielokaler, vagledning och tekniska hjdlpmedel.



SCB:s Enkat Bilaga 2

Observera att fragorna galler den kurs som anges langst upp pa enkatens framsida.
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1 Enligt Universitets- och hégskoleregistret var du under hdstterminen 2010 registrerad pa den kurs
som finns angiven hogst upp pa enkatens framsida. Stammer det?
[] Ja
[ ] Ja, men jag deltog inte aktivt i kursen
] Nej, jag var inte registrerad pa denna kurs - Tack for din medverkan! Vanligen sand in enkéaten.
2  Har du slutfért kursen (klarat av alla poang)? [] Ja-> Gatill fraga 5
[ ] Nej, men jag planerar att gora det
[ ] Nej, och jag planerar att inte gora det
[ ] Nej, kursen pagér fortfarande > Ga till fraga 5
3 Vilken/vilka &@r orsakernatill att du inte slutfort [ ] Jag fokuserade p& en annan kurs
kursen? [ ] Jag arbetade istallet
Flera alternativ far anges.
[ ] Jag tappade intresset for kursen
[ ] Studiekraven var for hoga
[ ] Kursen motsvarade inte mina férvantningar
[] Avsociala skal
[ ] Annat, ange vad i rutan nedan
4

Finns det ndgonting som du tycker att du skulle [] Nej
behdvt/behdver for att slutféra kursen?
[ ] Ja, ange vad i rutan nedan
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5 ?(/llken/wlka var orsakernadtill att du sokte till I:' Kursen ingér i det program Jag laser
ursen?
[ ] For att utbilda mig till ett yrke/en examen
Flera alternativ far anges. G .
9 [ ] Fér fortbildning inom det yrke jag har
[ ] For att 6ka mina chanser till att fa ett
arbete/annat arbete
[ ] For att jag ville prova p& hogskolestudier Av
[] eget intresse for amnet/kursinnehallet For
[ ] attanhériga/vanner rddde mig till det For att
[ ] kunna férsérja mig med studiemedel
[ ] Avannan orsak, ange vad i rutan nedan
6 Om du tanker pa orsakernatill att du sokte, [] Ja, helt och hallet
tycker du att du har uppnatt de mal du hade _
med kursen? [] Ja, delvis
[ ] Nej, inte alls
7  Vilken/vilka var orsakernatill att du s6kte en [] Jag ville/lkunde inte flytta
kurs som gick pa distans?
[] Jag arbetade samtidigt
Flera alternativ far anges. . o
v 9 [] Jag ville helst lasa p& distans
[] Det passade min livssituation bast
[ ] Kursen/utbildningen fanns bara pa distans
[] Jag sokte men blev inte antagen till ndgon kurs

[
[

pa campus (icke-distanskurs)
Jag blev inte beviljad studiemedel av CSN

Jag ville inte ta studielan

[ ] Annat, ange vad i rutan nedan
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traffar (t.ex. férelasning, salstentamen,
seminarium) for att bli godkand?

Med fysiska traffar menas tillfallen da
kursdeltagarna tréffades i samband med
grupparbeten eller tillsammans

med larare.

(] Ja, 1 -3 traffar
[] Ja, fler an 3 traffar
[] Vetinte

8 Hur r_1_1yc_|_<et §tudietid (omdu rékonar med' [] Mindre &n 5 timmar per vecka
ev. forelasningar) lade du ner pa kurseni
genomsnitt per vecka? [ ] 5-9timmar per vecka
Med studietid menas all den tid du &gnat &t egna [] 10- 19 timmar per vecka
s_Fudl_(_—:‘r, §tud|er tillsammans med andra eller [] 20 - 29 timmar per vecka
forelasningar.
[ ] 30 -39 timmar per vecka
[ ] Minst 40 timmar per vecka
9  Hur nodjd eller missndjd ar du vad galler ...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej
nojd nojd missndjd  missnojd
...kursens innehall? [] [] [] [] []
...kursens svarighetsgrad? [] [] [] [] []
...kursens utformning/upplagg? [] [] [] [] []
...mdjlighet att paverka kursens [] [] [] [] []
utformnlng/upplagg’>
.. form av examination? (t.ex. salstentamen, [] [] [] [] []
hemtentamen, grupparbeten, laborationer)
...kurslitteraturens innehall? [] [] [] [] []
...den studietid som kravdes? [] [] [] [] []
...stod frén larare? [] [] [] [] []
...stodresurser for studierna? (Kurssida pa [] [] [] [] []
webben, larplattform, bibliotek etc.)
...det studiesociala stodet? (Studievagledning, [] [] [] [] []
studenthalsovard, stundentkarsverksamhet)
10 Ingick det i kursen nagra obligatoriska fysiska [ ] Nej, inga traffar
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11 Fanns nagon larplattform eller andra tekniska [] Ja
stod for kommunikation tillgéngligai kursen?
[ ] Nej-> Gatill fraga 14
Har avses t.ex. Blackboard/WebCT, Ping pong, . o i e g
It's learning, Moodle, Fronter eller andra tekniska [ Vetinte > Gatill fraga 14
stéd med funktion att underlatta kommunikation,
distribution av olika typer av information,

dokument etc.

12  lvilken utstrackning tycker du att...

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycketliten Vet ej/Ej
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning  aktuellt
/Inte alls
...du sjalv klarade av att hantera [] [] [] [] []
larplattformens funktioner?
...studierna kravde tekniska [] [] [] [] []
baskunskaper och datorvana?
...kommunikationsfunktionerna i [] [] [] [] []
larplattformen var anvandbara (t.ex.
diskussionsforum, videokonferenser,
meddelanden)?
...du hade nytta av larplattformen/de [] [] [] [] []
tekniska stdden i kursen?
13  Hur ndjd eller missndjd ar du med larplattformen/de tekniska stéden nar det galler att...
Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/Ej
T Op aktuellt
nojd nojd missndjd missndjd
...ta emot information om kursen [] [] [] [] []
(schema, tentamen, etc.)?
...ta emot kursmaterial (ladda ner [] [] [] [] []
dokument, inspelade férelasningar
etc.)?
...delta i videokonferens eller [] [] [] [] []
lyssnaltitta pa forelasningar?
...skicka material till larare? [] [] [] [] []
...diskutera med andra studenter? [] [] [] [] []
...stalla frAgor och f& svar fran ] ] ] ] ]

larare/administrativ personal?
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14 Besokte du ett larcentrum under tiden for
kursen, dvs. en lokal i din hemkommun eller
grannkommun, avsedd for i foérsta hand
distansstudier?

Ja

0O

Nej >Ga till fraga 17

Pa ett larcentrum finns t.ex. tillgang till studielokaler,
vagledning och tekniska hjalpmedel.

15 Hur ofta besokte du ett larcentrum under

Varje vecka
tiden for kursen?

Flera gadnger per manad

N&gon gang per manad

O0Oo0n

Mer sallan an ndgon gang per manad

16 Hur no6jd eller missndjd ar du med féljande vad géller ditt [arcentrum:

Mycket Ganska  Ganska Mycket Vet ej/Ej
nojd Nojd Missnéjd  missndjd aktuellt

Tillgang till datorer?
Tillgang till Internet?

Tekniskt stdd och support?

Pedagogiskt stod?
Studievéagledning?

Biblioteksservice?

ODood oo
ODood oo
ODood oo
ODood oo
ODood oo

Fysisk studiemiljo (t.ex. lokaler, tillganglighet,
stadning)?
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17 Ingick det i kursen ndgot obligatoriskt samarbete
mellan studenterna (t.ex. gemensam inlamnings-
uppgift, grupparbete) for att bli godkéand?

] Ja

[ ] Nej~> Gatill fraga 19

[] Vetinte > Gatill fraga 19

18 Ivilken utstrackning skedde det obligatoriska samarbetet mellan studenterna genom...

Mycket stor Ganska stor Ganska liten Mycket liten Vet gj
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
/Inte alls
...att man traffades i verkligheten? [] [] [] [] []
...e-post? [] [] [] [] []
...diskussionsforum pa webben? ] ] ] ] ]
...videolank/-konferens eller liknande? ] ] ] ] ]
...samtal via telefon/telefonkonferens? [] [] [] [] []
...pa& annat satt? Ange vad i rutan nedan
19  Hur ndjd eller missndjd ar du med hur tillganglig kursens larare var...
Mycket néjd  Ganska nojd Ganska missnojc  Mycket missnojd ZlfttugI/IEj
.. vVia e-post? ] ] ] ] ]
.. via diskussionsforum pa webben? ] ] ] ] ]
.. via samtal éver telefon? [] ] ] ] ]
.. pa campus? ] ] ] ] ]




20 Hur bedémer du den fardighetstraning du fick i kursen nar det galler att ...

Mycket Ganska Ganska Mycket Vet ej/Ej

nojd nojd missndjd missndjd  aktuellt
...gora skriftliga presentationer? ] ] ] ] ]
...gora muntliga presentationer? [] [] [] [] []
...samarbeta med andra? ] ] ] ] ]
...sjalvstandigt [6sa problem? ] ] ] ] ]
...utveckla formaga till kritiskt tankande? ] ] ] ] ]
21 Ar du nojd eller missndjd med kursen som [] Mycket nojd
helhet?

[ ] Ganska néjd
[ ] Ganska missnojd

[ ] Mycket missnéjd

L[] Vetej
22  Omvalet av kurs skulle ske idag, hur skulle [] Sammakurs pa distans
du davalja?
[l Sammakurs pd campus
Ange endast ett alternativ — det som stammer bast ] A K 8 di
overens med hur du tror du skulle vilja. nnan kurs pa distans
[ ] Annankurs pd campus
[ ] Jag skulle inte bedrivit hogskolestudier alls
[] Vetej
23 Vilken var din sysselséattning under héstterminen Studerade heltid
2010 (1 september 2010 — 20 januari 2011)?
Studerade deltid

Flera alternativ far anges. i
era alternativ far anges Arbetade heltid

Arbetade deltid
Foraldraledig
Arbetssokande / Arbetsmarknadspolitisk atgard

Sjukskriven

ODoooooo

Annat, ange vad i rutan nedan
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24  Hur forsorjde du dig under tiden for kursen? Studiemedel fran CSN, 1&n och bidrag
Flera alternativ far anges. Studiemedel fran CSN, endast bidrag
Lon fran arbete
Arbetsgivaren betalade fér mina studier
Foraldrapenning
Barnbidrag
Bostadsbidrag
Sjukpenning/sjukersattning
Sparade pengar

Hjalp av annan familjemedlem

Doooooooodg

Annat, ange vad i rutan nedan
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25 Om du har nagra ytterligare kommentarer och synpunkter far du garna skriva dem i rutan
nedan:

Tack for din medverkan! Skicka in blanketten i svarskuvertet. Portot ar
betalt.
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