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Inledning

Denna rapport sammanfattar den forsta fasen av projektet Kritiska Funktionsomraden som
drivs av Samhallsbyggnadsavdelningen vid Liansstyrelsen i Skdne, och mojliggérs genom
finansiering av regeringens sa kallade 2:4 anslag for sarskilda satsningar inom omradet
krisberedskap.

Projektet i sin helhet avser att utféra en kartlaggning av huvudmin och aktérer i den
jarnvagsbundna kollektivtrafiken i Skane genom en explorativ fallstudie. Ett av de huvudsakliga
malen med projektets forsta fas var att konkretisera detta syfte, for att darefter genomfora en
litteraturgenomgang samt identifiera en lamplig metod for att kunna genomfora fallstudien.

Initialt identifierades tre sarskilt intressanta omraden att studera i projektet. Det forsta omradet
handlade om att belysa juridiska skillnader och avtal mellan de olika huvudman och aktérer som
ar involverade i den jarnvagsbundna kollektivtrafiken i Skane. Det andra omradet handlade om
att belysa systemets forandringsbendgenhet, d.v.s. att aktorer tillkommer och férsvinner i
snabbare takt dn beroenden identifieras och analyseras. Det tredje omradet handlade om att
belysa informationskanalers betydelse, eftersom dkat eller forandrat informationsutbyte antogs
vara centralt for battre samverkan och samordning vid stérningar och kriser.

Efter kontinuerliga diskussioner inom projektgruppen valdes en inriktning av projektet som
fokuserade pa att studera den jarnvagsbundna kollektivtrafiken vid stdrningar och kriser
(snarare dn vid normallaget), eftersom detta fokus ansags bast for att kunna fanga in de tre
omraden som ndmndes ovan. Det huvudsakliga perspektivet var resendrernas mojlighet att
nyttja den jarnvigsbundna kollektivtrafiken. Med denna inriktning som utgangspunkt
formulerades mal och syften enligt nedan.

Syfte

Syftet med denna rapport ar att skapa ett teoretiskt underlag for fortsatt arbete med att
kartlagga och analysera beroenden mellan aktorer vid ett antal utvalda stérningar och kriser i
den jarnvagsbundna kollektivtrafiken i Skane. Analysen genomfors med konsekvenser for den
enskilde medborgaren som utgangspunkt.

Mal

Malet ar att genom en litteraturstudie beskriva forekomsten och betydelsen av beroenden i den
jarnvagsbundna kollektivtrafiken, i synnerhet for méjligheten att ateruppta denna funktion efter
olika typer av storningar och kriser. Mdlet ar dven att presentera en metod som kan anvindas
for att kartldgga relevanta huvudman och aktérer samt analysera beroenden mellan dessa.
Dessutom dr malet att ta fram en tidplan for fortsatt arbete i projektet.

Avgransningar

Projektet dr utformat som en explorativ fallstudie, vilket har en rad implikationer. Forst och
framst kan det noteras att projektets inriktning initialt inte var till fullo specificerad. En mer
konkret inriktning valdes darfor efter kontinuerliga diskussioner under projektets forsta fas.
Eftersom endast begransade forsok att testa den valda inriktningen har kunnat genomféras ar
det inte otdnkbart att ytterligare justeringar av projektets inriktningar kommer att goras i
senare skeden. I stora drag férvantas dock den inriktning som slagits fast att foljas.

Manga olika perspektiv kan appliceras pd denna typ av analys. I detta projekt utgick arbetet
primart ifrdn den enskilde medborgarens madjligheter att nyttja den jarnvagsbundna
kollektivtrafiken enligt tidtabell, d.v.s. forflyttning mellan specifika platser pa specifika
tidpunkter. De storningar och kriser som studeras i projektet analyseras darmed utifran dess
konsekvenser for denna funktion. Sekundart appliceras andra perspektiv, s som enskilda
huvudmains eller aktorers individuella mal och begrinsningar. Aven om dessa perspektiv ar



sekunddra forutsatts att kunskap om dem &r centrala for att forstd varje enskild aktors
agerande.

Fallstudiemetodik innebér dven att endast vissa scenarier kommer att kartldggas och analyseras.
Detta innebdar att resultaten endast ar giltiga for dessa valda scenarier. Samtidigt bor det dock
noteras att valet av scenarier gors for att tdcka in flera liknande scenarier, och viss
generalisering av resultaten dr dirmed mojlig.

Centrala begrepp och definitioner

Begreppet beroende ar centralt i detta projekt, och bor darfor beskrivas narmare for att undvika
missforstand. Beroende definieras har i 6verensstimmelse med MSBs anvandning av begreppet
(MSB, 2009: s. 14), namligen att "en beroende verksamhet har behov av den levererande
verksamhetens varor eller tjdnster”. Daremot anvinds inte termen kritiskt beroende, som av
MSB (2009: s. 13) definieras som “ett beroende som ar Kkritiskt for att samhallsviktiga
verksamheter ska kunna fungera”. Anledningen till att detta begrepp inte anvands i rapporten ar
att fokus har ligger pa aktorers hantering av en redan intrdffad kris eller storning. Vid dessa
héindelser finns ett beroende mellan olika aktérer som visserligen kan betraktas som Kkritiskt,
men som snarare ar kritiskt for att samhéllsviktig verksamhet ska kunna dterupprdttas efter den
aktuella krisen eller storningen. Termen kritiskt beroende betraktas som etablerad for
beskrivning av forutsittningar for en viss verksamhets funktion i normalldget, och for att inte
skapa onodig begreppsforvirring anvands endast begreppet beroende.

Genomfdrande

Som beskrivits ovan var projektets Overgripande syfte ursprungligen att utféra en
beroendeanalys pd den jarnviagsbundna kollektivtrafiken i Skdne, med sarskilt fokus pa
ansvarsfragan, juridiska skillnader, och systemets forandringsbendgenhet. For att mojliggora en
konkretisering av detta syfte, och samtidigt sdkerstilla dess relevans, var det nédvandigt att
skapa dialog med ett antal personer med god kinnedom om den aktuella branschen. Som ett
resultat av dessa moten utkristalliserades efterhand vilka problem som ansags sarskilt centrala
och dar fortsatt arbete var nédvandigt. Enligt ovanstdende beskrivning valdes en inriktning med
fokus pa beroenden mellan olika aktérer och huvudman vid intriffade stérningar eller kriser.
Med denna inriktning som utgangspunkt identifierades en metod, och en forstudie genomfordes.
Resultaten av detta arbete presenteras senare i denna rapport.



Teoretisk utgangspunkt

Detta avsnitt beskriver den teoretiska utgangspunkten for projektet, och bygger till stor del pa
den litteraturgenomgang som genomfordes for att identifiera en lamplig metod till fallstudien.
Syftet med denna teoretiska utgangspunkt ar att belysa de problem som beskrivs i
forskningslitteraturen, och som betraktas som viktiga utgdngspunkter for att utféra det aktuella
projektet.

En rad forfattare har podngterat att vart moderna samhille dr beroende av en tillforlitlig
funktion hos flera kritiska infrastruktursystem, sdsom elférsorjning, vatten och avlopp,
telekommunikationer och transporter (Almklov & Antonsen, 2010; de Bruijne & van Eeten,
2007; Rinaldi, Peerenboom, & Kelly, 2001). Stérningar som drabbar dessa system kan leda till
allvarliga konsekvenser for bade manniskors liv och héalsa, och for samhallets funktionalitet.
Jarnvagssystemet utgor ett av dessa kritiska infrastruktursystem, och stérningar i detta system
kan fa omfattande konsekvenser i samhallet eftersom transporter pa jarnvag bade anviands av
manniskor for att ta sig till sina arbetsplatser (KBM, 2008) och for leveranser till industrin i form
av "just-in-time” (IRGC, 2006).

For att uppna okad effektivitet har manga av kritiska infrastrukturer blivit alltmer
sammankopplade med varandra (Amin, 2001; IRGC, 2006). Dessa 6kande beroenden har dock
dven gjort att de ar mer sarbara, eftersom en stérning som drabbar ett visst infrastruktursystem
lattare kan fortplanta sig till andra infrastrukturer (Amin, 2000; Little, 2002, 2004). For
jarnvagssystemets del finns starka beroenden till elndtet och IT-system (IRGC, 2006). De
kaskadeffekter som kan uppsta som resultat av 6kande beroenden kan ge upphov till mycket
omfattande konsekvenser (Ansell, Boin, & Keller, 2010; Little, 2002; Rinaldi et al., 2001). Av
denna anledning ar det visentligt att samhéllet i allmdnhet, och de mest kritiska
infrastruktursystemen i synnerhet, har en viss grad av resiliens, d.v.s. en formaga att motsta och
aterhdmta sig fran pafrestningar (McDaniels, Chang, Cole, Mikawoz, & Longstaff, 2008; MSB,
2011).

Samtidigt som en rad olika infrastrukturer har blivit allt mer sammankopplade, har ansvaret for
deras drift och underhall delats upp mellan ett allt storre antal aktorer (Almklov & Antonsen,
2010; de Bruijne, 2006). Denna institutionella fragmentering ar sarskilt tydlig pa den svenska
jarnvagsmarknaden, som har genomgatt omfattande avregleringar under de senaste artiondena
(SOU, 2008:92). Parallellt med en forandring av den fysiska strukturen for olika infrastrukturer
(mot 6kad grad av beroenden), har sidledes dven en rad organisatoriska forandringar skett.
Manga av de uppgifter som tidigare 1ag under en enskild aktdrs ansvarsomrade har fordndrats
till en interorganisatorisk fraga, och utfors inom natverk av aktorer med olika, och i vissa fall
svarforenliga, intressen (de Bruijne & van Eeten, 2007). De olika aktoérer som ar involverade ar
badde privata och offentliga, och svarigheter uppstar inte minst pa grund av juridiska skillnader
mellan dessa (KBM, 2008; SKL, 2011).

Med anledning av bade dkande beroenden mellan olika infrastruktursystem, och den 6kande
institutionella fragmenteringen av de aktorer som ansvarar for att hantera risker i dessa system,
foreligger omfattande svarigheter med att vidta risk- och sdrbarhetsreducerande atgirder i
denna typ av system. Detta ar ett problem som bl.a. uppmarksammats i Region Skanes risk- och
sarbarhetsanalysarbete (Region Skane, 2009), dir ett antal kritiska funktionsomraden har
identifierats. Ett av dessa kritiska funktionsomraden ar transportsystemet, som analyseras i det
aktuella projektet.

En starkt bidragande orsak till svarigheten att analysera beroenden i dessa funktionsomraden
hirstammar fran systemens komplexitet. Med komplexitet menas system som bestdr av en
mangd element, och dar det finns manga kopplingar mellan dessa element (Axelrod & Cohen,
2000; Skyttner, 2005). Dessa kopplingar ar ofta ickelinjara, och ger darfér upphov till



feedbackloopar. P4 grund av dessa feedbackloopar kan en liten stérning i en viss del av ett
komplext system ge upphov till vildigt omfattande konsekvenser for andra delar (Erdi, 2008).
Det finns med andra ord ingen proportionell relation mellan storleken pa en storning och dess
effekter (vilket ibland beskrivs som den s.k. fjarilseffekten?). Effekterna av stéorningar i komplexa
system ar tydlig i jadrnvagstrafiken, dar en relativt liten forsening for ett visst tadg pa en viss
stricka inte alltid begransas till en lika stor forsening for nasta tag, utan fortplantar sig och leder
till &nnu mer omfattande forseningar for manga andra tag. Relationen mellan stérningar och
dess effekter har vanligtvis dven ndgon form av troskelvarde, vilket betyder att en fordndring i
en viss del av systemet till en borjan inte ger nagra effekter i 6vriga systemet 6verhuvudtaget,
forrdn denna fordndring oOverstiger en kritisk grians, da effekterna istdllet blir mycket
omfattande (Senge, 2006).

Svarigheten att overblicka ett komplext system innebar dven att en viss aktors agerande endast
kan beskrivas som "rationellt” utifran dess begriansade kunskap och bild av systemet. Av denna
anledning bor agerande beskrivas utifran varje aktors "begransade” eller "lokala” rationalitet
(Woods & Cook, 1999). Pa grund av denna begriansade bild av systemet ger ibland agerande som
ur lokalt perspektiv uppfattas som rationella upphov till effekter pd systemnivd som kan
innebdra suboptimeringar eller rentav leda till motsatt effekt i forhallande till dess intentioner.
Svarigheter for enskilda aktorer att skapa en helhetsbild av systemet de verkar inom forstarks
av en 0kad specialisering och professionalisering i manga sektorer i samhallet. Specialisering ar i
sig inget ont, och att dela upp olika uppgifter i hanterbara enheter eller ansvarsomraden utgor
en naturlig strategi for att hantera komplexa system. Nar storre fokus laggs pa att dela upp
ansvarsomraden for ett visst system &dn att koordinera de olika delarna uppstar dock
svarigheter, exempelvis da viktiga aspekter faller mellan stolarna (Heath & Staudenmayer,
2000). P4 samhallsniva innebar detta i sin tur en risk for “multiorganisatorisk suboptimering”
(Exworthy & Powell, 2004; Hood, 1976), d.v.s. att varje enskild organisation strdvar efter sina
separata mal, vilket leder till ett utfall som inte ar optimalt ur ett 6vergripande perspektiv (se
aven Ostrom, 1999; Woods & Branlat, 2011).

For att forstd komplexa system ar det inte tillrackligt att studera varje enskild del var for sig
(Dekker, 2011). Detta beror pa att egenskaperna i ett komplext system harstammar fran
interaktionerna mellan dess olika delar, och inte fran de olika delarna i sig. I analyser av denna
typ av system bor fokus darfor ligga pa att studera dess kopplingar och interaktioner. Detta
kraver ett s.k. systemperspektiv, d.v.s. ett angreppssidtt som tar en holistisk snarare an
reduktionistisk utgangspunkt (Checkland, 2006). Genom att anamma flera olika aktorers
perspektiv finns storre mojlighet att skapa en helhetsbild av systemets funktion. Darmed
mojliggors aven identifiering av flaskhalsar, kritiska beroenden, suboptimeringar och andra
faktorer som uppkommer pa systemniva men som ar svara att upptacka ur ett lokalt perspektiv.

Analyser av (kritiska) beroenden mellan samhallsviktiga verksamheter ur ett systemperspektiv
har utforts av bl.a. MSB (2009) och Energimyndigheten (2012). I jarnvagssektorn har liknande
analyser genomforts for att analysera infrastrukturens sdrbarhet (Johansson, Hassel, &
Cedergren, 2011; Johansson & Hassel, 2010) och for att studera mojligheten for aterhdmtning
efter vissa typer av storningar (Wilhelmsson & Johansson, 2009). Ett pagdende 2:4 projekt
(MSBs dnr nr2012-172) som drivs av Trafikverket syftar at att anamma ett liknande perspektiv.
Utover dessa studier ar det framfor allt ett projekt som bedrivits av Banverket (2008) inom
ramarna for Kraftsamling Oresund som ligger nidra méal och syfte med det aktuella projektet.
Trots dessa likheter anses det aktuella projektet fylla en viktig roll. De huvudsakliga skalen till
detta ar dels att projektet som drivits av Banverket enligt projektansvarig inte resulterat i nagra

1 Fjarilseffekten beskriver att en fjarils vingslag kan ge upphov till en tornado pa andra sidan jordklotet.
Denna metafor anvinds for att beskriva att komplexa system dr mycket kansliga for forandringar i
systemets ingdngsvarden



betydande och/eller bestdende forandringar, dels att visentliga organisatoriska féorandringar
har skett sedan projektet avslutades.



Val av metod for fortsatt arbete

Den litteratursokning som genomfdrdes i denna fas av projektet resulterade inte i att ndgon
metod som var direkt applicerbar for det aktuella syftet kunde identifieras. Ddremot kunde
metoder med liknande syften identifieras, och som genom vissa anpassningar kunde anvandas i
det aktuella projektet. Den metod som bedémdes som mest anviandbar ar den som utvecklats av
Abrahamsson, Hassel och Tehler (2010). Denna metod utvecklades ursprungligen for att
analysera och utvirdera raddningsinsatser. 1 beskrivningen nedan har vissa justeringar av
metoden gjorts for att passa den aktuella fallstudien.

Skapa en

Definiera villkoren fér systemdynamikmodell

Utvardera resultatet (och

analysen : foresla forbattringar)
och analysera scanarier
Fas 1: KZ?tslézg:g Fas 3: Fas 4: A:ei;ira
" [ [ 2 [ _ [
Kartlagg " | aktiviteter och o Kartlagg > Skapa system kontrafaktiska
aktérerna . beroenden dynamikmodell )
mal scenarier

Figur 1: Huvudsakliga moment i metoden som anvénds i projektet

Metoden bestdr av tre huvudsakliga moment som illustreras ovan. Det férsta momentet i
metoden handlar om att definiera villkoren for analysen, och innefattar en explicit beskrivning
av det scenario som analyseras samt analysens mal och syfte. Detta projekt kommer att innefatta
bdde scenarier som intraffar relativt ofta (personpakoérningar och nedrivna kontaktledningar),
samt scenarier som ir mer ovanliga och som leder till mer omfattande stdrningar av
jarnvagssystemets funktion. Syfte och mal med analyserna ar i samtliga fall enligt beskrivningen
i rapportens inledning, d.v.s. att kartldgga och analysera beroenden mellan aktorer vid ett antal
utvalda storningar och kriser i den jarnviagsbundna kollektivtrafiken i Skane, med konsekvenser
for den enskilde medborgaren som utgangspunkt.

Metodens andra moment bestdr av skapandet av en systemdynamikmodell och analys av
scenarier. Detta moment kan delas in i fem delsteg (se Figur 1). Steg 1 handlar om att kartlagga
de aktorer som &r involverade i det aktuella scenariot, steg 2 handlar om att kartligga dessa
aktorers aktiviteter och mal, och steg 3 handlar om att kartligga beroenden mellan dessa
aktorer. Steg 4 handlar om att skapa en systemdynamikmodell dar dessa aktorer och beroenden
mellan dem framgar. Steg 5 innefattar en analys av sa kallade kontrafaktiska scenarier, d.v.s.
variationer av det aktuella scenariot for att analysera pa vilket satt fordandrade omstandigheter
(exempelvis mer allvarligt scenario) skulle inneburit andra forutsattningar fér hanteringen eller
gett upphov till ett annat utfall. De fridmsta fordndringarna jamfért med den ursprungliga
metoden handlar om att utdka steg 1-5 for att dven inkludera en kartlaggning av
informationskanaler (i steg 2), en kartlaggning av avtal mellan olika aktérer (i steg 3), samt en
analys av systemets forandringsbendgenhet (i steg 5).

Det tredje momentet i metoden innefattar utviardering av resultaten och, om mojligt, forslag pa
forbattringar.



Initial tilampning av metoden - resultat av forstudie

Till skillnad fradn den ursprungliga tanken under projektets planering, visade det sig i praktiken
svart att separera den forsta fasen (identifiering av metod och beskrivning av den teoretiska
utgangspunkten) fran efterfoljande faser (tilliampning av metod i fallstudier). Anledningarna till
detta var framst de osdkerheter som uppstod p.g.a. att kunskap om det studerade systemet var
begransad, samtidigt som tillgdngen till applicerbara metoder var bristfallig. Av denna anledning
genomfordes ett antal moten med nagra centrala aktorer i den jarnvagsbundna kollektivtrafiken
i Skdne, dar delar av de fem stegen som illustrerades i Figur 1 genomférdes. Detta innebar dven
att metoden har justerats succesivt under den inledande fasen. Nedan redogors for arbetsgang
och preliminira resultat fran detta arbete.

Inledande arbete med steg 1-5

Tidigt i projektet gjordes enligt steg 1 ovan en inledande kartliggning av de aktorer som ar
direkt ndodvandiga for att utfora funktionen ”"jarnvagsbunden kollektivtrafik i Skane”. Denna
kartlaggning fokuserade pa systemets normalldge, och finns redovisad i Bilaga A. Eftersom
projektets inriktning forandrades till att fokusera pa aktorer som blir involverade vid stérningar
och kriser, genomférdes aldrig resterande steg i Figur 1 for systemets normallage. I framtida
arbete kommer dock steg 2 att genomforas, d.v.s. en kartlaggning av varje aktdrs aktiviteter och
mal (i projektet kallas detta for en "plattform”).

Fokus i forstudien 1ag pa att genomfora steg 1-4 for scenariot personpakoérning. For att utféra en
kartlaggning av aktorer och huvudman anvidndes en s.k. snébollsteknik, vilket innebar att en
aktor som beddomdes ha god 6vergripande kunskap om systemets uppbyggnad bidrog med att
gora en inledande systembeskrivning. Darefter kontaktades ytterligare en aktér som
identifierats i detta forsta steg, och denna aktor fick i sin tur komplettera systembeskrivningen.
For att skapa en fullstindig systembeskrivning bor samtliga identifierade aktorer kontaktas for
att inkludera deras bild av systemet, och nar inga ytterligare aktorer kan identifieras bedoms
kartlaggningen som komplett. I denna del av projektet kunde endast tva olika aktorer kontaktas
for att genomfora en kartldggning, och detta arbete kommer att fortsatta i fas 2 av projektet.

Resultatet av forstudien presenteras i Bilaga C (som innehaller den forsta versionen av
kartlaggning som togs fram efter de inledande tva métena med den forsta aktdren) och i Bilaga
D (som innehdller den andra versionen av kartlidggningen som togs fram efter moétet med den
andra aktdren). Dessutom genomfordes en preliminér kartlaggning av ansvarsférdelning for att
kunna identifiera juridiska skillnader. Denna kartlaggning presenteras i Bilaga B.

Fortsatt arbete

Centrala aktorer kommer att traffas for enskilda moten for att analysera olika scenarier (tva
typer av storningar och en krishdndelse). I senare skeden ar malet att anordna workshops med
deltagare fran flera olika aktorer for att diskutera resultaten fran de individuella métena, och
samtidigt ge mojlighet for utbyte av erfarenheter och kollektivt larande. En dversiktlig planering
av detta arbete presenteras pa nista sida.



Tidplan for fortsatt arbete

Fas 2 av projektet innefattar foljande aktiviteter:
* Individuella méten med sa manga av de aktdrer som mdjligt som identifierats i Bilaga D
* Vid dessa moten utfors foljande aktiviteter:
o Beskrivning av varje aktors bild av deras roll i normalldget ("plattform”)
o Beskrivning av varje aktors bild av deras roll vid en intrdffad tva olika typer av
storningar (personpakorning och kontaktledningsbrott)
o Beskrivning av varje aktors bild av deras roll vid en kris (specifik hdndelse
bestams i inledningen av fas 2)
* Uppdatering av systembeskrivning
* Sammanstallning av "plattform”
* Kontinuerlig kontakt med narliggande projekt
* Sammanstallning av resultat i en rapport

Tidplan for fas 2: 2013-09-01 - 2014-04-01

Fas 3 av projektet innefattar foljande aktiviteter:
* Forberedelser och genomférande av workshop med samtliga (eller s manga som
moijligt) av de aktorer som deltagit vid individuella méten
* Sammanstallning av resultatet i rapportform
* Formedling av resultatet till de aktorer som deltagit i projektet samt ovriga relevanta
aktorer

Tidplan for fas 3: 2014-04-01 - 2014-12-31
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Bilaga B

Kartlaggning av ansvarsuppdelning: Version 1

Region Skane
Regional trafikmyndighet enl. lag 2010:1065.
Beslutar om trafikférsérjningsprogram (som
tas fram av Regionala tillvaxtnamnden med
bistand av Kollektivtrafiknamnden)

Regional utvecklingsndmnd
Ansvarar for att ta fram
infrastrukturplan

Kollektivtrafikndmnd
Har uppdrag att bedriva
kollektivtrafi

Skanetrafiken
Den férvaltning som ansvarar for
genomfdérandet av kollektivtrafiken

Trafikverket
Forvaltar och underhaller (pa entreprenad)
jarnvagsinfrastrukturen.

Tilldelar taglagen genom Trafikeringsavtal
(TRAV) baserat pa
jarnvéagsnatsbeskrivningen JNB

Tagoperatorer (Arriva och Veolia)

Underhalls-entreprendrer tag
(Euromaint, Maintena)

Elleverantér (EON)

Underhallsentreprendrer
(Infranord, Balfour Beatty, ...)

Transportstyrelsen

Arbetsmilioverket Uppstallningsspar
och depaer

(Jernhusen)
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