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Sammanfattning

Denna studie behandlar frimst kom-
munikationshanteringen fére, under
och efter en fysisk kris, med fokus pd
personer med utlindsk bakgrund. Syf-
tet 4r att bidra med ny, systematisk och
strategisk kunskap om hur myndigheter
kan och bér agera for att kommuni-
cera effektivt med personer som har
utlindsk bakgrund. Dessa personer kan
inte sammanfogas i en enhetlig grupp,
och redan tidigt i rapporten konstate-
ras att nationalkulturell bakgrund inte
kan anses vara den viktigaste faktorn
om olika mélgrupper ska urskiljas. Det
finns dock anledning att ta hinsyn dill
olika gruppers erfarenheter och etniska
identifikation — processer som har mer
att gora med situationen och samman-
hanget i Sverige n i ursprungslandet.
Tidigare forskning har bland annat
visat att personer med utlindsk bak-
grund ir simre forberedda infor kriser,
har ligre fortroende for myndigheter
och inte har samma sikerhetsmedve-
tande som andra i Sverige. Medieforsk-
ning visar inga stora skillnader mellan
personer med utlindsk bakgrund och
infodda svenskar nir det giller tillging
till olika medier, med dagstidningar
som undantaget. Tillgdngen dll digi-
tal informationsteknik 4r ocks& ndgot

hégre bland personer med utlindsk
bakgrund. Studier av medieanvindning
visar att de traditionella kriskanalerna
(t.ex. regional public service-radio)

inte ndr personer med utlindsk bak-
grund i samma omfattning som 6vriga
svenskar.

Studien inleds med en genomging
och analys av tidigare forskning om
kriskommunikation. Forfattarna gor
en uppdelning mellan traditionell och
senmodern kriskommunikation och
menar att just dkningen av méingfald
i samhillet stiller krav p& nya former
av kriskommunikation. Detta innebir
en 6kad satsning pd decentralisering,
fortroendeskapande insatser fore kriser,
dvningar, strategisk improvisation,
relationsskapande, nitverksstrate-
gier, mikromedier och interpersonell
kommunikation. Studien behandlar
direfter kulturella kommunikations-
fragor. Begreppen interkulturell kom-
munikation och etnicitet berérs, men
betoningen ligger p etnicitet som en
kollektivt socialt konstruerad identitet.
I relation dill kriser och férindringar
har etnicitet sirskild betydelse eftersom
den tenderar att skapas eller forstirkas
just som en reaktion pa hot och osiker-
het. Géteborgsbranden 1998 beskrivs
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direfter som en fallstudie. Baserat pd
tidigare forskning diskuteras hur myn-
digheterna, medierna och medborgarna
agerade och sig p4 hindelseforloppet.
Olyckan visar bland annat vikten av
att ge snabb och tydlig information
till olika malgrupper for att undvika
ryktesspridning. Bortsett frin denna
operativa sjilvklarhet visar ocksd hante-
ringen av hindelsen att utfallet stdr och
faller med det frtroendekapital som
myndigheterna har hos medborgarna.
Den empiriska studien omfattar
dels 14 kvalitativa professionsintervjuer
med bland annat nirpolis, kommunala
informatérer och riddningstjinst, dels
dtta gruppintervjuer med totalt 61 per-
soner med utlindsk bakgrund. Studien
genomférdes i huvudsak inom stadsde-
len Rosengird i Malmé stad dir minst
75 procent av de 22 000 invénarna
har utlindsk bakgrund. I hela Malmé
har 35 procent utlindsk bakgrund (27
procent av dem ir fédda utomlands).
Inledningsvis refereras tidigare studier
av sprikkunskaper, fortroende och
medieanvindning inom Rosengird.
Professionsintervjuerna stimmer
delvis 6verens med resultaten frin en
kvantitativ enkitundersskning som
genomfdrdes 2006 av sociologen Anna
Olofsson. Den visade att endast en
tredjedel av de tillfrigade kommunerna
hade planer for kriskommunikation
som integrerade etnisk mangfald. Vara
intervjuer problematiserar samtidigt
detta resultat. Intervjuerna visar att
det finns erfarenheter, kunskaper och
goda insatser inom problemomradet
dven om det inte finns nigra planer.

6 | KRISKOMMUNIKATION |

De mest effektiva l6sningarna har
ocksa utvecklats i och genom direkea
kriser. Ett exempel som beskrivs 4r
hanteringen av Kemira-olyckan i
Helsingborg 2005 som berérde ett
omride med ménga personer med
utlindsk bakgrund. Vir slutsats ir att
de intervjupersoner som befinner sig
lingst ut pa filtet har den mest effek-
tiva kunskapen. En annan friga som
diskuteras mycket 4r om myndigheter
bor dversitta krisbudskap eller inte.
Experterna presenterar argument bide
for och emot. Genom véra gruppinter-
vjuer och tidigare forskning fir vi stod
for en flexibel syn pa dversittning. Vi
menar att myndigheternas fokus inte
bor stanna vid rena sprikfrigor efter-
som relations- och fortroendefrigor ir
mycket viktigare. Vi menar inte hel-
ler att det finns anledning att inritta
strikta riktlinjer om att 6versitta kris-
budskap. Studien visar ocksg att spriket
i sig inte dr ett generellt problem: de
flesta personer med utlindsk bakgrund
som inte forstdr svenska har nigon i sin
omgivning som fungerar som tolk. Det
finns dock personer som behéver hjilp
med dversittning — framfor allt under
akuta kriser nir den kognitiva sprak-
formagan minskar. En méjlighet dr att
inritta en central dversittningsservice.
Vi menar ocks3 att det kan finnas
anledning att arbeta mer med Gversatta
budskap under fasen fére en kris.

Vira intervjuer tyder inte pa att den
kulturella bakgrunden skulle vara den
mest avgdrande faktorn bakom min-
niskors attityder och beteenden under
kriser. Diremot ir forstds personliga
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erfarenheter av betydelse. Hir finns en
skillnad som bér lyftas fram — perso-
ner med utlindsk bakgrund tenderar
att vara mer aktiva och oftare ingripa
under akuta krisférlopp. Detta bete-
ende utgdr frén erfarenheter av myn-
digheter bade i och utanfor Sverige.
Det hiinger ocksé ihop med bristande
kunskap (man vet inte vad myndighe-
terna gor), och bristande fértroende
(man litar inte pd myndigheterna).
Samtidigt bér denna skillnad nyanseras
och stillas i relation dill utbildning,
ilder och andra individuella bak-
grundsvariabler.

Utifrén vira studier har vi skapat
fem strategirekommendationer fér opti-
mal kriskommunikation med personer
som har utlindsk bakgrund. For det
forsta en komplex organisationsstrategi.
Utgangspunkten ir att organisationer
inte kan beméta komplexa problem
med enkla I8sningar. Det finns med
andra ord ingen enkel generell quick
fix. Vi menar ocksé att homogena
organisationer inte 4r optimala ur vart
problemperspektiv. Man uppfattar inte
problem tillrickligt snabbt och kan
inte kommunicera pa ett bra sitt om
man saknar mingfald i ledningen och
organisationen. Minga ginger ir det
de anstillda som arbetar lingst ute pd
filtet som ir de frimsta experterna pa
kulturella frigor. Vi menar dirfor act
det behdvs system for att dterfora lokala
kunskaper och skapa nitverk som kan
anvindas operativt under kriser. Den
komplexa organisationsstrategin inne-
bir ocksé att man i stérre utstrickning
méste rekrytera personer med utlindsk

bakgrund for att i en kris kunna agera
effektive sa tidigt som méjligt.

For det andra rekommenderar vi att
utveckla relationella kommunikations-
strategier. Detta innebir dkat fokus pa
forkrisfasen och att skapa gemenskaper
genom nitverk. Det handlar dels om
att identifiera relevanta aktorer, dels
om att skapa relationer som kan utnytt-
jas under kriser. Detaljerade planer har
mindre betydelse, medan korta planer
och kontakdlistor har stérre betydelse.
Man bér helst finnas pé plats i de
omriden som ir relevanta eller anlita
lokala aktdrer som befinner sig pd plats
i direkta méten.

Fér det tredje rekommenderar vi
mikromediestrategier. Vir forskning
visar att myndigheter primirt bor foku-
sera pa de interpersonella nitverken
och sekundirt pé gratistidningar, Inter-
net och mobiltelefonsystem. Mediestra-
tegin blir dven situationsberoende. Det
finns ocks anledning att identifiera
lokala minoritetsmedier och skapa rela-
tioner med dessa; man bor dock vara
medveten om att minoritetsmedier kan
ha trovirdighetsproblem eftersom de
ofta 4r associerade med politiska eller
religiosa grupperingar.

Fér det fjirde och i enlighet med
tidigare strategier, bor man bygga upp
opinionsledarstrategier. Denna lésning
ir knappast ny utan har rekommende-
rats inom masskommunikationsforsk-
ning sedan 1900-talets bérjan. Vi vill
4ind3 betona vikten av informella ledare
som oftast har nigot hdgre utbildning,
stark status, konsumerar mer medier
och har stora nitverk. Dessa informella
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ledare kan ha utlindsk bakgrund men
det kan lika vil handla om andra perso-
ner, t.ex. inom skola, bostadsbolag eller
socialtjinst.

Avslutningsvis vill vi betona
ovnings- och improvisationsstrategier.

8 | KRISKOMMUNIKATION |1

Detta 4r inget nytt inom krisforsk-
ningen men har sirskilt stor betydelse
for just kriskommunikation. Att inte-
grera personer med utlindsk bakgrund
som deltagare och mélgrupper under
dvningar dr mycket viktigt.
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Inledning

Kriskommunikation som kunskapsom-
ride och praktik hamnar allt oftare pd
samhillets dagordning. Ibland handlar
det om fortroendekriser som eskalerar
genom att olika aktdrer morkligger
information gentemot massmedier

och allminhet. Ibland handlar det om
fysiska eller tekniska kriser dir hante-
ringen av kriskommunikationen kan
vara avgdrande for minniskors moj-
ligheter att 6verleva. Denna studie tar
sin primira utgdngspunkt i kommu-
nikationshanteringen fére, under och
efter fysiska eller tekniska kriser. Ett
sirskilt fokus ligger pA kommunikation
mellan myndigheter och personer med
utlindsk bakgrund. Utgdngspunkten
finns frimst i ndgra av den senmoderna
samhillsutvecklingens tydligaste karak-
tirsdrag sdsom 6kad mobilitet, migra-
tion och kulturell mangfald.

Att forska om kulturella kommu-
nikationsfrigor ir ingen litt uppgift
eftersom detta kan ses som en uppdel-
ning mellan ett "vi” och ett "7dom”. En
sddan uppdelning riskerar, precis som

Olofsson konstaterar i sin rapport frin
ett liknande och parallellt projeke, att
leda till tveksamma férenklingar och
en stereotypisering av personer med
utlindsk bakgrund.! Vi hoppas att var
studie inte ska leda till sidana forenk-
lingar utan nigon problematisering
och fordjupning. A ena sidan férordar
vi att myndigheter, kommuner och
offentliga verksamheter anpassar sin
kriskommunikation till forindringar i
samhiillet och befolkningen. A andra
sidan innebir en sddan anpassning
inte att man ska bérja se alla personer
med utlindsk bakgrund som en grupp
i samhillet. Enligt var studie finns det
ingen anledning att si rskilja personer
med utlindsk bakgrund utifrén deras
nationalkulturella bakgrund, vilket vi
vill poingtera pd en ging. Diremot
finns det anledning att ta hinsyn till
olika gruppers erfarenheter och etniska
identifikation — processer som har mer
att gora med situationen och samman-
hanget i Sverige 4n i ursprungslandet.
Det handlar till exempel om gemen-

1. Olofsson, 2007
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samma nimnare sisom annorlunda
medieanvindning samt annan syn pé
och relationer till risker, kriser och
myndigheter. Det finns en del forsk-
ning kring etnicitet och riskuppfatt-
ningar men ytterst f3 studier som tar
sig an kriskommunikativa problem.
Inom dmnet saknas dirfor 6versikter,
teorier och empiriska undersokningar.
Vi utgdr hir frin uppmaningen frin
risk- och sikerhetsforskaren Ann Enan-
der som konstaterar foljande:

[ fortsatta studier inriktade mot grupper
med olika bakgrund bland befolkningen
finns behov ocksi av mer kvalitativa data
som kan belysa andra traditioner och siitt
att tiinka, och dirigenom ika forstdelsen
[for mekanismer mellan olika beteenden.?

Tidigare svensk forskning har lyft fram
fyra dominerande problem:

1. Myndigheter har oftast inte tillrick-
liga kunskaper om medborgarna och
det antas minga ginger att medbor-
garna uppfattar en krissituation pa
ett liknande sitt som myndigheterna
sjilva. I praktiken innebir detta att
man inte gjort en tillricklig mal-
gruppsanalys?, ndgot som ir sirskilt
tydligt nir det giller personer med

utlindsk bakgrund.

2. Det ir viktigt att medborgarna har
fortroende for och kinner att de kan
lita pa dem som kommunicerar om
olika risker.’ Ett stort problem nir
det giller kriskommunikation med
personer med utlindsk bakgrund ir
att minga har inneboende ridslor
och ir skeptiska mot myndigheter.
Det l3ga fortroendet® visar sig i
konkret handling nir polisbilar van-
daliseras och brandmiin utsitts for
stenkastning vid direkta riddnings-
insatser.” Denna brist pé fortroende
fir konsekvenser for valet av ritt
sindare.® Om sindaren ir “fel” finns
det en 6verhiingande risk att bud-
skapet forkastas av mottagaren. Det
giller diirfor att skapa goda relatio-
ner med de tinkta mottagarna, och
relationsskapande som begrepp och
forskningsfilt (dvs. public relations)
bor 2 en mer central position i myn-
digheternas kriskommunikation.

3. Kommunikationsforskning’ visar enty-
digt att interpersonell kommunikation
4r mer effektiv in massmedier for att
héja den personliga riskupplevelsen.
Detta ir synnerligen viktigt for perso-

ner med utlindsk bakgrund.

4. Det finns skillnader i medieanvind-
ning mellan olika samhillsgrupper,
vilket skapar problem nir massme-

Enander, 2005, s. 44
Jarlbro, 2004

Palm, 1994

Larsson, 2001

jfr Rothstein, 2004
SDS, 2004a, 2004b

jfr Larsson, 2000

t.ex. Rice & Atkin, 2001

02N e
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dier m3ste anvindas for kriskom-
munikation. Enligt vir kartliggning
saknas systematiska kunskaper om
vilka medier och informationstek-
niker som kan anvindas for att nd
personer med utlindsk bakgrund.
Det finns dock ett par undantag'®
som diskuteras senare.

Forskningen om kriskommunikation
dr ur ett internationellt perspektiv
mest omfattande inom organisations-
kommunikation och public relations.
Dir 4r utgdngspunkten alla typer av
organisationer, men av tradition har
foretagsverksamheter dominerat som
empiri. I Sverige och en del andra lin-
der har det ocksi etablerats ett nirbe-
sliktat forskningsfilt som primirt utgar
fran ett offentligt samhillsperspektiv.
Utgdngspunkten ir hir myndighe-
ters kommunikation foére, under och
efter en samhillskris. I USA tycks den
organisations- och samhillsorienterade
forskningen vara mer integrerad 4n

i Sverige, vilket bland annat lett till
att man dir har en tydligare teoretisk
grund att utgd frin''.

Denna slutrapport integrerar vir
tidigare kunskapsoversikt och de empi-
riska studierna. Inledningsvis diskuteras
kriskommunikation och etnicitet, dir-
efter redovisas resultaten frin vira stu-
dier. Avslutningsvis kommer analyser,
slutsatser och fem strategiska rad.

Eftersom kunskapsomradet ir splitt-
rat finns det inte méjlighet att ticka

all tidigare forskning. Utredningar och
studier av Goteborgsbranden 1998

har ocks getts sirskilt utrymme pd
grund av dess relevans for studien. De
empiriska studierna dr kvalitativa men
jimfors ocksd med tidigare kvantitativa
studier.

Om projektet
och dess resultat

Kriskommunikation med personer med
utlindsk bakgrund intresserar minga
aktorer inom nationell och internatio-
nell krisberedskap. Redan tidigt under
vért projekt bérjade vi att foreldsa och
ordna seminarier, vilket har lett till

att forskningen blivit praktiknira och
utvecklats genom ett skarpt utbyte
med olika praktiker. Vi dr mycket
tacksamma for alla kommentarer och
repliker som vi fite. Etc sdrskile tack
riktas till sikerhets- och beredskapsav-
delningen, stadskontoret, Malmé stad.
Under 2007 genomfordes projektet
”Kriskommunikation i méngkulturella
Malmé” under ledning av Lena Eng-
lund som har varit givande ocksa for
vért forskningsprojekt. Ett tack ocksd
till Crisis Management Centre, Inrikes-
departementet, Holland, f6r menings-
fulle kunskapsutbyte.

Virt projekt har resulterat i en kun-
skapsoversikt'? som till vissa delar har
integrerats med denna slutrapport.
Projektet har presenterats vid fyra

10. t.ex. Andersson, 2005; Camauér, 2005
11. se t.ex. Sellnow, Seeger & Ulmer, 2002
12. Falkheimer & Heide, 2006b
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vetenskapliga konferenser genom peer

review-bedémda artiklar:

Crisis Communication — to impro-
vise during chaos. Paper at the 10th
International QMOD (Quality
Management) Conference, 18-21
June 2007, Campus Helsingborg,
Lund University.

Crisis communication in a new
world: Reaching multicultural publics
through old and new media. Paper at
the 2007 Conference of the Interna-
tional Communication Association
— Creating Communication: Con-
tent, Control, and Critique. 24-28
May, San Francisco, USA.

Multicultural crisis communication:
Towards a social constructionist per-
spective. Paper at the 8th Annual
Euprera Congress, Strategic Com-
munication in a Muld-Cultural
Context, University of Central Lan-
cashire, 6-9 September 2006, Carl-

isle, Lake District, United Kingdom.

A media and community perspective
on crisis communication. Paper at
the congress RiskCom 2006 — New
perspectives on risk communication.
Géoteborg University, 31 August to
2 September 2006.

Projektet har resulterat i féljande artik-

lar och publikationer:

Falkheimer, J. (2008). Review: Cul-
ture on Demand. Communication
in a Crisis World, by James Lull.
New Media & Society.

| KRISKOMMUNIKATION |

Falkheimer, J. & Heide, M. (2008).
Crisis Communication in a New
World: Reaching Multicultural Pub-
lics through Old and New Media.

Nordicom Review.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2007).
Kriskommunikation — att improvisera
under kaos. Fo-reflektion 2006:4.
Red. Sven Hamrefors, Handelshog-
skolan i Stockholm. Stockholm:
Sveriges Informationsférening,.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2006).
Multicultural Crisis Communica-
tion. Towards a Social Constructio-
nist Perspective. Journal of Contin-
gencies and Crisis Management 4(14).

Projektet har presenterats som foredrag

och genom seminarier vid foljande

vetenskapliga och populirvetenskapliga

evenemang:

Konferens om interkulturell kris-
kommunikation, KBM, Rinkeby,
Stockholm, 28 november 2007.

Maétesplats Krisberedskap, KBM,
Stockholm, 7 november 2007.

Arhus Universitet, Handelshog-
skolan, Centre for Corporate
Communication, forskningssemina-
rium, 11-12 oktober 2007.

Inrikesdepartementet, Holland,
Crisis Management Centre, Expert-
seminarium, Amsterdam, 27 juni

2007.

Krishantering och 6ppenhet”. Arr.
Kommunikationsbyrin Geelmyuden
Kiese AB, Stockholm, 5 juni 2007.
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Krisberedskapsmyndigheten &
Socialstyrelsen, Stockholm, 31 maj
2007.

Linsstyrelsen i Halland, konferens
om kriskommunikation, april 2007.

Malmé stad (beredskaps- och siker-
hetsenheten), konferens for arbets-
ledare, Rosengard, 15 februari 2007.

Malmé stad (beredskaps- och siker-
hetsenheten), konferens for arbets-
ledare, Fosie, 7 mars 2007.

Kursledning, Sveriges Informations-

forening utbildningsdag om “Fértro-
endekriser”, Stockholm 7 december

2006.

Riddningsverket, Riddningschefs-
kurs, Roserberg, Sthlm, november
2006.

Stockholm, KBM 18 oktober 2006,
’Férdjupningskurs i kriskom-
munikation”.
Inrikesdepartementet, Haag, Hol-
land. Workshop p& tema multi-
kulturell kriskommunikation och
terrorism, International Seminar in
Terrorism and Crisis Communica-
tion, september 2006. Arr. KBM,
terrorismsamordnaren Holland,
Inrikesdepartementet i Holland.

Syfte

Syftet med detta forskningsprojekt ir
att bidra med nya kunskaper och stra-
tegier for myndigheters kriskommuni-
kation till personer med utlindsk bak-
grund. Detta giller sirskilt f6r grupper
vars kultur och medieanvindning avvi-
ker frin de traditionella strukturerna i
Sverige.

Fragestallningar

1. Hur arbetar myndigheter i dag med
forebyggande kriskommunikation
riktad till personer med utlindsk
bakgrund, avseende strategier och
praktiker?

2. Vilka gemenskaper och malgrupper
kan urskiljas ur gruppen personer
med utlindsk bakgrund utifrin
medie- och kommunikationsveten-
skaplig forskning?

3. Vilka medier anvinder olika delar av
gruppen for att kommunicera och ta
del av omvirldsinformation, sirskilt
avseende kriser och risker?

4. Hur tolkar dessa olika gemenskaper
officiella risk- och krisbudskap?
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1. Tidigare forskning

I detta kapitel summerar vi var tidigare
genomgéng av forskningsomridet Aris-
kommunitkation (for en mer detaljerad
genomgéng, se Falkheimer & Heide,
2006a, 2006b, under publicering).

Kris och kommunikation

Uppenbarligen bildas "kriskommuni-
kation” av tvd separata ord — kris och
kommunikation. Det ir dirfér impligt
att starta med att reda ut vad dessa stir
for. Kris kommer frin grekiskans &risis,
vilket star for &tskiljande, avgorande,
provning. Ett nirliggande ord ir risk,
som kan sigas vara steget fore en kris.

I praktiken #r det mycket svart att dra
nigra klara grinser mellan risk och
kris, eftersom de tenderar att g8 in i
varandra. Med andra ord, steget frin
risk till kris behéver inte vara tvirt

fran den ena stunden till den andra.
Det ska ocksa understrykas att risker
kan existera utan att de utvecklas till
nigon kris. Dirmed kan konstateras att

en kris alltid 4r kopplad till en verklig
hindelse. I en mer lexikal betydelse
handlar kris om en avgérande eller kri-
tisk vindpunke.!® Det finns dock fors-
kare som understryker att kriser inte
existerar i verkligheten, utan bestr av
minniskors beddmningar och uppfatt-
ningar av en viss situation.'*

Ordet kommunikation hirstammar
fran latinets communicare och betyder
dela, meddela, férena och géra gemen-
samt. Denna ursprungliga betydelse
av kommunikation har under det
moderna samhiillets utveckling gradvis
kommit att handla om forflyttning
av information frin en sindare till en
mottagare. Kommunikation ses d& som
ett verktyg for att sprida och erbjuda
information. Den nyare synen pd kom-
munikation hirstammar frin latinets
communicato. DA ligger fokus pd att
formulera anpassade budskap och vilja
bland olika medier for att pd effektivast
sitt nd fram dll mottagaren. Det ir
dock en ytterst ppen friga hur pass

13. Raboy & Dagenais, 1992
14. Bruck, 1992
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effektiv denna sorts kommunikation ir,
eftersom alla minniskor tolkar infor-
mation olika beroende bland annat pd
erfarenhet, intresse, bakgrund, kunskap
och virderingar. I den ursprungliga
definitionen av kommunikation, det
vill siga communicare, handlar det om
att de som kommunicerar ska fi en
omsesidig forstdelse. Det innebir att en
dialog 6ga mot 6ga ger bittre forutsict-
ningar for optimal kommunikation; de
som deltar i kommunikationen direkt
kan avlisa varandras reaktioner, stilla
fragor och komma med invindningar
och s8 vidare. Dessa tv4 sitt att upp-
fatta kommunikation ir bida lika vik-
tiga och kan anvindas for olika syften.
Exempelvis nir information snabbt ska
spridas till en storre grupp minniskor
blir communicato-modellen den givna,
medan communicare-modellen bor
anvindas om maélet 4r mer lingsiktigt
och gir ut pd att bygga relationer och
forsikra sig om minniskors forstdelse.
Kriser kan ocksd delas in olika typer.
En vanlig indelning ir fysiska kriser
(t.ex. naturkatastrofer, olyckor och
tekniska kriser), humankriser (intres-
sentstyrda, t.ex. bojkotter mot organi-
sationer) och ledningskriser (orsakade
av ledningens virderingar och bete-
ende, t.ex. misskotsel).”® En bred och
tydlig definition av kriser baseras pa
att de utgdrs av situationer dir de cen-
trala samhillsaktdrerna uppfattar att
(1) betydande virden stir pa spel eller

hotas, (2) med begrinsad tid il for-
fogande och (3) med omstindigheter
som priglas av betydande osikerhet.'®

Forskarnas forsok att definiera en
kris dr timligen snarlika och skiljer sig
mest at nir det giller graden av pre-
cision. Ur ett organisationsperspektiv
definieras kriser ofta som specifika,
oforvintade och icke-rutinartade
hindelser som skapar en hég nivd av
osikerhet och hot, eller upplevs som ett
hot mot organisationens prioriterade
mal som image, legitimitet, vinst och
overlevnad.” Nir det giller myndighe-
ter innefattas naturligtvis medborgarna
som kan utsittas for olika former av
osikerhet och hot, och hindelser som
kan resultera i negativa konsekvenser
for deras sikerhet och hilsa.

Forskning om
kriskommunikation

Ofta beskrivs och forklaras kriser uti-
frin olika fasta steg. Det 4r vanligast
att tala om tre olika steg: (1) forkris,
(2) krisstadium och (3) en efterkris. En
sidan uppdelning 4r emellertid proble-
matisk, eftersom kriser i verkligheten
inte utvecklas genom olika fasta steg.
Snarare handlar det om en flytande
process dir det dr omgjligt att dra
nigra klara grinser. Indelningen av kri-
ser i steg har diremot ett pedagogiskt
och analytiskt virde; krisen kan vara

15. Lerbringer, 1997
16. Sundelius, Stern & Bynander, 1997, s. 13
17. Seeger, Sellnow & Ulmer, 1998; Weick, 1988
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littare att forstd och hantera med en
sddan indelning.

En stor del av den befintliga forsk-
ningen om kriskommunikation kin-
netecknas av detaljerade, specifika rike-
linjer som #r himtade frin praktikernas
erfarenheter. Bland de vanligaste riden
ar att

* tala sanning
* besvara alla frigor

* tillhandahilla en jimn strém med
information

e vara medveten om mediernas behov
och deadlines

* vara tillginglig
¢ halla koll pa nyhetsbevakningen

e be om ursikt omedelbart nir det

behovs
e tillsitea sirskilda talesmin (helst en)

e sitta upp ett kriskommunikations-
center

® tridna

* ha planer som har prévats och
testats pa forhand.'®

Slaende ir att flera av tipsen har lite av
scoutmottot dver sig — var alltid redo!
Flera av tipsen har ocksd klara inslag av
barnuppfostran.’” Pitagligt ofta 4r det
konsulter som ha skrivit texterna om
tips vid kriser. Problemet med dessa
tips 4r att de ir standardiserade och
inte tar hinsyn till att varje kris skiljer

sig frén andra, och att olika situationer
och kulturer kriver anpassning.?’

Det tips som dock ir allmint och
oerhort centralt giller tidsaspekten.
Tanken ir att ju fortare som en drab-
bad organisation gér ut med informa-
tion och ndr olika mélgrupper, desto
bittre. Genom att agera snabbt antas
det att organisationer kan behélla och
till och med & en hagre trovirdighet
4n fore krisen intriffade. Forskning
visar ocksd att en organisation som
tidigt g&r ut med information om en
kris uppfattas som mer tillforlitlig dn
om de skulle ha vintat med att infor-
mera viktiga publiker.?! Forskarna drar
slutsatsen att ett sddant tillvigagdngs-
sitt inte bara ir etiskt, utan ocksi en
effektiv strategi for organisationer som
hamnar i en krissituation.

Det finns en hel del svenska studier
om kriskommunikation, varav mer-
parten baseras pa fallstudier. Fallen
beskrivs och diskuteras utifrin ett tra-
ditionellt sindarperspektiv, dir infor-
mation och medier stir i centrum. Det
vanliga dr ocksd att forskarna frimst
intresserat sig for det som hinder efter
det att krisen uppstod.

Organisationers kriskommunikation
ir en del av forskningsfiltet public
relations, och en del av forskningen
om kriskommunikation har pa senare
tid fokuserat pd mottagare, forstdelse
och relationer. Liksom den svenska

18. Ashcroft, 1997; Coombs, 1999; Mullally, 2001
19. jfr Falkheimer & Heide, 2003

20. Cuna, 2006

21. Arpan & Roskos-Ewoldsen, 2005
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forskningen ir dven den storsta delen
av forskningen inom filtet public rela-
tions fokuserad pa fasen efter det att en
kris uppstatt. Detta ger dock en allefor
sniv forstielse av kriskommunikation,
och leder till ett reaktivt och defensivt
forhallningssitt. Det finns forskare som
menar att denna fokusering bor bytas
ut mot en mer optimistisk instillning
som intresserar sig fér uppbyggnad och
fornyelse.”? En grundférutsittning ir
att organisationer har utvecklat goda
relationer med viktiga intressenter, t.ex.
medborgare, grannar och féretag, innan
krisen uppstod. Det betyder séledes att
forskare inom omridet kriskommuni-
kation i stérre utstrickning bor intres-
sera sig for forkrisfasen. Vidare bor de
dgna uppmirksamhet &t betydelsen av
issue management, kriskommunikation,
relationsskapande och dialog, for att
dstadkomma en mer framgangsrik kris-
hantering.

BORT FRAN EFTERFASEN

OCH PLANERNA

En svaghet inom den traditionella
forskningen om kriskommunikation

dr, som nimndes ovan, den ensidiga
fokuseringen pé efterkrisfasen. Inom
den nyare forskningen ses kriser som en
naturlig del av en organisations utveck-
ling.® Kriser kan ocksg ur ett positivt
synsitt ses som en del av en organi-

sations kontinuerliga lirande.? Detta
synsitt utmirks av att kriser ses som
“business as usual”, det vill siga som
normala tillstdnd i en organisations
livscykel. Det betyder att kriser kan
uppfattas som antingen mdjligheter for
utveckling eller som ett hot mot orga-
nisationens dverlevnad. En central del
i krisarbetet ir att soka efter risker och
eventuella tvistefrigor (eng. issues) hos
olika publiker, bedéma risker, kommu-
nicera samt planera infér kommande
kriser.

En stor del av litteraturen p& omr3-
det framhaéller entriget vikten av att ha
krisplaner att ta till i fall en kris upp-
stir, och ofta diskuteras och beskrivs
krisplanerna i detalj.” Fokus ligger hir
pa de tekniska firdigheterna som krivs,
allesd ete taktiske perspektiv pd kris-
kommunikation. Det idr dock ytterst
tveksamt hur pass viktiga krisplaner ir,
och om de ir den avgsrande faktorn
for om en organisation lyckas hantera
en kris pa ett framgingsrike sitt eller
inte. Forskaren Murphy understryker
att organisationer inte kan rikna med
att styra resultatet av en kris och att
kriser ytterst sillan foljer de planerade
scenarierna. Under férinderliga tider
kommer relationerna med malgrup-
pen alltid att domineras av osikerhet.?
Hindelser har ett eget liv och en egen
logik, och dirfor har samhillet eller en

22. Ulmer & Sellnow, 2002

23. Kersten, 2005; Seeger m.fl., 1998; Seeger, Ulmer, Novak & Sellnow, 2005; Sellnow, 1993; Weick, 1988

24. Stern, 1997
25. Fearn-Banks, 2001
26. Murphy, 1996
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organisation endast ett litet utrymme
for olika insatser. Risken 4r ocksi att
det liggs ned f6r mycket energi och
resurser pd att forsoka forutsiga och
planera komplexa scenarion, vilket ris-
kerar att skapa lasningar och forhindra
ett snabbt agerande av de anstillda.
Forskning visar ocksa entydigt att
organisationer som har haft ytterst
noggranna krisplaner ind4 inte har
lyckats hantera kriser sirskilt vil.”

Ett exempel 4r Union Carbides kris

i Bhopal och NASA:s hantering nir
Challenger exploderade. Samtidigt har
foretag som saknar krisplaner, sdsom
Johnson & Johnson och McDonalds,
skott kriser mer resultatrikt. Slutsatsen
dr att framgdngsrik krishantering och
kriskommunikation inte endast ir
resultatet av checklistor och listor med
instruktioner.

Forskare som Marra hivdar att en
god kommunikationskultur ger en
organisation bittre forutsittningar att
rida ut en kris pd ett lyckat sdtt 4n vad
planer gor.?® Vidare 4r det vikeigt att
organisationsledningen f6rstdr kom-
munikationens betydelse — om inte 4r
det svért att uppnd en framgingsrik
krishantering. Marra betonar att nir
en kris vil uppstdr ir det avgorande
att informatdrerna direkt kan verk-
stilla den taktiska krisplanen. Detta ir
dock svirt om informatorerna saknar
legitimitet och make att agera. Som

namnts tidigare 4r det nédvindigt att
vara snabb, till exempel nir det giller
att distribuera information till relevanta
mélgrupper. Detta ir en viktig faktor
for ate pé ett framgingsrike sitc hantera
en uppkommen kris.

Ofta stills sledes orimliga krav
pa praktikerna att de ska kunna han-
tera kriser utifrin vil genomarbetade
krisplaner. Det 4r emellertid mer rea-
listiskt att informatdrerna séker efter
forindringar och tolkar situationen,
snarare dn att de forsoka forutsiga eller
kontrollera den. Kommunikationsfunk-
tionens virde enligt Murphy ir dess att
dra fordel av oplanerade méjligheter.?
Vidare kan praktiker fungera som ett
tidigt varningssystem nir organisatio-
nen nirmar sig en forgreningspunkt;
de kan férutsiga men inte kontrollera
utfallet och visa att det finns flera val-
mdjligheter vid denna punkt.

EN NY FORSTAELSE AV KRIS

Vi tar avstind frn den rationella synen
pa kris som férekommer inom stdrre
delen av litteraturen inom omrédet.

I stillet utgdr vi frin organisations-
psykologen Karl E. Weicks teori om
meningsskapande.”® Grundtanken i
denna teori ir att det inte existerar
ndgon objektiv verklighet, utan verk-
ligheten 4r det som minniskor uppfat-
tar och forstdr. Man kan dirfor hivda
att verkligheten ir socialt konstruerad

27. Marra, 1998

28. Marra, 1998

29. Murphy, 1996

30. Weick, 1979, 1995
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genom minniskors kontinuerliga frsck
att skapa ordning i verkligheten och
forstd vad som hinder omkring dem.
Meningsskapande handlar inte om san-
ning eller att gora saker ritt, utan om
minniskors forsok att f& svar pa frigan:
"what’s the story?” Meningsskapande ir
en social process som inkluderar kom-
munikation och samverkan med andra
minniskor. Att skapa mening handlar
om att strukturera och organisera det
frimmande, ovintade eller annorlunda
for att sedan kunna handla utifrin
denna forstielse.

Meningsskapande ir ett samspel
mellan handling och tolkning, snarare
4n rationella bedémningar av olika
val.?' Vi minniskor agerar utifrin den
forstielse som vi for tillfillet har av
en situation. Det idr emellertid forst i
efterhand, nir vi redan har agerat, som
vi verkligen kan forstd vad vi har varit
med om. Organisationsmedlemmarna
har stor hjilp av organisationskulturens
gemensamma normer och virderingar,
eftersom de d& "vet” vad de ska gora
i en viss situation utan att férst vinda
sig till ndgon plan eller 3 direkta order.
Det samma giller foljaktligen vid kri-
ser. Om man i organisationen kontinu-
erligt diskuterar fundamentala gemen-
samma normer och virderingar har
organisationsmedlemmarna littare att
snabbt och pa egen hand vidta dtgirder
nidr en kris dr pa vig att utvecklas.

HUR HANTERA KRISER?

Det ovanstiende pekar i en tydlig rikt-
ning. Det 4r oméjligt att fullt ut eller
pa ett enkelt sitt kontrollera en kris
eller resultatet av en kris, och dirfor
bor intresset riktas mot behovet av

att skapa en kontinuerlig dialog och
att frambringa och uppritthilla goda
relationer med viktiga malgrupper. De
organisationer som historiskt sett har
haft daliga relationer med olika mél-
grupper ir ocksd mer sirbara nir en
kris uppstér, sdsom polisen i Malméo
och ungdomarna i Rosengérd. Dirfor
4r det vikreigt att skapa goda relationer
med viktiga grupper innan en kris
uppstdr.®? Ett vanligt problem ir att
organisationer inte klarar att kommuni-
cera med viktiga intressenter férrin en
skandal eller kris har uppstact.”

Det amerikanska Sybron Chemicals
Inc. idr ett exempel pé féretag som
efter flera misslyckanden insett att
dess overlevnad beror pé hur pass vil
de lyckas forbittra relationerna med
olika mélgrupper, och dirmed lyckas
utveckla en effektiv, kontinuerlig
tvivigskommunikation for att kunna
hantera framtida kriser. P4 senare tid
har allt mer av forskningen pekat pa
vikten av ett vilfungerande system for
uppitgiende negativ och kritisk kom-
munikation. Detta dr nédvindigt for
att ledningen snabbt ska kunna fatta
beslut som grundar sig pd korrekt och

31. Weick, Sutcliffe & Obstfeld, 2005
32. Zoch & Duhe, 1997
33. Sutcliffe, 2001
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nyanserad information.* I de allra
flesta fall fungerar denna feedback
diligt, inte minst pd grund av att f3
chefer vill ta emot negativ information;
de tenderar att underskatta betydelsen
av negativ information och medarbe-
tarna dr minga génger ovilliga att ge en
sidan dterkoppling. Weick menar att
praktiker borde inféra en viktig norm i
sina organisationer: “[i]f things do not
make sense, speak up. Only by doing
so can you break pluralistic ignorance
(i.e., "you too, I thought I was the only
one who didn’t know what was going
on”).”® Bristande kommunikation,
bide verbal och icke-verbal, ir en viktig
orsak till uppkomsten av kriser.>® Nir
en kris ir vil uppticke eller nir med-
arbetarna uppticker att ndgot inte stir
rite till, dr det viktigt att den negativa
eller kritiska informationen forflyttas
uppdt i hierarkin.

Ett annat forslag frin Weick ir att
organisationer bor bli mer komplexa
for act kunna 18sa komplexa problem.?”
Minga ginger léser organisationer
komplexa problem med enkla 16s-
ningar, men Weick talar om nédvin-
digheten av varians. Fér att kunna han-
tera kriser bor organisationer anligga
ett mer varierat perspektiv for att f8 en
nyanserad och realistisk bild av verk-
ligheten, exempelvis genom att sitta
samman en ledning med varierade kon,
alder, bakgrund, utbildning, intressen,
perspektiv etc. Den gemensamma bred-

den nir det giller olika bakgrunder och
erfarenheter medfdr att organisationen
kan uppfatta fler nyanser och tidigare
reagera pé sddant som eventuellt kan
leda till en kris.

TRADITIONELL OCH SENMODERN
KRISKOMMUNIKATION

Som framgdr av texten ovan kan man
urskilja tvd olika inriktningar inom
kriskommunikationsforskningen. I
tabellen nedan har vi sammanstillt
skillnaderna mellan traditionell och
senmodern kriskommunikation. Inom
den traditionella synen pa kriskom-
munikation antas att organisationer

ir rationella enheter, dir ledningen
kan fatta kloka och initierade beslut
utifrdn informationen som de samlar
in. Hir finns det ocks3 en stor tilltro

till informationens styrka och mojlig-
heterna att paverka mottagarna. Inom
den senmoderna kriskommunikationen
antas i stillet att organisationer bér vara
decentraliserade och att beslut ska fattas
direkt av medarbetarna i organisationen,
eftersom de ir de verkliga experterna
inom sitt gebit. Vidare ses inte kriskom-
munikation som en reaktiv handling pa
en hindelse, utan snarare som ett for-
hallningssitt hos ledningen dir krisper-
spektivet stindigt finns i fokus. Dirmed
utgdr man d frin ett proaktivt perspek-
tiv pé kriser och sitter goda relationer
med viktiga grupper i centrum.

34, Tourish, 2005
35. Weick, 1990
36. Weick, 1993
37. Weick, 1979
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Tabell 1. Traditionell och senmodern kriskommunikation

Traditionell

kriskommunikation (d&)

Processfokus

Operativ, akut, teknisk

Senmodern
kriskommunikation (nu)

Forkris samt operativ-strategisk

Ledarskap & styrning

Rationell planering genom
regler och anvisningar

Improvisation inom tranad
strategisk ram

Kommunikationsfokus
"Spray and pray"

Sandaren i centrum

Publikerna i centrum
"Relate and communicate”

Kommunikator

En central talesperson

Natverk av kommunikatorer

Medieval Massmedia

Massmedia men ocksd minoritets-
och mikromedier, och framfor allt
fokus pa interpersonella méten

Kommunikationsmal
kan upprepa

Mottagaren informerad,

Olika gemenskaper frstar,
kan agera pa egen hand

Forskning om
kommunikation
mellan kulturer

Det finns en hel del forskning om
kommunikation mellan personer inom
olika kulturer. De forskningsomriden
som oftast lyfts fram ir interkulturell
kommunikation och etnicitet som
frimst studeras av socialantropologer.

INTERKULTURELL
KOMMUNIKATION

Interkulturell kommunikation kan
beskrivas som studier av 6ga mot dga-
kommunikation mellan minniskor frin
olika kulturer. Bland de frigor som
forskarna har intresserat sig for kan
sirskilt nimnas sammanhangets eller
kontextens betydelse. Vidare har man
studerat hur mycket uttrycklig och
underforstddd information som olika
nationella kulturer anvinder i kom-
munikationen. Kontextens betydelse

varierar mellan olika kulturer, och
enligt denna teoribildning gr det att
skilja mellan hog- och ligkontextkul-
turer. Hogkontextuell kommunikation
innebir att stdrsta delen av informatio-
nen finns antingen i den fysiska kon-
texten eller 4r internaliserad i personen.
For en utomstiende blir det d& svirt
att forstd intentionen, innehillet och
meningen. Ligkontextuell kommuni-
kation ir nir situationen ir omvind,
med andra ord nir informationen i
huvudsak utgdr en del av det expli-
cita budskapet. Ett enkelt exempel pa
denna uppdelning ir anvisning av tid.
I svenska sammanhang betyder bud-
skapet ”Vi inleder virt mote klockan
9.00” att métet inleds just klockan nio.
Detta 4r dock inte fallet i en del lig-
kontextuella kulturer dir det finns en
implicit konvention att fasta klockslag
innebir “frin klockan nio till ndgon
eller ndgra timmar senare”. Den sjilv-
klara slutsatsen ir att det krivs kunskap
och kinnedom om bland annat olika
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kulturers konventioner, koder och tra-
ditioner for att lyckas med den avsedda
kommunikationen.

Férutom uppledningen mellan
hég- och lagkontexter kan skillnader
i kommunikationen mellan perso-
ner fran olika kulturer férklaras med
uppdelningen mellan individualism
och kollektivism.*® Denna uppdelning
bygger pd socialpsykologiska studier av
“vi-grupper” och hur dessa paverkar
minniskors beteenden i olika situatio-
ner. | individualistiska kulturer ingar
minniskor i en mingd olika vi-grupper
(t.ex. familj, vinkrets, yrkesgrupp och
organisationer) vilket leder till att varje
grupp har en relativt svag paverkan pa
individen. I kollektivistiska kulturer ir
situationen omvind. Individualismen
eller kollektivismen utgér premisser
och formerar normer och koder for
olika kulturers kommunikativa ménster
och uttryck. Enligt detta resonemang
dominerar ligkontextuell kommunika-
tion i individualistiska kulturer medan
hégkontextuell kommunikation regerar
i kollektivistiska kulturer.®

Den mest vilkinda forskaren inom
omradet interkulturell kommunikation
ir hollindaren Geert Hofstede. Hans
forskning bygger bland annat pd en
uppdelning i ldg- och hogkontextuell
kommunikation. Genom stora kvan-
titativa undersékningar har Hofstede
skapat olika index som till exempel
visar att Sverige och framfor alle USA

4r individualistiska kulturer, medan
Kina och Chile ir kollektivistiska
kulturer. Dessa klassificeringar bygger
genomgiende pa nationalkulturella
dimensioner som sirskilt relateras till
organisationsbeteenden. Hofstedes
dikotomier baseras pd kvantitativ data
fran anstillda i olika organisationer
(den forsta studien frén 1960-talet gjor-
des med IBM-anstillda i 56 linder).
Vid sidan av skillnader mellan indivi-
dualism—pluralism pekade Hofstede
p4 maktdistans (dominansrelationer),
maskulinitet (jaimlikhet eller traditio-
nella kénsroller) och undvikande av
osikerhet (t.ex. forindringsbenigenhet
och hantering av mingfald). Senare
tillférde han ocksd “long term orien-
tation” (nu- eller framtidsorientering).
(Pa webbsidan www.geert-hofstede.com
finns littillgingliga sammanfateningar
och grafer som bygger p&d Hofstedes
undersékningar.)

Hofstede har fict mycket kritik,
bland annat f6r den anvinda metoden
och for att han har dragit f6r breda
slutsatser. Hofstede har exempelvis dra-
git slutsatser om olika nationer utifrin
ett material med IBM-anstillda i olika
linder. Dessa kan knappast anses vara
representativa for nationella kulturer.

ETNICITET

Antropologen Eriksen konstaterar att
termen etnicitet anvints i forskningen

sedan 1950- och 1960-talen, och han

38. Gudykunst, 2002
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menar att antropologiska metoder — pa
filtet, nira och under lang tid — 4r
bist for studier av etnisk tillhérighet.®
Ectnicitet associeras i vardagsspriket
ofta med nigot som har med minori-
tetsgrupper och invandrare att gora.
Aven en infodd majoritetsbefolkning
kan dock dela etnicitet eftersom det
betecknar olika "relationer mellan
grupper som betraktar sig sjilva — och
betraktas av andra — som kulturellt
sirpriglade”.?! Centralt ir att etnicitet i
modern forskning inte anses vara nigot
som minniskor 4rver eller bir med sig,
utan etniciteten skapas och konstrueras
i olika kontexter och situationer. Med
andra ord anser Eriksen att “etnisk
organisation och identitet ofta snarare
ir reaktioner pi moderniseringsproces-
ser dn ursprungliga« fenomen i stark
motsatsstillning till moderniteten eller
det moderna samhillet”.%? Etnicitet 4r
allts3 en social identitet som konstru-
eras genom férindringsprocesser, ofta
som en reaktiv process. Man ir inte
etnisk, man blir det. M6ten med andra
grupper dr dirmed nddvindiga for att
en egen etnisk identitet ska skapas —
katalysatorn ir den uppfattade eller
konstruerade skillnaden mellan ett oss
och ett dom. Ur ett krisperspekeiv idr
etnicitetsbegreppet sirskilt relevant om
man utgdr frén detta resonemang dir
socialt tryck eller forindring 4r avgo-

rande for att skapa eller forstirka etnisk
identitet. En studie av ryktessprid-
ningen efter Géteborgsbranden 1998,
som kommer att diskuteras senare i
rapporten®, visar till exempel hur den
etniska identiteten “invandrare” skapa-
des (eller &terskapades) av medierna, de
offentliga aktérerna och de inblandade
personerna.

Fallstudie: Goteborgs-
branden 1998

Strax fore midnatt den 29 oktober
1998 utbrét en brand i en festlokal pa
Hisingen i Goteborg. Branden ledde
till den svaraste brandolyckan i Sverige
i modern tid med 6ver 63 omkomna
ungdomar och 6ver 200 skadade.

De flesta ungdomarna hade utlindsk
bakgrund och var kring 17-18 &r. De
drabbade representerade 19 etniska
grupper.

Den foljande sammanfattningen
bygger dels pi en statlig utredning,
dels pd en studie som genomférdes pa
uppdrag av Styrelsen for psykologiskt

forsvar.®

INFORMATIONSUTREDNINGEN
En kartliggning av hur de fem forsta

dygnen efter branden framstilldes i
press, radio och tv (inklusive nirradio

40. Eriksen, 1993

41. Eriksen, 1993, s. 13

42. Eriksen, 1993, s. 18

43, Olausson, 2000
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och lokal kabel-tv p4 icke-svenska
sprak), visar att medierna reagerade
snabbt. Journalister nidde brandplatsen
bara nigra minuter efter riddnings-
ginst och polis. Bland dags- och kvills-
press var det den regionala tidningen
GP som inledningsvis publicerade
mest information. TV4 var dock det
medium som var tidigast med informa-
tion genom en extrasindning klockan
01.55. Radio Géteborg sinde dock
information pa andra sprk 4n svenska
under natten, och dagen efter hade
SR:s minoritetsredaktion sirskilda
sindningar. Bland pressen var det
endast GP och GT som i sina extra-
tidningar dagen efter branden gav viss
information p icke-svenska sprak (GP
genom kortfattade artiklar pd sju olika
sprik). Vare sig SVT eller TV4 sinde
nigon information pé annat sprak in
svenska. Goteborgsbranden blev ocksa
forst en virldsnyhet, men ganska snart
avtog det internationella medieintresset
med undantag for Norden.

Utredningens allméinna slussats ir ar
massmedierna gav en efter omstiindighe-
terna nyanserad och saklig information
till allminheten.”

Medierna bidrog generellt inte till
nigon ryktesspridning och stédde sig
genomgdende pa de uppgifter som
riddningsledaren gav.

Utredningen delar dock delvis den
kritik som framkom mot att SVT2 it
ungdomar pé brandplatsen sprida nega-

tiva omddémen om polis och riddnings-
tjinst, men betonar samtidigt vikten av
dgonvittnesskildringar. I den allminna
debatten kritiserade man iven att medi-
erna alltfor starke betonat de berdrdas
etniska bakgrund och dirmed gynnat
stereotypisering. Utredningen delar
dock inte denna kritik utan menar att
det var relevant att rapportera om de
berdrdas invandrarbakgrund. Bilden

av de berdrda var saklig och positiv,

en 4sikt som utredningen stédjer med
kvantitativa innehllsanalyser. Man
menar dock att det finns ett problema-
tiskt inslag av etnifiering: ungdomar
som sdg sig sjilva som “svenskar” defi-
nierades som tillhériga en icke-svensk
homogen ”invandrargrupp”. Anmirk-
ningsvirt ir att bilden av branden inte
skiljde sig sirskilt mycket &t mellan
svenska nyhetsmedier och etniska
minoritetsmedier.

MYNDIGHETERNA

Myndigheternas och frivilligorganisa-
tionernas informationsinsatser beddms
ocksd i positiva ordalag. Den operativa
kriskommunikationen kom snabbt
igdng och ett samarbete mellan myn-
digheterna etablerades. En inledande
presskonferens holls redan klockan halv
fyra pd natten. Det storsta problemet
for myndigheterna var att mingder av
anhoriga vallfirdade till platsen — infor-
mation spreds snabbt genom mobil-
telefoner. Tillgdngen pa systematisk
information motsvarade inte det stora

46. Informationsutredningen, 1999, s. 12
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informationsbehovet, vilket 4r vanligt
i dessa situationer. Det stora antalet
omkomna innebar exempelvis att det
till en bérjan var svirt att identifiera
dem, vilket upprérde manga anhériga.
Polisen menade dock att identifika-
tionsarbetet gick ovanligt snabbt.

Ett antal krisgrupper och stédcen-
traler etablerades snabbt genom frivil-
ligorganisationer. Efterarbetet med
anhériga, till exempel genom infor-
mationsméten med representanter for
etniska grupper, anses ocksa effektivt
och virdigt. Utredningens bedémning
av myndigheternas information ir att
den kom iging relativt snabbt och i
stort genomférdes vil. Det ansigs dock
finnas vissa brister i den forsta infor-
mationen till de drabbade, men det ska
inte ha férekommit nigon sirbehand-
ling pa grund av etnisk hirkomst. Det
fanns dock ett strukturellt problem:
Myndigheterna saknade kontaktvigar
och kanaler f6r att nd alla etniska grup-
per som var berérda.

De frivilliga organisationerna, bland
annat med olika nationell och religids
inrikening, gjorde ett bra arbete. Det
uppstod problem nir minga anhoriga
sokee sig till Sahlgrenska sjukhuset,
men det finns ingen grund for generell
kritik av bemétandet frdn sjukhusets
sida. Utredningen betonar didremot
att man infor framtiden bér planera
for liknande hindelser, dir stora grup-
per med olika religidsa och kulturella

bakgrunder” samlas, for att undvika
problem. De anhdriga kritiserar dock
det fakcum att Forsikringskassan pd sitt
myndighetssprik redan en vecka efter
branden meddelade att barnbidrag och
liknande hade upphort.
Goteborgsbranden ledde dill ryktes-
spridning och debatt om myndighe-
ternas hantering, och intervjuer med
anhoriga och drabbade gav ofta uttryck
for en stark misstro. Brandorsaken
kunde inte faststillas forrin lingt efter
branden, vilket bland annat ledde «ill
rykten om att det var ett rasistdid.
Kritiken mot att identifieringsarbetet
tog onddigt lang tid anses dock inte ha
ndgon egentlig grund. Polisen foljde
sina rutiner. Utredningen menar ocks
att det inte finns ndgon grund for kriti-
ken mot att riddningstjinsten saknade
utrustning och var passiv. De drab-
bade 4r sirskilt kritiska mot polisen.
Intervjuunderlaget ir begrinsat, men
det finns tydliga tecken p4 en allmin
misstro mot det operativa krisarbetet
pa plats. En del uttalanden ir konspi-
ratoriska: "Branden ir anlagd, men
polisen déljer det”.*® Férunderssk-
ningsledaren uttalade sig i medier om
att “mdnga av ungdomarna ljuger och
att det kan bero pd kulturell bakgrund
samt att haschmissbruk forekommit™.
Utredningen anser att den kulturella
forklaringen ir osaklig och ogrundad,
medan man inte kan bedéma generella
pastdenden om droger och alkohol.

47. Informationsutredningen, 1999, s. 13
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49. Informationsutredningen, 1999, s. 15

1. TIDIGARE FORSKNING | 25



Uppgifter frin den rittsmedicinska
undersékningen® visar dock att det
bara fanns spér av alkohol hos tre av
de omkomna, och spdr av hasch hos
tv. Det forekom ocksd rykten om att
ménga var kriminella, men en annan
undersékning visar att ingen av de
omkomna férekommer i brottsregistret.
Av forklarliga skil finns ingen under-
sokning av de 6vriga deltagarna pd
festen. "Men resultatet visar pa faran
med svepande gruppomddmen — och
hur litc fordomar kan forvandlas «ill
sanningar”.’! Utredaren sldr ocksa fast
att uttalanden i medierna kan ha éver-
drivits eller tillspetsats.

Utredningen konstaterar en dkande
misstro mot myndigheterna, och den
centrala orsaken ir att brandorsaken
inte uppklarades. De rykten som spreds
direkt efter branden (att det var en
anlagd brand, ett rasistdad etc.) skylls
vare sig p& nyhetsmedier eller etniska
minoritetsmedier, utan forklaras med
uttalanden som riddningsledaren och
riddningschefen gjorde till medierna.
Det handlade dels om ett uttalande vid
den forsta presskonferensen att det var
mdjligt att branden var anlagd, dels om
en medickommentar att brandplatsen
”pdminde om gaskamrarna i Auschwitz
och att ungdomarna ’av nigon orsak
kan ha blivit inspirrade’.>

ETNICITET OCH
SARBEHANDLING

Det framstér som ganska tydligt att
“etnicitet” inte har varit en avgdrande
variabel bakom vare sig riddningstjins-
tens eller polisens insatser. De drabbade
betonar ocksd att nigon etnisk sirbe-
handling inte forekommit i generella
termer. Utredningen kan tolkas som
ett underlag f6r att etnicitet inte ir

en relevant forklaringsvariabel bakom
hindelseforloppet. Misstroendet drivs
dock av misstankar frin de drabbade
om att etnicitet det de facto haft bety-
delse. Det finns ocksd en del exempel
pa okunskap frin myndigheternas sida
som skapat kulturella hinder. Exempel
pa det 4r att den forsta minnesdagen

i domkyrkan inramades med endast
svensk traditionell musik och att vissa
muslimska minnestunder ansigs giltiga
for alla med muslimsk bakgrund.>

VAL AV MEDIER

Nir det giller valet av medier visar
studien att den férsta generationens
invandrare har tillgdng till betydligt
firre medier 4n personer utan invand-
rarbakgrund, men skillnaden giller
framfor alle for dagstidningar. 75 pro-
cent av dem utan invandrarbakgrund
bor i ett hushdll med prenumeration pd
en dagstidning, medan detta bara giller
for 43 procent hos forsta generationens

50. Informationsutredningen, 1999
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invandrare, och 63 procent hos andra
generationens invandrare. Uppgifterna
ir himtade frin ir 1998-1999. Till-
gingen pa kabel-tv eller parabol 4r dock
hégre i de tvd senare grupperna in bland
dem utan invandrarbakgrund. Det ir
sirskilt intressant att "andrageneratio-
nens vanor nirmar sig de svenska”*,

och de svenska vanorna ir ju ocksg i
omvandling dven om det inte nimns.

En medie- och kom-
munikationsveten-
skaplig undersokning

Vid sidan av den statliga Informa-
tionsutredningen® genomférdes ocksd
en stor medie- och kommunikations-
vetenskaplig undersskning genom
Styrelsen fér psykologiskt forsvar.
Syftet med studien var att undersska
hur nyhetsférmedlingen och informa-
tionen fungerat till de nirmast berérda
som inte hade svensksprikig bakgrund.
Studien genomférdes genom inter-
vjuer, medieanalyser, fortroendestudier,
dokumentanalyser och sirskilda studier
av etniska minoritetsmedier, medieval
med mera. I studien prioriterades fyra
aspekeer: 1. Hur myndigheterna kom-
municerade med medierna, de anhériga
och varandra. 2. Hur ungdomar i de
drabbades nirhet bedsmde myndighe-

ternas agerande. 3. Hur journalisterna

upplevde situationen och hur de han-
terade denna etiskt och moraliske. 4.
Hur branden pédverkade allminhetens
och invandrarnas fortroende for sam-
hillsinstitutionerna. Som synes tangerar
de flesta aspekterna sddant som ocksi
togs upp i den statliga utredningen,
men hir finns ett tydligare fokus pé
kommunikativa aspekter och kvali-
tativa erfarenheter. Beskrivningen av
kontakterna mellan de drabbade och
anhoriga har sirskild relevans for var
studie. Larsson® beskriver de konflikter
som uppstod pa olycksplatsen nir ett
antal ungdomar ville ta sig in i den
patinda byggnaden for att ridda anhé-
riga. Stimningen var delvis hitsk och
ungdomarna som intervjuades av jour-
nalister pa plats kritiserade riddnings-
personalen och polisen. Detta gjorde
naturligtvis mnga brandmin och poli-
ser mycket upprorda; det 4r fullkomligt
logiskt att inte sldppa in privatpersoner
i en brinnande byggnad.

KONTAKT MELLAN
MYNDIGHETER OCH ANHORIGA
De flesta kontakterna mellan anhériga
och myndighetsforetridare skedde
diremot pd sjukhusen och vid stads-
delarnas krisjourer. Kommunaktdrer

i de drabbade stadsdelarna hsll ocksa
kontakter med representanter for de
etniska grupperna.
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Dessa kontakter uppges bha fungerat rela-
tivt smértfritt, bland annat dirfor art
man genom invandrarforvaltningen redan

hade en fungerade relation med dem.>®

Iranier har dock invint mot att de sigs
som en religidst enhetlig grupp, trots

att det finns ett antal andra religiésa
inrikeningar dn islam inom grup-

pen. Tva grupper missades ocksd helt:
eritreaner och Kap Verde-gruppen. Det
fanns alltsd en avsevird skillnad mellan
relationerna pa olycksplatsen, med anhé-
riga generellt och dem som togs med
representanter for de etniska grupperna.
Under en intervju om de anhdrigmdten
som anordnades efter olyckan beskrev en
polisinformatér situationen pé detta sitt:

Aven de som varit hir linge hade ingen
klim pd hur vi arbetar! ... 70 procent
hade viil forstelse och litade pd svenska
myndigheter, medan 30 procent skulle
Jjag vilja pdstd inte litade pd nigon — inte
oss, [politikernamn] eller kungen. De
hade forutfattade meningar och det gick
inte att diskutera. Vad jag miéirkte var att
okunskapen om hur svenska myndigheter
fungerar var néstan total.”’

Enligt riddningspersonalen paverkades
inte olycksarbetet av den etniska sprid-
ningen bland de drabbade och anhé-
riga. Det hade diremot stor betydelse
for aktdrerna i katastrofsamordnings-
och informationsgrupperna.

Vi var helt oforberedda pé den etniska
dimensionen — kombinationen mellan
sprék, nationaliter och religion — bland
minst 2 500 personer som kinde sig
direkt berirda. Hela tiden giillde der arr
inte visa missakining eller bli missfor-
stadd, exaktheten i ordval och beteende
vrids ju 4t sé enormt nir du har atr gira
med sd manga kulturer pd en ging i
samma utsatta kéinsliga lige. Det fanns
en bristande kulturkunskap hos oss alli-
hop. (Informationsdirektsr)

En intervjuad tjinsteman menar att
symbolhandlingar betyder oerhért
mycket f6r minoriteter, och minister-
bessk och liknande kan skapa ckad
samhorighet med samhillet.
Bengtsson® intervjuade tolv tjinste-
min pd stadsdelarna, bland annat om
etniska aspekter. Hon menar att miss-
troendet mellan de drabbade och myn-
digheterna inte fanns 6verallt, men dir
det var tydligast, i nordéstra Géteborg,
kunde det relateras till tidigare pro-
blem. I flera av stadsdelarna upplevde
man snarare att olyckan enade min-
niskor och man vinde sig emot ”[...]
pratet om branden som en invandrar-
frigac och fortroendekris”.®! De flesta
aktdrer upplevde inte heller att sprik-
skillnaderna var ett problem. Bristande
sprakkunskaper fanns forstés, liksom
brist pa tolkar, men detta [6stes genom
att sliktingar, grannar eller vinner till
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de drabbade tolkade (ndgot som strider
mot de gillande reglerna). Inte heller
religionen skapade nigra avsevirda bar-
ridrer. Overhuvudtaget framstir den
“etniska problematiken” som marginell
nir det giller det lokala arbetet. Det
uppstod dock en hel del rituella pro-
blem i samband med begravningarna,
dir bristande kulturkompetens ledde
till att sedvanor och traditioner inte
beaktades. Bengtsson ocksa ett problem
i att ménga av invandrarna i stadsde-
larna tog del av utlindsk medierappor-
tering via satellit och kabel, snarare in
svenska nyhetssindningar och liknande.
Misstanken att olyckan var ett rasistddd
upprepades nigot oftare i utlindska
medier in i svenska.®? For att motverka
denna informationssplittring produ-
cerades en lokal film om branden pa
olika sprik av ideella invandrargrupper.
Helton undersékte hur sjukvirden,
dvs. Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
hanterade situationen.® Nir det gil-
ler de etniska aspekterna hade dessa
onekligen relevans, men de intervjuade
aktdrerna anser i stort sett att relatio-
nerna priglades av samforstdnd. Ett
av de problem som uppstod var att de
drabbades anhériga kom i stora grup-
per och inte accepterade besokstiderna.
Sjukvirdspristen menade dock att detta
inte bara var ett problem utan ocksi en
tillging eftersom de tog hand om var-
andra. Ett annat problem handlade om
visnings- och avskedsprocedurer dir

olika missforstdnd uppstod. Det fanns
ocksd en viss misstinksamhet mot
poliserna samt riddningstjinstens och
sjukvardens personal.

UNGDOMARNAS UPPLEVELSER
Olausson intervjuade 34 gymnasister
med utlindsk bakgrund for att ta del
av deras upplevelser och erfarenheter av
tragedin.® Intervjuerna genomférdes
ungefir ett halvér efter olyckan nir
orsaken dnnu inte var faststilld, men
myndigheterna hade meddelat att man
inte hade nigon misstanke om att den
var anlagd. Aret efter 4talades dock fyra
pojkar med utlindsk bakgrund for att
de anlagt branden, som en himnd for
att en av dem nekats gratis intride. De
filldes senare samma &r.

De flesta av intervjupersonerna var
inte nirvarande pd brandplatsen, dven
om nigra bevittnade olyckan utifrén.
Flera av dem har anhériga, vinner och
bekanta som omkom i branden. De har
olika bakgrund, frn Chile, Colombia,
Eritrea, Sudan, Bosnien, Irak, Libanon
med mera. De flesta som valde att
stilla upp var flickor (24 av 34) frin
teoretiska gymnasieprogram. Fokus
under intervjuerna var ungdomarnas
syn p& den information de fick frin
myndigheter och medier. Det mest
sldende resultatet 4r att ungdomarna
inte anser att den etniska identiteten
ir sirskile relevant. Olausson® utgdr
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frin en liknande teoretisk utgdngs-
punkt som Eriksen® dir etnicitet anses
vara en social roll som ir situationell
och kontextuell. Under intervjuerna
framstod ungdomsidentiteten som

den gemensamma nimnaren, inte den
utlindska bakgrunden. Det fanns dock
ocks3 vi och dom-dikotomier mellan
“invandrare” och "svenskar”, vilket
kan tolkas som en reproduktion av den
dominerande samhillsdiskursen. Grup-
pidentiteten 4r med andra ord inte
etnisk, utan ligger pd en ytligare niv
som speglar samhillsstrukcuren.

Under olyckan var telefonsamtal
frin vinner den vanligaste informa-
tionskanalen, foljt av tv. Ungdomarna
uppfattade informationen de fick via
medierna under den forsta fasen som
god, korrekt och tillricklig — den fung-
erade frimst som varningsbekriftelse.®
Diremot framkom en klar misstro
gentemot myndigheterna nir det gil-
ler brandorsaken. "Ménga ungdomar
trodde att branden var anlagd och att
det var nazister/rasister som lig bakom
didet”.%® Olausson menar att den ryk-
tesspridning som uppstod efter branden
inte har sirskilt mycket med olyckan
i sig att gdra utan ir ett uttryck for
erfarenheter av xenofobi och diskrimi-
nering som fanns sedan tidigare. Ryktet
att branden var anlagd av rasister pas-
sade in i denna etablerade forestillning

eftersom den forstirkte det som redan
antogs. Ungdomarna misstinkte ocksd
att polisen och andra aktdrer forsokee

morkligga situationen.

Det verkar som om det iir si mycket
polisen doljer fortfarande. Dom kanske
inte vill siga att det var anlagt for di
kommer det att skapa viirsta kriget mel-
lan ungdomarna. Det kommer att bli
kaos om det kommer fram. Sé jag tror
nog att om branden ér anlagd, si diljer
polisen det eftersom, de ér riidda for art
det kommer att bli krig mellan svenskar
och invandrare.”’

De problem som uppstod pé olyckplat-
sen och den ryktesspridning som fsljde
maéste relateras till allminna och struk-
turella integrationsaspekter:

Eit fortroende for och en tillir till de
svenska myndigheterna, exempelvis
polisen, miste redan existera bland med-
borgarna da, i det biir fallet, branden
intriffar.”’

Denna slutsats stimmer vil dverens
med vir avslutande analys och diskus-
sion. En proaktiv strategisk kommu-
nikation i olika former under normal-
tillsédndet ir en viktig operativ strategi,
och valet av informationskillan under
direkta hindelser 4r en annan sidan
strategi.
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Efter olyckan gjorde poliser och
riddningspersonal personliga besok i
skolorna, och intervjuerna visar ocksi
att detta fyllde en viktig och ryktes-
ddmpande roll. De klasser som inte fick
besok kinde sig dock krinkta — man
borde hir har satsat bredare.

I en sammanfattning och analys”
kritiseras delvis slutsatsen i Informa-
tionsutredningen om brandkatastrofen
i Goteborg (1999), nimligen att ryk-
tesspridningen frimst skulle bero pa
riddningsledarens uttalande vid den
forsta presskonferensen om att branden
kunde vara anlagd. I stillet menar man
att invandrares upplevelser av etnisk
diskriminering och xenofobi var den
frimsta grogrunden for ryktessprid-
ningen.

Viir bedismning éir att rykten och speku-
lationer om att ett rasistddd lig bakom
branden skulle ha uppkommit iven utan
réiddningsledarens uttalande. Diiremot
skulle dessa inte ha fitt samma genomslag
i medierna utan detta uttalande.

Sammanfattande
reflektion

Studierna av Géteborgsbranden ir
hittills de enda svenska empiriska
fallstudier som till fullo behandlar
den problematik som str i centrum
i vér studie. Undersokningarna visar
att medierna generellt var snabba och

ganska sakliga men att fi av dem gav
information pé andra sprik 4n svenska.
Detta ir sirskilt anmirkningsvire for
Sveriges Television. Ryktesspridningen
var dock ett problem, och i Informa-
tionsutredningen kom man fram till
att den orsakades av riddningsakts-
rernas uttalanden och det faktum att
brandorsaken inte kunde faststillas
direkt. I den andra studien menar man
ddremot att ryktesspridningen snarare
orsakades av att de berérda personerna
med utlindsk bakgrund hade bristande
fortroende f6r myndigheterna. Denna
strukturella forklaring stdr allesd i
konflikt med Informationsutredning-
ens betoning pd aktdrernas direkta
handlande. Ingen av studierna menar
dock att myndigheterna sirbehandlat
minniskor pd grund av deras etniska
bakgrund. Den mest relevanta delstu-
dien”? visar hur ”invandraridentiteten”
i hog grad konstruerades av medierna
och omvirlden under och efter krisen,
och att denna identitet dirmed ocksd
fick betydelse. Samtidigt visade inter-
vjuer att den primira identiteten for de
berdrda snarare var baserad p4 4lder,
dvs. ungdomsidentiteten”. Vir slutsats
4r att studierna, sirskilt Nohrstedts och
Larssons”, stédjer antagandet att det
behévs mer fokusering pa forkriskom-
munikation genom fértroendebyggande
och relationsskapande, snarare in ett
isolerat intresse for den rent operativa
kriskommunikationen.

71. Nohrstedt & Larsson, 2000, s. 237
72. Olausson, 2000
73. Nohrstedt & Larsson, 2000
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2. Vagen till madlet

Detta kapitel kallar vi for ”Vigen till
malet”, vilket dr den ursprungliga
betydelsen av metod. Vi redogér hir
for hur vi har samlat in det empiriska
materialet till studien. Undersskningen
bygger pd bide sa kallat primir- och
sekundidrmaterial. Primirmaterial 4r
det som vi sjilva har samlat in, medan
sekundirmaterialet utgdrs av andra
undersdkningar och tidigare forskning
inom en rad olika dmnesomrdden som
statsvetenskap, medie- och kommuni-
kationsvetenskap, socialantropologi och
foretagsekonomi.

Var syn pa kunskap

Vi har primirt anvint oss av en kva-
litativ metod. I likhet med Alvesson
och Kirreman anser vi inte att det dr
mojligt att samla in “data” eller “fakta”
om verkligheten.”® Detta ir annars ett
underforstitt antagande inom traditio-
nell forskning. Vi betraktar med andra

ord inte kunskap (eller teorier) som
sanna speglingar av det som finns dir
ute. [ stillet f6r att se kunskap som en
exakt representation anser vi, liksom
den amerikanske filosofen Richard
Rorty, att kunskap uppstér i samtal
mellan minniskor.” Kunskap bestar
sdledes av minniskors uppfattningar
och perspektiv pd det som hinder i
verkligheten.

Denna syn pé kunskap ir med andra
ord det frimsta skilet till att genomféra
intervjuer, eftersom de kan ses som
samtal mellan minniskor som skapar
kunskap. Med hjilp av intervjuer har
forskningen forindrats frén att samla in
kvantifierbara objektiva fakta “dir ute”
i verkligheten, dill att skapa forstdelse
genom samtal med minniskor som
har olika bakgrund och erfarenheter.”®
Syftet med intervjuer ir helt enkelt att
forsoka forstd de intervjuades situa-
tion och perspektiv pd verkligheten.
Resultatet av intervjuerna, det vill siga

74. Alvesson & Kirreman, 2007
75. Rorty, 1980
76. Kvale, 1997
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de texter som forskarna producerar,

ir tolkningar av intervjupersonernas
tolkningar. Dirmed uppstir en dubbel
tolkning av verkligheten — intervju-
personens och forskarens utifrdn deras
forforstielse, kunskaper och intressen.
Intervjuer ir foljaktligen inte en direke
pipeline frin intervjupersoners inre

eller frén en extern social verklighet.””

Intervjuer

Virt primirmaterial 4r omfattande och
det har samlats in genom dels s4 kal-
lade professionsintervjuer med personer
inom olika relevanta verksamhetsomra-
den, dels fokusgruppsintervjuer. Totalt
sett har 75 personer intervjuats och
materialet ir s8 stort att vi har uppnétt
s.k. teoretisk mittnad. Det innebir att
man inte genomfdr fler intervjuer efter-
som samma svarsménster dterkommer
och inga nya tillkommer.

PROFESSIONSINTERVJUER

Vira professionsintervjuer bestdr av
samtal med personer som har olika
kunskaper och erfarenheter av kris-
kommunikation. Sammanlagt har vi
intervjuat 14 experter, frimst kommu-
nikatdrer (informatérer) pa sivil hogre
positioner som pa mer lokala posi-
tioner nirmare medborgarna. Vi har
ocks intervjuat foretridare for polis,
brandkir, SOS Alarm och invandrar-

foreningar. Vidare har vi intervjuat en

mingfaldschef, en integrationshandlig-
gare, en verksamhetschef och en chef
for sikerhet och beredskap. I vért urval
har vi forsoke att f3 en s3 bred bild som
mdjligt av de olika perspektiv och situ-
ationer som ir relevanta for var studie.
Vi har anvint oss av ett s.k. snobolls-
urval. Det innebir att vi frin bérjan
inte hade slagit fast exakt vem vi ville
intervjua; vi hade endast ungefirliga
tankar om ett antal olika yrkesgrupper
som vi borde kontakta. Namnen pi

de personer som vi valt att intervjua
har framkommit efter hand under
studiens ging, till exempel genom artt
ndgon intervjuperson har rekommen-
derat andra. Intervjuerna genomférdes
antingen pd personens eget tjinsterum
eller i ett nirliggande konferensrum. I
princip alla intervjuer har spelats in och
sedan skrivits ut. Intervjuerna varade

i genomsnitt 60-90 minuter. Profes-
sionsintervjuerna har till storsta del
genomforts i Malmd, men dven i Gote-
borg och Helsingborg.

FOKUSGRUPPSINTERVJUER

Nir det giller intervjuer med personer
med utlindsk hirkomst har vi valt att
genomféra si kallade fokusgruppsinter-
vjuer. Det innebir att man samtidigt
intervjuar ett antal personer kring nigot
dmne.”® Fokusgruppsintervjuer liknar
formen for en diskussion, men med en
intervjuare som tydligt styr diskussions-
punkterna. Sddana intervjuer ir foku-

77. Alvesson, 2003
78. Brewerton & Millward, 2001
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serade mot nigot 4mne eller omride.
Det som sirskiljer gruppintervjuer frin
ordinira individuella intervjuer ir de
gruppdynamiska processer som alltid
uppstér, och som sjilvklart kan vara
bide positiva och negativa. Grupproces-
serna dr positiva ndr intervjupersonerna
stddjer och uppmuntrar varandra i dis-
kussionerna, och negativa nir gruppen
trycker ned nigra i gruppen eller endast
later vissa legitima tankar och &sikeer
komma fram (dvs. den officiella bilden).
Vi har endast upplevt att grupproces-
serna varit av godo och stirkt deltagarna
och diskussionerna. En intervjusituation
kan méinga ginger upplevas som pres-
sande for den som intervjuas, och for
en person som inte har svenska som sitt
modersmal kan det kiinnas tryggare att
ha en grupp bakom sig. Intervjuperso-
nerna har valts strategiske for att f3 en
bredd nir det giller intervjupersonernas
etniska bakgrund, sprik, utbildning och
antal r de bott i Sverige. Vi har ocksd
valt intervjupersoner vars kultur skiljer
sig timligen mycket frin majoritetskul-
turen i Sverige. Med andra ord har vi
inte valt att intervjua personer frn kul-
turellt och geografiskt nirliggande lin-
der som Danmark, dven om de procen-
tuellt utgér en stor del av invandringen
i Sverige. Vi har sammanlagt intervjuat
61 personer inom féljande kategorier:

* Ligutbildade ildre personer med
ursprung frén Libanon och som
bott i Sverige 10-20 &r. 5 personer
(Rosengird i Malmd).

* Hogutbildade medelélders, yrkes-

verksamma iranier som i genom-
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snitt bott i Sverige 10 &r. 10 perso-
ner (Rosengird i Malms).

e Nyanlinda yngre svenskar som gick
pa Svenskundervisning f6r invand-
rare (sfi) (frin t.ex. Polen, Iran,
Colombia, Tanzania och Libanon).
6-8 personer i fem omgingar, totalt
37 personer (Komvux Sédervirn i
Malmo).

* Foreningsaktiva (Svensk-iranska
foreningen). 8 personer (Malmé).

I licteraturen, till exempel Brewerton
och Millward (2001), framhélls att
antalet deltagare i fokusgruppsinter-
vjuer brukar vara sex till tolv deltagare,
men idealet ir sex till dtta stycken. Vi
har genomfért fokusgruppsintervjuer
med allt frin fem dill tio personer. Hur
pass vil gruppintervjuerna fungerar
beror mycket pd vilken dynamik som
uppstér i gruppen och, naturligtvis,
intervjuarens skicklighet att styra och
halla samman intervjun. Annars ir
just styrningen ett vanligt problem

vid fokusgruppsintervjuer, och dven

vi fick uppleva hur intervjupersonerna
blev mycket engagerade i diskussio-
nen s att det blev svért atc forflytea
samtalet framdt mot nista friga. Etc
annat problem som uppstod var doku-
mentationen av intervjun. Vi anvinde
oss av bandspelare i samtliga fokus-
gruppsintervjuer for att sikerstilla att
vi fick med alla inldgg. Detta komplet-
terade vi med att kontinuerligt féra
anteckningar. Det visade sig dock vara
mycket svart att hinna med att notera
personernas namn och kommentarer.
Nir vi sedan har lyssnat pé inspelning-
arna har det varit svart att koppla sam-
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man person och inligg. I detta projekt
har dock &sikterna och meningarna i
sig varit det viktigaste, och av mindre
betydelse exakt vem inom en viss inter-
vjukategori som har uttrycke &sikten.
Vid framtida fokusgruppsintervjuer vill
vi starkt rekommendera att anvinda tvi
intervjupersoner for att underlitta arbe-
tet, vilket vi gjorde. En av oss hade som
huvudsakliga uppgift att stilla frigor,
medan den andre forde anteckningar.
Den som antecknade bidrog naturligt-
vis dven med kompletterande frigor.

Fokusgruppsintervjuerna har
genomforts i lokaler som har varit
kinda for intervjupersonerna, frimst
samlingslokaler och ett klassrum pd
Komvux Sédervirn i Malmo.

KONSTEN ATT INTERVJUA
PERSONER FRAN ANDRA
KULTURER

Det har varit mycket intressant att inter-
vjua personer med en annan kulturell
bakgrund 4n vir. Vi har métt minga
intressanta personer med mycket skif-
tande bakgrunder och forutsittningar
att acklimatisera sig till den "svenska”
kulturen. Spinnvidden var stor frén de
relativt nyligen ankomna ungdomarna
som uppvisade mycket energi och fram-
tidstro, till de hogutbildade personerna
som var lite mer skeptiska till relationen
med svenska myndigheter, och de lig-
utbildade personerna som tillbringade
sitt liv i tdmligen slutna subkulturer

i Rosengird utan nigon nimnvird

kontakt med det omgivande sambhiillet.
Den i sirklass storsta upplevelsen var
att £ triiffa de ligutbildade kvinnorna

i Rosengird. Genom samtal med vér
kontaktperson, en bostadsinformatér
vid Malmé Kommunala Bostider AB
(MKB), hade vi bestimt triff utan-

for en samlingslokal som tillhér den
muslimska kvinnof6reningen. Liksom
andra forskare, till exempel Sandberg,
fick vi uppleva att tidsaspekten skilja

sig mellan kulturer.”” Vi anlinde i god
tid fore klockan tio — den tid som hade
avtalats. Nir klockan var nirmare kvart
dver tio kom vér kontaktperson giende.
Hon ursiktade den sena ankomsten
och slidppte in oss i en sliten och enkelt
moblerad samlingslokal. Vi blev uppma-
nade att sitta oss i en av de tvi sofforna
och vinta pd att kvinnorna skulle dyka
upp. Direfter gick vir kontaktperson i
vig for att ringa pd hemma hos kvin-
norna och piminna dem om intervjun.
Efter cirka tio minuter kom den forsta
kvinnan, som var i 35-40 ldern. Hon
bar en firgglad huvudduk (hijab) och
hilsade genom att ta oss handen. Nigot
senare ringde den andra kvinnan p4 och
gick in i rummet for att hilsa p4 oss.
Aven denna kvinna, som var runt 60

ar, hilsade genom att ta oss i handen.
Ytterligare ndgra minuter senare kom
den tredje kvinnan in i rummet. Aven
hon var runt 60 ar. Hon log vinligt och
markerade att hon inte ville ta oss i han-
den genom att ligga sin hand pé brostet.
Den fjirde kvinnan — runt 60 &r — som

79. Sandberg, 2000
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kort direfter ringde pa dorren gjorde
likadant. Bigge dessa kvinnor 4r, berit-
tade vir kontaktperson, starkt troende
och tar inte okiinda personer i hand.
Tre av kvinnorna satt pa stolar framfor
oss och betraktade oss med vinliga per-
soner. Samtliga kvinnor bar huvudduk
och var klidda i traditionella klider.
Efter en kvart ringde det &ter pd dérren
och den femte kvinnan zntrade rummet.
Hon var i 40-drsdldern och europeiskt
klidd med svarta lngbyxor och svart
skinnjacka, och bar inte huvudduk.
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BEARBETNING OCH ANALYS
Intervjumaterialet har vi skrivit ut, och
direfter liste vi igenom texterna ménga
génger for att bekanta oss med materia-
let och lira oss det. Vi har valt att inte
anvinda datorprogram som NUD*IST
eftersom att vi anser att det finns en
stor risk for snuttifiering” av intervju-
personernas resonemang. I stillet har vi
list utskrifterna i sin helhet och marke-
rat intressanta citat med firgpenna.
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3. Studien

Om Malmo
och Rosengard

Malms stad ir, vilket nog ir allom
bekant, en stad med en stor andel med-
borgare med utlindsk bakgrund. Mal-
mos befolkning bestod den 1 januari
2007 av 276 244 personer. Av dessa
var 27 procent fédda i utlandet medan
35 procent har utlindsk bakgrund,

dvs. bida forildrar dr fodda i utlandet
(Malmé stad, 2007). Vidare anges pd
Malmé stads webbplats att 9 procent
av invénarna ir fédda i Sverige men
har forildrar som ir fodda utomlands.
Dessa tvd kategorier utgdr sammanlagt
36 procent; med andra ord ir det nis-
tan 100 000 personer i Malmé som har
utlindsk bakgrund. P4 stadens hemsida
gér vidare att ldsa att det finns 171
linder representerade i Malmo, varav
flest personer kommer frin féljande
nationer (i fallande ordning): forna
Jugoslavien (bosnier, albaner, serber,
kroater, makedonier), Danmark, Irak,
Polen, Bosnien-Hercegovina, Libanon,
Iran, Ungern, Tyskland och Finland.
Totalt kommer 61 procent av Mal-
mos utlandsfodda fran Europa och

28 procent frin Asien. Flest personer
med utlindsk bakgrund bor i stadsde-
len Fosie. Storst andel personer med
utlindsk bakgrund finns i stadsdelen
Rosengérd, 59 procent, medan Sédra
Innerstaden har flest linder represen-
terade.

De senaste dren har visat en stor
Skning av antalet personer fodda
utomlands: frin 16 procent 1990 till
27 procent 2007. Bland de anstillda
inom Malmé stad idr 19 procent fédda
i utlandet.

Rosengérd ir timligen vilbekant
i Sverige och byggdes i slutet av
1960-talet som en del av det s3 kallade
miljonprogrammet. Det ir en stadsdel
som har figurerat ofta och mycket i
massmedierna de senaste 15 &ren. Anta-
let personer med utlindsk bakgrund ir
betydligt storre i Rosengrd 4n i andra
omrdden i Malmé. I genomsnitt har 75
procent av de cirka 22 000 invinarna
utlindsk hirkomst och i vissa delar av
bostadsomraidet ir siffran nistan 90
procent. Ar 2007 hirstammade 2 707
personer frin Irak, 2 577 personer frin
forna Jugoslavien, 1 355 frdn Libanon,
1 352 fran Bosnien-Hercegovina, 543
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fran Polen och 382 frin Afghanistan.

I genomsnitt fir 50 procent av invi-
narna ekonomiskt bistind och endast
32 procent har en anstillning. Nigot
som 4r mycket karakteristiskt for
bostadsomradet #r dess 1aga medelélder.
Cirka 45 procent ir under 18 4r.

Det finns en hel del forsknings-
projekt som genomférts i Rosengdrd
och som behandlar etniska och sociala
integrationsfrdgor.®® Det finns ocksd en
relative akeuell statistisk kartliggning
av invénarnas synpunkter, vanor och
attityder som genomforts av statsveta-
ren Emil Plisch genom Méngkulturellt
centrum i Botkyrka, finansierat av
Justitiedepartemetet.’! Studien gjor-
des for att utvirdera den si kallade
Storstadssatsningen som frdn ar 2000
bland annat skulle stirka den samhil-
leliga delaktigheten i sju utvalda kom-
muner (Botkyrka, Géteborg, Haninge,
Huddinge, Malms, Stockholm och
Sédertilje). Enkitundersskningen
genomfordes i tre invandrartita stads-
delar i de utvalda kommunerna: Fitja,
Hjillbo och Rosengérd. 1 000 enkiter
per stadsdel sindes ut med post till ett
slumpmissigt urval folkbokforda per-
soner mellan 18 och 64 &r. Svarsfrek-
vensen pd cirka 71 procent i Rosengdrd
(och liknande i de andra tv4 omridena)
ir god, vilket delvis kan forklaras med
att man genomférde hembessk hos
dem som inte besvarat enkiten per post
(och gav dem tre tialotter som tack).
Undersokningens tillforlitighet kan

forstas diskuteras. Man kan misstinka
att enkiterna inte alltid har fyllts i av
en enskild svarsperson, utan kanske i
stillet i grupp eller ibland med sprik-
hjilp. Detta och andra problem upp-
mirksammas av Plisch som ind4 menar
att studien som helhet kan anses ha god
tllférlitlighet. Nedan summeras en del
resultat som ir relevanta for vir studie.
Det finns vissa skillnader mellan de tre
delundersékningarna (Rosengird, Fittja
och Hjillbo) men de ir 6verlag inte sir-
skilt stora och diskuteras inte hir.
Respondenterna i Rosengérd talar
42 olika sprik som modersmal. Flest
talar arabiska (31 procent), bosniska
(15 procent), svenska (14 procent),
albanska (10 procent) och turkiska
(7 procent). Den egna identiteten ir
svardefinierad: Férutom den nationella
hirkomsten kan man definiera sig
efter spraktillhérighet (t.ex. kurder)
och genom religion (t.ex. assyrier). Av
dem som svarade pd denna friga ansig
sig 15 procent vara palestinier (fodda
i Sverige och Libanon), 15 procent
kurder (fodda i Sverige, Turkiet, Irak,
Iran, Libanon), 10 procent kosovoalba-
ner (frin Sverige och Albanien) och 10
procent turkar (frin Sverige, Bulgarien
och Makedonien). De flesta som var
fodda i utlandet har flyttat till Sverige
efter 1990. Nirmare 80 procent av de
svarande anser sig ha stark eller ganska
stark samhérighet med Sverige (jfr 60
procent som anser sig ha motsvarande
samhorighet med hemlandet). Det

80. Carlbom, 2003; Poppola, 1998; Ristilammi, 1999
81. Plisch, 2005
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finns dock en risk att begreppet ”sam-
hérighet” har misstolkats.

39 procent av de svarspersoner som
4r utrikes fodda har som hégst grund-
skoleutbildning frin hemlandet och
lika manga har gymnasieutbildning,
medan 22 procent har examen frin
nigon hégskola eller ett universitet i
hemlandet. Dessa siffror 4r nigot hogre
4n den officiella utbildningsstatistik
som finns i Malmo.

I undersskningen stilldes en del
fragor kring sprikkunskaper och val
av medier, vilket dr mycket relevant
for var studie. Resultatet visar att de
flesta, cirka 80 procent, anser sig forstd
“nyheter eller debatter i tv och radio
pa svenska” ganska eller mycket bra.
Cirka 4 procent anser sig forstd mycket
diligt och 15 procent ganska daligt.
Resultaten blev liknande for fragan
huruvida man anser sig kunna lisa
bocker eller tidningar pd svenska. En
intressant friga 4r hur ofta svarsper-
sonerna tar del av de tv-kanaler som
sinds pd modersmalet eller det sprak
som talas i hemlandet. Nistan 40
procent tittar regelbundet pd sidana
kanaler medan nistan lika ménga tit-
tar ”da och d&”. Tittandet pa svenska
tv-kanaler ir dock dnnu hogre. Over
hilften av de svarande tittar pa svenska
tv-kanaler och cirka 43 procent tittar
d4 och da. Endast 3 procent tittar ald-
rig pa svenska tv-kanaler. Dessa frigor
ir endast besvarade av personer som ir
fodda utomlands eller som har nigot
annat modersmail 4n svenska.

Vilka informationskanaler anvinds
for att i veta vad som hinder i den

egna stadsdelen? Flest svarspersoner i
Rosengérd anvinder sig av familj, slike
och vinner som kanaler. Féreningarna
har diremot liten betydelse som kanal
for sidan information, vilket delvis kan
forklaras med att dessa inte anvinds

av myndigheter for detta i sirskilt hog
grad. Lokaltidningar anses diremot ha
betydelse: 35 procent liser sddana for
att fi information om den egna stads-
delen. Anslagstavlor fyller ocksa en roll,
nidrmare 15 procent inhimtar infor-
mation via dessa. Frigan 4r dock lite
mirkligt stilld eftersom den svarande
ska bedéma vilken kanal man “oftast”
anvinder for att himta information.
Detta kan dock vara svart att bedéma.
Vad som ir "information om den egna
stadsdelen” kan ocksi antas vara dif-
fust, sirskilt eftersom svarspersonerna
tycks ha en otydlig bild av vad som ir
en stadsdelsfrvaltning etc.

En annan relevant friga ir om
personerna har tagit kontakt med
jinstemin i stadsdelsforvaltningen.
Det vanligaste sittet att ta kontakt dr
genom direkta personliga méten med
tjanstemin pd Medborgarkontoret,
skolan, forskolan eller socialtjinsten.
Enkiten visade att 80 procent av svars-
personerna aldrig har tagit kontakt med
nigon tjinsteman pa forvaleningen.

Medlemskap i svenska foreningar
ir relativt ligt (10 procent) och giller
frimst HSB (bostadsrittsmedlemmar)
och fackférbund. Diremot 4r nistan
var tredje svarsperson medlem i eller
deltar i ndgon invandrarforenings verk-
samhet. Allra hgst medlemskap finns i
bosniska freningar.
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Fértroendet for myndigheter under-
soktes ocksd. Det visade sig att Rosen-
girdsborna anser sig ha hégst fortro-
ende for polisen, och cirka 53 procent
har stort eller ganska stort fértroende
for polisen. Detta ir for 6vrigt den enda
variabeln dir en majoritet anser sig ha
fortroende for en samhillsinstitution.
Ganska stort fortroende har man ocks3
for forskolan, skolan, Férsikringskassan
och virdcentralen. Ligt fortroende har
man for Arbetsférmedlingen, social-
tjansten samt politiker och tjinstemin i
stadsdelsforvaltningen. Lagt fortroende
har man ocks3 fér bostadsbolaget MKB.
Cirka 53 procent har litet eller ganska
litet fortroende for bolaget.

Professionsstudien:
Fran myndighets-
experternas och kris-
kommunikatorernas
horisont

Vi har genomfért kvalitativa intervjuer
med 14 tjinstemin som frimst repre-
senterar lokala kommunala perspektiv.
Urvalet har varit strategiske i enlighet
med den s3 kallade snébollsmodellen,
vilket innebir att vi har valt ut personer
som har rekommenderats for oss. Ett
viktigt kriterium fanns dock: personen
skulle ha sirskilda erfarenheter av kris-
kommunikation med personer med
utlindsk bakgrund. Intervjupersonerna
kan delas in i informatdrer, mingfalds-
experter samt personal inom riddnings-
inst och polis. Fem av personerna har
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sjilva utlindsk bakgrund, men det har
inte varit ett urvalskriterium f6r denna
delstudie. Fem intervjupersoner ir pro-
fessionella informatérer pd olika nivier
och med olika inriktning. Bland dessa
ingdr informationsdirektoren for Gote-
borgs stad, informatéren for stadsdelen
Rosengérd i Malmé och informations-
chefen fér Riddningstjinst Syd. Fyra
intervjupersoner ir kommunala exper-
ter pd integrationsfrigor. De 6vriga fem
representerar polisen, Malmé Kommu-
nala Bostadsbolag (MKB), SOS Alarm
samt stadsledningen i Géteborgs stad
(utifran erfarenheter frin diskoteks-
branden 1998). Intervjustudien kom-
pletteras med attityder och idéer som
framkom under ett storgruppsméte
med arbetsledare i Rosengards stads-
delsférvaltning.

Denna kvalitativa studie kan ses i
ljuset av den undersckning som Olofs-
son (2007) genomfort for att belysa hur
forberedda Sveriges kommuner 4r pd
att hantera mangfaldsfrigor i samband
med extraordinira hindelser. Genom
en telefonenkit under viren 2006
utfrgades 55 procent av Sveriges kom-
muner, med ett externt bortfall p4 10
procent. Svarspersonernas funktioner
varierade och inkluderade bade bered-
skapssamordnare och informatorer.
Studien visade att en tredjedel av kom-
munerna tog hinsyn till personer med
utlindsk bakgrund nir de planerade sin
kriskommunikation. Mest aktiva var
de kommuner som har en hég andel
personer med utlindsk bakgrund och
erfarenheter av kriser dir personer med
utlindsk bakgrund varit involverade.
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Firre dn hilften av kommunerna har
riskinformation pd andra sprik in
svenska. Vid uppfoljningsintervjuerna
visade det sig att flera av de kommu-
ner som svarat att de tagit hinsyn dill
méngfaldsaspekter inte hade gjort sir-
skilt mycket i praktiken. Var expertstu-
die, som diskuteras vidare nedan, visar
att det finns en mingd olika synsitt pd
problemfrigan, att sprakliga aspekter
tenderar att dominera praktikernas dis-
kussion och att det saknas systematisk
kunskap som kan omsittas i konkreta
kommunikationsstrategier.
Presentationen nedan blandar refe-
rat frin intervjuerna med analyser,
och liter de olika résterna komma
till tals under teman som behandlar
erfarenheter, strategier, sprak och
kultur. Inledningsvis anvinds tvé kris-
hindelser, branden i Géteborg 1998
och Kemira-olyckan i Helsingborg
2005, som teman eftersom de bida
involverade personer med utlindsk
bakgrund. Branden i Goteborg har
behandlats mer ingdende i kapitlet om
tidigare erfarenheter och forskning.
Kemira-olyckan presenteras endast hir
och underlaget kompletteras med den
enkitundersdkning som gjordes efter
hindelsen pa uppdrag av Helsingborgs
stad (Helsingborgs stad, 2005).

BRANDEN | GOTEBORG 1998:
KRISKOMMUNIKATIVA
ERFARENHETER

Branden i Makedonska foreningens
lokal i Géteborg 1998 lever forstds kvar
i minnet hos alla dem som hade anho-
riga eller vinner som férlorade livet

eller skadades. Bland kriser och kata-
strofer i Sverige 4r detta den hindelse
som tydligast kan kopplas till vir studie
om kriskommunikation med personer
med utlindsk bakgrund. Nistan tio ar
senare vinde vi oss dirfor till stadens
kommunledning for att diskutera hur
de ser pd vira forskningsfrigor. Krisor-
ganisationen i Géteborg har, liksom i
andra kommuner, byggts upp stegvis.
Branden 1998 har haft stor betydelse
for organiseringen. Stadsdirektdren Ake
Jacobson har 27 &r bakom sig i ridd-
ningstjinsten och var riddningschef
under Géteborgsbranden.

Fram till och med brandkatastrofen var
allting fokuserat péd att losa problem i
kommunal-teknisk forsirjning. Brand-
chefen skulle leda allt. Med brandkata-
strofen forstod béde jag och divarande
stadsdirektiren att sd kan vi inte ha det
och vi birjade dela upp uppgifier. i dag
tar staden ansvar genom en jourhavande
stadsdirektir som det finns sex stycken av.
Uppgifien iir att samordna staden. Kom-
munstyrelsen leder. Den roll som jag tar
dr att vara en fri spelare och att se till art
alla Gr informerade. Jag ingdr inte i den

Sformella beredskapen.

Arne Heldtander, chef for sikerhet och
beredskap vid Géteborgs stad, berit-
tar att stadens krisberedskap bygger pa
tunga kriserfarenheter men ocksé inspi-
ration frin managementforskning vid
Handelshogskolan i Géteborg. Tilltron
till planer ir l3g, i stillet betonar man
enkla och snabba 3sningar.

3. STUDIEN | g1



1970-talet var handbickernas decen-
nium. Man mdste nog mogna pd praktisk
nivd for att forstd art handbicker inte
Sfungerar. Det iir diremor att frestande atr
ta fram en handbok for varje tinkbart
scenario. Tryggheten att ha en flik som
kan passa till nigot tillfiille. Men si blev
det inte ... utan vi hade tvd ledstjirnor.
Den ena var att det skulle finnas en
startknapp och det blev stadsdirektiren

— en jourhavande sé att man alltid skulle
kunna komma iging. Den andra ir att
varje organisation inom staden skulle
klara sin egen verksambet. Man miste
[forsika att jobba utifrin den normala
verksambeten. Det vi har ir en manual
[for jourhavande stadsdirektor som ir pa

1 V5 A4-sida. Diir finns dtta punkter for
hur man resonerar med riddningschefen
och vilka alternativ som finns.

Ake Jacobson konstaterar att samord-
ning av information och kriskommuni-
kation 4r mycket viktigt. Han betonar
sirskilt massmediernas roll och bety-
delse och menar att perspektivet har
forindrats radikalt under senare r.

Vi var vil som offentlig sektor var for 15
ar sedan — det var vi som bestimde vad
Jolk hade for behov. Ville vi tala med
media si gjorde vi det och ville vi det inte
sd blev det si. Det synsittet ér helt iindrat.
Media éir egentligen den vikigaste aktiren
under kriser. Vi mdste ha en god relation:
respekt, Gmsesidig respekt. Vi miste accep-
tera deras roll. De iir en grundsten i ett
demokratiskt sambiille. Ett mijligt bekym-
mer numera iir att det ir si ménga kon-
taktytor mot medierna: alla tv- och radio-
stationer och sd. Det ir annorlunda mot
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[forr. Da réiickte det med att man nidde ut
genom TT si var det klarr . ..

Den kommunikativa beredskapen infor
branden 1998 var blygsam. Jacobson
menar att det vare sig fanns tillrickliga
kunskaper eller operativa kommunika-
tionsmedel. Lokalradiostationerna fanns
exempelvis inte med pd sindlistorna.
Jens Lisell dir medieradgivaren vid stads-
kansliet och var verksam journalist 1998.
Han tilldgger att kommunikationsbe-
redskapen inte dr optimal i dag heller
men att den 4r under stark utveckling.
Man arbetar bland annat med att skapa
relationer till fastighetsbolagen, Civil-
forsvarsforbundet och Svenska Kyrkan.
"Nigot bittre har det blivit men det 4r
inte bra, inte systematiserat.”
Informationsdirektdren Ulf Kjll-
strém minns att man strax efter branden
konfronterades av ett flertal nirradio-
representanter som krivde att fi sinda.
Dessa representanter krivde ersittning
for sitt arbete och man hade mycket
svart att silla bland vilka som kunde
anses ha en meningsfull roll att spela.

Och di sé sa jag att om ni siitter ihop en
redaktion, si ska jag skaka fram pengar
till sindningen. Men det kan inte vara
sd att enskilda programmakare kir. De
kunde inte komma iverens, si jag lim-
nade rummet och sa att det blir inga
pengar fbrriin ni kan komma overens.
Och sd fick de sitta diir. Efter nigra tim-
mar kom de tillbaka och hade bestimt sig
hur de skulle gira. Och di fick vi pengar
[frdn Kommunstyrelsen for att gira det
héir (300 000 kronor). Hela tanken var
att detta dr ett trauma och man behiver
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prata ordentligt om vad som hiint, hur
man ser pd det som hint, vad man har
varit med om, om vad man varit utsatt
Jfor. Der gick ménga rykten om att det
var sabotage. Det gick hur mdnga rykten
som helst, eftersom det inte var nigra
gripna, brandorsaken var inte faststilld
och si vidare. Programmen siindes och de
var mycket framgéingsrika och uppskat-
tade. Sen tog man de fyra killarna ...
och sen kom riittegingen och di gjorde

vi likadant med niirradion, for de kom
tillbaka och ville ha pengar. Det var den
typen av samarbete som vi har haft med
dom. Sedan har der gjorts olika punktvisa
insatser som att dom har blivit inbjudna
till presskonferenser. Och der har vi for-
skt i olika sammanhang, men det kom-
mer aldrig ndgon. Och det kan man inte
begiira. Det iir en hobbyverksambet.

De beslutande aktérerna diskuterar
fragan huruvida man ska oversitta kris-
budskap och kommunal information

i allminhet till olika sprik. Informa-
tionsdirekesren Ulf Kjillstrom, som
hade samma funktion 1998, ir bestimt
emot all 6versittning av kriskommuni-
kation till andra sprik och fir medhill
av medierddgivaren Jens Lisell. Ulf
Kjillstrom formulerar sig som en friga:

Vilka sprik ska man egentligen viilja ut?
Att spréiken iir dominerande, betyder der
att de dr simre eller biittre pd svenska?
Om nu de som talar de dominerande
spréken visar sig vara bra pd svenska —
hur gir man da?

Jens Lisell tilligger:

Ta den gruppen som talar persiska. De iir
den absolut mest viilutbildade gruppen,
diir de absolut inte behover ha det pa
persiska — de behiirska svenskan perfekr.
Och det ir det hir urvalskriteriet som

dr si svart. Om man bara tar de storsta
spréken, si har man inte lost problemet.

Ulf Kjillstrom exemplifierar:

Efterit fir du hira: de sinder ut var-
ningar pd persiska till dom som inte
behiver det, men vi somalier, vi fick
ingen varning.

Kjillserom och Lisell konstaterar att
sprakfrigan ocksa kan ses som en poli-
tisk friga och att dversittningskraven
ibland drivs av politiska aktdrer. For-
valtningslagen stiller dock inga sddana
krav. Jens Lisell forklarar:

Vi har haft samtal med Firsiikringskas-
san och Skattemyndigheten, och de har
gjort den hiir resan ett antal ginger.
Skattemyndigheten provade atr plocka

ut ett antal sprik for dversittning, men
de kom fram till ast det inte funkar. De
[fick fler frigor iin svar med den dversatta
informationen.

Informationsdirektéren och hans
avdelning siger alltsd bestimt nej till
att dversitta krisbudskap och ger tre
huvudsakliga argument: det ir praktiske
omdjligt (p.g.a. kravet pd att snabbt
komma ut med information), det ir
ineffektivt (de grupper som skulle
behéva dversittning ir relative smé)
och det 4r juridiskt problematiske
(6versdttningar riskerar att bli felaktiga
eller tolkas pa annat sitt dn tinkt).
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I den decentraliserade forvaltningen
finns dock ingen gemensam sprikpo-
licy utan enskilda férvaltningar har full
mojlighet att dversitta, och gor det
ocksi i vissa fall.

Stadsdirektoren Jacobson ir tveksam
i sin héllning till dversittningsfrigan.

Vi har haft en inrikining inom Géiteborgs
stad som siiger att i Sverige Gir det svenska
som giiller. Men Gir det riitt eller fél, jag
vet inte. Jag dr nog tveksam till det.
Under brandkatastrofen var jag och Ulf
[informationsdirektiren] oense om detta
med spréket. Eftersom jag var ansvarig
[for presskonferenserna bestiimde jag atr vi
skulle ta in simultantolkar som fanns med
efter konferenserna [de gavs pa svenska].
Jag vill pdstd att det var helt riitr.

Jacobson konstaterar att éversittnings-
fragan fortfarande #r under diskussion,
men berittar dven att Gversdttningar
under och efter branden 1998 ocksa
skapade en del problem, sirskilt i rela-
tion till journalisternas behov av att f&
sina teser bekriftade.

Medierna var ute efter att fi bekrifiat
att det var ett rasistdid. De frigade
utifrin det hela dagen och bara onskade
att ndgon av oss skulle siga fel. /f/dagﬂ—
ren fick i alla fall frigan pd engelska:
Ar branden anlagd? Han hade svirt att
hitta orden, skulle svara att vi inte vet,
att alla dirrar hills 6ppna, men svarade
Vit is 50/50”. Med foljden att alla rap-
porterade att ja, den var anlagd. Det
ansdgs bekriifta att den var anlagd och
budskapet kablades ut jver hela Europa.
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Diir var inte medierna seridsa. I fvrigt
hade vi jiittegoda relationer till dem.

Fértroendet mellan myndigheter och
etniska minoriteter piverkades efter
branden 1998 (se tidigare undersik-
ningar). Ulf Kjillstrdm menar att det
motstdnd som riddningstjinsten motte
nir de kom till olycksplatsen och den
ryktesspridning som skedde direfter,
frimst forklaras av att ”[...] minga
kom frin linder dir riddningstjinsten
var militdrer som man ldg i konflikt
med”. Detta kan onekligen problema-
tiseras eftersom det inte ir sikert att de
som var pd platsen var forsta generatio-
nens invandrare. Ake Jacobssons och
riddningstjinstens personal blev dock
tagna pd singen av all kritik.

Der var forsta gingen som vi varit med
om att bli ifrdgasatta. Man litade inte pd
vad vi sa. Polisen har varit med om det

i alla tider, men inte riddningstjinsten.
Vi anségs helt enkelt inte troviirdiga. Ett
uttalande minns jag sirskilt. Det var
Alexandra Pascalidou som gick ut och

sa att “hade detta varit i Askim hade
riddningstjiinsten siint mycket mer resur-
ser”. Detta samtidigt som vi aldrig hade
gjort en sd stor utryckning — det var ingen
som brydede sig om det var invandrare
eller inte. Finns inga sidana virderingar.
Hiindelsen stir i centrum. Under mina 27
ar har jag aldrig varit med om en sidan
prioritering. Men niir en tv-kiindis gir ut
och séiiger pd det viset, vad fir det for effek-
ter? Det saknade fullstindigt grund.

Jacobsson konstaterar samtidigt att
fortroendet f6r just riddningstjinsten
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tervinde en tid efter branden. En
orsak var att man satsade pd informa-
tionsinsatser i skolor dir minga elever
hade utlindsk bakgrund. Berittelserna
om stenkastning mot riddningsperso-
nal menar han ir 6verdrivna. Det finns
en del situationer dir riddningsper-
sonalen har kint sig hotade, men inte
sillan bottnar detta i missférstind. Per-
soner med utlindsk bakgrund ir ofta
betydligt mer aktiva under riddnings-
situationer 4n infddda svenskar och vill

ingripa och hjilpa dll.

Vi hade en hiindelse diir man rusade upp
pd en brandstege. Brandminnen kinde
sig hotade, och det ir klart, de var sju
man och si stod det dver 50 personer och
tittade pd och ville ingripa.

Jacobson menar att mingfalden i sam-
hillet ocksd méste spegla kommunens
sammansittning. Vid intervjutillfillet
hade cirka 17 procent av de kommu-
nalt anstillda utlindsk bakgrund, men
dessa personer fanns endast i blygsam
omfattning inom riddningstjinsten.

Det har relevans niir det giller kriser.
Dels forstielsen frin myndigheternas sida,
men ocksi si att invinarna ska kinna
igen sig. Det dir bittre om det kommer
Jolk som ser likadana ut. Dir har vi en
lidng viig att vandra.

KEMIRA-OLYCKAN

| HELSINGBORG 2005

Fredagen den 4 februari 2005 uppstod
ett stort lickage av svavelsyra pa foreta-
get Kemira som i#r placerat ganska nira
Helsingborgs centrum. Gasutslippet

innebar att 16 000 ton svavelsyra rann
ut i Oresund och att ett stort gasmoln
hotade staden. Enligt en dokumenta-
tion (2005) frin Region Skines kata-
strofledning pa regional nivd (RMKL),
gick det interna larmet pa foretaget
klockan 04.30. Detta larm hordes
ocksd av ménga nirboende. P4 begi-
ran av Helsingborgs brandforsvar gick
radion ut med ett viktigt meddelande
till allminheten (VMA) 05.50 som
uppmanade minniskor att hilla sig
inomhus och stinga dérrar och fonster.
Detta VMA upprepades flera ginger
och information férmedlades via andra
medier. Klockan 06.26 ljsd VMA-
sirenerna over staden eftersom man
befarade att svavelsyraingorna skulle
sprida sig 6ver Helsingborg. Klockan
08.00 hivdes uppmaningen att hélla sig
inomhus och ett riskomrade pé cirka
en kilometers radie kring Kemira Kemi
spirrades av. SOS Alarm meddelade
att de blivit nedringda av minniskor
och sjukhus som blivit uppskrimda.
Utsldppet fick dock inga stérre konse-

kvenser.

Det som till en birjan sdg ur som den
viirsta kemolyckan i Sverige kunde efter
bara ndgra timmar lyckligtvis tonas ned
och verksambheterna dtergd till normal-
liige. Ingen person blev alvarligt skadad.
(Region Skine 2005:5)

Sanering av olycksplatsen fortsatte fram
till och med séndagen den 6 februari.
Dévarande koncerninformatdren
och operativa chefen f6r krisinforma-
tion vid Helsingborgs stad, Martin
Arkel, berittar att kriskommunikation
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med personer med utlindsk bakgrund
blev en akut friga under olyckan och
att problemet fortfarande diskuteras.

Fréigan iir outredd och jag liksom mdnga
andra vet inte riktigt hur man ska agera.
Den lirdom jag har med mig bottnar
[friimst i hanteringen av Kemira-olyckan.
Sammanfattningsvis visade vira utviir-
deringar pé att det tycks ricka att infor-
mera pd enkel svenska och att det alltid
finns négon eller ndgra i omgivningen
som fungerar som kanaler gentemot de
personer som inte talar svenska. Men det
kan siikert finnas kriser nir denna shur-
sats inte hiller.

I samband med Kemira-olyckan valde
Martin Arkel och krisinformatérerna
att dversitta varningsbudskapen till sex
olika sprak (bl.a. albanska, bosniska,
arabiska och serbokroatiska) pé stadens
webbsida och till tva sprak (arabiska
och bosniska) via utsindningar i P4,
Radio Malméhus. Detta beslut fattades
s fort man upptickte att det nirmaste
olycksomradet, som omfattade cirka

7 000 personer, var sirskilt befolkat av
just personer med utlindsk bakgrund.
Man hade ingen tidigare strategi att
forlita sig pd utan ldste problemet
genom kontakter med informatdren
vid utvecklingsnimnden, som hanterar
integrationsfrigor. Informatéren dir
ingdr i stadens krisinformationsorgani-
sation.

I Helsingborg ir cirka 17 procent av
invinarna fédda utomlands medan 6ver
25 procent har utlindsk bakgrund,
enligt Danuta Webber, verksamhets-
chef p4 utvecklingsnimnden.
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Stora grupper ir araber och bosnier.
Stadens invandrade befolkning karak-
teriseras ocksd av en relativt stor grupp
frin Vietnam (cirka 800 personer) som
ir déligt integrerade i det svenska sam-
hillet, och en hel del minniskor frin
Kosovo. I staden finns ocksi cirka 100
personer med bakgrund i Somalia. For
nirvarande (2006—2007) sker ocks3 en
stor inflyttning av irakier.

Akram Saouan, integrationshand-
liggare vid utvecklingsnimnden, blev
tidigt involverad i kriskommunikatio-
nen till personer med utlindsk bak-
grund under Kemira-olyckan.

Avrabiska och bosniska éir de tva storsta
sprékgrupperna bland Helsingborgs
invandrare. Jag hirde om olyckan i bilen
pad viig till jobbet och agerade spontant
direkt nir jag kom fram. Med hjilp av
vdr informatir, min egen sprikkunskap
[arabiska] och en annan anstilld hos

oss, dversatte vi varningsmeddelanden
till arabiska och bosniska som snabbt
formedlades till Radio Malmihus [P4].
Samtidigt si kontaktade jag sjilv perso-
ner inom olika invandrarforeningarna i
Helsingborg som kunde starta djungeltele-
grafen och sprida varningen i etablerade
néitverk.

Helsingborgs kriscentral etablerades
som den ska i Barslov och dit dkte
ocksa integrationshandliggaren, pd eget
bevég. Under dagen engagerades flera
tolkar. Huvudprincipen var att dver-
sitta s mycket det gick och att kom-
municera genom de social nitverk som
fanns. Oversatta budskap fanns ocksi
pa stadens webbplats men intervjuper-
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sonerna tror att dessa inte hade sirskilt
stor verkan. Akram Saouan forklarar:

Det iir samma sak med Helsingborgs
Dagblad och svensk rv, de nér inte si
mdnga av vira invandrare. Varningarna
pd arabiska och bosniska pi P4 var bra
men hade inte alls samma effekt som
direkta kontakter. Trots att vi hade haft
[lera gemensamma utbildningar under
dret i kommunen och att en resursgrupp
[for invandrare under kriser skapats, var
det ingen som kontaktade mig eller enhe-
ten under den akuta krisen.

Helsingborgs stad lit ett undersok-
ningsforetag utvirdera informations-
hanteringen i samband med Kemira-
olyckan. Genom telefonintervjuer
genomfdrda 7—15 mars 2005 fick 600
helsingborgare, 24 journalister, represen-
tanter frén fyra samverkande myndighe-
ter samt forvaltnings- och bolagschefer i
Helsingborgs stad komma till tals. Kom-
muninvinarna var enligt studien nsjda
med informationshanteringen frin kom-
munen, massmedierna och riddnings-
aktorerna. Majoriteten av invdnarna fick
reda pd olyckan genom sirenen eller att
ndgon person i deras nirhet berittade
om hindelsen. De flesta journalister
fick sin information genom att de blev
uppringda, medan myndighetspersoner
utanfor staden hade radion som primir
killa. Av de totalt 655 svarspersonerna
uppgav 11 procent att de var fodda i
ett annat land 4n Sverige. Av dessa 73
personer uppgav endast 6 procent att de
hade svirt med spriket. Ingen av dem
som var fédda utomlands hade uppfattat
att det fanns information pd andra sprik

pi kommunens webbplats. Detta resul-
tat kan forstds problematiseras. Man kan
anta att andelen personer med utomeu-
ropeisk bakgrund endast utgér en del av
dessa 73 personer och att underlaget for
resultatet dirmed #r ganska blygsamt.
Martin Arkel menar att den vikti-
gaste frigan inte 4r om man ska éver-
sitta krisinformation i officiella kanaler,
utan att det snarare handlar om att i
tid utveckla goda relationer och ett bra
samarbete med experter inom utveck-
lingsnimnden. P4 s3 sitt kan budskap
spridas snabbt genom olika nitverk.
Man kan ocksi konstatera att om bara
en enda person (som annars riskerar
livet) med utlindsk bakgrund blir
hjilpt av en dversittning av ett krisbud-
skap s& kan det anses vara nodvindigt.

ERFARENHETER FRAN FRONTEN:
NARPOLIS, RADDNINGSTJANST,
SOS ALARM

Polis och riddningstjinst har konkreta
erfarenheter av kriskommunikation
med personer med utlindsk bakgrund.
Vir studie handlar inte frimst om dessa
aktdrer utan snarare om professionell
kriskommunikation ur ett centralt
myndighetsperspektiv, men trots det
valde vi att samla in erfarenheter frin
dessa aktorer.

Michael Storm, stillféretridande
nirpolischef i Malmo Oster (stadsde-
larna Burlév, Husie och Rosengird),
tonar ned den negativa stereotypa bild
som finns av stadsdelen Rosengird.
Han menar inte heller att spriket bru-
kar vara ett stort problem vid det ordi-
nira polisarbetet.
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Kommunikationen med de boende i
omridet fungerar bra. I det stora hela
kan de flesta relativt bra svenska. Niir der
dr ndgot som ska formedlas av polisiir art,
blir spriker tydligt och kroppsligt: gé dit,
gor si! Normalt vid filstjinst dr det inga
som helst problem. Men vid forbir och
dé juridiska texter iGir inblandade blir det
svdrare med kommunikationen. Nér det
behivs, till exempel vid forhir, anvinder
vi tolk. Men i huvudsak gir budskapet
[fram till de berirda.

Polisen har aktivt arbetat med strategier
for 6kad mingfald bland de anstillda.
P Nirpolisomride Oster fanns det

vid intervjutillfillet bara tvd personer
med utlindsk bakgrund, men detta kan
komma att férindras snabbt.

Detta dr blev der etr nytt rekord vad giil-
ler ansokningar till polisutbildningen —

7 110 personer, varav 36 procent dr
kvinnor, och 21 procent har annan etnisk
bakgrund. Ambitionen iir i det linga
loppet att sammansiittningen av personal
inom polisen ska spegla sambiillet i stort.
Jag menar dock att det kan finnas en
dvertro pa att detta kommer att losa alla
problem.

Utifrén den negativa bild som ofta

ges av Rosengdrd kanske man skulle
kunna férvinta sig att fortroendet for
just polisen var ligt, men situationen
dr snarast omvind. De &rliga trygg-
hetsmitningar som polisen genomfér
visar att polisen i Rosengard har hogt
fortroende. 2006 &rs mitning visade att
61 procent av invdnarna i Rosengdrd
ansdg att polisen brydde sig pé ett bra
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sitt, 1 jimforelse med 42 procent i hela
Malmé och bara 33 procent i Lim-
hamn.

Det iir mycker hisgt hiir pé Rosengird,
samtidigt har vi ocksd de storsta kriti-
kerna hir, inte minst bland de krimi-
nella grupperingar som finns bir. Siffran
pa kritikerna Gir ocksd hig. Dessa grupper
hatar oss. Men bland de vanliga heder-
liga, som utgir den allra storsta gruppen,
dr man mycket tritt pd den bild som
ging pa ging formedlas i massmedierna,
[for den bilden stimmer inte med verklig-
heten. De vill att allt buset ska bort.

Brottsligheten i Rosengard relateras
frimst till de tre omridena trafik, nar-
kotika och alkohol. Narkotikabrotts-
ligheten 4r stor hir, dven bland yngre
ungdomar. Diremot ir vildsbrotten

i Malmg krogrelaterade och dirfor
centrerade kring centrala Malmé (Mol-
levingstorget, Slakthuset och Gustav
Adolfs torg). Av de personrén som sker
i Malmé begicks 10 procent i Rosen-
gird, medan 20 procent av férévarna
4r skrivna i Rosengird, enligt Michael
Storm.

Vi har en del problem med olika konstel-
lationer — lost sammansatta grupper. Vi
viiljer att inte kalla dem for giing, efter-
som det for tankarna till Hollywood-pro-
dukter, kepsar och olika méirken samt stor
lojalitet. I praktiken Gr inte lojaliteten si
stor, bara niir affiirerna gér bra.

Den frimsta riskgruppen ir ungdo-
mar. Av de cirka 24 000 invdnarna i
Rosengérd ir cirka 8 000 under 18 ar.
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Av dessa dr maximalt 200 intressanta
for polisen och ungefir 100 av dem #r
mycket kriminellt belastade och aktiva.

Finns det d4 nigra kulturella pro-
blem att tala om? Michael Storm
upplever att det finns skillnader mel-
lan Rosengird och andra omriden
satillvida att minniskorna dir oftare ir
mer aktiva under olyckssituationer och
ingriper.

Det som ocksé skiljer de boende hir med
det bvriga sambiillet ér trangboddheten

— den ir mycket stor. Mellan 8—18 ir
der trevligt hir. Minga har jobb hir.
Barnen fir leka ute pd girden och inte
komma in och stira pappa, precis som det
var i Sverige nir jag vixte upp. Hdir dr
det stora sociala skillnader jimfor med
ovriga Sverige.

Charlotte Sjovall, informationschef vid
Riddningstjinst Syd som ir en enhet
for fem kommuner med huvudkontor
i Lund, berittar att etniska méngfald-
sfrigor ofta diskuteras inom organi-
sationen. Diskussionerna bygger pd
dterkoppling frin brandmin som kon-
fronteras med praktiska problem under
sina riddningsinsatser. De omriden
som sirskilt diskuteras 4r Rosengird,
Fosie, Hyllie och Segeving.

Invandrarna har svéirt att forstd vad man
gor och varfor. Man undrar hur brand-
mdéinnen skiter sitt arbete och man forstir
inte. Minga ginger sker detta ocksd som
en krisreaktion. Svenskar reagerar pd ett
visst sitt; man héller avstand till brand-
miinnen. Kulturen verkar pdverka hur
man reagerar. Invandrare tenderar att

vara med aktiva — man griter, skriker,
tar tag i brandmdinnens grejor och tar
egna initiativ.

Riddningstjinsten saknar i stort sett
anstillda med utlindsk bakgrund (man
har for 6vrigt bara 11-12 kvinnliga
brandmin av 400 anstillda). Samtidigt
har riddningstjinsten arbetat en hel del
for att rekrytera personer med utlindsk
bakgrund #ven om det hittills inte har
gett ndgon utdelning. Ett problem ir
att Riddningstjinst Syd aldrig ir med
pa rekryteringsmiissor etc. Anledningen
4r att man snarare har ett problem med
att det 4r for minga som vill arbeta
inom riddningstjinsten dn tvirtom.
Man har dock arbetat med en del
projekt som haft som mal att forbittra
relationerna till etniska minoriteter.

Vi har arbetar aktive med Brobyggare-
projektet. Detta har varit i ging i ett och
ett halvt dr, men ér nu slut. Brobyggarna
utgors av personer frin t.ex. Rosengdrd
som sjiilva bor eller ir uppvuxna dir. De
har varit placerade pi Jigersros brandsta-
tion. Brobyggarna [som inte iir uthildade
brandmiin] foljde med vid utryckningar.
De pratar bland annat arabiska och
forklarade for dskidarna vad som sker,
varfor man gir pa ett visst siitt, och de
stannar ocksd kvar efter for att diskutera
och besvara frigor. Brobyggarna iir ett
projekt som har samfinansierats med
Malmé stad. Just nu béller man pd med
en utviirdering av projektet. Inom orga-
nisationen dr man mycket positiva till
projektet déirfor att man pé kort tid har
kunnat se stora effekter.
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Férutom Brobyggarna har riddnings-
tjinsten sedan 2004 haft en brandstyrka
som har ke runt till skolklasser i de olika
invandrartita omridena for att beritta
vilka de 4r och vad gor f6r nigonting,
Charlotte Sjovall menar dock ate detta
inte har lyckats sirskilt vil eftersom
det har blivit alldeles for mycket av ett
uppifrinperspektiv. "Man kommer ut
och pekar finger &t folk och berittar vad
de ska gora och inte. Det funkar inte”,
menar hon och tycker att de som kom-
municerar kring dessa frigor i stillet bor
komma frén den egna gruppen.

Vid de dllfillen nir riddningstjins-
ten attackerats av personer under sina
insatser har reaktionerna blivit starka.

Man [brandminnen] iir forstis forban-
nade pé invandrare idven om man vet att
de ungdomar som attackerar inte iir repre-
sentativa. Internt brukar det birja som

en arbetsmiljoaspekt. Man diskuterar hur
man ska gira for att brandménnen inte
ska kinna sig hotade eller riskera att fii

en sten i huvudet under riddningsarbetet.
Det har di diskuterats hur man ska gora;
ska brandmiinnen viinta i bilarna till dess
att polisen har anliint och siikrat platsen?
Pi ling sikt skulle vi vilja arbeta mer
med Brobyggarna for att pd sd siitt kunna
dndra situationen. Just nu vet vi inte vad
som hiinder och vi stir och stampar en del.

Sjovall menar att dessa konfrontationer,
som i det stora hela sker relativt sillan,
inte bara ska betraktas som ett “invand-
rarproblem”.

Brandmiinnen reagerar nog hirdare mot
invandrare néir pahoppen sker. Och detta
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sker mdnga ginger nir man kinner sig
hotade, och trots att vi har gedigna kun-
skaper i krissituationer, reagerar vi nog
ocksd som om vi vore i en krissituation
vid attackerna. Den lisning som ofia
frambdlls ir att vi mdste blir bittre pi
att beriitta vem vi ir. Men jag tycker att
det Gir en allt for enkel losning. Jag skulle

vilja arbeta mer med Brobyggarna.

Nir det giller sprakfrigan konstaterar
Sjovall att dversittningar inte [oser
ndgra problem. Hon anser att proble-
met snarare handlar om relationer och
fortroende 4n spraklig informationsfor-
medling.

Jag tycker att det ir béittre att vara till-
giinglig for medborgarna via olika atkti-
viteter. Ett exempel som vi ska borja med
Gdr omrddeskontroll, di vi bland annat
ska kolla rikkanaler. Vi kommer di
ocksd att sitta upp informationsblad som
beriittar att vi varit pé plats och vad vi
har gjort for nigot. En del vill sversiitta
dessa blad, men jag iir emot det. Ett stort
problem iir urvalet av sprik — vilka spréik
ska vi viilja och vilka ska vi negligera och
pa vilka grunder. Jag ir ivertygad om att
informationen kommer fram och att det
[finns nitverk och kanaler som versiit-
ter och levererar informationen. For mig
handlar det om respekr for personerna.
De iir inte barn utan fixar den infor-
mation som de behiver. Sedan finns det
alltid en grupp, svenska som invandrare,
som struntar i informationen oavsett
vilket sprék den iir pd. Jag tycker att det
dr en for enkel syn pd informationspro-
blematiken att tro att allt loses om man
bara éversitter informationen.
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Riddningstjinsten har gedigna erfa-
renheter av interpersonella kulturella
moten under krissituationer, men en
stor del av kunskapen ir lokalt base-
rad och inte systematiserad. Det finns
ingen modell for dterféring av kun-
skaper, inte heller nigra dvergripande
riktlinjer.

Brandmdinnen iir mycket handlingsorien-
terade och ser direkt till att forsika losa
olika problem — ibland hinner man inte
med i svingarna. Problemet iir vil att
brandmdiinnen generellt sett inte iir nigra
pappersmiéin. Det giiller att balansera
styrningen si att man inte stryper det
stora engagemang som finns.

Mia Alphage, operativ driftledare pd
SOS Alarm i Malm®, ansvarar ocksa
for mediefrigor och far 80-100 samtal
per dygn frin journalister. Hon har
stor erfarenhet av interpersonell kom-
munikation via telefon med personer
med utlindsk bakgrund och har ocksi
en forelist for nya invandrare, t.ex.

pa SFI-kurser och Lernia. Kommu-
nikationsproblem med personer med
utlindsk bakgrund bérjade i Sverige
att uppmirksammas ordentligt p&
1990-talet. Tillsammans med huvud-
kontoret i Stockholm har man skt
pengar frin staten for att aktivt kunna
informera personer med utlindsk bak-
grund om vad SOS ir och vad som ir
deras uppgift. Mia Alphage berittar:

Det finns en obalans mellan forvint-
ningarna och hjilpbehovet. Detta tror
Jjag héiinger samman med vilket land
man kommer frén. Som mottagare ir

vi [landet Sverige] diliga pi att beriitta
[for nyanlinda vem man ska ringa vid en
kris. Man skulle kunna beskriva det som
att jag bjuder hem dig till mitt hem. Du
kommer dit, men jag ir inte hemma. Du
gir in i ligenheten och gir dig efterhand
hemmastadd, men forstir inte hur det
fungerar i mitt hem. Efterhand néir du tar
dver ligenheten och flyttar in, birjar du
skapa egna rutiner. Jag tycker att Sverige
dr ddligt pd att ta emot nya personer och
ge dem ordentligt med information hur
det fungerar. Det skapas di egna uppfatt-

ningar om hur ting och saker ska vara.

Hennes erfarenheter av samtal frén per-
soner med utlindsk bakgrund ir ganska
negativ och hon konstaterar att minga
av dem som ringer till SOS Alarm ir
aggressiva eller krivande. Ibland ringer
man flera gdnger, men det tycks variera
utifrén vilken kulturell bakgrund man

har.

Exempelvis uppfattar man som operatir
araber som aggressiva och higljudda.
Asiater har déiremot hur mycket tilamod
som helst.

Operatdrerna gir kontinuerligt kurser om
samtalsanalys, dir man diskuterar spri-

kets roll och hur “kinsligt” spriket ir.

Vi fir absolut inte bli arga eller upprorda
och mdste inse att de inte skiiller pd oss
eller éir arga pd oss som individer. Det
vanligaste dir att de som ringer tror att
man kommit till polisen och det iir svirt
att forklara atr sé inte dr fallet.

Alphage menar att den kulturella pro-
blematiken inte nédvindigtvis bara
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handlar om etnisk bakgrund, utan att
det snarare ir breda sociala forind-
ringar som ligger bakom.

Mycket av forklaringen ligger formod-
ligen i etr generationsskifte. 70- och
80-talisterna kriiver att allt ska gi snabbt
och de har sedan barnsben blivit vana att
snabbt fi den service de kriver. Toleran-
sen att man sjiilv ska ta reda pa saker och
har ett ansvar har minskat dramatiskt.
Sedan tio dr tillbaka har det upplevda
hjilpbehovet tredubblats. Det iir med
andra ord en stor differens mellan hjil-
pare och hjilpsikande.

Nir det giller etniska minoriteter menar
Alphage att de ildre barnen i familjerna
snabbt fir ta ansvar och bli vuxna. Det
ir stora obalanser i familjerna dir en del
barn fir ta mycket ansvar, med de andra
barnen undkommer det.

Det forekommer ocksé att de mindre
barnen busringer till oss. De sitter och
leker med en mobiltelefon och ringer upp
oss géng pa ging. Vi kan i luren hira hur
Jamiljen iir i bakgrunden och pratar och
skrattar. Nér vi sedan kontaktar forildrar
tar de direkt sina barn i forsvar och siiger
att de aldrig har ringt till SOS. Der kinns
som de inte riktige tar det hela pa allvar.

Men spraket i sig anses inte vara nigot
problem och dversittningar behdvs sillan.

Det finns alltid négon i nirbeten som
kan ringa — en granne, vin, slikting eller
barn. Minga av de ord som anviinds i
nodsituationer dr internationella, som
polis och ambulans. Med tiden trinar
operatirerna upp sin formdga att forstd.
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Vi maste iven forstd dem som har en
bred Osterlen-dialekt. Vi har antagnings-
tester som liknar dem som giller for flyg-
ledare. Kunskaper i det svenska spréket dr
dd viktigt, och der handlar inte primdirt
om grammatiska kunskaper utan om att
kunna gira sig forstddd. Vi mdste vara
medvetna om sprikets betydelse och ocksi
vara forsiktiga med hur vi anviinder det.
Vi kan t.ex. inte siga: “det iir ingen fara”
eller hiing kvar’.

Alphage anser att det har varit mycket
svért att anstilla personer med annan
etnisk kulturell bakgrund. Det enkla
skilet har varit att de sokande inte varit
tillrickligt bra pa “telefonsvenska”.
Hon tror dock att det kommer att
4indra sig med tiden.

Men som sagt, jag upplever det inte som
ndgra storre problem med spriket i virt
arbete — vi loser var uppgift inda. Vi til-
ldter oss ocksd att ha ett visst utrymme for
[felaktig information. Jag tycker att dis-
kussionen om sprik, tolk och dversiittning
dr forstorat. Det storsta problemet ir att
3 ut information om var méinniskor ska
ringa om det uppstdr nagon akut kris.

Vi mdste bli biittre art pd et enkelt och
pedagogiskt siitt fi ut detta budskap. Om
en som ringer inte bebirskar svenskan
Sfullt ut, kommer der att ra lite lingre tid
att ge service. Men vi liser det rill sist.

MANGFALDSEXPERTERNAS
HORISONT

I denna studie finns ingen mojlighet
att fi en bred bild av generella inte-
grations- och méngfaldsfrigor, men
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vi valde 4nd4 att genomfora nigra
intervjuer med tjinstemin som arbetar
direkt med just dessa frigor i relation
till kriskommunikation. Intervjun med
verksamhetschefen Danuta Webber
och integrationshandliggaren Akram
Saouan pé utvecklingsnimnden, Hel-
singborgs stad, handlade mest om
Kemira-olyckan, som behandlats tidi-
gare. Sammanfattningsvis hade aktdrer
vid utvecklingsnimnden en viktig roll
under krisen, men deras insatser kom
oplanerat och i hég grad pd eget initia-
tiv. Saouan menar att hans eget spon-
tana agerande var ett direkt resultat av
de krisdvningar som han deltagit i.

I 6vrigt styrker Webbers och Saou-
ans intervjusvar de slutsatser vi kunnat
dra frin de andra studierna. Personer
med utlindsk bakgrund har andra
risk- och krisattityder och ett annat
agerande in infodda svenskar, men
dessa skillnader handlar frimst om att
de forra anvinder andra informations-
kanaler (i huvudsak interpersonella
nitverk) och att man ir mer aktiv och
vill delta under kris- och riddningsin-
satser. Saouan och Webber anser ocksa
att det finns ett ligre fortroende for
statliga och kommunala institutioner
hos personer med utlindsk bakgrund.
Fértroendet har betydelse, men inter-
vjupersonerna menar att det dr svart
att generalisera. Diliga erfarenheter av
myndigheter som polisen frin hemlan-
det kan ha betydelse, men det handlar
frimst om utbildningsnivd och hur
segregerade man ir frin det svenska

sambhillet. Webber forklarar:

Personer med lig utbildning som ér
arbetslisa iir minst integrerade. Det hand-
lar alltsd mer om socio-ekonomiska fatkto-
rer in att man kommer frin ett visst land.

Hon menar ocks3 att det viktigaste 4r
att skapa goda relationer innan en kris
intriffar. Skolbestk liksom utbildning
av poliser och riddningstjinst ir viktiga
delar av fortroendeskapandet. Bida
anser ocksa att relationerna forbittras
om det finns kommunikatérer, poli-
ser, brandmin och si vidare som har
utlindsk bakgrund.

I Malmé arbetar Parwin Carami
som integrationsutvecklare pa avdel-
ningen for integration och arbetsmark-
nad, Malmé stad. Hon ir dessutom
ordférande i Svensk-iranska foreningen
i Malmé med 1 800 medlemmar.
Parwin Carami berittar att hon var
med i ect POSOM-team (psykiskt och
socialt omhindertagande vid olyckor
och katastrofer) pd Kastrups flygplats
nir anhériga och offer frin flodvigska-
tastrofen anlinde. Hon upplevde da en

kulturkrock.

De svenska experterna — duktiga psy-
kologer och andra — stod pd rad och
inviintade att folk skulle ta kontakt med
dem. Jag ville gira tvirtom — ta kontakt
med folk som anlinde. Jag tycker atr der
hela handlade om brist pi kommunika-
tion. Teamet stod som tjiinstemiin pd rad
medan folk behivde kinslomissigt stod
pd plats. Jag tror att egna erfarenheter av
kriser dr det viktigaste — och att man gir
saker pa eget sitt dr biittre in att vara si
traditionell.
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Spraket dr inget stérre problem, menar
Parwin Carami, i enlighet med de
andra intervjupersonerna.

Det hjilper inte si mycker att jversiitta.
Information tar man till sig pd ndgot siitt
— kanske med hjilp av andra — néir man
har ett behov. Men visst finns det ett pro-
blem och det iir analfabeterna.

De kulturella skillnaderna ska inte hel-
ler 6verskattas, men utbildning #r dire-
mot en faktor som har stor betydelse.
Att utgd frin en minniskas nationella
hirkomst 4r mycket tveksamt efter-
som det finns s minga andra faktorer
som har stérre betydelse: utbildning,
hur linge man varit i Sverige, &lder,
subkultur etc. Ett talande exempel dr
somalierna i Malmé som mest bor i

stadsdelen Sofielund.

Jag trodde tidigare att somalierna, som
dverlag iir diligt integrerade i Sverige,
var integrerade i en somalisk grupp. Men
det visade sig vara helt fel — jag har fitt
en bild av att det minst finns 90 olika
somaliska grupper i Malmé varav minga
av dem iir fientliga mot varandra.

De tv4 kulturella skiljelinjer som
Carami sjilv har erfarenhet av beror
dels krisbearbetning, dels engagemang,.
Sittet att bearbeta kriser skiljer sig 4t i
olika kulturer med olika symbolik och
beteenden.

Inom islamistisk tradition” slir man
sig sjilv 1 huvudet for att visa att man
sirjer och att man dlskar en person som
distt. Denna fysiska handling iir alltsi
symbolisk. Men polis och brandkair blir
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ofta arga och upprirda och tror att folk
inte dr kloka.

Att folk samlas vid olycks- och krisplat-
ser 4r heller inte ovanligt, vare sig for
infodda svenskar eller for personer med
utlindsk bakgrund. Det dr dock vanli-
gare bland de senare, menar Carami.

Det syns tydligt vid bilder frin naturka-
tastrofer i arabiska eller asiatiska sambiil-
len diir folk ofta samlas pé krisplatsen.
Och ingriper. Just detta med att ingripa
dr négot som stiiller till det for svenska
myndigheter. Ménga invandrare har
ingen forstdelse for att det finns professio-
nella och palitliga resurser som anvinds
vid kriser utan vill sjilva delta och hjilpa
till. Etr exempel éir vid moskébranden i
Malmé diir sliiktingar till och med korde
fram sina rullstolsbundna anhiriga till
olycksplatsen, vilket brandkdren blev arga
pd; men de ville inget illa — alla skulle ju
hjilpa till.

Carami har konkreta férslag pd vad
hon anser att kommunerna bor gora.
Ovningar ir viktiga, men man skulle
ocksa kunna bygga ett foreningsforum
pa stadens webbplats med referens-
grupper och kontaktpersoner som kan
anvindas direkt om nigot hinder. Nir
det giller medievalet menar Carami

att nirradiokanaler r ganska viktiga
for personer med utlindsk bakgrund,
liksom anslagstavlor. Det mest effektiva
anser hon dock vara direkt kommuni-
kation mellan minniskor, till exempel
bostadsbolagens husvirdar som har stor

och direkt kontakt med de boende.
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Mangfaldschefen Lars Lilled vid
Géteborgs stad var verksam under
branden 1998 och ir den enda av
véra intervjupersoner som direkt tar
stillning for dversittning av kriskom-
munikation.

[...] om man skulle pricka de sex stirsta
sprékgrupperna och gor det hyfsat, da
tror jag att man fir en bred tickning.
Och di kommer man naturligtvis att fi
en diskussion om vem som inte har fitt
information. Men det iir bittre for mig
... det giiller att gira biista mdjliga. Man
skulle kunna ha en hypotes art de grup-
per som iir mycket udda i sin sprikgrupp,
der vill siiga inte har nigra kanaler alls,
de tror jag har skaffat sig kunskaper i
svenska. Jag menar, hur har de annars

klarat sig hittills?

Lilled har bland annat varit pa studie-
resa i Storbritannien och menar sig ha
hittat en méjlig 16sning pa sprakpro-
blemet: language shops. I en stadsdel

i 6stra London hade man lagt ner sin
traditionella tolkverksamhet och i stil-
let startat sidana sprikverkstider. Nir
medborgarna fir tryckt information
finns det alltid en liten ruta lingst bak
som heter language shop, och dir stdr
det pa alla kiinda sprik en mening
som hinvisar till ett call-center och en
webbplats for versittningshjilp.

Om jag hade svirt att ta till mig den
utskickade informationen pi engelska
skulle jag ringa ett visst nummer och fi
prata med en riktig person. Och diir satt
dessa tolkar. Detta betyder att man & ena
sidan hivdar att vi ir i England och biir

talar vi engelska. For ndgonstans mdste
Ju ocksi det budskapet gi ut. Detta skulle
man ocksd kunna ha i Giteborg och pa
sitt minimera diskussionen om vem som
inte fick information oversatt. For det
kanske bara dir tre individer ... Detta
har ju ocksé andra fordelar niir det giller
kommunikation och integration. Si jag
tycker nog vid stora héindelser att man

i alla fall maste ha en beredskap for att

kunna dversiitta.

Lilled betonar att sprakfrigan ir ett
moraliskt dilemma och menar vidare
att det finns uppenbara problem med
éversiittningar, men att dessa miste
viigas mot risken att nigon dor for att
han eller hon inte forstir ett krisbud-
skap. Lilled konstaterar att det handlar
om att anpassa samhillssystemen efter
de forindringar som skett i befolk-
ningen och att etniska minoriteter ten-
derar att férsummas under kriser. Som
exempel nimner han dels hur etniska
minoriteter sdsom thailindare eller
vietnameser boende i Sverige inte upp-
mirksammades av myndigheterna efter
Flodvagskatastrofen, dels den senaste
jordbivningen i Iran.

Varje stor hindelse i viirlden skapar ett
kommunikationsproblem. Vi liste inte

ut ndgon krissituation i Goteborg nir
det var jordbivning i Iran, trots att den
iranska gruppen dr jittestor. Vi mdste
[forstd atr i ett land som Sverige med stor
invandring, skapar stora hindelser i viirl-
den foljder for medborgarna i Sverige.
Det dir alltsd inte endast den enes ansvar,
utan har ni kommit till Sverige sé fir ni
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ta ert ansvar for att héilla er informerade.
Vilket stod behiver ni for det?

Nir vi nimner de kvantitativa under-
sokningar som visar att de flesta per-
soner med utlindsk bakgrund anser
sig forstd svenska nyheter bra (Plisch,
2005), hinvisar Lilled till psykologisk
forskning som visar att postdramatiska
svérigheter ir férodande for forstielse
och inlirning.

Om det iir 82 procent som normalt fattar
ett budskap, dr siffran betydligt ligre med
postdramatiska erfarenbeter. Trots regel-
bunden upprepning skulle siffran vara
mycket ldg.

Liksom de dvriga mingfaldsexperterna
anser Lilled att nationella kulturskill-

nader inte forklarar attityder eller bete-
enden. Kultur ir enligt Lilled bara en

faktor bland manga, varav bland annat
utbildningsnivd, generationstillhorighet
eller &lder samt boendemiljé har storre

betydelse for risk- och krisaspekeer.

Gamla och oreflekterade forklaringsmo-
deller kan vara oerhirt stigmatiserande
och detta ska man inte underskatta.
Jag tror att de allra flesta ér med pa

att i krissammanhbang ér konformitet
oerhirt farligt, dvs. att bli infillad i
sorgeprocesser som man inte kinner sig
hemma i. Jag kommer sjiilv ihdg [under
Gateborgsbranden] néir den ryska judiska
mamman upptiickte i samtal med den
sydamerikanska katolska mamman att
de bida var ensamstiende kvinnor som
hade forlorat sitt enda barn. Pé nitt vis
pé tvéiirs mot religion, etnicitet, utifrin
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ett mycket genuinare behov som faktiskt
ingen ifrdgasiitter universellz.

TIANSTEMANNENS ROSTER

FRAN ROSENGARD I MALMO
Gordana Tadic var informatér vid
Rosengérds stadsdelsférvaltning nir

vi genomforde vér studie. Hon lik-
som andra stadsdelsinformatérer har
mestadels en indirekt kontakt med
medborgarna i stadsdelen, t.ex. genom
medborgarkontoret, brottsforebyg-
gande rddet och representanter for
olika invandrarféreningar. Tadic tycker
inte att den normala kommunikations-
verksamheten i Rosengard avviker frin
den i andra stadsdelar. Hon anser dock
att det finns utmaningar, bland annat
att nd och formedla information till

de cirka 2 000 personer som varje dr
anlinder frin olika linder till stadsde-
len. Tadics kriserfarenheter ir frimst
himtade frin moskébranden 2005

i den nirliggande stadsdelen Husie,
ndgot som berérde manga medborgare
i Rosengdrd. Under den akuta krisen
hade man glidje av de nyanstillda
brandmin som hade kunskaper i andra
sprak. Man utnyttjade ocksa lirare vid
Ortagirdsskolan som befolkningen har
fortroende for.

P4 stadsdelsférvaltningen har man
en beredskapsplan med en kommu-
nikationspolicy frin 2003, som man
for tillfillec arbetar med att uppdatera.
Tadic betonar att den muntliga infor-
mationen ir det absolut viktigaste inom
stadsdelen, “den star for allt”, medan
den skrivna informationen inte ir si
stark. De nitverk som informatdrerna
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pa stadsdelsfrvaltningen utnytgjar ir
delvis formaliserade genom till exem-
pel olika kvinnonitverk. Man arbetar
mycket med att sprida information via
skolorna, antingen si att lirarna tar
direkt kontakt med forildrarna eller
indireket via eleverna. Hemspréiksldrarna
har en sirskilt viktig funktion. Man
forlitar sig ocksa till ryktesspridning —
mun till mun-metoden.

Nir det giller éversittningar har
Tadic en hel del erfarenheter av svarig-
heter och anser att det minga gdnger
blir fel. Hon berittar om ett tillfille nir
hon var ute i Rosengérd vid ett med-
borgarkontor som just hade flyttat 100
meter bort till en annan lokal. Hon
mdtte ett dldre slovenskt par som stod
undrande infér den skrivna dversatta
informationen om flytten. Nir Tadic
berittade pd svenska att det gillde
medborgarkontoret, forstod de direkt:
”jasd, var det medborgarkontoret man
menade”. Tadic menar att det inte alls
ir sikert att man vill ha information pd
sitt eget sprak.

Stadsdelens kommunikationsinsatser
gir framfér allt via verksamheterna,
biblioteket och i en del fall genom
Sydsvenskan. Webbplatsen utnyttjas i
en del fall, men man nir di frimst de
yngre generationerna. Det finns enligt
Tadic en hel del "hopplésa” fall nir det
giller att nd fram med information frin
stadsdelsforvaltningens sida; i forsta
hand giller detta 4ldre personer.

Tadic hivdar att hon aldrig tinker
“kulturellt” — dvs. anpassar verksamhe-
ter och kommunikationen efter eller till
olika kulturer och grupper. Diremot

anser hon att det ir viktigt med enkel
svenska — och att undvika kanslisven-
ska.

Vid en utbildningsdag om kriskom-
munikation fér 100 arbetsledare 1
Rosengérds stadsdelsférvaltning stillde
vi 8ppna diskussionsfrigor som de
diskuterade i mindre grupper. Den
forsta frigan var om man bér man
oversitta krisbudskap till andra sprik.
De flesta arbetsledare menade att detta
var tveksamt, sirskilt med tanke pd att
dversiteningar skulle gora att proces-
sen drog ut p tiden. Dessutom ansigs
det tveksamt om &versatta budskap
alls behovdes: Relativt 4 minniskor i
Rosengérd (inklusive nyanlinda) forstdr
inte svenska alls, och om dessa per-
soner har behov av information finns
det oftast andra kring dem som kan
oversitta myndigheternas krisbudskap.
Nigra menade ocksd att det fanns risk
att en del personer med utlindsk bak-
grund kunde uppfatta 6versittningar
som krinkande. Samtidigt fanns det
en del som menade att krisbudskap
borde dversittas. Dessa personer
var, intressant nog, i positioner som
innebar mycket direktkontakt med
medborgarna. Denna grupp motsade
ocksa enkitstudien frin Mangkulturellt
centrum i Botkyrka som visade att
omkring 80 procent av de svarande i
Rosengérd ansdg sig forstd nyheter pd
svenska ganska eller mycket bra. De
menade dels att de personer som skulle
ha svarat nej antagligen inte besvarat
enkiten alls, dels att det miste anses
vara en stor skillnad mellan att siga sig
forstd och att i praktiken forstd, sirskilt
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under kriser som péverkar minniskors
rationella kognitionsférmaga.

Vi frigade ocksd i vilken grad man
arbetade utifrdn tydliga planer och
riktlinjer for kriskommunikation. Flera
av deltagarna menade att planer och
ovningar inte gick att 6versitta till
praktiken, en &sikt som sirskilt stod-
des av deltagare i POSOM-grupper.
Trots detta menade de dnd3 att sirskilt
ovningarna var virdefulla eftersom de
gav nigot slags forberedelse. Diskus-
sionsdeltagarna saknade en samlad stra-
tegi kring hur man bér kommunicera
fore, under och efter kriser, men fram-
holl ate det fanns en mingd lokala och
egna initiativ. Utifrin dessa uttalanden
fick vi bilden av att ju nirmare med-
borgarna tjinsteminnen befann sig,
desto mer strategisk improvisation”
utdvades. Samtidigt upplevdes det som
en brist att man inte hade négra rike-
linjer.

Arbetsledarna visade en ganska svag
insikt i frigorna kring medieanvind-
ning, vilket stimmer vil éverens med
deras vardag dir ganska f3 av dem
miste hantera journalister. De som
hade direkt erfarenhet var kritiska till
medierna och forklarade att de kinde
sig utlimnade; detta gillde till exempel
en rektor som bombarderats med fri-
gor hon inte ansdg sig kunna besvara i
samband med ett hot. De nirvarande
informatérerna betonade att verksam-
hetsledarnas uppgifter inte primirt
var att uttala sig infér medierna, men
att de givetvis borde vara férberedda.
Detta kunde till exempel innebira att
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man ldrde sig att hiinvisa dll professio-
nella informatérer i organisationen.

Diskussionen gick inte in sirskilt
djupt pa hur kulturella skillnader
paverkar minniskors attityder och
beteenden, eller deras tolkningar av
krisbudskap. Liksom i de mer formella
intervjuerna betonades snarare andra
forklaringsmodeller som hade bety-
delse, som utbildningsnivé, socioeko-
nomiska faktorer etc. Tendensen att
oftare ingripa och inte lita pd professio-
nella akesrer (t.ex. riddningstjinsten)
ansdgs vara under positiv férindring
tack vare exempelvis lokala opinionsak-
tiviteter i skolorna.

Det kommunala bostadsbolaget
MKB nimndes ofta i vira intervjuer
om just Rosengérd. Vi valde dirfor att
ocksa intervjua Ikhlas Ramadani, som
arbetat som bovird for MKB sedan
1994. Hon ir ocksi ordférande i inter-
nationella arabiska kvinnoféreningen
i Malmé. Att vara bovird handlar till
stor del om att forklara och skapa for-
stdelse for vilka regler som giller for
boendet. Ramadani kom till Sverige
fran kurdiska delen av Irak for 6ver
25 ar sedan och ir i grunden utbildad
agronom. Vi fick en rundvisning i
Rosengérd, och Ramandi visade bland
annat nigra centrala informationskana-
ler: medborgarkontoret och anslagstav-
lorna vid biblioteket.

Vi frigade vad som hinder vid en
kris som motsvarar en extraordinir

hindelse i Rosengrd.
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Om det birjar brinna i en trappging
skulle troligtvis de flesta springa ut. De i
huset skulle storma nerfor brandtrappan,
de runtombkring skulle springa till brand-
platsen. Direktkontakten mellan méinnis-
kor skulle vara den viktigaste kanalen.

Ramadani antar vidare att de flesta
boende skulle s6ka kontake med perso-
ner som de tror vet mer, genom olika
nitverk. Dessa nyckelpersoner skulle
sedan redan ha eller ta kontakt med
myndigheter. Vad som ir en myndig-
het ir inte helt klart — man skulle lika
vil kunna vinda sig till MKB (fastig-
hetsbolaget) som till medborgarkonto-
ret eller polisen.

En del skulle sitta pd radion, men inte
mdnga. De som har barn i skolan eller
befinner sig pi en arbersplars skulle for-
lita sig mycker pd beriittelser frin skolan
eller frin sina arbetskamrater.

Det ligger ett kemiforetag intill Rosen-
gird. Riskerna for en olycka har upp-
mirksammats och i samverkan med
fastighetsbolaget MKB bestimde man

sig fér en informationsinsats.

Firetaget gjorde en broschyr som man
siinde iviig med post till alla hushdll.

Pé svenska. Detta kan knappast ha haft
ndgon effekt.

En olycka motsvarande den som
skedde pd Kemira i Helsingborg 4
februari 2005 (se tidigare) skulle kunna
f3 allvarliga konsekvenser i Rosengird,
menar Ramadani. De flesta minniskor
tar inte del av traditionella svenska
medier, och dessutom reagerar minga

genom att dra sig ut och mot olycks-
platser snarare 4n att stanna hemma.

Folk tror att MKB (fastighetsbolaget)

har jittestor makt. Polisen har man nog
splittrat fortroende for, fifty-fifty. Orsa-
ken till detta iir att man inte tycker att
de kommer i tid eller alls nér det hinder
ndgot. Medborgarkontoret har man nog
stort fortroende for; de finns i miljon och
hjilper till. Stadsdelsforvaltningen kiin-
ner man knappast till, vet inte vad de gor
eller vilka de iir; de har ju mest indirekt
kontakt med medborgarna. Brandkiren
litar folk pa — de kommer nir det hinder
ndgot. Diremot si vill man alltid hjilpa
till nér dessa myndigheter kommer, vilket
leder till problem.

Vi frigade Ramadani hur hon tycker

att myndigheterna bor agera.

Man mdste friga sig: var befinner de

sig? G dit! Enda siittet att informera
mdinniskor dr att gi via deras skolor,
[foreningar, vdrdcentraler etc. Dessa ir
nyckelaktorer — de har direktkontakt.
Genom dessa mdste man ocksi utbilda
kring hur man ska agera under kriser.
Det giiller att komma in i befintliga mil-
joer. Niir stadsdelsforvaltningen anordnar
“oppet forum” och bjuder in kommer inte
ndgon; sidant funkar inte.

Spraket anses inte vara det storsta pro-
blemet av Ramadani.

Det Gir viktigt att kunna informera pi
olika sprék — men det giiller mest de
nyanliinda och de ildre och ligutbildade.
Samtidigt iir det som si att det alltid
[finns négon i deras kretsar som kan
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svenska och som de viinder sig till for att
[ information. Det finns ytterst fi perso-
ner som dr helt isolerade.

Ramadani menar att det inte ir den
kulturella bakgrunden som ir avgs-
rande for attityder och beteenden, utan
snarare utbildningen. Samtidigt beto-
nar hon att man inte ska lata sig luras:
de ”enkla” lagutbildade kvinnorna som
inte talar bra svenska ir inte nodvin-
digtvis svaga eller offer. De kan tvir-
temot vara starka och initiativtagande
under kriser.

Fokusgruppsstudien

I denna del redovisar och diskuterar

vi resultaten av vdra fokusgruppsinter-
vjuer. Vi har sammanlagt genomfort
nio stycken fokusgruppsintervjuer och
didrigenom intervjuat 37 stycken perso-
ner med utlindsk bakgrund.

MOTE MED LAGUTBILDADE
KVINNOR I ROSENGARD
De lagutbildade kvinnor som deltog
i vér fokusgruppsintervju hade bott
i Sverige mellan 15 och 20 &r. Kvin-
norna var aktiva i en kvinnoférening i
Rosengdrd och triffades nigra génger i
veckan for olika sociala aktiviteter och
arrangemang. Gemensamt for dessa
kvinnor ir att de talar arabiska och hir-
stammar frin Mellandstern.
Kvinnorna var mycket intresserade
av vér studie och deltog aktivt i dis-
kussionen. Var kontaktperson hade
papekat for kvinnorna att det var deras
individuella svar som var intressanta
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och att de inte behovde leverera ndgot
konsensussvar.

Det som avgor det sociala umginget
for kvinnorna ir frimst spraket och i
andra hand kulturen. Kvinnorna berit-
tar att de i forsta hand triffar dem som
finns fysiskt nira dem, det vill siga
familjen, slikten, vinnerna och gran-
narna i trappan och pd girden. Négra
av kvinnorna umgis med personer frin
Irak och Kosovo. De tvd yngre kvin-
norna som gir pd komvux umggs ocksi
med personer frdn andra linder som
gér pd samma utbildning.

Nir det giller foreningsaktiviteter
begrinsas det till kvinnonitverket i
Rosengird — Kameliagruppen.

Vi frigade ocksd kvinnorna om
deras erfarenheter av kriser i Sverige
och de kom spontant att tinka pd
alla de brinder som tidvis har hirjat i
Rosengérd. Kvinnorna berittade dven
att det pratas och spekuleras mycket
bland de boende om brinderna och
vad de beror pd. En kvinna ingrep
sjilv och slickte elden i en ldgenhet.
Hon sdg genom sitt koksfonster att
det brann i sonens ligenhet, och hon
rusade dit och slickte elden. Den kraf-
tiga rokutvecklingen gjorde att hon fick
tillbringa flera veckor pa sjukhus.

En kvinna berittade att nir det
brann i huset ringde brandkaren pa
porttelefonen och uppmanade familjen
att inte g& ut i trappan och i stillet gd
ut pd balkongen. Brandmannen pra-
tade svenska, men det var inga problem
eftersom barnen som kan svenska var
hemma.
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Man berittade ocksi att informa-
tionen inom bostadsomradet sprids
mycket snabbt. Om det till exempel
brinner i garaget och riddningstjinsten
kommer, tittar alla ut frin balkongen
och pratar med varandra vad som har
hint. Grannarna umgds mycket och
triffas hemma hos varandra eller pd
girden. En kvinna berittade att om
hon undrar &ver ndgot, exempelvis
varfor polisen 4r i omradet eller larmsig-
nalen (viktigt meddelande till allminhe-
ten), ringer hon till sin son eller ringer
pa hos nigon granne. Aven en annan
kvinna ringer ofta till nigon i familjen
eller kontakrtar grannarna for att fi veta
vad som hinder. Detta instimmer en
tredje kvinna i; hon ringer mannen eller
sonerna nir det 4r ndgot hon undrar
over. En kvinna understryker att hon
upplever text-tv som en sirskilt siker
killa och ber sin dotter att 6versitta, till
exempel om nir det har varit snéstorm.

Vi frigade kvinnorna om de kinner
till larmnumret 112. En yngre kvinna
som gir pd komvux nimner att hon
fatc kunskap om numret frin brandka-
ren som har varit p skolan och infor-
merat. Den andra yngre kvinnan sa att
det var hennes barn som har lirt henne
vad 112 stir for och sagt 4t henne att
ringa det numret om det brinner eller
om ndgot allvarligt har hint. En annan
kvinna hade sett numret pé en affisch
pa dérren i en trappuppging, och
nigon hade sedan forklarat vart numret
gir. Tvé andra kvinnor berittade att
de inte hade nigon som helst aning
om vad 112 betyder, men att de alltid
ringer sina barn om nigot hinder.

Kvinnorna var ense om att spriket
ir ett stort hinder och problem for
dem; de ir intresserade, nyfikna och
vill girna veta mer om vad som hinder
runt omkring dem och i &vriga virl-
den. De var helt verens nir det giller
sprakfrigan: De vill ha 6versittning
av information frin myndigheterna.
Négra kvinnor nimnde att socialf6r-
valtningen numera erbjuder mycket
information 6versatt till arabiska, vilket
de upplever som mycket positivt och
ger dem en kinsla av kontroll dver
informationen.

Hur anvinder sig d& dessa kvinnor
av olika medier? En av de yngre kvin-
norna berittade att hon ser pd svenska
nyheter pd TV4 och SVT 1. De dagar
da hon gir i skolan borjar de dagen
med att lisa i Metro och City. Hon ir
sirskilt nyfiken pa olyckor i samhillet,
men inte politik. Oftast tittar hon dock
p4 arabisk tv for att hilla sig a jour, och
da frimst nyhetskanaler eftersom hon
inte anser sig ha tid f6r underhallning.
Den andra yngre kvinnan férkunnar att
hon girna tittar pa Efterlyst pd TV3,
eftersom det upplyser henne mycket
om hur det svenska samhiillet fungerar.
Hon nimner till exempel att man kan
f3 lira sig hur tjuvar sjil viskor genom
att skira av axelremmen, hur man spre-
jar folk i ansiktet med trgas eller om
taxichaufférer som blir misshandlade
och rdnade. Hon betonade: Vi lir oss
mycket och det 6ppnar upp dgonen
pd oss. Det ir ett viktigt program som
all bér se”. En av de ildre kvinnorna
berittade att hennes familj inte pre-
numererar pd nigon tidning eller har
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nigon radio. Ndgon enstaka ging tittar
hon p4 arabiska teveprogram, men i de
allra flesta fall fir hon sin information
frin vinner och grannar. Ytterligare en
av de ildre kvinnorna berittade att det
4r hennes man som berittar for henne
vad han har list i Metro eller City.
Denna familj tittar aldrig pd arabisk tv,
utan alltid pa svenska kanaler. En av
kvinnorna lever enligt vir kontakeper-
son timligen isolerat frin omvirlden.
Hon ldser inga tidningar, lyssnar inte pd
radion och hennes tv har gitt sénder.

Vi hade inledningsvis forestillningen
att nirradion kunde vara ett limpligt
medium for myndigheter att anvinda
vid kriser. Efter att ha intervjuat dessa
kvinnor ir vi dock inte lika sikra pd
den saken. Kvinnorna som vi intervju-
ade anser att de arabiska programmen
i nirradion drivs av extrema, religidsa
grupper och betonar att de inte tycker
om dessa program och de budskap som
de sprider. "Det ir ren propaganda”,
poingterar en av kvinnorna.

Dessa kvinnor siger sig ha ett hogt
fortroende f6r myndigheterna. De siger
att de litar sirskilt mycket pa polisen
och brandkiren: “det ir sikrast for oss
— vi méste lita pd dem!”

Kvinnorna berittade ocks3 att de
snabbt fir mycket information om vad
som ir pd gdng. De sociala nitverken
ir stora och man umgas med ménga
personer. Man triffas ofta p& girden
och utbyter information. Ménga ginger
behéver de inte ringa till andra for att
kolla, utan familjemedlemmarna och
bekanta ringer i stillet och berittar om
de senaste hindelserna. Eller som en
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kvinna sade: "Telefonerna gir varma si
fort som ndgot hinder”.

MOTE MED HOGUTBILDADE
KVINNOR
Var kontaktperson som ordnande
intervjuerna med de ldgutbildade kvin-
norna kunde ocksé arrangera ett mote
med sju stycken hégutbildade kvinnor
fran Iran. I genomsnitt hade de bott
i Sverige fem 4r. De var utbildade till
bland annat likare, lirare och biome-
dicinsk analytiker. Nigra av kvinnorna
var hemmafruar medan de évriga stu-
derade. Samtliga 4r medlemmar i Inter-
nationella kvinnoféreningen i Malma.
Kvinnorna ldser dagligen Metro eller
City men siger sig inte ta del av nigra
arabiska medier. Nigra av kvinnorna
betonar att de tycker att det ir svirt att
forstd svensk tv, men att de har glidje av
program som Antligen hemma och Sa
ska det lta. Flera av kvinnorna anvin-
der Internet och text-tv for att informera
sig om vad som hinder i omvirlden.

MOTEN MED NYLIGEN
ANLANDA YNGRE PERSONER
Vi har dven genomfort intervjuer
med yngre personer (20-25 4r) som
gick en sfi-utbildning vid komvux p
Sédervirn i Malmé. Dessa personer
hade bott i Sverige mellan ett och tv
4r. Samtliga var anhériginvandrare och
hade flyttat hit antingen for att de har
sliktingar i Sverige eller for att deras
dkta hilft bor hir.

De intervjuade har inte sirskilt
mycket erfarenhet av kriser i Sverige,
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ddremot har samtliga varit med om
olika former av kriser i sitt hemland.

Nir det giller sprakfrigan, det
vill siga om information ska dversit-
tas vid kriser, nskar man sjilvfallet
oversittning. Samtidigt forstr man
att det dr en utopi eftersom det talas
cirka 100 olika sprik i Malmg. Nagon
understrok att 7vi forstdr mer 4n vi kan
prata. Nir ni pratar forstir jag allt, men
nir jag sjilv ska prata blir det svért.”

I en av grupperna framstod frigan
huruvida man ska prata svenska eller
deras modersmal vid en akut kris som
komisk eftersom de forst inte forstod
frigan. Direfter nickade de flesta och
svarade att det forstds vore bist om de
kunde f information p sitt sprak.

Vi frigade intervjupersonerna hur
de hade gjort for att f& information vid
till exempel ett gaslickage frin en indu-
stri. Personen med bosnisk bakgrund
menade att hon nog hade satt pé radion
och har for sig [ldraren har undervisat
dem om detta dagen innan] att det 4r
kanal 4 som giller — de andra stimmer
in. Den polska kvinnan siger dock: 7jag
tittar nistan bara pa polska tv-kanaler”.

I skolan har intervjupersonerna
kommit i kontakt med polisen och
brandkiren som har berittar om sina
respektive verksamheter. Intervjuper-
sonerna har ocksd fitt lira sig vad 112
star for och vad VMA-signalen betyder.

Intervjupersonerna har gemensamt
att de liser Metro. De tittar pd tv-
nyheter (SVT) men tycker att det ir
"ganska svért att forstd”, och mycket pa
barnprogram, ”fér dd kan man ldra sig
svenska”, menar kvinnorna frin Tanza-

nia, Serbien och Afghanistan. "Svensk
tv 4r bra “men ibland blir det trakigt
for man forstdr ingenting”, menar kvin-
nan frin Tanzania. Samma kvinna liser
tidningen frin Tanzania varje dag pd
konsulatet. Mannen frin Afghanistan
fir nyheter om sitt land via Euronews,
via Internet. Den enda som inte tar del
av ndgon information frin hemlandet ir
den serbiska kvinnan: ”Jag bor med min
man och hans mamma och pappa, och
de har bott linge hir sd de tittar bara
pd svensk tv och ser i svenska tidningar;
de pratar bara svenska”. Kvinnan frin
Colombia kollar spanska hemsidor pd
Internet och ser ibland pa spansk tv.
Vir friga om fortroendet for svenska
myndigheter dr svar att férstd. Kvinnan
frén Tanzania jimfor brandkaren i Sve-
rige med den i hemlandet och menar
att det ju dr mycket stora skillnader.
"Hir i Sverige ir det mycket bittre.
Samma sak med mediciner.” Ndgra
intervjupersoner framhéller sjukvirden
som sirskilt duktiga pd att dversitta
information. I Tanzania du kan képa
mediciner som godis, det ir inte bra.”
De andra stimmer in. Mannen frin
Libanon siger att det ”inte behovs
utbildning fér att vara brandman i
Libanon”. Den tanzaniska kvinnan ger
ett exempel pd en olyckshindelse:

Jag kiinde en familj dir det blev elav-
brott och sedan, det var pd natten, niir
den kom tillbaka det birjade brinna. De
kunde inte ta sig ut. Grannarna ringde
brandstation, men det kom ingen forrin
efter tvd timmar, dé var de dida.
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I en annan grupp upplever vi fértroen-
defrigan som hopplds — ingen f6rstod
vad lita pd” dr for ndgot. De dr dock
alla positivt instillda till Sverige och
verkar ha en optimistisk syn pd myn-
digheterna.

Samtliga har en mycket god bild av
Sverige och dess myndigheter. Kvinnan
frin Tanzania menar att svenskarna ir
snilla, mannen frin Libanon menar att
det ju ir si bra att man fir gd i skolan
utan att betala etc. Mannen frin Afgha-
nistan vill bli ingenjdr men tror att det
tar f6r manga 4r och kan dirfor tinka
sig att bli byggnadsarbetare i stillet.

Kvinnan frin Afghanistan var verk-
sam i Afghanska féreningen. "Det finns
en tanzanisk férening men de pratar
bara blablabla och det hjilper ingen-
ting. Jag har bara varit dir en ging;
det var mest dldre”. Kvinnorna frin
Serbien och Polen var inte verksamma
i ndgon férening, liksom kvinnan frin
Colombia. Det ges en bild av att det
mest ir dldre som 4r med i dessa foren-
ingar, men ibland nir det firas hogtider
ir det mer intressant. Kvinnorna som
kommer frin Sudan och Pakistan ir
med i féreningar och deltar sirskilt vid
olika hégtider d& man ordnar fester.

MOTE MED MEDLEMMAR |
SVENSK-IRANSKA FORENINGEN
I MALMO

Den ideella Svensk-iranska foreningen
har funnits sedan 1985 och har cirka
1 000 medlemmar. Féreningen fir
bidrag frin Malmé stad och Region
Skéne, och har 14 anstillda varav de
flesta via l6nebidrag. Man ger kurser,
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fungerar som ett informationscentrum
och ir en social mdtesplats for bde
nyanlidnda invandrare och dem som
varit linge i Sverige.

Vi intervjuade dtta personer, varav tre
4r cirka 35 4r och fem stycken cirka 60
ar. Samtliga har bott i Sverige en lingre
tid (15-25 4r), forutom en kvinna frin
Turkiet som bott i Sverige i tva ar.

Vid en rundfrigning visar det sig
att ingen av deltagarna tycks ha ndgon
direke kriserfarenhet frin Sverige (nir
det giller storre olyckor, samhillskri-
ser etc.) men de flesta poingterar att
de har med sig krigserfarenheter frin
Iran respektive Bosnien. Tv4 av delta-
garna nimner Géteborgsbranden som
man kinner till, bland annat eftersom
bekantas bekanta drabbades. En man i
dldre medelilder sade:

Det iir problematiskt med kriser for de
dldre pd Rosengdrd, som inte pratar
svenska och inte kan hitta information.
Men det funkar inda tack vare mobil-
telefoner, barn som kan lisa pd Interner
och sa.

En annan man, lika gammal, betonar
nackdelen:

Men det finns stora risker med sidan
information eftersom det ofta blir fel

information som sprids.

P4 frigan om krisinformation ska &ver-
sdttas svarar en man, cirka 35 ar:

Innehillet nej, men spréiket mdste anpas-
sas. Innehillet kan ju inte indras pa ett
siitt eftersom etniska grupper inte kan ses
som samma.
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De andra héller med. Nir vi lyfter fram
argument mot dversittning (t.ex. vilka
sprik som ska viljas eftersom det finns
s ménga) menar de som uttalar sig att
det inda i huvudsak giller 5-6 stora
utlindska sprék.

Gruppintervjun bekriftar de tidigare
intervjuerna. "Man mdste anvinda sig
av sociala nitverk, av féreningar och s&”
(kvinna, 30 &r). Nir det giller medier
papekar de att det ju sinds ett iranskt
nyhetsprogram via SR varje kvill. Det
kan anvindas forebyggande men fung-
erar forstds inte under en akut kris. En
kvinna f6reslér att “man kan flyga runt
i bostadsomridet med helikopter med
hégtalare som formedlar varningarna”.
En man har ett annat forslag:

Man borde mobilisera "varnare” i varje
hus som man utbildat och har kontaktka-
nal med, dessa “varnare” kan anvindas
néir det hinder négot.

Nir det giller forebyggande arbete kom-
mer intervjupersonerna med manga for-
slag: broschyrer pa olika sprik, mobil-
telefonbudskap och information via
foreningar som menas vara centrala som
linkar. En man i 6ver medelildern hade
dock en invindning: "Internet tror jag
inte fungerar, bara for dem som redan
ir informerade, medan de ildre inte kan
anvinda denna kanal”.

Deltagarna pekar pa tvé skillnader
som bottnar i erfarenheter frin hemlan-

det: (1) Ménga personer med utlindsk
bakgrund litar inte pa att myndighe-
terna gor vad de ska, utan ingriper dir-
for och forscker hjilpa dill. (2) Vid en
brand férsoker man (i alla fall iranier)
kanske f& med sig s& mycket man kan
av bohaget eftersom man inte ir van
vid att det finns forsikringar. En man
forklarar:

Niir man kommer frdn Iran litar man
inte pd myndigheter. Vid ett bankrin,
till exempel, i Iran ingriper folk for de
vet att om deras pengar forsvinner fir de
aldrig dem tillbaka. I Sverige skulle man
ha ringt polisen och stannat borra.

Polisen har alltsd inget starke fortro-
ende bland deltagarna, inte heller
stadsdelsforvaltningen dir man bor.
Riddningstjinsten diremot, den litar
man pé. En kvinna (ca 30 4r) ger en

forklaring:

Det iir negativa erfarenheter i Sverige
som ligger bakom. Polisen kommer inte i
tid eller inte alls niir man kallar pé dem.
Det finns ju ett exempel: niir en man lig
knivhuggen pd Rosengdrd och polisen inte
vdgade ingripa.

En man (6vre medeldldern) kontrar:

Men niir det iir akut kris si litar man pa
polisen for dé finns det inger annat. Och
Jamfort med i Iran ir det ju minst sagt
en annan friga.
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4. Analys, diskussion
och rekommendationer

Intervjuerna med experter och myn-
dighetsaktdrer stimmer delvis 6verens
med resultaten frin den enkitstudie
som Olofsson®? genomfért. Som tidi-
gare nimnts visade denna att endast
en tredjedel av de tillfrigade kommun-
aktdrerna hade planer for kriskommu-
nikation som integrerade frigor kring
etnisk mingfald. Samtidigt problema-
tiseras dessa resultat genom véra inter-
vjuer. Vi kan urskilja ett antal ménster
i vart intervjumaterial.

For det forsta finns det erfarenheter,
kunskaper och goda insatser inom vart
problemomride dven om man saknar
formella planer som integrerar etnisk
méngfald. De flesta intervjupersoner
har ocks3 reflekterat kring frigan. Det
saknas dock systematisk kunskap. I
stillet tillimpas tillfilliga 16sningar pa
olika nivier och tjinstemin stir ofta

ganska ridvilla infér hur man ska agera.

Detta giller framfor allt bland aktdrer
pa planeringsnivd inom kommunerna.
De mest effektiva 16sningarna har

utvecklats i och under direkta krishin-

delser och kriskommunikationen under
Kemira-olyckan 2005 i Helsingborg ir
ett typiskt exempel pd detta. Enskilda
initiativ frdn ginstemin ledde exem-
pelvis till att budskapen &versattes till
ndgra andra sprék. Ett annat intryck ir
att de intervjupersoner som har mest
bestimd uppfattning om hur man bér
agera 4r de som befinner sig lingst bort
frin den operativa krisverksamheten pd
filtet. Den senare gruppen bestar av de
intervjupersoner som diremot ir mer
flexibla och relaterar till situationen
och sammanhanget, viket vi menar ir
avgdrande for effektiv kriskommuni-
kation. Detta dr personer som ofta har
konfronterats med problem vid direkta
mdten med personer som har utlindsk
bakgrund. Denna lokala — och i viss
mening vardagliga — kunskap behéver
mdta den kunskap som skapas pa andra
nivaer.

Fér det andra visar vira intervjuer
att den sprakliga problematiken skapar
stora diskussioner och ocksa en del
motsittningar. De exempel som ges

82. Olofsson, 2007
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Tar for 1dng tid och kréver for mycket resurser.
Vilka sprak ska vi vdlja? De stdrsta spraken &r
inte

mest behdvande.

Etiskt problem — det gdller att gora det bdsta
mdjliga.

Det finns grupper (t.ex. nyanldnda eller dldre)
som inte talar svenska — hur ndr man dem?

Juridiskt myndighetsansvar — problem vid over-
sattning.

Traditionella svenska medier (radio, text-tv)
anvands inte.

Ménga talar svenska och en latt svenska &r idealet.

0k, dversattning ar problematiskt, men folk
fattar alltid nagot av det.

Invandrargrupper har ett eget ansvar.

fran lokala och operativa erfarenheter
kan anvindas som ett kvalitativt under-
lag for tvd pragmatiska slutsatser:

1. Myndigheternas fokus bor inte
stanna vid rena sprikfrigor eftersom
relationsaspekterna framstir som

betydligt viktigare.

2. Det finns ingen anledning att pd
policyniv foresld att man alltid bor
6versitta budskap. Vi kan konstatera
att detta beslut naturligtvis beror pd
syftet samt de resurser och den tid
som finns tillginglig. I en perfekt
virld ska s mycket information som
mojligt Sversittas, men i realiteten
bér de ansvariga naturligtvis gora
olika 6verviganden. Vi kan sirskilja
foljande argument for och emot
Gversdttningar:

I vira kontakter med praktiker som
arbetar nira mélgrupperna finns ofta en
forestillning om att information inte
ska dversittas utan i stillet skrivas pd
“l4tt svenska”. Ett skil 4r ate folk inte
ska kiinna sig nedvirderade och ta illa
vid sig for att meddelandena &versitts.
Andra praktiker dr dock dvertygade

L. ANALYS,

om att informationen i mdjligaste mén
maste Gversittas till modersmalet, efter-
som vi minniskor har en stark tendens
till ate bli irrationella och "dumma” i
kriser. Bade tidigare forskning och véra
intervjuer visar att spraket inte ir det
primira problemet och att de flesta per-
soner med utlindsk bakgrund kan f6r-
std budskap pa svenska spriket, ibland
med hjilp av sina egna sociala nitverk.
Detta giller dven dem som kan anses
vara sirskilt isolerade frin det svenska
majoritetssamhillet. Detta innebir
dock inte att krisinformation aldrig ska
dversittas — sammanhanget och situa-
tionen bdr avgdra, men framfor alle
vilken fas under krisen det giller. Fore
en kris finns det anledning och méjlig-
heter att arbeta mer med 6versittningar
in under akuta krisférlopp.

Fér det tredje ir det fi av intervju-
personerna som anser att den kulturella
bakgrunden skulle vara den enskilt
mest avgdrande faktorn bakom min-
niskors attityder och beteenden under
kriser. Ddremot ir forstds personliga
erfarenheter av betydelse, vilket ocksd
stdds av annan forskning. I en studie
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om sikerhetsbeteende®® var utlindsk
bakgrund en av bakgrundvariablerna,
och dir visade det sig att fler personer
med utlindsk bakgrund har direkta
erfarenheter av olyckor. Dessa personer
kiinde sig ocksd mer otrygga i de flesta
miljoer men hade inte lika hogt siker-
hetsmedvetande som infédda svenskar.
Resultatet bor dock tolkas med for-
siktighet eftersom populationen var
ganska liten.

Fidda i ett annat land var exempelvis
mer bendigna att instimma i att olyckor
dr sant som bara héiinder, samt mindre
bendiigna att hilla med om att det finns
ett samband mellan ménskligr beteende
och olycksfrekvens.®*

Resultatet av vir studie stimmer ganska
vil 6verens med detta resonemang. Det
finns skillnader mellan olika grupper
men orsakerna till dessa olikheter ir
komplexa. Om man ska viga sig pd en
analytisk generalisering kan man siga
att experterna upplever det som om
personer med utlindsk bakgrund oftare
ir aktiva och ingriper under akuta kris-
forlopp. Gruppintervjuerna forstirker
denna slutsats och skapar ocksé en viss
forstdelse for detta. Beteendet baseras
p4 minniskors erfarenheter av myndig-
heter, bade i Sverige och i andra linder.
Dessa erfarenheter kan i sin tur relate-
ras dels till bristande kunskap (man vet
inte vad myndigheterna gér), dels till
bristande fortroende (man litar inte pd
det myndigheter gor).

Diskussioner med deltagare vid en
utbildningsdag som vi deltog i bekrif-
tade uppfattningen att de boende i
Rosengird inte alltid har s& goda rela-
tioner med polis och riddningstjinsten.
Nigot som ir utmirker de boende i
Rosengérd ir viljan att hjilpa till, t.ex.
att slicka den stora branden i moskén.
Nigon deltagare berittade att nir det
brann i en ligenhet kom flera min ut
med lakan och uppmanade personerna
i ligenheten att hoppa. En annan del-
tagare sammanfattade mycket klokt vir
foreldsning med forslaget att en myn-
dighets personal vid en krissituation ska
ge sig ut och prata med folk — sprida
ut sig och finnas tillgingliga pd minga
platser, i stillet for atc pd “svenskt”
manér samla alla resurser till en kris-
central.

Behovet av att ingripa och vara
aktiv under ett krisférlopp kolliderar
med svenskt sikerhetstinkande och
etablerade arbetssitt, till exempel hos
riddningsgjinsten. Det dr dock inte
omdjligt ate férindra detta beteende,
vilket bland annat visats genom pro-
jektet Brobyggarna i Malmé stad, d&
personer med utlindsk bakgrund foljt
med riddningstjinst pd uppdrag och
pa olycksplatserna forsoke forklara
det som sker for olika grupperingar.
En annan méjlighet ir att dra nytta
av detta beteende, som d3 innebir att
man frin myndigheternas sida forssker
kanalisera det aktiva beteendet pd ett
effektivt sitt fore, under och efter kri-

83. Enander & Johansson, 2002
84. Enander, 2005, s. 44
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ser. En annan analytisk generalisering
ir att experterna har erfarenheter av att
man miste anpassa sin kommunikation
till andra 4n de traditionella kanalerna.
Gruppintervjuerna stddjer slutsatsen att
interpersonella kommunikationsnitverk
ir nyckeln till att nd de personer med
utlindsk bakgrund som inte tar del av
majoritetsmedier och konventionella
kriskanaler.

Gruppintervjuerna med personer
som har utlindsk bakgrund stédjer
i huvudsak de flesta av de slutsatser
som kan dras frin expertintervjuer och
kvantitativa studier. En stor skillnad 4r
dock att gruppintervjuerna tydligt illus-
trerar risken med att klumpa samman
alla personer med utlindsk bakgrund
i samma kategori. Exempelvis sig vi
mycket stora skillnader mellan inter-
vjun med ligutbildade kvinnor som
talade dilig eller ingen svenska, och de
hégutbildade personerna. Detta inne-
bir att den mingfald som ir utgdngs-
punkten for denna studie mycket vil
kan utvecklas vidare: omvirldens kom-
plexitet dkar och statiska mélgruppsde-
finitioner tappar sitt virde.

Kommunikations-
strategier och
rekommendationer

Tyvirr finns det inga enkla framgingsre-
cept att erbjuda nir det giller kriskom-
munikation. Kriser handlar om mycket
komplexa situationer som dessutom
skiljer sig mycket 4t sinsemellan. Det ir
ocksd stor skillnad mellan en fértroende-

L. ANALYS,

kris och en teknisk eller fysisk kris, t.ex.
nir det giller tidsaspekten. Fortroende-
kriser utvecklas vanligen dver en lingre
tid, medan tekniska kriser tenderar att
hastigt blossa upp. Vidare ir det en

stor skillnad pé vilka grupper som blir
drabbade av en kris. I princip samtliga
krisfall drabbas medarbetarna pd ett
eller annat sitt — ett faktum som ménga
ginger gloms bort.

Kommunikation
och malgrupper

Bide véra egna och andras studier om
organisationers kommunikation, till
exempel kampanjer och kommuni-
kation vid organisationsférindringar,
visar foljande:

¢ Kommunikation ses alltfor ofta som
nigot oproblematiskt och enkelt
(dvs. communicare-modellen).

* Malgrupperna ses ofta som en stor
homogen massa.

I situationer som priglas av kris, for-
indring, tidspress eller forvintningar pa
snabba resultat dr det allt for vanligt att
organisationerna endast anvinder sig
av communicare-modellen f6r kommu-
nikation. Den innebir att information
skickas genom olika medier till olika
mottagare, och lyckad kommunikation
4r nir mottagarna har fict informatio-
nen och kan repetera den. Problemet
med denna modell ir den stora tilltron
till att information i sig kan 4stad-
komma forindringar i minniskors
attityder, kunskaper och beteenden.
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Med andra ord férutsitter man att
mélet kommer att vara uppfyllt s snart
de tinkta mottagarna exponeras for
informationen. Det man oftast igno-
rerar i denna modell ir tolkningen av
informationen. Hur minniskor tolkar
information hinger i stor utstrickning
ihop med deras tidigare erfarenheter,
intressen och kunskaper, samt situa-
tionen nir informationen mottas (t.ex.
paverkas tolkningen om minniskor fr
information i en pressad eller stressad
situation). Vidare paverkas tolkningen
ocksd av kulturella skillnader, exempel-
vis nir det giller hur mycket i kommu-
nikationen som ir explicit och implicit.
De kulturella skillnaderna beror dock,
som vi redan papekat, mindre pa natio-
nella skillnader #n variationer i utbild-
ning och erfarenheter.

Kriskommunikation méste inne-
halla inslag av bide communicare- och
communicato-modellen. I ett akutlige
miste organisationer sjilvfallet anvinda
communicare-modellen och fortast
mojlige sinda ut s mycket information
som mojligt dll de grupper som kan
tinkas bli drabbade. Fore denna tid-
punkt och direfter 4r det dock ldmpli-
gare med communicato-modellen som
i forsta hand innebir dialog 6ga mot
oga.

Yteerligare ett problem giller organi-
sationers, och inte minst myndigheters,
syn pa malgrupperna, det vill siga dem
som man vill informera, skapa goda
relationer till och kommunicera med.
Inom ménga organisationer finns goda

kunskaper om att malgruppen “allmin-
heten” inte existerar och att kommuni-
kationen mdste anpassas efter respek-
tive mélgrupp, men trots detta verkar
denna kunskap vara som bortblast nir
kriser uppstr.

I niista avsnitt ska vi diskutera nigra
framgangsfaktorer for hur myndigheter
kan hantera sin kriskommunikation.

Strategier for myndig-
heters krishantering

Vi har kunnat identifiera ett antal
framgangsfakrorer vid kriskommunika-
tion. En av de viktigaste ir ett kontinu-
erligt arbete med kriskommunikation,
det vill siga att fokusera lika mycket pa
kommunikationen f6re, under och efter
en kris. Centrala termer ir fortroende,
relationer, nitverksbyggande, informell
kommunikation och improvisation.
Dessa faktorer har vi fitt bekriftade vid
flera olika utbildningar for kommun-
personal, vid internationella konferen-
ser och genom diskussioner med olika
forskare. Ur ett kriskommunikativt per-
spektiv finns det foljaktligen stod for
att utveckla strategier som utgdr frin
ett mer relationsinriktat och menings-
skapande perspektiv.®

Det viktiga ir alltsd att bygga for-
troenderelationer med olika gruppe-
ringar och att utveckla organisationens
kompetens genom att kontinuerligt
6va olika krisscenarios. Detta 4r mer
effektive 4n att ligga ned energi pd att
formulera krisplaner som sedan inte

85. Falkheimer & Heide, 2006b
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visar sig stimma och dessutom riskerar
att l&sa handlingsfriheten och anpass-
ningen efter situationen.

Avslutningsvis vill vi foresld fem
olika strategier f6r myndigheters kris-
hantering. Dessa presenteras och disku-
teras mer utforligt nedan.

1. Komplex organisationsstrategi.

2. Relationell kommunikationsstrategi.
3. Minoritets- och mikromediestrategi.
4. Opinionsledarestrategi.

5. Ovning- och improvisationsstrategi.

KOMPLEX ORGANISATIONS-
STRATEGI
Ett stindigt dterkommande problem
ir att organisationer forscker mota
komplexa problem med enkla l8sningar
som har maélet att férséka kontrol-
lera omgivningen. Ett annat problem
dr att organisationer, och inte minst
deras ledningsgrupper, ir alltfér homo-
gena. Det medfor i sin tur en hel del
problem i organisationers strivan att
hantera den komplexa omvirlden. For
det forsta idr det svart f6r en homogen
organisation att uppfatta och forstd
vad olika forindringar i samhillet kan
betyda for en viss grupp. Om organi-
sationerna inte tillrickligt snabbt kan
uppfatta dessa foérindringar finns det en
overhingande risk atc en kris uppstér.
Med en mer heterogen organisation
finns det alltsd storre forutsittningar att
organisationen tidigt uppfattar vad som
ir pd ging och idven f6rstr vad detta
kan betyda fér en viss kulturell grupp.
Yteerligare svagheter i en traditionell
organisation ir att besluten fattas cen-
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tralt av en ledningsgrupp. Vid en kris
innebir detta flera problem. For det
forsta tar det tid innan informationen
forflyteas frin organisationsmedlem-
marna som arbetar “vid fronten” till
ledningen. Dirfor har ledningsgruppen
sillan optimalt med information, och
det kan dessutom vara svart for dem att
tolka och forstd den. Andra organisa-
tioner arbetar i stillet utifrin en decen-
traliseringsmodell dir de anstillda har
befogenhet att fatta beslut, och de har
storre forutsittningar att kunna upp-
fatta smé forindringar i omgivningen
som kan fi stor inverkan och iven for-
std vad de kan betyda. Méinga ginger
4r det de anstillda ute pa filtet som ir
de verkliga experterna och de borde
utnyttjas som viktiga resurser. Virt
empiriska material visar en tydlig ten-
dens: ju lingre personalen ir frin mél-
grupperna (i detta fall etniska minori-
teter), desto storre tilltro har de till mer
traditionell kriskommunikation dir
massmedier och krisplaner sitts i cen-
trum. Personalen som arbetar i bostads-
omriden eller ute i stadsdelarna har en
mer “senmodern” syn pd kriskommu-
nikation med fokus p4 interpersonell
kommunikation och relationsskapande.
Det korta avstdndet till malgrupperna
ir alltsd en fordel eftersom de timligen
fort far dterkoppling pa vad som fung-
erar och inte fungerar.

I litteraturen om kriser och kriskom-
munikation férekommer ménga for-
ridiskt enkla modeller — ofta steg-for-
steg-effektmodeller — pd hur kriser kan
hanteras. Verkligheten #r dock sillan s3
enkel som det antas i dessa modeller,
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och ddrfor dr de cimligen verkningslésa
i praktiken. I stillet kan vi konstatera
att komplexa problem kriver komplexa
16sningar. Med andra ord finns det
inte en 18sning, utan flera beroende pd
situationen.

Konkret innebir detta ocksi att
myndigheter i stérre utstrickning bér
striva efter att rekrytera personer med
multikulturell bakgrund. Genom dessa
personer kan de uppticka faktorer som
eventuellt kan leda till en kris och agera
pa ett limpligt sdtt, samt anvinda de
anstillda som kommunikationsresurser.
Vidare uppmuntrar vért resonemang
ovan till 8kad decentralisering och
anpassning till de lokala férhillandena
nir det giller kriskommunikationen.
De aktorer som far mest fortroende,
har mest effektiva sociala nitverk och
delvis ocksd mest kunskap, dr de som
befinner sig nirmast de personer som
man behdver kommunicera med. En
bredare rekrytering 6kar ocksé orga-
nisationens kunskaper nir det giller
kulturell kompetens, och man kan
exempelvis undvika den férenklade
idén att nationalitet ir detsamma som
identitet. Vidare kan en bredare rekry-
tering ge mer kunskap om kulturell
symbolik vilket dr sirskile relevant for
forsta generationens invandrare.

RELATIONELL
KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Det ir viktigt att ha en vil genomtinkt
och relationsorienterad kommunika-
tionsstrategi som bygger pé tankarna i
det foregdende avsnittet. Forskningen
visar entydigt att framgingsrik kris-
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kommunikation bygger p4 att organi-
sationen redan har en god relation med
de grupper som berdrs av en kris. Dessa
relationer miste sjilvfallet skapas och
vidmakthéllas innan en kris intriffar.
Det dr dirfor angeliget att en organisa-
tions krishantering limnar den ensidiga
fokuseringen pd krisfasen och fram-
for allt inrikear sig pa forkrisstadiet.
Liampliga strategier kan vara att skapa
fortroende genom till exempel att delta
i olika gemenskaper och skapa forum
for dialoger. Exempelvis kan nimnas
att polisen i London arbetar aktivt med
att skapa goda relationer med olika
grupper — eftersom London ir en mul-
tikulturell stad ir det bl.a. viktigt att
kartligga vilka etniska minoriteter som
polisen bor ha relationer dll. Vid ett
expertmote i Nederlinderna berittade
polischefen Chris Lundrigan vid Lon-
don-polisen att de satsade stora resurser
pa att kartligga och kontinuerligt triffa
dessa grupper. Métena med grupperna
syftade inte endast till att skapa relatio-
ner och gemenskaper, utan fungerade
dven som en viktig informationskilla
om vad som hinde och uppfattades
som viktigt inom respektive grupp.
Om en kris uppstdr ir det viktigt
att organisationen har en kortfattad
kommunikationsplan. Vi vill betona
att denna plan ska vara s pass enkel
och klar att den underlittar agerandet,
snarare in forsvirar eller minskar hand-
lingsutrymmet. Planen kan exempelvis
bestd av vilka journalister som i forsta
hand ska kontaktas och vilka medier
myndigheten ska anvinda for att f3 ut
krismeddelandet. I méjligaste man, och
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beroende pd situationen, bér man ha
beredskap for act kunna dversitta akuta
budskap till olika etniska minoriteter.
Fér att avgora vilka sprak som bor
prioriteras dr det viktigt att ha kartlagt
vilka etniska minoriteter som bor inom
ett omrade. I nista avsnitt diskuterar

vi olika medier mer ingdende. Det
primira mediet 4r den interpersonella
kommunikationen, och dirfor bor
moten dga mot 6ga med de grupper
som berdrs av en kris alltid ingd i en
strategi. | stérsta mojliga utstrickning
b6r de kommunala resurser och interna
aktdrer som har sprikkunskaper anvin-
das for att bygga relationer, men de kan
4ven fungera som sprikrér vid en kris.
P4 en foreldsning for arbetsledare vid
Malmé stad sammanfattade en delta-
gare mycket klokt var forelisning med
att de anstillda vid en krissituation ska
bege sig ut och prata med folk.

Det giiller att sprida ut sig och finnas
tillgiinglig pd mdinga platser, i stillet
Jor att pd “svenskt” manér samla alla
resurser till en kriscentral, till exempel i
Tre-huset.

Forutom att anvinda de traditionella
medierna — radio, tv och dagstidningar
— vid kriskommunikation, bér myn-
digheter bygga en mediestrategi for hur
multikulturella grupper ska kunna nis.
Vir forskning visar att myndigheter
primirt bor fokusera pd de interper-
sonella nitverken och sekundirt pa
gratistidningar, Internet och mobilte-
lefonsystem. Bide vir egen och andras
forskning om kriskommunikation har
tydligt visat vikten av vil fungerande
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interpersonella nitverk dir myndig-
hetsrepresentanter och medborgare

har fortroende for varandra. Sidana
nitverk kan naturligtvis se ut pi minga
olika vis. En bra utgdngspunkt 4r att
skapa goda relationer med barn och
ungdomar, och dirfor bor myndigheter
som polis och brandkér kontinuerligt
vara nirvarande i omridena, till exem-
pel i skolorna. I véra intervjuer har det
kommit fram att bade brandkiren och
polisen genomfor bessk pa olika skolor,
men att arbetet ir oregelbundet och
gors utifrin lokala eldsjilars initiativ.
Foljakdligen skulle det behdvas ett mer
systematiserat relationsbyggande s4 att
bestken blir kontinuerliga och att alla
skolor inom en stadsdel fir lika minga

besok.

MIKROMEDIESTRATEGI
Mediestrategin beror pd den valda
kommunikationsstrategin, och nir det
giller malgruppen etniska minoriteter
bor man i forsta hand prioritera att
bygga upp och underhélla interperso-
nella nitverk. Mediestrategin dr ocksd
situationsberoende. Det innebir att
de medier som viljs beror p4 om det
handlar om relationsbyggande fore en
kris, akut under en kris eller efter en
kris. Under kriser finns det anledning
att satsa mer pd olika former av infor-
mations- och kommunikationsteknik
(IKT), t.ex. genom webbplatser och
mass-SMS. Under f6r- och efterkris-
faserna finns det anledning att ocksd
arbeta genom minoritetsmedier dven
om de kan ha trovirdighetsproblem
(se nedan).
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Forskning om medieinnehav visar
att personer med utlindsk bakgrund
har nigot bittre tillging dill IKT dn
svenskar i allminhet. Som ett kom-
plement kan man ocksd etablera en
funktion f6r att himta information,
didr medborgarna kan pé éversittnings-
och tolkservice. Ett utmirkt exempel
pa detta 4r den service som erbjuds
invinarna i centrala och 6stra London
— the Newham Language Shop website
(http://www.languageshop.org.uk/).
Denna sprikverkstad ir en hjilp for per-
soner som vill ha information p4 sitt eget
sprak, men erbjuder ocks information
och utbildning om de olika gemen-
skaper som bor i Storbritannien till de
organisationer och foretag som 6nskar
det. Webbplatsen ska fungera som en
resurs for att forbittra kommunikationen
med personer som talar andra sprék in
engelska, samt som en resurs till andra
sidor som ger information om etnicitet
och sprik. Dessutom erbjuder man olika
former av &versatt information.

Till en borjan hade vi forestill-
ningen att minoritetsmedier som lokal-
radion kunde vara en bra kriskommu-
nikationskanal, men efter att intervjuat
praktiker och personer med utlindsk
bakgrund har vi fitt indra uppfattning.
Ett problem ir att det finns ett ofant-
ligt stort antal mikromedier. Ett annat
problem ir att dessa medier sinder
relative sillan, kanske en till tvd ginger
per vecka. Ytterligare ett problem ir
att en del av dessa mikromedier har ett
relativt politiskt fokus, och har som
primirt mél ate silja in ett visst bud-
skap till sina mlgrupper.
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OPINIONSLEDARSTRATEGI
Kommunikationsforskningen har sedan
lang tid tillbaka kunnat visa att den
strategi som 4r mest verksam for att
dvertyga minniskor ir att gd via opini-
onsledare. De ir informella ledare som
oftast har nigot hdgre utbildning eller
lingre erfarenhet 4n andra, de konsu-
merar mer massmedier och har ett stort
nitverk. Opinionsledare samlar och
tolkar information och for den sedan
vidare till andra personer. De personer
som ingdr i opinionsledarens nitverk
litar pd informationen eftersom hon
eller han har hog status och anses som
allmint dllférlitig. Frén myndigheter-
nas sida, i frsta hand pé stadsdelsniva,
4r det ddrfor vikeigt att identifiera och
bygga nitverk med olika etniska opini-
onsledare. En inledande kartliggning
kan identifiera olika nyckelaktdrer och
ranka dem efter vikt. De viktigare opi-
nionsledarna, till exempel imamer, ord-
foranden f6r invandrarforeningar och
bostadsvirdar, bor direfter kontaktas.
Férhoppningsvis kan man inleda en dia-
log som i bista fall kan leda till en god
och 6msesidig relation. Opinionsledaren
kan sedan av myndigheten 3 i uppdrag
att samordna och ansvara for att sprida
krisinformation inom sitt nitverk.

OVNINGS- OCH
IMPROVISATIONSSTRATEGI

Den senaste forskningen om kriskom-
munikation visar att det 4r onsdigt
att ligga ned allt f6r mycket energi

p4 att formulera gedigna krisplaner.
Verkligheten och i synnerhet kriser

4r s komplexa att de 4r omdjliga att
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forsoka finga och kontrollera. I manga
organisationer planerar dock cheferna
ihirdigt, eftersom det ger intrycket av
att de ir rationella varelser som har
makt 6ver situationen. Denna form

av rationalitet ir dock en chimiir.
Dessutom finns det stor risk for att
allefor detaljerade planer och manualer
hindrar organisationsmedlemmarna
fran att agera fort vid en kris som upp-
kommer snabbt. Det bista sittet att
hantera en komplex situation ir mota

den med improvisation. Hir handlar
det om att “improvisera strategiskt”;
det handlar inte om att bara skriva
planer utan snarare om att skapa mer
systematisk kunskap (genom trining,
utbyten och samverkan). Med gedigna
kunskaper och framfor allt terkom-
mande évningar finns det mycket goda
forutsittningar for att de anstillda ska
kunna improvisera framgéngsrikt och
pa sd sitt hantera krissituationer.
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Intervjuer

Mia Alphage, driftledare, SOS Alarm i
Malms, 2007-02-28.

Martin Arkel, informator, stf. kommu-
nikationsdirekesr for Helsingborgs
stad, 2007-11-08.

Parwin Carami, integrationsutvecklare
pd avdelningen f6r integration och
arbetsmarknad, Malmé stad samt
ordférande i Svensk-iranska féren-
ingen i Malmsg, 2007-02-13.

Arne Heldtander, chef Sikerhet och
beredskap, stadskansliet, Goteborgs
stad, 2007—02-20.

Ake Jacobson, stadsdirektsr, Goteborgs
stad (tidigare riddningschef, bl.a.
under Géteborgsbranden 1998),
2007-02-20.

UIf Kzllstrém, informationsdirek-
tor, stadskansliet, Goteborgs stad,
2007-02-20.

Lars Lilled, mingfaldschef, Géteborgs
stad, 2007-02-20.

Jens Lisell, informations- och medi-
eridgivare, stadskansliet, Géteborgs
stad 2007-02-20.
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Akram Saouan, integrationshandlig-
gare, integrationsservice, utveck-
lingsnimnden, Helsingborgs stad,
2007-02-01.

Charlotte Sjovall, informationschef
Riddningsgjinst Syd, 2007-02-26.

Michael Storm, stillféretridande nir-
polischef, Nirpolisomride Malmé
Oster, 2007-03-28.

Gordana Tadic, informatér, Rosengdrd
stadsdelsférvaltning, 2007-01-31.

Ikhlas Ramadani, bovird MKB AB och
ordforande i internationella arabiska
kvinnoféreningen, Rosengird,
Malms, 2007-02-13.

Utbildningsdag om kriskommunika-
tion, Rosengdrds stadsdelsférvaltning
(med cirka 100 arbetsledare), SAS
Radisson, Malmo, 2007-02-15.

Danuta Webber, verksamhetschef,
integrationsservice, utvecklings-
nimnden, Helsingborgs stad,
2007-02-01.
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Kriskommunikation i ett globalt samhille

Okad rérlighet och globalisering har skapat nya forutsattningar for kriskommu-
nikation. Nya och féranderliga malgrupper och medievanor utmanar etablerade
tankesatt och kommunikationsstrategier. Denna rapport tar sin utgangspunkt

i denna samhdllsomvandling och &r baserad pa ett forskningsprojekt med
fokus pa strategisk kriskommunikation fore, under och efter fysiska kriser med
personer med utlandsk bakgrund. Syftet dr att bidra med ny, systematisk och
strategisk kunskap om hur myndigheter kan och bor agera for att kommunicera
effektivt med personer med utlandsk bakgrund.

Rapporten inleds med en genomgang och analys av tidigare forskning om
kriskommunikation. Forfattarna gor en uppdelning mellan traditionell och
senmodern kriskommunikation och menar att just 6kningen av mangfald i
samhdllet stdller krav pd nya former av kriskommunikation. Detta innebar en
okad satsning pa decentralisering, fortroendeskapande insatser fore kriser,
ovningar, strategisk improvisation, relationsskapande, ndtverksstrategier,
mikromedier och interpersonell kommunikation.

Rapporten bygger pa kvalitativa intervjuer med myndighetsaktorer och fokus-
grupper med ett stort antal personer med utlandsk bakgrund, i huvudsak
bosatta i stadsdelen Rosengdrd i Malmo. Avslutningsvis presenteras ett antal
konkreta kommunikationsstrategier.
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